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Selbstevaluation fir Schulleitungen

Selbstevaluation fur Schulleitungen

Kirsten Schroeter (verantwortlich) und Volker Kohle

1. Selbstevaluation fur Schulleitungen

»ES wurde mir klar, dass es ganz wichtig ist, sich als Schulleiterin auch einer Bewer-
tung im Sinne eines Feedbacks zu stellen. AuRerdem wollte ich nach vielen Jahren im
Schuldienst mal ein Feedback liber meine Téatigkeit bekommen. Mir war es einfach
wichtig zu wissen, wo ich stehe und wie meine Arbeit bis dato eingeschatzt wurde.
AuRerdem wollte ich herausfinden, was ich andern muss und worunter die Menschen
vielleicht auch leiden.”

Schulleiterin einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

Ein kleine Gruppe von Schulleiter/-innen unternimmt etwas nicht Alltagliches: Entge-
gen der haufig gangigen Praxis, Qualitatsevaluation von oben nach unten zu verord-
nen, schlieen sie sich zusammen und gehen mit gutem Beispiel voran, um sich bei
der Evaluation ihrer eigenen Tatigkeit zu unterstiitzen. Die Schulleiter/-innen setzen
sich mit ihrer Fihrungsphilosophie auseinander, entwickeln Fragen zu ihrem berufli-
chen Handeln und stellen geeignete Methoden zur Sammlung von Informationen zu-
sammen. Zu zweit gehen sie dann jeweils in die Schule eines dritten Leiters, um
anhand von Interviews die Sicht von Lehrer/-innen zur Fihrungspraxis ihres Schullei-
ters einzuholen. Die Daten werden ausgewertet und abschlielend in einem Auswer-
tungsgesprach bearbeitet.

Ihre Erfahrungen und Erkenntnisse sind vielfaltig. Mit Hilfe dieser gegenseitigen Beo-
bachtungen und Ruckmeldungen erhalten die Schuleiter/-innen eine professionellere
Perspektive auf ihre Tatigkeit. Sie wissen nun, wo Veranderungen notwendig sind und
kénnen entsprechend reagieren. Nicht zuletzt erfahren sie, wie eng die Entwicklung
ihrer Fuhrungsrolle mit der Anwendung schulinterner Evaluation verbunden ist.

Die Rede ist hier von einem eindrucksvollen Beispiel fur Selbstevaluation aus der 6s-
terreichischen Schulentwicklungslandschatft, bei dem drei Grundschuldirektor/-innen
gegenseitig ihr eigenes Handeln Uberprifen (anschaulich dokumentiert in Hollrigl &
Lanthaler, 1999; genauere Hinweise unter Literatur-Tipps).

Aber auch viele Schulleitungen, deren Schulen am BLK-Programm ,Demokratie ler-
nen & leben* beteiligt sind, haben sich auf den Weg gemacht, ihre Tatigkeiten zu eva-
luieren. Mit Hilfe von Fragebdgen, Jahresgesprachen usw. versuchen sie, Schule —
und ihre eigene Rolle darin — demokratisch weiterzuentwickeln. Das Thema ,Leiten
und Fihren* wird so zu einem wichtigen Thema fir alle, wenn es gilt eine demokrati-
sche Schulkultur zu entwickeln.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Dieser Baustein betrachtet die Rolle von Schulleitung in Bezug auf Selbstevaluation
auf zwei Ebenen: Zum einen geht es um die Ubergeordneten Aufgaben, die Schullei-
tung in Bezug auf die Entwicklung einer (Selbst-)Evaluationskultur an einer Schule hat,
zum anderen aber auch ganz konkret um die Moglichkeiten fur eine Selbstevaluation
eines Schulleiters oder einer Schulleiterin. Hierzu werden konkrete Verfahren vorge-
stellt.

Im Rahmen der Erarbeitung dieses Bausteins wurden einige Schulleiter/-innen von
Schulen im BLK-Programm ,Demokratie lernen und leben” zu ihren Erfahrungen mit
und Erkenntnissen uber Selbstevaluation befragt. Ihre Zitate - eines davon ist Ihnen
gleich zu Beginn dieses Bausteins begegnet - illustrieren an verschiedenen Stellen
eindrtcklich, welche Chancen und Herausforderungen mit der Evaluation des eigenen
Leitungshandelns fur die eigene Arbeit und die Entwicklung der gesamten Schule ver-
bunden sind. Den interviewten Schulleiter/-innen sei an dieser Stelle noch einmal ganz
herzlich fur ihre Gesprachsbereitschaft und ihre Offenheit gedankt!

2. Fihrungsaufgabe Qualitatssicherung

.Leiten bedeutet an der Spitze einer Organisation stehend ihre Funktionsfahigkeit er-

halten und optimieren; Fiihren bedeutet an der Spitze einer Organisation stehend ein

Ziel verfolgen, das gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erreicht wer-
den soll. [...] Wer fihren will, muss in erster Linie Beziehungsarbeit leisten!”

(aus dem Vorwort von Lohmann & Minderop 2004)

Schule ist nicht nur ein birokratisches System, sondern wird zunehmend verstanden
als eine offene, zur Veranderung fahige und letztendlich selbstlernende Organisation
(vgl. Bonsen et al. 2002) — Schlagworte wie ,erweiterte schulische Autonomie”, ,erwei-
terte Gestaltungsautonomie®, ,,Organisationsentwicklung an Schulen® oder ,schulisches
Management” verdeutlichen diese in den letzten Jahrzehnten sich verstarkt durchset-
zende Perspektive.

Als Folge tiefgreifender gesellschaftlicher Verdnderungsprozesse missen neue Auf-
gaben und Verantwortungsbereiche von Schulen bewaéltigt werden. Ein wichtiger
Schritt in diese Richtung ist der Zuwachs an Eigenstandigkeit und eine Profilbildung fr
jede einzelne Schule.

Damit neue Herausforderungen bewaltigt werden kénnen, missen den einzelnen
Schulen neue Handlungs- und Entscheidungsmaoglichkeiten eréffnet werden, die es
ihnen erlauben, vor Ort flexibel auf spezifische Anforderungen zu reagieren: ,Schule
wird in erster Linie dort verbessert, wo sie stattfindet” (Bonsen et al. 2002, S. 23).

Fur die Schulleitung bringt dies neue, anspruchvolle Aufgaben mit sich, sind sie doch
die Schlusselstelle fur Entwicklung und Veranderung an ihren Schulen. Sie werden
nicht zuletzt durch ihr Leitungshandeln zu Vorbildern, wie in der konkreten schulischen

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Situation mit diesen massiven, oft vielleicht als bedrohlich empfundenen Verénde-
rungsprozessen umgegangen werden kann. Zu den wichtigsten Aufgaben gehdren
dabei u.a. die ,Leitung von Diskussionen und Entscheidungsprozessen, die Beurtei-
lung und Festlegung von Unterrichtsprogrammen, die Anleitung des Prozesses der
Selbstevaluation, die Durchfiihrung von Arbeitsgesprachen und Beurteilungsgespra-
chen sowie die Vorbereitung exterer Evaluationen” (Liket 1993 zitiert nach Bonsen et
al. 2002, S. 23).

Schulentwicklungsprozesse fordern alle Mitglieder eines Kollegiums - Schiler/-innen
und Eltern sind ebenfalls betroffen — , demnach ist die Weiterentwicklung der Schule
immer als eine gemeinsame Aufgabe zu sehen, bei der jedoch der Schulleitung eine
Schlusselrolle zufallt. Fur die Leitung einer Einzelschule, die Steuerung der Schulent-
wicklung und die Organisation der damit verbundenen Malinahmen, ist Management-
wissen wesentlich, das zum einen fir die Steuerung sorgt und andererseits aber auch
Mdglichkeiten zur Qualitatssicherung nutzt. Schulleitung kann Entwicklungen voran-
treiben, sie motiviert, berat und unterstuitzt Lehrer/-innen. Dabei hat sie im wesentli-
chen folgende Aufgaben. Sie soll:

+« Uberprifen und kontrollieren,
+ Vergleiche ermoglichen,
+ Qualitatsstandards sichern helfen,

« auf Entwicklungsnotwendigkeiten und Entwicklungsmoglichkeiten aufmerk-
sam machen.

3. Qualitatssicherung durch Evaluation

»Ich habe dem Kollegium erklart, dass solche Riickmeldungen sehr wichtig sind und
dem Einzelnen helfen, die Qualitéat seiner Arbeit zu verbessern. Fur Lehrer ist es eine
schwierige Situation, nach vielen Jahren Schulpraxis sich plétzlich externen Einschét-
zungen zu 6ffnen. Ich wollte aufzeigen, dass so etwas normal ist, dass man sich nicht
zu furchten braucht. Schlieflich ist es eine professionelle Auseinandersetzung mit
dem, was man tut. Vor der Befragung der Kollegen/-innen gab es weniger Diskussio-
nen um die Befragung, sondern erst spater im Rahmen der Rickmeldung der Daten.”

Schulleiterin einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

Je mehr Gestaltungsfreirdume an Schulen wahrgenommen werden kdénnen, je weni-
ger Vorgaben das schulische Handeln regeln, umso gré3ere Bedeutung bekommen
Instrumente der Uberpriifung der Einzelschule vor Ort. Die einzelne Schule Gibernimmt
durch verstarkte Autonomie mehr Verantwortung und ist damit auch zunehmend in der
Pflicht sich selbst, ihren ,Adressat/-innen” und der Gesellschaft gegentber Rechen-

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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schaft abzulegen. Der Schulleitung obliegt in diesem Zusammenhang die Aufgabe, die
schulinterne Evaluation in Form von Selbstevaluation, aber auch mit Hilfe von externen
Berater/-innen voranzutreiben und zu organisieren.

Eine solche Schulleitung bendétigt Managementfahigkeiten, um Visionen der Schul-
gemeinschaft vermitteln zu kdnnen und um daraus Ziele und Entwicklungsrichtungen
der Schule abzuleiten. Sie benottigt kommunikative Kompetenzen im Bereich der Ver-
handlungsfiihrung und die Fahigkeit, Entwicklungs- und Entscheidungsprozesse in
Gruppen und Gremien initiieren, begleiten und steuern zu kdnnen. Aul3erdem ist sie
imstande, Entscheidungen in entsprechende MafRnahmen umzusetzen. Dabei erfolgt
die praktische Umsetzung von Konzepten nicht durch Dienstanweisung, sondern durch
gemeinsame Zielvereinbarungen.

Nicht zuletzt flhrt die Schulleitung im Veranderungsprozess durch die eigene Hal-
tung und das eigene Verhalten (vgl. dazu Rolff in Ackermann & Wissinger 1998, S. 225
ff.):

+ Die Schulleitung ist davon Uberzeugt und setzt sich sichtbar daftr ein, dass
verschiedene Mal3nahmen (z.B. Selbstevaluation) der Schulentwicklung Rich-
tung und Verbindlichkeit geben.

+ Sie ermutigt Lehrer/-innen, ihre Auseinandersetzung Uber Zwecke, Bereiche,
Methoden oder den Einsatz von Ressourcen direkt und transparent zu fihren.

+» Sie sorgt dafir, dass die Kolleg/-innen die nétige Unterstiitzung bekommen
(Weiterbildung, Beratung, Sachmittel).

+ Sie bindet die Schulaufsicht und Schulberatung ein, vermittelt, wenn notwen-
dig, und tritt fir Transparenz und Verlasslichkeit der Absprachen ein.

% Sie begleitet und berat Kolleg/-innen im Evaluationsprozess. Sie untersucht
dabei aber nicht selbst.

+ Die Schulleitung evaluiert ihre Tatigkeit selbst oder mit Hilfe externer
Unterstlitzung.

Hinsichtlich der bisweilen entstehenden Spannung zwischen interner und externer
Evaluation formuliert Rolff (2004) die Position, dass ,die Schulleitung [...] darauf achten
[solite], dass keine externe Evaluation vor einer internen durchgefuhrt wird” (S. 225).
Zukunftig wird es in verstarktem Mal3e Aufgabe der Schulleitung sein, fir die Entwick-
lung und Sicherung der Qualitat von Schule zu arbeiten, indem sie die Tatigkeiten an
ihrer Schule nach effizienten und wirksamen Bildungskriterien organisiert.

4. Selbstklarung zur Selbstevaluation

,Die Schulleitung sollte sich zun&chst Uberlegen, ob sie das wirklich machen will. Sie
sollte sich dartiber hinaus genau tberlegen, was damit in Gang gesetzt wird. Die

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Schulleitung muss sich dartber klar sein, wenn so etwas gemacht wird, dann missen
die Ergebnisse offengelegt und mit den Kollegen kommuniziert werden. Die Schullei-
tung muss sich gut Uberlegen, ob sie das will. Alles andere macht keinen Sinn."

Schulleiter einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben”

In der Institution Schule muss mit Angsten und Widerstanden vieler Lehrer/-innen
und Schulleiter/-innen im Zusammenhang mit Evaluation gerechnet werden. Das ist
nicht weiter verwunderlich, ist Beurteilung im Kontext Schule doch lange Zeit negativ
besetzt gewesen und konzentrierte sich vornehmlich auf die Leistungen von Schiler/-
innen. Der Blick fiel lange Zeit auf das, was man nicht kann und nicht auf das, was
man kann.

Auf die Schulleitung kommen in Bezug auf diese Widerstande und Angste verschie-
dene Aufgaben zu:

R/

% Sie muss ihre eigene Einstellung zur Evaluation vor dem genannten Hinter-
grund reflektieren und selbst zu der Uberzeugung gelangen, dass Evaluation
die Mdglichkeit bietet, eine effiziente Steuerung der Organisation Schule zu
ermdglichen.

« Sie muss bei Lehrer/-innen, Eltern, und Schiler/-innen vorhandene Vorbehal-
te wahrnehmen und diese auch ernstnehmen. Der vorbildliche Umgang der
Schulleitung mit Evaluation als Ressource fir das eigene Arbeitsfeld sollte
dabei helfen, auch das Kollegium zu ermutigen, diese Instrumente einzuset-
zen.

Sicherlich ist davon auszugehen, dass ein Gewthnungsprozess vonnoten ist, bis E-
valuation Bestandteil der Arbeitskultur einer Schule wird. Lehrer/-innen missen des-
halb — auch von der Schulleitung — ermutigt und ermuntert werden, sich auf Evaluation
einzulassen. Nur so kann der Umgang mit Evaluation erlernt werden und eine Kultur
der Reflexion und Selbstiberprifung mit dem Ziel der Zunahme an Professionalitét
entstehen.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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5. Formen von Schulleitungsevaluation

.Ich weild eben auch deshalb, dass Feedback eine ganz wichtige Sache ist. Ich halte
dass Instrument des Feedback fur aul3erordentlich wichtig, um den blinden Fleck zu
verringern. Ein weiterer Punkt ist auch, dass, wenn man eine Schule fuhrt und meint,
dass Feedback ein wichtiges Instrument ist, um Schule demokratisch weiterzuentwi-
ckeln, die Feedbackkultur durch die Schulleitung auch vorgelebt werden muss. Aul3er-
dem muss man den Kollegen den Nutzen des Feedbacks erlautern. Bei uns halt die
Feedbackkultur langsam Einzug. Viele Kollegen benutzen dieses Instrument schon zur
Unterrichtsevaluation.”

Schulleiter einer Schule aus dem BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

Die Qualitatsevaluation in der Schule ist ein wichtiger und sensibler Bereich — Schu-
len brauchen auch deshalb Raum, Zeit und konkrete Hilfen, um eine ,Kultur der Evalu-
ation“ entwickeln und etablieren zu kénnen. Fir ein erfolgreiches Schulmanagement
wird zunehmend eine interne Qualitatskontrolle erforderlich, welche die Umsetzung
auch der Schulleitungsaufgaben Uberprift und entsprechende Steuerungsdaten fir die
Entwicklung der Schule liefert. Die Forderungen nach Qualitatsevaluation werden zu-
meist von ,oben”“ (Schulbeamte, Schulleitung usw.) an die ,unten” gerichtet. Nach wie
vor kommt es eher selten vor, dass die Fuhrungskréafte mit gutem Beispiel vorangehen
— und mit Evaluation zunachst bei sich anfangen. Dabei haben sich schon eine Reihe
verschiedener und geeigneter Instrumente in der praktischen Umsetzung bewahrt.

Im Rahmen der Evaluation von Schulleitungen kommen sowohl externe wie interne
Evaluationsverfahren in Frage. Als Auskunftsgebende flr eine Selbstevaluation von
Schulleitung kommen vor allem Lehrer/-innen, sonstige Mitarbeiter/-innen der Schule,
Schiler/-innen sowie die Eltern in Frage. Einige Verfahren sind hier im folgenden bei-
spielhaft genannt — in den dazugehdrigen Downloads erhalten Sie jeweils genauere
Informationen und Hinweise.

Lehrer/-innen-Feedback durch schriftliche Befragung

Der Fragebogen ist klassisches Instrument auch beim Fuhrungskraftefeedback (sie-
he dazu auch den Demokratie-Baustein ,Selbstevaluation mittels Befragungen®).
[http://www.blk-demokratie.de/index.php?id=223] Er kann eingesetzt werden, damit
Lehrkrafte ihrer Schulleitung ein Feedback geben kdnnen. Ein wichtiger Aspekt des
Feedbacks ist die Freiwilligkeit. Die Feedbacknehmer/-innen missen Feedback wollen,
wenn es auch wirkungsvoll sein soll.

Mehr Informationen und Hinweise dazu finden Sie in dem dazugehérigen Download
(Download: Fragebogen zur Schulleitung)

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de

BLK-Programm ,,Demokratie lernen & leben* , 06.03.2006


http://www.blk-demokratie.de/index.php?id=223

Selbstevaluation fir Schulleitungen

Mitarbeiter/-innen-Gespréch

Jahresgesprache sind eine weit verbreitete Form der Personalentwicklung. Immer
mehr Lehrer/-innen wiinschen sich eine systematische Einschatzung mit einer kriti-
schen wie anerkennenden Rickmeldung zu ihrer Arbeit. Fir die Leitungsperson sind
diese Gesprache ein wichtiges Fihrungsmittel und eine Moglichkeit, selbst detaillierte
Rickmeldungen zum eigenen Handeln zu bekommen. Entscheidend ist dabei, dass
Jahresgespréache als Beratungs- und nicht als Beurteilungsgesprache verstanden wer-
den.

Mehr Informationen und Hinweise dazu finden Sie in dem dazugehdrigen Download
(Download: Jahresgesprache)

Peer-Review

Kern des Peer-Reviews ist eine externe Bewertung der Qualitat einer Institution (in
diesem Fall einer Schule) durch eine Gruppe unabhéngiger Fachleute, die sich in einer
vergleichbaren Position zu denjenigen befinden, deren Arbeit evaluiert werden soll
(sogenannte ,Peers”; im Falle einer Schule kénnen das je nach konkretem Arbeitsfeld
Schulleitungen, Lehrer/-innen, Eltern, Schiler/-innen, Schulberater/-innen etc. sein).

Ziel ist es, eine professionelle Rickmeldung Uber den Stand der Arbeit durch externe
Sachverstandige zu geben, die einen sehr guten Einblick in die Institution haben.

Schulen im BLK-Programm ,Demokratie lernen und leben” haben einen grof3en Pool
an potentiellen Peers — dies kdnnen entweder Schulen aus ihrem eigenen Set oder, so
vorhanden, aus einem weiteren Schul-Set in ihrem Bundesland sein; denkbar ist aber
auch, Schulen aus anderen Bundeslandern, die an vergleichbaren Entwicklungsfeldern
arbeiten, daftir zu gewinnen, gegenseitig ein Peer-Review-Verfahren durchzufiihren.

Mehr Informationen und Hinweise dazu finden Sie in dem dazugehdérigen Download
(Download: Peer-Review)

6. Uberraschungsmomente & Impulse fur die Fihrung

.Insgesamt habe ich recht gute Ergebnisse erzielt. Allerdings gab es auch einige Lu-
cken. Mich hat sehr verblifft, das die Offenlegung noch nicht dem entspricht, was sich
das Kollegium wiinscht. Ich hatte versucht, seit ich Schulleiterin bin, alles transparent
zu machen, entsprechend grof3 war meine Verwunderung. Im weiteren Verlauf der
Auswertungsdiskussion wurde mir klar, wo seitens des Kollegiums noch Bedarf nach
mehr Informationen ist.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Schulleiterin einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*”

Als ,Lohn” fir das Wagnis Selbstevaluation winken Bestéatigung und Wurdigung der
eigenen Arbeit ebenso wie tiberraschende Erkenntnisse, die einen neuen Blick auf die
eigene Wirksamkeit als Schulleitung erméglichen und die im besten Falle Anregungen
dafir geben, was verandert werden kbénnte, um den selbstgesetzten Zielen naher zu
kommen. Die Zitate auf dieser Seite verdeutlichen beispielhaft die Bandbreite der
Themen, zu denen Schulleitungen — naturlich abhéngig vom verwendeten Verfahren —
Uberraschendes erfahren konnen. Eingangs wurde die transparente Kommunikation
und Information der Schulleitung angesprochen, aber auch die Vermittlung der eigenen
Zielvorstellungen und die emotionale Resonanz der Schulleitung auf die Kolleg/-innen
kommen in den Beispielen zur Sprache:

.Das Entscheidende war fir mich, dass meine Vorstellungen von guter Schule, meine
Visionen und meine Zielstrebigkeit, dies zu entwickeln, bei den Kollegen nicht so an-
gekommen sind. Ich hatte an diesem Punkt eine andere Einschatzung. Das war fur
mich ein wichtiger Hinweis, in Zukunft etwas konsequenter und auch deutlicher aufzu-
zeigen, was ich mir vorstelle.”

Schulleiter einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben”

.Das zweite Ergebnis war, dass die Kollegen eine andere Einschatzung im Bereich
Bestatigung auf der Gefilihlsebene hatten. An diesem Punkt hatte ich auch eine andere
Selbsteinschéatzung, aber in der Befragung ist herausgekommen, dass die Kollegen
das anders sehen. Mir ist das sehr wichtig, da ich viel von personenbezogener Fuh-
rung halte. Ich muss an diesem Punkt noch intensiver an mir arbeiten.”

Schulleiter einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben”

Die Schulleitungen deuten hier schon an, dass diese Ruckmeldungen Anlass fir
konkrete Veranderungen in ihrem Handeln sind — dazu noch einmal die Schulleiter/-
innen in ihren eigenen Worten:

»Ich habe als Konsequenz daraus meine Vorstellungen zur Schulentwicklung deutli-
cher formuliert. Wir haben eine gemeinsame Konferenz zum Thema ,Was sind unsere
gemeinsamen Vorstellungen von Schule?” durchgefiihrt. Wir haben mit verschiedenen
Ubungen versucht, unser Bild von einer guten Schule zu entwerfen. Das war eine Kon-
sequenz aus der Befragung.”

Schulleiter einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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.Nachdem wir die Befragung ausgewertet hatten, wurde mir klar, wo ich noch etwas
verandern bzw. verbessern kann. Dartber hinaus bin ich nun auch besser in der Lage,
mit Meinungsverschiedenheiten umzugehen und diese konstruktiv zu l6sen. Insgesamt
gehe ich die Veranderungen und Diskrepanzen mit mehr Zuwendung an. In meinem
Leitungshandeln bin ich nun auch wesentlich sicherer geworden.*”

Schulleiterin einer Schule im BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

7. Bedeutung von externer Begleitung

»Ich wirde empfehlen, dass die Schulleitung eine gewdhlte (repréasentative) Gruppe
aus dem Kollegium zu Rate zieht. Sie solle mit dieser Gruppe besprechen, was sie
machen wollen und erst mal héren, wie das dort aufgenommen wird. In diesem Kreis
sollte man genau festlegen, was man herausfinden will und dies schriftlich festhalten.
AuBerdem benétigt man unbedingt einen externen Berater, der einem hilft, eine solche
Befragung wirklich gut durchzufuhren. Ich glaube nicht, dass man ohne grof3e Erfah-
rung eine wirklich gute Befragung hinbekommt.*

Schulleiterin einer Schule aus dem BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

.vor allem die Auswertung und die Rickmeldung der Daten sollte von Externen vor-
genommen werden. Aus meiner Erfahrung war das auch fir mich als Beteiligter einfa-
cher. Ich musste nicht diese Doppelrolle besetzen, sondern war Beteiligter und konnte
mich dazu aufRern, wahrend die Moderation von einem Externen tibernommen wurde.
Letztlich missen aus der Selbstevaluation Konsequenzen/Handlungen erfolgen, damit
das Ganze einen Sinn macht und Schule den Menschen immer besser gelingt.”

Schulleiter einer Schule aus dem BLK-Programm ,Demokratie lernen & leben*

Diese zwei Zitate sprechen eine deutliche Sprache — ein eindeutiges Pladoyer fur die
Unterstitzung und Begleitung von Schulleitungen, die sich selbst evaluieren. Diese
Empfehlung aus der Erfahrung von Schulleiter/-innen findet sich auch in der entspre-
chenden Literatur zu diesem Thema und soll hier ausdricklich unterstrichen werden.

Externe Begleitung entlastet die Schulleitung zu Beginn eines
Selbstevaluationsverfahrens in dem sie dabei hilft, die Ziele und
Untersuchungsbereiche, zu denen die Schulleitung Riickmeldung wiinscht, zu
identifizieren, in dem sie dabei unterstitzt, das Verfahren zu planen und das
angemessene Instrument auszuwahlen. Auch bei der Datenauswertung und
insbesondere bei der gemeinsamen Auswertung ist eine externe Moderation Garant

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Moderation Garant dafir, dass die Schulleitung sich auf die Inhalte konzentrieren kann
und nicht auch — wie sonst all zu haufig — Prozessverantwortung tbernimmt.

Literatur-Tipps

Ackermann, H. & Wissinger, J. (Hrsg.) (1998): Schulqualitat managen. Von der
Verwaltung der Schule zur Entwicklung von Schulqualitat. Neuwied: Luchter-
hand

Das Buch stellt verschiedene Konzepte schulischen Managements vor. Intensiv wird
die zukinftige Rolle der Schulleitung vor dem Hintergrund neuer Anforderungen wie z.
B. einem veranderten Fuhrungsverstandnis und verstarkter Handlungsautonomie the-
matisiert (ab S. 149).

Bonsen, M., von der Gathen, J., Iglhaut, C. & Pfeiffer, H. (2002): Die Wirksamkeit
von Schulleitung. Empirische Annéherungen an ein Gesamtmodell schulischen
Leitungshandelns. Weinheim: Juventa

Auf der Basis eines umfassenden empirischen Forschungsprojektes wird hier umfas-
send in Forschungsergebnisse zu Schulleitung eingefiihrt — so Sie selbst keine Schule
leiten, erfahren Sie hier beispielsweise, dass Schulleitungen den Hauptteil ihrer Arbeit
mit kurzen Gesprachen und nicht geplanten Begegnungen verbringen, dass Schreib-
tischtatigkeiten und geplante Termine (Konferenzen, Gespréache) weitere 10 Prozent
der Tatigkeit ausmachen, Unterrichtsbesuche jedoch nur wenig mehr als zwei Prozent.
Die Aufgaben von Schulleitung im Rahmen der Schulentwicklung werden differenziert
beleuchtet.

Buhren, Claus G. (2002): Personalentwicklung in Schulen. Konzepte, Praxisbau-
steine, Methoden. Weinheim: Beltz

Das Buch gibt im ersten Hauptteil, eine Orientierung zum Thema ,Personalentwick-
lung”“. Im zweiten Teil werden konkrete Ansatze wie Jahresgesprache (S.65) und
Ruckmeldung fur FUhrungskrafte (S.78) vorgestellt. Diese beinhalten eine Vielzahl von
praktischen Hinweisen.

Burkhard, C. (1998): Schulentwicklung durch Evaluation? Handlungsmaoglichkei-
ten der Schulaufsicht bei der Qualitatsentwicklung und -sicherung von Schule.
Frankfurt a.M.: Peter Lang

Der Autor gibt einen umfassenden Uberblick zum Thema Evaluation. Ab Seite 144 wird
das Peer-Review-Verfahren ausfihrlich dargestellt und praktische Verfahrenshinweise
gegeben.

Fischer, W. A. & Schratz, M. (1999): Schule leiten und gestalten. Mit einer neuen
Fuhrungskultur in die Zukunft. Innsbruck: StudienVerlag

In sieben Kapiteln beleuchten die Autoren die Theorie und Praxis einer verédnderten
Fuhrungskultur — besonders bemerkenswert ist das Kapitel 1 zum Thema ,Leiten — mit
Gefuhl* sowie das Kapitel 5, dass Thesen zur Herausforderung der ,Qualitatssicherung
und Rechenschaftslegung” aus der Sicht von Schulleitung und Schulaufsicht formuliert.

Hollrigl, P. & Lanthaler, Eva M. (Hrsg.) (1999): Mit kritischen Freunden unterwegs.

Zu einer neuen Qualitat von Schulfihrung. Bozen: Padagogisches Institut flr die
deutsche Sprachgruppe

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Anschaulich stellen drei Grundschuldirektoren dar, wie sie sich als ,kritische Freunde*
gegenseitig in ihrem Fluhrungshandeln begleiten (Peer-Review). In einer Praxisreflexi-
on wird die Ausgangslage erhoben, und in einer gemeinsamen Diskussion wird die
Fuhrungsqualitat im Bereich Schule definiert. AbschlieRend werden Ziele gesetzt und
Entwicklungsschritte gemessen.

Lohmann, A. & Minderop, D. (2004): Fiuhrungsverantwortung der Schulleitung.
Handlungsstrategien fur Schulentwicklung im ReiRverschluRverfahren (2. fortge-
schriebene und vollstandig Uberarbeitete Ausgabe). Neuwied: Luchterhand
Dieses Buch fallt aus dem Rahmen: Armin Lochmann und Dorothea Minderop wéhlen
sowohl methodisch wie inhaltlich einen spannenden Zugang zum Thema Schulleitung
—in 11 Kapiteln schreiben sie vor dem Hintergrund ihrer langjahrigen Erfahrung in der
Weiterbildung von Schulleiter/-innen im wahrsten Sinne des Wortes einen vielstimmi-
gen und inhaltlich dichten Diskussionsband: Fiktive Schulleiter/-innen kommen hier zu
Wort, schreiben sich E-Mails, verdffentlichen Ausziige aus ihren Tagebichern — ein
manchmal etwas sprunghaftes, aber immer abwechslungsreiches Lesevergnigen!

Miller, Reinhold (2003): Selbst-Coaching fiir Schulleitungen. Weinheim: Beltz
Dieser Ratgeber enthélt eine Vielzahl von Informationen, Vorschlagen, Empfehlungen,
Tipps und Handlungsanregungen fir Personen, die in der Schulleitung téatig sind. In
den Abschnitten Beratung (S. 64), Personalentwicklung (S. 74), und Schulentwicklung
(S. 162) werden wichtige Hinweise fir die Evaluation von Flhrungshandeln gegeben.

Schratz, M., Schley, W. & Altrichter, H. (1998): Handbuch zur Schulentwicklung.
Innsbruck. Wien: Studien Verlag

Dieses Handbuch vermittelt elementares Grundwissen zur Organisationsentwicklung
im Schulbereich. Es bietet konkrete Hilfestellungen fir Fihrungskréfte zur
Weiterentwicklung der Organisation Schule (ab S.160).

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Material-Tipps:

http://www.qgis.at/gisfb.asp?Dokument=68&Reihenfolge=2

Auf dieser Seite des Osterreichischen Programms ,Qualitat in Schulen” ist es moglich,
aus einem breiten Spektrum an vorgegebenen Fragen einen eigenen Fragebogen flr
das Feedback von Lehrer/-innen zur Schule und zur Schulleitung online zu erzeugen;
der Fragebogen mit den selbst ausgewahlten Fragen wird online dynamisch generiert
und steht als pdf-Datei zum Download bzw. zum Ausdruck zur Verfligung.

http://www.ifs.uni-dortmund.de/WZK-neu/index.htm
Unter ,Evaluation® findet sich ein ,Fragebogen fir Schulmanager/-innen“ zur Selbstein-
schéatzung und Selbstauswertung anhand von 11 Kriterien.

http://www.ifs.uni-dortmund.de/WZK-neu/WZKneu-Downloads/Module/Module-
PDF/Schulleitung.pdf
Hier finden Sie eine Ubungsanleitung zum Thema ,Was ist eine gute Schulleitung?“

Link-Tipps

http://www.schule-und-co.de/dyn/9.asp?url=1393%2Easp

Die Seite ,Schule und Co* bietet eine Vielzahl von Hinweisen und vertiefenden Ar-
beitshilfen zum Thema ,Professionalisierung von Schulleitung“. Es werden Hinweise zu
den Themen Steuergruppe, Schulentwicklungsmanagement und Evaluation gegeben.

http://www.schule-
bw.de/unterricht/schulentwicklung/eis/schulqualitaet/schulmanagement/method
enkiste.html

Die ansprechend gestaltete Seite des Landesbildungsservers Baden-Wurttemberg
bietet im Qualitatsbereich Il eine Reihe von Fragebdgen zum Thema ,Schulmanage-
ment* an. Unter anderem steht dort ein Fragebogen zur Schulleitung als Download zur
Verfligung, aber auch verschiedene Instrumente (Fragebdgen, Beobachtungsbogen,
Blitzlicht) zur Konferenzgestaltung sowie zum Thema Personalentwicklung und Res-
sourceneinsatz.

http://www.vobs.at/hs-mwbg/eval.htm

Die Hauptschule Mittelweiherburg/Osterreich dokumentiert ihre Lehrer- und Schullei-
terevaluation auf diesen Seiten. Mit Hilfe von Fragebdgen wurden alle an der Schule
tatigen Lehrer/-innen befragt. Die Ergebnisse zur ,Zufriedenheit mit der Schulleitung”
werden anschaulich dargestellt.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Selbstevaluation fir Schulleitungen

Download: Fragebogen zur Schulleitung

Der Fragebogen auf den folgenden Seiten ist ein exemplarisches Beispiel fur das In-
strument der schriftlichen Befragung beim Fihrungskraftefeedback (siehe dazu auch
den Demokratie-Baustein ,Selbstevaluation mittels Befragungen*). Er kann eingesetzt
werden, damit Lehrkrafte ihrer Schulleitung ein Feedback geben kénnen. Ein wichtiger
Aspekt des Feedbacks ist die Freiwilligkeit. Die Feedbacknehmer/-innen missen
Feedback wollen, wenn es auch wirkungsvoll sein soll.

Quellen dieses Fragebogens flr Lehrer/-innen sind die schulpsychologische Bil-
dungsberatung der Personalabteilung und die pédagogischen Abteilungen des Stadt-
schulrates fur Wien sowie die baden-wirttembergische Homepage
»Evaluationsinstrumente fir Schulen (eis)" (Qualitatsbereich Ill, Schulfiihrung und
Schulmanagement), deren reichhaltiges Instrumentenangebot Sie unter

http:/www.schule-bw.de/unterricht/schulentwicklung/eis/schulqualitaet/index.html
selbst auf weitere Materialien hin durchforsten kénnen.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Welche der folgenden Aussagen treffen auf lhre Schulleitung zu?

. trifft trifft eher trifft
it zu eher zu nicht zu nicht zu

1. | Meine Schulleitung férdert die Kommunikation im [] [] [] []
Kollegium.

2. | Ich fuhle mich von meiner Schulleitung tber alle [] [] [] []
schulischen Angelegenheiten informiert.

3. | Fir schulische Entscheidungen, die auch mich [] [] [] []
betreffen, gibt es einen entsprechenden Meinungshbil-
dungsprozess.

4. | Meine Schulleitung trifft transparente Entscheidungen. [] [] [] []

5. | Meine Schulleitung kann Konflikte konstruktiv I6sen. [] [] [] []

6. | Meine Arbeit an der Schule wird von der Schulleitung [] [] [] []
gewdrdigt.

7. | Meine Schulleitung unterstiitzt Innovationsvorhaben. [] [] [] []

8. | Meine Schulleitung unterstiitzt Teambildung im [] [] [] []
Kollegium.

9. | Meine Schulleitung wiirdigt die Leistungen der [] [] [] []
Kolleg/-innen.

10. | Meine Schulleitung ist fahig, mich fur neue Ideen zu [] [] [] []
begeistern.

11. | Meine Schulleitung gibt mir die Méglichkeit, [] [] [] []
selbstandige Entscheidungen zu treffen.

12. | Meine Schulleitung schafft glinstige Arbeitsbedingun- [] [] [] []
gen fur mich.

13. | Ich kann mich jederzeit mit Problemen an meine Schul- [] [] [] []
leitung wenden, ohne Nachteile befiirchten zu mussen.

14. | Meine Schulleitung foérdert die Zusammenarbeit mit den [] [] [] []
Eltern.

15. | Meine Schulleitung férdert den padagogischen [] [] [] []
Austausch in Konferenzen.

16. | Meine Schulleitung hat die Fahigkeit, aus Fehlern zu [] [] [] []
lernen.

17. | Meine Schulleitung hélt getroffene Vereinbarungen ein. [] [] [] []

18. | Meine Schulleitung achtet darauf, dass Entscheidun- [] [] [] []
gen umgesetzt werden.

19. | Meine Schulleitung bezieht Schuler/-innen in die [] [] [] []

Gestaltung der Schule mit ein.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Welche der folgenden Aussagen treffen auf Ihre Schulleitung zu? (Fortsetzung)

. trifft trifft eher trifft
it zu eher zu nicht zu nicht zu

20. | Meine Schulleitung schafft eine Vertrauenskultur an der [] [] [] []
Schule.

21. | Meine Schulleitung hat eine konstruktive Beziehung zur [] [] [] []
Schulaufsicht.

22. | Meine Schulleitung kennt die gesetzlichen Rahmenbe- [] [] [] []
dingungen.

23. | Meine Schulleitung férdert eine konstruktive [] [] [] []
Fehlerkultur.

24. | Ich fuhle mich an- und ernstgenommen von meiner [] [] [] []
Schulleitung.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Download: Jahresgesprache

Jahresgesprache sind eine weit verbreitete Form der Personalentwicklung. Immer
mehr Lehrer/-innen wiinschen sich eine systematische Einschétzung mit einer kriti-
schen wie anerkennenden Rickmeldung zu ihrer Arbeit. Fir die Leitungsperson sind
diese Gesprache ein wichtiges Fihrungsmittel und eine Mdglichkeit, selbst detaillierte
Ruckmeldungen zum eigenen Handeln zu bekommen. Entscheidend ist dabei, dass
Jahresgesprache als Beratungs- und nicht als Beurteilungsgesprache verstanden wer-
den. Ein Einstieg in Jahresgesprache sollte im Vorfeld mit der Lehrer/-innenvertretung
und mit der Steuer- bzw. Schulentwicklungsgruppe besprochen und beraten werden.
Wichtig ist es dabei, den Sinn von Jahresgesprachen zu klaren. Wie die Bezeichnung
schon nahe legt, finden diese Gesprache jahrlich statt.

Beim Jahresgesprach handelt es sich um ein professionelles Gesprach. Es folgt den
Regeln eines Beratungsgesprachs. Wichtige Regeln sind:

- Das Gespréach nicht unter Zeitdruck fuhren;

- Zuhoren und hauptséachlich Gber Fragen steuern;
- Auf nonverbale Signale achten;

- Wertschétzung zeigen;

- Auch kritische Punkte ansprechen, aber nicht verletzen. Kritik nicht als Vorwurf,
sondern als (zu I6sendes) Problem formulieren;

- Das Gespréch ggf. vertagen, wenn die Situation emotional belastet ist.

Nicht nur das Schulleitungsmitglied kann der Lehrperson ein Feedback geben, auch
die Lehrperson kann der Schulleitung fur den Handlungszusammenhang bedeutsame
Wahrnehmungen zurlickspiegeln oder auch auf erhoffte, aber nicht erhaltene Unter-
stitzung aufmerksam machen. Folgende Inhalte sollten in einem Jahresgespréach be-
handelt werden:

- Die nachste Arbeitsperiode und die Anforderungen an den/die Gesprachspartner/-
in;

- Zusammenarbeit mit der Leitung;

- Anforderungen/Belastungen am Arbeitsplatz;

- Arbeitsaufgaben, Ergebnisse, Erfolge;

- Ziele (individuelle und bezogen auf die Schule);
- Aus- und Fortbildungsbedarf;

- Evaluation der (bisherigen) Absprachen;

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Schulleitung und Lehrperson sollten sich auf das Jahresgesprach gut vorbereiten.
Dazu empfiehlt es sich, einige Wochen vorher eine Selbsteinschatzung vorzuneh-
men. Dabei sollten alle verfligbaren Daten genutzt werden, z.B. Klassenbuch, Riick-
meldungen von Schiler/-innen, Protokolle usw.

Der Ablauf eines Jahresgespraches ist durch bestimmte, auf Erfahrung gewonne-
ne Merkmale strukturiert. Es sollte im Idealfall wie folgt verlaufen:

1. Frihzeitig verabreden.

2. Gut vorbereiten.

3. An einem ruhigen und neutralem Ort stattfinden lassen.
4. Mit Fragen nach der Befindlichkeit beginnen.

5. Die Selbsteinschéatzung voranstellen.

6. Mit Verabredungen abschlieen.

Beide Beteiligten sollten sich die Ergebnisse notieren, und zur Vorbereitung des
nachsten Gespraches nutzen.

Die Checkliste auf der folgenden Seite (Buhren, C. G. 2002) Personalentwicklung in
Schulen. Konzepte, Praxisbausteine, Methoden, Weinheim und Basel: Beltz. S. 65 ff.)
hilft, zu einem umfassenden Selbstbild zu kommen und wichtige Themen herauszufil-
tern, die dann Gegenstand des Jahresgesprachs werden sollten.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Checkliste Jahresgesprache
Schulleitung und Organisation

Welche Erwartungen habe ich an die Schulleitung?
Was hat die Schulleitung besonders gut gemacht?
Inwiefern hat mich die Schulleitung geférdert?
Was sollte verbessert werden?

Habe ich das Gefihl, dass meine Leistung anerkannt wird?

Schulklima

Wie fuhle ich mich momentan an der Schule?
Was argert / belastet / tberfordert mich?

Was bedeutet es fur mich, Lehrer/-in an dieser Schule zu sein?

Schulentwicklung

Welchen Beitrag habe ich zur Schulentwicklung geleistet?
Wo sehe ich mein Potential in der Schulentwicklung?
Wie sehe ich das Verhaltnis von Aufwand und Ertrag?

Worlber wird in unserer Schule zu viel / zu wenig geredet?

Professionalitat

Wie schatze ich mich in Bezug auf meinen Unterricht ein (didaktische / methodische
Fahigleiten, fachliche Fahigkeiten, Schiler/-innenorientierung)?

Wie zufrieden bin ich mit den Leistungen meiner Schiler/-innen?
Woran hatte ich besonders Spaf3?

Worauf bin ich besonders stolz?

Worin liegen meine besonderen Starken?

Welches sind meine Schwéchen?

Wie beurteile ich mein Engagement fir die Schule?

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Zielvorhaben

Welche Ziele setzte ich mir fur den kommenden Zeitraum?
Welche Unterstitzung benétige ich dafur?
Inwiefern profitiert die Schule von meinen Vorhaben?

Welche langerfristigen Ziele habe ich?

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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Download: Peer-Review

Selbstevaluation durch kollegiale (externe) Beratung

Kern des Peer-Reviews ist eine externe Bewertung der Qualitat einer Institution (in
diesem Fall einer Schule) durch eine Gruppe unabhéngiger Fachleute, die sich in einer
vergleichbaren Position zu denjenigen befinden, deren Arbeit evaluiert werden soll
(sogenannte ,Peers”; im Falle einer Schule kénnen das je nach konkretem Arbeitsfeld
Schulleitungen, Lehrer/-innen, Eltern, Schiler/-innen, Schulberater/-innen etc. sein).

Ziel ist es, eine professionelle Rickmeldung Uber den Stand der Arbeit durch externe
Sachverstandige zu geben, die einen sehr guten Einblick in die Institution haben. Diese
Ruckmeldung wird von der Institution selbst in Auftrag gegeben bzw. eingefordert und
im Sinne eines kritischen Spiegels zur Verbesserung der eigenen Arbeit genutzt.

Von entscheidender Bedeutung ist, dass beim Peer-Review die Verantwortung fur die
Durchfiihrung und inhaltliche Gestaltung des Verfahrens bei der betroffenen Institution
liegt. Die Schule wéahlt also die Mitglieder der externen Kommission aus und bestimmt
gemeinsam mit der Kommission die Untersuchungsbereiche der Evaluation. Dahinter
steckt die Erfahrung, dass kritische Riickmeldungen von Lehr- und Fuhrungskréften
einer Schule mit groRerer Akzeptanz aufgenommen werden, wenn sie von Personen
artikuliert werden, zu denen bereits ein Vertrauensverhaltnis besteht und denen pro-
fessionelle Kompetenz zugestanden wird.

Peer-Reviews folgen gewothnlich einer vorangehenden Phase der Selbstbewertung
und Selbstevaluation innerhalb einer Schule, deren Ergebnisse eine maf3gebliche
Grundlage fir die externe Ruickmeldung bilden.

Im Folgenden wird der idealtypische Ablauf eines Peer Reviews beschrieben:

1. Schritt:  Einsetzen einer koordinierenden Projektgruppe innerhalb der Schule,
die das Verfahren plant, vorbereitet, mit Schulleitung und Gremien abstimmt.

2. Schritt: Entscheidung Uber Fragestellung und Untersuchungsbereiche, die von
besonderem Interesse sind (z.B. Uberpriifung von neu eingefihrten Unterrichtsele-
menten oder Projekten).

3. Schritt: Durchfihrung einer Selbstbewertung innerhalb der Schule zu dieser
Fragestellung und diesen Untersuchungsbereichen (wenn mdglich und angemessen,
sollten hier diverse Perspektiven — Lehrer/-innen, Schuler/-innen, Eltern etc. — mit ein-
bezogen werden).

4. Schritt:  Interne Diskussion Uber die Ergebnisse der Selbstbewertung — alle Be-
teiligten sollten hierbei einbezogen werden.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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5. Schritt:  Auswahl einer externen Kommission (3 bis 5 Personen), die um eine
kollegiale Einschatzung der Schule gebeten wird. Ideal sind ,Peers”, die mit den Unter-
suchungsbereichen aus ihrer eigenen beruflichen Téatigkeit gut vertraut sind.

6. Schritt: Vereinbarung zwischen der Schule und der externen Kommission tber
den Ablauf der Evaluation.

7. Schritt:  Untersuchung von zur Verfiigung stehenden Daten durch die Kommissi-
on (siehe hierzu auch den Demokratie-Baustein ,Selbstevaluation mittels Dokumen-
tenanalyse").

8. Schritt: Feldphase (Schulbesuch) mit Interviews und Informationsgesprachen
durch die Kommission.

9. Schritt:  Kurzfristige, mindliche Rickmeldung der Erkenntnisse der externen
Kommission an die Schule. Wenn mdglich, sollte der Schulbesuch so geplant sein,
dass am Ende des (ggf. mehrtagigen) Besuchs eine gemeinsame Gesprachssituation
mdglich ist.

10. Schritt: Schriftlicher Bericht der Kommission.

11. Schritt: Workshop mit den Mitgliedern der externen Evaluationskommission:
Diskussion und Interpretation der Ergebnisse, Entwickeln von Umsetzungsideen zu
den Empfehlungen.

12. Schritt: Erstellen eines Entwicklungskonzepts und Arbeitsplans innerhalb der
Schule.

Die externe Evaluation durch ,kritische Freunde* kann einer Schule eine Reihe von
Anregungen und wichtige Hinweise zur Einwicklung der Arbeit geben. Peers kénnen
einer Schule den ,Spiegel” vorhalten und den dort Tatigen ein Feedback geben. Was
sie nicht kdnnen ist jedoch, Konsequenzen einzufordern und weitere Schritte bindend
zu vereinbaren.

Schulen im BLK-Programm ,Demokratie lernen und leben* haben einen groRen Pool
an potentiellen Peers — dies kdnnen entweder Schulen aus ihrem eigenen Set oder, so
vorhanden, aus einem weiteren Schul-Set in ihrem Bundesland sein; denkbar ist aber
auch, Schulen aus anderen Bundeslandern, die an vergleichbaren Entwicklungsfeldern
arbeiten, daflir zu gewinnen, gegenseitig ein Peer-Review-Verfahren durchzufihren.

Quelle: Demokratie-Baustein ,,Selbstevaluation fur Schulleitungen* , www.blk-demokratie.de
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