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Allgemeine Kurzbeschreibung des Ansatzes 7

Allgemeine Kurzbeschreibung des Ansatzes

+Erziehende Schule™ - unter dieses Motto stellt die
Realschule am Oberen Schloss in Siegen ihre Arbeit
schon seit Jahren. Streitschlichtung, Sozialkompe-
tenztraining, Praventionsprojekte verschiedener Art

. gehdren zum schulischen Leben wie das Lernen
von Mathematik, Biologie und Geschichte.

Aber:

Die Zahl von Unterrichtsstérungen nimmt nicht ab, sondern zu, die Haufigkeit von
»problematischem Schulerverhalten® steigt.

Die Schule hat einen neuen Weg gesucht, mit diesen Schwierigkeiten umzugehen
und aus Konflikten und Problemen zu lernen. Mit der Entwicklung einer Kultur von
Vereinbarungen will sie einen neuen Weg gehen, in dem

e die Beteiligten Vereinbarungen aushandeln, statt zu verordnen,
e die Mitverantwortung an die Beteiligten (ibertragen wird,
e die entwickelten Regeln wirklich akzeptiert werden.

Seit Ende 2003 hat sich die Schule am BLK-Programm ,Demokratie lernen &
leben® beteiligt und diese Vereinbarungskultur zu einem ihrer
Entwicklungsschwerpunkte gemacht.

e Konflikte werden nun durch Erziehungsvereinbarungen bewdltigt. Mit
ihrer Hilfe sollen die Schiilerinnen und Schiiler mit Unterstiitzung der
Lehrer in die Lage versetzt werden, ihre Probleme zu lésen.
Grundelement ist die Entwicklung konkreter positiver Verhaltensziele, die
in einem Gesprach entwickelt und mit einer Vereinbarung zwischen
Schiilerin und Schiiler, Lehrerin und Lehrer und gegebenenfalls den
Eltern besiegelt werden.

e Diese individuellen Erziehungsvereinbarungen werden in ein gestuftes
Programm, kurz Stufenprogramm, eingebunden. Das Modell wurde
von der Schule - basierend auf einem Modell aus der Suchtpravention -
weiterentwickelt und modifiziert und reagiert in aufeinander aufbauenden
Schritten auf Fehlverhalten der Schiilerinnen und Schiiler.

Es

- soll vermeiden, dass die Vereinbarungen unbeachtet bleiben

- soll helfen, dass den Schiilerinnen und Schiilern, die sich nicht an die
Vereinbarungen halten, Grenzen gesetzt werden



- soll den Schiilerinnen und Schiilern Hilfen bieten, wo sie sie
benétigen
- soll furr alle Beteiligten Transparenz schaffen.

e  Zur Entwicklung der Vereinbarungen ist ein Gesprachsfiihrungs-
konzept so angelegt, dass sowohl Lehrer wie auch Schiler kooperativ
an der Problemlésung beteiligt sind, daran arbeiten und Verantwortung
tragen.

e Die Erziehungsvereinbarungen werden eingebettet in ein Gesamtkonzept
von Vereinbarungen, zu dem insbesondere auch eine Schulverein-
barung gehdrt, die seither verbindlich fir alle den Schulalltag regelt.
Entstanden ist ein gemeinschaftliches ,Wir-Gefiihl" statt strenger Regeln
von oben nach unten.

An der Realschule am Oberen Schloss werden also Konflikte nicht mehr von
vornherein als negativ oder als Storfaktoren betrachtet, sondern als Moglichkeit,
miteinander ins Gesprach zu kommen, Losungen zu suchen und damit letztlich
demokratisches Verhalten einzuliben.

Das dazu entwickelte Verfahren ist nicht zuletzt ein wichtiger Schritt zur
Gewaltpravention und ein zentrales Element fiir die sich entwickelnde ,erziehende
Schule™.
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1 Kontext, Begriindungen, Ziele bei der Entwicklung

Vielfalt an der Realschule am Oberen Schloss: Die Schiilerinnen und
Schiiler stammen aus mehr als zwei Dutzend Nationen.

Kontext, Begriindungen, Ziele bei der Entwicklung

Die Realschule am Oberen Schloss (im folgenden abgekiirzt ROS) bemiiht sich
schon seit jeher, Demokratie und Integration an ihrer Schule zu verbessern. So
gibt es seit langerem Projekte wie Sozialtraining flir Eingangsklassen, Forder-
unterricht fiir Aussiedler, Mediation/Streitschlichtung u.a.

Mehr Unterrichtsstérungen - unzureichende Instrumente

Die Zahl der Unterrichtsstérungen hat an der Siegener Realschule in den letzten
Jahren zugenommen. Die zur Verfligung stehenden Instrumentarien und
Mdoglichkeiten des Schulgesetzes haben die Lehrerinnen und Lehrer als
unbefriedigend, ineffektiv und wenig demokratisch erlebt. Die Schiilerinnen und
Schiiler nahmen sie als bedrohliches Strafgericht und die Eltern als iberaus
unangenehme Angelegenheit war.

Die Belastung der Lehrerinnen und Lehrer stieg an, die Solidaritat zwischen
Schiilerschaft und Lehrern und innerhalb der Lehrerschaft war verbessungs-
bedirftig.

Als Schule mit Aufbauzweig hat die Realschule am Oberen Schloss einen
Uberdurchschnittlich hohen Anteil von Schiilern mit Migrationshintergrund. Von
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den mehr als 500 Schilern stammen (ber die Halfte aus Aussiedler- oder
Auslénderfamilien.

Zunehmend stellen die Lehrerinnen und Lehrer fest, dass viele Kinder, in erster
Linie aus der Gruppe der Aussiedler, gegen ihren Willen nach Deutschland
gekommen sind. Vor allem die Integrationsbereitschaft der Jungen scheint
nachgelassen zu haben. AuBerdem stoBt das deutsche Schul- und Gesellschafts-
system und seine demokratische Orientierung bei ihnen auf Unverstandnis, weil es
sich grundsatzlich von den Erfahrungen in ihren Herkunftslandern unterscheidet.
Es hat sich gezeigt, dass die Integrationsproblematik allein Uber eine sprachliche
Forderung nicht zu bewaltigen ist. Deshalb suchte die Schule nach einem neuen
Weg, ihre Schiilerinnen und Schiiler zu sozialen, engagierten Blirgern zu erziehen
- Integration durch Beteiligung.

Suche nach einem demokratischen Modell gegen
Unterrichtsstdérungen

Bis zu ihrer Teilnahme am Modellversuch suchten die Lehrerinnen und Lehrer
vergeblich nach Standards, wie mit Unterrichtsstrungen umzugehen ist. Die
Schilerinnen und Schiiler wiederum nahmen Lehrerreaktionen auf Stérungen als
willkirlich, nicht einheitlich oder unangemessen wahr, da sie von Lehrer zu Lehrer
sehr unterschiedlich ausfielen.
Aufgrund der wahrgenommenen Probleme verfolgte die Realschule am Oberen
Schloss im Rahmen des ,Demokratie lernen & leben®-Programms zwei Hauptziele:
e die Entwicklung einer demokratischen Vereinbarungskultur auf
verschiedensten schulischen Ebenen: Vom Klassenrat als Keimzelle der
Demokratie unter Schiilerinnen und Schiilern, tber individuelle
Erziehungsvereinbarungen mit einzelnen, auffalligen Schiilerinnen und
Schilern bis hin zur umfassenden, fiir die Jugendlichen, ihre Eltern und
Lehrerinnen und Lehrern geltenden Schulvereinbarung. Dadurch sollten
die Solidaritat zwischen Lehrern, Schiilern und Eltern verbessert und
allgemeine demokratische Grundwerte vermittelt werden. Auslandische
und migrierte Schilerinnen und Schiler erleben so ein demokratisches
Wertesystem, bei gleichzeitiger positiver Wertschatzung von Einwan-
derung und Vielfalt.
e die Reduzierung der Unterrichtsstorungen: Durch neue Losungsstrategien
sollten auch alte Rollenversténdnisse Uberdacht und geandert werden.
Den Lehrerinnen und Lehren sollte dabei eine neue Schlisselrolle
zukommen, die bei Fortbildungen erlernt werden sollte: als Partner und
Begleiter des Schillers.
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2 Voraussetzungen fir die Einfihrung bzw. Durchfiihrung des Ansatzes 11

Die Wunschvorstellung: Alle ibernehmen Verantwortung fiir
diie Schule.

Voraussetzungen flr die Einflihrung bzw.
Durchflihrung des Ansatzes

Bereits vor der Teilnahme am BLK-Programm gab es an der Siegener Realschule
ein groBes Interesse und auch schon einzelne Ansatze, ein demokratischeres
Klima innerhalb der Schulgemeinschaft zu schaffen. Allerdings verfolgten die
Lehrerinnen und Lehrer ihre Ziele bislang nur als ,Einzelkampfer’ oder in kleinen
Gruppen. So entschloss sich die Schule im Herbst 2003 zur Mitarbeit am BLK-
Programm ,,Demokratie lernen & leben".

Neue Strukturen werden im Vorfeld geschaffen

Fir die Schule bot sich durch die Teilnahme am BLK-Projekt die Méglichkeit, ihre
vereinzelten Ansatze zu biindeln, neue Wege zu beschreiten und die dazu
erforderlichen Strukturen zu schaffen.
e Durch das BLK-Programm erwartete sie Fortbildungsmdglichkeiten, Mittel
und Gelder, die fiir die Umsetzung bendétigt wurden.
e  Durch schulinterne Umstrukturierungen wurde eine Art ,padagogische
Leitung"®, die die Aktivitdten innerhalb des BLK-Programms koordiniert
und die Schulleitung unterstiitzt, geschaffen.



2.2

12

e Im Dezember 2003 bildete sich eine vierkopfige Steuergruppe zur
demokratischen Schulentwicklung, die aus dem Schulleiter und drei
Lehrerinnen und Lehrern besteht

e Im Februar 2004 nahm eine Gruppe von Schiilerinnen und Schiilern,
Lehrerinnen und Lehrern und Eltern eine Bestandsaufnahme zur Situation
der Schule vor und entwickelte erste konkrete Vorstellungen, was an der
Schule gedndert werden sollte:

- Verbesserung der Schiilermitarbeit: Einflihrung eines Klassenrates,
Verbesserung der SV-Arbeit, Beteiligung an der Schulhofgestaltung,
Wiederbelebung einer Schulzeitung

- positive, konstruktive Elternarbeit

- verbesserte Feedbackkultur

- Erarbeiten einer Schulvereinbarung

- Erziehungsvereinbarungen in einem gestuften Programm, kurz
Stufenprogramm, zur Reduktion schulischer Disziplin-Probleme.

Im Rahmen dieser Veroffentlichung konzentriert sich die Beschreibung auf den
letzten Punkt, Erziehungsvereinbarung und Stufenprogramm.

Heikle Aspekte

Skepsis bestand auf allen Seiten, dass durch die Teilnahme am Stufenprogramm
sehr viel zusatzliche Arbeit auf die Beteiligten zukommen wiirde. Nach
eingehender Diskussion wurde aber auch klar, dass vor allem das geplante
Stufenprogramm nach einer belastenden kurzen Einfiihrungsphase eine deutliche
zeitliche und psychische Entlastung bringen wiirde.

Beim Stufenprogramm befiirchteten einige Beteiligte, es habe nur disziplinarischen
Charakter. Nachdem auch auf die integrativen und demokratischen Ziele
hingewiesen wurde, stimmten nahezu alle beteiligten Eltern, Schiiler und Lehrer
der Einflihrung zu.

Im Zuge der Vorbereitungen erkannten die Lehrerinnen und Lehrer, dass die
Schiilerinnen und Schiler zwar in einer Schilervertretung organisiert waren, aber
bislang nicht effektiv genug in die Entscheidungsprozesse der Schule eingebunden
wurden.

Ahnlich stellten sie fest, dass die Eltern bis zu diesem Zeitpunkt kaum in organisa-
torische Entscheidungsstrukturen eingebunden waren und die Mitbestimmung
verbesserungsbediirftig erschien.

Insofern war die Lehrerschaft nicht sicher, ob bei Eltern und Schiiler die Bereit-
schaft bestand, sich verstarkt flr schulische Belange einzusetzen.
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3 Durchfiihrung bzw. Ablauf 13

Vereinbarungen werden schriftlich festgehalten.

Durchflihrung bzw. Ablauf

Der eingeschlagene Weg veranderte das schulische Leben der ROS gravierend.
Das geplante Gesamtkonzept einer ausgepragten Vereinbarungskultur erschien
nur moglich, wenn alle Partner, also Schiilerinnen und Schiiler, Lehrerinnen und
Lehrer und Eltern, hinter diesen Zielen standen und umfassend Gber alle
Geschehnisse an der Schule informiert wiirden. So entstanden zahlreiche
Neuerungen:

Der Runde Tisch - Eine neue Struktur fiir Partizipation an der ROS

Ende Juni 2004 nahm der sogenannte ,Runde Tisch® seine Arbeit auf. Der Runde
Tisch arbeitet wie eine Schaltzentrale. Er besteht aus etwa 15 Mitgliedern, den
gewahlten Eltern- und Schilervertretern, sowie den Lehrern der Steuergruppe.
Die Mitglieder treffen sich nach Bedarf - etwa alle zwei Monate.

Sie greifen Anregungen auf, entwickeln gemeinsam Strategien und Ziele und
kontrollieren die Ergebnisse. Die hier gewonnenen Informationen geben die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an ihre jeweiligen Gremien - Schiler- und
Elternvertretung und Lehrerkollegium - weiter. So wird die Schulentwicklung flr
alle transparent.
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Erscheint ein Thema wichtig - wie zuletzt die zunehmenden Gewaltvideos auf
Schiilerhandys - griindet der Runde Tisch Arbeitsgruppen, die sich mit dieser
speziellen Problematik auseinandersetzen. Diese Gruppen stehen allen
Interessierten offen. Die Ergebnisse der Arbeitskreise werden wiederum vom
Runden Tisch gesammelt und umgesetzt. So soll im aktuellsten Beispiel zukiinftig
ein Handyverbot in die Schulvereinbarung aufgenommen werden.

Diese Kommunikationsstruktur zwischen allen aktiven Gruppen hat sich als sehr
effektiv herausgestellt.

Die Schulvereinbarung - das Herz der Schulkultur

Grundlage der Schulkultur wurde die Schulvereinbarung (siehe Schulverein-
barung). Diese hat die Realschule am Oberen Schloss - ihrem Konzept
entsprechend - in einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Lehrerinnen und Lehrern,
Schiilerinnen und Schilern und Eltern erarbeitet.

Wichtig war den Entwicklern, dass alle am Schulleben beteiligten Gruppen zum
Gelingen beitragen und sich verpflichten, die aufgestellten Regeln einzuhalten -
also auch Lehrer und Eltern. Die Regeln sind leicht verstandlich geschrieben und
positiv formuliert. Mit diesen Regeln hofft die Schule, ein angenehmes Lern- und
Lebensklima zu schaffen. Gleichzeitig hat sie damit auch eine Grundlage, bei
Storungen auf ihre Regelungen hinzuweisen.

Der Entwurf wurde allen Gremien zur Abstimmung vorgelegt und angenommen.
Seit dem Schuljahr 2005/06 ist die Schulvereinbarung in Kraft. Seitdem besitzt
jeder an der Schule ein gedrucktes Exemplar. Neue Schiilerinnen und Schiiler und
ihre Eltern bekommen es bei der Anmeldung ausgehandigt.

Wer sich mit den gemeinschaftlichen Verpflichtungen identifizieren kann,
unterschreibt die Vereinbarung. Sollte jemand nicht unterschreiben - was bisher
noch nicht vorgekommen ist -, so bietet das einen guten Anlass, sich mit den
Betreffenden Uber ihre abweichenden Ansichten zu unterhalten und die Diskussion
um die Schulvereinbarung offen zu halten.

Halt einer der Vertragspartner die Regelungen nicht ein, wird an der Schule
versucht, den Konflikt durch Gesprache beizulegen. Bei Schiilerinnen und Schiilern
greifen dann das Stufenprogramm oder MaBnahmen der allgemeinen Schulord-
nung.

Die Schulvereinbarung ist kein starres Gebilde. Sie wird permanent Uberarbeitet.
Etwa alle sechs Monate trifft sich der Arbeitskreis Schulvereinbarung und passt sie
den veranderten Gegebenheiten an.
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3 Durchfiihrung bzw. Ablauf 15

Erziehungsvereinbarungen - Probleme positiv |6sen

Neue Einsichten und Losungen
ergeben sich haufig im Gesprach
zwischen Lehrer, Schiiler und Eltern.

Die kooperative Gesprachsfiihrung - der Schliissel zum demokratischen
Umgang miteinander

Im Zuge ihrer Erfahrungen mit dem Stufenprogramm erkannten die Lehrerinnen
und Lehrer, wie wichtig eine kooperative Gesprachsfihrung fir einen
demokratischen, wechselseitigen Austausch der Sichtweisen ist.

Tatsachlich beschaftigte sich die Schule mit diesem Thema erst nach Einfiihrung
des Stufenmodells. Es zeigte sich aber im nachhinein, dass die Wirkung der
Erziehungsvereinbarungen und des Stufenprogramms wesentlich effektiver und
befriedigender fiir alle Beteiligten ist, wenn die kooperative Gesprachsfiihrung
angewendet wird. Erst sie macht aus Sicht der Lehrerinnen und Lehrer das
Stufenprogramm zu einem demokratischen Modell; eine Konfliktregelung allein
nach Stufenprogramm erschien ihnen im nachhinein zu sehr disziplinarisch
ausgerichtet.

Seit Beginn des Schuljahres 2005/06, also recht zligig nach der Einflihrung des
Stufenprogramms, erarbeitete die Realschule mit der Schulpsychologischen
Beratungsstelle des Kreises Siegen-Wittgenstein ein Konzept zur ,Kooperativen
Gesprachsfiihrung in Konfliktsituationen®.

Das Lehrerkollegium nahm im November 2005 geschlossen an einer Fortbildung
des Schulpsychologen Gerhard Schmidt teil. Eine Vertiefung mit weiteren
Trainingssequenzen erfolgte im Dezember 2005.

Unter dem Motto ,Probleme I6sen - Losungen vereinbaren™ verdeutlichten sich die
Lehrerinnen und Lehrer zundchst theoretisch, spater auch praktisch grundlegende
Gesprachsstrategien. (Zu Inhalten, inklusive eines praktischen Trainings, vgl.
Kooperative Gespréachsfiihrung im Stufenprogramm)

Als Rahmen orientiert sich das Kollegium dabei an den neun Schritten eines
Gesprachsleitfadens (siehe Gesprachsstrukturierung fiir die Entwicklung von
Erziehungsvereinbarungen).




16

Dieser Ansatz hilft den betroffenen Schiilerinnen und Schiilern, ihr Verhalten zu
reflektieren, Hilfen fiir eine Anderung zu suchen und selbst zu kontrollieren. Durch
den ausfiihrlichen Fragenkatalog erfahren die Lehrerinnen und Lehrer wiederum
Zusammenhange und Hintergriinde, die bei sonst (iblichen Reglementierungen
haufig nicht geklart wiirden.

Heute steht an der Schule eindeutig im Vordergrund, Probleme zu I6sen statt zu
sanktionieren.

Individuelle Erziehungsvereinbarungen in einem gestuften Programm
(Stufenprogramm)

Die Realschule am Oberen Schloss bemiiht sich, Konflikte mit Schiilerinnen und
Schilern auf moglichst niedriger Ebene beizulegen. Das klappt leider nicht immer.
Hier setzt das Stufenprogramm ein.

Blieb friiher nur die Mdglichkeit, eine Klassenkonferenz einzuberufen, ermdglicht
das Stufenmodell eine angemessene und I6sungsorientierte Antwort auf
Fehlverhalten der Schilerinnen und Schiiler.

In maximal fiinf Stufen (siehe unter ,Die Stufen des Programms") versuchen
Klassenlehrer und Schiiler gemeinsam auf der Basis des Gesprachsfiihrungs-
konzeptes Vereinbarungen zu treffen, die eine Verhaltensanderung bewirken
sollen.

Schliisselfragen bei Storungen im Unterricht

Es herrscht Konsens im Lehrerkollegium, dass das Wegschauen bei Verhaltens-
auffalligkeiten den Schilerinnen und Schiilern Akzeptanz ihres Verhaltens
signalisiert. Deshalb entwickelten die Lehrerinnen und Lehrer zunachst einen
Fragenkatalog, wie sie unmittelbar auf Stérungen im Unterricht reagieren wollen.
Thr Ziel war ein einheitliches, angemessenes Modell, das den Schiilerinnen und
Schilern ihr Fehlverhalten und gleichzeitig mogliche Konsequenzen vor Augen
fuhren sollte.

In Anlehnung an H. Briindel und E. Simon (Briindel, H. Simon, E., 2002) stellen
die Padagogen nun sofort folgende einfache aber wirkungsvolle Fragen:

1. Was tust du gerade?

2. Gegen welche Regel verstoBt du?

3. Was geschieht, wenn du jetzt noch einmal gegen die Regel verstoBt?
4. Wofir entscheidest du dich?

Diese Fragen signalisieren den Schiilerinnen und Schiilern einerseits, dass sie
gegen Schulregeln verstoBen, andererseits zeigen sie die Optionen: Weitermachen
- und ins Stammblatt eingetragen werden, oder Verhalten sofort korrigieren - und
Eintrag verhindern.
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Das Stammblatt

Es kam friiher haufig vor, dass Schiilerinnen und Schdler sich im Unterricht in
verschiedenen Fachern auffallig verhielten, ohne dass die Lehrer rechtzeitig von
den Problemen in den anderen Fachern erfuhren. Aus diesem Grund wurde das
~Stammblatt® geschaffen.
Es wurde fir jede Schilerin und jeden Schiiler angelegt und wird im Lehrerzimmer
aufbewahrt. Bei Fehlverhalten im Unterricht, auf dem Schulgeldnde oder den
angrenzenden Bereichen kann nun jeder Lehrer einen Eintrag in das Stammblatt
vornehmen. Inhaltlich reichen die Themen von Schwanzen, (iber Verschmutzen
der Klassenréaume, unhdfliches Benehmen bis hin zu kérperlichen und verbalen
Beldstigungen der Mitschiler und Lehrer.
Nach flnf Eintrdgen setzt sich der Klassenlehrer mit dem Schiiler zusammen; die
erste Stufe des Stufenprogramms beginnt (s. unter: ,Die Stufen des Programms").
Diese Regelung wird allerdings flexibel gehandhabt. Bei besonders
schwerwiegenden ,Vergehen’ wird das erste Gesprach im Rahmen des
Stufenprogramms auch ohne diese fiinf Eintragungen gefiihrt.
Nach dem Gesprach vermerkt die Lehrkraft die konkret angesetzten Schritte im
Stammblatt:

e den Termin fiir ein Gesprach mit dem Schiiler und die jeweilige Stufe im

Programm
e die schriftliche Mitteilung an die Eltern
e die Eintragung in das Klassenbuch.

Dieses Stammblatt hat mehrere Vorteile:
e  Der Schiiler erlebt eine unmittelbare Konsequenz auf sein Verhalten.
e Das einheitliche Verfahren flihrt zu Transparenz bei Schiilerinnen und
Schiilern und Eltern.
e Mehr Ubersichtlichkeit als bei Eintragen ins Klassenbuch.
e  Eventuell anschlieBende Gesprache im Rahmen des Stufenprogramms
erhalten ein objektivere und breitgefacherte Grundlage.

Die Stufen des Programms

Der Ansatz des Stufenprogramms stammt aus der Suchtpravention. Urspriinglich
in der freien Wirtschaft fiir den Umgang mit suchtgefahrdeten Arbeitnehmern
entwickelt und von Mack u.a. (Mack, F., Schneider, R., Waschle, H., 1996) auf die
Schule lbertragen, entschied sich die Siegener Schule, dieses Verfahren
anzuwenden und weiter zu entwickeln. Nach mehreren Anpassungen und
Veranderungen sieht das Stufenprogramm in der Realschule am Oberen Schloss
nun maximal finf Schritte vor (siehe Die Stufen des Stufenmodells):
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Stufe 1

Ein Schiiler fallt wiederholt durch unangemessenes Verhalten auf. Weder die
direkte Ansprache bei Stérungen des Unterrichts, noch die Eintrage in seinem/
ihrem Stammblatt haben eine Verhaltensanderung erreicht. Nach finf
Eintragungen bittet der Klassenlehrer den Schiiler zu einem ersten Gesprach im
Rahmen des Stufenmodells.

Die Eltern erhalten eine schriftliche Mitteilung iber das Fehlverhalten und die
Ergebnisse des Gespraches. Den Empfang des Schreibens bestdtigen sie dem
Klassenlehrer (vgl. Mitteilung nach dem Stufenprogramm). Falls sie schon zu
diesem Zeitpunkt ein klarendes Gesprach wiinschen, setzt sich der Lehrer
selbstverstandlich mit den Erziehungsberechtigten in Verbindung.

In der ersten Stufe fiihren allerdings nur Klassenlehrer und Schiiler das Gesprach.

Der Lehrer orientiert sich an den Fragen zur kooperativen Gesprachsfiihrung.
Schritt flr Schritt erarbeiten Schiiler und Lehrer eine Vereinbarung, die der
Schler schriftlich wahrend der Sitzung protokolliert (vgl. Stufenprogramm:
Stufe... Vereinbarung).

Die Vereinbarung zielt darauf ab, dass die Schiilerinnen und Schiiler ihr Fehlver-
halten und RegelverstoB erkennen. Erkldren sie sich bereit, das Problem zu I6sen,
erstellen die Jugendlichen einen Plan mit konkreten Schritten und Zeitverein-
barungen zur Umsetzung. Dabei ist auch die Hilfe von Eltern und Lehrern gefragt.
Gleichzeitig vereinbaren Schiiler und Lehrer ein weiteres Gesprach etwa zwei
Wochen spater, um die Umsetzung des Planes zu kontrollieren.

Haben die Jugendlichen die Vereinbarungen eingehalten, werden die alten
Eintragungen im Stammblatt geldscht. Bei erneutem Fehlverhalten fangt dann das
Verfahren wieder bei Stufe 1 an.

Stufe 2

Nur falls die Vereinbarung aus Stufe 1 nicht eingehalten wurde, tritt Stufe 2 ein.
Zu diesem Gesprach werden neben Schiiler und Klassenlehrer ein Vertrauens-
lehrer oder ein weiterer betroffener Lehrer und die Eltern eingeladen (Einladung
Elternbrief vgl. Mitteilung nach dem Stufenprogramm (Stufe 2)).

Der Ablauf entspricht im wesentlichen Stufe 1. Der Schiiler erarbeitet wieder einen
Plan und fillt, wie auch in den nachfolgenden Stufen, die Vereinbarung aus, die
nun auch die Eltern mit unterschreiben. Allerdings werden jetzt konkrete Hilfen

angeboten und die mdglichen Konsequenzen nach den gesetzlichen
Bestimmungen aufgezeigt.
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Stufe 3

Auch diese, wie alle nachfolgenden Stufen, wird
nur bei Missachtung der in der vorherigen Stufe
getroffenen Vereinbarung eingeleitet. Zu diesem
Zeitpunkt wird zusatzlich die Schulleitung
eingeschaltet. Die in Stufe 2 aufgezeigten
Konsequenzen werden umgesetzt und die

ARY Mt

Inanspruchnahme von Hilfen nicht mehr nur Die ,groBe Runde’ tagt erst
angeboten sondern gefordert. ab Stufe 3.
Stufe 4

Spétestens zu diesem Zeitpunkt wird auBerschulische Hilfe - zusténdige Amter
oder Behdrden oder die Jugendhilfe - hinzugezogen. In der Praxis hat sich gezeigt,
dass eine externe Betrachtung ganz neue Schritte und Losungsansatze aufzeigt.
Falls dennoch keine Verhaltensanderung eintritt, wird der Schiiler zeitweise vom
Schulbesuch ausgeschlossen. Gleichzeitig werden ihm die mdglichen Konse-
quenzen der letzten Stufe vor Augen gefiihrt: Die Schulentlassung durch die
Lehrerkonferenz.

Stufe 5

Haben alle bisherigen Bemiihungen nichts geandert, bleibt nur der endgiiltige
Schulausschluss durch die Lehrerkonferenz. Bislang musste die Schule allerdings
noch nie Mal zu diesem letzten Mittel greifen.

Das Verfahren des Stufenprogramms ist nicht ein absolut starres; die Auslegung
wird flexibel gestaltet. Zeigt sich beispielsweise schon in der ersten Stufe ein
gravierendes Problem, das nur mit externer Hilfe zu l6sen ist, fordert die Schule
sie naturlich schon zu diesem Zeitpunkt an. Genauso Uberspringt sie einzelne
Stufen, wenn es die Situation erfordert.

Nach ihren bisherigen Erfahrungen hat die Realschule am Oberen Schloss den
scheinbaren Widerspruch zwischen dem Wunsch nach mehr Disziplin auf der einen
und mehr demokratischer Kultur auf der anderen Seite geldst.

Einmal eingefiihrt, verandert das Stufenprogramm das System Schule. Es macht
Schule transparenter, demokratischer, dient der Gewaltpravention und verbessert
die kommunikative Kompetenz aller am Schulleben Beteiligter.
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Zwischenbilanz

Ein neues Wir-Geflihl im allgemeinen ...

Insgesamt zeigte sich, dass die Veranderungen im Rahmen der Teilnahme am
BLK-Programm von allen Beteiligten an unserer Schule tberaus positiv bewertet
wurden. Die vielschichtigen neuen Aktionsfelder erleben alle als Bereicherung des
Alltags, ein Miteinander ist entstanden.

»ES macht SpaB, hier Eltern zu sein®. Mit diesen Worten begriiBt mittlerweile die
Schulpflegschaftsvorsitzende Brigitte Bublitz die Eltern der neuen Fiinftkldssler.
Aus Elternsicht sei eine neue Kommunikationsstruktur entstanden. Probleme
werden nun gemeinsam besprochen und aus dem Weg geraumt. Die Eltern
erleben insgesamt entspanntere Kinder, die Atmosphare in den Klassen sei
wesentlich friedlicher als friher.

Die Schiiler wiederum empfinden die Formulierung der Schulvereinbarung in der
+Wir-Form" als positiv. Das zeige das Gemeinschaftsgefiihl und die Verpflichtung
nicht nur der Schiiler, sondern auch der Lehrer und Eltern der Schule gegeniiber.
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... und tolle Erfolge von Stufenmodell, Schulvereinbarung und
kooperativer Gesprachsfihrung

Die offensichtlichsten Erfolge des Stufenprogramms und der Schulvereinbarung
zeigen sich im Riickgang der Disziplinarkonferenzen (AschO-Konferenzen, also
Klassen- oder Lehrerkonferenzen): vom Hochststand 17 im Schuljahr 2003/2004
auf 4 (1) nach der Einflihrung des Stufenmodells im Schuljahr 2005/2006 (vgl.
Evaluation Stufenprogramms durch die Schulleitung).

Auch in den Klassen herrscht ein besseres Klima. So wurde im Feedback von April
2006 von Schiilern die gewaltfreie und friedliche Atmosphare an der Schule und
das gute Verhaltnis zu den Lehrern gelobt. Alle Beteiligten haben einen
Lernprozess durchlaufen.

Schiilerinnen und Schiiler: Agenten in eigener Sache

Die Schilerinnen und Schiiler lernen durch die Schulvereinbarung demokratische
Vereinbarungen zu treffen und einzuhalten.

Im Stufenprogramm erleben sie sich als Agenten in eigener Sache: Es wird nicht
Uber sie geurteilt. Sie lernen, die Probleme, die sie haben oder schaffen,
eigenverantwortlich, effektiv und selbstwirksam zu I6sen. Viele von ihnen
beginnen erst durch die Fragen des Stufenprogramms, ihr auffalliges Verhalten zu
liberdenken und erstmals zu artikulieren. Wenn sie ihr Fehlverhalten erkennen,
gelingt es ihnen jetzt meistens, dieses abzustellen oder zu verringern.

In den meist sehr personlich gefiihrten Gesprachen im Rahmen des Stufen-
programms zeigte sich, dass sich hinter den Verhaltensauffalligkeiten der
Jugendlichen haufig zusatzlich auBerschulische Probleme verbargen. Diese konnen
mit dem neuen Verfahren viel besser identifiziert und durch gezieltere Hilfe
abgestellt werden.

Lehrerinnen und Lehrer: Vom Zuchtmeister zum Helfer

Im Kollegium der Realschule am Oberen Schloss wachst die Solidaritat. Durch die
einheitliche Konfliktlosestrategie werden Auffalligkeiten von allen Lehrkréften
ahnlich behandelt. Sie lernen eine neue Rolle zu ibernehmen - weg vom
,Zuchtmeister" hin zum ,Helfer".

Nach ihren Erfahrungen zeigte sich auch, dass sie padagogische Probleme im
kleinen Kreis der Betroffenen gezielter I6sen kénnen. Ineffektive und zeitauf-
wandige (Massen-) Konferenzen finden wesentlich seltener statt. Durch die klaren
Abldufe und die konkrete Problemstellung beim Stufenprogramm bleibt mehr Zeit
fir padagogische Aufgaben.
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Gemeinsam: Von der Schuldfrage zur Losungsstrategie

Schiler, Lehrer und Eltern haben durch das Stufenprogramm gelernt, auf
Augenhohe miteinander zu reden und gemeinsam belastende Probleme zu I6sen.
Die Teilnehmer eines Gesprachs fiihlen sich nicht mehr als Gegner (wie in
Klassenkonferenzen), sondern als Team, das solidarisch eine Losungsstrategie fiir
ein Problem sucht. Von zwdlf betroffenen befragten Schiilern, Eltern und Lehrern
haben sich alle (1), hatte man sie vor die Wahl gestellt, fiir ein Stufenprogramm
ausgesprochen (vgl. ausfiihrlich Klima und...) .

Als effektiv erwies sich auch die Stufung des Programms. In den unterschiedlichen
Besetzungen der Gesprachsrunden entwickelte sich eine gezieltere Hilfestellung.

F "
[ STIFTUNG |
WARENTEST

Eine Schiilerarbeit aus dem
Kunstunterricht: Getestet und fiir gut
befunden - Die Realschule am Oberen
Schloss.
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Forderliche und hinderliche Bedingungen

5.1

Forderliche Bedingungen

Als forderlich erlebten die Lehrerinnen und Lehrer das Engagement und
positive Klima im Lehrerkollegium. Der Wunsch nach einem Gesamt-
konzept von Vereinbarungskultur war latent in der Lehrerschaft
vorhanden. Es fehlten allerdings Strukturen und Hilfen zur Umsetzung.
Die Schilerinnen und Schiiler waren bereits mit den Prinzipien von
Streitschlichtung und den Grundlagen der Kommunikation vertraut, da
seit den 90er Jahren Mediation und ein Sozialtraining in den neuen
Klassen durchgefiihrt wird.

Die Zusammensetzung von Schulleitung, Lehrern, Schilern und Eltern
erwies sich als Glucksfall. Die beteiligten Gruppen hatten nicht damit
gerechnet, bei ihren jeweiligen Partnern auf eine ahnliche Zielrichtung
und Motivation zu stoBen.

Die Fortbildungs- und Informationsmoglichkeiten des BLK-Projekts
erdffneten Lehrerinnen und Lehrer, Schiilerinnen und Schiiler und Eltern
die Mdglichkeit, eine solide Arbeitsbasis zu schaffen, Informationsdefizite
auszugleichen, neue Aspekte kennen zu lernen und sich weiter zu bilden.
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5.2

Als hilfreich empfindet die Schule die Organisation ihrer Fortbildungen
durch die Netzwerkkoordinatorin, da eine einzelne Schule nicht das
nétige Hintergrundwissen besitzen kann, welcher Fortbildner fiir welche
Problemstellung der/die Richtige ist.

Ein ,padagogischer Leiter’ koordiniert an der Schule alle Aktivitaten im
BLK-Programm. So werden Uberblick und Transparenz fiir alle mdglich.
Als wohltuend haben die Lehrerinnen und Lehrer auch die Zusammen-
arbeit in einem Netzwerk aus Schulen mit ahnlicher Zielsetzung erlebt.
Der Austausch, aber auch die Aufteilung der Arbeit erwies sich als
hilfreich.

Hinderliche Bedingungen

Da fallt der Realschule am Oberen Schloss wenig ein. Dennoch:

Im Vorfeld waren nicht gentigend organisatorische Strukturen
vorhanden. Diese wurden erst im Verlauf des Projekts geschaffen.

Die Schulstrukturen sehen in NRW keine Funktionsstellen an Haupt- und
Realschulen vor. So bleibt viel organisatorische Arbeit an den sowieso
schon ausgelasteten Schulleiterinnen und Schulleitern und ihren
Stellvertretern hangen.

Eine Fortbildung im Bereich ,Projektmanagement’ sollte so friih wie
maoglich erfolgen. Eine professionelle Herangehensweise, wie in der
freien Wirtschaft schon lange (blich, vermeidet zeitaufwandige Fehler
und hilft, strukturierter zu arbeiten.
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Qualitatsweiterentwicklung: Standards und
Kriterien flir die Selbstevaluation des Ansatzes

Eine quantitative Evaluation des Stufenprogramms fiihrte der Schulleiter Dr.
Eckart Greifenstein im Friihjahr 2006 durch. Er erstellte eine Statistik, in der er die
Anzahl der Klassen- und Schulkonferenzen vor und seit der Einfiihrung des
Stufenprogramms erfasste. (vgl. zu den Ergebnissen Kapitel 4.2 und Evaluation
des Stufenprogramms durch die Schulleitung)

Eine qualitative Evaluation erstellte der Leiter der Steuergruppe, Dietmar Vélker,
ebenfalls im Frihjahr 2006. Bei der personlichen Befragung in Form von
Leitfadeninterviews schilderten je zwei betroffene Schiiler, Eltern und Lehrer ihre
Erfahrungen entweder mit einer Klassenkonferenz oder mit dem Komplex

»Erziehungsvereinbarungen®.

Die Befragten konnten zur besseren Vergleichbarkeit Schulnoten fiir das Ergebnis
und ihre Zufriedenheit mit dem jeweiligen Verfahren erteilen (vgl. zu den
Ergebnissen im Abschnitt 4.2 ,Gemeinsam: Von der Schuldfrage zur
Losungsstrategie™ und Klima und...). In allen Teilbereichen erhielt das
Stufenprogramm deutlich bessere ,Noten’. Und vor die Wahl gestellt, hatten alle
Betroffenen ein Verfahren im Rahmen des Stufenprogramms einer
Klassenkonferenz vorgezogen.
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Angaben zur Schule und Kontakt/Ansprechpartner

Realschule am Oberen Schloss
BurgstraBe 10 - 14
57072 Siegen

Tel.: (0271) 524 88
Fax: (0271) 227 54

E-Mail: buero@realschule-am-oberen-schloss.de, siegenros@aol.com
Homepage: http://ros.san.hrz.uni-siegen.de/

Schulleiter: Dr. Eckart Greifenstein
Ansprechpartner: Dietmar Volker
Schilerzahl (Schuljahr 05/06): 629
Anzahl der Kollegen (Schuljahr 05/06): 31

Lage, Einzugsbereich und Schiilerschaft:
GroBe Realschule in der Innenstadt;
Einzugsbereich unterschiedlich:
e soziale Brennpunkte
e eher mittelschichtige Einzugsgebiete
e  Schiiler/innen mit besonderem Forderungsbedarf ab Klasse 7
(Aufbauzweig) kommen aus dem gesamten Kreisgebiet

Schiilerschaft:
e  52% der Schiiler/innen deutsch
e  48% der Schiler/innen mit Migrationshintergrund
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Materialien

Materialien

Schulvereinbarung
Schulvertrag und Schulordnung

Kooperative Gesprachsfiihrung im Stufenprogramm
Inhalte, Handlungsanleitung und Trainingseinheit der Lehrerfortbildung mit
Schulpsychologe Gerhard Schmidt.

Gesprachsstrukturierung
fur die Entwicklung von Erziehungsvereinbarungen - Neun Schritte als
Gesprachsleitfaden.

Stammblatt
Schiiler/innen-Akte zum Stufenprogramm.

Die Stufen des Stufenmodells
Uberblick

Mitteilung nach dem Stufenprogramm
Benachrichtigung fir Eltern.

Stufenprogramm: Stufe... Vereinbarung
Vereinbarung und Protokoll zwischen Schiiler und Lehrer

Mitteilung nach dem Stufenprogramm (Stufe 2)
Benachrichtigung und Einladung fiir Eltern.

Evaluation Stufenprogramms
Quantitativer Vergleich Disziplinarkonferenzen (ASchO-Konferenzen) und
Stufenprogramm.

Klima und...
Qualitative Evaluation des Stufenprogrammes.

Literaturhinweise
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REALSCHULE AM OBEREM SCHLOSS &5

Schulvereinbarung

Schulvertrag und Schulordnung

der Realschule Am Oberen Schloss

- mit Aufbauzweig -

Burgstr. 10 - 14, 57072 Siegen, Tel.: 0271- 52488
Fax: 0271- 22754
e- mail: buero@realschule-am-oberen-schloss.de
Internet: www.realschule-am-oberen-schloss.de

Eltern
und Lehrer
konnen weder
gegeneinander
noch ohne
einander
ihre Aufgabe
erfiillen,
die Kinder
gut geristet
in die Zukunft
zu entlassen.



Vereinbarung zwischen:

Schiiler/in:

Klassenlehrer/in:

(stellvertretend fiir die Lehrerschaft)

Erziehungsberechtigte:

Schulleiter: Dr. Eckart Greifenstein

1.) Grundsitze des Zusammenlebens an unserer Schule

Unsere Schule ist eine Gemeinschaft, die Menschen zwischen 10 und 65 Jahren un-
ter einem Dach vereint. Mitglieder dieser Schulgemeinschaft sind SchilerInnen,
Lehrerlnnen, Eltern/Erziehungsberechtigte, Schulsekretarin, Hausmeister und
Raumpflegepersonal.

Damit das Zusammenleben dieser verschiedenen Personengruppen funktioniert,
brauchen wir klare Regeln und Vereinbarungen, an die sich alle halten.

Viele Wertvorstellungen, die fir unsere Schule gelten, sind in Erlassen, Gesetzen
und Verordnungen festgehalten und werden in unserer Gesellschaft als selbstver-
standlich vorausgesetzt. Diejenigen Regeln, die uns fir das Zusammenleben an un-
serer Schule besonders wichtig sind, sind hier als gemeinschaftliche Vereinbarun-
gen aufgefihrt.

Unsere Schule soll ein Lern- und Lebensort sein, an dem sich alle beteiligten Perso-

nen wohl fihlen.

<+ Gegenseitige Toleranz

Achtung vor dem anderen ist die Grundvoraussetzung flr harmonisches Miteinan-
der.

Wir wollen besonders darauf achten, uns gegenseitig zu respektieren und den ande-
ren zu ihrem Recht zu verhelfen. Wir wollen uns nicht Gber andere lustig machen,
einander nicht beschimpfen, sondern uns so akzeptieren wie wir sind - unabhangig

von Nationalitdt, Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Meinung und Fahigkeiten.

< Gewaltlosigkeit

Gewalt ist keine Ldsung fir unsere Probleme miteinander. Gewalt fangt schon bei
den Worten an, denn Beschimpfungen und Beleidigungen sind der Anfang vieler
Auseinandersetzungen im Alltag. Wir wollen versuchen, Konflikte friedlich zu regeln.
Wo Gewalt oder Gewaltandrohung geschieht - auch wenn es scheinbar nur zum
SpaB ist - hat jeder die Pflicht, LehrerInnen zum Schutz der Betroffenen um Hilfe
zu bitten.

Niemand soll in unserer Schule Angst vor einem anderen haben.

< Hilfsbereitschaft
In kleinen und in groBen Dingen wollen wir uns gegenseitig helfen, die Probleme

der Anderen ernst nehmen und niemanden zum AuBenseiter werden lassen.



< Verantwortung

Wir tragen nicht nur Verantwortung flireinander, sondern auch fiir unseren Arbeits-
platz und das Inventar der Schule. Jede Gruppe, die einen Raum verldsst, ist flr
dessen Zustand verantwortlich. Wir achten darauf, mit unserem Verhalten dem Ruf

unserer Schule nicht zu schaden.

Lehrer/innen, Schiiler/innen und Eltern/Erziehungsberechtigte wirken gemeinsam
an den Beschliissen unserer Schule in Konferenzen und Gremien mit. Deshalb wer-
den auch alle gemeinsam gefassten Beschliisse von allen Mitgliedern unserer
Schulgemeinschaft getragen und eingehalten, auch wenn der Einzelne mdglicher-
weise personlich mit diesen Entscheidungen nicht einverstanden ist.

2.) Rechte und Pflichten unserer Schulgemeinschaft

2.1 Grundrechte und -pflichten von Schiilern, Lehrern und Eltern /
Erziehungsberechtigten

< Jeder Schiiler, jede Schiilerin hat das Recht auf einen stérungsfreien guten Un-
terricht und die Pflicht, diesen stérungsfrei zu ermdglichen.

< Jeder Lehrer, jede Lehrerin hat das Recht auf einen stérungsfreien Unterricht
und die Pflicht, diesen gut zu gestalten.

< Jedes Elternteil / jeder Erziehungsberechtigte hat das Recht auf Information U-
ber den Schulalltag und Transparenz von Unterrichtsprozessen und
die Pflicht aktiv am Schulleben teilzunehmen.

< Rechte und Pflichten von Schiilern, Lehrern und Eltern / Erziehungsberechtigten

mussen von allen gewahrt, respektiert und erfillt werden.

2.2 Verpflichtungen von Schiilern, Lehrern und Eltern / Erziehungs-
berechtigten

< Schiilerinnen und Schiiler:

Ich verpflichte mich,
» mich so zu verhalten, dass angstfrei in der Schule und Klasse gelebt, gelernt und ge-

arbeitet werden kann;

A\

punktlich zum Unterricht und Unterrichtsveranstaltungen zu erscheinen;

v

im Rahmen meiner Méglichkeiten aktiv den Unterricht mitzugestalten;

A\

alle mindlichen und schriftlichen Hausaufgaben termingerecht anzufertigen;

A\

alle von der Schule geforderten Materialien fiir den Unterricht mitzubringen;

» Leistungsanspriiche ernst zu nehmen und mich im Rahmen meiner Méglichkeiten zu
bemiihen, meine Leistungen zu steigern;

» Kritik zu akzeptieren und selbst zu so duBern, dass mein Gegenilber nicht verletzt
wird;

» das Eigentum anderer, das Schuleigentum und die Unterrichtsmaterialien gut zu be-
handeln;

v

allen Mitgliedern der Schulgemeinschaft mit Respekt und Toleranz zu begegnen und

die Schulordnung einzuhalten.

Bei Nichteinhaltung der gemeinschaftlichen Verpflichtungen und scheinbar un-
I6sbaren Konflikten greifen unser Stufenprogramm und/oder MaBnahmen der
allgemeinen Schulordnung (ASchO).

Lehrerinnen und Lehrer:

Ich verpflichte mich,

» mich so zu verhalten, dass angstfrei in der Schule und Klasse gelebt, gelernt und ge-
arbeitet werden kann;

» den Unterricht in der Regel punktlich zu beginnen;

fur einen ungestdrten Unterricht und fir die Einhaltung der Pausenzeiten zu sorgen;

v

entsprechend den vorgegebenen Leistungszielen fachlich und padagogisch kompe-
tent den Unterricht zu erteilen;

Hausaufgaben rechtzeitig und in Ruhe zu stellen und diese auch zu kontrollieren;

Y Vv

gute Leistungen zu loben;

v

auch bei schlechten Leistungen und Lernproblemen versténdnisvoll und hilfsbereit zu
reagieren;

» Rickmeldung zu aktuellen Leistungen zu geben;

A\

mich im Umgang mit den Schiilern tolerant und gerecht zu verhalten;

Kritik zu akzeptieren und selbst so zu duBern, dass mein Gegenilber nicht verletzt
wird;

» aktiv, kooperativ und ehrlich mit den Eltern/Erziehungsberechtigten zusammenzuar-

beiten.

Bei Nichteinhaltung der gemeinschaftlichen Verpflichtungen und scheinbar un-
I6sbaren Konflikten werden zundchst der Klassenlehrer, Elternvertreter, Vertrau-

enslehrer hinzugezogen und erst dann der Schulleiter zur weiteren Klarung.

Eltern / Erziehungsberechtigte:

Ich verpflichte mich,



meine Verantwortung bei der Erziehung und Férderung der Kinder wahrzunehmen;

Y Vv

den Schulalltag meines Kindes interessiert zu begleiten;

A7

meinem Kind Verstdndnis und Hilfe auch bei schlechten Leistungen und Lernproble-

men entgegenzubringen;

» darauf hinzuwirken, dass mein Kind die Regeln der Schule einhalt;

» im Rahmen meiner Moéglichkeiten an Schulveranstaltungen und Elternabenden aktiv
teilzunehmen;

» Kritik zu akzeptieren und selbst so zu duBern, dass mein Gegenlber nicht verletzt
wird;

» kooperativ und ehrlich mit allen Mitgliedern der Schulgemeinschaft zusammenzuar-

beiten.

Bei Nichteinhaltung der gemeinschaftlichen Verpflichtungen und scheinbar un-
I6sbaren Konflikten ist im Interesse des Kindes ein verpflichtendes Erziehungs-

gesprach mit der Klassenleitung zu fihren.

3.) Aktuelle Schulordnung der ROS

Alle Schiilerinnen und Schiiler nehmen aufeinander Riicksicht, niemand darf
gestort, belédstigt, gefdhrdet oder verletzt werden.

Aus versicherungstechnischen Griinden halten sich die Schiler wahrend der allgemeinen
Unterrichtszeit ausschlieBlich auf dem Schulgelande auf.

In zwingenden Ausnahmeféllen entscheiden der Klassenlehrer oder die Schulleitung, ob
das Schulgeldnde verlassen werden darf.

In der Zeit vor Schulbeginn (bis 7.45 Uhr) halten sich die Schiler aus versicherungs-
technischen Grinden auf dem Schulhof auf. Der Unterricht beginnt mit dem zweiten
Schellen.

Wir verzichten an unserer Schule auf Alkohol, Nikotin und sonstige Drogen.

Es ist eine Frage der Ricksichtnahme, dass Gegenstédnde, die die Gesundheit oder das
Leben anderer gefdhrden (Feuerzeug, Laserpointer, Messer, Waffen usw.), nicht mit in
die Schule gebracht werden dirfen.

Wir werfen keine Schneeballe, um uns gegenseitig nicht zu verletzen.
Deshalb fahren wir auch auf dem Schulhof und im Schulgebdude nicht mit Inline-Skates
und anderen Fun-Sportgeraten.

Auf dem gesamten Schulgelande benutzen wir keine Handys.
Wir wollen eine saubere Schule und auBerdem unsere Umwelt schonen, deshalb werfen
wir Abfélle in die entsprechenden Miilleimer, sowohl in den Klassenrdumen als auch in

den Fluren und auf dem Schulhof.

Aus dem gleichen Grund wird bei uns auch nicht gespuckt, weder auf dem Schulgelande
noch an der Mauer in der BurgstraBe.

Das Schuleigentum (z.B. Wande, Mdbel, Blicher usw.) behandeln wir sorgféltig, damit es
auch andere noch uneingeschrankt nutzen kénnen.

10.

Die Fenster dienen der Beliftung der Klassen - und Fachraume. Wir lehnen uns nicht
hinaus, sitzen nicht in gedffneten Fenstern und werfen auch keine Gegensténde hinaus
um uns und andere nicht zu geféhrden.

Den Flur zum Lehrerzimmer und Sekretariat betreten nur diejenigen Schiiler, die dort
etwas zu erledigen haben. Fiir Gesprdache mit den Lehrerinnen und Lehrern warten wir
an der roten Linie.

Die Toiletten im unteren Gebdude (ROS II) werden nur von den 5er und 6er Klassen
benutzt, die dort ihre Klassenrdume haben; sie sollten méglichst zu Beginn der Pause
aufgesucht werden.

Die Klassen im oberen Gebdude (ROS I) benutzen in den Pausen die AuBBentoiletten

oder in dringenden Fallen wahrend des Unterrichts die Stundentoilette.

Die Toiletten sind keine Aufenthaltsraume. Auch hier rauchen wir selbstverstandlich
nicht und konsumieren auch keine anderen Drogen.

Wir achten wie Gberall auf dem Schulgelénde auf Sauberkeit.
In den Pausen steht uns der Kiosk zur Verfigung. Auch hier gehen wir riicksichtsvoll

miteinander um und beachten die dort geltenden Regeln. Nach dem Besuch des Kiosks
verlassen wir das Gebaude wieder.



Kooperative Gesprachsfiihrung im Stufenprogramm
Trainingsmaterial

Von Gerhard Schmidt, Diplom-Psychologe

1. Einflhrung

2. Trainingsbaustein 1
3. Trainingsbaustein 2
4. Trainingsbaustein 3

Gesprdchsfiihrung als hilfreiche Kommunikation- eine kurze Einfiihrung

Um die im vorliegenden Stufenprogramm formulierten Ziele zu erreichen, ist es
erforderlich, die Einfluss nehmenden Faktoren und Bedingungen auf Seiten des
Schiilers, des Lehrers und der Schule selbst mit ihren Regeln und Vorschriften mit in
den Blick zu nehmen. Durch sie kann die Lésung eines Konflikts im Einzelfall
erschwert werden.

Konfliktidsungen in der Schule zwischen Lehrern und Schilern lassen sich
vereinfacht in folgender Modellvorstellung verdeutlichen:
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Eine zentrale Aussage des Modells der kooperativen Gesprachfihrung lautet, dass
Lehrer und Schiler gemeinsam an der Problemlésung arbeiten und dafur
Verantwortung tragen.

Kooperative Probleml&sung lebt vom Austausch der Sichtweisen, dem Zuhéren und
dem Bemiihen um gegenseitiges Verstehen und der Entwicklung einer fiir beide
Parteien befriedigenden L&sung.

Bei der Entwicklung dieser Probleml&sungskultur machen Schiiler wichtige
Lernerfahrungen, so z.B. dass sie als Kooperationspartner ernst genommen werden
und sie selbst zur Problemlésung beitragen. Solche Erfahrungen stérken das Gefihl
der individuellen Selbstwirksamkeit und sind wichtige Grundlagen der
Konfliktlbsungskompetenz (Poelchau, 2006).

Versteht man Konfliktldsung in dieser Weise als kooperativ gefiihrtes
Kommunikationsgeschehen, so erhélt die Art der vom Lehrer initiilerten und
praktizierten Gesprachsfiihrung einen besonderen Stellenwert fir den Prozess,
Verlauf und das Ergebnis der Konfliktbearbeitung.

Gesprachsfiihrung als komplexer Kommunikationsprozess zwischen Schilern und
Lehrern wird durch verschiedene Bedingungen beeinflusst: innere Uberzeugungen
und Einstellungen, die Art der Beziehung und sicher auch das Wissen des Lehrers
um Bedingungszusammenhange und Veranderungsmdéglichkeiten bei
Fehlentwicklungen der Schiiler.



3
Von besonderer Bedeutung sind sicherlich die im Gesprach benutzten verbalen und
nonverbalen Strategien. In Bezug darauf ist zu erwarten, dass die Gesprachsfihrung
dann als effektiv und I6sungswirksam gelten kann, wenn es dem Lehrer gelingt, zwei
nicht immer leicht zu vereinbarende Aufgaben auszubalancieren: den Schiler
einfiihlend zu verstehen und gleichzeitig das Gesprach aktiv zu leiten. Die damit
angesprochenen Gesprachsstrategien lassen sich nach Redlich (1987) wie folgt
zusammenfassend darstellen:

Gespriichsflihrung
verstehen leiten
ohimm  Fagen  Gedarben Gutiihile smikm  Loomgowegs Stelhmg  Begishimg
wipdergeben  wisdergeh en Tiren  avibicten ndumen  Kliren

Die Kunst der Gesprachsfuhrung besteht nun darin, vor dem Hintergrund des
fraglichen Problems die Gesprachsstrategien so einzusetzen, dass eine Annaherung
an die angestrebte Problemlésung mdglich wird. Naturlich kann es dabei keine
festen Regeln oder Vorschriften geben. Auswahl und Einsatz der
Gesprachsstrategien unterliegen in erster Linie der Sensibilitdt des Lehrers fir das
Problem, seinen Erfahrungen im Umgang mit schwierigem Verhalten. So kann es
sein, dass in der Gesprachsfiihrung abwechselnd einzelne Strategien zum Zuge
kommen oder in bestimmten Phasen vorwiegend Strategien des Verstehens, in
anderen die Strategien des Leitens verstarkt eingesetzt werden.

Literatur:

Poelchau, Hans-Werner (2006)

Konflikte in der Schule: systematisch und zielgerichtet eine Konfliktiésekompetenz aufbauen
Schulverwaltung NRW, 5,2006-08-10

Redlich, Alexander (1987)
Kooperative Gesprachsfiihrung in der Beratung von Lehrern, Eltern und Erziehern
Materialien aus der Beratungsstelle fiir soziales Lernen der Universitdt Hamburg

2. Trainingsbaustein 1

Im folgenden sollen einige Vorschlage und Méglichkeiten zum Training der
Gespréachsfihrung im Rahmen der Kooperativen Konfliktlsung vorgestellt werden.
Dabei kénnen selbstverstandlich nicht alle Aspekte der Gesprachsfiihrung
abgedeckt werden, da dies den Rahmen an dieser Stelle wesentlich Uberschreiten
wirde. Es sollen verstarkt einzelne Schwerpunkte der Gesprachsfiihrung in den
Blick genommen werden. Ausgangspunkt ist die Darstellung eines konkreten Falles;
im Rahmen dieses Falles werden verschiedene Aufgaben formuliert, die typische
Schwerpunkte der Gespréachsfiihrung fokussieren. Die Ubungen eignen sich im
besonderen fur die Arbeit mit einem Lernpartner, kdnnen aber auch in kleineren
Trainingsgruppen bearbeitet werden.

Fallbeispiel:
Michael, 15 Jahre

Michael fallt schon seit Beginn der Realschulzeit auf: hdufiges aggressives Verhalten
(verbale und kérperliche Angriffe auf Mitschiler), herabsetzende Bemerkungen im
Unterricht, vor allem Gber Madchen.

Seit kurzem verdachtigen ihn Mitschdiler, in der Turnhalle geklaut zu haben...

Er konsumiert haufiger Alkohol, meist in der Clique, die als schwierig bekannt ist...
Die Familienverhéltnisse scheinen normal. Die meisten Lehrer halten ihn fur
intelligent...

Trotz zahlreicher Gesprache, Klassenbucheintragen hat sich das Verhalten nicht
geandert...

Aufgabe 1:
Uberlegen Sie gemeinsam mit Ihrem Trainingspartner, welche allgemeinen
Prinzipien der Gesprachsfiihrung fur Sie persénlich bedeutsam sind!

Lésungsmdglichkeit s. im folgenden, S.9

Besprechen Sie bitte auch einmal, wie Sie sich verhalten missten, damit das
Gespréch auf jeden Fall misslingt! (z.B. abwertende Kommentare, unkontrollierte
Wautreaktionen etc.

Aufgabe 2:
Versuchen Sie im Fall ,Michael“ Bedingungen und Ursachen zu beschreiben, die die
Entstehung des Problemverhaltens erkléren kénnten!



3. Trainingsbaustein 2

Aufgabe 1:

Erdrtern Sie gemeinsam mit Ihnrem Trainingspartner, welche alternativen
Verhaltensziele im Fall Michael formuliert werden kénnen und Uberlegen Sie bitte
auch, wie diese erreicht werden kénnen

Lésungsmdglichkeit s. im folgenden, S.10

Aufgabe 2:
Formulieren Sie auf die einzelnen AuRerungen von Michael (s. folgende Seite) Ihre
Antworten!

Greifen Sie dabei auf die Strategien des Zuhoérens und Leitens zurtick (s. Seite 7)

AuRerungen von Michael im Gesprach mit dem Lehrer

1.

Michael setzt sich demonstrativ I&ssig, cool, Arme verschrankt, blickt den
Klassenlehrer erwartungsvoll an.

. Ich weil} gar nicht, was sie dauernd von mir wollen. Fragen sie doch mal die

anderen.

Und wenn ich was erzahle, wird das so gedreht, dass ich wieder die Schuld
habe.

. Wenn ich schon sehe, wie der (Fachlehrer fiir Deutsch) die anderen

bevorzugt, krieg ich nen Hals.

So lange ich in der Schule bin, hacken die anderen auf mir rum.

Wenn mich einer komisch anguckt, kriegt er sofort einen auf die Nase.

. Zu Hause gibt es fast jeden Tag Zoff. Da kann man nichts machen.

In der Clique fiihle ich mich o.k., da geht es mir gut.

Wie das weitergehen soll mit der Schule, dariiber habe ich mir noch keine
Gedanken gemacht.

Losungsmdglichkeit s. im folgenden, S.11



4. Trainingsbaustein 3

Zuhoren,

Aufmerksamkeit

schenken

Fragen stellen

Gedanken
wiedergeben

Gefiihle
wiedergeben

Strukturieren

Lésungswege
erarbeiten

Stellung
nehmen

Beziehung
kléren

Wenn der Gesprachspartner verstandlich spricht und Sie ihm folgen
kénnen, sollten Sie vorwiegend zuhdren und ihn mit gezielten Fragen
zum Weitersprechen ermutigen. Halten Sie den Blickkontakt,
signalisieren Sie mit zustimmenden Gesten und Mimik lhr Interesse.

Wenn die AuRerungen des Gesprachspartners missverstandlich sind,
sollten Sie durch offene Fragen zur Prézisierung von Sachverhalten,
Gedanken und Gefiihlen beitragen. Fragen sollen komplexe
Sachverhalte vereinfachen.

Zur Klarung von Vorstellungen und Gedanken tragen Sie bei, indem
Sie die AuBerungen des Gesprachspartners mit eigenen Worten, aber
mdglichst unverfélscht, wiederholen. Dadurch vergewissern Sie sich,
ob Sie den Gesprachspartner richtig verstanden haben.

Soweit Geflihle das Denken und Handeln des Gesprachspartners
beziiglich des Gesprachsthemas berihren, kénnen Sie durch lhre
Verbalisierung zur Klarung beitragen.

Sie vergewissern sich durch diese Gesprachsform, ob lhre
Wahrnehmung stimmt, ob Ihr ,Geflhls-Ohr* die Botschaft des
Gesprachspartners richtig Ubersetzt hat.

Planen Sie eine klare Struktur des Gesprachsverlaufs, unterbreiten Sie
diese als Vorschlag in der Eréffnungsphase des Gesprédchs lhrem
Gesprachspartner.

Um kooperativ zu sein muss die Vorgehensweise fir die
Gesprachspartner transparent sein. Um zu gemeinsamen Absprachen
zu kommen, kénnen Sie am Ende eines jeden Handlungsschrittes die
Ergebnisse des letzten Abschnittes zusammenfassen und weitere
Vorgehensweisen anbieten. Tipp: Immer wieder kleine Minikontrakte
mit dem Gesprachspartner schlieRen, d.h., Ubereinkunft erzielen tber
die unmittelbar nachsten Schritte.

Nutzlich ist es, immer wieder den Fokus vom Problem auf die
Lésungen zu lenken und aktiv anzuregen, dass Lésungswege
erarbeitet werden. Aus lhrem Erfahrungsschatz kénnen Sie bewahrte
Methoden vorschlagen, aus denen sich der Gesprachspartner dann
passende auswahlen kann oder an denen er eigene entwickeln kann.

Auch Sie haben im Zusammenhang mit dem Gespréachsthema eigene
Vorstellungen, Gedanken und Gefiihle. Sie sollten in der Lage sein,
diese in angemessener Form zu dufern und damit zur Problemlésung
beizutragen. Diese Komponente darf aber nicht verwechselt werden mit
Rechtfertigung oder Uberreden wollen.

Sie thematisieren offen die Beziehung zum Gesprachspartner, wenn
hier Unklarheiten und Missversténdnisse auftreten. Machen Sie
deutlich, dass unterschiedliche Sichtweisen normal sind, dass es in
diesem sensiblen Gebiet immer wieder zu Grenziberschreitungen und
Grenzverletzungen kommen kann. Dass Sie aber gewillt sind, die
Auseinandersetzung fair und in gegenseitigem Respekt zu filhren.

Aufgabe:

Fihren Sie im Rollenspiel ein Gesprach mit Michael durch. Benutzen Sie dabei
mdglichst gezielt die Strategien des Verstehens und Leitens und orientieren Sie sich
im Ablauf an den Phasen der Kooperativen Gesprachsfiihrung (s. Material 3
,Gesprachsstrukturierung fiir die Entwicklung von Erziehungsvereinbarungen®)



Losung Trainingsbaustein 1, Aufgabe 1 L6sung Trainingsbaustein 2, Aufgabe 1
Einige wenige allgemeine Prinzipien der Gesprachsfiihrung (nicht nur) bei Veranderungsziele bei aggressiven, dissozialen Fehlentwicklungen in der
Jugendlichen: Schule:
o] Vermeiden Sie jede Form abwertenden verbalen oder nonverbalen Die Wahrscheinlichkeit des Auftretens aggressiver Verhaltensweisen wird geringer,
Verhaltens, z.B. Vorwirfe, Belehrungen, ironische Bemerkungen. wenn der Betreffende lernt:
. Handlungen besser zu kontrollieren und durch Selbstinstruktion zu steuern
o) Handlungsvorschriften, mogliche Lésungen miissen abgesprochen sein und bzw. zu unterbrechen;

sollten niemals Ubergestilpt werden.

. sich eigener momentaner Geflihle bei sich bewusst zu werden und
sprachlich auch benennen zu kénnen;
o) Versuchen Sie, sich in die jeweilige Perspektive des Jugendlichen
einzufiihlen, allerdings ohne damit gleichzeitig dessen Problemsicht zu
Ubernehmen. . Einsicht in die Entstehung und Entwicklung des problematischen
Verhaltens aufzubauen;
o] Sprechen Sie Wahrnehmungen, vermutete Gefiihle und Gedanken an und
benennen Sie diese konkret. . Regelverletzungen genau zu beschreiben;
o Anteile der Jugendlichen beim Zustandekommen des Problems sollten ohne o Ausléser zu identifizieren. die das Hineinrutschen® in das
Vorwurf benannt werden. Problemverhalten bestimmen;
0 Reagieren Sie méglichst gelassen, zugewandt. . sich mit aggressiven Beziehungserfahrungen au der eigenen

Lerngeschichte auseinander zu setzen;

. innere Uberlegungen, eingeschliffene Denkmuster infrage zu stellen.



Loésung Trainingbaustein 2, Aufgabe 2

Mégliche hilfreiche Reaktionen des Lehrers/der Lehrerin im Gesprach mit
Michael

zu 1:

zZu 2:

zu3

zu 4:

zu 5:

Zu 6:

zZu7:

zu 8:

zu 9:

Du bist jetzt sicherlich gespannt, fragst Dich vielleicht auch, was es zu
bereden gibt... Ich méchte mit Dir reden, weil Du Dir mit Deinem Verhalten
in der Schule Probleme schaffst...

Du bist jetzt sauer und argerst Dich, weil Du Dich zu Unrecht hierher
geschickt fuhlst...

: Das, woriber wir sprechen, ist vertraulich und es wird nicht darum gehen,

Dir die Schuld alleine zuzuschieben.

Du fiihlst Dich zu Unrecht von Herrn XY zuriickgesetzt und das macht
Dich witend...

Das hort sich so an, als ob Du sehr enttauscht bist. Was tun die anderen,
wenn sie auf Dir herumhacken?

Du sagst komisch — was meinst Du damit?

Zoff? Wer hat Zoff mit wem?

Die Clique ist wichtig fur Dich und Du fuhlst Dich dort gut...

Du kannst Dir nicht vorstellen, wie Du die Schule schaffen wirst und Du
machst Dir dartiber schon Deine Gedanken.

11



Gesprachsstrukturierung fiir die Entwicklung von Erziehungsvereinbarungen:

Schritt 1: Das Gesprach vorbereiten

o BegriBung, Kontakt
Anwarmphase, Kontakt herstellen, ,Arbeitsbiindnis" eine
Vertrauensbasis schaffen

o Eréffnung, Information tber Struktur und Verlauf
Kldrung von Anlass und Anliegen
Klarung der Erwartungen und Ziele des Gesprachs
Festlegung der zur Verfligung stehenden Zeit, Formale Aspekte
des Gesprachs
Motivation, Gesprachsbereitschaft, Kooperationsbereitschaft
sichern

Schritt 2: Das Problem identifizieren

o Problem verstehen
Was wird jetzt als Problem gesehen?
Umgang mit dem Problem?
Bisherige Losungsversuche?
Entstehungszeitpunkt des Problems?
Erklarung des Problems, Begleitende Gefiihle, Reaktionen

o Problemsicht erweitern
Angrenzende Probleme, beteiligte Personen, positive Seiten des
Problems
Funktion des problematischen Verhaltens, der Schwierigkeit
Fihren in die Zukunft: Welche Konsequenzen wird das Problem
in zwei, drei Jahren haben?

o Ausnahmen vom Problem
Wann trat das Problem nicht auf bzw. wurde von allein
bewaltigt?
Wie war der Verlauf in den letzten Wochen?

Schritt 3: Ziele finden
o Suchen von Handlungsalternativen
Welche Losungsmoglichkeiten kénnte es geben?
Wie wirden andere sich in deiner Situation verhalten?
Welche Vor- und Nachteile haben die verschiedenen
Lésungsmaoglichkeiten?

Schritt 4: Die eigenen Mdglichkeiten
o Ressourcen erfragen
Welches sind deine personlichen Starken?
Was traust du dir zu?
Was kdnntest du tun?
Gibt es jemanden, der dich unterstiitzen kann?

Schritt 5: Entscheidung fiir ein Ziel
o Zielfestlegung



Was willst du selbst erreichen?
Was willst du dir vornehmen?

Schritt 6: Konkrete Schritte
o Planung Uberschaubarer, konkreter, nicht zu groBer Nahziele
Was genau wirst du tun?
Wann?
Wie?
Wo?

Schritt 7: Der Start
o Die ersten Schritte:
Womit willst du anfangen?
Was hilft dir dabei?
Wie kannst du dich selbst kontrollieren?
Wie kannst du dich selbst belohnen?
Wer kann dich wie unterstiitzen?

Schritt 8: Die Vereinbarung
o Schriftliche Fixierung:
Wer wird was tun?
Festlegung eines Termins zur Uberpriifung des Erfolgs
Gemeinsame Unterzeichnung
o Verabschiedung
Positiver Schlusskommentar

Schritt 9: Die Erfolgskontrolle
o Ergebnisliberprifung, Selbstverstarkung:
Hast du dein Ziel erreicht?
Bestarken der Erfolge
Bei Misserfolgen: Identifizieren der Fehler
Konsequenzen aus den Fehlern ziehen

In Anlehnung an:
Godde, Th., Checkliste fur den Ablauf von Beratungsgesprachen, http://www.learn-

line.nrw.de/angebote/schulberatung/main/medio/banlass/gf/ba gespr phasen check2.html#ablauf

Schneider, R., nach Schmidt, G., Typische Schritte im Prozess einer systemischen Beratung,
http://www.learn-line.nrw.de/angebote/schulberatung/main/medio/banlass/gf/gf sys check.html

Ein dhnliches Frageraster wurde auch im Rahmen der Multiplikatorenfortbildung des BLK-Programms

Demokratie lernen und leben von M.Jerusalem vorgestellt.
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STUFENPROGRAMM

Stammblatt zum Stufenprogramm

Name des Schiilers

Lehrer

Paraphe

Grund des Eintrags

Datum

mit Vereinbarung

Schriftliche Mitteilung an die Eltern
Eintragung in das Klassenbuch

Gesprach mit dem Schiiler in Stufe
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STUFENPROGRAMM

Die Stufen des Stufenmodells

Vorgehensweise Teilnehmerkreis des Gesprachs
Erste Stufe Schiler

Klassenlehrer

1. Aufzeigen des problematischen Verhaltens

- objektiv — subjektiv
2. Vereinbarung Uber Verhaltensdnderung
-Schwerpunkte setzen
3. Neuen Gesprachstermin festlegen (ca. 2 Wochen)
Ankundigung weiterer Teilnehmer, falls sich nichts
andert.
4. Inhalt des Gespréachs schriftlich festhalten und an
die Eltern senden (Elternbrief 1 und Vereinbarung)

falls die Vereinbarung nicht eingehalten wird

Zweite Stufe
Teilnehmerkreis erweitert sich:

1. Problematische Verhaltensweisen aufzeigen (wie

oben) Schiler
2. Vereinbarung Uber Verhaltensdnderung Eltern, (schriftliche Einladung durch
3. Hilfen anbieten Elternbrief 2)
4. Information Uber Konsequenzen nach den Klassenlehrer,
gesetzlichen Bestimmungen betroffener Lehrer oder Vertrauenslehrer

5. Neuen Gesprachstermin festlegen

falls die Vereinbarung nicht eingehalten wird

Dritte Stufe
1. Darstellung des Problems Tellr]ehmerkrels erweitert sich:
. " N Schiler
2. Erneute Vereinbarung Gber Verhaltensédnderung . .
! Eltern, (schriftliche Einladung durch
3. Inanspruchnahme von Hilfen fordern )
4. Konsequenzen umsetzen Elternbrief 2)
5. Neuen Gesprachstermin festlegen Klassenlehrer,
: Verbindungslehrer und / oder
Beratungslehrer
Schulleitung
falls die Vereinbarung nicht eingehalten wird
Vierte Stufe
Teilnehmerkreis erweitert sich:
1. Darstellung des Problems Schiiler
2. Erneute Vereinbarung tber Verhaltensanderung Eltern, (schriftliche Einladung durch
3. Inanspruchnahme von Hilfen einfordern Elternbrief 2)
4. Zeitweiliger Schulausschluss, wenn keine Klassenlehrer,
Veranderung im Verhalten eintritt Verbindungslehrer und / oder

Beratungslehrer
- Androhung der Entlassung durch die Lehrerkonferenz |Schulleitung

(Eine Androhung der Entlassung durch die Lehrerkonferenz kann auf Jugendh“fe
Beschluss zu einem Gespréch in der Stufe IV fiihren) . =
Behérden und Amter

falls die Vereinbarung nicht eingehalten wird

Fiinfte Stufe

Teilnehmerkreis erweitert sich:

Endgultiger Schulausschluss

wie oben + Lehrerkonferenz




REALSCHULE AM OBEREN SCHLOSS - MIT AUFBAUZWEIG

STUFENPROGRAMM

Siegen, den

Realschule Am Oberen Schloss mit Aufbauzweig,Burgstr. 10-14, D-57072 SIEGEN,

Herrn/ Frau

Mitteilung nach dem Stufenprogramm:

Sehr geehrte Frau
Sehr geehrter Herr ,

hiermit teile ich lhnen mit, dass lhre Tochter / Ihr Sohn wegen verschiedener Versté3e gegen die Schul-
vereinbarung ( Mal in der Zeit vom bis )
einen Eintrag in das Klassenbuch erhalten hat.

Mit lhrer Tochter / Inrem Sohn habe ich heute ein Gespréach mit der beigefiigten Vereinbarung gefihrt:

Ich hoffe, dass dieses Gespréach zur Anderung ihres / seines Verhaltens veranlasst, um
keine Ordnungsmafinahmen gemaf Schulgesetz § 53 einleiten zu missen.

Damit die angestrebten Ziele erreicht werden kénnen, bitte ich Sie um Ihre Unterstiitzung.

Mit freundlichen Griif3en

(Klassenlehrer/in, Klasse )

Mit der Bitte um Rickgabe

Betr. Mitteilung gem. Stufenprogramm des Schiilers/ der Schilerin

Von der vorstehenden Mitteilung gem. Stufenprogramm habe ich/ haben wir Kenntnis genommen.

Ort Datum Unterschrift der / des Erziehungsberechtigten



REALSCHULE AM OBEREN SCHLOSS - MIT AUFBAUZWEIG

STUFENPROGRAMM
Siegen, den
Stufenprogramm: Stufe
Vereinbarung
Was habe ich gemacht? — Gibt es einen besonderen Schwerpunkt?
Gegen welche Regeln habe ich verstolien?
Ich will mich darum bemihen, das Problem zu |6sen. Ja 7 Nein 1
Mein genauer Plan:
Schreibe auf, was geschehen soll, damit du bis zum dein Ziel erreichst.
Was tust du, was tun deine Eltern, was die Lehrer?
Unser nachstes Gesprach findet statt am um Uhr
Siegen, den
Unterschrift des Schilers Unterschrift des Lehrers

Unterschrift der Eltern (ab Stufe 2)



REALSCHULE AM OBEREN SCHLOSS - MIT AUFBAUZWEIG

STUFENPROGRAMM

Siegen, den
Realschule Am Oberen Schloss mit Aufbauzweig,Burgstr. 10-14, D-57072 SIEGEN,
Herrn
Mitteilung nach dem Stufenprogramm:
Sehr geehrte Frau
Sehr geehrter Herr ,
hiermit teile ich lhnen mit, dass Ihre Tochter / Ilhr Sohn trotz der Mallnahmen nach

der ersten Stufe des Stufenprogramms
Gesprach am
Eintragung ins Klassenbuch
schriftliche Mitteilung an die Eltern vom

wegen fortgesetzten Fehlverhaltens gegen die Schulvereinbarung aufféllig geworden ist.

Ich méchte Sie deshalb gem. Stufe 2 des Stufenmodells zu einem gemeinsamen Gesprach bitten. Als
moglichen Termin méchte ich vorschlagen:

oder

Bitte teilen Sie mir mit, welchen Termin sie wahrnehmen méchten.

Ich hoffe, dass dieses Gesprach zur Anderung seines Verhaltens veranlasst, um keine
OrdnungsmafRnahmen gemaR Schulgesetz § 53 einleiten zu missen.

Mit freundlichen Grif3en

(Klassenlehrer/in, Klasse )

Mit der Bitte um Riickgabe

Betr. Mitteilung gem. Stufe 2 des Stufenprogramms von vom

Von der vorstehenden Mitteilung gem. Stufenprogramm habe ich/ haben wir Kenntnis genommen. Wir
werden den Gesprachstermin am wahrnehmen.

Ort Datum Unterschrift der / des Erziehungsberechtigten



REALSCHULE

AM OBEREN SCHLOSS
DER STADT SIEGEN

Burgstrale 10 — 14 / 57072 Siegen / Tel.: 0271-52488 Fax: 0271-22754

eMail: buero@realschule-am-oberen-schloss.de
siegenros@aol.com

Evaluation des Stufenprogramms durch die Schulleitung

Vergleich der Zahl der ASchO-Konferenzen (Klassen-, Lehrerkonferenzen) vor und nach der Einfiihrung
des Stufenprogramms an der ROS

Verantwortlich: Herr Dr. Eckart Greifenstein, Schulleiter

Schuljahr ASchO- In % der | Schiilerzahl der Kommentar
Konferenzen ROS
2002 / 2003 10 1,9 525
2003 / 2004 17 3,3 508
2004 / 2005 7 1,3 542 Einfihrung des Stufenprogramms

zum 1. Halbjahr

2005 / 2006 4 0,8 502

Andere Darstellung:

Hoéchststand der ASchO-Konferenzen 2003 / 2004 = 17 = 100%

Schuljahr ASchO- In % der | Schiilerzahl der Kommentar
Konferenzen ROS
2003 / 2004 17 100 508
2005 / 2006 4 23,5 502 Nach Einflhrung des Stufenprogramms ist die
Zahl der Ordnungsmafinahmen (Klassen-,
Lehrerkonferenzen) auf ein Viertel gesunken.

Kommentar von D. Vélker:

Bis zum Schuljahr 2003 / 2004 stieg fiir das Kollegium die gefiihlte Zahl der AschO-Konferenzen an. Als Zeitgeist- gemafie
Erklarungsversuche wurden unterschiedliche Thesen heran gezogen:

die Schulerlnnen werden immer problematischer

die Eltern kimmern sich immer weniger um ihre Kinder

die jungen / alten Kollegen kommen mit den Schilerlnnen nicht (mehr) klar

an die Schule werden immer héhere Anforderungen gestellt, die nicht erfullbar sind

fehlende Ausstattung und Mittel erschweren den Unterricht

Bei ndherer Betrachtung lief3 sich keine dieser populdren Thesen verifizieren. Anstatt weiter auf fruchtlose Ursachensuche zu
gehen, entschloss sich die Schule, etwas gegen die negative Entwicklung zu tun. Die ROS informierte sich und wurde im Bereich
der Konfrontationspadagogik flindig: Das Stufenmodell schien eine geeignete Mallnahe zu sein, dieser negativen Entwicklung
entgegenzuwirken.

Erste Erfolge gaben dem Versuch recht. Allerdings hat wohl niemand damit gerechnet, dass der Effekt , so wie es die Evaluation
zeigt, so nachhaltig werden wiirde. Eine Reduktion der Ascho-Konferenzen auf ein Viertel erscheint mir beachtlich und
rechtfertigt den Einsatz des Stufenprogramms.

Internet: http://www.realschule-am-oberen-schloss.de 12.09.06 Seite 1



L. Klima und Wirkung von Klassenkonferenzen und individuellen Verhaltens-

/Erziehungsvereinbarungen im Rahmen eines Stufenprogramms

6. VERGLEICH KLASSENKONFERENZ/ STUFENGESPRACH

6.1. Was ist Thnen in Erinnerung geblieben, wenn sie an die Konferenz oder das Stufengesprich
denken?

Der Vergleich zeigt, dass die Konferenzen in allen Fillen mit negativen und die Stufengesprache mit
positiven Assoziationen verkniipft sind. Das gilt fiir alle Befragte: fiir Schiiler, Eltern und Lehrer.
Wihrend die Konferenz mit Bezeichnungen wie: Angst, Beklemmung, Einengung, Bedrohlichkeit
und Nervositit in Verbindung gebracht wird, werden in Verbindung mit dem Stufenprogramm
Begriffe wie: Gute Atmosphiire, positive Entwicklung, Zusammenarbeit erwihnt. Auch ,,Grenzen

setzen* und ,,Gespriche mit Vater und Mutter* wurden in einem positiven Kontext genannt.

Das Stufengesprich ist bei allen Beteiligten positiv besetzt.

6.2. Was empfanden sie, als sie die Einladung erhielten?

Im Zusammenhang mit den Konferenzen gibt es auch hier lediglich negative Eindriicke. Sie reichen
von Angst, Wut und Trauer bis zum Bedauern und gipfeln in der Aussage eines Schiilers, ,,Ich war
halt ein toter Mensch®. Nicht nur die Schiiler sind die Betroffenen, sondern auch Eltern und Lehrer

leiden unter den Verfahren, die der Gesetzgeber zur Disziplinierung vorsieht.

Beim Stufenprogramm werden méafig positive, neutrale oder maBig negative Gefiihle geschildert. Hier
reicht das Spektrum von ,,ein bisschen Angst“ bis zur Hoffnung auf Erfolg. Das Stufenprogramm ist
also, vor allem bei den Menschen, die es kennen, ein Hoffnungstréiger, der durchaus positive

Erwartungen zuldsst, wihrend die Konferenz bei allen Beteiligten iiberwiegend negativ besetzt ist.

6. 3. Welche personlichen Interessen hatten sie?

Bei beiden Verfahren artikulieren Eltern und Lehrer gleiche Interessen. Hier gibt es keine grof3en
Unterschiede. Beide Parteien mochten geméal ihrem Rollenverstédndnis positiv erzieherisch auf den

Schiiler einwirken.
Unabhéngig von den Verfahren haben die Schiiler das Ziel, die Probleme moglichst aus der Welt zu
schaffen.

Bei beiden Verfahren liegt folglich eine Ubereinstimmung der Ziele vor.

6. 4 Wie haben sie die Konferenz / das Stufengespriich erlebt?

D. Volker - Seite




L Klima und Wirkung von Klassenkonferenzen und individuellen Verhaltens-

/Erziehungsvereinbarungen im Rahmen eines Stufenprogramms

Alle Befragten bezeichneten die Klassenkonferenz als hierarchisch. Daneben gab es viele negative
Nennungen, die die Abneigung von allen Parteien gegeniiber diesem Verfahren zeigen. Wenn positive
Aspekte erwidhnt werden, dann beziehen sie sich auf Konferenzen, die ihr Gelingen besonders
versierten Konferenzleitern oder Kommunikatoren verdanken, denen es gelingt, diesem Verfahren

einen positiven Geist zu verleihen. Die Masse der Konferenzen schneidet dagegen nicht positiv ab.

Anders beim Stufengesprich. Alle Befragten bezeichneten es als demokratisch oder sogar sehr
demokratisch und hoben die vielen Vorziige des Stufengesprichs hervor. Allein durch die Besetzung
dieses Gremiums in den einzelnen Stufen ist eine gute Kommunikation gewihrleistet.

Das Stufenprogramm ist durch seine demokratische Ausrichtung ein Ort, an dem Demokratie erfahren
und praktiziert wird. Im Sinne eines ,,learning by doing* erarbeiten sich Lehrer, Eltern und Schiiler

demokratische Verhaltensweisen.

6. 5. Welche Anderungen haben sie wahrgenommen?

Im Bereich der Klassenkonferenzen waren von allen Beteiligten nur wenig Anderungen festgestellt
worden. Die wenigen positiven Aussagen waren recht oberfldchlich und schlagwortartig. Die
negativen Aussagen waren dagegen wesentlich konkreter und berichteten sogar von korperlichen
Beeintriachtigungen. Es wurden konkrete Beflirchtungen gedulert, dass das Verhéltnis zwischen
Schiilern, Eltern und Lehrern beschiddigt werden konne und eine Klassenkonferenz sich letztendlich

negativ fiir das Schulklima auswirken konne.

Beim Stufengesprich hatten alle Befragten positive Erfahrungen machen kénnen. Es wurde von
positiven Verdnderungen bei Eltern, Schiilern und Lehrern berichtet und davon, dass man den
Kommunikationspartner teilweise neu und positiv kennen lernen konnte. Die positiven Auswirkungen
erstreckten sich sogar auf die Klasse und den erweiterten Familienkreis (GroBeltern). Es scheint, als
sei das Stufengespréch ein geeignetes Verfahren, die Kommunikation zwischen Schiilern, Eltern und
Lehrern wieder zu beleben und zu fordern. Betont wurde in allen Gespriachen die Gemeinsamkeit der
Beteiligten in ihren Bemiihungen, entstandene Probleme zu 16sen. Den Schiilern scheint es
offensichtlich sogar zu gefallen, wesentlicher Akteur bei der Problemldsung zu sein. Das
Stufenprogramm ist also ein Ort, an dem Selbstwirksamkeit gelebt und erfahren wird.

6.6. Sind sie mit dem Ergebnis der Klassenkonferenz / des Stufengespriichs zufrieden?

Die Bewertung nach Schulnoten ergibt eine 3,6 fiir die Klassenkonferenz und eine 2 fiir das
Stufengesprach.

Diese Differenz von etwa 1 2 Schulnoten zeigt einen signifikanten Unterschied in der Bewertung der
beiden Verfahren. Offensichtlich sind in den Augen der Betrachter die Ergebnisse einer
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Klassenkonferenz deutlich schlechter als die Ergebnisse eines Stufengesprichs.

Trotz der Einschriankung, dass auch Stufengespriache nicht immer langfristigen Erfolg haben miissen,
trauen alle Beteiligten diesem Verfahren eine hohere Effizienz und einen Langzeiteffekt zu.

Das Stufengesprich scheint ein Verfahren zu sein, mit dem man langfristig die Disziplin und das

demokratische Verhalten an einer Schule dndern kann.

6. 7. Wie wiirden sie die Zufriedenheit mit dem Verfahren bewerten?

Die Bewertung nach Schulnoten ergibt eine 3,3 fiir die Klassenkonferenz und eine 2,5 fiir das
Stufengesprach.

Die Differenz von einer Schulnote ist ebenfalls signifikant, vor allem wenn man bedenkt, dass die
relativ gute Benotung fiir die Klassenkonferenz durch eine doch eher sachfremde Benotung zustande
gekommen ist. Ohne diese Bewertung lige der Mittelwert bei 3,7, was die Aussagen der Befragung
eher widerspiegelt.

Lehrer und Eltern bewerten die Klassenkonferenz eher schlecht und das Stufengesprich eher gut. Die
Schiiler geben der Klassenkonferenz eine 3, bewerten das Stufengespréach aber mit den besten Noten.

Lehrer, Eltern und Schiiler bewerten das Stufenprogramm besser als die Klassenkonferenzen. Vor
allem die Schiiler schétzen das Verfahren hoch ein.

6.8. Wenn sie die Wahl hiitten zwischen Stufenprogramm und einer Konferenz, was wiirden sie

vorziehen?

Alle Befragten sprachen sich ohne Ausnahme fiir das Stufenprogramm aus.
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7. ERGEBNIS

Es scheint, als konne man den scheinbaren Widerspruch zwischen dem Wunsch nach mehr Disziplin

auf der einen und mehr demokratischer Kultur auf der anderen Seite 16sen.

Bei einer Evaluation an der Realschule Am Oberen Schloss wurde festgestellt, dass innerhalb von
einem Jahr nach Finfiihrung des Stufenprogramms die Zahl der Klassenkonferenzen auf 25 % des
Hochststandes zurtickgegangen war.

Das demokratische Stufenprogramm scheint also ein Mittel zu sein, das einen Zuwachs an Disziplin
erbringt und gleichzeitig die demokratischen Kompetenzen aller Beteiligter starkt. Hierbei setzt es auf
hohe Motivation und positive Verstiarkung durch

e positive Erwartungshaltung,

e Ubereinstimmung der Ziele aller Beteiligten,

o Seclbstwirksamkeitserfahrung bei Schiilern, Eltern und Lehrern

e Erlernen einer kooperativen Gesprachsfithrung

e Verbesserung der Kommunikation zwischen Schiilern, Eltern und Lehrern,

e Erhohung der gegenseitigen Wertschitzung und Solidaritit,

e Reduzierung der Unterrichtsstorungen,

e Entlastung der Lehrer.

Einmal eingefiihrt, verédndert es das System Schule. Es macht Schule demokratischer und verbessert
die kommunikative Kompetenz aller am Schulleben Beteiligter. Gleichzeitig verbessert es die
Integration von Migranten in unsere Gesellschaft durch das Erlernen und Einiiben demokratischer
Grundwerte. Allerdings setzt es auch einen demokratischen Grundkonsens in der Schulgemeinschaft
voraus. Gefordert werden kann dieser Geist durch die Verkniipfung des Stufenprogramms mit anderen
MaBnahmen. Dazu gehdren unter anderem:

e Ausbildung in kooperativer Gespréchsfithrung fiir Lehrer

e Mediation (Streitschlichtung) als Grundhaltung bei Schiilern und Lehrern

e Sozialtraining fiir Schiiler

e Kommunikationstraining fiir Schiiler und Lehrer

Natiirlich ist das Stufenprogramm kein Allheilmittel fiir alle Probleme der Schule. Nach wie vor hat
auch die Klassen- oder Lehrerkonferenz gem. Schulgesetz ihre Bedeutung, vor allem bei groben
Verstofen gegen die Ordnung in der Schule. Bei kleinen und mittleren Fillen allerdings hat das
Stufenprogramm sich gut bewéhrt und ist eine Bereicherung fiir das konfliktarme Zusammenleben in
der Schulgemeinschatft.
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