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Einfiihrung

Einfihrung

Im Lehrbrief BAP 1A wurde die Aufgabe der Lehrbriefe Berufs- und Arbeitspéda-
gogik 1 und 2 im Rahmen der Aufstiegsfortbildung zum Techniker erléutert.

Wihrend in BAP 1A der rechtliche Rahmen und die Beschreibung des Bildungs-
und Berufsbildungssystems den Schwerpunkt bildet, erfolgt in BAP 2A die Kon-
zentration auf psychologische und pddagogische Themen, Nach der Darstellung der
Entwicklung des Jugendlichen bis zum Eintritt in das Arbeitsleben wird der Weg
des Auszubildenden von der Einfiihrung in die Ausbildungsstitte bis zum Abschluf
der Ausbildung verfolgt. Nach der Beschreibung des curricularen Rahmens der
Ausbildungsordnung und den betrieblichen Ausbildungsplédnen wird eine Schwer-
punktbildung im Bereich des Lemens, der Motivation sowie des betrieblichen
Unterrichts und der betrieblichen Unterweisung vorgenommen. Diese Themenaus-
wahl ermdglicht das Stecken eines weiteren Rahmens; denn Unterricht und Unter-
weisung sind nur die speziellen Auspridgungen der Lemprozesse, die im gesamten
Bereich der Aus- und Fortbildung, aber auch im Schulwesen erfolgen. Somit
werden in diesem Lehrbrief nicht nur Hinweise fiir den Ausbilder gegeben, sondemn
genausogut wird der angesprochen, der aulerhalb des Betriebes als Elternteil oder
in einer sonstigen Funktion mit Kindemn und Jugendlichen Erziehungs- und Lem-
prozesse gestaltet. Aber auch die Mitarbeiter im Betrieb, die als Vorgesetzte mit der
Personalfiihrung betraut sind oder diejenigen, die im Betrieb durch Vortrige odér
andere Veranstaltungen Weiterbildungsaufgaben iibemehmen, kdnnen durch das
Studium dieses Lehrbriefes wichtige Hinweise fiir ihre praktische Tatigkeit erhal-
ten. ~

Die Lehrbriefe geben nur eine allgemeine Einfiihrung in den Bereich der Aus-
bilderausbildung: Sollte sich ein Teilnehmer an der Aufstiegsfortbildung zum
Techniker auch auf die Ausbildereigunungspriifung vorbereiten wollen, so sind
weitere vertiefende Lehrginge erforderlich. Diese Lehrgéinge werden mit den
Studienbriefen Berufs- und Arbeitspiddagogik 1 bis 8 (BAP 1-8) angeboten.

Fiir die Bearbeitung des Lehrbriefes BAP 2A gelten die Hinweise, die in der
Einfiihrung fiir den Lehrbrief BAP 1A gegeben wurden.
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KENNZEICHEN DER MENSCHLICHEN ENTWICKLUNG

’Lckﬁon 1

Lektion 1

1 Kennzeichen der menschlichen Entwicklung

Sie werden nach dieser ersten Lektion in der Lage sein

- zu begriinden, daf} die Entwicklung des M enschen kein vorherbestimmtes
Ziel hat, sondern daf3 er offen ist ﬁtr Einfliisse aus der Umwelt,

- zu erldutern, dafs diese Offenheit seine besondere Anpassung.sfahzgkezt (im
Vergleich mit der Tierwelt) ausmacht,

- zu erkldren, daf die Entwicklung sowohl durch Anlagen als auch durch
Umwelteinfliisse bestimmt wird,

- ein Entwicklungsmodell des Jugendalters zu skizzieren.

1.1 JUGENDLICHE IN DER AUSBILDUNG

Jugendliche sind keine fertigen Menschen. Ihre Perstnlichkeit hat zwar durch
Kindheit und Schulzeit bereits eine gewisse Form erhalten, aber der Entwick-
lungsprozef ist keineswegs abgeschlossen. Gerade das Gegenteil ist der Fall. Sie
befinden sich in einem besonders dynamischen Verdnderungsprozef und in einem
schw1engen Ubergangszustand. Jugendhchen denen Sie im Betrieb als Auszubil-
dender, als junge Kollegen bzw. als junge Kolleginnen begegnen, miissen sich auf
den verschiedensten Gebieten neu orientieren. Die Schonrdume Eltemhaus und
Schule haben sie hinter sich gelassen und miissen sich in der Arbeitswelt zurecht-
finden. Sie werden als Ausbilder, Vorgesetzter und Kollege nur wirklich Erfolg
haben, wenn Sie die jeweilige Situation des einzelnen Auszubildenden und Jugend-
lichen erfassen und in ihren Ausbildungstitigkeiten beriicksichtigen.

Jugendliche befinden sich in einem dynamischen Vérz'inderungsproch
und einem schwierigen Ubergangszustand. Ihre Entwicklung ist noch
nicht abgeschlossen.

Die personliche Situation des einzelnen jungen Menschen wird besimmt durch -~ ~
eine Reihe von Personlichkeitseigenschaften, seinen Féhigkeiten, Ansichten und
Interessen. Aber ebenso entscheidend ist der Stand der Entwicklung, den er erreicht
hat. Die einzelnen Entwicklungsstufen und die jeweilige Kennzeichnung sollen
deshalb jetzt ausfiihrlich beschrieben werden.

1.2 ENTWICKLUNG UND ANLAGE

Entwicklung ist bei allen Lebewesen ein Vorgang des Wachstums und der Entfal-
tung, mit dem Ziel, sich der Umwelt anzupassen. Der Mensch hat sich diese Fihig-
keiten anzueignen, die es ihm wie den Tieren erlaubt, sich im Miteinander und in
der Konkurrenz mit anderen zu behaupten.

Tiere handeln iiberwiegend nicht mit Einsicht in die Konsequenzen ihres Tuns. Thr
Verhalten ist im Uberlebenskampf und bei der Reproduktion (der Zeugung und
Aufzucht von Nachkommen) weitgehend festgelegt. Es sind angeborene Ketten von
Instinkthandlungen, die von #uBeren Reizen ausgeltist werden. Die Beriicksichti-
gung der Folgen des Verhaltens und seine Verdnderung aufgrund von gemachten
Erfahrungen sind dem Tier nur sehr begrenzt méglich.

Der Mensch kommt dagegen nur mit einer minimalen Instinktausstattung auf die
Welt. Sie beschrénkt sich auf einige Reflexe (z.B. Saugen, Greifen). Seine Reaktio-
nen in den unterschiedlichen Lebenssituationen sind nicht von vomherein festge-
legt. Dieser Umstand hat auch zur Folge, da3 das Kleinkind lange Zeit hindurch
nicht allein existenzfihig ist. Geht man von den einfachsten Lebensnotwendigkei-
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ten wie Suche nach Nahrung und Schlafplatz aus und stellt sich eine Zeit vor, zu
der die Menschen noch Sammler und Jéger waren, so ist zu vermuten, dafl das Kind
erst im Alter von ca. 6 Jahren eine Zeitlang sich selbst versorgen kénnte. Es
braucht diesen langen Zeitraum, um durch die Auseinandersetzung mit der Umwelt
die Daseinstechniken zu erwerben, die bei Tieren weitgehend angeboren sind.

Heute dauert der ProzeB bis zur selbstindigen Existenz des Menschen noch viel
langer, ndmlich bis zum Abschlufl der Pubertét mit ca. 18 bis 20 Jahren, Welchen
Sinn hat diese enomm lange Entwicklungsdauer des Menschen?

Zunichst einmal wiirde jede noch so aufwendige Instinktausstattung versagen bei
der Aufgabe, angemessene Verhaltensweisen fiir die ungeheuer komplizierte und
sich stindig verdndemnde Umelt des Menschen bereitzustellen.

Das wesentliche Merkmal menschlicher Entwicklung stellt deshalb
Offenheit fiir Einfliisse der verschiedensten Art dar.

Diese Offenheit gewihrleistet die unvergleichlich groBe Anpassungsfahlgkelt des
Menschen an neuartige Umweltsituationen und ist ein wichtiger Grund fiir seine
Uberlegenhelt gegeniiber allen anderen Lebewesen. Offenheit mdcht Erziehung und
Fiihrung des jungen Menschen m&glich und notwendlg

1.3 ANLAGE UND UMWELT

Die Frage, ob der Mensch in seinen individuellen Féhigkeiten, Personlichkeits-
eigenschaften, Einstellungen, Werthaltungen und Interessen mehr durch Vererbung
- also durch die Anlagen - oder mehr durch die Einfliisse der Umwelt geprégt wird,
ist ein kontrovers diskutiertes Thema bei Sozialwissenschaftlemn, Psychologen und
Piddagogen. Im Gegensatz zu anderen wissenschaftlichen Fragestellungen kann
keine eindeutige Antwort gegeben werden.

Eine saubere Trennung von Anlageeinfliissen und Umweltbedingungen
ist sehr schwer und bis heute kaum gelungen.

Anlage und Umwelt wirken sich auf die verschiedenen Bereich des menschhchen
Wesens unterschiedlich aus.

Eher anlagebedingt und angeboren sind natiirlich k(irperliche Merkmale wie

- Korpergrofie, - Augenfarbe,
- Haarwuchs und Farbe, - Gesichtsschnitt,
- korperliche Gestalt,

und bestimmte Temperamentseigenschaften wie

- Vitalitét,
- Antrieb,
- persdnliches Tempo.

Andere Merkmale des geistig-seelischen Bereichs wie

Kontaktféhigkeit,
SelbstbewuBtsein und -vertrauen,
Einstellungen,

Interessen,

Sprachentwicklung

sind eher von Umwelteinfliissen gepragt.

4 BAP 2A
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Lektion 1

Intelligenz, die Gabe sich auf neuartige Situationen einzustellen und damit erfolg-
reich fertig zu werden, ist anlagebedingt, kann durch giinstige Umwelteinfliisse
gefordert sowie durch eine wenig anregende Umgebung beeintréchtigt werden.

Intelligenz ist das Vennégen des einzelnen Menschen zweckvoll zu
handeln, vemniinftig zu denken und sich mit der Umgebung wirkungsvoll
auseinanderzusetzen.”

Welche SchiuBfolgerungen sind aus den bisherigen Erkenntnissen fiir die Praxis
des Ausbildens und Erziehens méglich?

Lernerfolge sind sowohl auf besondere Anlagen zuriickzufiihren als auch das
Ergebnis von giinstigen Bedingungen in der sozialen Umgebung des Jugendlichen.

- Bei unterschiedlichen Lemerfolgen verschiedener Auszubildender sollte nicht
gleich der SchluB gezogen werden, der schwiéchere Auszubildende sei eben
weniger begabt und deshalb sei weiteres Bemiihen um ihn sinnlos. Hier ist der
Ausbilder gehalten, nach Ursachen in der Umwelt des Jugendlichen zu for-
schen, die moglicherweise die schlechten Leistungen erkléren.

- Umgekehrtkommen auch wenig begabte Jugendliche zu guten Lemerfolgen,
weil sie durch Ausdauer, Beharrlichkeit und Durchhalteverm&gen ihr Handi-
cap ausgleichen kénnen. Hier sind Ansatzpunkte fiir den Ausbilder, den
schwachen Auszubildenden zu férdem.

- Im allgemeinen bestimmen Anlageunterschiede in der Begabung die
Schnelligkeit und Leichtigkeit des Lemens. Der weniger Begabte braucht
mehr Zeit und mehr Einsatz, um zum gleichen Ergebnis zu kommen.

- Der Fall, in dem eine geforderte Leistung nicht erbracht werden kann, weil die
anlagemé&Bigen Voraussetzungen so gering sind, daB ein Erfolg auch bei
gezielter Forderung nicht zu erreichen ist, diirfte recht selten sein.

1.4 ENTWICKLUNGSMODELL

Wissenschaftler sind stets bemiiht, die Fiille von Daten und Fakten, die sie iiber
ihren Gegenstand sammeln kénnen, zu ordnen und zu systematisieren. Nicht anders
ging es den Forschem, die sich mit der menschlichen Entwicklung beschéftigt
haben. Hinter jedem Ordnungssystem steht der Versuch, die Abfolge der Entwick-
lungsschritte zu erkldren und sie in Stufen und Phasen? zusammenzufassen. Dabei
ist es wichtig zu wissen, da Theorien keine unumst68lichen Wahrheiten verkiin-
den, sondemn Versuche sind, in einem abgeschlossenen System tatsédchlich zu
beobachtende Gegebenheiten zu erkldren. ‘

Das gilt auch fiir das Phasenmodell der Pubertit, welches im folgenden besprochenr
werden soll. Folglich kann das tatsdchliche Verhalten des einzelnen Jugendlichen
vollig von dem abweichen, was hier als typischer Entwicklungsverlauf geschildert
wird. ,

Bezeichnung und zeitliche Abgrenzung der Entwicklungsphasen

Entwicklungsphasen ménnlich  weiblich

Kindheit 0-11 0-10,5
Vorpubertét 11-14 10,5-13
Pubertit 14 -16 13-15,5
Adoleszenz 16,5-21 16-20

1) Definition durch den Psychologen D. Wechsler
2) Phase (griechisch, franzgsich): Abschnitt einer stetigen Entwicklung, Zustandsform, Stufe
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Kindheil
0 -14 Jahre
4
//v//'/////, l—-——-—Vorpuberlﬁl
Jugendalter st
12-21{25)Jahre Pubertd
A e
. Vi

Erwachsenenalter
21125-75 Jahre

7777

Greisenaller
Uber 75 Jahre

Abb.1.1: Entwicklung des Menschen in Phasen

Von verschiedenen méglichen Modellen, die die Entwicklung des gesamten
Jugendalters gliedern und deuten, hat sich die Annahme von drei Entwicklungspha-
sen durchgesetzt: Vorpubertét, Pubertét und Adoleszenz.

Die Vorpubertit stellt den Beginn des Jugendalters dar. In diese Phase fallen die
ausgeprégten korperlichen Verdnderungen sowie die Verdnderungen im Denken,
Fiihlen und Erleben.

Die korperliche Entwicklung in der Pubertit ist durch Harmonisierung der Gestalt
und Wiedererlangung von Ko&rperbeherrschung und Bewegungsleichtigkeit gekenn-
zeichnet. In der seelischen Entwicklung strebt der Jugendliche jetzt verstédrkt nach

 Orientierung und sachlicher Auseinandersetzung mit den Lebensformen der Er-

wachsenen. Der Ablosungsprozef aus dem Elternhaus beginnt. Iin geistigen Be-
reich wichst die Fihigkeit, seelische Zusammenhénge zu erkennen und abstrakte
Vorginge zu erfassen.

Am Ende der Adoleszenz tritt der Jugendliche in das Erwachsenensein ein. Wieder-
gewonnene Selbstsicherheit, ein eigenes Weltbild und die Bereitschaft, soziale
Verantwortung zu iibernehmen, kennzeichnen diese Phase.
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Entwicklungsmerkmale des Jugendlichen

Vorpubertit Pubertit Adoleszenz
korperliche =~ Wachstum der Extremititen =~ Wachstum des Rumpfes Breiten-
Entwicklung Zerfall der Motorik Wiedererlangung von wachstum

Vergroberung der Gesichts- ~ Korperbeherrschung

ziige

Beginn der Geschlechtsreife =~ Vollendung der Geschlechtsreife

Unausgeglichenheit: Selbstgestaltungstendenzen: ~ Gewinn eines eige-

Gereiztheit Akzeptanz von Fremdkritik nen Weltbildes

Unbeherrschtheit/Unruhe Gerechtigkeitssinn, Ablehnung

Negativismus von Scheinmoral Selbstwertgefiihl

Geltungsbediirfnis/Recht- Auseinandersetzung mit erstarkt

haberei, Empfindlichkeit, den Lebensformen der

besonders gegen Unrecht Erwachsenen

Suche nach Leitbildern Festigung der
- Idealbildungen, Lebensgrund-
Schwirmereien stimmung
- Jugendkultur und Mode
- Radikalismus
seelische Anerkennung selbstgewihlter
Entwicklung Autoritit

Entdeckung des Seelischen Entwicklung von Verstindnis zunehmende

Erlebnishunger fiir psychische Hintergriinde = Toleranz

Tagtriumerei fremden Handelns

Begeisterungsfihigkeit Ichbezogenheit, Vertiefung emsthafte

der Gefiihle Partnersuche

Hinwendung zum eigenen Hinwendung zum anderen gesicherter Bereich

Geschlecht, hohe Zeit der Geschlecht Losung aus der eigener Kontakte

Freundschaften, Bande- Familie und Beziehungen,

und Cliquenbildung - Desinteresse am Familien- ~ Ubemahme sozialer

geschehen, Unpiinktlich- Verantwortung
keit, Orientierung aufler
Haus
geistige Ent- Entwicklung von Person vor  Weiterentwicklung Versachlichung und
wicklung Sachinteresse Wirklichkeitsnihe
. des Denkens

Wendung vom Konkreten?  Entwicklung von eigen- Erweiterung des

zum Abstrakten? stindigen Interessen geistigen Hori-

1) Konkret: Anschaulich, greifbar, gegenslﬂnﬂlidl
2) Abstrakt: Begriffsbildungen, die vom Gegenstindlichen, Dringlichen gel&st sind.
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Lektion 1

KENNZEICHEN DER MENSCHLICHEN ENTWICKLUNG

1.5 BEWALTIGUNG VON ENTWICKLUNGSAUFGABEN -

Das Jugendalter ist als Ubergang des Menschen von der Geborgenheit und Abhin-
gigkeit des Kindes zur Eigensténdigkeit und Selbstverantwortung des Erwachsenen
ein iiberaus wichtiger Lebensabschnitt. Jugendliche miissen verschiedene Entwick-
lungsaufgaben 16sen, damit sie spéter im Leben als Erwachsene auch wirklich
selbstbestimmt und eigenverantwortlich handeln kénnen. Diese Aufgaben sind:

Entwicklungsaufgaben und Verhaltensprobleme des Jugendalters

Entwicklungsaufgaben Verhaltensprobleme

des Jugendalters des Jugendalters

- Gewinn eines eigenen Stahdorts - Aggressivitit, Kritiksucht,
Radikalismus

- Wiedererlangung des Selbstwertgefiihls - Unsicherheit, Labilitdt?,
Reizbarkeit, Geltungsbediirfnis

- Losung vom Elternhaus

- Bewiltigung der Sexualitét - Wendung nach Innen, Ich-
Bezogenheit, Erlebnishunger,
Tagtrdumerei

- Gewinn eines reifen Urteilsverm&gens - Negativismus®, Kritiksucht,

Rechthaberei, Radikalitit

Es ist fiir das Leben als Erwachsener sehr wichtig, eine Reihe von Entwick-
lungsaufgaben im Jugendalter erfolgreich geltst zu haben. Die besonderen fiir die
Umwelt oft belastenden Verhaltensweisen der Jugendlichen sind dabei ein not-
wendiger Bestandteil dieses Prozesses. Ein Jugendlicher, der nicht manchmal
aggressiv seine Gefiihle duert, der nicht kritisch einseitig fragt, der nicht zeitweise
zwischen Unsicherheit und iibersteigertem Geltungsbediirfnis schwankt, sondem
sich still und unauffillig anpaBt, versdumt wichtige Entwicklungsschritte und wird
spéter im Leben Schwierigkeiten haben.

Erwachsene reagieren gelassener, wenn sie wissen, da8 diese Verhalten-
serscheinungen zum normalen Entwicklungsbild der Pubertét gehtren.

1.6 DAS HINEINWACHSEN IN DIE GESELLSCHAFf, SOZIALISATION

Zivilisation und Kultur zeugen vom hohen Grad an gemeinschaftlichem Wirken
und von der Arbeitsteilung beim Menschen. Solche Leistungen kénnte er als allein
lebendes Einzelwesen nicht erbringen. .

Aber es gehort zum sozialen Leben noch mehr dazu: Sprache, geistiger Austausch,
gefiihlsmiBige Beziehungen, gegenseitige Anerkennung. Auch dies sind Dinge,
ohne die der Mensch nicht leben kénnte. Der Mensch ist ein soziales Wesen?.

Die Aneignung der Verhaltensweisen durch Lemprozesse, die fiir das Leben in der
sozialen Gemeinschaft wichtig sind, nennt man soziales Lernen. Der gesamte
ProzeB des Hineinwachsens in die soziale Umwelt ist die Sozialisation. In den
ersten Lebensjahren hat die Familie einen pragenden EinfluB auf das Kind.

1) Labilitit: leichte Beeinflu8- und Wandelbarkeit
2) Negativismus: Ablehnende Haltung, vemneinende Einstellung

3) Sozial: (franzésich, lateinisch): die menschliche Gesellschaft betreffend

8 . BAP2A



KENNZEICHEN DER MENSCHLICHEN ENTWICKLUNG

’ Lektion 1

Die Sozialisation durch die Familie wird primére Sozialisation genannt.

Da ein Kind natiirlich viel leichter zu formen ist als ein Jugendlicher oder ein
Erwachsener, werden im Elternhaus die Verhaltensgrundlagen, Wertschitzungen
und Einstellungen gelegt, die wihrend des ganzen Lebens wirken. Damit wird
deutlich, wie wichtig die Familie fiir das Kind ist.

Das Eltemhaus beeinfluSt wesentlich und prégend:

- die sprachlichen Fertigkeiten,
- die geistigen Fihigkeiten, ‘
- die Verhaltensmuster und -steuerung.

Neben den Anlagen, die jedes Kind durch Vererbung unterschiedlich ausgeprigt

mitbringt, ist die Sozialisation der zweite bestimmende Faktor fiir die Entwicklung
des Kindes.

Polilisc_:he Parteien, Interessenverbdnde, Medien usw,
CGESELLSCHAFT

Familie Ausbildung

/ Schule \
<= —

Enlwi'cklungsproz el des Menschen

primdre : sekunddre sekunddre
Sozialisation - Sozialisation berufliche
im Kindesalter im Kindes -u. Jugendalter  Sozialisation
im Jugendalter

Abb. 1.2: Sozialisationsprozef3 des Jugendlichen

Aber nicht nur die Eltem erziehen und formen das Verhalten, sondem auch Kinder-
garten, Schule und Berufsausbildung. .

Die Sozialisation durch Schule und Ausbildung wird sekundire Soziali-
sation genannt. A

Der Auszubildende kommt mit geprigten Verhaltensweisen in die Ausbildung,
deshalb kann ein betrieblicher Ausbilder oder ein anderer Mitarbeiter weit schwerer
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Lektion 1

KENNZEICHEN DER MENSCHLICHEN ENTWICKLUNG

den Jugendlichen formen als er gem méchte. Um richtig reagieren zu kénnen, muf3
man sich nicht nur mit jedem einzelnen Auszubildenden befassen, sondem auch die
Kenntnisse dazu haben. Dadurch, daB der Jugendliche im sozialen Verhalten
unsicher ist und sich in die Verhaltensweisen der Erwachsenen einiibt, bleibt dem
Ausbilder jedoch ein nicht zu unterschitzender EinfluB!

Der SozialisationsprozeB in der Ausbildung und in der Arbeitswelt wird berufliche
Sozialisation genannt. Sie ist in unserer Gesellschaft besonders wichtig, weil

- sie jahrzehntelang wirkt,
- der Beruf das soziale Ansehen und den Lebensstandard bestimmt.

In der beruflichen Sozialisation soll der Jugendliche

- spezielle geistige Fdhigkeiten und handwerkliche Fertigkeiten entwickeln

- spezielle Verhaltensmuster einiiben, z.B. Verantwortung zu iibemehmen oder
sich kritisch mit den Gegebenheiten im Betrieb auseinanderzusetzen

- spezielle Normen (z.B. die Normen des Betriebes) erlemnen.

Auch als Erwachsener sind Sie einem Sozialisationsproze unterworfen.
Er wird tertiére Sozialisation genannt.

ZUSAMMENFASSUNG

Im Gegensatz zu den sonstigen Lebensweisen ist die menschliche Entwicklung sehr
offen. Eine saubere Trennung zwischen Anlageeinfliissen (Vererbung) und Umwelt
ist sehr schwer und bis heute kaum gelungen. Deshalb kann durch eine bewuBte
Forderung des Entwicklungs- und Lemprozesses beim Kind und Jugendlichen ein
hohes MaB an Leistungsfdhigkeit in den verschiedensten Bereichen erreicht wer-
den. Dabei iibemehmen Eltern, Lehrer und Ausbilder wichtige verantwortliche
Aufgaben. '

Die menschliche Entwicklung verléduft in den Entwicklungsphasen: Kindheit,
Vorpubertit, Pubertdt und Adoleszenz. Besonders im Bereich der Vorpubertét und
der Pubertit zeigen die Jugendlichen VerhaltensduBerungen, die bei Erwachsenen
bei Unkenntnis der jugendtypischen Entwicklung Unverstindnis hervorrufen. Der
letzte Abschnitt dieses Erwachsenwerdens ist verbunden mit dem Hineinwachsen in
die Gesellschaft und dem Ubergang in das Arbeitsleben. Die primére Sozialisation
durch die Familie wird abgel6st durch die sekundire Sozialisation in Schule und
Ausbildung. Aber auch Erwachsene sind einem Sozialisationsprozefl unterworfen,
der tertifren Sozialisation.

WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

1.1 Wieso stellt die Offenheit der menschlichen Entwicklung die Grundlage fiir
die padagogische Arbeit dar?

1.2 Bestimmen die Erbanlagen oder die Umwelteinfliisse starker die Entwicklung
des Menschen?

1.3 Skizzieren Sie ein Entwicklungsmodell von der Geburt bis zum Erwachsenen-
alter. .

1.4 Welches auffillige Verhalten kennzeichnet Jugendliche in der Pubertdtsphase?
1.5 Was versteht man unter dem Begriff Sozialisation?

1.6 Differenzieren Sie die Begriffe primire, sekundare, tertidre und berufliche
Sozialisation.
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DER JUGENDLICHE IN DER GRUPPE ___

Lektion 2

Lektion 2

2 Der Jugendliche in der Gruppe bis zum Eintritt in
das Arbeitsleben

Sie werden nach dieser zweiten Lektion in der Lage sein
- zuerldutern, was eine Gruppe ist und welche Krdfte sie zusammenhalten,

- zu beschreinben, warum Gruppen gebildet werden und welche Griinde
Erwachsene und besonders Jugendliche haben, sich Gruppen anzuschlie-
Jen,

- darzustelllen, welche Struktur an Rollen, Normen und Statuszuweisungen
eine Gruppe aufweist,

- wie die Berufswahl theoretisch und praktisch durchgefiihrt wird.

2.1 WARUM WERDEN GRUPPEN GEBILDET?

Eine Gruppe ist der ZusammenschluB einer iiberschaubaren Anzahl von _
Menschen. Die Zahl darf nicht zu groB sein, sonst ist ein ausreichender
Kontakt untereinander nicht mehr gegeben.

Warum ist der Kontakt so wichtig? Kontakt und Sympathie sind die eigentlichen
Bindemittel fiir den Gruppenzusammenhalt. Haufiger Kontakt schafft Sympathie,
Sympathie schafft Kontakt.

Immer wenn Menschen in Freizeit oder Betrieb zu einer Gruppe zusammenwach-
sen, verdndert sich das BewuBtsein der Gruppenmitglieder. Aus einem Gefiihl der
Gleichgiiltigkeit, mdglicherweise der Ablehnung entwickelt sich nach kurzer Zeit
ein Gefiihl der Zusammengehorigkeit, des Stolzes auf diese Gruppe. Man spricht
von einem Wir-Gefiihl.

Dieses Gefiihl vertieft die Abgrenzung der Gruppenmitglieder gegeniiber anderen
auBerhalb der Gruppe und verstirkt die Tendenz, intensiveren Kontakt innerhalb
der Gruppe zu suchen. Neue Mitglieder haben es bei éinem solchen Zustand der
Gruppe schwer, aufgenommen zu werden.

Eine Gruppe bleibt aber selten im Mitgliederbestand und in der Art der Bezie-
hungen untereinander iiber lingere Zeit stabil. Sténdige Verdnderungen sind die
Regel. Jedes neue Mitglied wandelt die Struktur der Gruppe, Kontaktmdglichkeiten
konnen erschwert werden, Untergruppen kénnen sich bilden.

Diesen Prozef stidndiger Verdnderung nennt man Gruppehdynamik.

Der Grund fiir die Gruppenbildung ist ein gemeinsames Ziel. So 148t sich etwa
erreichen, wozu man allein nicht oder nicht so gut in der Lage ist. Die Ziele kénnen
sehr unterschiedlich sein, z.B. Lésen von gemeinsamen Aufgaben, Bewalugung
von Notsituationen.

2.2 FORMELLE UND INFORMELLE GRUPPEN

Viele Gruppen sind bereits auf ein bestimmtes Ziel hin gebildet worden, z.B.
bestimmte Religionsgemeinschaften, aber auch die Klassenverbédnde einer Schule.

Wenn die Gruppenbildung und/oder das Gruppenleben durch schriftlich festgelegte ‘

Statuten, Satzungen oder gar Gesetze geregeltist, sprichtman vonformellen Gruppen.
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Lektion 2

DER JUGENDLICHE IN DER GRUPPE

Existieren derartige schriftlich fixierte Regeln nicht, handelt es sich um informelle
Gruppen. o

Fiir die soziale Orientierung der Jugendlichen haben informelle, sich hdufig spontan
ergebende Gruppen gréBte Bedeutung. Das Ziel solcher Gruppen ist oft nicht von
vomherein klar. Hiufig steht der Wunsch zum blo8en Zusammenseinim Vorder-
grund, und erst allmé&hlich bilden sich weitere Ziele aus.

Gruppen verlangen von ihren Mitgliedern Unterordnung unter die Gruppennormen.
Sie iiben auf den einzelnen Druck aus, sich entsprechend den Vorstellungen der
Mehrheit zu verhalten. Besonders bei Jugendlichen, die anerkannt werden wollen
und sich beweisen wollen, birgt dieser Umstand Gefahren. Sie werden zu Verhal-
tensweisen verleitet, die sie ohne den Gruppendruck nicht angenommen hétten.
Kriminelle, gesundheitsgefdhrdende oder fiir die berufliche Laufbahn schidliche
Handlungen sind oft nicht auszuschlieSen.

Was erwarlel

die Gruppe?

angemessenes "\

Was sogen Verhalten
Verstand und ‘e | 9 in - 7 | < Was erworlet
Getiihl ? das Elternhaus

unlerschiedlichen
Rallen

Was verlangl
die Ausbildung, |
‘der Belrieb ?

Abb. 2.1: Rolleninhalte

Sie weisen dem einzelnen eine Rolle zu, von der sich meist sein Rangplatz inner-
halb der Gruppe ableitet.

2.3 GRUPPENBILDUNG IM BETRIEB

Die Gruppenbildung ist nicht nur fiir den Jugendliclren beim Abl6sen vom Eltern-
haus und fiir das Hineinwachsen in das Erwachsensein wichtig. Auch innerhalb des
Betriebes kénnen viele Aufgaben nur gemeinsam geldst werden.

Teamarbeit (Gruppenarbeit) wird bei komplizierten Problemlésungen
bevorzugt. -
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DER JUGENDLICHE IN DER GRUPPE

Lektion 2

Fiir Jugendliche hat das Lemen und Arbeiten in Gruppen weitere Vorteile. Sie
werden stédrker aktiviert; sie lemen sich gegenseitig zu unterstiitzen; sie haben
Gelegenheit zum Kontakt untereinander. Ein angemessenes Sozialverhalten in

Gruppen muf3 vom Ausbilder und Vorgesetzten allerdings gezielt gefordert werden.

2.4 BERUFSWAHL

Bevor der Jugendliche in das Arbeitsleben eintritt, muf3 er Berufswahlentschei-
dungen treffen. Diese Berufswahl 14uft als Entscheidungsmodell in drei Schritten
ab:

1. Schritt 2. Schritt 3.Schritt
Abklédrung der Suche nach Entscheidung
eigenen geeigneten durch Abwigen -
Interessen, Berufen. Treffen welche Berufe
Fihigkeiten, einer Vorauswahl den eigenen
beruflichen aufgrund Voraussetzungen
Vorstellungen von intensiver und Wiinschen
und Wiinsche. Information. am meisten

entsprechen.
Abb. 2.2: Schritte der Berufswahl '

In Wirklichkeit wird die Berufswahl sich nicht unbedingt an diesem Modell orien-

tieren. Viele Probleme treten auf. Der Jugendliche ist nicht ausreichend iiber die
spétere berufliche Tédtigkeit informiert und richtet sich mehr nach dem, was von
Freunden iiber diesen Beruf Positives oder Negatives gesagt wird. Aber auch die
Eltern haben mit ihrer Vorstellung von den Berufsperspektiven der Kinder einen
groBen EinfluB. Wenn auch die ersten Schritte sehr rational vorbereitet sind, so
kommt dann die groBe Enttduschung, wenn kein Ausbildungsplatz vorhanden ist.

Der Wunschberuf kann nicht erlemt werden, es muB auf andere Wege ausgewichen.

werden. N

Mitarbeiter, die mit Jugendlichen zusammenarbeiten, die ein Betriebspraktikum
wihrend ihrer Sekundarschulzeit ableisten, haben hier eine verantwortungsvolle,
wichtige Aufgabe. Durch Gespridche und sachliche Informationen kdnnen sie eine
rationale planvolle Berufswahlentscheidung mit vorbereiten und unterstiitzen.

ZUSAMMENFASSUNG

Jugendliche sind Einzelpersonlichkeiten, aber, genau wie Erwachsene bilden sie
soziale Gruppen. Diese sozialen Gruppen haben eine wichsige Aufgabe beim
EntwicklungsprozeB des Jugendlichen und der Ablésung vom Eltemhaus. Auch in
der betrieblichen Praxis wird die Gruppenbildung geftrdert. Problemldsungen
lassen sich in einem modemen Untemehmen oft nur noch durch Gruppen- und
Teamarbeit durchfiihren. '

Die Berufswahl ist mit die wichtigste Entscheidung im Leben eines Menschen. Sie
mufB vom Jugendlichen in einer sehr schwierigen Entwicklungsphase getroffen

werden. Auf Eltemn und betriebliche Mitarbeiter kommt hier eine sehr verant-
wortungsvolle Beratungsaufgabe zu. :

BAP 2A 13




Lektion 2 DER JUGENDLICHE IN DER GRUPPE
WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

2.1 Wasist eine Gruppe?
22
2.3 Warum sollen die Gruppenbildungen im Betrieb gefordert werden?

2.4 In welchen Schritten lduft die Berufswahl ab?

14 BAP 2A



EINFUHRUNG DES AUSZUBILDENDEN

Lektion 3

Lektion 3

3 Einfihrung des Auszubildenden in die Aus-
bildungsstatte

Sie werden nach dieser dritten Lektion in der Lage sein

- den Weg vom Bewerbungsschreiben bis zur Einstellung des Mitarbeiters
bzw. Auszubildenden iibersichtartig zu beschreiben,

- einige Verfahren fiir die Auswahl von Bewerbern zu nennen,

- die Notwendigkeit fiir die Einfiihrung der Mitarbeiter bzw. Auszubildenden
in die betriebliche Berufsausbildung zu erldutern.

3.1 AUSWAHL UND EINSTELLUNG

Betriebsgrofe und Betriebsstruktur bestimmen den Grad der Einbeziehung des
Ausbilders bzw. Vorgesetzten in die Auswahl- und Einstellungsverfahren. In
kleineren iiberschaubaren Untemehmen ilibernimmt der Ausbildende diese Aufgabe
in ihrer Gesamtheit. In GroBuntemehmen mit einer gesonderten Ausbildungs-
-abteilung erfolgt eine Aufgabenteilung zwischen Personalabteilung, Ausbildungs-
abteilung und den Ausbildem. Der Ausbilder bzw. Mitarbeiter sollte immer bei der
Auswahl der Auszubildenden bzw. Mitarbeiter beteiligt sein. Er kann beurteilen,
welche Anforderungen zu stellen sind. Er ist auBerdem mit betroffen, wenn es
wihrend der Ausbildung bzw. betrieblichen Tétigkeit Schwierigkeiten mit Auszu-
bildenden gibt.

. Da der Ausbilder bzw. Vorgesetzte verantwortlich mit gestaltet, ist er bei
der Auswahl und Einstellung der Auszubildenden bzw. Mitarbeiter mit
zu beteiligen.

In welchen Schritten verlaufen Auswahl und Einstellung?

- Bekanntgabe der freien Ausbildungs- bzw. Arbeitsplédtze durch die Perso-
nalabteilung, durch betriebsinteme Mitteilung, Infonnation an das zustindige
Arbeitsamt, Anzeigen in Zeitungen u.a.,

- Ubersenden der Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Foto, Zeug-
niskopien) durch den Bewerber an die Personal- oder Ausbildungsabteilung,

- Vorauswahl durch den Betrieb auf der Grundlage der eingereichten Bewer- _
bungsunterlagen und Anforderungen des Arbeits- bzw. Ausbildungsplatzes,

- Weiteres Auswahlverfahren durch ein Bewerbungsgespridch und/oder Testver-
fahren,

- Einladung der ausgeWéihlten Bewerber zu einem Einstellungsgespréch. Der
personliche Eindruck soll die schriftlich vorliegenden Testergebnisse und Be-
werbungsunterlagen ergénzen,

- Einstellung der ausgewihiten Bewerber durch die Personalabteilung nach
einer gesundheitlichen Untersuchung durch den Werksarzt.
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EINFUHRUNG DES AUSZUBILDENDEN

3.2 TESTVERFAHREN

Viele Arbeitgeber setzen heute als eine wichtige Entscheidungshilfe bei der Bewer-
berauswahl Testverfahren ein. Die groe Zahl der Bewerber sowie die zu allgemei-
ne Aussagekraft und die kaum mdgliche Vergleichbarkeit von Schulnoten werden
oft als Argumente fiir den Gebrauch von Tests genannt. Dem wird entgegengehal-
ten, da8 durch diesen Standpunkt die Zeugnisse der Schulen und damit allgemein
die Schule abgewertet werden. Auch Testerfolge seien keine Garantie fiir einen
Ausbildungs- und Berufserfolg. linmer hiufiger werden Verfahren eingesetzt, die
sich nicht nur auf das Abfragen der schulischen Voraussetzungen durch Diktate,
Aufsitze oder Rechentests beschrénken. Diese Testverfahren iiberpriifen die allge-
meinen intellektuellen Féahigkeiten (Allgemeinwissen, logisches Denken, sprach-
lich-begriffliches Denken, Abstraktionsfahigkeit), spezielle intellektuelle Fihigkei-
ten (Wort- und Sprachverstindnis, rechnerische Féahigkeiten, riumliches Vorstel-
lungsverm&gen, technisches Verstindnis), Arbeitsverhalten (Konzentrations- und
Belastungsiibungen, Arbeitstempo, handwerkliche Geschicklichkeit, Ordnung,
Sorgfalt). Die Testergebnisse werden oft mit einem fiir einen bestimmten Ausbil-
dungsberuf bzw. Arbeitsplatz entwickelten Anforderungsprofil (wiinschenswerte
kognitive?, affektive? und psychomotorische® Merkmale) verglichen.

groB mittel wenig

L L

Festlegung der Anzahi der
Ausbildungsplidtze

TR

NN
W%

L L
Bekanntgabe der Bewerbungs- |,
kriterien und-. Zeilpunkte
s 77 7 ;.;V\é;;g
Y PD DI IO IV L
Bewerbung {8((
R
Q ) 4 \ / <
IO I I IIIY SRS «;32&
v oht ) ¥ SREKS
orouswaoh / )33 X
R ORI,
T 7T 7T BB
Schriftiicher Tesi // 'y 3 ¥ad
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X LR

IIIIIIIIIIT)

Mindliches Vorsiellungsgesprich /

L L
Einflihrung des Auszubildenden
in den Belrieb

SN

Beleiligung der AUSBILDER

Abb. 3.1: Von der Bewerbung bis zur Einfiihrung in die Ausbildung

1) kognitiv: die Erkenntnis, Kenntnisse betreffend
2) affektiv: die Gefithle, Einstellungen betreffend

3) psychomotorisch: die Bewegungen, Handlungsabl&ufe betreffend
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Lektion 3

Bei Testverfahren unterséheiden wir:

Wissenschaftliche Tests. Sie werden nach wissenschaftlich festgelegten Verfahren,

die lange Praxiserprobungen einschliefen, von Diplom-Psychologen entwickelt.
Diese Tests kénnen von Fachleuten bei Testverlagen erworben werden.

Betfiebsinterne Tests. Sie werden innerhalb eines Betriebes entwickel, teilweise
unter der Beteiligung von Diplom-Psychologen, Oft jedoch werden sie ohne psy-
chologisches Fachwissen zusammengestellt,

Tests-und Lernerfolgskonlirollen

Entwicklung durch’ Psychologen Enlwicklung \durch Ausbiider u.a.
mit wissenschaltlichen [ Kriterien nach proklischen\ belrieblichen Bedurlmssen
___{ formelle Tesis ) informelle Tests, Priifungen

Lernerfolgskontrollen

&} Inlelligenzlesls miindliche Priifungen

. Fertigkeilstiberpriifungen ¢
& Leislungslesls Arbeyglsproben

&~ Personlichkeilslest schriflliche Priitungen <

¥

Geschicklichkeilslesl

usw,

Abb. 3.2: Tests und Lernerfolgskontrollen
Beispiel:

Ausschnitt aus einem betriebsinternen Testverfahren fiir das Berufsfeld Metall
mit einem multiple-choise-response Test.

Es wurde ein Fachfilm gezeigt. Im Anschlufl daran werden Fragebogen mit
einem Auswahlantwortsystem (multiple-choice-response) verteilt.

Nennen Sie drei im Film gezeigte Hirteverfahren!

o0 induktives Hirten 0 Umlaufhirten
o Einsatzhirten 0 Umlauf-Vorschubhérten
o Aufsatzhirten o Salzbadhirten

o Nitrierhirten

Dieses Beispiel iiberpriift direkt Gedéchtnisleistungen, aber sicherlich nicht die
Eignung fiir die Ausbildung zum Industriemechaniker. Die Hirteverfahren werden
erst in der Grundstufe verbunden mit ausfiihrlichem Berufstheorieunterricht behan-
delt. Aus diesem Beispiel kann man nur folgemn:

Bei den Auswahlverfahren sollen nur wissenschaftliche Tests und keine
von Ausbildem zusammengestellt betriebsinteme Tests verwendet
werden.
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EINFUHRUNG DES AUSZUBILDENDEN

3.3 EINFUHRUNG IN DIE AUSBILDUNG BZW. DEN BETRIEB

Fiir viele Jugendliche und junge Erwachsene ist der Beginn einer Berufsausbildung
bzw. der erste Arbeitsplatz verbunden mit der ersten Erfahrung in der Arbeitswelt.
Sie treten aus der bekannten Umgebung mit den Schwerpunkten Familie und
Schule in einen Bereich ein, iiber den sie oft nur wenige und dann noch falsche
Vorstellungen haben. Der Lebensrhythmus &ndert sich grundlegend. Mit An- und
Abfahrt sind die Auszubildenden oft 10 Stunden und lidnger von zuhause fort. Die
gewachsenen Sozialbeziehungen in Schule und Freizeit miissen anders gestaltet
werden. Das Verhalten der Mitarbeiter im Betrieb und die betrieblichen Arbeitsa-
bldufe verlangen eine Neuorientierung des Vemaltens Eine allgemeine Unsicher-
heit ist das Ergebnis.

Eine geplahte Einfiihrungsphase erleichtert den Eintritt in die betriebliche
Berufsausbildung und macht den erfolgreichen Abschlufl wahrscheinli-
cher.

Die Einfiihrung konzentriert sich auf schriftliche und miindliche Informationen
tiber Betrieb und Ausbildung sowie auf die praktische Einfiihrung.

Diese umfangreichen Informationen sollen zielgruppengerecht ohne lange Vortrége,
unter Aktivierung der Auszubildenden bzw. des neuen Mitarbeiters und mit dem
Einsatz von audiovisuellen Medien vermittelt werden. Broschiiren und Merkblitter,
die an die Auszubildenden ausgehéndigt werden, enthalten die wichtigsten Details.

3.4 HINEINWACHSEN IN DIE BERUFS- UND ARBEITSWELT

Neben dem Vermitteln von Fertigkeiten und Kenntnissen gibt es eine Reihe von
Dingen, die in der Ausbildung vermittel werden sollen. Sie sind fiir den spéteren
Beruf sehr wichtig. Unter anderem sind dies:

- Zuverldssigkeit, VerantwortungsbewuBtsein, Sorgfalt und Selbstkontrolle,
Mitdenken, stindige Lemnbereitschaft, ausgeglichenes pos1t1ves Verhéltnis zu
Kollegen und Kunden.

Manches davon ist schon im Elternhaus und in der Schule geiibt worden. Da diese
Personlichkeitseigenschaften aber im Berufsleben besonders wichtig sind, hat hier
die betriebliche Ausbildung eine besondere Bedeutung bei der Personlich-
keitsbildung.

Im Betrieb kann der Jugendliche erleben, welche Folgen es z.B, hat, wenn ein
Werkstiick nicht sorgfiltig gearbeitet wurde. Es paBt nicht mit anderen Teilen
zusammen, ein ganzer Arbeitsablauf kommt ins Stocken.

In jeder Station der Ausbildung muf} neben den eigentlichen Qualifikationen dem
Jugendlichen vermittelt werden, da8 der Zwang zur Zusammenarbeit im Betrieb
Sorgfalt, Zuverldssigkeit, VerantwortungsbewuBtsein und Mitdenken erfordert. Nur
so kann ein gutes Arbeitsergebnis erzielt werden.

Die Zusammenarbeit im Betrieb ist auf Zuverldssigkeit, Verantwortungs-
bewuBtsein und Mitdenken angewiesen.

Auf diese Weise kann der Auszubildende allgemeine Verhaltensweisen erwerben,
die fiir seinen spéteren beruflichen Werdegang wichtig sind.
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ZUSAMMENFASSUNG

In vielen Betrieben sind Ausbilder und andere verantwortliche Mitarbeiter bei der
Auswahl und der Einstellung der Bewerber um Ausbildungsplétze und andere Ar-
beitsplétze beteiligt. Beim Auswahlverfahren sollten nur wissenschaftliche Tests
eingesetzt werden. Nur so lassen sich zuverldssige Aussagen beim Vergleich der” *
Testergebnisse mit den Anforderungsprofilen fiir einen bestimmten Ausbildungsbe-
ruf oder Arbeitsplatz machen. Bei den Auswahlverfahren werden iiberwiegend
Intelligenztest, Leistungstests, Personlichkeitstests und Geschicklichkeitstest
eingesetzt, Beim Vorstellungsgesprich soll durch einen personlichen Eindiuck die
Eignung des Bewerbers iiberpriift werden.

Der Ubergang von der Schule in die Arbeitswelt ist fiir viele Jugendliche ein
entscheidender schwerer Lebensabschnitt. Eine geplante Einfilhrungsphase er-
leichtert den Eintritt in die betriebliche Berufsausbildung. Diese Einfiihrung besteht
aus einer Infonmnations- und aus einer Praxisphase.

WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

3.1 In welchen Stufen verlduft die Auswahl und die Einstellung von Auszubil-
denden? :

3.2 Warum sollen wissenschaftliche Tests bei den Auswahlverfahren bevorzugt
werden?

3.3 Warum soll die Einfiihrung von Jugendlichen in die betriebliche Situation
strukturiert und geplant werden? ‘
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Lektion 4

4 Ausblldungsordnungen und betriebliche Ausbil-
dungsplane

Sie werden nach dieser vierten Lektion in der Lage sein

- zu begriinden, warum die Ausbildungsordnungen didaktische
Rahmenbedingungen fiir die zu vermittelnden Qualifikationen (Fertigkeiten
und Kenntnisse) sind,

- die Mindestanforderungen an eine Ausbildungsordnung nach $§ 25 (2) BBiG
zu nennen und beispielhaft mit Ausbildungsordnungen aus den Berufsfel—
dern Metall und Elektro zu beschreiben,

- die Faktoren zu nennen, die fiir die Entwicklung eines betrieblichen Ausbil-
dungsplans zu beriicksichtigen sind Faktoren.

4.1 DIE AUSBILDUNGSORDNUNG ALS GRUNDLAGE DER ZU
VERMITTELNDEN QUALIFIKATIONEN

Der Ausbilder kann nur ausbilden, wenn er die didaktische Frage beant-
worten kann: “Was soll vermittelt werden”

In fritheren Zeiten hatte in den gewerblich handwerklichen Berufen der Meister und
die zustindige Innung eine groBe Entscheidungsfreiheit. Sie legten grundsitzlich
fest, welche Fertigkeiten und Kenntnisse in der Lehrlingsausbildung zu lernen
und in der Gesellenpriifung nachzuweisen waren.

Die Entwicklung zur Industriegesellschaft forderte die Vereinheitlichung der
Berufe. Seit den zwanziger Jahren dieses Jahrhunderts wurden fiir die industriellen
Ausbildungsberufe Berufsbilder entwickelt. Sie enthalten neben der Berufsbe-
schreibung eine Aufzidhlung der wihrend der Ausbildung zu vermittelnden Fertig-
keiten und Kenntnisse.

Beispiel: Berufsbild

Das noch heute ibergangsweise giiltige und 1938 anerkannte Berufsbild fiir
den Lehrberuf Maschinenschlosser ist ein typisches Beispiel aus dieser
Zeit.

Diese Ordnungsmittel waren Empfehlung. Teilweise wurde deshalb eine
planméBige, systematische an den liberbetrieblichen Ausbildungszielen
ausgerichtete Berufsausbildung nicht durchgefiihrt.

Durch das Berufsbildungsgesetz vom 19.8.1969 wird die Ausbildung in
allen Ausbildungsbereichen und Ausbildungsberufen auf eine neue,
einheitliche Grundlage gestellit.

Damit soll eine planmiBige, zeitlich und sachlich gegliederte Berufsausbildung mit
einer Dauer von zwei bis drei Jahren durchgefiihrt werden kénnen.

Die rechtlichen Grundlagen fiir die Ausbilduﬁgsordnungen finden wir in den
§§ 25 ff. des BBiG und der Handwerksordnung (HwO).
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“Ausbildungsordnung
1) Als Grundlage fiir eine geordnete und einheitliche Berufsbildung sowie zu ihrer Anpas-
. sung an die technischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Erfordemisse und deren
Entwicklunig kann der Bundesminister fiir Wirtschaft oder der sonst zusténdige Fachmini-
ster im Einvernehmen mit dem Bundesminister fiir Bildung und Wissenschaft durch
Rechtsverordnung, die nicht der Zustimmung des Bundesrates bedarf, Ausbildungsberufe
staatlich anerkennen, die Anerkennung aufheben und fiir die Ausbildungsberufe Ausbil-
dungsordnungen erlassen.
2) Die Ausbildungsordnung hat mindestens festzulegen
1. die Bezeichnung des Ausbildungsberufes,
2. die Ausbildungsdauer; ;sie soll nicht mehr als drei und nicht weniger als zwei Jahre
betragen, .
3. die Fertigkeiten und Kenntnisse, die Gegenstand der Beruf sausbildung sind (Aus-
bildungsberufsbild),
4. eine Anleitung zur sachlichen und zeitlichen Glicderurig der Fertigkeiten und Kenrit- ’
nisse (Ausbildungsrahmenplan),
5. die Priifungsanforderungen.” (§ 25 BBiG)
Die Fortnulierungen in der HwO entsprechen diesem Text.
Im Berufsbildungsgesetz wurde auBerdem in § 28 (1) und (2) festgelegt, daB Ju-
gendliche nur in den-anerkannten Ausbildungsberufen nach den giiltigen Aus-
bildungsordnungen ausgebildet werden diirfen.
Seit 1969 wurden auf Grundlage des BBiG Ausbildungsordnungen fiir 213 Aus-
bildungsberufe mit 1.4 Mio. Auszubildenden (1986) erlassen. Fiir weitere Ausbil-
dungsberufe erarbeitet das Bundesinstitut fiir Berufsbildung in Berlin momentan
neue Ausbildungsordnungen, so daB 1989 rd. 90 % der Auszubildenden in neu
geordneten Berufen ausgebildet werden.
Die vor Inkrafitreten des BBiG vorhandenen Lehr- und Anlernberufe gelten nach §
108 BBiG weiter bis zum Erla} der neuen Ausbildungsordnungen nach § 25 und
der Priifungsordnungen nach § 41 BBiG.
AUSBILOUNG SDRDODNUNG
Ausbilt‘:luhgs .- Ausbildungs - Ausbildungs- Ausbildu:\gs- Prilungs. -
berut dauer berulsbild rchmenplon onlorderungen
- nuranerkannle Aus. -in .der Regel -Kenninisse und Fer- ’ -igennl,.nisse Aund Fer- «1or Zwischen -und
blidungsberule sind mindeslens 2 ligkeiten als Min- ligkeilen des Berufs- Abschlufiprdtung.
15r die Ausbildung hochslens 3 deslonlorderungen: + bildes sind hier noch -Zwischenprifungen
Johre bis oulgefghrl tnhall und Umlang sind Ausbildungs-

2ugelassen

oul Ausnahmen

Abb. 4.1: Struktur einer Ausbildungsordnung
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4.2 STRUKTUR UND AUFBAU DER AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Die neuen Ausbildungsordnungen miissen fiinf Mindestbestandteile
enthalten: Bezeichnung des Ausbildungsberufes, Ausbildungsdauer,
Ausbildungsberufsbild, Ausbildungsrahmenplan und Priifungsanforde-
rungen.

Bezeichnung des Ausbildungsberufs

Durch die Festlegung “Industriekaufmann”, “Energieanlagenelektroniker”, “Giefe-
reimechaniker”, “Dreher”, “Zerspanungsmechaniker”, “Schmied”, “Betriebs-
schlosser”, “Maschinenschlosser”, usw. wird der Ausbildungsberuf staatlich aner-
kannt. Dieses erfolgt als Rechtsverordnung des Bundesministers fiir Bildung und
Wissenschaft in Einvemnahme mit dem zustindigen Fachminister. Sie werden im

Bundesgesetzblatt verdffentlicht.
Ausbildungsdéuer

Sie soll gemdB § 25 (2) nicht mehr als drei und nicht weniger als zwei Jahre betra-
gen. Zweijdhrige Ausbildungsberufe sind beispielsweise: Teilezurichter, Elektroge-
rdtemechaniker, Teilzeichner, Verkdufer und Biirogehilfe. Die meisten Ausbil-

- dungsberufe haben eine Ausbildungsdauer von drei Jahren. Alle neugeordneten

industriellen Metall- und Elektroberufe haben diese Ausbildungsdauer von 3 1/2
Jahren.

Beispiel:

Fiir die industriellen Metallberufe wird folgende zeitliche Gliederung vorge- '
nommen:

1. Ausbildungsjahr
Die berufliche Grundbildung wird fiir alle Berufe gemeinsam durchgefihrt.
2. Ausbildungsjahr ;

Die zu vermittelnden Qualifikationen werden zusammengefafit und geordnet nach
den sechs Ausbildungsberufen Industrie- Werkzeug-, Zerspanungs-, Konstruktions-
, Anlagen- und Kraftfahrzeugmechaniker. Dabei kann es durchaus zu fachrichtungs-
spezifischen Anwendungen der vorgegebenen Qualifikationen kommen.

Das maschinelle Zerspanen wird beispielsweise in der Fachrichtung Drehtechnik
mehr an Drehmaschinen und in der Fachrichtung Fréistechnik mehr an Frésmaschi-
nen vermittelt.

3. und 4. Ausbildungsjahr

In dieser fachrichtungsspezifischen Ausbildung werden die erworbenen Qualifi-
kationen (Fertigkeiten und Kenntnisse) intensiv angewendet und fiir den zukiinfi-
gen beruflichen Einsatz vertieft.

Die Verkiirzung der Ausbildungsdauer kann erfolgen, wenn der Auszubildende
eine entsprechende berufliche Vorbildung (Berufsgrundbildungsjahr, Berufsfach-
schule, Berufsausbildung) oder allgemeine Vorbildung (Realschule, Gymnasium)
nachweisen kann. Auch bei liberdurchschnittlichen Ausbildungsleistungen kann der
Auszubildende eine Verkiirzung der Ausbildungszeit bei der zusténdigen Stelle
beantragen. Es erfolgt dann eine vorzeitige Zulassung zur AbschluBpriifung.
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Musterpriifungsordnung

Eine Musterpriifungsordnung ist in der Broschiire “Ausbildung und Beruf”,
S. 128 ff. abgedruckt.
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Ausbildungsberufsbild
Die Qualifikationen (Kenntnisse, Fertigkeiten, Verhaltensweisen), die in einem an-
erkannten Ausbildungsberuf nach der Ausbildung nachzuweisen sind, werdenin
knapper Form beschrieben. Diese Qualifikationen, die im Ausbildungsrahmenplan
noch weiter aufgegliedert werden, sind titigkeitsbezogen und anwendungsorientiert
zu vermitteln.
Ausbildungsrahmenplan
Dieser umfangreichste Teil der Ausbildungsordnung nimmt die im Ausbildungs-
berufsbild festgehaltenen Qualifikationen auf, Sie werden in der sachlichen Glie-
derung ausfiihrlicher und exakter beschrieben. Die zeitliche Zuordnung und der
Umfang ist in der zeitlichen Gliederung festgelegt.
Priifungsanforderungen
Sie enthalten konkrete Angaben iiber die Priifungsgegenstidnde, den Priifungsmodus
und die Bewertungskriterien.
Das Berufsbildungsgesetz schreibtin den §§ 26, 39 und 42 Zwischen- und Ab-
schluBpriifungen vor. Sie sollen den Fortschritt in der Ausbildung und den Qualifi-
kat10nsstand am AbschluB der Ausbﬂdung festhalten. .
Industrie- Werkzeug - Zerspanungs - Konstruktions - | Anlagen - s ;6
mechanikerl/.in mechaniker /-in mechaniker /-in mechaniker /-in | mechanikerfin| £ 'g
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3
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Abb. 4.2: Neugeordnete industrielle Metallberufe )
Beispiel:
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Zusitzliche Bestimmungen

Fast alle Ausbildungsordnungen enthalten Vorschriften iiber die Berichtsheft-
fithrung

Betriebliche Ausbildungspléine

In allen Ausbildungsordnungen wird vorgeschrieben, dal aus dem Ausbildungs-
rahmenplan betriebliche Ausbildungspléne zu entwickeln sind.

In manchen Ausbildungsordnungen werden Aussagen iiber die Eignung der
Ausbildungsstéitten gemacht.

In den Ubergangs- und SchluBvorschriften sind Angaben iiber die Aufhebung
der bisherigen Ausbildungsordnungen oder Berufsbildern und Uberganigsfristen
enthalten.

Rahmenlehrplan

Die Kompetenz in der Berufsbildung ist eindeutig geregelt.

Die betriebliche Bemfsausbildung und damit auch die Ausbildungsord-
nungen sind im gesamten Bundesgebiet giiltig. Fiir den schulischen Teil
der Berufsausbildung lieg die Kompetenz bei den Lindern (Kulturho-
heit).

Es existieren fiir jedes Berufsfeld und fiir jeden Ausbildungsberuf linderspezifisch
ausgerichtete Lehrpléne. Diese sind in manchen Berufen sehr unterschiedlich. Eine
Abstimmung zwischen den Léndern und damit eine Vereinheitlichung erfolgt seit
1972 durch die Kultusministerkonferenz der Linder. Im Koordinierungsausschuf}
der Kultusministerkonferenz der Linder erfolgt eine Abstimmung zwischen den

neu entwickelten Ausbildungsordnungen und den bundeseinheitlichen Rahmen-
lehrplédnen.

Die neuentwickelten Ausbildungsordnungen enthalten im Anhang die
bundeseinheitlichen Rahmenlehrplédne. Die Kenntnisse iiber die Rahmen-
lehrpline sind fiir den betrieblichen Ausbilder von groBier Wichtigkeit.

Im Dualen System iibemimmt die Berufsschule die Vermittlung des gr68ten Teils
der Kenntnisse in der Berufsausbildung der anerkannten Ausbildungsberufe. Die
allgemeinbildenden Ficher, die teilweise Priifungsgegenstand sind, werden nur von
der Berufsschule gelehrt.

Duales System

AN

Betrieb Berufsschule
Berufspraxis Berufstheorie
Fertigkeiten und Kenntnisse
Kenntnisse aligemeinbil-
Berulsqualifikalionen dende Fdcher
Ausbildungsordnung Rahmenlehrplan

Abb. 4.3: Duales System
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Nur durch gegenseitige Information zwischen Ausbilder und Lehrer 1483t

sich ein optimales Ergebnis in der Berufsausbildung erreichen.

4.3 ENTSTEHUNG VON NEUEN AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Neben dem Auftrag des Berufsbildungsgesetzes tragen 6konomische und technolo-
gische Entwicklungen dazu bei, daB giiltige Ausbildungsordnungen gestrichen oder
iiberarbeitet werden und neue Ausbildungsberufe entstehen.

Berufsbildungs - Okonomische Technologischer

gesetz Entwicklung Wandel

Neuordnung von Ausbildungsberufen

/ A\

Arbeitgeber -
verbdnde

Gewerkschaften

Abb. 4.4: Anstife zur Neuordnung von Ausbildungsberufen

Die AnstdB8e zur Neuordnung von Ausbildﬁngsbemfen kommen fast
immer von den Spitzenorganisationen der Arbeitgeber und von den
Gewerkschaften.

Beispiel: 4
Verfahren bei der Neuordnung eines Ausbildungsbérufs

Schon zu Beginn der siebziger Jahre entwickelten die Industriegewerkschaft
Metall und als Arbeitgebervertreter Gesamtmetall gegensitzliche Vorstellun-
gen zur Neuordnung der Metallberufe. Als 1978 durch die “Eckdaten zur
Neuordnung der industriellen Metallberufe” eine grundsitzliche Einigung
zwischen den Sozialpartnem erreicht wurde, konnte das BiBB mit der Ent-
wicklung der neuen Ausbildungsordnungen beginnen.

Nach dem ErlaB der neuen Ausbildungsordnungen 1987 werden noch ange-
messene Ubergangsfristen fiir die bisherigen Ordnungsmittel (z.B. Maschinen-
schlosser) eingerdumt. Deshalb kénnen iiber die Bew#hrung in der Berufspra-
xis erst am Ende dieses Jahrzehnts die ersten Aussagen gemacht werden.

4.4 TYPEN VON AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Bei den anerkannten Ausbildungsberufen lassen sich die folgenden Typen der Aus-
bildungsordnungen unterscheiden:
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- Monoberufe | .
- Monoberufe mit Spezialisierung
- Stufenausbildung (Biindelberufe).

Monoberufe

Monoberufe sind Ausbildungsberufe mit einem einheitlichen Ausbil-
dungsberufsbild und einem einheitlichen Ausbildungsrahmenplan ohne
weitere Spezialisierung.

Beispiel:

Die noch iibergangsweise giiltigen Ausbildungsordnungen fiir die industriellen
Metallberufe haben fiir jeden einzelnen Ausbildungsberuf besondere Ausbil-
dungsordnungen ohne eine innere Differenzierung oder Spezialisierung. Wer
als Maschinenschlosser die Ausbildung beginnt, hat einen Ausbildungsvertrag
iiber diese Berufsbezeichnung und hat innerhalb der Ausbildungszeit grund-
sidtzlich keine Mdglichkeit zur Umorientierung. Gleichzeitig hat er immer
GewiBheit, daB er die Berufsqualifikation “Maschinenschlosser” erwerben
kann, nachdem er die vorgesehenen Priifungen abgelegt hat.

Monoberufe sind auch neuentwickelte Ausbildungsberufe wie Industriekauf-
mann, Bankkaufmann, Koch, Schriftsetzer, Schauwerbegestalter.

0 } 2 3 Ausbildungsjahr
g
2 Einheitliche
.§ Berufsbezeichnung
@
3
5 > \

Abb.4.5: Monoberufe

Monoberufe mit Spezialisierung

Nach der breit angelegten Grundausbildung erfolgt im zweiten oder erst im dritten
Ausbildungsjahr eine Differenzierung der Ausbildungsinhalte.

Beispiel:

Ausbildungsberuf mit Spezialisierung sind z.B.: Drucker (Schwerpunkt:
Hochdruck, Flachdruck, Tiefdruck), Reiseverkehrskaufmann (Schwerpunkt:
Reisevermittlung, Reiseveranstaltungen), Kfz-Mechaniker im ‘Handwerk
(Allgemeine Kfz-Instandsetzung, Motoiinstandsetzurg)

0 ‘ : % Zg Ausbildungsjahr
L i
er ' FETREEEEE  Einheilliche
2 ) 300 0 0000 O 8 Berufsbezeichnung
o : .
R 7727777 ,
/ ~ \\z:&zf& -
o gt ’
= ' / NN Sy

Abb. 4.6: Monoberuf mit Spezialisierung

26 BAP 2A



AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Lektion 4

Stufenausbildung (Biindelberufe mit Stufenausbildung)
Der § 26 des BBiG bestimmt die Merkmale dieser besonderen Ausbildungsform:

Dieerste Stufe vermittelt im ersten Ausbildungsjahr eine berufliche Grundaus-
bildung auf Berufsfeldbreite. Sie wird mit einer ersten Zwischenpriifung nach 12
Monaten beendet. Im zweiten Ausbildungsjahr schlieBt sich eine nach Berufsgrup-
pen differenzierte berufliche Fachbildung an. Die zweite Zwischenpriifung nach 24
Monaten kann gleichzeitig AbschluBpriifung sein. Nach diesem AbschluB kann der
Jugendliche eine volle Berufstitigkeit in einem Ausbildungsberuf ausiiben oder die
Berufsausbildung fiir eine besonders qualifizierte Berufstétigkeit fortsetzen.

Die zweite Stufe vermittelt eine besondere berufliche Fachbildung in vielen Fach-
richtungen. Diese Fachrichtungen bauen auf bestimmte Berufsgruppen auf. Dabei
erfolgt eine verbindliche Zuordnung.
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Abb. 4.7: Stuféhausbildung
Beispiel:

Biindelberufe mit Stufenausbildung sind z.B.: Stufenausbildung Bauindustrie,
Stufenausbildung in der Bekleidungsindustrie.

4.5 EINFLUSSFAKTOREN BEI DER GLIEDERUNG DER AUSBIL-
DUNGSINHALTE, BETRIEBLICHER AUSBILDUNGSPLAN

Das Berufsbildungsgesetz schreibt im § 6 dem Ausbildenden vor, daB die Fertig-
keiten und Kenntnisse, die zum Erreichen des Ausbildungszieles in einem aner-
kannten Ausbildungsberuf erforderlich sind, planméBig, zeitlich und sachlich
gegliedert und in der vorgesehenen Ausbildungszeit zu vermitteln sind.

Beispiel:
Ausbildungsordnung und Betrieblicher Ausbildungsplan

In der Verordnung iiber die Berufsausbildung in den industriellen Metallberufen:
vom 15.1.1987, Zerspanungsmeachniker/Zerspanungsmechanikerin, § 11: T

“Ausbildungsplan:

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplans
fiir den Auszubildenden einen Ausbildungsplan zu erstellen.”
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"

AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Die geplante Ausbildung 148t sich nicht nur durch die vorher genannten Rechts-
quellen begriinden. Auch ZweckméBigkeitsiiberlegungen und pddagogische Griinde

sprechen fiir die betriebliche Ausbildungsplanung.

Durch den betrieblichen Ausbildungsplan kennt der Auszubildende die
Ausbildungsziele. Er weiB, was in der Berufsausbildung von ihm erwar-|
tet wird und kann sich deshalb selbst motivieren.

Die Planungsaufgabe fiir den Ausbildenden konzentriert sich geméB der Rechts-
grundlage “Ausbildungsordnung” auf drei Bereiche.

- Ausbildungsziel
Die Berufsbeschreibung und das Ausbildungsberuf sblld legen fest, welche
Ausbildungsziele zu erreichen sind. Diese zu vermittelnden Qualifikationen
sind bei der betrieblichen Planung die wichtigste Grundlage. Die Zwischen-
und AbschluBpriifungen geben wichtige Hmwelse tiber die erfolgreiche Ver-
mittlung der Ausbildungsziele.

- Ausbildungsinhalte
Die sachliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans beschreibt die
Fertigkeiten und Kennwisse, die in der Berufsausbildung systematisch zu
vermitteln sind. Dieser iiberbetriebliche Stoffplan wird von Ausbildem durch
Auswahl und Praxisbezug auf die betrieblichen Ausbildungsaufgaben zuge-
schnitten. Dabei werden neben der vorgegebenen sachlichen Gliederung bei
der Festlegung von Ausbildungsabschnitten pddagogische, lempsychologische
und ZweckmaéBigkeitsiiberlegungen mit beriicksichtigt.

- Zeitliche Gliederung
Die zeitliche Gliederung des Ausbildungsrahmenplans gibt Richtzeiten fiir
die einzelnen Ausbildungsabschnitte vor. Diese zeitlichen Vorgaben sind oft
sehr global festgelegt. Die betriebliche Ausbildungsplanung ordnet den Aus-
bildungsabschnitten, die aus der sachlichen Gliederung des Ausbildungs-
rahmenplans entwickelt wurden, meist in Wochen festgelegte Richtzeiten zu.

AUSBILDUNGS -
RAHMENPLAY

Mafinohmen
Gberbetriebhichar
Aushildungsstiilen

2Zwischenpriifung

BETRIEBLICHER

AUSBILDUNGSPLAN

Belriebtiche
Absttmmungen
Utlogube usw,

Betriebliche Besonder.
heiten und Ernvjuisse

Au;baldungs:ell ] MOIVIDUELLER Krankheilen und
vukurlung!n VEASETZUNGSPLAN ondere Fehizeiten

Abb. 4.8: Vom Ausbildungsrahmenplan zum betrieblichen AuSBz’kdungsplan
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Aufbauend auf der Vorgabe Ausbildungsrahmenplan werden im betrieb-
lichen Ausbildungsplan den einzelnen Ausbildungsabschnitten zeitliche
Vorgaben und Lemorte, die auch auBerhalb des Betriebs liegen knnen,
zugeordnet.

Ausbildungsrahmenplan

sachliche Gliederung
zeitliche Gliederung

" §¢ und §5 des BBiG

L

Fokforen. die bei der;

Betrieblicher Ausbildungsplan

Ausbildungsabschnitte
zeitliche  Zuordnung
Lernorlzuordnung

nlwicklung 2u berlicksichtigen sind}

Abb. 4.9: Vom Ausbildungsrahmenplan zum individuellen Versetzungsplan

'

"~ BETRIEBLICHER "AUSBILDUNGSPLAN

Ausbildungsberut .,.. ...........

Ausbtldungsdover ....... heeniaee

Abschnill, Teil des - Ausblidungsdauer Lernart )
Ausbildungsabschnill Ausbildungsberufsbildes -~ bei " . s
itd. . Ausbildungsinhall sachliche Gliederung 2t 36 22 :
Nr. - Lehrgong . und zeitliche Gliederung Monolen Ausbildungsiange

1. Ausbildungshalbjohr

N

. Ausbildungshaibjohe

e sevsns QY

Urlaub

L Ausbitdungshalbjahr

1

Abb. 4.10: Muster fiir einen betrieblichen Ausbildungsplan
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AUSBILDUNGSORDNUNGEN

Die in der folgenden Ubersicht dargestellten piadagogischen Prinzipien beeinflussen
die betriebliche Ausbildungsplanung: ’

- vom Allgemeinen zum Speziellen,
- vom Leichten zum Schweren,

- vom Bekannten zum Unbekannten,
- vom Nahen zum En&emten,

- Prinzip der FaBlichkeit,

- Prinzip der Anschauung,

- Selbstidndigkeit,

- Aktivitit,

- Prinzip der Erfolgssicherung.

ZUSAMMENFASSUNG

Berufsausbildung kann nur sinnvoll erfolgen, wenn bekannt ist, welche Qualifi-
kationen in welcher Zeit durch welche Inhalte vermnittelt werden sollen. Diese
didaktischen Fragestellungen (was?, wann?) miissen in unserer hoch technisierten
Gesellschaft klar geregelt werden. Die Mobilitdt des einzelnen Arbeitnehmers und
die Bediirfnisse der Untemehmen, Fachkrifte mit fest definierten Qualifikationen
einzustellen, erfordert eine geregelte Berufsausbildung. Die Ausbildungsordnungen
der anerkannten Ausbildungsberufe mit der Aufgliederung in Ausbildungsberufs-
bild, Ausbildungsrahmenplan und sonstige Vorschriften garantieren fiir den speziel-
len Ausbildungsberuf die Vermittlung von fest umrissenen Qualifikationen (Fertig-
keiten und Kenntnisse). Mit vorgeschriebenen Priifungsverfahren durch Zwischen-
und AbschluBpriifungen erfolgt die Uberpriifung der durch die Ausbildung erwor-
benen Qualifikationen. Schulische Rahmenlehrpléine ergénzen die Ausbildungsord-
nungen. Seit 1969 werden auf Grundlage des Berufsbildungsgesetzes kontinuierlich
neue Ausbildungsordnungen entwickelt. Heute wird der groBte Teil der Auszubil-
denden in neugeordneten Ausbildungsberufen ausgebildet. Die Ausbildungsberufe
werden aufgeteilt in: Monoberufe, Monoberufe mit Schwerpunkt oder Fachrichtung
und Biindelberufe (Stufenausbildung).

Auf Grundlage dieser Ausbildungsordnungen entwickelt der Ausbilder betrieb-
lichen Ausbildungspline. Diese Planungsaufgabe wird unter Beriicksichtigung
allgemeiner psychologischer, padagogischer und didaktischer Grundsitze von
Ausbildern oft im Team durchgefihrt

WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

4.1 Viele Faktoren beeinflussen direkt die betriebliche Ausbildungsplanung.
Welche der aufgezihlten Faktoren sind nicht zu beriicksichtigen?

a) Rahmenlehrplan

b) Ausbildungsordnung

c) Nachwuchsbedarf der einzelnen Abteilungen
d) Lehrplan der Berufsschule

e) Verdnderung der Technik

f) Berufswettkampf

g) branchen- und betriebsspezifische Eigenheiten

h) private Wiinsche des Auszubildenden und des Ausbildenden
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4.2 Beschreiben Sie stichwortartig die Mindestanforderungen an eine Ausbil-
dungsordnung am Beispiel der neugeordneten Metallberufe.

4.3 Wie unterscheiden sich Rahmenlehrplan und Ausbildungsordnung?

44 Auf der Grundlage welcher Vorgaben muB der betriebliche Ausbildungsplan
entwickelt werden?
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WESEN UND BEGRIFF DES LERNENS

Lektion 5

5 Wesen und Begriff des Lernens

Sie werden nach dieser fiinften Lektion in der Lage sein

- die lernpsychologischen Grundlagen des Lernens zu beschreiben,

- Lernen zu definieren, '

- verschiedene Modellvorstellungen vom Ablauf des Lernprozesses kurz zu
skizzieren, -

- die Anwendung wichtiger Lernarten durch Beispiele aus der Ausbildungs-
praxis zu erldutern.

5.1 DEFINITION DES BEGRIFFS LERNEN NACH DER LERN-
PSYCHOLOGIE

In der Umgangssprache wird von Lemen gesprochen, wenn beabsichtigt und fast
zwangsldufig mit grofien Anstrengungen verbunden Fertigkeiten und Kenntnisse
angeeignet werden. Als Folge ist eine Leistungssteigerung zu beobachten. Als
‘Anreiz fiir diese Anstrengungen winken oft nach einer Priifung Zertifikate und
Zeugnisse.

Beispiel: -

Aber haben die Ungliicksraben, die einén Abschlutest nicht bestanden haben,
nichts geleistet? Diese Frage wird sicherlich verneint. Deshalb erweitert die
Lempsychologie den Lernbegriff.

Jede liberdauernde Verhaltensinderung, die durch Uben oder Beobachten
entstanden ist, wird als Lemen bezeichnet. Diese Verhaltensdnderung
darf nicht durch angeborene Reaktionsprozesse® durch Reifung) oder
durch voriibergehende Zustdnde wie Ermmiidung, Drogeneinfluf} v.a.,
entstanden sein.

Die Erweiterung des umgangssprachlichen Lembegriffs entstand auch aus der Er-
kenntnis, dafl viele Verhaltensweisen erlemnt, also durch besimmte Umwelt-
einfliisse (Erfahrungen) entstanden und nicht angeboren sind. Gleichzeitig bedeutet
diese Begriffsausweitung, dafl der Mensch im groSen Umfang lemféhig ist und
damitsein Verhalten dndemn kann. "

Wichtig fiir den Lemprozef des Kindes, des Jugendlichen und des Erwachsenen,
der immer aus Provozieren (Aufinerksamwerden), Erfassen, Speichern, Wiederge-
ben und Anwenden besteht, ist die Lemorganisation.

Lemen beschrénkt sich nicht auf das Auswendiglemen. Kenntnisse und Fertig-
keiten, aber auch Einsichten und Haltungen werden gelemnt. Lernen 148t sich direkt
nicht beobachten. Nur die Auseinandersetzung mit der Umwelt, die aus input
(Reiz) und output (Reaktion) besteht, ist zu registrieren. Nach dem Lemprozef} hat
die beobachtete Person ihr Verhalten in einer bestimmten Situation verédndert.

Da viele Reifungsprozesse (z.B. Sitzen, Laufen) vom Kleinkind bis zum Erwach-
senen unabhéngig von der bestimmten Umwelt sind, werden diese Verhaltensédnde-
rungen nicht als Lemen bezeichnet. Es existieren aber auch eine Reihe von mensch-
lichen Féhigkeiten, die sich im Reifungsprozef erst in der Auseinandersetzung mit
der Umwelt entwickeln. Sprechen und Schreiben sind Beispiele hierfiir.

1) Reaktionsprozesse: Verhaltensinderung, die durch die Umwelt angestoBen wird (Reiz) und durch eine exakte

Antwort des Kérpers (Reaktion) bestimmt ist, z.B.Knieschnen- Reflex.

2) Reifung: Entialtung von kérperlichen und geistigen Fahigkeiten durch die Entwicklung des Menschen (Kind,
Jugendlicher, Erwachsener.
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LERNPRQZESS
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Abb. 5.2: Reizreaktionslernen

5.2 LERNARTEN

Die folgenden kurzen Beschreibungen verdeutlichen die verschiedenen Stand-
punkte bei den Lemtheorien. Sie machen aber auch deutlich, daB es unter-
schiedliche Lemprozesse gibt. Diese Lemarten lassen sich nicht nur im Eltembaus,
in der Schule und in der Ausbildung beobachten. Auch beim Umgang von Erwach-
senen miteinander in der Familie, Freizeit und Beruf werden wir laufend mit
Meinungen, Verhaltensweisen und Problemldsungen konfrontiert, die aus vielerlei
Griinden unerwiinscht sind. Die Beschreibung der unterschiedlichen Lemarten gibt
Hinweise auf mogliche Losungswege. Einige fiir die Ausbildung wichtigen Lemar-
ten werden ausgewihlt. Dabei erfolgt in der folgenden Darstellung die Reihenfolge
vom einfachen bis zum komplexen LemprozeB.

- Lernen durch bedingte Reaktionen (klassisches Konditionieren)

Ein unbedingtes Signal (Reiz, Stimulus) erzeugt eine unbedingte korperliche .
Reaktion (Response).
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Beispiel: Klassisches Konditionieren

Durch Schlagen mit einem Hammer unterhalb der Kniescheibe wird ein Reiz
erzeugt. Es erfolgt eine automatische kérperliche Reaktion. Diese Fahigkeit
des menschlichen und tierischen Organismus wird beim klassischen Konditio-
nieren benutzt. Wenn ein Hund beim Fiittern jedesmal ein Klingelzeichen
hort, so wird das Versuchstier schon beim Ertonen dieses Klingelzeichens,
(Stimulus) mit der Speichelabsonderung beginnen.

Klassisches Konditionieren ist ein Lemen, bei dem ein natiirlicher Reiz

durcheinen anderen Stimulus ersetzt wird. Die Reakhon verindert sich
nicht.

Beispiel: Klassisches Konditionieren und Ausbildung (Signallernen)

Der Auszubildende wird zum Ausbildungsleiter in einen bestimmten Raum
gerufen um geriigt zu werden. Die Kontakte mit dem Ausbildungsleiter be-
schridnken sich auf diese Funktion. Dem Auszubildenden féhrt der Schreckin
die Glieder, wenn er den Raum nun zu einem anderen Zweck betritt. Schlech-
tes Ausbilderverhalten kann auch dazu fiihren, daB die Ausbildungsinhalte fiir
den Auszubildenden unwichtig werden. Die Reaktion auf das Ausbilderverhal-
ten und die Ausbildungsinhalte wurden deckungsgleich.

- Operantes Konditionieren

/////// o ///////
/Versuch/ Antwort/
LALLY . AL LL LS L
Stimulus . Response
A
77777
%Erfc%
L2
Verstdrkung -
Reinforcement .

Abb. 5.3: Lernen durch Versuche, Erfolg und Verstdrken

Der amerikanische Wissenschaftler Shinner entwickelte die auf der Konditio-
nierung beruhenden Lemtheorien weiter. Bei diesem operanten Konditionieren
wird der Mensch aktiv tdtig. Er wirkt auf den Lemenden ein. Dieser beantwor-
tet seine Operationen (Handlungen) im Erfolgsfall mit Verstidrkung des Ge-
lemten (Behalten) oder im Fall des Miferfolgs mit L&éschen.

Operantes Konditionieren ist aktives Lemnen als ProzeB der Verstirkung
der gewiinschten Verhaltensformen. Operantes Kondmomeren ist deshalb
Lernen durch Erfolg

Positive Verstidrkung sind Lob, Zuwendung, Anerkennung. Negative Verstédrker
sind nicht nur korperliche Ziichtigungen, sondem auch Tadel, Kritik, nicht beach-
ten u.d.. Negative Verstdrker konnen kurzfristig zur Vermeidung des uner-
wiinschten Verhaltens fithren. Die Ursachen werden jedoch nicht beseitigt.

Welche direkte Folgerungen ergeben sich fiir einen LemprozéB?
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Viele kleine geplante Teilschritte, die den Lemenden durch aktive _erfolg-
reiche Arbeit an das Gewiinschte heranfiihren, fiihren zum Erfolg,.

Fiir den Umgang miteinander und besonders mit Kindemn, Jugendlichen und jungen
Erwachsenen beim Erziehungsproze8 sollten die folgenden Regeln fiir das posi-
tive Verstirken beachtet werden:

1. Wiinschenswerte Verhaltensweisen miissen verstidrkt werden.
2. Unerwiinschte Verhaltensweisen diirfen nicht verstirkt werden.

3. Wiinschenswerte Verhaltensweisen miissen méglichst sofort, nachdem sie ge-
duflert wurden, verstirkt werden.

4, Wiinschenswerte Verhaltensweisen miissen ¢fter verstirkt werden.
5. Inkonsequenz beim Ausschalten von unerwiinschtem Verhalten, festigt dieses.

6. Verhaltensweisen, die eine Vorstufe zu dem gewiinschten Endverhalten dar-
stellen, miissen verstdrkt werden (z.B. ein Schiiler, der nicht spricht, wird ver-
stdrkt, wenn er z6gemd seinen Finger hebt, um sich zu melden).

7. Statt unerwiinschtes Verhalten zu bekdmpfen (und durch die damit verbunde-
ne Beachtung evtl. zu verstérken), sollten Lehrer, Ausbilder, Eltern u.4. ihre
Aufmerksamkeit erwiinschten Verhaltensweisen zuwenden und diese verstér-
ken.

8. Wenn das erwiinschte Verhalten gefestigt ist und hdufiger zu beobachten ist,
sind die Verstdrkungen langsam abzubauen. RegelmiBiges Verstirken sollte
langsam in unregelméBiges iibergehen, denn dadurch wird das Verhalten
langfristig noch mehr gefestigt und gleichzeitig die Abhdngigkeit vom Ver-
stirkenden (Lehrer) langsam abgebaut.

- Beobachtungslernen, Modellernen

Es ist kaum vorstellbar, da sich das Autofahren hauptséchlich vom Lemen
durch Erfolg lemen 148t. Wenn beim Einparken nur das positive Verhalten
verstirkt wiirde, so lassen sich die Kosten als Folge von Blechschédden leicht
vorstellen.

In der gewerblich-technischen Berufsausbildung sind eine Reihe von psycho-
motorischen Fibigkeiten (siehe S. ?) zu vermitteln. Durch Konditionieren
wird es zu positiven Ergebnissen kommen. Der Zeitaufwand ist sicherlich sehr
groB3. AuBerdem ist nicht auszuschlieBen, daf Falsches gelemt wird. Auch
viele Verhaltensweisen von Ausbildemn, Vorgesetzten, Mitarbeitern und
Auszubildenden lassen sich nicht mit dem Konditionieren erklédren.

Kinder und Auszubildende beobachten und ahmen das Verhalten von
Eltem, Lehrem, Ausbildemn und Vorgesetzten nach. Auch viele Fertigkei-
ten werden durch Beobachten und Imitation (Nachahmen) erworben.

Die Imitation von Vorbildemn ist die wichtigste Lemart fiir das Sozialverhalten. Diese
Modellfunktion miissen Eltern, Ausbilder und Vorgesetzte besonders bei ihrem
Verhalten beriicksichtigen.Deshalb sollte er die folgenden Verhaltensweisen entwick-
eln: Wertschitzung, Verstindnis, Ermutigung, ruhiges Auftreten, Optimismus, Freund-
lichkeit, H6flichkeit, minimale Lenkung und Kontrolle sollen zur Selbstidndigkeit
beim Jugendlichen fiihren.

Der Erwachsene ist Verhaltensmodell fiir Kinder und Jugendliche.
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Gagné, ein amerikanischer Psychologe, hat die vorher beschriebenen und weitere
komplexere Lemarten geordnet. Dabei setzt jede hthere Stufe alle vorhergehenden
voraus:

P'roblemlose

Die Regeln werden in
der Praxis oul unbekannte
Folle gberlragen und
Ldsungen entwickell,

.Reqeﬂcrnen

Beziehungen zw:schen
Begrilfen werden ols Regel
bezeichnet.

Begriffsiernen:

Es werden QOberbegrifle und
Klassilikalionen aus Sach-

" verhallen u.3. gebildel.
/ Unterscheidungslernen '

Verschiedene Merkmale ermdég-
lichen die genaue Unlerschei -
,dung von Gegensldnden, Sachver-
hollen, Begrillen. Dieser Vor-
gong wird um so schwieriger, je
ﬁhnlicher die Begrille werden.

Beshmmle Loule werden mit
beslimmlen Gegensldnden, Sach-
verhollen Begril!e u.6.verbunden.

Mehrere Reiz-Regktions -Ver-
binduungen werden zu einem
.} Bewegungsablauf verbunden.

/:Reiz-Reaktions-Lernen:?

Operantes Kondilionieren,

£#Signallernen:

Klassisches Kondilionieren.

Abb. 5.4: Lernartenhierarchie nach Gagné

ZUSAMMENFASSUNG

Lemen 14Bt sich direkt nicht beobachten. Nur Reiz und Reaktion sind zu regi-
strieren. Die Prozesse der Informationsverarbeitung, die eine iiberdauernde Verhal-
tensdnderung erzeugen, gelten nach der Definition der Lempsychologie als Lemnen.

Lemen ist ein sehr komplizierter Vorgang. Viele Wissenschaftler - vor allem aus
der Psychologie - versuchen eine Erkldrung. Dabei entwickelten sie unter-
schiedliche Theorien. Ein wichtiges Ergebnis sind die Erkldrungsversuche durch
verschiedene Lemarten. Diese Lemarten vom Konditionieren iiber das Beobach-
tungs- und Modellemen, Assoziieren, Begriffslemen, Regellemen bis zum Pro-
blemldsen werden vom Psychologen Gagné in eine feste Reihenfolge gebracht. Fast
alle Lernarten finden bei der Vermittlung von Fertigkeiten und Kenntnissen in der
Ausbildung Verwendung. Das operante Konditionieren gibt Regeln fiir das positive
Verstirken von gewiinschten Verhaltensinderungen. Von groBer Wichtigkeit fiir
die Vermittlung von psychomotorischen Fertigkeiten in der gewerblich-technischen
Ausbildung ist das Beobachtungslemen. Die Hinfiihrung der Auszubildenden zur
Lemart Probleml6sen - sie baut auf den vorher beschriebenen Lemarten auf - ist ein
wichtiges Ausbildungsziel.
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WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

5.1 Beschreiben Sie kurz den Unterschied zwischen dem Alltagsgebrauch und der
wissenschaftlichen Definition des Lemens.

5.2 Soll der Ausbilder oder Vorgesetzte unerwiinschtes Verhalten bei einem Aus-

zubildenden oder bei einem Mitarbeiter durch Belehren und Uberzeugen
abbauen? “

5.3 Welche Lemarten sollen in der Ausbildung besonders oft eingesetzt werden? ,

5.4 Wihlen Sie aus den aufgelisteten Lemnarten die aus, die Gagné in seine Ler-
nartenhierarchie aufgenommen hat. Legen Sie auch die Reihenfolge fest.

a) Regellemen

b) Verstidrkungslemen

c) Signallemen

d) Stimulus Response-Lemen
e) Unterscheidungslemen

f) Problemldsen

g) Auswendiglemen

h) Lemen motorischer Ketten
i) Assoziieren

j) Begriffslemen

k) Erfolgslemen

1) Verstirkungslemen

m) Praxisbezogenes Lemen
n) Lemen sprachlicher Ketten
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Lektion 6

6 Gedachtnismodell und LernprozeB3

Sie werden nach dieser sechsten Lektion in der Lage sein

- die Informationsverarbeitung an einem Geddchtnismodell zu erldutern,

- die Gesetzmdfigkeit der Informationsverarbeitung in der Ausbildung und
betrieblichen Weiterbildung anzuwenden,

- zu begriinden, warum Motivation fiir das Lernen unabdingbar ist,

- verschiedene Motivationsmdglichkeiten iibersichtartig darzustellen.

6.1 GEDACHTNISMODELL UND LERNKANALE

Nach den bisherigen Betrachtungen iiber den Lemprozef kénnen wir feststellen,
daB nur die Ergebnisse des Lemnprozesses und der Gedédchtnisleistungen beob-
achtbar sind. Fiir den Ausbilder und Vorgesetzten ist das Wissen iiber diese Prozes-
se von groBer Wichtigkeit. Er kann diese Erkenntnisse direkt bei der Motivierung
von Auszubildenden und Mitarbeitern anwenden.

An einem vereinfachten Gedachtnismodell, das auf die amerikanischen Psycholo-
gen Atkinsion und Shiffrin zuriickgeht, wollen wir die Informationsverarbeitung im
menschlichen Geddchtnis verdeutlichen.

N

SO A

Abb. 6.1: Geddichtnismodell

Die Inforinationsaufnahme erfolgt durch die Sinnesorgane. Sie werden auch als
Lernkanile bezeichnet. Dabei haben die verschiedenen Sinnesorgane unterschied-
lichen Anteil am Lemerfolg:

Tabelle: Lemkanile und Informationsaufnahme

Infortnationsaufnahme Anteil am Lemerfolg

durch (Durchschnittswert nach der Lemnpsychologie)
Sehen (visueller, optischer Kanal) 83 %

Hoéren (auditiver, akustischer Kanal) 11%

Fiihlen, Tasten (taktiler Kanal) 1,5 %

Schmecken 1%

Riechen 35%
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Die durch die Sinnesorgane aufgenommenen Informationen werden vom Sinnes-
datenspeicher (Sensorisches Register) koordiniert. Nach einer Priifung erfolgt eine
Ubertragung ausgewihlter Informationen in den Kurzzeitspeicher.

Diese Informationen werden im Kurzzeitspeicher organisiert und strukturiert. Zur
langfristigen Speicherung erfo]gt die Ubertragung in den Langzeitspeicher. Der
Kurzzeitspeicher hat nur eine begrenzte Kapaaitét. Die Informationen ktnnen nur
einige Minuten festgehalten werden. Die nicht ausgewihiten Daten werden verges-
sen.

Beispiel: Sinnvolles Organisieren von Lemprozessen

Werden einer Versuchsperson eine Reihe von Wortem vorgegeben und ihr
nach dem Wort '’Ende* 30 Sekunden Zeit gegeben, diese gehtrten Worter nie-
derzuschreiben, so wird die Versuchsperson diese Worter sicherlichin einer
anderen Reihenfolge niederschreiben. Die Versuchsperson wird die zulewet
gehorten Worter niederschreiben und dann die nidchsten Worter nach einer
subjektiven Organisation in eine neue Reihenfolge bringen.

Die Worter lauten: Afrika, Deutschland, Eis, Eiche, Elch, Indien, Nil, Ganges,
Palme, Sonne, Trockenheit, Nairobi, Schweden, Regen, Monsun.

Die Wiedergabe richtet sich an der subjektiven Organisation aus. So miifite jeder
einzelnen Person die Zugénglichkeit zum gespeicherten Material erleichtern. Mog-
licherweise ordnet sie den Kontinenten bzw. Lindem (z.B. Deutschland) bestimmte
Begriffe zu. Aberauch andere subjektive Organisationen sind méglich.

Durch sinnvolle Organisation des Lemprozesses kann die Kapazitit des
Kurzzeitspeichers vergrofert werden.

Beispiel: Lemkanile und Unterweisungsmethoden

Eine Unterweisung mit dem Thema “Messen mit dem MefBschieber’” kann sich
nicht auf den Vortrag (auditiver Kanal) durch den Ausbilder beschrinken. Das
Verstindnis tiber den Nonius wird durch Veranschaulichung (visueller Kanal)
und durch kleine Lemschritte vorbereitet. Der taktile Lemkanal wird in
Verbindung mit dem auditiven und visuellen Lernkanal bei den MeBiibungen
der Auszubildenden benutzt. Der Auszubildende wird beim Lemen aktiv.

. Aktives Lemen durch den Auszubildenden erhSht wegen der Nihe zum
beruflichen Handeln den Lemerfolg.

Wir wollen jetzt den ndchsten wichtigen Schritt im LemprozeB - die Ubertragung,
Speicherung und Wiedergabe der Information im Langzeitspeicher - betrachten.

Das Langzeitgedéchtnis ist ein Speicher mit grofier Kapazitét. Er
speichert, verarbeitet und verliert Informationen.

Beim Abrufen kann iiberpriift werden, wieviel vom Gelemnten behalten wurde. Die
pddagogische Erfahrung und die Ergebnisse der Forschung zu diesem Themenbe-
reich stellen fest: AP

Wiederholungen fiir die Kenntnisse und Ubungen fiir die Fertigkeiten
sind nach dem eigentlichen Lernvorgang fiir den dauerhaften Lemerfolg
wesentlich.
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10% von dem 20% von dem 30% vondem
was wir lesen, was wir horen, was wir sehen,

50% von dém,was wir 70% von dem, was 90% von dem,was
hdren und sehen man selbst sagt man selbst tut

Abb. 6.2: Lernerfolg durch aktives Lernen
Beim Wiederholen und Uben miissen einige Regeln beachtet werden:

- Ubungen und Wiederholungen sind wichtig. Sie diirfen aber nicht so ausge-
dehnt werden, daB die Auszubildenden die Motivation verlieren. Es tritt trotz
des intensiven Ubens kein Lemfortschritt mehr ein. Man spricht vom Lempla-
teau. Der Ausbilder braucht in dieser Zeit nicht zu verzweifeln, denn bei
spéterer Wlederholung wird schnell der fruhere Fertigkeits- und Kenntnisstand
erreicht.

- Bei Versuchen mit Testpersonen stellte die Lemforschung fest, daf3 Regeln,
Prinzipien, Ldsungsstrategien und sinnvoll beschreibende Texte in dieser
Reihenfolge viel besser behalten werden als einzelne Fakten oder sinnlose
Texte und Silben. Der Lemstoff muf3 deshalb gegliedert und strukturiert sein.
Da langfristig Erinnerung bei Hinweisreizen, die das Sachgebiet durch einen
Anstof aufschliefen, besonders groB ist, sind Regeln herauszuarbeiten.

Beispiel:

Wenn alle Formeln zur Schaltung elektrischer Widerstinde oder zur Uber-
setzung von Zahnridem und Riementrieben lediglich auswendig gelemt
werden, kann man sich schon ausrechnen, wieviel vergessen wird. Deshalb
sind Verstdndnis und Ertemen der Prinzipien dieser technischen Zusammen-
hénge fiir den Lemerfolg und damit fiir das Erinnern viel wichtiger.

- Ubungen und Widerholungen sollen verindert werden. Beiin Einbringen von
neuen Gesichtspunkten wird das aktive Mitdenken geiibt. Das Ubertragen von
gelemten Kenntnissen und Fertigkeiten auf dhnliche und neue Situationen
wird im Beruf gefordert. :

Das Ubertragen von einmal gelemten Qualifikationen auf neue Situationen
und die anschliefende Probleml&sung wird Transfer genannt Diese Fihigkeit
ist in der Ausbildung zu vermitteln.

- Das Lemtempo ist der Lemgruppe anzupassen. Bei unterschiedlichen Voraus-
setzungen und Féhigkeiten der Auszubildenden muf die Lemngruppe aufgeteilt
(differenziert) werden.

40 BAP 2A



GEDACHTNISMODELL UND LERNPROZESS

Lektion 6

- Inder Ausbildung darf sich die Vemittlung einer Fertigkeit nicht auf Wochen
ausdehnen. Leminhalte (Vermittlung von Fertigkeiten und Kenntnissen) und
Ausbildungsmethoden sind zu variieren (abzuwechseln).

- Die Lemschritte sollen so klein sein, daB Lemen am Erfolg m&glich ist. Dann
ist eine Selbstkontrolle des Lemenden leichter durchfiihrbar.

- Fehler miissen verbessert werden, damit nicht durch das anschlieBende Uben
“Fehler gelemt” werden,

6.2 MOTIVATION UND LERNPROZESS
In den Modellen iiber den Ablauf des Lemprozesses wird immer wieder die Lemn- -

motivation als wichtigste Voraussetzung fiir das Gelingen von Unterricht und Un-
terweisung genannt.

Mit dem Begriff Motivation wird die Bereitschaft des Lemenden um-
schrieben, seine kognitiven* psychomotorischen* und affektiven* Hand-
lungen auf die Erreichung eines Lemziels auszurlchten und.zu koordi- _ . -
nieren.

Das lateinische Wort “movere” ist die Wurzel des Begriffs Motivation und bedeutet
“Beweggrund”. Es faBt zusammen, was die Worte wie Interesse, Aktivieren,
Antrieb, Bediirfnisbefriedigung u.4. ausdriicken. Durch die Motivation wird der
Auszubildende zum Lésen der Aufgaben in der Ausbildung veranlaBt.

Beispiel: Motivation und Ausbildung

Bei den Auszubildenden lassen sich die unterschiedlichen Arten der Motiva-
tion leicht beobachten. Der eine Auszubildende ist immer lemn- und leistungs-
bereit. Ihn interessiert der Lemstoff, die zu vermittelnden Fertigkeiten und
Kenntnisse der Ausbildungsordnung. Er identifiziert sich mit dem zu erlemen-
den Ausbildungsberuf.

Andere Auszubildenden sind weniger an den Ausbildungsinhalten interessiert. Sie
sehen nur die Bewiltigung der AbschluBpriifung als wichtig an und haben an
Ausbildungsinhalten, die nicht priifungsrelevant sind, wenig Interesse.

Ausbildern sind diese zwei sehr unterschiedlichen Typen von Auszubildenden be-
kannt. Sie fragen sich, wieso lemt der eine ohne Aufforderung und ist gemn bereit,
zusdtzliche Aufgaben zu iibernehmen und wieso muB3 der andere immer wieder
durch besondere Anreize “motiviert” werden.

6.3 MOTIVATIONSTHEORIEN

Das verschiedenartige Verhalten der Auszubildenden 148t sich durch die unter-
schiedlichen Formen von Motivation erkldren.

Der deutsche Psychologe Heinz Heckhausen zeigt die Zusammenhénge zwischen
den verschiedenen Méglichkeiten der Lemmotivation und einer Lemsituation auf.
Damit beschreibt erklarund deutlich, in welchen Bereichen Einwirkungs-
moglichkeiten durch den Ausbilder méglich sind.

Die Lernmotivation ist ein Ereignis der Wechselwirkung von relativ
tiberdauernden Personlichkeitsmerkmalen und der Lemsituation (Unter-
richt, Unterweisung).

* vgl. Seite 16
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Uberdauernde Personlichkeitsmerkmale sind:
- Leistungsmotivation

Sie entsteht mit der Entwicklung des Menschen von der frithen Kindheit ab.
Als Griinde fiir diese Motivation wird immer wieder der Erziehungsstilder
Eltern genannt: Erziehung zur Selbstdndigkeit, Ermutigung von Initiativen,
Vermittlung von Erfolgserlebnissen. :

Die Leistungsmotivation beruht auf dem Bestreben, die eigene Tiichtigkeit zu
steigern. Es wird erwartet, daB8 Erfolg eintritt und der MiBerfolg vermieden
wird. Wenn der MiBerfolg zu erwarten ist, vermindert sich die Motivation,

- Sachbezogene Anreize

Wertschitzung und Interesse fiir einen bestimmten Gegenstand fiihrt zu guten

Gedichtnisleistungen. Auch auBierhalb des Betriebes erfolgt eine Beschifti-

gung mit dem Sachgebiet. Verstdrkung durch den Ausbilder und Vorgesetzten

ist kaum erforderlich. Hat dagegen ein Auszubildendereinen bestimmten

Ausbildungsberuf begonnen, nur weil er keinen anderen Ausbildungsplatz

gefunden hat, so mufl die sachbezogene Motivation erst langsam durch den
~Ausbilder entwickelt werden.

- Bediirfnisse nach Anerkennung und Identifikation durch das Vorbild.
Dazu gehéren Lob und Anerkennung durch den Ausbilder, die Sachkompetenz
des Ausbilders und das Bediirfnis nach.Strafvermeidung.

T 9

100%%

Leistung/Ertolg
Maximum

- &-
Molivierung
} 3

{ T
S0%
leichte

schwere

10
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Aulgoben

Abb. 6.3: Erreichbarkeitsgrad und Motivation

Situations- (unterrichts- und unterweisungs-)bedingte Motivierungsmoglich-
keiten sind: ‘

- Erreichbarkeitsgrad von Aufgaben (Anreize von Aufgaben). Leichte Aufga-
ben motivieren weniger, schwere Aufgaben haben dagegen einen groien
EinfluB auf die Motivation. In diesem Zusammenhang ist der Erreichbarkeits-
grad von Aufgaben (Vermégen, eine Aufgabe erfolgreich 16sen zu kdnnen)
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wichtig. Bei einer Wahrschemhchkelt von Erfolg zu MiBerfolg von 5 0:50ist
das Lemergebnis am besten.

- Neuigkeitsgehalt von Aufgaben

Wenn der Stoff interessant dargeboten wird und die Lernenden damit iiber-
rascht, da3 die zu vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnisse in einem neuen
Zusammenhang dargestellt werden, ist die Lembereitschaft groBer.

Wenn nur mit dieser Motivationsvariablen gearbeitet wird, so ist das sehr pro-
blematisch. Der Ausbilder hat nur noch das Bestreben, etwas Neues bieten zu

miissen. Nicht mehr die Sache, sondem die Aufmachung bestimmt die Unter-

weisung.

6.4 MOTIVATION, AUSBILDUNGSPRAXIS UND BETRIEBLICHE
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Abb. 6 4: Lernmotivation
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Welche Auswirkungen haben die Motivationstheorien fiir die Praxis der Ausbil-
dung und der betrieblichen Weiterbildung?

- Uberraschungen in der Unterweiseung, im Vortrag usw. sollen geplant wer-
den. Die Lemenden werden neugierig und wollen die Ursachen kennenlemen.

- Die Inhalte der Themen sollen praxisbezogen sein. Das Interesse wird ge-
weckt, wenn der Lemende erkennt und einsieht, daB die Themen unmittelbar
wichtig fir die Betriebspraxis sind.

- Die Unterrichts- und Unterweisungsziele sollen klar formuliert werden. Der
Lemende muB wissen, was erreicht werden soll.

- Die Aufgaben sollen einen mittleren Erreichbarkeitsgrad haben, d.h. die
Wahrscheinlichkeit von Erfolg und Miferfolg soll etwa 50 % betragen.

- Die Lemenden sollen bei der Planung von Unterweisungsprojekten beteiligt
werden, weil aktives Lemnen erfolgreicher ist. AuBerdem verlangt die moderne
Betriebspraxis immer mehr den aktiv mitarbeitenden, kooperationsféhigen,
mitdenkenden Mitarbeiter.

- Die Vermittlung von Fertigkeiten und Kenntnissen soll weniger mit einem
Vortrag und mehr durch aktiver Beteiligung des Auszubildenden erfolgen.

- Die Lemenden sollen positiv verstdrkt werden. Dabei muf die Riickmeldung
unmittelbar erfolgen (Erfolgserlebnisse).

- Der Lehrende muB} erkennen, ob ein Lemender aus sich selbst heraus motiviert
ist. Dann geschieht eine Riickmeldung iiber das Ergebnis ohne Fremd-
bekriftigung. Die Lemenden, die mehr auf Motivierung von auf3en anspre-
chen, kénnen dagegen durch Lob und Tadel besser erreicht werden.

- Die Lemenden sollen sich sicher fiihren. Die “Splelregeln in der Gruppe
liegen offen dar. Der Ausbilder sorgt nicht fiir negative Uberraschungen.

- Erfolgserlebnisse diirfen nicht nur am Einzellemen ausgerichtet sein. Das
Lemen in der Gruppe kann das Lemen erleichtern. Schwierigkeiten lassen sich -
durch gegenseitige Unterstiitzung oft besser losen.

- Lemorte, Arbeitspldtze und eingesetzte Medien sollen tine anregende Ler-
numgebung schaffen.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Informationsverarbeitung erfolgt im menschlichen Ged4chtnis in mehreren Stu-
fen. Die Sinnesorgane iibergeben die Umweltinformationen an den Sinnes-
datenspeicher (sensorisches Register). Nach Uberpriifung und Selektion erfolgt die
Ubertragung in den Kurzzeitspeicher. Fiir die langfristige und dauemnde Speiche-
rung sowie die Wiedergabe von Fertigkeiten und Kenntnissen wird der Langzeit-
speicher benutzt. Er speichert, verarbeitet und verliert die aufgenommenen Daten.
In der Ausbildungs- und Fortbildungspraxis konzentrieren wir uns auf die wichtige
Aufgabe der Informationssicherung im Langzeitspeicher, Dabei wird fiir den Erfolg
des Lemens das Wiederholen von Kenntnissen und das Uben von Fertigkeiten zum
wesentlichen Anliegen. Ohne die Bereitschaft des Lemenden seine Sinne auf das
Lemen einzustellen, ist erfolgreiches Lenen nicht moglich. Diese Bereitschaft wird
als Lernmotivation bezeichnet. Bei der Lemnmotivation unterscheiden wir iiberdau-
emde Bereiche wie Leistungsmotivation, die an der Sache orientierten Anreize, die
Bediirfnisse nach Anerkennung, Identifikation mit dem Vorbild, sowie die M&g-
lichkeiten, die durch Unterricht, Vortrag und Unterweisung vorhanden sind. Moti-
vationsmoglichkeiten lassen sich aber auch nach sachbezogenen und sachfremden
Anreizen unterscheiden.
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WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

6.1 Sie haben die Begriffe a) sensorisches Register, b) Kurzzeitspeicher, c) Lang-
zeitspeicher, d) Lernkanile, e) Motivation, f) Transfer, g) Lemplateau, h) Ver-
gessen, in dieser Lemneinheit kennengelemt.

Bitte ordnen Sie die richtigen Begriffe in die richtige Reihenfolge fiir eine
Kurzbeschreibung des Gedéchtnisses.

6.2 Mit welcher Unterweisungsmethode 148t sich besonders intensiv lemen?
6.3 Bitte kreuzen Sie die richtige(n) Antwort(en) an!

Lernen und Ubungserfolg

a) hingen von einem langdauemnden ununterbrochenen Uben und Lemen ab,

b) sindist nur abhéngig von der Begabung des Lemenden,

c¢) sind ein Zusammenwirken von Begabung des Lemenden und pddagogi-
schen Fertigkeiten des Ausbilders bzw. Vorgesetzten,

d) sind zu Beginn der Ubungsperiode am groBten,

e) wachsen schneller, wenn Belohnungen in Aussicht gestellt werden.

6.4 Bitte kreuzen Sie die richtige(n) Antwort(en) an!

Unter Motivation versteht man:

a) die Bereitschaft des Gedéchtnisses, besonders aufmerksam und erfolgreich
zu lemen,

b) die Bereitschaft des Auszubildenden zum vorzeitigen AbschluB der Ausbil-
dung durch erfolgreiches Lemen,
c) die Bereitschaft des Lernenden, seine Handlungen auf das Erreichen eines
Lernzi€eles auszurichten, '
d) die Bereitschaft des Lemenden, wegen einer zu erwartenden Belohnung
" einen neuen Gegenstand zu erfassen.

6.5 Warum sollen die gestellten Aufgaben einen mittleren Erreichbarkeitsgrad ha-
ben?

6.6 Warum soll durch Erfolg gelemt werden?
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Lektion 7

7

Beurteilen, Bewerten und Lernerfolgskontrollen

Sie werden nach dieser siebten Lektion in der Lage sein

- zu begriinden, warum die planmdfige Beurteilung, Bewertung und Lern-
erfolgskontrolle fiir den Ausbildungserfolg wichtig sind,

- zwischen Beurteilung, Bewertung und Lernerfolgskontrolle zu unterschei-
den,

- bei der Beurteilung und Bewertung die individuellen Voraussetzungen und
den Ausbildungsstand der Auszubildenden zu beriicksichtigen,

- zu begriinden, warum die Auszubildenden und Mitarbeiter an den Beurtei-
lungen und Bewertungen zu beteiligen sind.

7.1 BEURTEILUNG, BEWERTUNG UND LERNERFOLGS-

KONTROLLEN

Eine wichtige Aufgabe des Ausbildenden und der von ihm beauftragten Ausbilder
ist die Kontrolle der Arbeitsergebnisse der Auszubildenden (Lernerfolgskontrolle)
sowie die Bewertung von Leistungen und Beurteilung der Gesamtpersonlichkeit
des Auszubildenden. Ahnliche Aufgaben iibernehmen Vorgesetzte bei der Beurtei-
lung ihrer Mitarbeiter.

Auch Vorbereitung und Durchfiihrung der nach dem BBiG vorgeschriebenen Zwi-
schen- und AbschluBpriifungen (§ 34 und § 42 BBiG) sowie die Mitarbeit in den
Priifungsausschiissen zé&hlt zu diesem Aufgabenbereich.

Wie unterscheiden sich Beurteilung, Bewertung und Leistungskontrolle im ein-
zelnen?

Beurteilungen sind Verfahren, die einzelne Personlichkeitsmerkmale unter
der Sicht der Gesamtpersonlichkeit beschreiben. Dies sind zu beobachtende
aktive und zwischenmenschliche Verhaltensweisen.

Bewertungen konzentrieren sich auf Erfassen das und Vergleichen von ein-
zelnen Leistungen des Auszubildenden und Mitarbeiters mit einem Bewer-
tungsma@Bstab. Die Gesamtleistungen werden in Einzelleistungen zerlegt und
durch Punkte oder Noten erfafit.

Lernerfolgskontrollen sind Zwischen- und Endkontrollen in einer Unterwei-
sung, einem Lehrgang oder einer Fortbildungsveranstaltung. Durch Eigen-
und Fremdkontrollen wird die Erreichbarkeit des Lemziels iiberpriift. Wenn
der Lemnerfolg mit den gewdhlten Methoden nicht eintritt, ist eine Methoden-
dnderung notig.

Aus- und Fortbildung ist nur planm&Big und erfolgreich, wenn regelmagig
Lernerfolgskontrollen, Bewertungen und Beurteilungen durchgefiihrt werden.

Das gesamte Beurteilungswesen ist keine Geheimsache des Ausbilders und
der Ausbildungsabteilung oder des Vorgesetzten und der Personalabteilung.
Bei der Entwicklung von Beurteilungssystemen sollen alle Betroffenen, also
die Auszubildenden, die Jugendvertreter und die Mitarbeiter sowie der Be-
triebsrat informiert und beteiligt werden.

Nach § 94 des Betriebsverfassungsgesetzes bediirfen die Beurteilungs-
systeme der Zusimmung des Betriebsrates.
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Bei der planm#Big durchgefiihrten Beurteilung, Bewertung und Leistungsmessung
sollen die Auszubildenden und Mitarbeiter als die Objekte dieser Verfahren mit
einbezogen und informiert sein. Diese Aufgaben darf der Ausbilder und Vorgesetz-
te nicht als Disziplinierungs-und Machtinstrument einsetzen. Angsterzeugung kann
kein Ziel von Uberpriifungen sein. Die vom Ausbilder beabsichtige Leistungs-
steigerung und Verhaltensinderung beim Auszubildenden und Mitarbeiter kann
dann leicht die gegenteilige Wirkung haben. Gerade bei der Leistungsmessung
kann Selbstkontrolle motivierender wirken als Fremdkontrolle.

Faktoren die Ergebnisse
beeinflussen:
= Ausbilderverhallen

Soll - Verhallen der Auszubildenden ist
~ Sonstige Stérfakloren (Lernori)usw -
Lernziele [{r Ergebnisse nach

. T Lerner{olgskontrolle
Ausbildung Ausbildung, Ausbildungsabschnill, durch
Ausbildl{ngsobschmll Unterweisung R - Arbeilsproben
Unterweisung - - miindliche und
us.w i - schriftliche {iber-

prifungen
Korrekturen

Auswertung und Analyse der Ergebnisse

#~1 Vergleich von Soll-und Istwerten <<

Abb. 7.1: Ausbildung und Lernerfolgskontrollen

Wenn dem Auszubildenden und Mitarbeiter die MaBstibe bekannt sind, wird der
Auszubildende und Mitarbeiter Beurteilung, Bewertung und Leistungsmessung als
fiir den Ausbildungs- und Arbeitserfolg wichtig akzeptieren.

7.2 BEURTEILUNGEN

Beurteilungen sollen nur von erfahrenen und pddagogisch-psychologisch fundiert
ausgebildeten Ausbildem und Vorgesetzten durchgefiihrt werden.

Die Beurteilung kann nur nach sorgféltiger Beobachtung erfolgen. Der subjektive
Eindruck des Beurteilenden soll nicht festgehalten werden.

Die Aufgliederung in wichtige Einzelmerkmale mit verschiedenen
Abstufungen erleichtert die Objektivierung. Diese Art der Beurteilung
wird als gebunden bezeichnet.

Die freie Beurteilung entsteht beim freien Niederschreiben der Eindriicke
des Beurteilenden.
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Beispiel:

Auszug aus einer gebundenen Beurteilung fiir Auszubildende: Die Ausbil-
dungsbeauftragten miissen nach dem AbschluBl eines betrieblichen Ausbil-
dungsabschnittes Auszubildende auf der Grundlage eines Fragebogens beurtei-
len.

Lern- und Verhaltensbeurteilung

Beurteilungsstufen:
Wird den Anforde- Erfiillt im all- iibertrifft die ibertrifft die
rungen hiufig gemeinen die Anforderungen Anforderungen
gerecht Anforderungen hiufig

Empfehlungen/Lemhilfen/Bemerkungen (z.B. wenn der Auszubildende den Anforderungen nicht
gerecht wird oder wenn bestimmte Ausbildungsinhalte nicht vermittelt werden konnten).

Die Beurteilung wurde mit dem Auszu- Stellungnahme des Auszubildenden
bildenden - (nur erforderlich, wenn Einwénde
am besprochen erhoben)

Name des Beurteilenden

Datum Unterschrift des Beurteilenden Datum Unterschrift Auszubildender

Diese gebundene Beurteilung wird in einem Beurteilungsgespréch durchgespro-
chen. Das Gespréch ist gut vorzubereiten. Dabei soll eine sachliche und ver-
trauensvolle Gespréchsfiihrung erfolgen. Es ist nicht die Aufgabe des Beurtei-
lenden, die negativen Eigenschaften des Auszubildenden und Mitarbeiters heraus-
zustellen. Die positive aufbauende Beurteilung und Kritik fiihrt weiter. Der zu
Beurteilende muB die Gelegenheit zur ausfiihrlichen Stellungnahme haben. So
koénnen Spannungen abgebaut werden. Auch Eigenbeurteilungen kénnen in diesem
Zusammenhang sinnvoll sein. Eine direkte Mitwirkung des zu Beurteilenden soll
angestrebt werden.

7.3 BEURTEILUNGSFEHLER

Durch gebundene Beurteilungen sollen die Beurteilungsfehler gemildert oder
verhindert werden. Die anschlieBend skizzierten Beurteilungsfehler treten auch bei
Bewertungen und Leistungsmessungen auf. Die scheinbar objektive Note oder
Punktzahl kann das Ergebnis einer subjektiven Entscheidung des Beurteilenden
sein. Die Beziehung zwischen Ausbilder (Vorgesetzten) und Auszubildendem
(Mitarbeiter), die personliche Erscheinung, Motivation, Arbeitsleistung, Haltung;
aber auch Verhaltenserscheinungen wie Gehorsam, Betragen und Piinktlichkeit sind
bei der Beurteilung oft wichtiger als die tatsdchlich zu bewertende Leistung.

Das Leistungsurteil des Ausbilders bzw. Vorgesetzten kann wesentlich
bestimmt werden durch Ablehnung oder Billigung des Verhaltens des
Auszubildenden bzw. des Mitarbeiters.

Aber auch miindlich iibermittelte oder schriftlich fixierte Vorinformationen, fiihren
zu Beurteilungsfehlern. . ’

Die positiven oder negativen Vorinformationen beeinflussen die Beurtei-
lung direkt: Positive Vorurteile fiilhren zu deutlich besseren Beurteilun-
gen.
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Lektion 7

In der Ubersicht auf S. 50 werden Beurteilungsfehler beschrieben. Durch sie
erhalten einige Auszubildende bzw. Mitarbeitern zu gute Beurteilungen, Bewertun-.
gen und Leistungsmessungen; andere dagegen werden ungerechtfertigt schlecht

eingeordnet.

Tabelle: Ausbilder- und Vorgesetztenverhalten und Beurteilungsfehler

Ausbilderverhalten

Beurteilungsfehler

Bezeichnung/
Worterkldrung .

Der Eindruck von einzelnen
Verhaltens- oder Leistungs-
merkmalen ist fiir den Aus-
bilder so wichtig, daB er
nicht in der Lage ist, das

Der Ausbilder schlieit von
seinem subjektiven Gesamt-
eindruck auf einzelne Ver-
haltens- oder Leistungsmerk-
male der Azubis: “Unpiinkt-

Hofeffekt oder
Haloeffekt

Halo (lat.): Hof.
SchlieBen von

Gesamtverhalten oder ein- liche” Azubis kénnen keine Mondhof auf das
zelne Merkmale objektiv zu guten Ausbildungsleistungen Aussehen des
analysieren. erbringen. Mondes.
Ausbilder hat feste vorein- Der Ausbilder beurteilt von Stereotype oder
genommene Meinungen. Von diesen Stereotypen aus: Vorurteile
diesen Standpunkten geht Midchen sind technisch unbe-
er zu unberechtigten Ver- gabt. Deshalb erhalten bei
allgemeinerungen iiber. ihm weibliche Azubis h6ch- Stereotype
Stereotypen sind: Azubis stens durchschnittliche (griech.-engl.):
mit Punkkleidung sind Beurtcilungen. eingebiirgertes
unzuverldssig und Vorurteil
leistungsunfihig.
Riicksichtnahme auf vor- Ausbilder richtet seine Korrekturfehler
hergehende Beurteilungen, Beurteilungen an den vorge-
Zeugnisse, miindliche gebenen Beurteilungen aus Korrektur (lat.):
Informationen. Ausbilder und nicht an den tatsichli- Verbesserung,
will nicht auffallen, chen Leistungen des Azubis. Berichtigung
Deshalb fallen die Beurtei- einer Leistung
lungen zu schlecht oder zu
gut aus.
Das Verhalten und die eige- Die Azubis werden negativ Konwrastfehler
ne Pers6nlichkeit werden beurteilt, deren Persénlich-
vom Ausbilder zum Maf3stab keitsstruktur nicht mit Kontrast (lat.):
der Beurteilung gemacht. Einzelmerkmalen iiberein- starker Gegensatz,
Wichtige Merkmale sind: stimmt, die dem Ausbilder auffallender
Temperament, Arbeitsge- wichtig erscheinen. Unterschied
schwindigkeit, Sozialver-
halten.
Azubi zeigt Leistungen und Ausbilder verstirkt die Lei- Andorra-Effekt

das Verhalten, das von
ihm erwartet wird. Er
erhilt weder Lern- noch
Motivationshilfen. Er
resigniert und gibt auf.
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stungen und das Verhalten
des Azubis, so wie er das
erwartet. Das tatsichliche
Leistungsvermégen wird
nicht ergriindet. Der Azubi
ist durch ein “Vorurteil,
z.B. der kann nicht rech-
nen, der kann keine Zeich-
nung lesen”,

Der Ausbilder gibt auf.
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BEURTEILEN; BEWERTEN UND LERNERFOLGSKONTROLLE

'ZUSAMMENFASSUNG

Ausbilder und verantwortliche Vorgesetzte bewerten die Gesamtpersonlichkeit des
Auszubildenden und des Mitarbeiters und beurteilen dessen Leistungen. Nach
Unterweisungen, Vortrdgen und Lehrgéngen werden Lemerfolgskontrollen durch-
gefiihrt. PlanmaBige und erfolgreiche Aus- und Fortbildung entwickelt sich nur,
wenn regelmaBig die Ergebnisse der Beurteilung, Bewertung und Lemerfolgskon-
trollen zu einem Soll-Ist-Vergleich herangezogen werden. Bei offensichtlichen
Unterschieden zwischen den Zielen der Aus- und Fortbildung und den Ergebnissen
miissen Konsequenzen fiir Planung und Durchfiihrung erwogen werden. Ausbilder
und Vorgesetzte beurteilen in regelméBigen Abstdnden Auszubildende und Mitar-
beiter. Wenn auch in vielen Fillen objektive Beurteilungen, Bewertung und Lei-
stungsmessung durchgefiihrt werden, so lassen sich doch eine Reihe von Beurtei-
lungsfehlem beobachten. Die Kenninisse iiber die Beurteilungsfehler helfen dem
Ausbilder und Vorgesetzten, sein Beurteilungsverhalten selbst zu analysieren, zu
kontrollieren und zu verbessem. h T

WIEDERHOLUNGSAUFGABEN

7.1 Warum miissen Beurteilungen, Bewertungen und Lemerfolgskontrollen
durchgefiihrt werden?

7.2 Eininnerbetriebliches Beurteilungssystem soll eingefiihrt werden. Kann diese
Einfiihrung allein vom Ausbildungs- oder Pérsonalleiter durchgefiihrt werden?

7.3 Warum werden gebundene Beurteilungen verwendet?

7.4 Der Auszubildende zeigt gute Leistungen in der Berufsausbildung, aber
gleichzeitig fillt er durch seine duBere Erscheinung auf, die sich nicht an den
iiblichen Normen orientiert. Auch sein Verhalten ist selbstbewuBt und kritisch.
Welche Beurteilungsfehler kénnen Ausbildern oder Vorgesetzten bei diesem
Auszubildenden unterlaufen?
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- Lektion 8

Lektion 8

8 Planung von Unterweisung und Unterricht

Sie werden nach dieser achten Lektion inder Lage sein

- die Bedeutung der Sachanalyse fiir den Ausbildungserfolg zu erldutern,

- durch die didaktischen Analyse Ausbildungsinhalte fiir eine Unterweisung
auszuwdhlen und Unterweisungsziele zu bestimmen,

- mit den methodischen Uberlegungen festzulegen, wie die Ausbildungsinhal-
te zu vermitteln sind,

- die sonstigen organisatorischen Vorbereztungen fiir die Unterweisung wie
die Festlegung und Anfertigung der Ausbildungsmittel und die Bestimmung
des Ausbildungsortes durchzufiihren.

8.1 AUSBILDUNG, UNTERWEISUNG UND UNTERRICHT -

Die wichtigste Aufgabe des Ausbilders in der betrieblichen Ausbildungspraxis
besteht in der Vermittlung von Fertigkeiten und Kenntnissen an die Auszubil-
denden durch Unterricht und Unterweisung.

Wenn ein Lehrender Kenntnisse, Einsichten, Fihigkeiten und Fertig-
keiten in einer organisierten Veranstaltung vermittelt, so spricht man von
Unterricht.

Die Unterrichtung erfolgt planmiBig durch einen pidagogischen Experten. Geplan-
te didaktische und methodische MaBnahmen sollen helfen, daB der Lemende die
vorgegebenen Unterrichtsziele dauerhaft erreicht.

Unterweisung wihrend der Berufsausbildung ist eine besondere, durch den Lemort
Betrieb gekennzeichnete Forin des Unterrichts. Wéhrend der Unterricht mehr auf
das Theoretische, das Abstrakte und das Allgemeine ausgerichtet ist, orientiert sich
die Unterweisung, die von Ausbildem durchgefiihrt wird, an der Praxis, der Unmit-
telbarkeit des Betriebes und damit der konkreten Berufssituation.

Die Bedeutung der betriéb]ichen Unterweisung fiir den Ausbildungserfolg erfordert
eine planméBige Vorbereitung fiir die einzelnen Unterweisungseinheiten.

Sowohl die Planungsschxitte als auch deren schriftliche Fixierung kdnnen verschie-
denartig durchgefiihrt werden. Der Ausbilder muB aber als Planungsschritte einer
Unterweisung immer beriicksichtigen:

- Themenvorgabe:
Die Unterweisungsthemen werden im groBen Rahmen durch die Ausbildungs-

rahmenpline der entsprechenden Ausbildungsordnungen und die betrieblichen
Ausbildungspline vorgegeben.

- Sachanalyse:
Der Ausbilder ist Fachmann. Er durchdenkt den Themenbereich, um die

Weite, Tiefe und Schwierigkeit des Sachgebiets sich selbst wieder bewuBt zu
machen und zu analysieren.

- Didaktische Analyse:

Der Ausbilder wihlt aus dem gesamten Sachgeblet die in der Unterweisung zu
vermittelnden Fertigkeiten und Kenntnissen aus. Er legt damit das Unter-
weisungsziel fest.
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Abb. 8.1: Planungsschritte fiir eine Unterweisung

- Methodische Festlegungen:
Es wird iiberlegt, wie die ausgewdhlten Fertigkeiten und Kenntnisse an die
Auszubildenden zu vermitteln sind. Der Ausbilder muB in Abhéngigkeit von
den Bedingungsfeldem (Ausbildungsordnung, betrieblicher. Ausbildungsplan,
betriebliche Struktur, Lemorte, Auszubildende) und den personellen Voraus-
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Lektion 8

setzungen der Ausbilder und Auszubildenden die passenden und zweck-
médBigen Methoden (Verfahrensweisen) auswéhlen. Sie miissen mit groBer
Wahrscheinlichkeit zum Unterweisungsziel fiihren.

8.2 SACHANALYSE

Der Fachinann erkennt oft nicht mehr die Schwierigkeiten, die beim Erlemen von
Fertigkeiten und Kenntnissen vom Schiiler oder Auszubildenden iiberwunden
werden miissen. Die Sachanalyse soll die Breite und Tiefe des Fachgebiets auch
fiir den Fachmann wieder bewuBt machen. Nur wer diese Analyse durchfiihrt, hat
die Grundlage fiir die Vermittlung der Ausbildungsinhalte in kleine Lemnschritte
entwickelt. Er erkennt die Schwierigkeiten, die beim lemenden Auszubildenden
auftreten kénnen.

Die Sachanalyse wird vom Ausbilder vorgenommen, um die Breite und
Tiefe der Sachstruktur des Themenbereichs fiir die Unterweisung her-
auszuarbeiten.

8.3 DIDAKTISCHE ANALYSE

Die in der Sachanalyse aufgearbeiteten Fertigkeiten und Kennnisse zu einem The-
menbereich kénnen nicht alle in einer Unterweisung vermittelt werden.

In der Didaktischen Analyse werden die Ausbildungsinhalte (Quali-
fikationen) fiir eine Unterweisung ausgewéhlt und das Unterweisungs-
thema bestimmt.

Die Analyse der Lemgruppe und der Lemorte ist der wesentliche Teil der Didak®ti-
schen Analyse. Dazu gehéren:

- Zusammensetzung der Gruppe der Auszubildenden (Geschlecht, Alter, Aus-- -
bildungsjahr, Vorbildung).
Diese Arbeiten sind notwendig, um ein Ausgangsniveau von vorhandenen
Qualifikationen (Fertigkeiten und Kenntnissen) bestimmen zu kénnen. Auf3er-
dem lassen sich Erkenntnisse tiber die Lemf#higkeit, Bereitschaft zur Mitar-
beit, die bekannten Arbeitsformen usw. finden.

- Lehrbedingungen am Lemort,
Er iiberpriift den Lemnort insbesondere auf die Ausstattung mit Ausbil-
dungsmitteln. Dabei stellt er fest, daB der Lemort den erwarteten Bedingungen
fiir die durchzufiihrende Unterweisung entspricht oder ob weitere vorbereiten-
de Arbeiten durchgefiihrt werden miissen.

Nach der Analyse der Lem- und Lehrbedingungen wihlt der Ausbilder Thema und
Inhalt fiir die Unterweisung aus. Er bestimmt, welche Qualifikationen zu vermitteln
sind und welches Lemziel zu erreichen ist.

Bei der Entscheidungsanalyse werden neben den Ergebnissen der Adres- -
satenanalyse bei der Auswahl der Ausbildungsinhalte die Ausbildungs-
ordnung (Ausbildungsrahmenplan mit zeitlicher und sachlicher Gliede-
rung) und der betriebliche Ausbildungsplan mit herangezogen.

Die Ergebnisse der Sachanalyse und der Didaktischen Analyse werden in Lem-
zielen ausgedriickt.
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UNTERWEISEN UND UNTERRICHTEN

Die Lemnziele geben an, was der Auszubildende an Fertigkeiten und
Kenntnissen wihrend der Unterweisung erwerben muf3, um das Ausbil-
dungsziel zu erreichen. Das Lemziel macht eine Aussage iiber das beab-
sichtigte Ergebnis (Verhaltensinderung) des Unterrichts/der Unterwei-

sung.
Beschreibung der
Verhaltensdnderung
Le(ﬁziel _' - Bestimmung der

Lernbedingungen

Bestimmung des
Beurtleilungsmafistabes

Abb. 8.2: Lernziel
Beispiel: Lemziel mit BeurteilungsmaBstab

“Der Auszubildende kann ein Gewinde M 8 mit Handwerkzeugen eigenstén-
dig in eine Baustahlplatte (Werkstoff St 42-2) schneiden. Das Lemziel gilt als
erreicht, wenn das Ergebnis nach 15 Minuten unter Anleitung des Ausbilders
_eintritt und das Innengewinde maBhaltig geschnitten ist.”

8.4 METHODISCHE UBERLEGUNGEN

Die in der Didaktischen Analyse festgelegten Unterweisungsinhalte werden fiir die
Unterweisungspraxis aufbereitet.

Die Unterweisungsmethoden sind Verfahren, die didaktische Vorgaben
lemwirksam so gliedem und strukturieren, daB die Unterweisungsziele
erreicht werden und in der Ausbildungspraxis angewendet werden
kénnen.

Diese methodischen Festlegungen erfolgen in der Abstimmung mit lempsychologi-
schen Erkenntnissen sowie auf der Grundlage der Sachanalyse und der didaksischen
Analyse. Dabei ist dem Ausbilder bewuBt, daB8 diese Gebiete sich gegenseitig be-
einflussen. Aus der Vielzahl der Unterweisungsmethoden sollen hier nur einige
wichtige beschrieben werden. h T

- Die Erkenntnisse der Lempsychologie zum Gedéchtnis wurden von vielen Fach-

leuten aufgenommen. Sie entwickelten daraus Stufenmodelle zum Ablauf des Lern-
prozesses. Ihr wesentlicher Zweck besteht darin, Ausbildern und Lehremn Hilfen bei
der Gestaltung des Lemprozesses in Unterweisung und Unterricht zu geben.

Die Vier-Stufen-Methode findet Anwendung beim Erlemen von traditionellen
Fertigkeiten im gewerblichen Bereich.
Vierstufen-Methode (TWI)
t ' 2 3 L

Vorbereilen Vormachen Nochmochen Uben
Motivalion

Abb. 8.3: Stufenmodelle
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Lektion 8

Beispiel: Stufung des Lempmiesses in der Ausbildung
1. Vorbereiten:

Der Ausbilder bereitet den Auszubildenden auf die Unterweisung vor durch:
Befangenheit nehmen, Interesse wecken, Feststellen der Vorkenntnisse und
Erfahrungen sowie Ankniipfen an diese, Erkldren der Aufgabenstellung,
Erldutern der Werkzeuge und Maschinen.

Mit dieser Stufe soll der Auszubildende motiviert werden, Er soll seine ganze
Aufmerksamkeit auf die Unterweisung konzentrieren. Sinnesorgane und Kurz-
zeitspeicher sind darauf ausgerichtet.

2. Vormachen:

Der Ausbilder fiihrt die neue Fertigkeit vor. Er erldutert und erklirt den
Vorgang, macht auf mogliche Schwierigkeiten und Fehler aufmerksam. Die
Auszubildenden kénnen den Arbeitsvorgang eindeutig verfolgen.

Mit dieser Stufe nehmen die"Auszubildenden Informationen auf. Diese werden
im Kurzzeitspeicher fiir die Ubergabe an den Langzeitspeicher aufgearbeitet.

3. Nachmachen:

Der Auszubildende wird aktiv. Er setztdie aufgenommenen Inforinationen in
Bewegungs- und Handlungsabldufe um, Der Ausbilder verbessert Fehler, er
148t erkldren und begriinden. Wenn es die SchW1engke1t des Themas erfordert,
werden Teilvorgidnge herausgearbeitet.

In diesem Lemschritt erfolgt die aktive Auseinandersetzung des Auszu-
bildenden mit dem Lemgegenstand. Diese aktive Verarbeitung bis zum

Gelingen der Arbeit (Erreichen des Lernziels) entspricht den Regeln der
Lempsychologie vom aktiven Lemnen.

4. Uben:

Der Auszubildende muB die richtig verarbeiteten Inforinationen (Fertigkeiten
und Kenntnisse) allein und selbstindig iiben. Dabei werden die Ubungsaufga-
ben variiert. Diese Stufe dient auch der Lemzielkontrolle.

Wichtige Fertigkeiten und Kenntnisse miissen im Lauf der Ausbildung immer
wieder eingeiibt und damit iiberlernt werden. Wenn ein Kind immer wieder
lemt, Fahrrad zu fahren, dann wird es als Erwachsener zu jedem Zeitpunkt
und in jeder Situation diese Fertigkeiten anwenden kdnnen. Es hat diese

Fertigkeit iiberlemt. Ein “Vergessen” von Ferllgkelten und Kenntnissen in der

Ausbildung kann als Ursache eines zu geringes Uberlernen haben.

Um den Auszubildenden zu aktivieren, miissen die Stufen Vormachen und Nach-
machen zeitlich kurz sein. Bei einem etwas komplizierteren und umfangreicheren
Thema muf} eine Zergliederung so erfolgen, da8 ein mehrmaliges Vor- und Nach-
machen durchgefiihrt wird. Auch in der ersten Stufe (Vorbereitung) soll der Vortrag
immer durch ein Unterweisungsgesprich ersetzt werden..

Neben der Stufung des Lemprozesses ist die duflere Organisation der Unterweisung
(Unterweisungsfornnen) sehr wichtig,

Bei den ausbilderzentrierten Formen (Frontalunterweisung: fragend-entwickelnd,
Vortrag, Demonstration) nimmt der Ausbilder laufend direkt Einflufl auf die Unter-
weisung. Er hilt einen Vortrag oder stellt Entwicklungsfragen, um zum Unterwei-
sungsziel zu gelangen. Bei der Konzentration auf den Auszubildenden (Einzelar-
beit, Partnerarbeit, Gruppenunterricht) soll durch teilnehmeraktivierende Unterwei-
sungsfornen ein selbstédndiges Erarbeiten des Unterweisungsziels durch den Auszu-
bildenden erreicht werden. Der Ausbilder gibt nur Lemhilfen, wenn das erforder-
lichist.
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- Ausbilder Ausbilder
Azubi | | Azubi} | Azubi | | Azubi Auszubildender
Abb. 8.4: Frontaluntérweisung Bild 8.5: EihzeluriterWeisung
- Einzelarbeit

Der Auszubildende erarbeitet ohne weitere Hilfen durch andere Auszubildende

oder durch den Ausbilder ein Unterweisungsziel. Der Auszubildende wird ak-

tiv. Durch die Einzelarbeit lassen sich unterschiedliche Lemvoraussetzungen

und unterschiedliche Qualifikationen (Fertigkeiten und Kenntnisse) bei ver-

schiedenen Auszubildenden besser beriicksichtigen. Als Nachteil werden die

alleinige Ausrichtung auf den Ausbilder und damit das nicht vorhandene Uben
von Kooperation und Teamarbeit genannt.

- Partnerarbeit

Zwei Auszubildende erarbeiten gemeinsam das Unterweisungsziel. Die Nach-
teile det Einzelarbeit werden dadurch teilweise aufgehoben.

- Gruppenarbeit

Drei bis fiinf Auszubildende als Teilgruppe der Gesamtzahl der zu unterwei-
senden Auszubildenden erarbeiten selbstindig das Unterweisungsziel. Die
Lernarbeit innerhalb der Gruppe muB organisiert werden. Der Ausbilder sollte
die Auszubildenden an diese Unterweisungsform durch Einzel- und Partnerar-
beit heranfiihren. Eine intensive Vorbereltung durch den Ausbilder ist zweck-
méBig.

Die Fiinfergruppe hat sich als beste Gruppengrdfie erwiesen. Wenn die Grup-
penarbeit eingeiibt ist, kann von der themengleichen auf themenverschiedene
Gruppenarbeit iibergegangen werden. Die Auszubildenden erarbeiten in den
verschiedenen Gruppen einzelne Aspekte des Gesamtthemas der Unterwei-
sung. Die Arbeitsergebnisse werden in der Gesamtgruppe erértert.

Aktionsformen

Die Unterweisungs- oder Sozialformen lassen sich auch noch unter anderen Ge-
sichtspunkten betrachten. Es wird iiberpriift, auf welche Art und Weise der Ausbil-
der auf die Auszubildenden Einfluf nimmt. Bei direkten Aktionsformen (Unter-
weisungen) bietet der Ausbilder methodische Hilfen (Impulse) an, um die Auszu-
bildenden direkt zu beeinflussen. Bei den indirekten Aktionsformen wird mit
mittelbaren Impulsen versucht, die Unterwelsungsnele durch Aktivierung des
Auszubildenden zu erreichen.

-

Direkte Unterweisung: Vortrag, fragend-entw1ckelnde Unterwelsung, Demonstra-
tion.

Indirekte Unterweisung: Arbeitsblitter (schriftliche Arbeitsauftriige), Rollen-
spiele, Planspiele, Brain-storming, Progammierter Unterricht, Fallmethode.?

1) Programmierter Unterricht: Lemprogramm mitkleinen Lemschritien z:um Selbstlemen. Die Lemprogramme gibt
. es in Buchform, in Buchform mit visueller Unterteilung und in den Computer.
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Lektion 8

Die indirekten Unterweisungsformen férdem die Aktivititen und damit die Moti-
vation des Auszubildenden. Der Unterweisungserfolg ist gréfer.

Beim Brain-storming werden die Auszubildenden vom Ausbilder ermuntert, zu
einem gewissen Problem Ideen zur L&sung impulsiv zu nennen. Das Brain-stor-
ming l4uft in drei Stufen ab: 1. Der Ausbilder motiviert die Auszubildenden zu
einer anstehenden Probleml&sung kreative und auch unkonventionelle Gedanken zu
4uBem. 2. Die Auszubildenden machen Losungsvorschlige. 3. Diese Ideen werden
gemeinsam auf ihre Brauchbarkeit hin untersucht.

Beim Rollenspiel versetzen sich Personen in die Rolle einer anderen Person, um in
dieser gespielten Situation soziale Erfahrungen (Einflihlungsvermégen, Training
von Verhaltensweisen, Verbesserung des sozialen Verhaltens, Akt1v1erung der
verbalen Ausdrucksfdhigkeit u.4.) zu gewinnen.

Beim Planspiel wird eine Emstsituation simuliert. Ohne da Nachteile durch feh-
lerhafte Handlungen entstehen, lassen sich die Folgen dieser Verhaltensweise
abschétzen und erfahren.

Bei der Fallmethode wird den Auszubildenden ein praxisbezogener Fall vorgelegt.
In gemeinsamer Arbeit wird eine Analyse durchgefiihrt und eine Lésung erarbeitet.

ZUSAMMENFASSUNG

Die Unterweisungspraxis und die vorausgehende Unterweisungsplanung stehen im
Mittelpunkt der Ausbildertédtigkeit.

Die Unterweisungsplanung wird mit den Stufen Themenvorgabe und -festlegung,
Sachanalyse, Didaktische Analyse und Methodische Festlegungen durchgefiihrt.

Dabei werden in den einzelnen Planungsabschnitten die folgenden Schwerpnkte
gesetzt:

- Themenvorgabe:

Die Unterweisungsthemen werden im grofen Rahmen durchdie Ausbildungs-

rahmenpléne der entsprechenden Ausbildungsordnungen und die betrieblichen
Ausbildungspline vorgegeben.

- Sachanalyse:

Der Ausbilder ist Fachmann. Er durchdenkt den Themenbereich, um die Weite

und Tiefe des Sachgebiets sich selbst wieder bewuflt zu machen und zu
analysieren.

- Didaktische Analyse:

Aus den fiir das gesamte Sachgebiet zu vermittelnden Fertigkeiten und Kennt-
nissen wihlt der Ausbilder aus. Er legt fest, was zu vermitteln ist.

- Methodische Festlegungen:

Es wird iberlegt, wie die ausgewéhlten Fertigkeiten und Kenntnisse an die
Auszubildenden vermittelt werden sollen. Der Ausbilder muf} in Abhéngigkeit
von den Bedingungsfeldem (Ausbildungsordnung, betrieblicher Ausbildungs-
plan, betriebliche Struktur, Lemorte, Auszubildende) und den personellen
Voraussetzungen der Ausbilder und Auszubildenden die passenden und
zweckmiBigen Methoden auswihlen, Sie miissen mit groer Wahrscheinlich-
keit zum Unterweisungsziel fiihren.

Im Anschluf an die Unterweisung macht der Ausbilder eine Soll-Ist-Kontrolle als
Nachbesinnung. So kann er analysieren, ob und wie erfolgreich die Unterweisung
war. Er leitet dann - wenn erforderlich - entsprechende KorrekturmaBnahmen ein.

BAP 2A 57




Lektion 8

UNTERWEISEN UND UNTERRICHTEN

WIEDERHOLUNGSAUFGABEN
8.1 Was versteht man unter dem Begriff Unterweisung?
Bitte kreuzen Sie die richtige(n) Antwort(en) an!

a) Unterweisung ist eine vom BBiG vorgeschriebene und durch das BiBB
strukturierte und entwickelte besonders rationelle Methode zur Vemittiung
von Qualifikationen in der Berufsausbildung.

b) Unterweisung ist eine Lehr- und Lemform in der betrieblichen und iiberbe-
tricblichen Berufsausbildung zur Vemmittlung von Fertigkeiten und Kenntnis-
sen.

¢) Unterweisung wird vom Unterricht dadurch abgegrenzt, daB nur die Vier-
Stufen-Methode zur Vermittlung von Fertigkeitenund Kenntnisseneingesetzt
wird.

d) Unterweisung wirdnurinder Ausbildereignungspriifung zur Uberpriifung der
vom BBiG vorgeschriebenen Qualifikationen von der zustéindigen Stelle
durchgefiihrt. ‘

e) Unterweisun g wird nur am Lemort Arbeitsplatzim Gegensatz zum Unterricht,
der am Lemort Unterrichtsraum stattfindet, durchgefiihrt.

8.2 Mit welchen Planungsschritten wird eine Unterweisung vorbereitet?

Wihlen Sie die entsprechenden Planungsschritte aus und ordnen Sie die ausge-
wihlten Begriffe in der richten Reihenfolge.

a) Motivation, b) Themenwahl, c) Analyse des Ausbildungsplans, d) Sach-
analyse, ) Unterweisungsstufung, f) Lemzielformulierung, g) Einordnen des
Unterweisungsthemas in den betrieblichen Ausbildungsplan, h) Methodische
Festlegung, i) Abblaufplanung, k) Entscheidungsanalyse, 1) Methodenentwicklung,
m) didaktische Auswahl, n) Analyse der Sachstruktur, 0) Adressatenanalyse, p)
Analyse der Lem- und Lehrbedingungen.

8.3 Nennen Sie eine wichtige Methode fiir die Stufung des Lemprozesses.
8.5 Warum sollen die Stufen Vormachen und Nachmachen zeitlich kurz sein?

8.6 Was ist Brainstorming?
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A.
1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

2.1

22

23

24

3.1

3.2

4.1

Lésungen der Wiéderholungsaufgaben

Damit wird ausgesagt, daB die Entwicklung des Menschen nicht auf ein be-
stimmtes Endverhalten festgelegt ist, sondemn offen auch fiir Erziehungsbemii-
hungen ist. ' '

Es kann keine eindeutige Antwort gegeben werden. Anlage und Umwelt
wirken sich auf die verschiedenen Bereiche des menschlichen Wesens sehr un-
terschiedlich aus. Eher anlagebedingt sind natiirliche kérperliche Merkmale.
Merkmale des geistig-seelischen Bereichs wie Kontaktféhigkeit und Sprach-
entwicklung sind eher von Umwelteinfliissen gepragt.

Die Entwicklungsphasen von der Geburt bis zum Erwachsenenalter werdeii
eigeteilt in: Kindheit, Vorpubertit, Pubertit, Adoleszens.

In der Pubertit hat der Jugendliche folgende Verhaltensprobleme: Aggressivi-
tédt, Kritiksucht, Radikalismus, Unsicherheit, Labilitit, Geltungsbediirfnis,
Wendung nach Innen, Ichbezogenheit, Erlebnishunger, Tagtréumerei, Negati-
vismus, Kritiksucht, Rechthaberei, Radikalitét.

Der ProzeB des Hineinwachsens in die soziale Umwelt wird Sozialisation
genannt. :

Primire Sozialisation: Sozialisation durch die Familie.
Sekundére Sozialisation: Sozialisation durch Schule und Ausbildung.
Tertifire Sozialisation: SozialisationsprozeB der Erwachsenen.

Berufliche Sozialisation: Sozia]iéaﬁdnsprozeﬁ in der Ausbildung und in der
Arbeitswelt.

Eine Gruppe ist der Zusammenschluf einer iiberschaubaren Anzahl von Men-
schen. Die Zahl darf nicht zu groB sein. Es muf ein ausreichender Kontakt un-
tereinander gegeben sein.

Fiir die soziale Orientierung der Jugendlichen haben informelle, sich hdufig
spontan bildende Gruppen die grofte Bedeutung. Diese Gruppen haben keine
klare Zielsetzung. Der Wunsch zum bloBen Zusammensein steht anfangs im
Vordergrund. Erst allméhlich bilden sich weitere Ziele aus.

In der modermnen Industriegesellschaft lassen sich komplizierte Probleme oft
nurim Team l0sen. Diese Teamarbeit und das Vermdgen zusammenarbeiten
zu konnen miissen schon wihrend der Berufsausbildung gelemt werden.

Die Berufswahl lduft nach einem Entscheidungsmodell in drei Schritten ab: 1.
Entwicklung von beruflichen Wunschvorstellungen, 2. Suche der dafiir geeig-
neten Berufe, 3. Entscheidung welcher Beruf den eigenen Vorstellungswiin-
schen am meisten entspricht.

Ausschreibungen der Ausbildungsplitze durch den Betrieb, Bewerbung, Vor-
auswahl durch den Betrieb, Auswahlverfahren, Einstellungsgespréch, Einstel-
lung.

Betriebsinterne Test werden in vielen Fillen nicht von Fachleuten, den Testp-:
sychologen, entwickelt. Deshalb geniigen sie nicht den Anforderungen die an
wissenschaftliche Tests gestellt werden. Die Aussagen dieser betriebsintermen
oder auch informellen Tests sind deshalb nicht sehr zuverldssig. Diese “haus-
gemachten” Test sollten deshalb nicht als Entscheidungsgrundlage fiir die
Auswahl von Bewerbemn herangezogen werden. ’

a), ¢), d), ), h).
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4.2

4.3

44

5.1

5.2

5.3

5.4
6.1
6.2

6.3
6.4
6.5
6.6

7.1

Die Ausbildungsordnungen miissen mindestens enthalten: Die Bezeichnung
des Ausbildungsberufs (Zerspanungsmechaniker), die Ausbildungsdauer (3 1/
2 Jahre), das Ausbildungsberufsbild (stichwortartige Beschreibung der zu
vermittelnden Qualifikationen), den Ausbildungsrahmenplan mit seinen
sachlichen und zeitlichen Gliederung (Spezifizierung der im Ausbildungsbe-
rufsbild aufgefiihrten Qualifikationen) und Priifungsanforderungen.

Die Ausbildungsordnung ist fiir die betriebliche Ausbildung maBgebend.
Demgegeniiber ist der Rahmenlehrplan fiir den schulischen Teil der Berufs-

- ausbildung also die Berufsschule verbindlich. In einzelnen Lindem werden

daraus die Lehrpline fiir die bestimmten Berufsfelder entwickelt.

Eine Reihe von Vorgaben sind bei der Entwicklung des betrieblichen Ausbil-
dungsplanes zu beriicksichtigen: Ausbildungsrahmenplan, Priifungsanforde-
rungen, betriebliche Abstimmungen (Urlaub, Ausbildungszeitverkiirzungen,

‘Krankheiten und Fehlzeiten, betriebliche Besonderheiten und Engpisse),

tiberbetriebliche Ausbildungstitigkeiten. Aber auch pddagogische Prinzipien
wie sie auf Seite 25 dargestellt sind, miissen mit beriicksichtigt 'werden. Diese
hier aufgefiibrten Faktoren werden oft extrafunktionale-Qualifikationen
genannt.

Im Aﬂtagsgebrauch wird der Begriff Lemen nur verwendet, wenn ein Lemn-
prozef erfolgreich abgeschlossen wurde. Demgegeniiber umfaft die wissen-
schaftliche Definition des Lemnbegriffes alle iiberdauernden Verhaltensénde-
rungen. -

Das unerwiinschte Verhalten wird durch Nichtbeachten abgebaut. Die Eigen-
schaften, die wiinschenswert sind, sollen positiv verstéirkt werden.

Begriffslemnen, Regellemnen, Lemen durch Einsicht und Problemlésen fiihren
dazu, daB der Auszubildende selbstindig Probleme 16sen kann. Er kann die er-
lemten Qualifikationen dann auf neue Situationen iibertragen und dort beruf-
lich erfolgreich sein.

C)’ d)’ h)’ n)’ g)’ j)’ a)’ Q'
a), b), c).

Aktives Lemen durch den Auszubildenden erhéht wegen der Ndhe zum beruf-
lichen Handeln den Lemerfolg. AuBerdem hat die Lempsychologie nachge-
wiesen, daB der Lemende den grofSten Erfolg hat, wenn er beim Lernen selbst
etwas tut - also aktiv wird.

c).
c).
Die Wahrscheinlichkeit von Erfolg und MiBerfolg soll etwa 50 % betragen.

Die Lempsychologie hat nachgewiesen, daB die groten Lemerfolge eintreten
wenn der Lemvorgang erfolgreich abgeschlossen wird. Es erfolgt eine Verstir-
kung deshalb sollen die zu erlemenden Fertigkeiten und Kenntnisse so struk-
turiert sein, daB das Lemen kleiner Informationseinheiten erfolgreich abge-
schlossen werden kann.

Eine wichtige Aufgabe des Ausbilders ist die Kontrolle der Arbeitsergebnisse
des Auszubildenden. Diese Lemerfolgskontrolle muB kontinuierlich durchge-
fiihrt werden. Auch die Bewertung der einzelnen Leistungen und die Beurtei-
lung der Gesamtpersonlichkeit haben den Sinn den Istzustand zu analysieren
und dadurch die Moglichkeit zur Korrektur zu geben. Aus- und Fortbildung ist
nur planméBig und erfolgreich, wenn regelmiBig Lemerfolgskontrollen,
Bewertung und Beurteilung durchgefiihrt werden.
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7.2 Bei der Entwicklung des Beurteilungssystems sollen alle Betroffenen, also die
Auszubildenden, die Jugendvertreter und der Betriebsrat informiert und
beteiligt werden. Nach § 94 des Betriebsverfassungsgesetzes bediirfen die Be-
urteilungssysteme der Zustimmung des Betriebsrates.

7.3 Gebundene Beurteilungen sind verglelchbarer Beurteilungsfehler kﬁnnen
leichter vermieden werden.

74 Stereotype oder Vorurteil
8.1 b).
8.2 1), d),0),p), k), D, h),i).
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C. Sachwortverzeichnis

A :
Adoleszenz, 5, 7

Aktives Lernen, 40

Andorra-Effekt, 50

Anlage, 4 '

Ausbildungsberuf, 23
Ausbildungsberufsbild, 23
Ausbildungsdauer, 23
Ausbildungsinhalt, 29
Ausbildungsordnung, 22
Ausbildungsrahmenplan, 24
Ausbildungsziel, 29

Auswahl- und Einstellungsverfahren, 15

B

Beobachtungslemen, Modellemen, 36
Berufsbilder, 21
Berufsbildungsgesetz, 21

Berufswahl, 13

Betriebliche Ausbildungspléne, 25
Betrieblicher Ausbildungsplan, 28
Beurteilung, 47, 48
Beurteilungsfehler, 49, 50
Bewertung, 47

D
Didaktische Analyse, 55
Duales System, 25

E

Entwicklung, 3

Entwicklungsphase, 5
Entwicklungsstufe, 3 _
Erreichbarkeitsgrad von Aufgaben, 43

G
Gedidchtmismodell, 39
Gruppe, 11
Gruppen
formelle, 11
informelle, 11
Gruppendynamik, 11

H
Haloeffekt, 50
Hofeffekt, SO

I
Instinkt, 3
Intelligenz, 5

J
Jugendliche, 3

K

Kindheit, 5

Konditionieren
klassisches, 34
operantes, 35
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Kontrastfehler, SO
Korrekturfehler, SO
Kurzzeitspeicher, 40

L

Langzeitgedéchtnis, 40
Lebensrhythmus, 18
Lehrlingsausbildung, 21
Leistungsmotivation, 43
Lernbegriff, 33
Lemerfolg, 5, 41
Lemerfolgskontrolle, 47
Lemkanal, 40
Lemmotivation, 42
Lernvorgang, 40

M
Methodische Uberlegung, 56
Monoberuf, 27

N
Neugeordnete industrielle
Metallberufe, 24 :
Neuordnung von Ausbildungsberufen, 26

P
PersOnlichkeitseigenschaft, 3
Positives Verstirken, 36
Priifungsanforderungen, 24
Pubertit, 5, 7

R .

Rahmenlehrplan, 25

Reflex, 3
Reizreaktionslemnen, 34

S

Sachanalyse, 55

Sozialisation, 8
berufliche, 10
primére, 9
sekunddre, 9
tertidire, 10

Stereotype, S0

Stufenausbildung, 27

T
Teamarbeit, 12

U

Umwelt, 4

Unterricht, 53
Unterweisung, 53
Unterweisungsmethode, 40

A%

Verhaltensweisen der Jugendlichen, 8
Vier-Stufen-Methode, 56 '
Vorpubertit, 5, 7
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Korrekturaufgaben zuBAP 2A [ .. ccwrabteiung
Die Aufgabenstellungen sind unbedingt mit den Losungen einzusenden!
Name: Vorname: Datum:
Pastleitzahl und Ort; Strale:
Note:
Teilnehmer-Nr : . Anzahl der
Ldsungsblatter:
Unterschrift:
Namedes Lehrgangs:

1. Erldutem Sie, wieso die Lemvorginge fiir die Entwicklung des Menschen
besondere Bedeutung haben!

2. Welche Vorteile haben fiir Sie als Ausbilder bzw. Ausbildungsbeauftragter
die Kenntaisse iiber die Entwicklungsschritte Vorpubertit, Pubertit, Ado-
leszenz und iiber die Entwicklungsaufgaben und Verhaltensprobleme der
Jugendlichen?

Warum neigen Jugendliche zur Gruppenbildung?

4. Sie sind neben Ihrer Haupttétigkeit in die Ausbildung integriert. Alle vier
Wochen miissen Sie einen neuen Auszubildenden in die Arbeit Ihrer
Abteilung einfiihren! Wéhrend der Ausbildung in Ihrer Abteilung haben
Sie mehrere Unterweisungen durchzufiihren!

a) Wihlen Sie ein praxisnahes Thema aus. Benutzen Sie dazu die Ausbil-
dungsordnung zum Industriemechaniker/Mechanikerin/Fachrichtung
Maschinen und Systemtechnik (frither Maschinenschlosser) oder eines
entsprechenden Berufs aus dem Berufsfeld Elekwrotechnik!

b) Fixieren Sie schriftlich die Vorbereitung der Unterweisung: Der Schwer-
punkt soll bei der Unterweisungsmethode und nicht bei der Sacha-
nalyse liegen. Diese schriftliche Ausarbeitung soll maximal fiinf Seiten
umfassen!
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