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Professionell Handeln zwischen den Fronten.
Interpretationen und Entwicklungen von
~Professionalitat” in AMS-beauftragten Kursmafinahmen

von Birgit Aschemann, Lehrbeauftragte und Trainerin und Helfried Faschingbauer,

Trainer und Consulter
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zwischen den Fronten. Interpretationen und Entwicklungen von ,Professionalitat” in
AMS-beauftragten KursmafBnahmen. In: MAGAZIN erwachsenenbildung.at. Das
Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs 4/2008. Online im Internet:
http://www.erwachsenenbildung.at/magazin/08-4/meb08-4.pdf. ISSN 1993-6818.
Erscheinungsort: Wien. 24.249 Zeichen. Veroffentlicht Juni 2008.
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Abstract

AMS-finanzierte  KursmafSnahmen bedeuten fiir Erwachsenenbildnerinnen ein
Betdgtigungsfeld mit besonderen und diffizilen Herausforderungen. Was "Qualitét" und
"professionelles Handeln" in diesem Feld heiBen kénnen, héingt ganz davon ab, wer nach
ihnen fragt und wann und mit welchem Interesse.

Konkrete Professionalitéitskonzepte und aktuelle Entwicklungen in diesem Arbeitsfeld sind
Gegenstand des vorliegenden Diskussionsbeitrages aus der Praxis. Professionelles
Handeln entsteht (jenseits von Berufsvertretungen oder standardisierten Qualifi-
zierungen) zwischen Berufsethos, Dienstleistungslogik und einem Arbeitsprozesswissen,
das erst in der Praxis generiert wird. Dabei kénnen die Handlungslogiken des AMS, der
Trdgerinnen, Trainerinnen und Teilnehmerlnnen einander unterstiitzen, irritieren oder

behindern - nur gleichgliltig lassen kénnen sie einander nicht.
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Professionell Handeln zwischen den Fronten. Interpretationen
und Entwicklungen von ,,Professionalitdt” in AMS-
beauftragten Kursmaf3nahmen

von Birgit Aschemann, Lehrbeauftragte und Trainerin und Helfried Faschingbauer, Trainer

und Consulter

In den Qualifizierungsmalinahmen des Arbeitsmarktservice (AMS), vor allem in Berufs-
orientierungs- und Aktivierungskursen, ist ,Qualitat” ein zentrales und immer wieder
erortertes Thema. Qualitat und Professionalitat wirken wie ,Trumpfvokabel” - Attribute, die
wie Orden verliehen (oder selbst umgehdngt) werden und ein ausgepragtes Werturteil
enthalten. Die vielen erdenklichen Antworten auf die Frage nach der Qualitdt hangen immer
davon ab, wer wann mit welchem Interesse die Frage stellt. Subjekt, Zeitpunkt und
Erkenntnisinteresse bestimmen das jeweilige Verstandnis von Qualitdt und die resultierende
Logik professionellen Handelns. Wie diese Interpretationen im AMS-Kontext konkret

aussehen, ist Thema dieses Beitrags.

Der Fokus liegt auf den Trainerlnnen, die auch in den Qualitdtsdebatten haufig in eine
Schliusselposition gertickt werden: Letztlich sind sie es, die die Bildungsprozesse gestalten
und die Qualitatsversprechen der Tragerlnnen einlésen sollen. Dabei ist die Ausgangslage
beziiglich ihrer Qualifizierung denkbar unscharf: In Osterreich herrscht die im europaischen
Vergleich ungewdhnliche Situation, dass die Ausbildung fir Trainerlnnen und
Bildungsberaterlnnen im AMS-Kontext nicht standardisiert ist (siehe Steiner 2006). Die Praxis
zeigt zudem, dass die Kernkompetenzen der Erwachsenenbildnerinnen - nach einem
Vorschlag von Elke Gruber sind das: Konzipieren, Managen, Lehren/Lernen sowie Beraten

(siehe Gruber 2006) — im AMS-Kontext zwar notwendig, aber keinesfalls hinreichend sind.

Ziele, Indikatoren und das Professionalitidtsverstiandnis des AMS

Generell gilt: Soll ,Qualitat” fassbar werden, muss sie mit konkreten Zielen verbunden
werden, deren Erreichung anhand Uberprifbarer Indikatoren gemessen werden kann. In der
Praxis des Alltagsgeschéfts (Nachweis einer guten Qualitat als mitlaufende Prioritat!) drangen
jedoch Indikatoren dazu, absolut gesetzt zu werden und die eigentlichen Ziele zu
verdrangen: Die Indikatoren, die in der Regel nur bestimmte Aspekte der strategischen Ziele
abdecken, werden zu Zielen. Ein Beispiel aus der AMS-Steuerung: Wenn das strategische Ziel
des AMS darin besteht, Langzeitarbeitslosigkeit zu verhindern, und das operative Ziel die
Verringerung der Zahl der Ubertritte (Neuzuginge) in die Langzeitarbeitslosigkeit ist (sechs

oder zwolf Monate je nach Zugehorigkeit zu bestimmten Personengruppen), so steht auch
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der Indikator fest: Die Unterbrechung der Vormerkung wird zum Ziel. Wird das strategische
Ziel in dieser Form ,verkurzt”, wird dessen Erreichung leicht steuerbar, und zwar durch die
,Einweisung” in einen Kurs. Bietet sich unmittelbar kein Fachkurs an, dann sind es
Orientierungs- bzw. AktivierungsmalBnahmen. Wir wollen nicht ,das Kind mit dem Bade
ausschitten” und Orientierungs- bzw. Aktivierungskurse grundsatzlich in Frage stellen. Es
geht nur darum zu zeigen, wohin sich der Blick wendet, wenn von Qualitdt und Zielen die
Rede ist, und welche Rolle Qualitatsiberlegungen, die sich aus dem professionellen
Selbstverstandnis der Tragerlnnen und Trainerlnnen ergeben, Uberhaupt noch spielen
konnen. Die Ziele des AMS sind erreicht, wenn die Personen im Kurs sind und mindestens 28
Tage nicht in den Status der Arbeitslosigkeit zurtickkehren. Alles, was zusatzlich an Qualitat

gefordert wird, kostet Geld und vermindert somit die Effizienz der Zielerreichung.

Diese Situation war lange Zeit gegeben und vertrug sich einigermaBen mit dem
professionellen Selbstverstandnis der Trainerlnnen, die (wie in AMS-Ausschreibungen
gefordert) Uber eine fachspezifische und pddagogische Ausbildung (wenn mdoglich ein
abgeschlossenes Studium) sowie (ber Praxiserfahrung verfiigen. Die begehrten ,10-Punkte-
Trainerlnnen”“! - héaufig Padagoglnnen, Psychologinnen, Erwachsenenbildnerlnnen -
konnten unter diesen Bedingungen ihre Tatigkeit, obschon im Spannungsfeld der Interessen,
doch einigermaBen unter Wahrung ihres Berufsethos ausiiben. Werte wie der
emanzipatorische Charakter von Bildung, die nondirektive Hilfe zur Selbsthilfe (statt der
direktiven Anleitung), die offene Kommunikation und Vermeidung von Manipulation waren
lebbar. In Einzelberatungen konnte an den anstehenden Anliegen und Problemen der so
genannten ,Kundinnen” gearbeitet und der Fokus auf Nachhaltigkeit gelegt werden. Die
Kursteilnehmerlnnen brauchen ja in der Praxis oft weitere Unterstltzung (zusatzlich zu dem
Auffillen von Wissensliicken und dem Training von Bewerbungsstrategien), da sie mit
LVermittlungshindernissen” (wie Sucht, Krankheit oder Pflege- bzw. Betreuungspflichten)
kdmpfen (jene, die das nicht tun, vermitteln sich auch auf einem angespannten Arbeitsmarkt
tendenziell vor Ablauf von sechs Monaten selbst). Unter den oben beschriebenen
Bedingungen (Kursbesuch als Erfolgsindikator) war diese Sozialarbeit neben der eigentlichen

Bildungsarbeit auch halbwegs leistbar.

Aktuell jedoch dndert sich das Professionalitdtsverstandnis des AMS, es wird (wieder) an den
eigenen Zielen und Indikatoren gearbeitet - Langzeitarbeitslosigkeit soll nicht nur durch
Unterbrechung der Zdhlung (scheinbar) beendet werden, sondern die Integration in die

Arbeitswelt (das eigentliche Ziel) soll wieder zum Erfolgsmalistab werden. Die

! Die Qualitit des in Kursen eingesetzten Personals wird im Rahmen von AMS-Ausschreibungen mit maximal zehn
Punkten bewertet. Davon werden maximal sechs Punkte fir eine maBnahmenrelevante Grundausbildung plus
Spezialausbildung plus padagogische Ausbildung vergeben, maximal vier Punkte fir eine zielgruppenspezifische
Berufspraxis (sieche AMS Steiermark o.J.).
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Ergebnisqualitat (,Arbeitsaufnahmen von geschulten Personen innerhalb von 3 Monaten”)
wird zum dominierenden Kriterium, was durchaus als Professionalisierung im Sinne der
Handlungslogik des AMS verstanden werden kann. Die Tragerlnnen und damit auch die
Trainerlnnen werden in den Prozess der Arbeitsvermittlung einbezogen. Das bedeutet, dass
die Marktkenntnisse der Trainerlnnen wichtiger werden und vor allem, dass Trainerlnnen
eine wichtige Rolle bei Sanktionen im Falle des Nichtantritts einer zumutbaren
Beschaftigung erhalten.2 Im Klartext heif3t das auch, dass Informationen tber das Verhalten

der Teilnehmerlnnen im Prozess der Arbeitsuche an das AMS weiterzugeben sind.

Tragerinnen und Trainerlnnen als Dienstleisterinnen unter dem Druck der

Deprofessionalisierung?

Was bedeutet das nun fiir die Tragerlnnen und ihre Trainerlnnen? Professionelle
Dienstleistende orientieren sich an den Wuinschen ihrer Kundinnen und handeln auch
danach. Sie geben ihr ,Bestes”, um ihre Kundinnen zufrieden zu stellen, und werden in der
Folge bevorzugt beauftragt. Nach der Professionalitdt der Dienstleistungslogik, die sich ganz
am Wunsch der Kundinnen orientiert, gilt: Arbeitsantritte sind zu erreichen. Kunde oder
Kundin ist nicht, wer so heif3t, sondern wer zahlt - also das AMS. Zu bedenken ist, dass die
Tragerinnen keine Arbeitskraftevermittlerinnen sind und keine Stellen anzubieten haben,
dass also die Kursteilnehmerlnnen selbst (auch gegen ihren eventuellen Widerstand) zur
Stellensuche und Arbeitsaufnahme ,aktiviert” werden missen - und zwar von den

Trainerlnnen in den Kursen.

Berufsspezifische Normen und Werte bzw. Qualitatskriterien spielen dabei eine
untergeordnete Rolle. Wichtig sind ausschlieBlich die Wiinsche der Auftraggeberinnen
hinsichtlich des Ergebnisses. Wie dieses Ergebnis erreicht wird, interessiert
Auftraggeberinnen kaum, wenn die MaBBnahme billig genug ist. Trainerinnen brauchen
angesichts dieses Paradigmas zwar fir ihren Job eine gewisse Fachkompetenz, ihre
Berufsethik konnte sie jedoch bei Ausfihrung desselben sogar behindern: Eine
Sachbearbeiterin hétte hier moglicherweise weniger Bedenken als eine Professionalistin. Es

entsteht ein latenter Druck in Richtung Deprofessionalisierung.

Welche Konsequenzen hat diese Entwicklung fir das professionelle Handeln von

Trainerlnnen aus ihrer eigenen Perspektive? Obgleich ohne klar definierte Ausbildung,

2 |n einem 6sterreichischen Bundesland werden gegenwirtig sémtliche Dienstleisterinnen des AMS verpflichtet,
eine Genehmigung zur Arbeitsvermittlung vorzuweisen. Begriindet wird dies damit, dass die Sanktionen, die das
AMS bei einer Weigerung, eine Arbeitsstelle anzutreten, ausspricht, nur auf dieser Basis rechtlich halten.
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Berufsvertretung oder Kollektivvertrag, entwickelten Trainerlnnen ihr professionelles
Verhalten (im positivistischen Sinn) schon immer aus den Routinen ihres gegebenen Alltags.
Im Zuge der Trainingspraxis wird ein spezifisches Arbeitsprozesswissen erworben - eine
Prozesskompetenz im Sinne von demjenigen ,Wissen, mit dessen Hilfe die Arbeitenden in den
gegebenen Arbeitsverhdltnissen zurechtkommen” (Fischer 2005, S. 308): Es bildet sich nicht nur
eine berufliche Identitat als Erwachsenenbildnerin heraus, sondern es entstehen (in einem
reflexiven Prozess) auch spezifische Handlungsroutinen fiir den AMS-Kontext. So wird z. B.
der Umgang mit den sehr heterogenen Gruppen und multikausalen Problemlagen der
Kursteilnehmerlnnen erst im Tun erlernt, werden die Anforderungen des Tandemtrainings
(Unterricht zu zweit) erst in der Praxis klar, und ein regionales Netzwerk kann nicht vorweg
am Papier aufgebaut werden. Dazu kommen Besonderheiten des AMS-Kontextes, die nach
der Herausbildung spezifischer Strategien und Kompetenzen verlangen und deren
Bewiltigung nicht zu den offiziellen Lehrplanen einer erwachsenenpadagogischen

Ausbildung gehort:

= Viele Teilnehmerinnen besuchen Orientierungs-/Aktivierungskurse nur unter dem
Druck der Notwendigkeit und ihre Ziele stimmen nicht unbedingt mit den

Vorgaben des AMS Ulberein.

= Es gibt unter den Kursteilnehmerlnnen immer auch ,Profis”, die bereits
Orientierungs- bzw. AktivierungsmafBBnahmen besucht haben.3 Diese Personen
haben sich haufig damit arrangiert, dass sie immer wieder Kurse besuchen missen
und akzeptieren es klaglos, wenn sie neue Lebenslaufvarianten oder Berufsbilder
erarbeiten mussen. Aus der Logik der Kursteilnehmerlnnen ist das eine gelebte

Form ,professionellen” Handelns, die dem Prozess im Kurs jedoch massiv schadet.

= Die Trainerlnnen finden sich in einem Erwartungsdreieck wieder, in dem AMS,
Teilnehmerlnnen und Tragerlnneneinrichtungen sie als Verblindete wiinschen

(vgl. Steiner et al. 2006, S. 13).

= Die Teilnehmerlnnen werden aufgefordert, neue Perspektiven zu entwickeln,
zugleich werden Ausbildungswiinsche haufig aufgrund der Kosten oder der

Arbeitsmarktlage abgelehnt.

Das AMS fordert einen rigiden Vollzug hinsichtlich der Anwesenheit, dem Wahrnehmen von

Bewerbungsterminen und dem Annehmen zumutbarer Stellen. Das riickt die Trainerlnnen in

3 Die Beschiftigungslosigkeit dieser Personen zieht sich haufig bereits (iber mehrere Jahre, sie gelten aber trotzdem
nicht als langzeitarbeitslos, weil die Zeiten der Arbeitslosigkeit jahrlich (oder bei Alteren alle sechs Monate) durch
Kurse unterbrochen wurde.
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die Nahe der AMS-Beraterinnen, deren Arbeitssituation ebenfalls durch die Gleichzeitigkeit
von Unterstitzung und Kontrolle gekennzeichnet ist. Trainerlnnen mit einschlagigen
padagogischen Ausbildungen sind auf diese Situation denkbar schlecht vorbereitet: lhr
emanzipatorisches Bildungsverstdndnis und die humanistischen Ideale aus ihren Aus-

bildungen sprechen gegen eine derartige Praxis.

~Man darf die Kuh nicht schlachten, wenn man sie noch melken will”

Diese Situation war vor zehn Jahren prinzipiell nicht anders, erfihrt heute im Zuge der
jungsten Entwicklungen aber eine schmerzhafte Verscharfung: Die Situation der
Trainerlnnen riickt immer mehr in die Ndhe der Situation der ,AMS-Kundinnen”. Die Logik
der Vergabe der MalBnahmen tber den Markt trégt das ihre zur Verscharfung bei, da der Preis
der MaBnahmen im Vergleich zu den Trainerinnenkompetenzen und anderen
Qualitdatsparametern in AMS-Ausschreibungsverfahren relativ hoch bewertet wird. Zum
anderen ist die Beschaftigung hochqualifizierter und erfahrener Trainerlnnen an sich ein
Faktor, der das Angebot fir eine konkrete MaBnahme verteuert. Wo MaBnahmentrégerlnnen
nun einerseits die Trainerlnnenqualitdt nachweisen wollen, andererseits billig anbieten
mussen, wird es kaum noch arbeits- und sozialrechtliche Absicherungen, bezahlte Vor- und
Nachbereitungszeiten oder bezahlte Supervisionen und Weiterbildungen geben kénnen (die

im Zuge der Qualitatsdiskussion gefordert werden!).

Neuere Studien kritisieren die Arbeitsbedingungen im AMS-Training: die geringe soziale
Absicherung, die fehlende Zeitperspektive und die fehlenden Anstellungsmoglichkeiten, die
hohe zeitliche Trainingsbelastung und die fehlenden Abgeltungen fiir Vorbereitung und
Administration sowie gerade im AMS-Kontext die niedrigen Gehélter (siehe
Mosberger/Kreiml 2006; Kreiml 2007). Dabei misste das gemeinsame Interesse des AMS, der
Tragerinnen und Trainerlnnen in der Erhaltung der Arbeitskraft der Trainerlnnen liegen,
insofern ihre Praxiserfahrung tatsachlich als Quelle von Handlungskompetenz geschatzt
wird. In &hnlicher Weise sind Tragerinneneinrichtungen im Sinne eines effizienten
Wissensmanagements in der Organisation hdufig an Stammpersonal interessiert, wenn sie
sich auch dauerhafte Arbeitsverhaltnisse fur Trainerlnnen immer schwerer leisten kénnen.
Diese Entwicklung drangt die (oft auf Werkvertrag arbeitenden) Trainerlnnen in das

Professionalitatsverstandnis eines Ein-Personen-Unternehmens.

Wenn Trainerinnen professionell handeln...

Professionelles Handeln schlief3t ein, so zu arbeiten, dass die eigene Arbeitsfahigkeit erhalten

bleibt - und Handlungslogiken herauszubilden, die dieser Prémisse folgen. Zu einem profes-
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sionellen Handeln in schlecht abgesicherten Tatigkeitsfeldern wie dem AMS-Training gehort
jedenfalls eine realistische Selbstwahrnehmung als ,Arbeitskraftunternehmerin”, und das
heilt, ,jenes jedem Unternehmertum véllig fremde Verhalten zu vermeiden, die eigenen
Ressourcen — also ihre Arbeitskraft — zu verschleiBen und damit gewissermalSen den eigenen
Bankrott herbeizufiihren” (Volpert 2005, S. 299). Was das fur die einzelne Person bedeutet, ist

individuell zu entwickeln und wird hier nur im Sinne von Vorschldagen angedacht:

= Eskann z. B.Teil eines professionellen Handelns sein, das haufige ,Zuviel” an

echter Trainingszeit moglichst zu reduzieren (vgl. Mosberger/Kreiml 2006, S. 38).

= |m Sinne der Burnout-Forschung sind auch ein Gbersteigertes Anspruchsniveau

und ein ausgepragtes Helfersyndrom unprofessionell.

= Insofern ein Trainieren entgegen der Barriere der Unfreiwilligkeit unprofessionell
ware, ist auch jede Aktivitat der Trainerlnnen zur Mitgestaltung des Aufnahme-

verfahrens fir die Teilnehmerlnnen zu begriilen (vgl. Doppel 2006, S. 31).

= GUnstig sind sicher auch eine Mitbestimmung auf berufspolitischer Ebene und alle
Formen der kollegialen Zusammenarbeit, die dem Konkurrenzdruck der

Trainerlnnen untereinander entgegenwirken.

AuBlerdem ist der Blick auf die befriedigenden Aspekte der Arbeit — ,Satisfaktoren” (siehe
Herzberg 1968) - lingerfristig eine Uberlebensfrage fiir Trainerinnen. Die Tatigkeiten in
Training und Beratung selbst, die Verantwortung und auch ein methodischer
Handlungsspielraum sind potenziell motivierende Aspekte dieser Arbeit. Es kann sehr
befriedigend sein, Menschen in ihren existenziellen Fragen ndher zu kommen, sie zu
begleiten, mit bestimmten (frei zu wahlenden) Methoden bevorzugt zu arbeiten,
Verdnderungen zu initileren, gemeinsam Inhalte zu erarbeiten, Zusammenhalt und
Zusammenarbeit zwischen unterschiedlichen Teilnehmerlnnen zu férdern, den Blick auf
Ressourcen zu richten, Zukunftsoptionen zu entwickeln und sich dariiber mit Kolleglnnen
auszutauschen. Bestehen bleibt dennoch ein widersprichliches Arbeitsfeld. Die Fahigkeit,
zwischen den Stlhlen zu sitzen und dort zu arbeiten, ist eine spezielle Voraussetzung
(vielleicht sogar die Kernkompetenz schlechthin) fir die Trainingstatigkeit im AMS-Kontext.
Dazu gehort auch die Notwendigkeit der Hilfeleistung bei gleichzeitiger Kontrollausiibung,
die in der Sozialarbeit als Strukturdilemma oder Paradoxie des professionellen Handelns
gesehen wird (vgl. Becker-Lenz 2005, S. 87f). Eine lebbare Losung fir professionelle
Trainerlnnen liegt haufig im Jonglieren zwischen den unterschiedlichen Winschen und

Ansprichen auf der Basis des eigenen fachlichen Urteils und der eigenen Lebenserfahrung.
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Bremer schlagt ein Modell der beruflichen Kompetenzentwicklung vor, das flir unseren
Zusammenhang ein anschauliches Bild liefert (vgl. Bremer 2005, S. 291f.). Die Zugdnge zu
den Anforderungen eines Berufs entwickeln sich demnach in vier Stufen, die mit
zunehmender Praxiserfahrung durchlaufen werden. Am Anfang steht (auch nach
abgeschlossener theoretischer Ausbildung) ein ,naiver oder ahnungsloser” Zugang (auch in
der Variante ,ideologisch” beschrieben), gefolgt von einem ,performativen oder Regeln
anwendenden” Zugang. Erst im dritten Schritt entwickelt sich ,kompetentes” Verhalten,
wenn namlich Regeln bewusst ausgewdhlt oder generiert werden. Von einem wirklich
Jprofessionellen” Zugang ist erst auf der vierten Stufe die Rede, wenn Uber die eigenen
Kompetenzen verfligt wird und diese relativ zu anderen Prioritdten eingesetzt werden. Dazu
bringt Bremer ein Beispiel aus einem Handwerksbetrieb, in dem die Kompetenzen fur die
beste Qualitdt vorhanden sind. Dieser Betrieb wird fiir schlecht zahlende oder unaufrichtige

Kundlnnen diese Qualitat nicht liefern und gerade damit seine Professionalitat ausweisen.

Eine ahnliche, sordfiltig eingesetzte Autonomie im Umgang mit Regeln und Ressourcen
gehort zur Professionalitat im Trainerlnnenberuf. Auch auf der Steuerungsebene lief3e sich
hier einiges empfehlen. So wére - im Sinne der Sicherung der MaBnahmenqualitdt - neben
der Qualifikation und Praxis der Trainerlnnen auf ihre Einbindung in die
Tragerlnnenorganisation und die Definition ihrer Arbeitszeit zu achten, aullerdem auf die
Kooperation und Kommunikation von AMS, Tragerlnneneinrichtung und Trainerlnnen.
Derartige Kriterien der Trainerlnnenbeschéaftigung oder der Systemkommunikation sollten in
kiinftigen AMS-Ausschreibungsrichtlinien berlcksichtigt werden (siehe Steiner 2006). Der
Autor und die Autorin erliegen jedoch nicht der Versuchung, mit einer ,Losung” aufwarten
zu wollen. Vielmehr soll die Frage in den Raum gestellt werden: Wenn das ein Theaterstiick
ware, welchen Titel wiirde es tragen? Und vor allem: Was wirden Sie den Darstellerinnen

raten?
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