penocs

Open Access Erziehungswissenschaften

DIPF @

Bender-Szymanski, Dorothea; Hesse, Hermann-Glinter
Interkulturelles Lernen: Ein psychologischer Zugang uber Alltagstheorien

von Lehrern und Schulern
Unterrichtswissenschaft 21 (1993) 2, S. 147-166

Quellenangabe/ Reference:

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-opus-81865

https://doi.org/10.25656/01:8186

in Kooperation mit / in cooperation with:

Bender-Szymanski, Dorothea; Hesse, Hermann-Gunter: Interkulturelles Lernen: Ein psychologischer
Zugang uber Alltagstheorien von Lehrern und Schilern -
147-166 - URN: urn:nbn:de:0111-opus-81865 - DOI: 10.25656/01:8186

In: Unterrichtswissenschaft 21 (1993) 2, S.

BELTZ JUVENTA

http://www.juventa.de

Nutzungsbedingungen

Gewabhrt wird ein nicht exklusives, nicht Gbertragbares, personliches und
beschranktes Recht auf Nutzung dieses Dokuments. Dieses Dokument ist
ausschlieRlich fiir den personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch
bestimmt. Die Nutzung stellt keine Uberlragung des Eigentumsrechts an
diesem Dokument dar und gilt vorl Eir gen:
Auf samtlichen Kopien dieses Dukumems miissen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen Schutz
beibehalten werden. Sie diirfen dieses Dokument nicht in irgendeiner Weise
abandern, noch durfen Sie dieses Dokument fir 6ffentliche oder
kommerzielle Zwecke vervielfaltigen, offentlich ausstellen, auffiihren,
vertreiben oder anderweitig nutzen.
Mit der Verwendung dieses
Nutzungsbedingungen an.

Dokuments  erkennen  Sie  die

Kontakt / Contact:
peDpocs

DIPF | Leibniz-Institut fur Bildungsforschung und Bildungsinformation

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

Terms of use

We grant a non-exclusive, non-transferable, individual and limited right to
using this document.

This document is solely intended for your personal, non-commercial use. Use
of this document does not include any transfer of property rights and it is
conditional to the following limitations: All of the copies of this documents must
retain all copyright 1 and other 1 regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any way, to copy it for
public or commercial purposes, to exhibit the document in public, to perform,
distribute or otherwise use the document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Digitalisiert

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft



Unterrichtswissenschaft

Zeitschrift fiir Lernforschung
21. Jahrgang /1993 / Heft 2

Thema:
Folgen der Arbeitsmigration
fiir Bildung und Erziehung

Verantwortlicher Herausgeber:
Hans-Jiirgen Krumm

Editorial
Vorwort

Hans H. Reich, Hans Merkens:
Folgen der Arbeitsmigration fiir Bildung und Erziehung

Leonie Herwartz-Emden, Manuela Westphal:
Bildungserwartungen und Berufsmotivation
von Aussiedlerinnen aus der ehemaligen Sowjetunion

Ute Schonpflug, Monika Alamdar-Niemann:
Erziehungsklima und Schulbiographie

Dorothea Bender-Szymanski, Hermann-Giinter Hesse:
Interkulturelles Lernen:

Ein padagogischer Zugang iiber Alltagstheorien

von Lehrern und Schiilern

Allgemeiner Teil

Christian-Reiner Weisbach:
Das Konstrukt einer wertschitzenden Lenkung

Buchbesprechungen

Berichte und Mitteilungen

98
99

106

126

147

167

182

192

97



Dorothea Bender-Szymanski, Hermann-Giinter Hesse

Interkulturelles Lernen:
Ein psychologischer Zugang iiber Alltagstheorien
von Lehrern und Schiilern

Intercultural learning: A psychological approach by
common sense theories of teachers and pupils

Denken und Handeln im Kulturkontakt werden durch Alltagstheorien beeinflufit. Es
wird die Frage untersucht: Gibt es eine Systematik kulturkontaktbezogener
Alltagstheorien von Lehrern im Hinblick auf die Dimension der ,Idio- bzw.
Allozentrierung” einerseits und der Erfahrungen im Umgang mit Menschen aus anderen
Kulturen andererseits? Auf der Grundlage eines idiographischen Ansatzes werden die
Alltagstheorien von Lehrern unter Beriicksichtigung der unterschiedlichen Abstrak-
tionsebenen komprimiert und mit ihnen kommunikativ validiert. Dargestellt werden die
zusammengefafiten Alltagstheorien idiozentrierter Studienreferendare sowie die
Projektionen idiozentrierter und kulturkontakterfahrener allozentrierter Schiiler, wie
sie sich anldflich einer vorgegebenen Dilemmaepisode und einer darauf aufbauenden
Unterrichtseinheit ergeben.

Cognition and behavior during cultural contact situations are influenced by common
sense theories. The question under investigation is: Is there any systematic relation
between culture contactrelated common sense theories of teachers and the psychological
dimension , idiocentrism — allocentrism” on the one side and experiences of social
interactions with people from other cultures on the other side? On the base of an
idiographic approach the common sense theories of teachers are condensed considering
different levels of generality and are validated by the dialog between observer and subject
with the aim to agree to some final version. The condensed common sense theories of
idiocentric teacher trainees as well as the projections of idiocentric and allocentric pupils
with high experience in cultural contact are presented as they are reflected on a given
dilemma stroy and in their behaviors during a school lesson based on that story.

Einleitung

LInterkulturelles Lernen* wird als eine p#dagogische Methode
propagiert, mit Hilfe deren sowohl die Vorurteile gegeniiber Menschen
aus anderen Kulturen abgebaut als auch die Chancen wahrgenommen
werden sollen, die sich durch das multikulturelle Zusammenleben
erdffnen (Bands 1988; Grant & Sleeter 1989). Uber die explizite
Behandlung kultureller und kulturkentaktbezogener Themen hinaus soll
eine ,kultursensitive” Didaktik auch implizit in Stoffgebieten, bei denen
kulturelle Besonderheiten vordergriindig kaum in Erscheinung treten,
die Eigenheiten des kulturellen Hintergrundes der Schiiler im Unterricht
aufgreifen, um deren Lernleistungen wesentlich zu verbessern (Cole
1985).
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Die ,Bewegung“ des ,Interkulturellen Lernens,, scheint jedoch weder,
was ihre Verbreitung, noch, was die Tiefe der Beschiftigung mit
kulturbezogenen Themen betrifft, in der Schulwirklichkeit so angekom-
men zu sein, wie es sich die Promotoren dieser Bewegung wiinschten.

Dies mag nicht zuletzt darauf zuriickzufithren sein, dafl die Phinomene,
an die man im Zusammenhang mit dem Begriff ,Kultur® zu denken
pflegt, schwer zu fassen sind. Wihrend es namlich auf den ersten Blick
keine Probleme zu bereiten scheint, kulturelle Besonderheiten als
Erklarungen fiir vielfaltige menschliche Verhaltensweisen heranzuziehen
— so etwa den in einigen Kulturen vermuteten autoritirpatriarcha-
lischen Erziehungsstil als Ursache fiir vermeintlich oder tatsichlich
schlechte Schulleistungen (einige Beispiele dafiir in Bender-Szymanski &
Hesse 1987) —, verschwindet offenbar nach der tiefergehenden Reflexion
die zunichst augenscheinliche Erkldarungskraft des Konstrukts ,, Kultur;
Was an menschlichen Merkmalen wére nicht auch durch andere, praziser
definierbare und moglicherweise grundlegendere EinfluBgréBen triftiger
in den Griff zu bekommen? Ist die schnelle Bereitwilligkeit, kulturelle
Eigenheiten als Verursacher zu bemiihen, nicht sogar blof} ein aufwen-
diger Verschleierungsversuch, der wegen der vordergriindigen Plausibili-
tat, die eigentlichen Ursachen etwa der Benachteiligung anderskultu-
reller Minderheiten verbergend, letztlich herrschenden Uberzeugungen
dient (Dittrich & Radtke 1990)? Wenn dem so sein sollte, macht
~interkulturelle Erziehung* dann iiberhaupt noch Sinn?

Zu diesen Fragen gibt es eine inzwischen reichhaltige Literatur (Jahoda
1982, 1984; Rohner 1984; Segall 1984; Van de Vijver & Poortinga 1982;
Kagitcibasi, C. & Berry, J.W. 1989), die insgesamt jedoch, anstatt
einfache Antworten anzubieten, eher die Komplexitiat der Probleme
herausstellt.

Wenn die eigene und die fremde ,,Kultur” das zunichst Selbstverstind-
liche, das kaum Durchdachte ist, das erst in der reflektierenden Begegnung
mit Menschen aus anderen Kulturen als das oftmals mit Verbliiffung
registrierte Besondere und zu Relativierende (Barth 1969), in Phasen des
Nachdenkens dann wieder Verschwindende erscheint, dann legt es sich
nahe, fiirr die Aufgabe des ,,peeling the onion called culture” (Poortinga et
al. 1987) auch zu fragen, wie , Kultur“ kognitiv reprisentiert wird.

Der bisher nur wenig beschrittene Weg, ,, Kultur® psychologisch als Teil
von ,subjektiven”, ,impliziten®, ,naiven“ oder ,Alltags-“ Erkldrungs-
systemen (Kelley 1992) zu fassen und zu analysieren, inwieweit sich
kulturell gebundene Bedeutungssysteme im Denken niederschlagen,
Handeln mit ihnen verbunden ist und Verinderungen mit welchen
Ereignissen verkniipft werden, erscheint fiir das Thema ,,interkulturelles
Lernen” besonders ergiebig, insofern diese Methode Erkenntnisse
sowohl iiber die Art des Wissens als auch liber Verdnderungen im
Zusammenhang mit der Begegnung von Menschen aus verschiedenen
Kulturen liefern kann, denn es sind die Alltagserklirungssysteme, auf die
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interkulturelles Lernen Einflul zu nehmen versucht, sowohl bei den
Schiilern als auch bei den Lehrern.

Studienreferendare, die nach Abschluf} ihrer Studienzeit in Schulklassen
mit einem hohen Anteil von Schiilern aus unterschiedlichen Nationen zu
unterrichten beginnen, setzen sich Bedingungen der Akkulturation aus,
indem sie Verhaltensweisen und Argumenten von Schiilern begegnen, die
in verschiedenen, durch die Nation indizierten kulturellen Beziigen
verankert sind. Wahrend Studienreferendare in der Regel als Akkultura-
tions-,Novizen“ angesehen werden k6nnen, was ihre Kulturkontakter-
fahrenheit im Unterricht mit Schiilern unterschiedlicher kultureller
Herkunft betrifft, sind kulturkontakterfahrene Lehrer demgegeniiber in
diesem Sinne , Experten“. Als solche Experten sind auch Schiiler anzu-
sehen, deren Sozialisation in unterschiedlichen kulturellen Beziigen
stattfand. Der Vergleich der subjektiven Theorien iiber Kulturkontakt
zwischen so definierten ,Novizen“ und ,,Experten®, die Beobachtung der
sozialen Interaktion im Sinne eines aktuellen Kulturkontakts und die
langsschnittlichen Betrachtungen werden Aufschlul geben zu den
Fragen: Wie denken Schiiler und Lehrer iiber die Bedeutung und die
Ursachen von kulturellen Unterschieden nach? Wie stellen sie sich die
Bedingungen und die Ereignisse, die bei Kulturkontakten eine Rolle
spielen, vor? Wie malen sie sich Lésungen von Konflikten, die auf Grund
von Kulturkontakten entstehen, aus? Veriindern sie ihre Vorstellungen
im Laufe von Kulturkontakten?

Die weiter unten dargestellten differentiellen Kognitionen idio- und
allozentrierter Referendare und Schiiler sind das Ergebnis eines Teils
eines grofleren Projekts , Lernen durch Kulturkontakt® zur Aufklarung
der Unterschiede und der Verdnderungen des Denkens und Verhaltens
von Studienreferndaren in multikulturellen Schulklassen (Bender-
Szymanski & Hesse 1990; Bender-Szymanski et al. 1992).

1. Idiozentrierung — Allozentrierung
als Indikatoren kultureller Bezugssysteme

Die Fragestellungen setzen zunichst eine Bestimmung dessen voraus,
was die Zugehorigkeit einer Person zu einer Kultur markiert. Als
Indikator wird nicht, wie iiblich, das Auflenkriterium der nationalen
Zugehorigkeit, sondern die psychologische Dimension der sogenannten
»ldio- bzw. Allozentrierung“ herangezogen.

Die im Bereich der kulturvergleichenden Psychologie -erfolgten
»1ndividualismus-Kollektivismus“-Forschungen der letzten Jahre deu-
ten darauf hin, daf} die Dimension der ,Idio- bzw. Allozentrierung®
Angehorige unterschiedlicher Kulturen brauchbar zu kategorisieren
vermag, auch wenn die offenbar hohe Situationsabhéngigkeit dieses
Konstrukts noch weiterer Klarungen bedarf (Hofstede 1989; Hui &
Triandis 1986; Kagitcibasi 1986).
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In Bezug auf Entscheidungen, bei denen sowohl die personliche
Autonomie als auch die Loyalitét gegeniiber einer engen Bezugsgruppe
wie der eigenen Familie oder der Arbeitskollegen eine Rolle spielen,
orientieren sich allozentrierte Personen in stirkerem Malle als
idiozentrierte Personen an der Gruppe. Aufgrund der Befundlage
kommen Personen, die zu idiozentrierten Entscheidungen neigen,
haufiger in angelsachsischen, nord- und zentraleuropaischen Lindern,
jene, die allozentrische Entscheidungen bevorzugen, hiufiger in
asiatischen, iberoamerikanischen und einigen siideuropéischen Lindern
vor (Hofstede 1980; zur Diskussion Bender-Szymanski & Hesse 1990;
Bender-Szymanski et al. 1992).

Wenn man davon ausgeht, daB kulturbezogene Kognitionen dann
besonders deutlich aktiviert und elaboriert werden, wenn sich eigene und
fremde kulturelle Bedeutungssysteme begegnen, dann sollten Situatio-
nen des Kontakts von idiozentrierten mit allozentrierten Personen zu
einer Datenbasis fithren, welche die oben dargelegten Fragen
beantworten kann.

2. Methode

Der Ermittlung der Idio- bzw. Allozentrierung als Indikator eines
kulturbezogenen personlichen Merkmals der in die Untersuchung
einbezogenen Personen dient ein an Hofstede (1989), Hui und Triandis
(1986) angelehnter und um Items von Kornadt und Husarek (1989)
erweiterter Fragebogen (Bender-Szymanski et al. 1992).

2.1 Auswahl der Personen

Insgesamt wurden 253 weibliche und minnliche Lehrer, Studienreferen-
dare, durchschnittlich 17 Jahre alte Schiiler sowie weitere kulturkontakt-
erfahrene Personen mithilfe des Fragebogens zur Idio- bzw.
Allozentrierung erfallit. Dabei ergab sich insofern eine Bestitigung der
Ergebnisse von Hofstede, als die deutlichsten Allozentrie-Ausprigungen
bei Personen aus Nationen mit einem allozentrierten kulturellen
Hintergrund gefunden wurden. Diese Personen sind weiterhin dadurch
charakterisiert, dafl sie seit lingerem in Deutschland Kulturkontakt-
erfahrungen gesammelt haben, einem Land mit einer eher idiozentrierten
Kultur. Die erfaften Studienreferendare sind samtlich dem Idiozentrie-
Pol zuzuordnen.

Fir die folgende Analyse wurden aus dieser gemischtgeschlechtlichen
Personengruppe acht idiozentrierte Referendare und 24 idiozentrierte
Schiiler aus einer idiozentrierten Kultur (Deutschland) sowie 24 kultur-
kontakterfahrene allozentrierte Schiiler aus allozentrierten Kulturen mit
intensiven Kulturkontakterfahrungen in Deutschland ausgewihit.
Damit nahert sich dieser Vergleich einer ,Novizen-Experten“-Analyse
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von kulturkontaktunerfahrenen idiozentrierten Personen mit kulturkon-
takterfahrenen allozentrierten Personen, von denen wir auch Kognitio-
nen in Zusammenhang mit ihren Erfahrungen fiber idiozentrierte
Sichtweisen erwarten.

2.2 Die analysierten Kulturkontaktsituationen

Die idiozentrierten Referendare werden sowohl fiktiv als auch tatsich-
lich einer Kulturkontaktsituation ausgesetzt.

Der fiktive Kulturkontakt besteht in einer kurzen Episode, die in einem
Dilemma, bedingt durch die kulturelle Unterschiedlichkeit der Pro-
tagonisten, miindet (modifiziert nach Brislin et al. 1986).

Der Besuch der Schwiegermutter

Frau Reyes, eine Philippina, besucht ihre Tochter Wilma in Los Angeles. Wilma lebt
seit 15 Jahren in Amerika. Sie ist mit Tom, einem Amerikaner, verheiratet. Frau
Reyes ist zum ersten Mal in den Vereinigten Staaten und mochte viel sehen und
kennenlernen. Tom und Wilma bemiihen sich sehr, ihr den Aufenthalt so schdn wie
moglich zu machen. Sie zeigen ihr viel von ihrem Land und sind immer fiir sie da.
Dies bringt natiirlich ihren gewohnten Lebensrhythmus vollkommen durcheinander.
Nach einiger Zeit sagt Frau Reyes der Familie beim gemeinsamen Essen, daB sie sich
bei Tom und Wilma sehr wohl fiihle und ihren Besuch gern verlingern wolle.
AuBerdem habe sie ihren anderen Kindern geschrieben, daf diese auch zu Tom und
Wilma kommen sollten. Tom fiihlt sich nach dieser Mitteilung sehr unwohl. Er
versucht daher taktvoll, seiner Schwiegermutter zu erklaren, daf es fiir ihn und seine
Frau schwer sei, die ganze Familie aufzunehmen und sich um sie zu kiitmmern, zumal
er und Wilma arbeiten miiiten. Wilma mischt sich in das Gesprich nicht ein. Es
scheint so, als habe Frau Reyes das Problem verstanden. Kurze Zeit spéter teilt sie
Tom und Wilma mit, daB sie ihren Aufenthalt vorzeitig beenden miisse, weil sie zu
Hause gebraucht wiirde.

Der Aufforderungsgehalt der Episode ist einer tatsdchlichen Lebens-
situation angendhert, um den Referendar zum Nachdenken iiber
unterschiedliche kulturelle Beziige anzuregen, seine Gedanken in die
jeweiligen Protagonisten zu projizieren und seine Konzepte, Konstruk-
tionen und deren Verankerungen in seiner persdnlichen Erfahrung
darzulegen und auszuarbeiten. Dies wird dadurch erreicht, dafl ein
Gesprich iiber das Dilemma stattfindet, dem lediglich ein Gesprichsleit-
faden zugrundeliegt, der den Referendar aber nicht festlegt; es steht ihm
frei, welche Aspekte er aufgreift und wie er sie bearbeitet. Dabei kann der
Erzihlgehalt der Episode selbst durch ihn verdndert werden, um sie
seinen personlichen Erfahrungen moglichst weit anzundhern.
Grundlage fiir die Auswertung sind die kognitiven Reprasentationen der
Referendare, wie sie sich aus seinen Projektionen in die Figuren des
Gastgebers ,,Tom“, der einer idiozentrierten Kultur zugerechnet wird,
des Gastes ,Frau Reyes“ aus einer allozentrierten Kultur und der
Ehefrau des Gastgebers, ,Wilma“, die als Reprisentantin einer
kulturkontakterfahrenen Person angesehen wird, entfalten.

Der tatsichliche Kulturkontakt wird unter Zugrundelegung des eben
geschilderten Dilemmas in jeweils einer Unterrichtseinheit mit den
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Studienreferendaren und einer Gruppe von acht Schiilern, die auf Grund
des oben genannten Fragebogens je zur Hilfte als idiozentriert (im
folgenden auch ,I*) und als allozentriert (im folgenden auch ,A“),
letztere mit entsprechender Kulturkontakterfahrung, diagnostiziert
wurden, realisiert. Die aus den unterschiedlichen Standpunkten heraus
gefiihrten Diskussionsbeitrage konfrontieren die jeweils unterschiedlich
zentrierten Personen mit Gegenargumenten, die zu einer weiteren
Klarung und Prazisierung der unterschiedlichen kulturbezogenen
Sichtweisen fithren.

2.3 Darstellung kognitiver Reprdsentationen

Fir die Erfassung und die Darstellung kognitiver Reprisentationen stellt
die psychologische Grundlagenforschung eine Vielzahl von Ansitzen
bereit (etwa Mandl & Spada 1988). Die Rekonstruktion der Kognitionen
beruht auf der Abbildung der AuBerungen der Probanden in Netzwerke
aus Konzepten und deren Beziehungen. Die vorliegenden Verfahren
erweisen sich jedoch meist als nur spezifisch fiir eine bestimmte Klasse
eng umschriebener und klar definierter kognitiver Anforderungssituatio-
nen geeignet.

Konfliktléseaufgaben im Verlaufe von Kulturkontakten sind wegen
ihres offenen Zielzustands ,schlecht strukturierte Probleme“ (Voss
1990), zu deren Losung komplexe, erfahrungsbegriindete Kognitionen
herangezogen werden. Fiir ihre Darstellung legen sich Verfahren nahe,
wie sie im ,,Forschungsprogramm Subjektive Theorien“ (Groeben et al.
1988) entwickelt werden. Ein wesentliches Moment der Erhebung
~Subjektiver Theorien“ ist die Verbindung subjektiver Gehalte — der
~innensicht* der Probanden — mit einer intersubjektiv giiltigen
Begrifflichkeit, verkorpert durch die ,,AuBlensicht“ des Beobachters,
~kommunikative Validierung“ genannt (Scheele 1992). Die durch den
Auswerter vorgenommene Komprimierung der Probandenaussagen
muf}, um mit dem Probanden zu einem Konsens zu gelangen, von diesem
verstehbar sein. Eine notwendige Konsequenz dieses Validierungsverfah-
rens ist die Abhéngigkeit des Abbildungssystems vom Inhalt, von den
potentiell zu erwartenden Strukturen und Prozessen und vom
Komplexititsgrad der Argumentationsfiguren einerseits sowie dem
jeweiligen Erfahrungshintergrund der Probanden andererseits. Anders
als es die ,Heidelberger Strukturlegetechnik“ (Scheele & Groeben 1984)
vorsicht, werden auch die Eignung des Abbildungssystems, den
Untersuchungsgegenstand adidquat darzustellen, und seine Verstehbar-
keit fiir eine definierte Probandenpopulation selbst gepriift und
angepalt.

Angesichts des dynamischen Charakters von Kulturkontaktproblemen
erscheint eine Kombination aus status- und prozeBdiagnostischen
Ansitzen zweckmiBig unter Zuhilfenahme einer Kombination von
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Graphikelementen, wie sie Universititsabsolventen aus pfadanaly-
tischen und FluB3diagrammdarstellungen bekannt sind. Damit lassen
sich die Konzepte, deren Verkniipfungen zu Gedankenmodellen sowie
deren Verbindungen untereinander veranschaulichen, so wie sie in den
Argumentationsfiguren der Referendare auftauchen.

Dieses Verfahren stellt zunéchst eine Form des Abstrahierens dar in der
Absicht, ein fiir alle Referendare in etwa gleichférmiges Abbildungssy-
stem mit hoher Anschaulichkeit zur Verfiigung zu stellen. Zum anderen
ist es die Basis, um anschlieBend interindividuelle Vergleiche anstellen zu
konnen. Insbesondere hierin sehen wir den Unterschied zu den
Verfahrensweisen, wie sie im Umfeld des ,Forschungsprogramms
Subjektive Theorien“ propagiert werden: Ein weitgehend starres
Auswertungssystem wie das der Heidelberger Struktur-Lege-Technik mit
anschlieBender Makro-, Super- oder Modalstrukturbildung 14t den
Vorteil aufler Acht, der darin besteht, dal auch in Alltagstheorien nicht
nur kommunizierbare logische und empirisch gedachte Beziehungsstruk-
turen existieren, sondern eben auch subjektive Modelle oder
Modellbruchstiicke, die im Sinne von ,kollektiven Reprisentationen®
(Moscovici demonstriert dies am Beispiel von psychoanalytischen
Argumentationsfiguren, 1981) intersubjektiv kommunizierbar sind. Ein
flexibleres Verfahren, wie es hier vorgeschlagen wird, sollte die Chance
nutzen, die in solchen bereits interindividuell verfiigbaren Kognitions-
komplexen liegt, und sie direkt in die Diskussion mit dem Probanden
aufnehmen. Die Projektionen idiozentrierter Referendare im Zusam-
menhang mit dem Gastgeber der Dilemmaepisode enthalten z.B. deut-
lich Elemente von ,double-bind-Situationen“. Dies sind modellhafte
Vorstellungen auf einer hohen Abstraktionsebene, die, urspriinglich in
einem wissenschaftlichen Kontext entstanden, inzwischen Allgemeingut
fiir viele geworden sind, somit kommunizierbare Alltagstheorien (hierzu
auch Kelley 1992). Die so vorliegenden idiographischen Struktur- und
Prozef3kerne, die einen iiber das Verfahren der kommunikativen Validie-
rung hinausgehenden interindividuellen Vergleich moglich machen.
Dort, wo sich modellhafte Komprimierungen im Sinne von ,,Kollektiven
Reprasentationen” auf hoher Abstraktionsebene nahelegen, werden sie
dem Probanden angeboten, diskutiert, gegebenenfalls geindert oder
verworfen.

Die zunichst idiographisch orientierten Darstellungen werden nach
Gemeinsamkeiten zusammengefalit und miteinander verglichen.

3. Eine Konfliktanalyse unterschiedlicher kultureller
Selbstverstindlichkeiten und ihre Losung

Im folgenden wird ein Ausschnitt kognitiver Reprisentationen
nachgezeichnet, welche einerseits die Projektionen von acht kulturkon-
taktunerfahrenen idiozentrierten Referendaren in die Protagonisten des
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Gastgebers und des Gastes im Gesprich liber das Dilemma reflektieren
(fiktiver Kulturkontakt) und andererseits die Argumentationen, mit
denen die Referendare wihrend ihres Unterrichts mit je vier
idiozentrierten und kulturkontakterfahrenen allozentrierten Schiilern
konfrontiert wurden (tatsachlicher Kulturkontakt). Der Anspruch, den
dieser erste Ergebnisbericht erhebt, ist nicht, fiir alle Probanden giiltige
Aussagen zu machen. Vielmehr werden typische Argumentationsfiguren
idio- und allozentrierter Personen herausdestilliert und zusammenge-
bunden.

Im Mittelpunkt stehen die Kognitionen der Referendare und Schiiler zur
Analyse der Situation, des Konflikts und der erstrebenswerten
Konfliktlésung,

3.1 Situationsanalyse

3.1.1 Idiozentrierte Referendare sowie idiozentrierte und allozentrierte

Schiiler versetzen sich in die idiozentrierte Person des Dilemmas (den

Gastgeber Tom) bei der Vorbereitung auf den Besuch der

Schwiegermutter. Es besteht Konsens iiber die Motive, welche sie in den

Gastgeber projizieren:

— eine positive Selbstdarstellung zur Steigerung des Selbstwertgefiihls
zu erreichen sowie

— einer engen Familienangehdrigen etwas Gutes tun, eine schéne Zeit
bereiten zu wollen.

3.1.2 Die Projektionen in die jeweiligen Erwartungen von Gastgeber
und Gast stellen sich wie folgt dar:

Referendare sowie I- und A-Schiiler sind der Meinung, der Gastgeber
orientiere sich an den von ihm vermuteten kulturspezifischen Werten,
Bediirfnissen und Gewohnheiten der Herkunftskultur der Schwieger-
mutter und leite daraus ihre Erwartungen an die Gestaltung des
Aufenthaltes in der Gastfamilie ab. Diese Erwartungen stiinden im
Widerspruch zu seinen persénlichen Werten, Gewohnheiten, Bediifnis-
sen und Verpflichtungen. Er nihme sich vor, sich auf diese Erwartungen
fur die zeitlich begrenzte Dauer des Besuchs einzulassen.

Frau Reyes als Gast hingegen sei gliicklich, ihrer Tochter und deren
Mann nahe zu sein und orientiere sich an den von ihr vermuteten Werten,
Bediirfnissen und Gewohnheiten der Gastgeberkultur, die, so die
I-Personen, im Widerspruch zu ihrer eigenen stiinden. Sie erwarte, dafl
der Gastgeber sich ihren Annahmen entsprechend verhalte und wolle
Tochter und Schwiegersohn so erleben, ,wie sie wirklich sind“, so die
A-Schiiler.

Referendare und Schiiler nehmen also an, daf} sich Gast und Gastgeber
an einander widersprechenden vermuteten Erwartungen des anderen
orientieren, die zudem im Widerspruch zu dein eigenen Werten und
Gewohnbheiten stiinden (siehe Abbildung).
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3.1.3 Konsensisch sind die Projektionen von Referendaren und Schiilern
in die kognitive und emotionale Befindlichkeit des Gastgebers Tom
wahrend des Besuchs:

Da der Gastgeber sich an die vermuteten Erwartungen des Gastes
anpasse und zudem das Bediirfnis habe, ein perfektes, harmonisches
Familienleben zu demonstrieren und zu vermitteln, da3 es ithm und
seiner Familie gutgehe, ,verstelle er sich (so die Formulierung von A-
Schiilern) und setze sich fiir die Dauer des Besuchs einer kognitiven und
emotionalen Extremanforderung aus, investiere viel Energie, habe keine
Zeit mehr fiir sich und erlebe die Besuchszeit als sehr schwierig.
Referendare und I-Schiller nehmen dariiber hinaus an, dafl der
Gastgeber die Erwartung hege, der Gast nehme die mit der Verstellung
verbundenen Bemilhungen seinerseits wahr und interpretiere dies als
Zuwendung.

3.1.4 Die akkulturierten A-Schiiler stimmen zwar einerseits mit den
I-Schiilern hinsichtlich der oben entwickelten Projektionen im wesent-
lichen iiberein, entwickeln demgegeniiber aber eine alternative Sicht-
weise des Besuchsverlaufs, indem sie Elemente der Dilemmaepisode
verandern:

Wenn Familienmitglieder zu Besuch kdmen, verhielte man sich ,,s0, wie
man immer*“ sei. Ein anomales Verhalten wiirde die Gastgeber viel zu
sehr anstrengen und entspriche auch nicht den Erwartungen der
Schwiegermutter. Ihr, die in ein ihr unbekanntes Land kdme, miisse in
der Anfangszeit das Gefiihl vermittelt werden, ,,immer fiir sie da zu sein®,
um ihr Sicherheit zu geben und zu verhindern, ,,daB sie sich verloren
fiihlt“. Das bedeute jedoch nicht, dal man sich stindig auf sie konzen-
triere. Die Schwiegermutter wiirde in den normalen Alltag einbezogen,
konne ihn so kennenlernen und sich eingewohnen. Die Gastgeber stellten
fiir sie, ohne es als Forderung an sie heranzutragen, Dinge bereit, die es
ihr ermoglichten, sich niitzlich zu machen und ihr das Gefiihl gében,
~gebraucht“ zu werden. Die Schwiegermutter bemiihe sich auBBerdem
selbst, nicht zu storen und von sich aus aktiv mitzuhelfen. Sie sei
bescheiden und scheu und habe nicht die Anspriiche, die Gastgeber ihr in
idiozentrierten Kulturen offenbar unterstellten. Anders als in idiozen-
trierten Kulturen, in denen man meine, man allein sei fiir das Wohibe-
finden des Gastes wahrend des Besuchs verantwortlich und als Person
unersetzlich, seien im spiteren Besuchsverlauf soziale Arrangements, in
denen noch andere Personen als die der Gastgeber um den Gast bemiiht
seien, ohne Kriankung der Mutter iiblich. Auf diese Weise sei die
Anwesenheit von Gésten mit dem normalen Alltag vereinbar.

3.1.5 Nach Annahme der Referendare sowie I- und A-Schiiler

manifestieren sich die Konsequenzen eines Verhaltens, wie sie es in den

Gastgeber hineinprojizieren, bei der Schwiegermutter

— in der iiberraschenden und mit positiven Empfindungen begleiteten
erwartungswidrigen Wahrnehmung der Ubereinstimmung eigener
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gewohnter, hoch bewerteter und im Gastland erfahrener Verhaltens-
weisen,

— in der Interpretation der erfahrenen Verhaltensweisen als Ausdruck
des Bediirfnisses nach intensivem, nicht =zeitlich begrenztem
familidrem Zusammenhalt, nach rdumlicher ,,Nihe“,

— in der Verkennung der vom Gastgeber investierten Mithe.

Damit seien die Bedingungen fiir einen sozialen Konflikt gegeben (siehe

Abbildung).

3.2 Konfliktanalyse

3.2.1 Referendare und I-Schiiler sehen als Folge der Interpretation
der Verhaltensweisen des Gastgebers durch die Schwiegermutter die
ohne vorherige Absprache initiierte Verlingerung des Aufenthalts und
die Einbeziehung weiterer Familienmitglieder in der — kulturgebun-
denen — Annahme, dies werde vom Gastgeber als Achtung und
Wertschitzung, als Zeichen des Wohlbefindens gedeutet.

Die Sichtweise der A-Schiiler stellt sich, indem sie wiederum Elemente
der Dilemmaepisode veriandern, wie folgt dar:

Eltern konnten immer bei ihren erwachsenen Kindern bleiben,
Verwandte kimen unangekiindigt und fiihlten sich wie in ihrem eigenen
Haus. Das sei ,,das Normalste von der Welt“. Bei Gastgebern in einer
idiozentrierten Kultur hingegen habe man den Eindruck, sie fiihlten sich
unter Besuchsbedingungen als Gast im eigenen Haus. Die Schwieger-
mutter set bei ihrer Tochter und ihrem Schwiegersohn gliicklich und habe
den Wunsch, in deren Familie mit ihren anderen Kindern
zusammenzusein. Anders als in der Textvorgabe sei es fiir eine Mutter,
zumal wenn sie aus einer 6konomisch unterlegenen Schicht kime, jedoch
undenkbar, die Gastgeber mit einer vollendeten Tatsache zu
konfrontieren. Unter den Besuchsbedingungen hitte sie ihren Wunsch
ihrer Tochter zu verstehen gegeben, die ihn ihrerseits an ihren Mann zu
vermitteln gehabt hitte. Die A-Schiiler kénnen sich allerdings auch dann
nicht vorstellen, dafl der Gastgeber dem Wunsch entsprochen hitte,

3.2.2 Referendare und Schiiler vollziehen konsensisch die Reaktion des

Gastgebers auf die Mitteilung der Schwiegermutter nach:

Er erlebe die ohne sein Einverstindnis vorgenommene Planung als

Briiskierung, fiihle sich ausgenutzt, iiberfordert, bedringt und unwohl:

— er tendiere vorschnell zu einer Attribuierung auf die Person
(»unverschiamtes, ausnutzendes Verhalten der Schwiegermutter®),
anstatt nach kulturgebundenen Gewohnheiten zu fragen, wenn etwas
anders verliefe als von ihm erwartet,

— er erlebe die Unvereinbarkeit von Besuch und Alltag,

— die Grenzen seiner kognitiven, emotionalen und sozialen Belastbar-
keit seien tiberschritten,
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— das Motiv ,Steigerung des Selbstwertgefiihls“ durch eine positive
Selbstdarstellung weiche dem Motiv ,Selbstschutz vor dkonomi-
schen Einschrinkungen“ dann, wenn der Besuch iiber geringere
Skonomische Mittel verfiige, das Motiv, ,.einer Familienangehorigen
etwas Gutes tun® zu wollen, werde abgeldst durch die Motive ,,Furcht
vor sozialer Ndhe und Verantwortung“, ,,Angst vor Verlust von
Freiheit und Privatsphiare®, , Platzangst®, da soziale Einschriankun-
gen drohten (siehe Abbildung).

Er sihe sich einer ,Maximalforderung” konfrontiert, auf die er

ablehnend reagieren miisse.

Die Ablehnung des Vorhabens der Schwiegermutter geschehe in der

Absicht, sie nicht zu verletzen und verberge die aktuellen Motive. Die

Schilderung der entstandenen Situation spiegelt den Konflikt wider:

Einerseits gebe der Gastgeber seine Verstellung auf und verhalte sich jetzt

skonsequent nach seinem urspriinglichen Muster“, was er als Entlastung

erlebe, andererseits antizipiere er die unerwiinschten Folgen der

Ablehnung.

3.2.3 Nach Auffassung der A-Schiiler sei die Schwiegermutter zundchst
irritiert, weil ihr Schwiegersohn auf ihren Plan nicht hocherfreut reagiert
habe. Weiterhin sei die Offenheit der Ablehnung eine ihr unvertraute, sie
beleidigende Reaktion:

Respekt édlteren Menschen, besonders den Eltern gegeniiber, sei so etwas
wie ,,Gottes Gebot®. Respekt bedeute nicht bedingungslose Unterwer-
fung, sondern Ehrfurcht vor dem Wissen und der Weisheit der Alteren
und Achtung vor dem, was Eltern fiir ihre Kinder getan haben. Es wire
unvorstellbar, der Schwiegermutter zu vermitteln: ,,Du muflt jetzt
gehen”, selbst wenn dies in einer taktvollen, die verdnderte Motivlage
verbergenden Weise geschehe.

3.2.4 Die Konsequenzen, die die Ablehnung des Wunsches fiir die

Schwiegermutter habe, seien

— ein kognitiver Konflikt zwischen der Interpretation der bisher
wahrgenommenen Verhaltensweisen des Gastgebers und seiner
Reaktion (Referendare und I-Schiiler),

— die Interpretation seiner Reaktion als persénliche Zuriickweisung
(Referendare sowie I- und A-Schiiler),

— die Einsicht, seine bisherigen Verhaltensweisen falsch interpretiert zu
haben (Referendare und I-Schiiler) sowie

— die Verletzung des Stolzes und des Selbstwertgefiihls, verbunden mit
tiefer Krinkung und Enttiuschung (Referendare sowie I- und A-
Schiiler).

3.2.5 Referendare und I-Schiiler, die sich in die Schwiegermutter
hineinversetzen, gehen davon aus, daf3 mit der Ablehnung des Wunsches
die Grundlage fur sie entfalle, das Verhalten ihres Schwiegersohnes
verstehen zu kénnen. Diese Irritation veranlasse die Schwiegermutter zur
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Ankiindigung einer vorzeitigen Abreise mit der Begriindung, zu Hause
gebraucht zu werden. Die fiir moglich gehaltene Abreise wird als nicht
wiinschenswert angesehen.
Nach Angaben der A-Schiiler, die Krinkung und Entduschung als
Hauptmotiv fiir die Ankiindigung annehmen, sei eine undiskutierte und
vorwurfsfreie vorzeitige Beendigung eines Besuchs wegen aufgetretener
Spannungen mit einem vorgeschobenen Grund zwar durchaus denkbar,
jedoch angesichts einer lange geplanten und teueren Reise in ein weit
entferntes Land unwahrscheinlich. Es handele sich eher um einen
indirekten, in nicht verletzender Weise gedullerten Appell der
Schwiegermutter an den Gastgeber, ihr zu versichern, dafl sie ein
geschitztes Familienmitglied und ein erwiinschter Gast sei, ein Motiv,
das auch die Referendare und I-Schiiler nennen. Die Schwiegermutter, so
die weitergehenden Projektionen der Referendare und I-Schiiler, wolle
mit der Abreise erreichen,
— ihr Selbstwertgefiihl dort wieder aufzuwerten, wo sie wichtig sei,
— sich ins eigene Wertsystem zuriickziehen zu kénnen,
— dem Wunsch nach sozialer Distanz Ausdruck zu verleihen, um iiber
den Konflikt nachdenken zu kdnnen.

3.2.6 Nach Annahmen der Referendare und Schiiler sei der Gastgeber
iiber die Ankiindigung der vorzeitigen Abreise iiberrascht. Er miisse
erkennen, dal} seine Ziele einer positiven Selbstdarstellung und der
Gestaltung eines schonen Aufenthalts nicht erreicht worden seien und
befiinde sich in einem Ambivalenzkonflikt: einerseits sei er erleichtert
dariiber, daB seine Schwiegermutter von ihrem Vorhaben abgekommen
sei, andererseits habe er ein schlechtes Gewissen. Er miisse eine
Entscheidung dariiber treffen, wie die entstandene Konfliktsituation
gelost werden solle.

3.3 Konfliktlosung

3.3.1 Die Referendare und I-Schiiler stellen sich eine erfolgreiche
Konfliktbearbeitung wie folgt vor:

Die erstrebenswerte Konfliktlésung setze zwar die beiderseitige
Bereitwilligkeit, aufeinander zuzugehen, voraus, den ,ersten Schritt”
jedoch erwarten sie vom Gastgeber noch wahrend der Anwesenheit der
Schwiegermutter.

Sein Ziel sei es zu erreichen, daB man sich arrangiere, indem man einen
Kompromifl im Sinne einer beiderseitigen Anpassung anstrebe,
Grundmotiv sei das Bediirfnis eines jeden Menschen nach Harmonie, des
weiteren sei es unverniinftig und zu kriftezehrend, im Dauerkonflikt zu
leben.

Das Mittel, dieses Ziel zu erreichen, sei die direkte verbale Kommuni-
kation aller Beteiligten. Sie habe zum Inhalt,
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1. die Konfliktursachen ausfindig zu machen, indem
— die Erwartungen der am Konflikt Beteiligten,
— die Wahrnehmungen und Interpretationen ihres Verhaltens und
— die jeweiligen Handlungsmotive offengelegt werden,;
2. den Konflikt zu verarbeiten, indem
— eigene und fremde Motive, Erwartungen und Verhaltens-
interpretationen verglichen,
— die fremden Motive auf ihre Nachvollziehbarkeit iiberpriift und
— die fremden Besonderheiten in einen Erkldrungszusammenhang
gebracht werden;
3. den Konflikt zu Iésen, indem
— die KompromiB3bereitschaft unter Beriicksichtigung der Tatsache,
daf} es ,,immer wieder Situationen geben wird, in denen man nicht
beiden Seiten gerecht werden kann®, zu priifen ist,
— der Kompromif} inhaltlich gemeinsam bestimmt wird sowie
— die Modalititen zu klédren sind.
Unter der Bedingung, dafl niemand ,,sich verbogen fiihlt, ungliicklich ist,
sich aufgibt und die eigene Lebensweise einbringen kann“, wiirden auf
diese Weise
— kognitive Prozesse iiber eigene und fremde Selbstverstandlichkeiten
in Gang gesetzt,
— Kenntnisse iiber die Ursachen eigenen und fremden Handelns
erworben,
— unzutreffende Annahmen korrigiert,
— MiBverstandnisse geklart,
— Fahigkeiten zur Vermittlung eigener Werte, Gewohnheiten,
Verpflichtungen trainiert,
— Fahigkeiten zur Diskrimination positiver und negativer Werte
erworben,
— De- und Enkodierungsméglichkeiten fiir den anderen bereitgestellt
und
— Konfliktverarbeitungsstrategien entwickelt, so dal mogliche Verhal-
tensfolgen und Losungen kiinftiger Kulturkonflikte antizipierbar
seien.
Das Ergebnis wiederholter kommunikativer Konfliktverarbeitungen sei
die Zunahme der Fihigkeit der am Konflikt Beteiligten,
— das gegenseitige Verstehen zu férdern,
— eigene und fremde Erwartungen einander anzundhern und
— neue Verhaltensweisen als integralem Bestandteil der Person zu
erwerben, ohne die personliche Geschichte zu verleugnen oder
aufzugeben.

3.3.2 Die A-Schiiler, welche die oben entwickelte Art der Konfliktverar-
beitung und -16sung kennen und nachvollziehen k&nnen, halten dagegen:
Das Verhalten des Gastgebers entspriche einem idiozentrierten
rationalen Konfliktverarbeitungsmodell. Die sofortige verbale Kommu-
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nikation aller Beteiligten liber das offene Ansprechen von Konflikt-
ursachen und deren Losungsmoglichkeiten sei der Schwiegermutter
jedoch fremd und bringe ,,nur dem Gastgeber etwas®“. Sie hingegen
scheue die Konfrontation und ginge fiir den Fall des Konflikts eher
schweigend ,,aus dem Feld“, um keinen der Beteiligten zu verletzen.

Die direkte Kommunikation iiber Konfliktursachen und -16sungen sei,
wenn iiberhaupt wiinschenswert, angesichts des Alters der Schwieger-
mutter nur schwer denkbar. Selbst ihrer Tochter teile sie ihre Gedanken
und Empfindungen nicht direkt mit. Wenn Pers6nlichkeitseigenschaften
wie Aufgeschlossenheit gegeniiber Fremdem, die Bereitschaft, auf
andere zuzugehen sowie die Fahigkeit zur Verarbeitung der emotionalen
Verletztheit bei der Schwiegermutter gegeben seien, dann ging die
Initiative zur sofortigen Losung des Konflikts von ihr als der Erfahrenen
und Alteren oder auch von der kulturkontakterfahrenen Tochter aus in
Form eines Gesprichs beider ,,unter vier Augen“, um Einsichten in die
jeweiligen Verhaltensweisen anzustreben, immer mit dem Ziel,
niemanden zu verletzen und den Respekt zu wahren. Der Tochter kime
sodann die Funktion der Vermittlerin zwischen ihrer Mutter und ihrem
Ehemann zu.

Erstrebenswert sei eine mittelfristige Verarbeitung des Konflikts durch
haufige gegenseitige Besuche, um sich die fremden kulturellen Werte,
Gewohnheiten und Verpflichtungen allmihlich vertraut zu machen.
Welche Verhaltensweisen man langsam in das eigene Verhaltensreper-
toire integriere, sei von vielen persoénlichen und gesellschaftlichen
Faktoren abhingig.

Die erwogenen Handlungsméglichkeiten, die eine aktuelle Konflikt-
situation eréffne, seien geeignet,

— das gegenseitige Verstehen zu férdern,

— eigene und fremde Erwartungen einander anzunihern und

— neue Verhaltensweisen als integralem Bestandteil der Person zu er-
werben, ohne die personliche Geschichte zu verleugnen oder auf-
zugeben.

4. Zusammenfassung

Die konfliktkonstituierenden Projektionen kulturkontaktunerfahrener
idiozentrierter Referendare und Schiiler sowie akkulturierter allozen-
trierter Schiiler in Gastgeber und Gast aus der Sicht eines Besuchsablaufs
in idiozentrierten Kulturen lassen sich als Erwartungs- und Wahrneh-
mungsdiskrepanzen beschreiben: Gast und Gastgeber orientierten sich
an einander widersprechenden Erwartungen, die zudem im Widerspruch
zu den eigenen Werten und Gewohnheiten stiinden. Um die vermuteten
Erwartungen zu erfiillen, verstelle sich der Gastgeber in der gleichzeitigen
Annahme, der Gast erkenne seine Bemiihungen und bewerte dies zu
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seinen Gunsten. Die fiir den Gast aus diesem Verhalten resultierende
Verkennung der Situation fithre direkt in den Konflikt, in dem der
iiberforderte Gastgeber seine Verstellung aufgebe, ohne seine inzwischen
verdnderte Motivlage preiszugeben, um Verletzungen des Gastes zu
vermeiden. Der Gast interpretiere dessen widerspriichliche Verhaltens-
weisen zuungunsten seiner Person mit der Konsequenz des Riickzugs
unter vorgetduschten Griinden. Die fiir den idiozentrierten Gastgeber
erstrebenswerte Konfliktverarbeitung sei die sofortige direkte verbale
Kommunikation aller Beteiligten. Das anzustrebende Offenlegen von
Argumenten, die gegeneinander abgewogen werden, reflektiert nach
Meinung der allozentrierten Schiiler die Bevorzugung eines rationalen
Verarbeitungsmodells, in dem kognitive Einsichten dominieren.

Die allozentrierten Schiiler entfalten ein anderes Erwartungs- und
Verhaltensmuster fiir einen derartigen Kulturkontakt: Der Gast — die
Schwiegermutter — komme in der freudigen Erwartung, ganz nahe bei
ihrer Tochter und deren Mann zu sein und ihr Leben kennenzulernen.
Der Besuchsablauf, wie ihn sich diese Schiiler unter Verdnderung von
Erzihlelementen der vorgegebenen Dilemmaepisode vorstellen, erweist
sich bei ndherem Hinsehen bereits als Ergebnis von Kulturkontakterfah-
rungen: Damit der Gast seinen Erwartungen entsprechend allmihlich
mit den Gewohnheiten, Werten und Verpflichtungen der Kultur der
Gastgeber vertraut werden konne und Fehlwahrnehmungen und
-interpretationen vermindert werden, sei es wichtig, daf3 der Gastgeber
sich nicht verstelle, was einerseits hohe Anforderungen an ihn und den
Gast stelle, ihn andererseits jedoch erheblich entlaste. Um letzteres zu
gewdhrleisten, konne er spezifische, dem Gast aus seiner Kultur vertraute
Selbstverstdandlichkeiten in sein Verhaltensrepertoire integrieren, so etwa
die Bereitstellung eines sozialen Arrangements wihrend des Besuchs, in
dem noch andere Personen als die der Gastgeber um den Gast bemiiht
seien. Dies ermdgliche ihm eher die Vereinbarkeit von Besuch und Alltag
nach seinen Gepflogenheiten.

Fiir den Fall des aufgetretenen Konflikts tendieren die allozentrierten
Probanden zu einer eher mittel- bis langfristigen Losung eines als
grundlegend eingeschitzten Problems, auf dessen Hintergrund sich erst
der Konflikt entwickeln konnte. Nicht die blofe Kenntnis iiber, als
vielmehr die langsam gereifte Erfahrung in anderen kulturellen
Zusammenhingen sei die Voraussetzung fiir das Umgehen mit kulturell
bezogenen Konflikten.

Wenn eine kurzfristige Konfliktverarbeitung und -losung angestrebt
werde, dann geschehe dies nicht in direkter kommunikativer
Konfrontation im Beisein aller Beteiligten, sondern mit Hilfe eines
sozialen, nicht beliebigen Arrangements zur Vermittlung von Einsichten
in die jeweiligen Verhaltensweisen. Diese subtile, auf indirekte Weise alle
Beteiligten einbezichende Strategie vermeide offenen Widerspruch,
Vorwiirfe, Rechtfertigungen und damit BloBstellungen, Verletzungen
und Beleidigungen von allen Beteiligten.
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Ziele und angestrebte Ergebnisse der beiden unterschiedlichen Strategien
sind dieselben: Gegenseitiges Verstehen, Nachvollziehen, Annihern und
Integrieren urspriinglich unvertrauter Verhaltensweisen in das eigene
Erlebens- und Verhaltensrepertoire.

5. SchluBifolgerung

Im schulischen Unterricht geht es um die Vermittlung von Wissen. Aber
nicht nur Kenntnisse iiber die Realitidt, sondern auch Fihigkeiten zur
selbstindigen Reflexion, Aneignung und gezielten Verinderung eigenen
Wissens sollen vermittelt werden. Interkulturelles Lehren und Lernen
hat dementsprechend auch die Aufgabe, diese Fiahigkeiten auszubilden
und zu férdern, wenn die eigenen kulturellen Beziige und die anderer
bewulit gemacht werden sollen.

Wenn man davon ausgeht, daBl Alltagserkldrungssysteme den
Hintergrund fiir das unterrichtliche Handeln von Lehrern darstellen, die
einerseits Leitungs- und Lenkfunktionen auf aktualisierende Kognitio-
nen ausiiben, andererseits die Enkodierung und die kognitive
Eingliederung von unmittelbar gemachten Erfahrungen sowie die
Selektion und die Bereitstellung von Erinnerungen steuern, dann
erscheint es auch sinnvoll, sich wihrend des Unterrichtens dieser Systeme
bewult zu sein.

Die ersten Ergebnisse des Projekts , Lernen durch Kulturkontakt“ zeigen
die Subtilitdt der unterschiedlichen kognitiven Konstruktionen bei idio-
und kulturkontakterfahrenen allozentrierten Lehrern und Schiilern.
Wihrend ein grofler Teil der Konzepte und der Argumentationsfiguren
dhnlich erscheint, lassen sich differentielle Bedeutungshofe und vor allem
unterschiedliche Praferenzen der Vermeidung und der Bearbeitung von
kulturbezogenen Konflikten erkennen. Die von den Probanden
unterstellten besten Absichten kénnen ihrer Sichtweise gemaf kulturelle
Konflikte nicht verhindern. Fehlwahrnehmungen und inadidquate
Interpretationen des Verhaltens Anderskultureller machen die Konflikt-
16sung schwierig. Die gegensitzlich praferierten Losungsstrategien —
auf der einen Seite die direkte und offene Kommunikation, auf der
anderen die indirekte und sozial eingebettete Vermittlungssuche —
konnen zu einer Perpetuierung des Konflikts fithren. Die angebotenen,
zu den eigenkulturellen Gewohnheiten alternativen, fiir Anderskultu-
relle vertrauten Verhaltensweisen zeigen andererseits aber auch die
Vorteile auf, die diese fiir den Fall der Integration in das eigene
Repertoire fiir einen Kulturkontakt implizieren.

Mit Hilfe der Analyse solcher Alltagserklarungssysteme ist es moglich,
kulturbezogene Alternativen zu gewohnten, selbstverstindlich erschei-
nenden Sichtweisen und unterschiedliche Strategien des Umgangs mit
Kulturkonflikten kennenzulernen und im Unterricht zu vermitteln.
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