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Zusammenfassung:

Der vorliegende Forschungsbericht ist die Fortfithrung des Forschungsberichtes Nr. 27,
in dem das Konzept und die Ergebnisse der Weiterbildungsbedarfsanalyse vorgestellt
wurden. In diesem Bericht werden das arbeitsorientierte Weiterbildungskonzept und die
eingesetzten Instrumente im Projekt »Weiterbildung im Prozess der Arbeit fiir an- und
ungelernte Fachkrifte in der Metall- und Elektroindustrie in Baden-Wiirttemberg« (WAP)
beschrieben. Hierzu werden zunichst betriebliche Handlungsfelder mittels der partizipa-
tiven Methodik der Experten-Workshops analysiert und in Form von Arbeitsaufgaben
beschrieben und geordnet. Diese Arbeitsaufgaben bilden den Ausgangspunkt fiir die
Entwicklung von betrieblichen Weiterbildungsprofilen. Die Umsetzung des Lernkonzep-
tes erfolgt in Arbeitsprozessen durch das didaktische Instrument der »Arbeits- und Lern-
projekte« (ALP), die aus authentischen betrieblichen Aufgabenstellungen oder Auftrigen
abgeleitet werden und sich immer auf eine Arbeitsaufgabe im Profil beziehen. Im Bericht
werden die im Projekt entwickelten Weiterbildungsprofile und die Arbeits- und Lernpro-
jekte vorgestellt.

Abstract:

This report is the second part of the I'TB report no. 27. In the first report the concept
and results of the further need analysis was presented. The second report deals with the
WAP learning mode and its didactical instruments which were developed and tested in
the project »continuing vocational training in work process for unskilled and semi-skilled
employees in the metal and electrical industry in Baden-Wurttemberg«. In a first step we
analysed occupational fields with the participatory methodology of expert workers’ work-
shops. In the workshops we identified and described the work tasks of expert workers in
a work area, and ordered the tasks using a competence model. These work tasks form the
starting point for the development of the CVT programmes. To each work task in the
profile we developed a set of work-based learning projects (WBLP) which is the didacti-
cal instrument to design learning at the workplace. In this report the principles of the
tasks analysis, the development of CVT curricula and the design of work-based learning
projects are described.
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Weiterbildungsprofile und Arbeits- und Lernprojekte

1 Einleitung

Dieser Forschungsbericht ist eine Fortfihrung des Forschungsberichtes Nr. 27, in wel-
chem das Projekt WAP sowie der erste Projektschritt (Konzeption und Ergebnisse der
Weiterbildungsbedarfsanalysen) vorgestellt wurden. Auf Basis dieser Analysen folgt in
den nichsten Projektschritten die Entwicklung von Weiterbildungsprofilen und anhand
dieser Profile die Erstellung des Weiterbildungsprogramms bzw. der Weiterbildungs-
malinahmen fiir an- und ungelernte Beschiftigte.

Im ersten Teil dieses Berichtes wird das Konzept zur Entwicklung der Profile und
deren Bedeutung vorgestellt. Im Projekt wurden in den sechs beteiligten Unternehmen
insgesamt zehn Profile erarbeitet. Acht dieser Profile betreffen betriebliche Handlungs-
felder, in denen mehrheitlich angelernte Fachkrifte titig sind. Bei zwei Profilen handelt
es sich um Einsatzgebiete, in denen iberwiegend oder ausschliellich Facharbeiter
(Einsteller 60%; Rundteilefertiger/Verzahnung 100 %) beschiftigt sind.

Im zweiten Teil wird das arbeitsorientierte Lernkonzept im Projekt WAP und die
Entwicklung des Weiterbildungsprogramms vorgestellt. Das zentrale didaktische In-
strument sind die sogenannten »Arbeits- und Lernprojekte« (ALP), die aus den jeweili-
gen Arbeitsaufgaben im Profil abgeleitet werden und immer authentische betriebliche
Aufgabenstellungen bzw. Arbeitsauftrige reprisentieren. Ziel ist es, dass die Lernenden
durch die selbst gesteuerte und projektférmige Bearbeitung der Aufgabenstellungen
Kompetenzen erwerben, die zur Bewiltigung der betrieblichen Arbeitsaufgaben beno-
tigt werden. Bis zum Berichtszeitpunkt wurden in finf Unternehmen fiir acht der zehn
Profile ca. 140 Arbeits- und Lernprojekte entwickelt. Diese werden gegenwirtig von
tber 50 Weiterbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmern bearbeitet.

2 Entwicklung von Weiterbildungsprofilen

2.1 Konzeption der Experten- Workshops

Mit der im Forschungsbericht 27 beschriebenen Weiterbildungsbedarfsanalyse kénnen
lernférderliche und -hindetliche Strukturen im Unternehmen identifiziert und darauf
basierend Erkenntnisse in Bezug auf Arbeitsbereiche mit Weiterbildungsbedarf sowie
Themenfelder der Personal- und Organisationsentwicklung generiert werden. Die Ana-
lyseergebnisse bilden im Projekt WAP die Grundlage zur Bestimmung der Arbeitsberei-
che, fir die ein arbeitsorientiertes Weiterbildungsprogramm entwickelt werden soll (z. B.
Gruppenkoordinator, Anlagenfithrer, Qualititstachkraft). Da im Projekt WAP die reale
Arbeit den Bezugspunkt fir die Bestimmung der Ziele und Inhalte der Weiterbildung
bildet, ist es notwendig, die ausgewihlten betrieblichen Handlungsfelder empirisch zu
analysieren und zu beschreiben. Dies erfolgt mit Hilfe der partizipativen Methode der
Experten-Workshops, bei denen Experten aus einem Arbeitsbereich zusammen kom-
men und mittels eines strukturierten Vorgehens deren betrieblichen Aufgaben unter-
sucht werden. Die Untersuchung verfolgt zwei Ziele (vgl. Kleiner u. a. 2002):
* die Analyse und Beschreibung der aktuellen Arbeit im relevanten betrieblichen
Handlungsfeld in Form von charakteristischen Arbeitsaufgaben sowie
* die Systematisierung der Arbeitsaufgaben nach einem Modell der Kompetenzent-
wicklung vom Anfinger zum Experten.
Die Ergebnisse der Experten-Workshops bilden schliefllich den Ausgangspunkt fiir die
Entwicklung von Weiterbildungsprofilen.
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2.2 Die Weiterbildungsprofile im Projekt

Im Projekt wurden in sechs Unternehmen zehn Weiterbildungsprofile entwickelt:

Gruppenkoordinator Gruppenfiihrer

Mitarbeit in der Montage | Al] . Sichern des Kommunikationsflusses [A]

Kootdinieren des Personaleinsatzes [F] - Verwalten von Auftrigen [A]

Durchfiihren von (kleinen) Reparaturen [F] Planen u. Organisieren von Arbeitsabldufen [F]

Dutchfiihren qualititssichernder Ma3nahmen [F] - Einhalten von Zielvereinbarungen [F]

1
2
3
4
Matetialwirtschaft/Materiallogistik [F] 5. Einhalten von Arbeitssicherheit [F]
Fertigungsplanung [F] 6. Durchfithren kleinerer Instandsetzungen [F]
.
8
9
1

Sicherung des Informationsflusses [F] . Vertreten von Kollegen [F]

S N i

Abstimmen der Schichten und mit den vor- und . Sichern der Prozessqualitit [F]

nachgelagerten Bereichen [F] . Fihren von Mitatbeitern [E]
9. Erfassen und Dokumentieren von Daten [F]
10. Fihren von Mitarbeitern [E]

11. Optimieren von Produktionsprozessen [E]

0. Betreuen von Nullserien [E]

Kaschierer Anlagenfiihrer

1. Vorbereiten der Fertigung [A] 1. Durchfithren qualititssichernder MaBlnahmen
2. Risten der Anlage [A] [A]
3. Wechseln der Binder/Folien wihrend der Pro- 2. Durchfiihren von Wartungsarbeiten [A]

duktion [A] 3. Arbeitsvorbereitung [A]
4. Warten der Anlage [A] 4. Einhalten von Arbeitssicherheit [A]
5. Kontrolle d. Qualitit bei laufender Produktion 5. Einhalten von Ordnung und Sauberkeit [A]

[A] 6. Erfassen u. Dokumentieren v. Betriebsdaten
6. Einhalten und Uberwachen von Sicherheits- und [A]

Umweltschutz [A] 7. Durchfihren von Programmierarbeiten [F]
7. Anfahren der Teil-Anlage (Extruder) [F] 8. Uberwachung der Fertigung [F]
8. Anfahren des Kaschierprozesses [F] 9. Unterweisen von Mitarbeitern [F]
9. Herstellen des Kerns [F] 10. Materialplanung [F]
10. Uberwachen der Produktion [F] 11. Riisten der Anlagen [F]
11. Versandfreigabe [F] 12. Umsetzen der Produktion [F]
12. Prozessoptimierung [E] 13. Instandhaltungsarbeiten [E]

Siebdrucker Einsteller
1. Umgang mit Gefahrenstoffen [A] 1. Uberwachen von Produktionsprozessen [A]
2. Dokumentationen dutrchfiithren [A] 2. Einrichten/Risten von Maschinen und Pro-
3. Kontrolltitigkeiten durchfithren [A] duktionsanlagen [F]
4. Siebvorbereitung [F] 3. Herstellen der Betriebsbeteitschaft von Ma-
5. Arbeitsplatzvorbereitung [F] schinen und Anlagen [F]
6. Riisten von Anlagen [F] 4. Durchfiihren qualititssichernder Maf3nahmen
7. Bedienen von Anlagen [F] [F] o .
8. Einatbeitung neuer Mitarbeiter [F] 5. K.()ord1nleren d?s Personalemsatze.s [F] |
. . 6. Einhalten und Uberwachen von Sicherheits-

9. Durchfihren von Fertigungsversuchen [E] und Umweltschutz [F]

7. Planen und Durchfithren von Arbeitsablaufen
im unmittelbaren Produktionsbereich [E]

8. Optimieren von Produktionsprozessen [E]

Fihren von Mitarbeitern [E]

1

Die Abkiirzungen stehen fur A = Anfingeraufgabe, F = Fortgeschrittenenaufgabe und E = Expertenaufgabe
und kennzeichnen das Schwierigkeitsniveau der Arbeitsaufgaben.



Weiterbildungsprofile und Arbeits- und Lernprojekte

Qualititsfachkraft

1. Durchfiihren routinemiBiger qualititssichernder
Aufgaben

2. Etkennen und Beheben von Fehlern in der Pro-
duktion

3. Umsetzen und Betreuen von Projekten zu Quali-
tatsthemen

4. Sicherung des Informationsfluss hinsichtlich
qualititsrelevanter Themen

Fertigungsfachkraft
1. Umsetzen von Fertigungsauftrigen [A]

N

Bereitstellen des benétigten Materials [A]

»

Umsetzen von Arbeitssicherheits- und Um-
weltschutzvorschriften [A]

Durchfithren von Ristarbeiten [F]
Durchfithren von Wartungsarbeiten [I]
Uberwachen des Fertigungsprozesses [F]

N vk

Beheben Anlagenstérungen (Instandsetzung)

[E]

Rundeteilefertiger und Verzahner
1. Warten von Maschinen [A]
2. Kontrolle der Qualitit [A]
3. Planen von Fertigungsprozessen (Arbeitsvorbe-

reitung) [F]

4. Herstellen von Hilfs- und Spannvorrichtungen

Fachkraft fiir interne Logistik
Auftrige zuordnen [A]
Material verteilen [A]
Schiitzen und Reinigen von Werksticken [A]
Ordnung schaffen [F]
Material ausliefern [F |

[F]

Herstellen von Drehteilen [E]

Weichverzahnen von Drehteilen [E]

Innen- und AuBlenschleifen von Werkstiicken [E]
Verzahnen und Schleifen von Werksttcken [E]
Nachbearbeiten von fehlerhaften Werkstiicken

[E]

10. Nachbeatbeiten von externen Kundenteilen [E]

Nummerieren von Werkstiicken [F]
Beschaffung von externem Material [E]
Entgraten von Werkstiicken [E]

Handling groB3er Teile [E]

10. Nachbearbeiten verungliickter Bauteile [E]

e e A o

© @ N,

11. Optimieren von Fertigungsprozessen [E]

Tabelle 1: Arbeitsanfgaben der untersuchten betrieblichen Handlungsfelder'

Jede Arbeitsaufgabe besitzt eine Kurzbeschreibung, die jeweils den Arbeitszusammen-
hang und implizit auch die Qualifikationsanforderungen darstellt. Exemplarisch illustrie-
ren die folgenden drei Beispiele solch eine Beschreibung:

1.) Gruppenkoordinator Aufgabe 4: Durchfiihren qualititssichernder Mal3nahmen

Zu dieser Aufgabe gehort die Qualititsitberwachung mittels Stichprobenkontrolle. Bei
Identifikation von Qualititsmangeln an den Produkten ist es Aufgabe des Gruppenko-
ordinators (GK), diese zu melden und — wenn moéglich — eine Abstellmal3nahme zu
definieren. Beobachtet der GK die Haufung bestimmter Fehler, so muss er ein im Un-
ternehmen standardisiertes Verfahren (Regelkreis 1) zum Abstellen des Fehlers einleiten.
Er sorgt weiterhin fiir die Dokumentation von Fehlern in der Fehlerliste. Falls erforder-
lich, bezieht der GK andere Abteilungen mit ein (Schnittstellenfunktion). Zwei Mal pro
Woche nimmt der GK an der sogenannten »Qualititsmeile« teil. Hier werden Produkte
mit Qualititsmingeln, die dem Qualititslabor aufgefallen sind, vorgefiihrt und Mal3-
nahmen zur Behebung der Mingel besprochen. Der GK sorgt fiir Ordnung und Sau-
berkeit in seiner Gruppe bzw. an seinem Band.

' Die Profile reprisentieren reale betriebliche Aufgaben der dort titigen Mitarbeiter. Aufgrund unterschiedlicher

Produktionsprozesse und Otrganisationsformen unterscheiden sich die Aufgaben von affinen Titigkeitsberei-
chen, wie dem Gruppenfiihrer bzw. Gruppenkoordinator oder den Anlagenfithrern. Letzterer kommt in sehr
unterschiedlichen Formen und Aufgabenzuschnitten (teilweise mit Personalverantwortung) in den Firmen vor.
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2.) Einsteller Aufgabe 2: Einrichten/Risten von Maschinen und Produktionsanlagen

Das Einrichten und Risten von Maschinen und Anlagen bildet das Kerngeschift des
Einstellers. Der Einsteller muss auf Grundlage der Produktionsplanung und der darauf
basierenden eigenen Planung die Maschinen und Anlagen nach Vorgaben bzw. Einstell-
plinen risten. Hierzu muss der Einsteller die Einzelteile kontrollieren, die Werkzeuge
und Vorrichtungen organisieren, reinigen und auf Mingel priifen. Die Maschine bzw.
Anlage muss umgertstet werden, d. h. alte Vorrichtungen und Werkzeuge werden de-
montiert und neue montiert. Die Produktions-/Verfahrensparameter werden eingestellt,
gef. miissen Steuer- und Regelungseinrichtungen konfiguriert werden. Schlief3lich ist die
Maschine oder Anlage unter Berticksichtigung der gultigen Sicherheitsbestimmungen in
Betrieb zu nehmen. Der sichere Betrieb wird iiberpriift bzw. die Produktionsprozesse
nach Verfahrensparametern tiberwacht und die Daten dokumentiert.

Nach Inbetriebnahme erfolgt eine Produktabnahme und Serienfreigabe. Die Ma-
schinen und Anlagen sind an die Produktionsmitarbeiter zu iibergeben, dabei sind diese
tber den Produktionsprozess, den Produktionsstand sowie Verinderungen im Produk-
tionsablauf zu informieren. Die Ubergabe wird vom Einsteller dokumentiert.

3.) Rundteilefertiger/ Verzahner Aufgabe 5: Herstellen von Drehteilen

Eine Kernaufgabe in der Abteilung Rundteilefertigung/Verzahnen ist das Herstellen
von Werkstiicken auf numerisch gesteuerten Werkzeugmaschinen. Bei dieser Aufgabe
werden Rundteile (Grundkonturen und Fertigteile) mit CNC-Drehmaschinen herge-
stellt. Da ein groBer Teil der hergestellten Produkte komplett bearbeitet wird, gehdren
einfache Bohr- und Frisarbeiten ebenfalls zu den Zerspanungsverfahren.

Der Arbeitsablauf gestaltet sich bei allen Auftrigen nahezu identisch:

—  Analysieren der fertigungsgerechten Teil- und Gesamtzeichnungen sowie Ent-
nahme der erforderlichen Informationen fiir die CNC-Fertigung (Verbindung zu
Aufgabe 3 im Profil);

—  Werkstickspannmittel vorbereiten, montieren und ausrichten;

— Werkzeugspannmittel vorbereiten und Werkzeuge unter Bertcksichtigung der
Form und der Werkstoffeigenschaften ausrichten und spannen;

— Werkzeugkorrekturdaten ermitteln und abspeichern;

—  Einrichtungen fiir Hilfs- und Betriebsstoffe vorbereiten;

- Schutzeinrichtungen montieren und Funktionstihigkeit iberprifen;

—  Programm einspeisen bzw. Fertigungsparameter einstellen und eingeben;

— Testlauf durchfuhren;

—  Zerspanungsprozess unter Beachtung von Sicherheitsvorschriften durchfithren;
—  Zwischenkontrolle durchfithren (Messen) und ggf. eingreifen;

—  Abspannen und hergestelltes Werkstiick priifen.

Neben profunden Kenntnissen im Umgang mit CNC-Werkzeugmaschinen und der
NC-Programmierung sind die Fihigkeit der Analyse und Bewertung von technischen
Zeichnungen sowie des verwendeten Materials eine Grundvoraussetzung fir das kom-
petente Bewaltigen dieser Aufgabe. Technologische und programmtechnisch bedingte
Einflisse des Fertigungsprozesses auf Mal3haltigkeit und Oberflichenglite miissen vom
Facharbeiter beurteilt werden konnen. Aullerdem miissen auf Grundlage von (selbst
erstellten) Prifplinen geeignete Prifmittel ausgewihlt und die Priifergebnisse interpre-
tiert und dokumentiert werden (Verbindung zu Aufgabe 7 im Profil).
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Systematisierung der Arbeitsaufgaben

Die Arbeitsaufgaben bilden die charakteristischen, ein Handlungsfeld konstituierenden
Anforderungen und Kompetenzen ab. Um auf dieser Basis ein Curriculum bzw. ein
Weiterbildungsprogramm zu entwickeln, missen die Arbeitsaufgaben einer didaktisch
begriindeten inhaltlichen Struktur folgen. Es geht um die Frage, welche Inhalte ein An-
tinger erlernen kann oder soll und welche erst in einem spiteren Stadium sinnvoll sind,
da hierfir bestimmte Vorerfahrungen und Kenntnisse benétigt werden. So gibt es z. B.
regel- und standardmiBige Aufgaben und andere, die ein hohes Mal} an Arbeitserfah-
rung oder Detailwissen erfordern (z. B. komplizierte Arbeiten an technischen Systemen
oder nichtplanbare, situationsabhingige Aufgaben).

Die Anordnung der Aufgaben erfolgt im Projekt WAP auf Basis eines Kompe-
tenzmodells vom Anfinger zum Experten (vgl. Rauner 1999; Dreyfus/Dreyfus 1987).
Dabei werden drei Bereiche definiert, die jeweils Arbeitsaufgaben mit ahnlichem Anfor-
derungsniveau gruppieren. Die Merkmale der Aufgaben, die Art der Aufgabenbewalti-
gung sowie die benotigten Kompetenzen sind wichtige Kriterien zur Unterscheidung
des Aufgabentyps (vgl. Reinhold u. a. 2003):'

(1)  Aufgaben fiur Anfinger sind alltdgliche Arbeiten und Daueraufgaben, wie z. B.
einfache Fertigungsauftrige, Bedientitigkeiten, regelmiflige oder obligatorische
Montage- und Installations-, Wartungs- oder einfache Reparaturaufgaben. Die Be-
arbeitung solcher Aufgaben erfolgt systematisch und nach festen Regeln.

(2) Aufgaben fir Fortgeschrittene sind Aufgaben, die auch festen Regeln folgen kén-
nen, aber wesentlich komplexer und problembehaftet sind, weil mehr Regeln und
Fakten relevant sind und kombiniert werden missen. Beispiele hierfiir sind die
Anderung und Instandsetzung von Bauteilen, Baugruppen, Geriten, Demontage,
eine Funktionsanalyse, die Storungs- oder Fehlersuche und die anschlieBende Re-
paratur bzw. Fehlerbehebung, komplizierte (Sonder-) Fertigungsauftrige oder das
Einrichten und Umriisten von Maschinen und Anlagen.

(3) Aufgaben fur Experten sind in der Regel nicht vorhersehbare Aufgaben, die nicht
planbar sind und deren Bewiltigung ein hohes Mal3 an Erfahrung und intuitives
Problemlosen erfordert. Beispiele hierfiir sind die Suche und Behebung von nicht
dokumentierten oder nur unter besonderen Bedingungen auftretenden komplexen
Storungen, Schwachstellenanalyse bzw. Sonderdiagnose an technischen Systemen
oder das Optimieren von technischen Systemen.

3 Umsetzung der arbeitsorientierten Weiterbildung

3.1 Lernkonzept und Entwicklung von Arbeits- und Lernprojekten

Das zentrale Lernkonzept des Projektes WAP sind die sogenannten Arbeits- und Lern-
projekte (ALP). ALP werden auf Basis der oben beschriebenen Weiterbildungsprofile

' Die Unterscheidung der Aufgabentypen basiert auf dem Novizen-Experten-Modell von Dreyfus und Dreyfus

(1987), welches aus funf Entwicklungsstufen besteht. Aus pragmatischen Griinden wurden diese fiinf Stufen in
drei Stufen zusammengefasst. Im Projekt ist dieses Modell ein Hilfsmittel zur Systematisierung der Aufgaben
nach zunehmender Komplexitit, die spiter den Ausgangspunkt zur inhaltlichen Ausgestaltung des aufgabenori-
entierten Weiterbildungsprogrammes bildet. Das komplette Weiterbildungsprogramm fiir ein Profil dauert etwa
ein bis zwei Jahre, sodass fir die Systematisierung der Lerninhalte drei Stufen ausreichen. Die Arbeitsaufgaben
in der Tabelle 1 sind nach dieser Systematik geordnet.
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und den darin inkorporierten Kompetenzen fur einen Tatigkeitsbereich entwickelt und

sind eng auf den Bedarf einer Organisationseinheit und der Mitarbeiter zugeschnitten,

die diese Projekte durchfithren. Das Aufgabenbiindel eines spezifischen Handlungsfel-

des ist somit das Referenzsystem fir die Weiterbildungsteilnehmer und die Konzipie-

rung des Weiterbildungsprogramms (Curticulum).
Arbeits- und Lernprojekte sind durch folgende Kriterien charakterisiert:

. ein ALP wird aus konkreten betrieblichen Arbeitsaufgaben (Profil), Aufgabenstel-
lungen oder Auftrigen entwickelt;

= ein ALP wird am Arbeitsplatz durchgefihrt, verkniipft Arbeiten und Lernen und
tordert somit die Entwicklung geschifts- und arbeitsprozessrelevanter Kompeten-
zen,

= ein ALP hat einen klar erkennbaren, konkreten Nutzen (Herstellung eines Produk-
tes oder Erbringung einer Dienstleistung) fir den Lerner und die Organisation
(Arbeitsbereich, Kollegen, Abteilung, Unternehmen);

. ein ALP kann von einer Einzelperson oder im Lernteam (kooperatives Lernen)
umgesetzt werden;

u der Lernprozess bei der Durchfiihrung eines ALP ist selbst gesteuert; er wird
durch Lern- und Fachberater unterstitzt;

. die Aufgabe stellt etwas Neues fir den Lerner dar, die Aufgabenstellung ist her-
ausfordernd, aber nicht Uberfordernd;

= ein ALP besitzt immer ein Gestaltungspotenzial, d. h. es ldsst alternative LO-
sungswege und Losungen zu, die von spezifischen Anforderungen (Kunde, Be-
trieb, Gesellschaft, Normen, Kollegen etc.) abhingen.

Zu jeder Arbeitsaufgabe des Weiterbildungsprofils ldsst sich prinzipiell eine Vielzahl von
Arbeits- und Lernprojekten entwickeln, die einen sinnvollen Lern- und Handlungsanlass
im Arbeitszusammenhang beinhalten. Das allgemeine Prinzip zur Entwicklung der ALP
aus den Arbeitsaufgaben ist in der Abbildung 1 dargestellt; die Abbildung 2 zeigt ein
Beispiel fur das Profil Einsteller. Das Schwierigkeitsniveau jeder ALP lisst sich, je nach
Ausgestaltung der Aufgabenstellung, bedarfsorientiert und individuell variieren.

Bei der Entwicklung der Arbeits- und Lernprojekte wird ebenfalls ein partizipati-
ver Ansatz verfolgt, d. h. die Expertise von Beschiftigten, die die Aufgaben im Arbeits-
bereich vollstindig beherrschen, wird in den Entwicklungsprozess eingebunden. Zu-
nichst werden in einem Workshop die innerbetrieblichen Akteure mit dem Konzept zur
Entwicklung von Arbeits- und Lernprojekten aus dem Profil vertraut gemacht. Danach
werden in einem diskursiven Prozess (ALP-Entwicklungsgruppe mit wissenschaftlicher
Begleitung) exemplarisch einige ALP fiir ausgewihlte Arbeitsaufgaben entwickelt.
Nachdem die unternehmensinternen Projektgruppen das Konzept, die Struktur und die
Qualititsmerkmale von ALP internalisiert haben, erhalten sie die Aufgabe, selbststindig
ein Set an ALP fir das komplette Profil zu entwickeln.

Durch die Konsolidierung einer internen ALP-Entwicklungsgruppe wird dem Ziel
einer nachhaltigen Dissemination des Lernkonzeptes in den Unternehmen entsprochen.
SchlieBlich sollen die Unternehmen in die Lage versetzt werden, nach Projektende die
eingefithrten Instrumente selbststindig anzuwenden und das Lernkonzept als Bestand-
teil der Organisationskultur zu implementieren. Eine interne Projektgruppe, die in die
Lage versetzt wird, dauerhaft Lernanreize oder Lernanlisse zu identifizieren, zu gestal-
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ten und geeignete Aufgabenstellungen fiir die ALP zu formulieren hat sich hier als sinn-
voll erwiesen.

f Weiterbildungsprofil /‘ Weiterbildungsprogramm \

Liste und Beschreibung von Set aus ALP (und Themen fiir Seminare)
Arbeitsaufgaben

1. Aufgabe == |l projekte (ALP) 1.1 projekte (ALP) 1.k
Entwickeln

2. Aufgabe =

Arbeits- und Lern- } ‘ Arbeits- und Lern- ’

Arbeits- und Lern- . Arbeits- und Lern-
projekte (ALP) 2.1 projekte (ALP) 2.1

Geordnet nach zunehmender
Kompetenzentwicklung

— Arbeits- und Lern- ) . < Arbeits- und Lern-

\ n. Aufgabe J projekte (ALP) n.1 projekte (ALP) n.m

Partizipativer Ansatz: Partizipativer Ansatz:
Analyse und Beschreibung mit Hilfe Entwicklung durch interne Projektgruppe
von Experten-Workshops mir Hilfe der wiss. Begleitung

Abbildung 1: Partizipatives Entwickeln der Arbeits- und Lernprojekte aus den Arbeitsanfgaben

Profil des Einstellers (Arbeitsaufgaben)
. Koordinieren des Personaleinsatzes
. Uberwachen von Produktionsprozessen
. Einrichten/Riisten von Maschinen und Anlagen
. Herstellen der Betriebsbereitschaft von Maschinen und Anlagen
. Durchfiihren qualitatssichernder MaBnahmen
. Einhalten und Uberwachen von Sicherheits- und Umweltschutz
. Planen und Durchfiihren von Arbeitsablaufen im Produktionsbereich
Optimieren von Produktionsprozessen

. Fihren von Mitarbeitern /

Arbeitsinhalte zu Aufgabe 7
Durchfihren von Schichtiibergaben

© ® N O 0RO N

Arbeits- und Lernprojekte zu Aufgabe 7

Organisation Produktionsablauf: Prifen Auftrags- : ﬁtg ;: Eruort(:)hkfglrlzre?gnvggrslfer};(i:tnubselz;%?\?jzr:en

unterlagen & Festlegen Auftragsziele nach . N 9 "

wirtschaftlichen & terminlichen Vorgaben " ALP 3: Betriebsdatenerfassung und Storungs-
erfassung an Bearbeitungszentren

= ALP 4: Prifen der Arbeitsunterlagen

= ALP 5: Fachliche Einweisung des
Produktionsteams

= Abstimmung Arbeitsabldufe mit vor und nach gelagerten
Bereichen

= Organisation Arbeitsplatz/-bereich (Werkzeuge,

Materialien, Betriebs-, Werks- und Hilfsstoffe)

ggf. fachliche Einweisung des Produktionsteams

Dokumentation der Produktionsdaten

ALP 1 ,,Durchfithren von Schichtiibergaben*
Die Schichtlibergabe spielt eine Schlisselrolle bei der Sicherstellung eines
reibungslosen Produktionsablaufs und dem Austausch notwendiger
Informationen. Es ist eine tagliche Aufgabe des Einstellers die
Schichtiibergabe zu organisieren.
Gehen Sie bei der Bearbeitung dieser Aufgabe wie folgt vor:
1. Beschaffen Sie alle vorhandenen Anweisungen.
2. Nehmen Sie an 10 Schichtiibergaben teil.
3. Leiten Sie eine Schichtlibergabe (Bereiten Sie die Schichtiibergabe
vor).
4. Beschreiben Sie eine optimale Schichtiibergabe.
5. Entwerfen sie eine Checkliste zur Schichtlbergabe.
6. Présentieren Sie Ihr Ergebnis vor einem Gremium

Abbildung 2: Entwickeln der Arbeits- und Lernprojekte am Beispiel des Einstellers

Grundsitzlich bieten sich zwei Zielgruppen fir die arbeitsorientierte Weiterbildung an:
Zum einen bereits beschiftigte Fachkrifte im Arbeitsbereich, die bei einzelnen Aufga-
ben des Profils einen Bedarf an Kompetenzentwicklung haben und zum anderen An-
fanger in einem Arbeitsbereich, die sich zu Experten entwickeln sollen. Durch die Bear-
beitung eines Sets von ALP, das die Aufgaben eines Arbeitsbereiches vollstaindig ab-
deckt, kann sich schlieBlich der Novize zu einem Experten des Profils entwickeln.
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Die im Arbeitsprozess durchgefiihrten Weiterbildungsmal3nahmen werden — wenn
es sinnvoll ist — durch Lernen in Seminaren theoretisch erginzt. In diesen werden Inhal-
te behandelt, die beim arbeitsintegrierten Lernen schwierig zu erwerben sind oder die
cine Voraussetzung darstellen, um iiberhaupt in einem Arbeitsbereich titig zu werden.
Die erginzenden Seminare sind immer eng mit den ALP verzahnt und beziehen sich
somit auf die Arbeitsaufgaben im Profil. Dariiber hinaus dienen die Seminare der Ver-
tiefung, dem Austausch und der Reflexion der in den ALP gewonnenen Erfahrungen
oder Kompetenzen.

3.2 Arbeits- und Lernprojekte im Projekt

Bisher wurden zu sieben Weiterbildungsprofilen tiber 140 Arbeits- und Lernprojekte
entwickelt. Eine Ubersicht zu den Arbeits- und Lernprojekten befindet sich im Anhang.
Die Tabelle 2 zeigt fur das Profil des Einstellers die Arbeits- und Lernprojekte fiir eine
ausgewihlte Aufgabe je Entwicklungsstufe.

Entwicklungsstufe

Arbeitsaufgabe

Arbeits- und Lernprojekte (ALP)

Anfinger

1. Uberwachen von
Produktionsprozessen

1.1

1.2

1.3
1.4

1.4

Kontrolle der Waschbider (H6ckh) und
Dokumentation

Probenentnahme fir Badiiberwachung und
Dokumentation

Bedienung der Wenzel Messmaschine
Interpretation der Messprotokolle der Wen-
zel Messmaschine

Prozesstiberwachung an der Wenzel Mess-
maschine

Fortgeschrittener

2. Einrichten/Riisten von
Maschinen und
Produktionsanlagen

2.1

2.2
23
24
25
2.6
2.7

Beschriftung der DOM Tafel und DOM
Besprechung

Handhabung Einschrumpfgerit
Handhabung des Spine Erkennungssystems
Risten von Bearbeitungszentren

Werkzeug vor einstellen

Handhabung Voreinstellgerit (Grundlagen)

Werkzeug vermessen mit Voreinstellgeritit

Experte

7. Planen und Durchfihren
von Arbeitsabliufen
im unmittelbaren
Produktionsbereich

7.1
7.2
7.3
7.4

7.5
7.6

Durchfiithren von Schichtiibergaben
Protokollieren der Leistungslohndaten
Akkordeingabe - Akkordabrechnung

Betriebsdatenerfassung, Stérungserfassung
an Bearbeitungszentren

Priifen der Arbeitsunterlage

Fachliche Einweisung des Produktions-
teams

Tabelle 2: Arbeits- und Lernprojekte fiir eine ausgewdblte Aufgabe je Entwicklungsstufe (Profil Einsteller)

Fir die Weiterbildungsprofile »Gruppenkoordinator« und »Einsteller« werden im Fol-
genden beispielhaft einige Arbeits- und Lernprojekte niher vorgestellt. Beim Einsteller
wurden in der unternehmensinternen Entwicklungsgruppe zu der Arbeitsaufgabe »Pla-
nen und Durchftihren von Arbeitsabldufen im unmittelbaren Produktionsablauf« (Auf-
gabe Nr. 7 aus dem Profil) sechs Arbeits- und Lernprojekte entwickelt, die sich aus den
Einzeltitigkeiten innerhalb der Arbeitsaufgabe hetleiten:
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ALP »Durchfiihren von Schichtiibergaben« (ca. 4 Wochen Bearbeitungszeit): In
diesem ALP soll eine Schlisselfunktion des Einstellers eingetibt werden. Der Wei-
terbildungsteilnehmer erarbeitet sich Ablauf, Inhalt sowie Schwierigkeiten einer
Schichtiibergabe anhand der Alltagsbeispiele seiner Kollegen und durch Einbezug
relevanter Unterlagen. Ziel ist es, Schichtiibergaben selbststindig durchzufiihren
und zu reflektieren sowie eine Checkliste zur optimalen Schichtiibergabe zu erstel-
len und diese den Kollegen zu prisentieren.

ALP »Protokollieren der Leistungslohndaten« (ca. 2 Wochen Bearbeitungszeit):
Fir einen definierten Zeitraum soll der Lerner die Leistungslohndaten erfassen,
Stérungen anhand der Schlisselzahlen dokumentieren und Auswirkungen von
tehlerhaften Eingaben beurteilen. Im Mittelpunkt des Lernprozesses stehen die
kritische Bewertung der betrieblichen Vorgaben bzw. Dokumente sowie der Er-
werb einer Reflexionsfahigkeit iiber Sinn und Nutzen.

ALP »Akkordeingabe — Akkordabrechnung« (ca. 2 Wochen Bearbeitungszeit): In
diesem ALP sollen sich die Lerner mit den betrieblichen Vorgaben und Doku-
menten zu der Akkordarbeit beschiftigen. Dabei geht es um die Eingabe von Da-
ten in das Akkorddatenblatt und notwendige Besprechungen mit dem REFA
Fachmann/ Fachberater. Die Lerner sollen diese Aufgabe iiber einen bestimmten
Zeitraum durchfihren und Probleme bei der Umsetzung herausfinden und mit
den Experten diskutieren.

ALP »Betriebsdatenerfassung und Stérungserfassung an Bearbeitungszentren« (ca.
2 Wochen Bearbeitungszeit): In diesem ALP missen die Lernenden die Betriebs-
daten sowie die Stérungen an Bearbeitungszentren Gber einen definierten Zeit-
raum erfassen und dokumentieren. Ziel ist es, die Griinde der Datenerfassung und
die Auswirkungen fehlerhafter Eingaben zu erschlieBen. In Fachgesprichen mit
dem Fachberater sind die erzielten Ergebnisse und Erkenntnisse zu diskutieren.
ALP »Prifen der Arbeitsunterlagen« (ca. 4 Wochen Bearbeitungszeit): In diesem
ALP miussen Arbeitspline aus dem SAP System beschafft sowie auf Vollstindig-
keit und Inhalte geprift werden. Dabei sind fehlende Arbeitsschritte zu erginzen
sowie die mégliche Schichtleistung zu ermitteln. Hierzu ist es erforderlich, dass
der Lernende auch Gespriche mit dem zustindigen technischen Planer fihrt.

ALP »Fachliche Einweisung des Produktionsteams« (ca. 4 Wochen Bearbeitungs-
zeit). Hier ist es Aufgabe des Lernenden, sich mit den betrieblichen Prozessunter-
lagen auseinanderzusetzen, deren sachliche Angemessenheit zu prifen, eine Un-
terweisungscheckliste zu erstellen und ein Produktionsteam einzuweisen.

Mit diesen ALP sind alle Gegenstinde und Inhalte der Arbeitsaufgabe »Planen und
Durchfiihren von Arbeitsabliufen« abgedeckt. Alle Projekte sind wertschopfend; in ei-
nigen ist auch die Weiterentwicklung oder Optimierung betrieblicher Standards, Doku-
mente etc. berticksichtigt. Unter der Voraussetzung der erfolgreichen Bearbeitung sol-
cher Aufgaben kann das individuelle Lernen auch Impulse fir die Organisation auslo-
sen. Das obige Beispiel verdeutlicht auch die verschiedenen Schwierigkeitsniveaus: Die
ersten drei ALP wurden fiir Anfinger der Arbeitsaufgabe entwickelt, hier kénnen spezi-
fische Kompetenzen zur Bewiltigung der Teilaufgaben parallel oder sequenziell erwor-
ben werden. Die anderen ALP sind dagegen komplexer und benotigt Kompetenzen aus
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den vorherigen ALP. Sie sind fir fortgeschrittene Teilnehmer konzipiert und sollten erst
nach erfolgreicher Durchfiihrung der ersten drei ALP bearbeitet werden.

Beim Gruppenkoordinator wurden zu der Arbeitsaufgabe »Durchfithren qualitits-
sichernder Maf3nahmen« (Aufgabe Nr. 4 aus dem Profil) vier Arbeits- und Lernprojekte
gemeinsam mit erfahrenen »Experten-Gruppenkoordinatoren« entwickelt:

1. ALP »Qualtititsmeile«: Das ALP umfasst das Kennen lernen und Umsetzen des

Qualitaitsmanagement-Instrumentes.

2. ALP »Geriteendprifung«: Das ALP umfasst das Kennen lernen und Umsetzen
der qualititsrelevanten Prifmal3nahmen.

3. ALP »Nullserienproduktion«: Das ALP umfasst das Kennen lernen und Verinner-
lichen qualititsrelevanter Aspekte der Nullserienproduktion.

4. ALP »Qualitatsprobleme«: Das ALP umfasst das Kennen lernen und Verinnerli-
chen des Vorgehens im Fall von Qualititsproblemen in der Produktion.

Ein Arbeits- und Lernprojekt beginnt immer mit der Beschreibung einer Problem- oder
Aufgabenstellung, diese bildet den Lern- und Handlungsanlass fiir den Lernenden. Als
Hilfestellung zur Steuerung des eigenen Lernprozesses werden Fragestellungen oder
mogliche Handlungsschritte bei der Bearbeitung des Projektes angeboten. Es liegt auf
der Hand, dass hier Variationsmoglichkeiten bei der Formulierung der Aufgabenstellung
existieren, die zu einer eher engen oder offenen Steuerung des Lernprozesses fithren.
Damit kann dem Leitziel der Gestaltungsorientierung Rechnung getragen und das
Schwierigkeitsniveau der ALP variiert werden.
Die generelle Struktur einer ALP verdeutlicht die folgende Abbildung:

Arbeits- und Lernprojekt »Qualitatsprobleme«

fur das Weiterbildungsprofil »Gruppenkoordinator«

Von einem Kunden unseres Unternehmens wurde ein fehlerhaftes Produkt reklamiert, bei
dem die Montage nicht moglich ist. Der Kunde méchte Uber die Fehlerursachen und die Ab-
stellmaBnahmen informiert werden.

Bei der Bearbeitung dieser Aufgabe kénnen folgenden Schritte hilfreich sein:

1. Vergleichen Sie die reklamierten Teile mit den Dokumentationen (Arbeits- und Prifan-
weisungen, Zeichnungen) und stellen Sie das fehlerhafte Merkmal fest.

2. Uberpriifen Sie das fehlerhafte Merkmal, fiihren Sie hier gegebenenfalls Messungen
durch.

3. Ermitteln Sie die Ursachen fir diesen Fehler (z. B. prozess- oder personenabhéangig).

4. Nehmen Sie eine Risikoeinschatzung vor hinsichtlich des zukiinftigen, erneuten Auftre-
tens des Fehlers.

5. Schlagen Sie eine mégliche AbstellmaBnahme vor.

6. Stellen Sie die ermittelten Ursachen und mdglichen AbstellmaBnahmen Ihrem Vorge-
setzten. Lern- oder Fachberater vor.

Abbildung 3:  Beispiel eines ALP zur Arbeitsanfgabe »Durchfithren qualititssichernder Mafnahmen« im
Profil des Gruppenkoordinators

4 Rolle der Lern- und Fachberater

Durch die Arbeits- und Lernprojekte werden Herausforderungen an den Lerner gestellt,
die sich nur dadurch bewiltigen lassen, dass der Lerner die zur Bearbeitung der Aufga-
benstellung notwendigen Kompetenzen entwickelt und somit im Arbeitsprozess lernt.
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Der Lernprozess erfolgt dabei weitgehend selbst gesteuert, d. h. der Lern- und L6-
sungsweg wird nicht vorgegeben, sondern muss von den Weiterbildungsteilnehmern
selbst erarbeitet werden. Dies bedeutet jedoch nicht, dass die Teilnehmer im Lernpro-
zess bzw. beim Bearbeiten eines ALP alleine gelassen werden. Speziell geschulte Lernbe-
rater, die idealerweise aus demselben Atbeitsbereich stammen, unterstiitzen den Ler-
nenden beim selbst gesteuerten Lernen mittels begleitender Prozessberatung, Ziel ist es,
durch gezielte Gesprichsfithrung und spezielle Fragetechniken die Reflektion des Let-
ners anzuregen und ihm oder ihr so zu einer anderen, neuen Perspektive zu verhelfen.

Im Rahmen der Prozessberatung nimmt der Lernberater folgende Funktionen wahr:

. Erstellen einer individuellen Zielvereinbarung zur Weiterbildung mit dem Lerner,

u Betreuung und Steuerung des Lernprozesses auf Basis der Zielvereinbarung,

*  Ansprechpartner fir alle (lernbezogenen) Probleme,

"  Reflexion und Evaluation des Kompetenzerwerbs durch spezielle Evaluationsge-
sprache (Nachbereitung der Lernprozesse),

= Hilfestellung bei der Vorbereitung der Ergebnisprisentation (vor einem Gremium,
Kollegen, Vorgesetzer, Fachberater etc.) ,

" Anleitung der Dokumentation des Lerners sowie Erstellung einer eigenen Doku-
mentation und

. Erstellen eines Feedbacks uber die Lernprozesse und —ergebnisse gegeniiber dem
Unternehmen.

Neben den Lernberatern begleiten in den Unternehmen so genannte Fachberater den
Lernprozess, die den Lerner fachlich unterstitzen. Fuhlt sich ein Lerner durch eine
Aufgabenstellung. inhaltlich tiberfordert, weil z. B. sein Vorwissen bzw. seine Erfahrung
zu gering ist, hilft in diesem Fall das Gesprich mit einer Person, die das Fachgebiet -
berblickt und erkennen kann, welche Wissensliicken das Problem verursachen und Hil-
testellungen zur SchlieBung dieser Wissensliicken geben kann. Das kann durch Hinwei-
se auf existierende betriebliche Dokumente, Handreichungen, Internetseiten, Fachbu-
cher und Lernmaterialien sein oder auch durch kurze miindliche Erlduterungen gesche-
hen. Hierbei gilt ebenfalls die Maxime: »Gerade soviel Hilfe geben, dass der Lerner wie-
der selber weiter kommt.«

Die Fachberater haben folgende Funktionen:'

. Unterstitzung bei der Findung, Auswahl und Bewertung potenzieller ALP in den
beteiligten Betrieben,

u Feststellung von Qualifikationsanforderungen bzw. im Arbeitsprozess zu erwe-
benden Kompetenzen,

= fachliche Betreuung und Unterstiitzung der Weiterbildungsteilnehmer,

. Hilfe bei der Auswahl von unterstitzenden Lernmedien,

Fachberater und Lernberater missen in der Lage sein, die Probleme des Lerners zu strukturieren und mit thm

zusammen Losungswege zu erarbeiten. Beide Rollen erfordern allerdings unterschiedliche fachliche Vorausset-
zungen. Der Fachberater besitzt Kompetenzen im Fachgebiet, das dem Arbeits- und Lernprojekt zugrunde
liegt. Der Lernberater verfiigt iiber eine padagogische Kompetenz. Beide Rollen kénnen jedoch auch — bei ent-
sprechender Kompetenz — von einer Person iibernommen werden.
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u Sichern der Qualitit der Arbeits- und Lernergebnisse und Unterstiitzung bei deren
Dissemination im Arbeitsprozess.

5 Zusammenfassung und Fazit

Mit dem Instrument der Expertenworkshops konnten bislang zehn betriebliche Profile
tir betriebliche Handlungsfelder identifiziert und beschrieben werden. In Bezug auf
diese Profile sind folgende Aspekte von Interesse:

" Die Profile beschreiben die realen Arbeitsaufgaben der betrieblichen Handlungs-
telder. In der Regel liegen zu allen Einsatzgebieten Arbeitsplatzbeschreibungen in
den Unternehmen vor. Bemerkenswert ist die Tatsache, dass diese Arbeitsplatzbe-
schreibungen nicht immer alle Aufgaben beinhalten, die sich aus der Arbeitsorga-
nisation vor Ort ergeben. Offensichtlich existieren implizite Aufgaben, die auf
Fihrungsebene oder in der Personalentwicklung gar nicht oder nur rudimentir
bekannt sind.

= Die Profile verdeutlichen, dass in vielen Unternehmen die Anforderungen an
»einfache« Arbeit bzw. niedrig qualifizierte Arbeiter gestiegen sind. Die Tatigkei-
ten von Anlagenfuhrer, Gruppenfihrer oder Qualititsfachkraft werden von angel-
ernten Beschiftigten durchgefihrt (Aufstiegsmodell fiir Werker).

. Die einzelnen betrieblichen Profile zu einem dhnlichen Einsatzgebiet (z. B. Grup-
penfihrer/-koordinator, Anlagenfiihrer etc.) sind zwar nicht deckungsgleich, be-
sitzen aber eine hohe Affinitit. Solche Profile lieBen sich — ahnlich wie im IT-
Weiterbildungssystem — betriebstibergreifend entwickeln und damit allgemein zer-
tifizierbare Profile fiir die Weiterbildung (von An- und Ungelernten) generieren.

u Einige dieser Profile reprasentieren Aufgabenbiindel mit Anteilen von Facharbeit,
wobei sich die Ahnlichkeit mit Berufen nur auf die Inhalte der Arbeitsaufgaben
bezieht (z. B. »Risten einer Anlage«) und nicht auf die Funktion dieser Qualifika-
tionsbtindel fir den Arbeitsmarkt oder auf ihre Auswirkung hinsichtlich der be-
ruflichen Identitit (Angelernter versus Berufsinhaber).

u Fir den Anlagenfihrer haben die Berufskonstrukteure mittlerweile einen neuen
zweljdhrigen anerkannten Ausbildungsberuf geschaffen. Hierbei ist auffillig, dass
wesentliche Kompetenzen der realen Arbeit von Anlagenfiihrern in den Ausbil-
dungsordnungen nicht berticksichtigt wurden. Bei allen untersuchten Unterneh-
men benotigen Anlagenfiithrer, Einsteller usw. Kompetenz zur Mitarbeiterfihrung
(fachliche Einweisung, Umgang mit Konflikten, Motivieren von Kollegen usw.)
und zur Arbeitsorganisation (Planung von Fertigungsprozessen). Diese Inhalte
tinden sich in den Ordnungsmitteln nicht oder kaum wieder.

- Dariiber hinaus ist fir das Feld der Anlagenfithrer anzumerken, dass durch die
Einfihrung des neuen Berufes Verdringungseffekte auf dem Arbeitsmarkt ent-
stehen konnten, wenn Personen mit geringeren Qualifikationen dadurch Auf-
stiegswege abgeschnitten werden. Bei den bisher vorliegenden Ausbildungszahlen
(weniger als 3.000 Auszubildende pro Jahr) kann hierzu aber noch keine Prognose
abgegeben werden. Dieser Aspekt sollte Gegenstand berufsbildungs- und ar-
beitsmarktpolitischer Diskussion sein.

Wie oben dargestellt, bilden die Profile die Basis fir die Planung und Gestaltung der
arbeitsorientierten Weiterbildung, da sie das Referenzsystem fiir die zu erwerbenden
Kompetenzen abbilden und eine Umsetzung der Weiterbildung mit dem Konzept der
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Arbeits- und Lernprojekte erméglichen. Zum Berichtszeitpunkt werden in funf Unter-

nehmen die ersten Arbeits- und Lernprojekte umgesetzt. Umfassende Evaluationser-

gebnisse liegen insofern noch nicht vor. Welche individuellen Lerneffekte und welcher

Nutzen fir das Unternehmen durch die Bearbeitung eines ALP erzielt werden kénnen,

soll exemplarisch an einem Beispiel illustriert werden. '

Bei einem Hersteller von Aluminiumverbundplatten werden fiinf Mitarbeiter, die
aktuell an anderen Arbeitsplitzen titig sind, zum Kaschierer weiter gebildet. Ein Lerner
hat das auf Anfingerniveau eingestufte ALP »Reinigen der Walze« bearbeitet. Bei dieser
Aufgabe geht es darum, dass die Walzen, mit denen bei der Plattenherstellung das Mate-
rial (PE-Kern und Aluminiumplatten) gewalzt wird, gesidubert werden missen, denn
durch Verunreinigungen auf den Walzen entstehen Abdriicke auf der Platte, was die
Qualitit der Produkte beeintrichtigt. Zur einfachen und schnellen Identifizierung der
verschmutzten Walze hat der Lerner den Umfang aller Walzen gemessen und eine tech-
nische Zeichnung des Produktionsablaufes mit den relevanten Maflen erstellt. Damit
lisst sich aufgrund der Schmutzstelle auf der Platte und der geometrischen Mal3e sofort
erkennen, welche Walze gesaubert werden muss. Bislang lag solch eine Dokumentation
nicht vor. Kaschierexperten erfassen in der Regel aufgrund ihrer — meist langjiahrigen —
Erfahrung sehr schnell, welche Walze zur Beseitigung der Schmutzstellen sie reinigen
mussen. Durch dieses Dokument wurde implizites Erfahrungswissen expliziert und fiir
alle zuginglich gemacht. Dies ist umso bemerkenswerter, da bei der Planung der ALP
weder mit solch einem Ergebnis gerechnet wurde, noch die Aufgabenstellung dieses
erfordert.

Im Projekt WAP wurde deutlich, dass sich fur die beteiligten Unternehmen und
Weiterbildungsteilnehmer folgender Nutzen abzeichnet:

* Die partizipative Entwicklung von ausgewihlten Weiterbildungsprofilen fiir betrieb-
liche Handlungsfelder hat die Erstellung von real vorfindbaren Aufgabenprofilen
und damit verbunden eine prizise Beschreibung der Qualifikationsanforderungen
und Bildungsbedarfe zum Ergebnis.

* Die Methodik der partizipativen Entwicklung von Arbeits- und Lernprojekten als
eine zentrale Form des arbeitsorientierten Lernens ermoglicht die systematische
Nutzung der Lernpotenziale des Arbeitsplatzes bzw. der Arbeitsprozesse. Die Lern-
form ist wertschopfend, was die Aneignung von arbeitsplatzrelevanten Kompeten-
zen férdert und gleichzeitig die Kosten der Weiterbildung senkt.

* Die Einfihrung von Lernberatern im Unternehmen und unternehmensinternen
Projektgruppen stitzt die nachhaltige Dissemination von arbeitsorientierten, refle-
xiven Lernkonzepten.

Alle im Projekt erprobten Instrumente stieBen in den mitwirkenden Unternehmen auf
eine hohe Akzeptanz. Insgesamt konnte damit eine Kultur des permanenten Lernens im
Unternehmen sowie die personale und organisationale Entwicklung geférdert werden.

Die Evaluation war zum Berichtszeitpunkt noch nicht abgeschlossen, sodass profunde Ergebnisse hier nicht

vorgestellt werden kénnen. Die Effekte des Lernens durch die ALP Bearbeitung werden im Projekt durch zwei
Evaluationsverfahren untersucht: Erstens werden die Ergebnisse und Prozesse jedes ALP durch die Teilnehmer
dokumentiert und vor einem Publikum (Kollegen, Votgesetzte, Lernberater o. a) prasentiert und/oder ein
Fachgesprich mit einem innerbetrieblichen Experten durchgefihrt. Dabei muss der Teilnehmer seine erworbe-
ne Kompetenz durch der Aufgabenstellung oder Situation adiquates Handeln nachweisen und begriinden
(Handlungsvalidierung). Die Dokumentation und Prisentation stellt somit ein Evaluationsinstrument dar, des-
sen Bewertungskriterien sich aus der Aufgabenstellung ergeben. Zweitens werden am Projektende Workshops
zur summativen Evaluation der Lerneffekte mit den Weiterbildungsteilnehmern durchgefihrt.
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Die Unternehmen wurden befihigt, Lernen im Arbeitsprozess beginnend von der Be-
darfsermittlung tber die Planung der Weiterbildungsmal3nahmen bis zur Bewertung der
MaB3nahmen systematisch zu gestalten.
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7  Anhang: Ubersicht der Arbeits- und Lernprojekte im Projekt WAP!

1. Profil: Anlagenfiihrer

Stufe Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)

1. Durchfihren qualititssichernder 1.1 Qualititskontrolle

MalBinahmen
Anfinger 2. Durchfiihren von Wartungsarbei- 2.1 Wartung
ten 2.2 Befettung
2.3 Gehinge wechseln
3. Arbeitsvorbereitung 3.1 Arbeitsablauf einer Anlage dokumen-
tieren
3.2 Produktionsplan erstellen

4. Einhalten von Arbeitssicherheit 4.1 Arbeitssicherheit
Einhalten von Ordnung und 5.1 Ordnung und Sauberkeit
Sauberkeit

6. Erfassen und Dokumentieren von
Betriebsdaten

7. Durchfiihren von Programmierar- | 7.1 Programmierarbeiten
beiten

Fort- 8. Uberwachen der Fertigung 8.1 Fluidisierung
geschrittener 8.2 Schichtdickenmessung

9. Unterweisung von Mitarbeitern 9.1 Mitarbeiterunterweisung

10. Materialplanung

11. Rasten der Anlagen 12.1 Farbwechsel

12. Umsetzen der Produktion

Experte 13. Instandhaltungsarbeiten 13.1 Defekt an der Anlage

Fur einige Arbeitsaufgaben in den Profilen wurden wihrend des Projektes noch keine ALP
entwickelt. Diese Licken im Wetierbildungscurriculum missen von den unternchmensin-

ternenen ALP Entwicklungsgruppen selbststindig gefiillt werden.
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2. Profil: Einsteller

Stufe

Arbeitsaufgaben

Arbeits- und Lernprojekte (ALP)

Anfinger

1.

Uberwachen von
Produktionsprozessen

1.1 Kontrolle der Waschbider (Héckh) und Do-
kumentation

1.2 Probenentnahme fiir Badiiberwachung und
Dokumentation

1.3 Bedienung der Wenzel Messmaschine

1.4 Interpretation der Messprotokolle der Wenzel
Messmaschine

1.5 Prozessiiberwachung an der Wenzel Messma-
schine

Fort-
geschrittener

Einrichten/Riisten von
Maschinen und
Produktionsanlagen

2.1 Beschriftung der DOM Tafel und DOM Be-
sprechung

2.2 Handhabung Einschrumpfgerit

2.3 Handhabung des Spine Erkennungssystems
2.4 Risten von Bearbeitungszentren

2.5 Werkzeug vor einstellen

2.6 Handhabung Voreinstellgerit (Grundlagen)

2.7 Werkzeug vermessen mit Voreinstellgerit

Herstellen der Betriebsbereit-
schaft von Maschinen und
Anlagen

3.1 Durchfiihren einfacher Wartungsarbeiten;
Filterwechsel an Waschanlage

3.2 Durchfiihren einfacher Wartungsarbeiten;
Stérungsbehebung an Waschanlage

3.3 Wartung Teil 1
3.4 Wartung Teil 2
3.5 Wartung Teil 3

Durchfihren qualititssichern-
der Manahmen

4.1 Verfahrensanweisung Aufbewahren von Do-
kumenten

4.2 Zwischenkontrolle in der mechanischen Bear-
beitung

4.3 Fihren FTQ-Datenbank
4.4 Fihren OEE-Datenbank
4.5 Fehlersammelkarte filhren und auswerten

4.6 Serienfreigabe

Koordinieren des Personalein-
satzes

Einhalten und Uberwachen
von Sicherheits- und
Umweltschutz

6.1 Arbeitsunterweisung 1
6.2 Arbeitsunterweisung 2
6.3 Arbeitsunterweisung 3

6.4 Verfahrensanweisung Behandlung Giberwa-
chungsbedurftiger Abfille

6.5 Verfahrensanweisung Umgang mit Transport-
gebinden und sonstigen Lasten

6.6 Verfahrensanweisung Gefahr- und umweltre-
levante Stoffe
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Experte

Planen und Durchfihren von
Arbeitsablaufen im unmittel-
baren Produktionsbereich

7.1 Durchfihren von Schichtiibergaben
7.2 Protokollieren der Leistungslohndaten
7.3 Akkordeingabe - Akkordabrechnung

7.4 Betriebsdatenerfassung, Stérungserfassung an
Bearbeitungszentren

7.5 Priifen der Arbeitsunterlage

7.6 Fachliche Einweisung des Produktionsteams

Optimieren von Produktions-
prozessen

8.1 Prozesssicheres Verschrauben

9.

Fihren von Mitarbeitern

3. Profil: Gruppenfiihrer

Stufen Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
. Sichern des Kommunikations-
Anfinger fluss
2. Verwalten von Auftrigen
3. Planen und Organisieren von 3.1.Schichtiibergabe
Arbeitsabliufen 3.2.Personaleinsatzplan
4. Einhalten von 4.1.Hoher Ausschuss
Fort- Zielvereinbarungen
geschrittener | 5. Einhalten von Arbeitssicherheit
6. Durchfithren kleinerer
Instandsetzungsarbeiten
7. Vertreten von Kollegen
8. Sichern der Prozessqualitit 8.1.Sicherung der Qualitit
8.2.Umgang mit Vorrichtungen
9. Fihren von Mitarbeitern 9.1.Fertigungsvorschriften
Experte 9.2.Durchfthren eines Gruppengespriches

10. Betreuen von Nullserien

10.1.Nullserienorganisation

111




Waldemar Bauer, Claudia Koring, Peter R6ben, Meike Schnitger

4. Profil: Gruppenkoordinator

Stufe Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
Anfinger 1. Mitarbeit in der Montage 1.1 Fertigen eines Gerdtes (Nullserie) an-
hand von Stiickliste und Fertigungsan-
weisung
2. Koordinieren des Personaleinsat- | 2.1 Personaleinplanung und -unterweisung
zes 2.2 Personaleinplanung und -organisation
3. Durchfihren von (kleinen) Repa-
raturen
Fort- 4. Durchfithren qualititssichernder | 4.1 Qualititsprobleme bearbeiten
geschrittener Mafinahmen 4.2 Qualitéits—Meile
4.3 Nullserienproduktion
4.4 Uberpriifen eines fertigen Gerites
Materiallogistik/ -wirtschaft 5.1 Auftrag vorbereiten
6. Fertigungsplanung 6.1 Bearbeiten des Fertigungsplans mit
Schichtiibergabe
6.2 Arbeitsanweisung erstellen
7. Sicherung des Informationsfluss 7.1 Gruppengesprich
8. Abstimmung der Schichten mit | 8.1 Telefonverzeichnis erstellen
vor- und nachgelagerten Berei- | g » Qualitits-Meile
chen
9. Erfassen und Dokumentieren von
Daten
Experte 10. Fihren von Mitarbeitern 10.1 Personalunterweisung
11. Optimieren von Produktionspro-
zessen

IV
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5. Profil: Kaschierer

Stufe Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
1. Vorbereiten der Fertigung 1.1  Einsatzmaterialien
2. Risten der Anlage 2.1 Reinigen beim Anfahren
2.2 Umristen bei Stillstand (von Breit auf
Schmal)
Anfinger 2.3 Umristen bei Stillstand (von Schmal auf
Breit)
2.4 Vorwirmwalzen — Anlagengeschwindig-
keit
2.5  Einstellen Richtrollensatz
3. Wechseln der Binder/Folien 3.1 Risten bei laufender Anlage (von Breit
wihrend der Produktion auf Schmal)
4. Warten der Anlage 4.1  Anlagen warten (Nassabscheider)
Kontrolle der Qualitit bei 51 Kern tiberwachen
laufender Produktion 5.2 Fehler erkennen und beurteilen
5.3  Haftwerte zu niedrig
5.4 Randwellen
6. Einhalten und Uberwachen von | Keine ALP entwickelt; diese Querschnittsauf-
Sicherheits- und Umweltschutz | gabe ist Bestandteil vieler ALP zu den anderen
Aufgaben
7. Anfahren der Teil-Anlage 7.1 Einstellen Extruder und Glittwerk
Fort- (Extruder)
geschrittener | 8. Anfahren des Kaschierprozesses | 8.1  Einstellen Kaschierwalze
9. Herstellen des Kerns 9.1 Herstellen des Kerns
10. Uberwachen der Produktion 10.1  Qualitit Soll — Ist Vorgaben
11. Versandfreigabe
Experte 12. Prozessoptimierung 12.1 Optimieren des Prozessfensters
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6. Profil: Qualitiatsfachkraft Bereich A (Thermostate)

Stufen Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
1. Durchfithren routinemaBi- | 1.1 Prifen eines Wareneinganges
Bei diesem Profil ger qualititssichernder At- 1.2 Prifen der attributiven Merkmale im

wurde keine Schwie-

rigkeitseinstufung der

Arbeitsaufgaben vor-
genommen.

beiten

Warenausgang

. Etkennen und Beheben

von Fehlern in der Produk-
tion

2.1 Bearbeitung einer Kundenreklamation
(ALP liegt in verschiedenen Variationen vor,
die sich durch unterschiedliche Fehler erge-
ben, z. B. am Fihler, bei der Vernietung
oder an der Verschraubung)

2.2 Bearbeiten einer externen Kundenre-
klamation
(ALP liegt mit verschiedenen Fehlervariatio-
nen vor, z. B. gebrochener Thermostatso-
ckel, verschmutzte Gehiuse, oxidierte An-
schlussfahne, beschadigte Fihler, Spindel-
drehmoment zu niedrig, verbogene An-
schlussfahne)

. Umsetzen und Betreuen

von Projekten zu Qualitits-
themen

. Sicherung des Informati-

onsfluss hinsichtlich quali-
tatsrelevanter Themen

4.1 Erstellen einer Arbeitsinformation

4.2 Auswertung Ausschuss- und Nachar-
beitsdaten

6. Profil: Qualititsfachkraft Bereich B (Elektronik)

Stufen Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
1. Durchfiithren routinemiBiger | 1.1 Langzeitauswertung
Bei diesem Profil qualititssichernder Arbeiten
Wgrieif:iﬁsigzie' . Erkennen und Beheben von | 2.1 Bauteil mechanisch beschidigt
de i;:beeitsaufgabfn Fehlern in der Produktion 2.2 Bauteil mangelhaft
vorgenommen. . Umsetzen und Betreuen von | 3.1 Statistische Fehlerschwerpunktermitt-

Projekten zu Qualititsthe-
men

lung

. Sicherung des Informations-

fluss hinsichtlich qualititsre-
levanter Themen

4.1 Bedienungsanleitung
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7. Profil: Siebdrucker

Stufen Arbeitsaufgaben Arbeits- und Lernprojekte (ALP)
1. Umgang mit Gefahrenstoffen
Anfinger 2. Dokumentation durchfiihren 2.1 Auflistung und Beschreibung von
Duckfehlern
3. Kontrolltitigkeiten durchfithren
4. Siebvorbereitung 4.1 Pastenmischungen herstellen und
Fort- betechnen
geschrittener 4.2 WEP-Pasten durchfithren
5. Arbeitsvorbereitung 5.1 Profil des Trockenofens einstellen
5.2 Profil des Einbrennofens einstellen
6. Risten von Anlagen 6.1 Siebdruckmaschine riisten
6.2 Druckanlage risten, Geometrie
vermessen
6.3 Anlage risten bis zur Chargenfreigabe
7. Bedienen von Anlagen 7.1 Bedienen Siebdrucklinie
7.2 Sieb erstellen
Experte 8. Einarbeiten neuer Mitarbeiter 8.1 Funktionsablauf der Siebdruck-

maschine erklaren

9. Durchfihren von Fertigungsver-
suchen

VII
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W. Lehrl: Arbeitsorganisation als Gegenstand beruflicher Bildung
Bremen, Mirz 1992, 5,23 €, ISBN 3-9802786-6-2

I'TB: Bericht iiber Forschungsarbeiten (1988-1991) und Forschungsperspektiven des I'TB
Bremen, 1992, 5,23 €, ISBN 3-9802786-7-0

I'TB: Bericht siber die ans Mitteln des Forschungsinfrastrukturplans geforderten Forschungsvorhaben
Bremen, 1992, 5,23 €, ISBN 3-9802786-8-9 (Vergriften)

F. Rauner; H. Zeymer: Entwickiungstrends in der Kfz-Werkstatt. Fort- und Weiterbildung im
Kfz-Handwerk
Bremen, 1993, 3,14 €, ISBN 3-9802786 (V ergriften)

M. Fischer (Hg.): Lebr- und Lernfeld Arbeitsorganisation. Bezugspunkte fiir die Entwicklung
von Aus- und Weiterbildungskonzepten in den Berufsfeldern Metall- und Elektrotechnik
Bremen, Juni 1993, 5,23 €, ISBN 3-9802786-9-7 (Vergriften)

I'TB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 1992-1993
Bremen, 1994, 6,78 €, ISBN 3-9802786-5-4

M. Fischer; J. Uhlig-Schoenian (Hg.): Organisationsentwicklung in Berufsschule und Betrieb
— newe Ansdtze fiir die berufliche Bildung. Ergebnisse der gleichnamigen Fachtagung vom 10. und
11. Oktober 1994 in Bremen

Bremen, Mirz 1995, 5,23 €, ISBN 3-9802962-0-2 ( Vergriffen)

F. Rauner; G. Spottl: Entwicklung eines enropdischen Berufsbildes ,,Kfz-Mechatroniker” fiir die
bernfliche Erstansbildung unter dem Aspekt der arbeifsprozefSorientierten Strukturierung der Lebr-
Inhalte

Bremen, Oktober 1995, 3,14 € ISBN 3-9802962-1-0

P. Grollmann; F. Rauner: Sccenarios and Strategies for 1 ocational Education and Training in
Eurgpe
Bremen, Januar 2000, 10,23 €, ISBN 3-9802962-9-6 (Vergriffen)

W. Petersen; F. Rauner: Evaluation und Weiterentwicklung der Rabmenpline des Landes
Hessen, Berufsfelder Metall- und Elektrotechnik
Bremen, Februar 1996,4,67 €, ISBN 3-9802962-3-7 (Vergriften)
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I'TB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 1994-1995
Bremen, 1996, 6,78 €, ISBN 3-9802962-4-5 (Vergriften)

Y. Ito; F. Rauner; K. Ruth: Machine Tools and Industrial Cultural Traces of Production
Bremen, Dezember 1998, 5,23 €, ISBN 3-9802962-5-3 (Vergriffen)

M. Fischer (Hg.): Rechnergestiitzte Facharbeit und berufliche Bildung — Ergebnisse der gleich-
nanzigen Fachtagung vom 20. und 21. Februar 1997 in Bremen
Bremen, August 1997, 5,23 €, ISBN 3-9802962-6-1

F. Stuber; M. Fischer (Hg.): .Arbeitsprozefwissen in derProduktionsplanung und Organisati-
on. Anregungen fiir die Ans- und Weiterbildung.
Bremen, 1998, 5,23 €, ISBN 3-9802962-7-X (Vergriffen)

ITB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 1996-1997
Bremen, 1998, 6,78 €, ISBN 3-9802962-8-8

Liu Ming-Dong: Rekrutiernng und Qualifizierung von Fachkriften fiir die direkten und indirek-
ten Prozessbereiche im Rabmen von Technologie-Transfer-Projekten im Automobilsektor in der 1K
China. — Untersucht am Beispiel Shanghai-1/olkswagen.

Bremen, 1998. 6,76 €, ISBN 3-9802962-2-9

ITB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 1998-1999
Bremen, 2000, 12,78 €, ISSN 1615-3138

L. Hermann (Hg.): [nitiative fiir eine frauenorientierte Berufsbildungsforschung in Landern der
Dritten Welt mit Fokussierung anf den informellen Sektor.
Bremen, 2000, 7,67 €, ISSN 1615-3138

Mahmoud Abd El-Moneim El-Morsi El-zekred: Entwicklung von Eckpunkten fiir die
Berufsbildung im Berufsfeld Textiltechnik in Agypten.
Bremen, 2002, 10,50 €, ISSN 1615-3138

O. Herms (Hg.): Erfabrungen mit energieoptimierten Gebauden.
Bremen, 2001, 7,67 €, ISSN 1615-3138

Yong-Gap Moon: Innovation fiir das Informationszeitalter: Die Entwicklung interorganisationa-
ler Systeme als sozialer Progess — Elektronische Datenaustansch-Systeme (EDI) in der koreanischen
Automobilindustrie.

Bremen, 2001, 11,76 €, ISSN 1615-3138

G. Laske (Ed.): Project Papers: V'ocational Identity, Flexibility and Mobility in the European
Labour Market (Fame).
Bremen, 2001, 11,76 €, ISSN 1615-3138

F. Rauner; R. Bremer: Berufsentwickinng im industriellen Dienstleistungssektor.
Bremen, 2001, 7,67 €, ISSN 1615-3138

M. Fischer; P. Rében (Eds.): Ways of Organisational I earning in the Chenical Industry and
their Impact on Vocational Education and Training.
Bremen, 2001, 10,23 €, ISSN 1615-3138

F. Rauner; B. Haasler: Berufsbildungsplan fiir den Werkzengmechaniker.
Bremen, 2001, 3. Aufl,, 7,67 €, ISSN 1615-3138
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F. Rauner; M. Schén; H. Gerlach; M. Reinhold: Berufsbildungsplan fiir den Industrie-
eleketroniker.
Bremen, 2001, 3. Aufl.,, 7,67 €, ISSN 1615-3138

F. Rauner; M. Kleiner; K. Meyet: Berufsbildungsplan fiir den Industriemechanifker.
Bremen, 2001, 3. Aufl., 7,67 €, ISSN 1615-3138

O. Herms; P. Ritzenhoff; L. Braver: EcoSol: Evaluierung eines solaroptimierten Gebdudes.
Bremen, 2001, 10,23 €, ISSN 1615-3138

W. Schlitter-Teggemann: Die historische Entwicklung des Arbeitsprozefwissens im Kfz-
Servide — untersucht an der Entwicklung der Service-Dokumentationen

Bremen, 2001, 12,78 €, ISSN 1615-3138

M. Fischer; P. Roben: Cuses of organizational learning for European chemical companies
Bremen, 2002, 7,67 €, ISSN 1615-3138

F. Rauner; M. Reinhold: GAB — Zwei Jahre Praxis.
Bremen, 2002, 7,67 €, ISSN 1615-3138

R. Jungeblut: Facharbeiter in der Instandbaltung.
Bremen, 2002, 10,50 €, ISSN 1615-3138

A. Brown (Ed.) and PARTICIPA Project Consortium: Participation in Continning
Vocational Education and Training (V'ET): a need for a sustainable employability. A state of the art

report for six European countries.
Bremen, 2004, 10,00 €, ISSN 1615-3138

L. Deitmer, L. Heinemann: S&i/ls demanded in University-Industry-Liaison (UIL).
Bremen, Neuaufl. 2003, 8,67 €, ISSN 1615-3138

F. Manske, D. Ahrens, L. Deitmer: Innovationspotenziale und -barrieren in und durch
Nerzwerke
Bremen, 2002, 8,67 €, ISSN 1615-3138

S. Kurz: Die Entwicklung berufsbildender Schulen zu beruflichen Kompetenzzentren.
Bremen, 2002, 7,67 €, ISSN 1615-3138

ITB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 2000-2001
Bremen, 2002, 6,78 €, ISSN 1615-3138

F. Rauner, P. Diebler, U. Elsholz: Entwicklung des Qualifikationsbdarfs und der Qualifi-
ierungswege im Dienstleistungssektor in Hamburg bis zum Jabhre 2020
Bremen, 2002, 8,67 €, ISSN 1615-3138

K. Gouda Mohamed Mohamed: Entwicklung eines Konzeptes zur 1V erbessernng des Arbeits-
progesshezugs in der Kfz-Ausbildung in Agypten
Bremen, 2003, 10,50 €, ISSN 1615-3138

FAME Consortium: Project Papers: Work-Related 1dentities in Enrope. How Personnel Man-
agement and HR Policies Shape Workers® Identities.
Bremen, 2003, 8,00 €, ISSN 1615-3138



Reihe ITB-Arbeitspapiere

. 47

. 48

.49

. 50

. 51

. 52

.53

. 54

. 55

. 57

. 58

. 59

M. Fischer & P. Roben: Organisational 1 earning and 1 ocational Education and Training. An

Empirical Investigation in the European Chemical Industry.
Bremen, 2004, 9,00 €, ISSN 1615-3138

ITB: Bericht iiber Forschungsarbeiten 2002-2003
Bremen, 2004, 6,80 €, ISSN 1615-3138

S. Kirpal: Work Identities in Enrope: Continnity and Change
Bremen, 2004, 9,00 €, ISSN 1615-3138

T. Michtle unter Mitarbeit von M. Eden: Brewer Landesprogramm. 1ernortverbiinde und
Ausbildungspartnerschaften. Zwischenbilang.
Bremen, 2004, 10,00 €, ISSN 1615-3138

A. Brown, P. Grollmann, R. Tutschner, PARTICIPA Project Consortium: Partici-
pation in Continuing V ocational Education and Training.
Bremen, 2004, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Bénédicte Gendron: Social Representations of Vocational Education and Training in France
through the French Vocational Baccalanréat Case-Stud.
Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Kurt Henseler, Wiebke Schénbohm-Wilke (Hg.): Und nach der Schule? Beitrage zum
»Ubergang Schule-Berufic ans Theorie und Praxis
Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

A. Brown, P. Grollmann, R. Tutschner, PARTICIPA Project Consortium: Partici-
pation in Continuing V'ocational Education and Training. Results from the case studies and qualita-
tive investigations.

Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Philipp Grollmann, Marja-Leena Stenstrém (Eds.): Quality Assurance and Practice-
oriented Assessment in 1V ocational Education and Training: Country Studies
Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Bernd Haasler, Meike Schnitger: Kompetenzerfassung bei Arbeitssuchenden — eine explorative
Studie unter besonderer Beriicksichtignng des Sektors privater Arbeitsvermittlung in Dentschland.
Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Felix Rauner: Berufswissenschaftliche Arbeitsstudien. Zum Gegenstand und zu den Methoden der

empirischen Untersuchung berufsformig organisierter Facharbeit.
Bremen, 2005, 5,00 €, ISSN 1615-3138

Institut Technik und Bildung: Bericht iiber Forschungsarbeiten 2004-2005
Bremen, 2006, 5,00 €, ISSN 1615-3138
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Institut Technife & Bildung — Bibliothek
Universitit Bremen
Am Fallturm 1
28359 Bremen
Fax. +49-421 ] 2184637
E-Mail: guitten@uni-bremen.de
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