peDnocs @@ DIPF

Open Access Erziehungswissenschaften

Fortenbacher, Albrecht; Dux, Marcel
Mahara und Facebook als Instrumente der Portfolioarbeit und des

Self-Assessments

Kéhler, Thomas [Hrsg.]; Neumann, Jérg [Hrsg.]: Wissensgemeinschaften. Digitale Medien — Offnung und
Offenheit in Forschung und Lehre. Minster ; New York ; Minchen ; Berlin : Waxmann 2011, S. 220-228. -
(Medien in der Wissenschaft; 60)

Empfohlene Zitierung/ Suggested Citation:

Fortenbacher, Albrecht; Dux, Marcel: Mahara und Facebook als Instrumente der Portfolioarbeit und des
Self-Assessments - In: Kohler, Thomas [Hrsg.]; Neumann, Jorg [Hrsg.]: Wissensgemeinschaften. Digitale
Medien — Offnung und Offenheit in Forschung und Lehre. Minster ; New York ; Minchen ; Berlin :

in Kooperation mit / in cooperation with:

WAXMANN
VERLAG GMBH

Miinster - New York - Minchen - Berlin

http://www.waxmann.com

Nutzungsbedingungen

Gewahrt wird ein nicht exklusives, nicht tbertragbares, personliches und
beschranktes Recht auf Nutzung dieses Dokuments. Dieses Dokument ist
ausschlieBlich fiir den personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Die Nutzung stellt keine Ubertragung des Eigentumsrechts an diesem
Dokument dar und gilt vorbehaltlich der folgenden Einschrankungen: Auf
samtlichen Kopien dieses Dokuments miissen alle Urheberrechtshinweise und
sonstigen Hinweise auf gesetzlichen Schutz beibehalten werden. Sie dirfen
dieses Dokument nicht in irgendeiner Weise abandern, noch diirfen Sie dieses
Dokument fiir 6ffentliche oder kommerzielle Zwecke vemelfaltlgen offentlich
ausstellen, auffuhren, vertreiben oder anderweitig nutzen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die
Nutzungsbedingungen an.

Kontakt / Contact:
pebocs

Deutsches Institut firr Internationale Padagogische Forschung (DIPF)

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

* Waxmann 2011, S. 220-228 - URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-116633

Terms of use

We grant a non-exclusive, non-transferable, individual and limited right to
using this document.

This document is solely intended for your personal, non-commercial use. Use
of this document does not include any transfer of property rights and it is
conditional to the following limitations: All of the copies of this documents must
retain _all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any way, to copy it for
public or commercial purposes, to exhibit the document in public, to perform,
distribute or otherwise use the document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft



Thomas Kdéhler, Jorg Neumann (Hrsg.)

Wissensgemeinschaften

Digitale Medien — Offnung und Offenheit
in Forschung und Lehre

W

Waxmann 2011
Miinster/New York/Miinchen/Berlin




Bibliografische Informationen der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in
der Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische
Daten sind im Internet iiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Medien in der Wissenschaft; Band 60
Gesellschaft fiir Medien in der Wissenschaft e.V.

ISBN 978-3-8309-2545-3
ISSN 1434-3436

© Waxmann Verlag GmbH, 2011
Postfach 8603, 48046 Miinster

WWww.waxmann.com
info@waxmann.com

Umschlaggestaltung: PleBmann Design, Ascheberg
Titelfoto: Lutz Liebert, Medienzentrum TU Dresden
Satz: Stoddart Satz- und Layoutservice, Miinster
Druck: Hubert & Co., Géttingen

Gedruckt auf alterungsbestéindigem Papier,
sdurefrei gemal ISO 9706

Printed in Germany

Alle Rechte vorbehalten. Nachdruck, auch auszugsweise, verboten.
Kein Teil dieses Werkes darf ohne schriftliche Genehmigung des
Verlages in irgendeiner Form reproduziert oder unter Verwendung
elektronischer Systeme verarbeitet, vervielfdltigt oder verbreitet werden.



Inhalt

Thomas Kohler, Jorg Neumann
Integration durch Offenheit.

Wissensgemeinschaften in Forschung und Lehre ...........cccooviiiiiinininne.

Organisationsiibergreifende Integration digitaler Medien
in Lehre (E-Learning), in Forschung und universitirem
Bildungsmanagement (E-Science)

Von der Digital Academic Culture zur E-Science

Martin Ebner, Sandra Schon
Mit Vielen offene Bildungsressourcen erstellen:

Neue Wege der Erstellung von Lehrbiichern am Beispiel von L3T...............

Jana Riedel, Corinna Jédicke, Romy Wolff, Eric Schoop, Ralph Sonntag
Hochschultyp- und fachiibergreifende Kompetenzforderung mit

UNd fUr SOCIAL MEAIA .....uvviiiiiiiiiicieie ettt

Isa Jahnke, Sandra Siilzenbriick, Roberto Avanzi, Frank Meyer
zu Heringdorf, Gerald Enzner, Viola Hofmann, Beate Schmuck,
Dorothea Voss-Dahm

Mensch 3.0: Risikokompetenz und Risikowahrnehmung

im Umgang mit neuen Technologien ...........coccecevienininiiiiinininceicicnceceeee

Hochschulentwicklung: Strategie und Organisation von Medien in der
Wissenschaft

Martina Reitmaier, Daniel Apollon, Thomas Kéhler

Rollen bei der Entwicklung von multimedialen Lernangeboten ....................

Thomas Sporer, Astrid Eichert, Julia Brombach, Miriam Apffelstaedt,
Ralph Gnddig, Alexander Starnecker

Service Learning an Hochschulen: das Augsburger Modell.............cccooen.ee.

Technologie und Infrastruktur von E-Learning und E-Science

Jonas Schulte, Reinhard Keil, Andreas Oberhoff
Unterstiitzung des ko-aktiven Forschungsdiskurses durch

Synergien zwischen E-Learning und E-Science ..........ccccoevveeviveciiecieeieeieennnne



Jonas Schulte, Johann Rybka, Ferdinand Ferber, Reinhard Keil
KoForum — Kooperative Forschungsumgebung fiir die
organisationsiibergreifende wissenschaftliche Laborarbeit ..........c..cccccceeininiiiee 92

Ulrike Wilkens
Zwischen Kompetenzreflexion und Profilprasentation:
Integration von E-Portfolio-Funktionalitét in ILIAS ........ccccoecnininnnieee, 102

Digitale Medien und Bildungsqualitiit in der schulischen,
beruflichen und universitiren Bildung

Bildungsqualitiit

Charlotte Zwiauer, Harald Edlinger, Gisela Kriegler-Kastelic,

Brigitte Rommer-Nossek, Arthur Mettinger

Strukturierte Qualitatsentwicklung mediengestiitzter

Bachelorstudien an einer GroBuniversitat ...........occoveveeierereneneeeeseseeeene 115

Sandra Schén, Diana Wieden-Bischof, Wolf Hilzensauer
Links-up — Lernen 2.0 fiir eine inklusive Wissensgesellschaft......................... 126

Christoph Meier, Tobias Jenert, Taiga Brahm

QualiAss — ein Werkzeug zur Prozess- und Qualititsunterstiitzung

fiir schriftliche Priifungen an Hochschulen. Nutzungsszenarien —

Spezifikation — EiNfURIUNG.......ccceoiiiiiiieiiiceceeee e 136

Sandra Hofhues, Kerstin Mayrberger, Tamara Ranner
Lehren und Lernen unter vernetzten Bedingungen gestalten:
Qualitéts- oder KompleXitatSsteiZerung? ........ceevveeveevierieerieeresreeieesieevesneens 146

Michael Tesar, Kerstin Stockelmayr, Stefanie Sieber, Robert Pucher
Agilitdt als Chance zum Qualitdtsmanagement in modernen
Lehr-Lern-SZeNAri€n ..........coooveiiieiueieeeeieee et eee e eeee e e et e e e eaaeee e e 157

Didaktische Konzepte

Nicolae Nistor, Doris Lipka-Krischke
Eine explorative Studie des Umgangs mit kulturellen Artefakten
in musikalischen Wissensgemeinschaften ...........ccccccooevieeiieciieciiicieciieeeieens 168

Felix Kapp, Hermann Kérndle

Was lerne ich aus einer Lernaufgabe?

a) gar nichts, b) Faktenwissen, c¢) etwas iiber meine

Lernstrategien, d) Antwort b und ¢ sind richtig........ccccceovevieniriienieneeiees 178



Nicolae Nistor, Monika Schustek

Wie gut sind die guten alten FAQs?

Voraussetzungen der Wissenskommunikation tiber

mediengestiitzte kulturelle Artefakte in Wissensgemeinschaften ..................... 188

Antje Proske, Gregor Damnik, Hermann Korndle
Learners-as-Designers: Wissensrdume mit kognitiven
Werkzeugen aktiv nutzen und Konstruieren ..........c.coceveveeeeieneneneneeeene, 198

Hannah Diirnberger, Bettina Reim, Sandra Hofhues
Forschendes Lernen: konzeptuelle Grundlagen und
Potenziale digitaler Medien .........ccoecueevuieriieniiesieeiecie e eie e e sae e e 209

Albrecht Fortenbacher, Marcel Dux
Mabhara und Facebook als Instrumente der Portfolioarbeit und
dES SEIf-ASSESSIMENLS ....viiiiiriiieeiiteee ettt eeete e et e e e e e s eetaeeeeenaaeeeeenneeas 220

Ina Rust, Marc Kriiger
Der Mehrwert von Vorlesungsaufzeichnungen als
Erginzungsangebot zur PrasenzIehre ............cocceevveeiieniienieenieenieieeeeeieeens 229

Marc Egloffstein

Offenes Peer Tutoring in der Hochschule.

Studentische Betreuungstitigkeiten zwischen

institutionellen Rahmenvorgaben und Selbstorganisation............c.ccoccecvevennnne. 240

Johannes Zylka, Wolfgang Miiller
Fundierung digitaler Medien im formalen Bildungswesen
am Beispiel einer Fallstudie zu digitalen Medienkompetenzen ....................... 250

Forschungs- und Bewertungsmethoden

Saskia Untiet-Kepp, Thomas Bernhardt
soLSo | selbstorganisiertes Lernen mit Social Software —
Entwicklung und Erprobung eines Fragebogeninventars.............ccccceeveerueennenne 261

Stephanie Schiitze, Roland Streule, Damian Lége

Warum klassische Evaluation oftmals nicht ausreicht —

eine Studie zur Ermittlung der Bedeutsamkeit Mentaler Modelle

als Evaluationsmethode ..........cccueiiiiieiiiieiie e 273

Anja Gebhardt, Tobias Jenert
Besseres Feedback, mehr Reflexion? — Fertigkeiten und Einstellungen
Studierender zum Bloggen in Praxisprojekten...........ccoceveviiieienieneneneeenee. 284



Praxistransfer: Medien aus der Wissenschaft fiir Schule und Wirtschaft

Petra Bauer
Vermittlung von Medienkompetenz und medienpédagogischer
Kompetenz in der Lehrerausbildung ...........ccoocveeieeciiiciiiiieieeiecieeeeeeie s 294

Helge Fischer, Nicole Rose, Thomas Kéhler
E-Learning in der postgradualen Weiterbildung an
sdchsischen HOChSCHUIEN.............ooiiiiiiiiiiiie e 304

Tamara Ranner, Gabi Reinmann
Videoreflexion und Wissenskooperation in der Fahrlehrerausbildung ............. 314

Elisabeth Katzlinger, Ursula Windischbauer
Online-Moderation: Tutorielle Betreuung in

interregionalen LerngrupPenl........ccccueecierrieiieeiieeieeie et eteeteeaeseneeseeeneenesene e 325
Poster

Nele Heise

»Alles neu macht das Netz?“ — Ethik der Internetforschung.

Eine qualitativ-heuristische Befragungsstudie ............ccoevvevieeeiinciiniieeieeieenens 339

Gottfried S. Csanyi
Worin besteht mein Lernergebnis?
Learning-outcomes.net hilft Weiter........coocvevierieriieriiniieieeeeee e 342

Silke Kirberg

Turnen, Schwimmen, Leichtathletik — Einbindung hochqualitativer
audiovisueller Medien in das Kontakt- und Selbststudium

sportpraktischer Veranstaltungen ...........coceovuerieeieiiiniiiieeieeiesee e 345

Gergely Rakoczi, Ilona Herbst
Ein Praxisbericht zur Steigerung der Lehrqualitit sowie der
studentischen Kollaboration: Ist Webconferencing das richtige Tool?............. 349

Nicole Strdfling, Tina Ganster, Nicole Krdmer, Sophia Grundnig,

Nils Malzahn, H. Ulrich Hoppe

FoodWeb 2.0. Entwicklung, Erprobung und Evaluation von
Web-2.0-Technologien zur Stiarkung von Bildung und Innovation.................. 352

Angela Carell, Alexandra Frerichs, Isabel Schaller
Computerunterstiitztes kreatives Problemldsen in Gruppen ...........cccceveeveeneenne 355

Ferdal Ozcelik, Iris Trojahner
Mobile Learning fiir Berufskraftfahrer im Fernverkehr...........ccccoccoieiininncnne 358



Alexander Sperl
Wissensvermittlung in allen drei Phasen der Lehrerbildung.
Das Virtuelle Zentrum fiir Lehrerbildung (VZL)......coocevviiviiniinieiiceieeiens

Jonas Liepmann
Wissensgemeinschaften. iversity als Beispiel einer
hochschuliibergreifenden Wissens-Community — ein Praxisbericht.................

Negla Osman
Situation and variation of ICT use among Khartoum State
Universities’” Staff MEmDErS ........cooverieririeieieeee e

Workshops

Nadine Schaarschmidt, Gisela Schubert, Thomas Koéhler, Steffen Krause
Identitatsentwicklung und Berufsorientierung.

Maoglichkeiten des Einsatzes von Online-Lernangeboten bei

Jugendlichen mit Migrationshintergrund.............cccecvevvieriereeneeniieseeseesie e

Steffen Albrecht, Claudia Fraas, Michael Gerth, Sabrina Herbst,

Nina Kahnwald, Jiirgen Kawalek, Thomas Kéhler, Christian Pentzold,
Volker Saupe, Jens Schwendel, Annegret Stark, Anja Weller, Tobias Welz
Web 2.0 in der akademischen Praxis.

Herausforderungen und strategische Optionen ............ceceevueevieerieenieeneesieeniens

Nicolae Nistor, Armin Weinberger

Medienbasierte Wissensgemeinschaften.

Akzeptanz der Bildungstechnologien in kulturellem

und interkulturellem KOnteXt.........cccoiiririeieienieceieieee e

Nicolae Nistor
Wissensgemeinschaften: Von padagogisch-psychologischen
Theorien und Befunden zur mediendidaktischen Praxis..............cccccoevveeennennne.

Andreas Reinhardt, Konrad Osterwalder, Eva Buff-Keller,

Thomas Piendl, Claudia Schlienger, Ute Woschnack

Alles aus einem Guss!

Organisation der Lehrentwicklung im Wandel............cccooovevieiiinienienieieens
Die Gutachter und GutaChterinmen..........coocvvviiiiiiieiiiiiie e

ProgrammKOMItEE........c.eevuieciiiiieiieieeie ettt ve e reesbe e baeaeebeenbeens

Autorinnen UNA AULOTEI ......couvviiiiiieieeceeeeeeeeeeeeeee e e e e e e eeeaeeeeeeareeeeenaareeeenans



Albrecht Fortenbacher, Marcel Dux

Mahara und Facebook als Instrumente der Portfolioarbeit
und des Self-Assessments

Zusammenfassung

In den vergangenen zwei Semestern wurden an der Hochschule fiir Technik und
Wirtschaft Berlin drei Veranstaltungen mit einem Portfoliokonzept begleitet. Zur
Umsetzung der studentischen Arbeiten wurde neben der Anwendung Mahara' als
vergleichende Anwendung eine Gruppe im sozialen Netzwerk Facebook? einge-
setzt. Dieser Artikel stellt das didaktische Konzept zur Begleitung der studen-
tischen Arbeiten vor und diskutiert die beiden Anwendungen im Hinblick auf
praktikable Einsatzszenarien sowie die Akzeptanz innerhalb der begleiteten
Veranstaltungen.

1 Portfolioarbeit, Portfolios und E-Portfolios — Abgrenzung im
Kontext der Projektarbeit

Die Untersuchungen, deren Teilergebnisse in dieser Ausarbeitung vorge-
stellt werden, sind Bestandteil eines ESF-geforderten Projektes mit dem Titel
»Aufbau und Entwicklung von ePortfolios zur Verbesserung der Chancen
auf dem Arbeitsmarkt“. Zu Beginn wurden fiir die zentralen Begrifflichkeiten
,,Portfolioarbeit”, ,,Portfolio” und ,,E-Portfolio* trennscharfe Arbeitsdefinitionen
entwickelt. Dieses Vorgehen war notwendig, da diese Begriffe in unterschied-
lichen Fachbereichen mit unterschiedlichen Inhalten und Vorstellungen verbun-
den waren (vgl. Reinmann & Sippel, 2009). Bei der Portfolioarbeit handelt es
sich um einen individuellen Prozess der Sammlung eigener Arbeits- und Lern-
erzeugnisse, der darauf aufbauenden Reflexion von Entwicklungs- und Ver-
anderungsprozessen sowie der eigenverantwortlichen Verdffentlichung ausge-
wihlter Erzeugnisse und Ausarbeitungen. Wesentliches Charakteristikum der
institutionellen Portfolioarbeit ist die Prozessbegleitung durch einen Lehrenden
bzw. Portfoliobeauftragten. Der Begriff des Portfolios bezieht sich auf das phy-
sisch greifbare Ergebnis dieses Prozesses, als eine Momentaufnahme der bis-
herigen Arbeiten in Form eines Arbeitsheftes, eines Notizbuches oder Ordners.
In seiner Aufnahmefahigkeit ist dieses Portfolio begrenzt. So kdnnen elektroni-
sche Erzeugnisse, wie z.B. Videos, Ergebnisse von Programmierarbeiten usw.,
nur als Kopie oder statisches Element eingefiigt werden. Das E-Portfolio ent-

1 http://www.mahara.org
2 http://www.facebook.com
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zieht sich dieser Barrieren und {iberfiihrt die Portfolioarbeit in den digitalen
Raum. Eine E-Portfolio-Anwendung unterscheidet sich demnach von einem
Portfolio durch die Méglichkeit, auch Ergebnisse elektronischer Arbeitsprozesse
unterschiedlichen Dateityps, ohne Konvertierung in ein anderes Medium,
zu Ubernechmen, auszuwerten und bereitzustellen. Bezugnehmend auf diese
Arbeitsdefinitionen wurden folgende Arbeitsbereiche festgelegt: Erforschung der
Maoglichkeiten, Portfolioarbeit im Hochschulkontext einzusetzen, Ausarbeitung
von Aufgabenstellungen und Ubungen zur Portfolioarbeit, Sichtung aktueller
E-Portfolio-Anwendungen und deren Erprobung in Beispielveranstaltungen.

2 Vorstellung des Portfoliokonzeptes

Im Sommersemester 2010 und Wintersemester 2010/11 wurden drei Lehr-
veranstaltungen mit einem Portfoliokonzept begleitet. Um einen Eindruck iiber die
Zugénglichkeit der Studierenden fiir die Thematik der Portfolioarbeit zu bekom-
men, wurden zwei Studiengéinge mit unterschiedlichen Schwerpunkten ausge-
wihlt. Aus dem Bereich der ,,Angewandten Informatik* wurde die Veranstaltung
»Systementwicklung und Frameworks* fiir Master-Studenten im zweiten Semester
begleitet. Aus dem Studiengang , Kommunikationsdesign® waren es zwei
Durchgéinge der Veranstaltung ,,Digitale Medien* flir Bachelor-Studenten im ers-
ten Semester. Tabelle 1 zeigt eine Ubersicht der betreuten Veranstaltungen und
gibt Informationen zu Personenanzahl und den eingesetzten Anwendungen.

Tab. 1: Ubersicht der durch Portfoliokonzept begleiteten Veranstaltungen

Studiengang Lehrveranstaltung Teilnehmer | Anwendung

Kommunikationsdesign (Ba) | Digitale Medien 38 Mahara

Angewandte Informatik (Ma) |Systementwicklung und |18 Mahara
Frameworks

Kommunikationsdesign (Ba) | Digitale Medien 34 Facebook

Fiir die Durchfithrung der Portfolioarbeit wurde ein Konzept entwickelt, das im
Folgenden ndher vorgestellt wird.

2.1 focawa — modulares Portfoliokonzept zur Forderung reflexiven
Lernens auf Basis von ePortfolios

Hinter dem Titel ,,focawa‘’ verbirgt sich ein Konzept zur Verbesserung stu-

dentischer Soft Skills und Reflexionsleistungen. Die Idee zur Entwicklung des

3 Focawa ist eine Wortschopfung aus den englischen Begriffen ,,focus“ und ,,awake®.
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Konzeptes beruht auf Uberlegungen von Elisabeth Pélzleitner (2009) wonach
das Reflektieren durch Verdeutlichung der Relevanz fiir die eigene Entwicklung
erlernt und verbessert werden kann. Mit der Integration dieses Konzeptes in aus-
gewihlte Lehrveranstaltungen wurde die Sensibilisierung der Studenten fiir die
Portfolioarbeit angestrebt. Die Inhalte werden in einer Kombination aus veran-
staltungsbegleitenden Mini-Workshops und erginzenden Online-Ubungen als
Blended-Learning-Losung durchgefiihrt. Eine Besonderheit von focawa ist die
modulare Verfiigbarkeit der Inhalte. Insgesamt sind aktuell acht Themenblocke
verfiigbar. In Tabelle 2 werden die Themenbereiche und zugehérigen Ubungen
aufgelistet. Welche Themen in den begleiteten Veranstaltung zum Einsatz
kamen, hat sich nach den Vorgaben der verantwortlichen Lehrkrifte gerichtet.

Tab. 2: Ubersicht der Themenblocke des focawa-Konzeptes

Thema

Beschreibung

Modelle & Ubungen

1 | Formulieren
von Zielen

Richtiges Definieren von Veran-
staltungs- und individuellen Zielen

John-Whitmore-Modell

2 |Einschitzung
eigener Stirken

Personlichkeitstest zur Ausein-
andersetzung mit den eigenen
Stirken

VIA Strength Test!

3 | Problemlose-

Einfithrung in die Grundziige pro-

The Candle Problem?,

kompetenzen |blemldseorientierten Denkens Thinking-outside-the-Box?
4 | Kreativ- Vorstellung einer Auswahl von SCAMPER*, Walt
techniken Keativtechniken Disney-Methode® und

Morphologischer Kasten®

5 | Teamrollen

Bestimmung der eigenen Rolle im
Team

The Marshmallow
Challenge’

6 | Feedback Grundtechniken zum Geben und How-to-Feedback, Feed-
Nehmen von Feedback backmodell, Rollenspiel
7 | Arbeits- Grundziige von Planungsprozessen | Das Paternoster-
organisation in Organisationen Experiment

8 |Resiimee

Reflexion der Veranstaltung und der
eigenen Leistungen

IST/SOLL-Vergleich,
Brief an mich selbst®

00 NN Wb W —

http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/Default.aspx
http://en.wikipedia.org/wiki/The_Candle Problem
http://en.wikipedia.org/wiki/Thinking_outside the box
http://karrierebibel.de/scamper-kreativer-werden-durch-sieben-fragen/
http://www.blueprints.de/artikel/kreativitaet/die-walt-disney-technik.html
http://www.ibim.de/techniken/3-3.htm
http://marshmallowchallenge.com/Welcome.html
http://de.methopedia.eu/Brief%20an%20mich%20selbst

Um den Mehraufwand fiir die Studierenden in ein gutes Verhéltnis zum Nutzen
zu setzen, wurden nur Module integriert, die in unmittelbarem Zusammenhang
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zum Veranstaltungsinhalt standen. So war der Themenkomplex ,Feedback
Bestandteil einer Einheit, die eine Beurteilung studentischer Arbeiten durch
Kommilitonen zum Inhalt hatte. Die Inhalte wurden den Veranstaltungsterminen
zugeordnet und in Workshop- und Onlinephasen unterteilt. Es wird beabsichtigt,
die Module durch weitere Themen, wie z.B. Entscheidungsfindung, Einfiihrung
in das wissenschaftliche Schreiben und Grundlagen des Zeitmanagements, zu
erginzen.

Die Bearbeitung der Ubungen im Rahmen von focawa war nicht Bestandteil
der Veranstaltungsbewertung und beruhte auf dem Prinzip der Freiwilligkeit.
Damit wird die Annahme beriicksichtigt, dass eine vertiefte Reflexionsleistung
nicht auf vorgegebenen Bewertungskriterien aufbauen sollte (vgl. Czerwionka/
Knutzen, 2010: S.5). Vielmehr wurde angestrebt, die Inhalte von hoher Relevanz
fiir die aktuelle Studiensituation zu gestalten. Aus den Evaluationsdaten der
dritten betreuten Veranstaltung geht hervor, dass 64 % der befragten Studenten
den besonderen Mehrwert von focawa im praktischen Nutzen der gezeigten
Techniken und Ubungen sahen. Weiterhin gaben 82% der Befragten an, dass
die Begleitung der Veranstaltung durch focawa einen Mehrwert fiir die Studien-
eingangsphase darstellte.

Fir die Online-Phase sowie die Betreuung der Teilnehmer wurde in zwei
Veranstaltungen die Open-Source-Anwendung Mahara verwendet. Die Ergeb-
nisse der Veranstaltungsevaluation fiihrten zu der Entscheidung, eine weitere
Plattform fiir deren Eignung zur veranstaltungsbegleitenden Portfolioarbeit zu
untersuchen. Im folgenden Kapitel werden die Beweggriinde fiir den Einsatz von
Mahara und Facebook begriindet.

2.2 Beweggriinde fiir den Einsatz von Mahara und einer
geschlossenen Facebook-Gruppe fiir die Portfolioarbeit

Fir den Einsatz im Rahmen der ausgewihlten Lehrveranstaltungen sollte das

favorisierte Portfoliosystem vier Grundfunktionen sicherstellen:

1. das eigenverantwortliche Fiihren eines Blogs inklusive der Maoglichkeit,
Dateien beliebigen Formates zu archivieren und zu strukturieren

2. die nutzergesteuerte VerOffentlichung ausgewihlter Inhalte fiir andere
Teilnehmer und Gruppen

3. die Mdoglichkeit, Inhalte anderer zu kommentieren

4. die Organisation von focawa durch Foren, E-Mails und Archivierungs-
funktion

Bei der Beurteilung der Plattformen kam der zweiten Grundfunktion eine beson-
dere Gewichtung zu. Die Auseinandersetzung mit personlichen Inhalten und
Verhaltensweisen muss in einem Vertrauensverhéltnis zwischen den Studierenden
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und dem Lehrpersonal erfolgen. Die Entscheidung zur Nutzung von Mahara
basiert auf den Ergebnissen, der von Himpsl und Baumgartner bis 2009 durch-
gefiihrten Untersuchung zum Stand aktueller E-Portfolio-Anwendungen (ebd,
2009). Mahara bot von allen in Frage kommenden Anwendungen die vielver-
sprechendsten Funktionen zur benutzergesteuerten Freigabe von Informationen.
Bedenken beziiglich des Einsatzes von Mahara gab es zu Beginn aufgrund der
Funktionsvielfalt und der nicht intuitiven Benutzeroberflache.

Bei der Veranstaltungsbegleitung mit Mahara wurde spiter beobachtet, dass
ein Grofiteil der Lernenden unmittelbar nach Inbetriebnahme ihrer Mahara-
Accounts damit anfingen, sich zu vernetzen und ihre Account-Informationen
zu personalisieren. Aus diesem Verhalten sowie den Kritikpunkten an Mahara
wurde geschlussfolgert, dass die Teilnehmer eine Plattform bevorzugen, die
mehr Interaktion innerhalb von Gruppen ermoéglicht, in ihrer Oberfliche bes-
ser an die Erfahrungswerte der Teilnechmer angepasst ist und einen schnelleren
Zugang auf veranstaltungsrelevante Informationen zulisst. Diese Uberlegungen
fiihrten in der dritten betreuten Veranstaltung zur Bereitstellung einer Facebook-
Gruppe, deren Nutzung mit einigen organisatorischen Vorziigen einherging. Fiir
die Portfolioarbeit wurden jedoch explizite Einschrinkungen festgestellt, die im
Kapitel 3.2 ndher erldutert werden.

3 Der Einsatz von Mahara und Facebook im focawa-
Portfoliokonzept

In diesem Kapitel werden die Einsatzszenarien von Mahara und Facebook im
Rahmen des Portfoliokonzeptes vorgestellt sowie deren Einsatzfihigkeit im
Rahmen der Portfolioarbeit und Veranstaltungsorganisation diskutiert.

3.1 Mahara — Funktionen iiber das didaktische Konzept auf das
Wesentliche reduzieren

Im Rahmen der betreuten Veranstaltungen wurde Mahara in zwei Formen ein-
gesetzt. In der Veranstaltung ,Digitale Medien“ im Studiengang ,,Kommuni-
kationsdesign“ wurden die von den Teilnehmern erstellten Views, z.B. als
Sammlung eigener Blogbeitrdge und Links, im so genannten ,,Gruppenview*
verlinkt. Auf diese Weise konnten die Teilnehmer die freigegebenen Inhalte ihrer
Kommilitonen einsehen und ggf. mit einem Feedback iiber die Kommentar-
Funktion versehen. Zu Beginn der Veranstaltung wurden die Studierenden iiber
die notwendigen Funktionen mit Hilfe verschiedener Screencasts informiert.
Die Bearbeitungsquote der freiwilligen Inhalte lag zu Beginn bei 50% aller
Veranstaltungsteilnehmer/innen. Am Ende der Veranstaltung fiel die Quote auf
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15%. Dieses Absinken wurde von den Studierenden mit zeitlichen Belastungen
und dem Fehlen von Riickmeldungen zu den verdffentlichten Inhalten begriindet.
Tendenziell wurde die Arbeit mit Mahara zu Beginn als verwirrend und nicht
zielfiihrend beschrieben. Aus diesem Grund werden die formalen Anforderungen
an die in Mahara verdffentlichten Inhalte fiir einen weiteren Durchgang stérker
vorgegeben und um den Aspekt der Bewertung ergénzt.

Die zweite durch Mahara begleitete Veranstaltung richtete sich an Studierende
der Angewandten Informatik. Im Seminar ,,Systementwicklung und Frameworks*
wurde Mahara zum Fiihren eines Arbeitstagebuches eingesetzt. Die Besonderheit
bei der Begleitung der Veranstaltung iiber Mahara war die Beriicksichtigung
der Blog-Beitrdge fiir die Semesterbewertung. Anhand der zu Beginn definier-
ten Kriterien, z.B. regelméfBige wochentliche Veréffentlichung von Beitrégen,
wurde der Blog als Alternative zur Erstellung eines Projektberichtes gefiihrt.
Um das regelméBige Bearbeiten des Blogs sicherzustellen, war es hilfreich, die
Informationen aus den Blogs in der Prdsenzveranstaltung aufzugreifen. Im Fall
der Beispielveranstaltung wurden anhand der Blogbeitrige die wochentlichen
Arbeiten der Studierenden diskutiert.

Die Evaluation der Veranstaltung ,,Systementwicklung und Frameworks®“ lie-
ferte interessante Erkenntnisse beziiglich des Einsatzes von Blogs und Mahara
in der Lehre. Demnach waren 79% der Teilnehmenden der Meinung, dass ein
Blog dabei hilft, den Projektverlauf genauer zu rekonstruieren. Als ebenfalls
hilfreich wurde die Mdglichkeit gesehen, die Arbeiten der anderen Teams jeder-
zeit liber die Blogs nachzuvollziehen (49 %). Als ungeeignet wurde das Fiihren
eines Blogs zur Organisation der eigenen Aufgaben (7%) und zur Darstellung
der eigenen Lernfortschritte (28 %) angesehen. Die Fragen zum Verhéltnis von
Aufwand und Mehrwert wurde tendenziell als ,,inakzeptabel (43%) einge-
schitzt. Diese Aussage steht jedoch im Widerspruch zur abschlieBenden Frage,
ob die Teilnehmenden grundsitzlich bereit wiren, Blogs auch weiterhin in
Lehrveranstaltungen einzusetzen. Demnach koénnen sich 57% vorstellen, auch
weiterhin mit Blogs zu arbeiten.

Eine mogliche Ursache fiir die kritische Einstellung konnte der Einsatz von
Mahara im Kontext der Veranstaltung sein. So wurde die Oberflaiche der Open-
Source-Anwendung mit grofer Mehrheit als ,uniibersichtlich (86%) einge-
stuft. Im Verlauf der Veranstaltung wurden die Funktionen und Einstellungen
der Anwendung wiederholt diskutiert und Vorschldge gedullert, eine eigene
Anwendung zu entwickeln. Diese fiir Informatiker typische Aussage steht
im starken Kontrast zu den oben vorgestellten Ergebnissen der Bewertung
von Aufwand und Mehrwert. Fiir die Erstellung eines ePortfolios wurde der
Anwendung eine grundsétzliche Eignung zugesprochen (57 %).

Beim Einsatz von Blogs auf Basis von Mahara ergab sich eine interessante
Beobachtung. So war auffillig, dass die Projektgruppe mit den besten Blog-Bei-
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tragen, daher nachvollziehbar, mit Dateien unterlegt und regelmifBige Eintrige,
auch die besten Leistungen in der Veranstaltung erbrachten.

3.2 Facebook — die Vermischung privater und studienbezogener
Inhalte

Der Einsatz einer Facebook-Gruppe wurde von den Studierenden sehr dif-
ferenziert betrachtet. 82% der Studierenden gaben an, dass diese Form der
Veranstaltungsbegleitung besonders gut geeignet ist, um Zusatzangebote
bereitzustellen und Veranstaltungen zu organisieren. Im Fall der zweiten Ver-
anstaltungsbegleitung wurde ein Besuch bei einer Berliner Designagentur iiber
die Facebook-Funktion ,,Veranstaltung* organisiert. Eher positiv wurde auch die
Bereitstellung von Zusatzaufgaben (64 %) und Zusatzinformationen (82 %) liber
die Status-Funktion beurteilt. Fiir besonders ungeeignet wurde Facebook fiir die
Bereitstellung (70%) und Bearbeitung von Pflichtaufgaben (64 %) empfunden.
Im Hinblick auf die Portfolioarbeit war besonders der Aspekt der Reflexion von
Veranstaltungsinhalten von Interesse.

Aus der Evaluation geht hervor, dass 70 % der Befragten Facebook fiir die ver-
anstaltungsbegleitende Reflexion des eigenen Verhaltens fiir ungeeignet hal-
ten. In der anschlieBenden Befragung wurden drei Aspekte zur Begriindung die-
ses Ergebnisses angegeben. Erstens sei fiir die Auseinandersetzung ein privates
Umfeld notig, in dem bestimmte Inhalte nur fiir die eigene Nachbearbeitung
zentral abgelegt und punktuell veréffentlicht werden konnen. Zweitens sei man
im Umgang mit Facebook eher auf den Konsum von Mikroinhalten in Form
von Links, Bildern und Statusmeldungen eingestellt. Die tutorenkontrollierte
Bereitstellung von Aufgaben und deren Bearbeitung iiber das Kommentieren
von Statusmeldungen entspricht demnach nicht dem Verstindnis von ,richtigem
Lernen“.* Drittens werden Studierende ohne Facebook-Account aktiv aus diesem
Prozess ausgeschlossen. In bestimmten Studiengéngen verweigert man sich aus
unterschiedlichen Griinden der Nutzung sozialer Netzwerke, diese Einstellungen
miissen respektiert und in institutionelle Portfoliostrategien beriicksichtigt wer-
den.

3.3 Zusammenfassender Vergleich von Mahara und Facebook

Mit dem Fokus auf den definierten Basiskriterien fiir E-Portfolio-Anwendungen
und der Gewichtung auf der nutzergesteuerten Bereitstellung von Inhalten muss
geschlussfolgert werden, dass Facebook als Instrument zur aktiven Reflexion
nicht geeignet ist. Die Stirken dieser Anwendung fiir den Einsatz in der Lehre

4  Zitat eines Befragten
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liegen in der Bereitstellung von Informationen, der schnellen Organisation von
Zusatzveranstaltungen sowie die Schaffung eines Kommunikationskanals, der
fiir die Studierenden eine gute Mdglichkeit zur Kommunikation mit Tutoren und
Lehrkréften bietet (64 %). Die Stirken von Mahara liegen in der Bereitstellung
aller, fiir das Fiihren eines Portfolios sowie der Veroffentlichung spezifi-
scher Inhalte, notwendiger Funktionalititen. Dabei ist neben einer Einfiihrung
in die Oberfliche auch ein klares didaktisches Konzept fiir den Einsatz inner-
halb der begleiteten Veranstaltung notwendig. Im Rahmen einer Neuauflage
der Arbeiten mit Mahara wird tiberlegt, die zu sammelnden Inhalte in Struktur
und Zusammenhang klar vorzugeben sowie das Feedback zu den Arbeiten
von Kommilitonen und Kommilitoninnen als Bestandteil der individuellen
Bewertung zu integrieren.

4 Ausblick

Sowohl das focawa-Konzept als auch die E-Portfolio-Anwendung Mahara wer-
den im SS2011 erneut zur Veranstaltungsbegleitung eingesetzt. Die Inhalte
von focawa werden in den nédchsten Monaten um die gewiinschten Bereiche
»lechniken zum Abgleich der Eigen- und Fremdwahrnehmung der eigenen
Personlichkeit®, ,,Techniken zur Entscheidungsfindung® und ,,Grundtechniken
des individuellen Zeitmanagements® erweitert. Um die vollen Funktionalititen
von Mahara zur Verfiigung zu stellen, wird die Testinstallation in eine insti-
tutionelle Installation tiberfithrt. Als didaktische Herausforderung kann der
Umgang mit aktiven Portfolioakteuren gesehen werden. In der bisherigen
Betreuung von Portfolioarbeiten wurde die Tendenz festgestellt, dass aktive
Portfolioarbeit mit einem erhdhten Betreuungsaufwand verbunden ist. Dieser
ergibt sich aus dem erwiinschten bzw. eingeforderten Feedback und dem orga-
nisatorischen Mehraufwand im Rahmen der Veranstaltungsvor- und -nach-
bearbeitung. Um den Betreuungsaufwand zu reduzieren, wird in die néchs-
ten Veranstaltung ein Tutorenkonzept integriert. Dabei handelt es sich bei den
Tutoren um Studierenden, die durch eine vorherige Berufsausbildung bereit iiber
Erfahrungen mit den Lehrinhalten verfiigen und ihre Kommilitonen entsprechend
unterstiitzen koénnen. Mittelfristig konnte auf dieser Struktur die Etablierung
einer Community of Practice angestrebt werden (vgl. Chen & Ittelson, 2009).
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