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ABSTRACT

Nothing about Us without Us - the
Culture of Participation in Leberis-
hilfe. The article concentrates on the
question about how peaple with disabili-
ties can be involved as members and in
the work of the executive committee of
Lebenshilfe, This must be seen in the
context of Vision 2020 und the develop-
ment of Lebenshilfe as provider of social
services and recently as organisation of
peaple with disabilities. In the present
situation the invelvement of disabled

people can contribute to reorganising the ¥ X
i als Mitglieder der Lebenshilfe. Marburg.

i Dies. (Hg.) (2008a): Vision 2020. Wie

¢ kénnen Menschen mit gelistiger Behinde-
: rung im Jahr 2020 in unserer Gesellschaft i
! leben? Marburg. "

services so that self-determination and
affiliation become impartant elements of
participation.

KARLHEINZ KLEINBACH

Wo geht’s hin?

Im Reutlinger Stadtverkehr

Der Wandel unserer Lebenswelt, die :
Verdinderung rechtlicher und gesell- *
schaftlicher Rahmenbedingungen sowie '
die technischen Méglichkeiten erdffnen
Menschen mit geistiger Behinderung :
neue Mébglichkeiten eines selbstbe- :
stimmten Lebens. Wohnen. Arbeits- |
und Beschaftigungsmarkt, Zugiéinge zu
kulturellen Angeboten und das Grund-
recht auf chancengleiche Bildung und
Erziehung sind dabei in mancherlei :
Weise abhangig von der selbststindigen
Nutzung des 6ffentlichen Personennah- :
verkehrs. Dies stellt in pidagogischer
Hinsicht eine besondere Herausforde- |
rung dar. Denn der groRte Teil der
Kinder und Jugendlichen mit Lernbe-
eintridchtigungen wird noch immer mit
speziell eingerichteten Fahrdiensten '
zum Unterricht in die Schule gefahren :
und wieder nach Hause gebracht. Vor
zwei Jahren lieR das bayerische Kultus- : o
ministerium an den Entlass-Stufen der @

Schulen fiir Geistigbehinderte eine : Selbststindig bewiltigen, scheint auf

Befragung dazu durchfiihren. Im Ab- | geringe Selbststindigkeit hinzuweisen* :

schlussbericht dieser Befragung ist zu : (Staatsinstitut 2006, 7).
lesen: ,,Die Tatsache, dass nur 101 Schii- :

ler von immerhin 3.076 Schiilern (das °

ﬂ Die Autorin:

Prof, Dr. Bettina Lindmeier

Institut fiir Sonderpidagogik der Leibniz

Universitiit Hannover, Abteilung Allgemeine -
¢ Landesverband Baden-Wiirttemberg

i der Lebenshiife; Landesarbeitsge-

i meinschaft Werkstattrite (2008):
Hinter jedem starken Gremium steht eine
starke Assistenz. Dokumentation des
Fachtags fir Assistenzten von Vorstands-
beitréten und Vertrauenspersonen von

i Heim- und Werkstattriten. Stuttgart.

i Landesverband Baden-Wiirttemberg
i der Lebenshilfe; LUCIA, K. (2005): Mit-
i bestimmung in der Lebenshilfe? Ja klar!

i Auswertung der Erhebung iiber die Betei-
i ligung von Menschen mit Behinderungen
: im Jahr 2005, Stuttgart,

Behindertenpidagogik und -soziologie,
Schiofiwender Str. 1, 30159 Hanmover

a bettina.lindmeier®ifs. phil.uni-hannover.de
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Bundesvereinigung Lebenshilfe (Hg.)
¢ (1990): Grundsatzprogramm. Marburg.
i Dies. (Hg.) (2000): Da machen wir dach

mit! Menschen mit geistiger Behinderung

PRAXIS UND MANAGEMENT

i Dies. (Hg.) (2008b); 50 Jahre Lebenshilfe
+ ;i Aufbruch-Entwicklung-Zukunft Marburg.
! Duisburger Erklarung (1934): Wir wol-

len mehr als nur dabe| sein.

¢ sen, wie das elterliche Verhalten dazu
. beitréigt, dass Kinder immer weniger
. selbststindig am Verkehr teilnehmen
- (KOHLER 2002, TULLY/SCHULZ
i 1999, HERRY/SAMMER 1998). Es
. entsteht die paradoxe Situation, in der
- Kinder sogar zu ihren Freizeitorten mit
. dem Pkw gebracht werden, ,um vor
i den Gefahren des hohen Verkehrs-
: aufkommens geschiitzt zu werden,
i Obwohl die Kinder in der Befragung
. unmissverstindlich
¢ Autoverkehr zum Ausdruck brachten,
© 50 stellen sie gleichzeitig — wenn auch

ihre Kritik am

" ¢ unfreiwillig - dessen eifrigste Nutzer

StadtReutlingen %

Wo geht's hin?

Im Reutlinger Stadtverkehr.

Orientierung an der Haltestelle Stadtmitte (ZOB)

- dar* (KOHLER 2002, 114).

Durch Beschluss eines Antrags der

¢ Frauenliste lieR der Reutlinger Gemein-
. derat im Jahr 1999 priifen, wie sich die
¢ Orientierung von Menschen mit Be-
¢ hinderung im offentlichen Personen-
: nahverkehr (OPNV) verbessern lisst:
. ,Brauchen Menschen mit Behinderung
. ein spezifisches Leitsystem, um sich bei
- der Fahrt mit dem Stadtbus zu orientie-
i ren?“ Dabei verstanden Stadtverwal-
. tung und Stadtwerke Reutlingen als
¢ Triger des .OPNV diese Anfrage der
. Frauenliste nicht nur als eine an sie
. gerichtete und von ihnen zu Iésende
. Aufgabe. Vielmehr sollten Nutzerinnen
: und Nutzer in die Planung und Rea-
- lisierung des bedarfsorientierten Kon-
. zepls einbezogen werden. Dies fiihrte
: 2002 zu einer Kooperation des Reut-
. linger Arbeitskreises Selbstbestimmung
. mit der Stadtverwaltung, den Verkehrs-

i unternehmen, dem Grafiker Ulrich
. Franz sowie Studierenden der Fakultit
¢ fiir Sonderpiddagogik der Pédagogi-
. schen Hochschule Ludwigsburg in
Solche Immobilititsfallen betreffen :
i allerdings keineswegs nur Kinder und :
sind 3,2 %) dieser Stufe ihren Schulweg - Jugendliche mit Lernbeeintréichtigungen. -
i Es liegen zwischenzeitlich eine Reihe
© von Untersuchungen vor, die nachwei-

Reutlingen.




PRAXIS UND MANAGEMENT
Im Reullinger Stadtverkehr - Karlheinz

Vion der Analyse der Schwachstellen zu

ejnem neuen Orientierungskonzept

nehmung, mit Orientierungsproblemen,

Schwierigkeiten verursacht und wo-

§tﬂtzl \vergln?ll? Ergrsibart, siglt dadurch . Die in Abbildung 2 dargestellte Uber- :
ihre Mobilist Durel: Beabaehiung, ¢ sicht versucht diese beiden Anforde- :
BEfF""f*"!“g und Analyse Impnten et rungen (,front-end’ und ,back-end*) zu -
schiedliche Nutzungsprofile ermittelt : S n bt
werden (s. Abb. 1), eine Méngelliste er- : :

Kleinhach

- haltsorts, ebenso wie Mdglichkeiten
. der Verstiandigung sind méglicherweise

sl . sehr unterschiedlich. An welchen tech-
hWelchF %Ethw;u‘l.gl:mtcn hadbe"\;a E}:n_ © nischen, organisatorischen und betriebs-
schen mit Einschrankungen der Wanr- : (. haftlichen Anforderungen muss

= Fehlende Koordinierung der Anzeigen, riumlich und inhaltlich.

> Unterschiedliche Ebenen sind vermischt: Inhalt, Weg, Daten.

- Informationen aus Plinen sind schlecht in der Wirklichkeit wiederzutinden.

- Inhalte sind visuell schwer erkennbar, grafisch und typografisch.

setzte Kartenansichten)

stellt, Anderungsvorschlige gesammelt :
. schen mit unterschiedlicher Wahrneh-
lich eine Ubersicht einzelner Merk- :
posten und Fragestellungen erarbeitet :

und klassifiziert werden, und schliel-

werden.

und: bevshieligns Mensehen gielCin Ebenso musste der Arbeitskreis aller- : Mabl ; : % :
: - dings auch erfahren, wie komplex die : héufig mehrdimensional. Uber die Ana-
unterschiedlicher Weise prekdr und | . : X AV

Ry Metischen (hit einge- : Teilbereiche des Systems OPNV mitei-
schriinkten motorischen und kognitiven ?g}?fifri Vs?::im%ts e abed 1t e
Maoglichkeiten verbindet sich Wirklich- : Eestal%ugn tcc.lmiscﬁernund oranteato.
keit nicht immer und selbstversténdlich : & 8
¢ rischer Strukturen und Vorgaben fiir

graphische Leitsysteme, die fiir die :
5 ZEr OPNYV iiblicherweise unter :
3 ?euu](_;;]cgltjizg‘ﬁae\l/ﬂ?iche bleib;n Da ¢ orung im Plan und das Auffinden, Vergleichen
: A o1 : , if

i raus wurde das gemeinsame Vorhaben

entierung im OPNV individuell in ganz

labil ist.

mit Wirksamkeit: Wahrnehmung und -
Vergewisserung des aktuellen Aufent- !

mungen auleinander.

dass :
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~Mobilitdtserweiterung durch ein
Orientierungssystem”. Dieses wurde im

© Jahr 2002 ins 2. Innovationsprogramm
i des OPNV Baden-Wiirttemberg aufge-
¢ nommen und mit 50 %
C i - Anbieter orientieren? Wie las- '
ol Shoichsnde Dt il Sprash sich der Anbieter orienticren? Wie las-

: » i sen sich diese individuellen Vorausset-
kenntnisse bei der Nutzung der Reut- -

Landesmitteln

bezuschusst. Finanziert wurde das

Projekt von der Stadt Reutlingen mit

. . x ey . zungen und Bedarfe mit dem allgemei- :
linger Stadtbusse? Wodurch sind solche : pen System des Verkehrsverbunds an- |

durch werden diese maglicherweise  Gumasaen verbinden?f EHESY. T, BI0E 3

: FERy i Kooperationsebene formulieren und :
.3 o ? I B £ = 5
w;ll.stark‘tt. 1\;11 welcheg I”?dlll\;isdue“zﬁ . theoretisch beschreiben, die produkti- :
Eé?\i}?r?l\ler;zz:i?]gne;eﬂn drl\eJlL(J:tz;nlﬁ%er- ver ist als die Verhandlung iiber die :

insgesamti 50 Tsd. Euro.

In der Zusammenarbeit wurde bald

¢ klar, worin das Expertentum der Ar-
. beitsgruppe Selbstbestimmung besteht.
i Deren Augenmerk lag gar nicht so sehr
. Beseiti sch g7 | our auf der Sammlung offensichtlicher
- Beseitigung problematischer Details? ! Systemméngel®. Vielmehr wurde deut-

: lich, dass Nutzungsanldsse als ,Sdtze”

formuliert werden. Was ist damit ge-

i meint?

i Die Beriicksichtigung kognitiver
i Karten im Orientierungssystem

" | Wer den Bus nutzt, fihrt zur Arbeit, zur
¢ Schule, zum Einkaufen, trifft Bekannte,
{ macht einen Besuch. Die iiblichen
- Karten und tabellenorientierten Kon-
i zepte und Leitsysteme unterscheiden
: sich von solchen individuellen ,Sdtzen’
i (s. Abb. 2). Was mit Siitzen® gemeint
: ist, ldsst sich aus Forschungsansitzen
¢ zu kognitiver Kartierung und subjekti-
i ver Stadtgeografie gewinnen (BIRKEN-
: HAUER 2004,
: DOWNS/STEA 1985,
i HASSE 2007, JANZEN/ HAWLIK
¢ 2005, MALLOT 2006).

CASTNER 1995,

HARD 2003,

Die Fragen dieser Forschungsanst-

- ze von Stadtgeografie und Raumpsycho-
¢ logie beziehen sich auf Wegorientierung.
. Wie finden sich Menschen in urbanen
¢ Landschaften zurecht? Mit welchen
- Strategien orientieren sie sich in alltdg-
i licher und fremder Umgebung? Welche
: Landmarks sind fiir sie dabei bedeu-

tungsrelevant? Die Jkognitive Karte'

- hat sich dabei als ertragreiches theore-
. tisches Konstrukt erwiesen. Sie ist

i nicht identisch mit Landkarte oder

> Verwendung unterschiedlicher grafischer Systeme (z. B. unterschiedlich umge- ! Netzkarte (BITTER 1999, 94, KLIPPEL

: 2002, 62; FREITAG 1997,
¢ TELLEO 1998, 93). Landkarten zeich-

In dieser Kooperation trafen Men- : nen sich aus durch MaRstab, Zweidi-

: mensionalitdt, Indexikalitit und einen

In zahlreichen : Zeichenschliissel. Dagegen sind kogni-

Gespriichen konnten die Mitglieder des | tive Karten raumbezogene Gedachtnis-

. Arbeitskreises deutlich machen,

e o 4 . . ¢ ,gut gemeint* fiir die Betrotfenen nicht
ks walgte sigh, dass. S hehbidsite ¢ auch ,sinnvoll und niitzlich® bedeutet. :

i maBungebunden, multisensorisch und

136. MON-

und Orientierungsstrukturen (BITTER

. 1999, 94). Auch sie stellen rdumliche
¢ Wirklichkeit dar,

jedoch individuell,

¢ lyse von Zeichnungen und verbalen
und voneinander : Wegbeschreibungen ldsst sich Auf-

- schluss iiber Qualitdt und Struktur

1 er’u gehdren u. a. dlé’ gaahsdre Gcsm!rzmg
der ausgehdngten Fahrpline, die die Otientie-

: von Informationen zu Abfahriszeiten, Héiufig-
: keit der Fahrten usw. erschueren.
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I'm Reutlinger Stadtverkehr -

PRAXIS UND MANAGEMENT
Karlheinz Kleinbach

Abb. 2: Individuelle und systematu.che Vomusseizungen fur die Gestaltung emes Onent:erungssystems

Planungswirksames
Verstdndnis von Kog-
nition sowie Semantik
und Paradigmatik von
Zeichen

Welche Beziehungen
gibt es zwischen
Raumwahrnehmung/
-orientierung und
Zeichen, Schrift oder
Piktogramm?

Welche Leitbegriffe
konnen vermitteln?

Linearitat
Leserichtung
Zusammenhénge zwi- P mim
schen kulturrelevanten ygw)
Zeichen und Gesten

Erinnerbarkeit

Erlernbarkeit

ﬁﬁbletetséihgh
derungen an das

Hoher
Konventionalititsgrad

.Kggnpaf_igi_lﬂj‘a't\nﬁt vor-

solcher Kkognitiven Karten gewinnen
(BITTER 1999, 95 f; HUTTENMOSER
0.].). Wie sich in kognitiven Karten
Raumvorstellungen reprasentieren, ist

in der Fachliteratur bisher nur in :

Ansiitzen erforscht (GRAMANN et al.
2006; JANSEN-OSMANN 2007; JAN-
ZEN 2005; MALLOT 2006; SCHUH-
MANN-HENGSTLER 2006). Gesichert
ist, dass der Erwerb von Raumwissen
mit der Eigenbewegung im Raum zu-
sammenhéngt, sich ebenso auch aus
graphischen und verbalen Referenzen
autbauen kann. Die oben genannten
Forschungsansétze zeigen jedoch iiber-
einstimmend eine Entwicklungsrich-
tung der Orientierung vom Knoten-

punktwissen (landmark knowledge) ;| gustoms fiir Menschen mit geistiger

tiber Streckenwissen (route knowledge) : Behinderung am Bahnhof Lineburg

zum Uberblickswissen (survey knowled-
ge). Mit Streckenwissen ist die zielfiih-
rende Abfolge von (subjektiven) Land-
marks und deren Darstellung durch
Séitze gemeint, die [iir alltigliche Wege
ausreichend sind. Solche zielfithrenden
Abfolgen kommunizieren wir — mehr
oder weniger erfolgreich — wenn uns
jemand nach dem Weg fragt.

Wie lassen sich individuelle Konzepte
mit vorhandenen komplexen Netz-
plinen und Karten verbinden?

Im Rahmen eines angebotsorientierten
Zugangs, also der Verbesserung eines
vorhandenen Systems, sollten deshalb
jene individuell bedeutsamen Elemente
beriicksichtigt werden, diese miissen
jedoch konwventionell sein, d.h., allge-
mein verstandlich und anschlussfihig
an bestehende Orientierungssysteme
und deshalb integrierbar fiir regionale
und {iberregionale Verkehrsanbieter.
Auf die Sicherung von Mobilitatsketten
weisen insbesondere Klaus Diiwal und
Sabine Mertel in der Auswertung ihres
Projekts des Informations- und Leit-

hin (DUWAL, MERTEL 2003, 111) hin.

Individuelle Anforderungen an ein
Informationssystem zeichnen sich
durch einen niedrigen Komplexitats-
grad aus

> Wenn ich wissen will, wo ein Bus
abfdhrt, muss ich nicht wissen, wie
sich der Busbahnhof kartografisch
abbilden ldsst, d.h., ich muss mich
nicht notwendig auf einem Plan ori-

entieren, wenn ich geniigend klare
Hinweise im realen Kontext erhalte.

> Wenn ich wissen will, wann der
ndchste Bus abfdhrt, brauche ich
nicht den ganzen Fahrplan zu ken-
nen, d.h., Informationen iiber Ab-
fahrtszeiten miissen aktuell und
damit dynamisch sein.

> Ein Netzplan enthélt viele Informa-
tionen, die ich fiir meine bestimmte
(eingeschrinkte) Absicht nicht be-
notige.

> Wenn ich bereits iiber genaue
Vorstellungen verfiige, méchte ich
eine genaue Information.

Ein niedriger individueller Komple-
xitdtsgrad lédsst sich durch Reduktion
des an sich komplizierten Netzplans
erreichen (Abbildung 3). Das Verstind-
nis des gesamten Linjensystems bleibt
erhalten, wird jedoch auf einen Linien-
stern reduziert. Dieser enthiilt die wich-
tigsten Informationen, die Fahrgiste
tiber das Liniennetz benétigen: Nummer,
Farbe und Symbol der Linien. Ein indi-
viduelles Zielfiihrungssystem fiir Bus-
nutzer muss jedoch auch stets rekur-
siv bleiben und so den Zugang zu
einer komplexeren Ubersicht zulassen
(STEIERWALD 2005, 711).
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Inklusive Anforderungen an ein
Informationssystem

(DUWAL, MERTEL 2003, 81).

Anders als in Liineburg wurde in :
Reutlingen aus dem zielgruppenspezi- :
fischen Vorhaben ,Mobilititserweite- :
rung fiir Menschen mit Behinderung” :
schlieBlich eine Verbesserung fiir alle :
Menschen, die mit dem Bus fahren. :
Menschen mit geistiger Behinderung : :

ner Sache® (DUWAL, MERTEL 2003, | Der zentrale Omnibusbahnhof stellt als

© Verkehrsschnittstelle
gefragt und beriicksichtigt werden sol- :

77), deren spezifische Bediirfnisse ab-

len. Vielmehr werden sie als Experten

einer gemeinsamen Sache anerkannt, :
weil sie - wie niemand sonst — das :
Sensorium und die Aufmerksamkeit fiir :
allgemeine Grundsitze der Gestaltung :

einbringen (vgl. LEIDNER 2007, 401)

schen, fiir Kinder. Und fiir solche, die
¢ sich in Reutlingen nicht auskennen.

; ; . .. i Die hier einen Besuch machen.*
Die Implementierung von Orientie- :

rungssystemen fiir spezifische Zielgrup- :
pen in offentlichen Transportmitteln ist :
mit einem inklusiven Verstindnis von !
Barrierefreiheit nicht vereinbar. Dies :
haben bereits die Verantwortlichen des !
ELLIS-Projekts Liineburg selbstkri- :
tisch eingerdumt. Dazu schreiben sie in :
ithrem Forschungsbericht: ,Das Leitsys- :
tem auf dem Liineburger Bahnhof wird :
wahrgenommen und verstanden. Wenn
auch real kaum jemand der Bahnhofs- :
benutzer(innen) das Leitsystem benutzt :
hat, wird doch klar gesehen, wofiir es :
gedacht ist und sein Nutzen wird fiir :
eine entsprechende Zielgruppe Orien- :
tierung suchender Personen bejaht® : B

Jeder Abfahristelle ist eine grofe farbige Figur mit einem

Zeichen zugeordnet. An der Stirnseite der Anzeigetafeln

ist ein entsprechendes Schild.

(Zielhalt

und i
: Umstieg) besonders hohe Anforderun- :
i gen an Barrierefreiheit und damit an die '
Gestaltqualitit. So sorgen hier raumbil-
: dende Elemente fiir schnelle Orientie- :
rung der Anordnung, Zuginglichkeit,

Teilhabe 1/2009, Jg. 48

Der Linienstern.

Ein Projekt der Stadt Reutlingen, mit dem Arbeitskreis
Selbstbestimmung/BAFF und der RSV, mit finanzieller
Unterstiitzung des Landes Baden-Wiirttemberg

Der Netzplan des Reutlinger Nahver-

¢ kehrs ist sternformig. Alle Linien tref-
i fen sich am zentralen Omnibusbahnhof
i Stadtmitte.

Alle Linien haben ein Zeichen, eine

© Nummer und eine Farbe. Auch die
: Haltestelle Stadtmitte hat ein Zeichen,
. nédmlich das Tiibinger Tor. Die Farben
¢ entsprechen den Farben im NALDO-
. Plan der Landkreise Reutlingen, Tiibin-
i gen und Zollernalb (Verkehrsverbund
. Neckar-Alb-Donau GmbH).

- Abb. 6 Gestalfung der Displays
. an Bus und Hallestelle

S Der Bus.
Alle Busse des Reutlinger Stadtverkehrs RSV zeigen die

Linien-Nummer, das Zigl und das Zeichen. Ein Bus mit
dem Zeichen Tlbinger Tor fahrt zur Stadtmitte (Z0B).

© Busse (vgl. STEIERWALD 2005, 549).
und sich in der Zusammenarbeit auch :
so erfahren. Jorg Troster, ein Mitglied :
der Arbeitsgruppe Selbstbestimmung, :
formuliert das so: ,Das ist ja nicht nur
fiir uns, sondern auch fiir alte Men- :

¢ Dynamische Fahrgastinformationen iiber
¢ die aktuelle Abfahit von Bussen an Hal-
: testellen sowie Anzeigen an den Bussen
¢ mit Liniennummer, Endhalt und Bild-
: zeichen (STEIERWALD 2005, 711).
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Abb. 7: Informationsblatt Arbeitskreis Selbstbestimmung |

PRAXI5S UND MANAGEMENT

I Reutlinger Stadtverkehr - Karlheinz Kleinbach

Und so funktioniert's:

des Zielortes hochhalten.

halb ist.

solcher Kartchen (kostenlos);
z.B. bei

= an der Rathauspforte

Wo geht's hin in Reutlingen

Eine Hilfesteliung zur besseren Orientierung im 6ffentlichen Nahverkehr in Reutiingen

Es ist nicht immer einfach, den richtigen Bus zu erwischen, vor allem fiir
Menschen, die sich schwer tun mit der Orientierung, mit dem Zurechtfinden in
fremder Umgebung oder mit dem Lesen. Deshalb hat der Arbeitskreis Selbst-
bestimmung, eine Gruppe von Menschen mit Behinderung, gemeinsam mit der
Stadt Reutlingen nach Unterstiitzungsméglichkeiten gesucht und ein buntes
und fibersichtliches Orientierungssystem entwickelt:

unterschiedliche Figuren, Farben und Zeichen zeigen am Busbahnhof/Haltestelle
Stadtmitte den Weg zur richtigen Bushaltestelle,

1) Jeder Buslinie wurde eine Farbe und ein Symbol zugeardnet.
Belspiel: die Linie 5 f3hrt nach Gonningen. Sie hat die Farbe blau
(wle Tm RSV/Nalda-Fahrplan} und die Tulpe als Zeichen,

2) An den Abfahrtsorten der Busse an der Haltestelle Stadtmitte sind
grofe Figuren in den Farben der Linien aufgestelit, die ein Zeichen

3) Ein Bus, der zur Stadtmitte fahrt, trégt das Zeichen ,Tibinger Tor". So
sieht man, ob ein Bus auf dem Weg zur Stadtmitte oder zum Zielort aufer-

4) Damit man immer weifi, mit welcher Linie man fahren michte, welche Farbe
und welches Zeichen die Buslinie hat, die zum gewinschten Ziel flhrt, gibt es

Einzelkdrtchen In der Farbe und mit dem Zeichen jeder Busliinie. So kann man

das jeweilige Kartchen mitnehmen und vor Ort mit der Buslinie veraleichen,

Auf diesem Kartchen kann auch die gewlinschte Haltestelle fiir den Ausstieg
gekennzeichnet werden, So dient das Kartle als Merkhilfe, kann aber auch
anderen Fahrgdsten, dem Busfahrer oder der Busfahrerin gezeigt werden,
die dann gut weiterhelfen kinnen.

5) Jede/y, fiir den solche ,Merkkértchen” niitzlich sein kénnen, bekommt einen Satz

- BAFF, Alteburgstrasse 15 Telefon 07121/230710
- bel der Verkaufssteilen der RSV am Busbahnhaf Stadtmitte

&) Die Kartchen sind wieder verwendbar.
Der Kartensatz sollte immer zuhause bleiben und nur das aktuell benétigte
Kartchen mitgenommen werden,

Und nun wiinschen wir gute Fahrt!!!

Gerne wirden wir von Ihnen erfahren, ob Ihnen dieses System wirklich

beim Busfahren hilft oder was wir noch verbessern kénnten.

Kontakt: BAFF, Alteburgstrasse 15, T2762 Reutlingen, Telefon 07121/230710
e-Mail: baff@lebenshilfe-reutlingen.de

ulreh trana gratik dasign wewiidrich-franz.cam

Fiir alle Fahrgiste haben die Mitglie-

der vom Arbeitskreis Selbstbestimmung
eine Einfiihrung in das neue Orientie-
rungssystem und Erkldrungen dazu for-

muliert (s. Abb. 7).

Evaluation

Im Abstand von sechs Monaten nach
der Einfithrung wurde im Rahmen

einer Befragung die Wahrmehmung die-

ser Verdinderungen und damit der Nut-

zen einzelner Mafnahmen fiir die
Fahrgdste erhoben und dokumentiert :

(GUNZENHAUSER/BAYER 2008).
Menschen mit Lernbeeintrdchtigungen

Ausarbeitung und Erprobung didakti-

scher Handreichungen fiir Grund- und

und Dokumentation von individuellen
Mobilitiitstrainings gewonnen werden
(DORSCH 2007, MUHLECK 2006,

HEINZMANN 2007, SACHS 2008).
Dabei iiberrascht es kaum, dass die
Nachhaltigkeit solcher Angebote we-

sentlich durch das soziale Umfeld, also

durch Angehérige und Schule bzw.
Betricb gesichert wird (STOPPLER

2002, FISCHER 2005, SPITTA 2005,
i WARWITZ 2005). Bei der Suche nach

Arbeits- und Praktikumssiellen fiir
Menschen mit Lernbeeintrichtigungen

erweist sich die selbststéindige Nutzung
i des OPNV als die Schliisselkompetenz.

Welche Menschen nutzen die Reut-

linger Stadtbusse? Lassen sich be-
¢ stimmte Fahrgastgruppen beziiglich der
i Nutzung vorhandener Orientierungs-

hilfen unterscheiden? Hierzu wurde als

angemessenes Instrument die Befragung
¢ der Fahrgiste gewihlt (STEIERWALD
i 2005, 128)%,

Die Linienkértchen finden 86 % der
Befragten verstindlich; 47 % kénnen
diese Kértchen fiir sich oder fiir einen

i Angehérigen gebrauchen; 14 % kénnen
¢ damit nichts anfangen. 83 % der Fahr-
. giiste orientieren sich an der Linien-
- nummer, 36 % orientieren sich am
i Endhalt, 14 % orientieren sich am Bild.
. Den ausgehdngten Fahrplan nutzen

56 % der Fahrgéste. Fiir 20 % der Fahr-

géste hat sich in der vergangenen Zeit

elwas verbessert; 80 % verneinen dies.
Anregungen haben 62 % der Fahrgiiste

38 % haben keine Anregungen.

Barrierefreiheit fiir Menschen
mit geistiger Behinderung
als gemeinsame Aufgabe

Neben dem Diisseldorfer Forschungs-
projekt , Barrierefreier Schiilerverkehr™

: von Prol. Dr. Reinhilde Stéppler arbei-
i tet gegenwiirtig Prol. Dr. Erhard Fischer
¢ an der Universitat Wiirzburg an Fragen
¢ zur rdumlichen Orientierung und Mo-
¢ bilitdt bei jungen Erwachsenen mit
. Férderschulen und die Schule fiir :
Geistigbehinderte in Reutlingen auf :
dem Hintergrund neuer Bildungspline :

st die Evaluation des Systemsselbstdie | 4
dritte Perspektive der Weiterarbeil am Z0B I-‘f.‘hr"g:ﬂs.rbefmg:mgen durchgéfﬁhrf. Die
Reutlinger Mobilititskonzepts (Abb. 8). :
: Diese drei tnterschiadlichen Zugﬁn— : beziiglich Altersdurchschnitt und Verteilung,
i ge soll durch sogenannte Multiple Tri-
angulation (DENZIN 1989, KELLE, :
ERZBERGER 1999, Flick 2004) eine

zuku“ﬂlge kumulative Valldlerung el ¢ die RSV ist fiir den Zeitrawm Freitag 9-11 Uhr

moglichen, Quantitative und qualitative ¢ eine geschiitzte Anzahl von 1.500 Nutzern am
Elemente kénnen demnach konvergie- :
! ven oder divergier‘en, d.h.. tendenziell : RSV und Tiefbauamt Reutlingen); die Anzahl

: der befragten Personen im 0. g. Zeitraum ent-

Neben individuellem Training einzelner : iibereinstimmen oder sich gegenseilig

i interpretieren oder sich widersprechen.

im Jugend- und Erwachsenenalter, der : Wichtige Erfahrungen konnten zwi-

¢ schenzeitlich in der Durchfiihrung :
: mentation und Auswertung nicht ersetzten.
i Der Prapebogen sowie die evhobenen Daten der

geistiger Behinderung als Vorausset-

beiden Samples (bereinigt n'=99; n"=78) ergeben

Geschlecht. Fahrianlass, Haufigkeit der Bus-

 Nutzung keine signifikanten Unterschiede;

beide Samples wurden deshalb gemeinsam aus-
gewertet (n=177). Bei einer durchschnittlichen
Anzahl von 50 Tsd. Befdrderungen tiglich durch

ZOB realistisch (Angaben der Geschifisleitung

i spricht demnach ca. 10 % der Nutzer. Dig sticli-
1 wortartige Zusammenfassung dieser Unter-
. suchung (GUNZENHAUSER, BAYER 2008) soll

die néchstens veréffentlichte ausfiilirliche Doku-

Untersuchung sind als Download ., Fahrgast-

befragung ZOB RT 2008 eingestellt unter
i hitp://opus.bsz-bi.des hsrt/
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\ Didaktische Handreichungen fiir

Reutlinger Schulen
(Grund-, Forderschulen sowie Schule
fiir Geistigbehinderte)

Die Bildungspléne der Grund- und
Forderschule sowie der Schule fiir
Geistigbehinderte betrachten Mobilitét
als Leitkompetenz fiir selbststédndige
Lebensfithrung und Teilhabe. Die
Erstellung und Erprobung standortbe-
zogener didaktischer Handreichungen
fiir die Reutlinger Schulen stellt die
zweite Perspektive dar. Dies ist nicht
nur hilfreich fiir den Einbezug auler-
schulischer Lernorte (wie z. B. Museen
und Stadtbibliothek), Praktika und
Betriebserkundungen. Die selbststidndi-
ge Bewiltigung des Schulwegs mit
offentlichen Verkehrsmitteln statt indi-
vidueller Bring- und Holdienste durch
Eltern schafft 6kologisch verantwortli-
ches Mobilitdtsverhalten und ist eine
Chance, Menschen in einer sehr ver-
haltenpréigenden Lebensphase als kiint-
tigen Kundenstamm des OPNV zu
gewinnen.

zung zur Teilhabe am gesellschaftlichen

und motorischen Einschriinkungen gilt
noch nicht in gleicher Weise fiir

als Partner einer forschenden Lehre,

die Konkretisierung dessen, was man
den eigenen Willen (oder zeitgemdifler:
Selbstbestimmung) nennt?

Nutzungsbezogene Evaluation

SchlieRlich geht es in der dritten Per-
spektive um die Erhebung des Anwen-
dungsnutzens des implementierten
Orientierungssystems. Aus gutem ‘Grund
wird dabei als Zugriff nicht ein Vorher-
Nachher-Verfahren gewihlt.
Vergleichserhebungen sind nachlau-
fend, haben Bestéitigungscharakter und
sind wenig ergiebig. Denn aus Ver-

gleichserhebungen ldsst sich nur bedingt

eine prospektive Sicht entfalten. Wir
haben uns deshalb dazu entschlossen,

nach der Implementierung des Orien-
tierungssystems die Nutzung einzelner

Elemente des Orientierungssystems zu

untersuchen.

i KURZFASSUNG

Leben. Die hohe Aufmerksamkeit fiir :

die barrierefreie Nutzung von Gebiu- i In einem sozialen Burgerstaat sind fir

den, Verkehrs- und Kommunikations- i Menschen mit geistiger Behinderung
mitteln und o6ffentlichen Einrichtungen :
fiir Menschen mit Sinnesschidigungen
: zu gewdhrleisten. Deshalb gewinnt

: Mobilitdt die Bedeutung einer Leitkom-
Menschen mit geistiger Behinderung :
(FOHL 2007, 132). Die Arbeil am : ginrng. Planung, Implementierung und

Reutlinger Orientierungssystem hat ge- : 1.y 2000 des Reutlinger Orientierungs-

zeighy dass sich dic dicsor Sachwsthaly systems zur Mobilitatserweiterung wer-
zugrunde liegenden Schwierigkeiten :

o : icht und Ziel ist
und Herausforderungen nur gemein- : efern el estally, ARSTCRE g &

sam mit lernbeeintriichtigten Menschen | di¢ Nutzung des Busangebots der Reut-

formulieren und bearbeiten lassen. Thre @ /nger Stadtverkehre fir alle Menschen zu

Expertise kommt allen Fahrgisten
zugute. Solche Kooperation in Planung
und Implementierung stellt sich weder :

von selbst ein noch ist sie auf Dauer | Grafiker sowie Busunternehmer gemein-

gestellt. Hier liegt eine wesentliche { sam mit Menschen mit Behinderung ein

Entwicklungsaufgabe sonderpadagogi- : orientierungs- und Leitsystem entwickelt

scher Aufmerksamkeit der Hochschule : haben. Umgesetzt wurde dies in der

tung der Haltestellen, der Fahr-
die sich auf lokaler Ebene einmischt, | Nougestaltung der Haltestellen, der Fahr

Man sagt: ,Wo ein Wille ist, ist auch : " gy Yt MatklerInger Wid Ui

ein Weg.“ Liegt in der Umkehrung die- bezeichnungen in und an den Bussen
ser Binsenweisheit nicht ebensoviel : Und am Zentralen Omnibusbahnhof der
Plausibilitt: Ist das Nutzenkdnnen :
von Wegen nicht Voraussetzung fiir :
i Mobilitdtsharrieren zu Kooperationspart-

nern in Planung und Gestaltung.

geselfschaftliche Teilhabe und ein még-
lichst hohes MaB an Selbstbestimmung

petenz fur die selbststéndige Lebens-

erleichtern. Neu und bisher einzigartig
ist dabei, dass in diesem Vorhaben Ver-
kehrsplaner der Stadt Reutlingen, ein

Stadt. Menschen mit Lernbeeintrach-
tigungen wurden dabel als Experten fiir

ABSTRACT

{ Where Do You Want to Go? The
Urban Transport of Reutlingen.

i A social state has to ensure social partici-
i pation and the highest possible degree of
i self-determination for people with intel-

{ lectual disabilities. This is why mobility as
i central competence becomes increasingly
important for an independent iifestyle.

i The article introduces the planning,

. implementation and evaluation of an ori-
i entation system for a better mobility in

i Reutlingen. The aim was to facilitate the
use of buses of the public services for all
¢ travellers. How this has been done, how-
i ever, isunique, since traffic engineers of
i the city of Reutlingen together with

i graphic designers, bus companies and

¢ people with disabilities have worked
together to develop an orientation- and

i guiding system. This has been realised by
re-designing the bus stops, timetables,

i the names and markings of the bus lines
on and in the buses and at the central

i bus station of Reutlingen. People with

i learning impairments as experts for

i mobility barriers were called in as cooper-
i ation partners for planning and design.
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