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Heterogenitat im Hochschulalltag

Susen Seidel Reduzierte  Studienanfangerjahrgéinge
Franziska Wielepp und gleichzeitig erheblicher Fachkréfte-
Halle-Wittenberg bedarf werden eine fassettenreichere

Studierendenschaft bewirken, die sich

hinsichtlich des individuellen Vorwis-

sens, der Vorbildung, Herkunft und Le-

benssituation des Einzelnen, aber auch

der eigenen Lernerpersonlichkeit unter-
scheidet. In der Folge konnen Hochschulen eine heterogener werdende
Studierendenschaft entweder vorrangig als Triager von Begabungsmin-
geln verstehen und die Heterogenitét in der Konsequenz ignorieren bzw.
entlang einer Normalitdtserwartung zu vereinheitlichen versuchen. Oder
Hochschulen koénnen heterogene Studierende als erfolgreich qualifzie-
rungsfahige Klientel betrachten.

Zentrale Motive fiir einen angemessenen Umgang mit Unterschied-
lichkeit im Hochschulalltag sind dann neben Servicegedanken und Nut-
zung von vorhandenem Potenzial auch Bildungsauftrag und -gerechtig-
keit. Hierfiir bedarf es Rahmenbedingungen, die zur Offnung fiir nichttra-
ditionelle Studierendengruppen beitragen und die Nutzung der Diversity-
Potenziale ermoglichen. Denn wenn Studierende iiber entsprechende Mo-
tivation, Kapazititen und Vorbildung verfiigen sollen, miissen Hochschu-
len ihrerseits zur bestmdglichen Herausbildung von Selbstlernkompetenz
und Urteilsfahigkeit beitragen.

Im durch den Qualitétspakt Lehre (QPL) geforderten Verbundprojekt
»Heterogenitdt als Qualititsherausforderung fiir Studium und Lehre in
Sachsen-Anhalt (HET LSA)* arbeiten vier Fachhochschulen und zwei
Universitdten zusammen, um produktive Antworten auf Heterogenisie-
rungen innerhalb der Hochschulen zu entwickeln. Das betrifft die unmit-
telbare Interaktion in Lehr-Lern-Prozessen ebenso wie die Gestaltung der
Rahmenbedingungen, also organisatorischer Kontexte und technischer
Losungen. Die am Institut fiir Hochschulforschung (HoF) angesiedelte
Transferstelle realisiert als intermedidre Struktur den Wissensaustausch
zwischen den Verbundpartnern. Das aus den unterschiedlichen Teilpro-
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jekten der Hochschulen generierte Handlungswissen wird somit dort ver-
fiigbar gemacht, wo es auch benétigt wird.

Basis der weiteren Ausfithrungen ist ein Heterogenititsbegriff, der
Personlichkeitsmerkmale und individuelle Erfahrungshintergriinde (indi-
viduelle Faktoren) ebenso umfasst wie Wohn- und Lebenssituationen (so-
ziale Faktoren) und situationsspezifische Differenzierungsmerkmale (Ler-
nervariablen) (genauer dazu Wielepp 2013: 375f.).

Nachfolgend werden die Bearbeitungsmdéglichkeiten auf der Ebene
der organisatorischen und lehrbezogenen Rahmenbedingungen entlang
des Study Life Cycle (1.1.) und in Bezug auf Heterogenitétskriterien
(1.2.) vorgestellt. Im Anschluss daran geht es um mogliche Formate und
Methoden einer heterogenitdtssensiblen Lehre (2.1.) sowie entsprechende
hochschuldidaktische Unterstiitzungsangebote fiir Hochschullehrende
selbst (2.2.). Dabei werden auch Arbeitsergebnisse aus dem Verbund-
projekt HET LSA exemplarisch angefiihrt.

1. Rahmenbedingungen

1.1. Mafnahmen im Kontext des Study Life Cycle

In der konstruktiven Reaktion auf studentische Heterogenitét sind, au3er-
halb der Lehrveranstaltungen, besonders individuelle und soziale Hetero-
genitdtsfaktoren des/der Einzelnen von Bedeutung. Dabei kdnnen iiber
das Modell des Student-Life-Cycle als Organisationsprinzip phasentypi-
sche Unterstiitzungsbedarfe strukturell verortet werden. Dieser Kreislauf
besteht aus vier Phasen: vor (I) und nach (II) der Studienentscheidung,
mit der Aufnahme des Studiums (III) und nach dem Studium (IV).

In Phase I geht es vor allem um Orientierung und zielgruppenspezifische
Beratungangebote. Als eine Mdglichkeit, Studierwilligen Hilfestellungen
zu geben, bieten Hochschulen Tests zur Studienorientierung an, mit deren
Hilfe Interessengebiete und Leistungskurse mit Fachergruppen bzw. Stu-
diengiingen korreliert werden.! Durch transparente Studienanforderungen
in Verbindung mit personlicher Priferenz werden — so die Hoffhung — zu-
kiinftige Studierende passfdahiger angesprochen.

! Eine Auswahl empfohlener Online-Tests bietet die Martin-Luther-Universitit Halle unter
http://www.prologe.uni-halle.de/teste_dich_/(17.11.2014).
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Daneben sind Beratungsangebote, die Informationen zielgruppenspe-
zifisch biindeln, géngig. Durch das Reagieren auf — zum Teil angenom-
mene — spezifische Bedarfe wiirden demnach mehr Studierwillige er-
reicht. Durch die Beriicksichtigung beispielsweise der sozialen/sozialoko-
nomischen Herkunft gewinnen Informationen beziiglich Studienfinanzie-
rung und Berufsaussichten zur Aufnahme eines Studiums signifikant an
Bedeutung.? Hochschuliibergreifend begegnet beispielsweise die Initiati-
ve arbeiterkind.de speziell diesem Adressatenkreis.

In der Phase nach der Studienentscheidung (II) werden vorrangig Forma-
te angeboten, um fachliche Wissensdefizite vor dem Studienantritt auszu-
gleichen. Mathematische Vor- und Briickenkurse sind beispielsweise da-
zu gedacht, das fiir das Studium notwendige Vorwissen anzupassen. Tra-
ditionell setzen sich Briickenkurse aus vormittdglichen Vorlesungen so-
wie betreuten Ubungen oder Tutorien am Nachmittag zusammen und lau-
fen zwei bis vier Wochen.

Das Problem hierbei: Fehlende Grundlagen lassen sich nur bedingt in
wenigen Wochen aufarbeiten, da mathematische Umformungsregeln und
Losungsverfahren iiber einen ldngeren Zeitraum geiibt werden miissen.

Um Frustrationserlebnisse auf Lehrenden- und Studierendenseite, die
moglicherweise aus einem inhaltlich iiberlasteten Vorkurs resultieren, zu
vermeiden, kann es hilfreich sein, die Zielsetzung der Briickenkurse zu
iiberpriifen und auch (mathematische) Lern- und Arbeitsmethoden zu the-
matisieren. Mit deren Hilfe konnen Studierende zum einen darauf vorbe-
reitet werden, sich (mathematischen) Problemen im Studium zu néhern,
zum anderen kann so auf die hochschulischen Arbeitsanforderungen vor-
bereitet werden.

Wenn Briickenkurse eher zur Problemlésung befahigen sollen, statt
als reine Aufarbeitung von Basiskompetenzen zu dienen, bleibt die Frage,
wie sich diese Zielsetzung fiir Studienanfénger mit ihren unterschiedli-
chen Eingangsvoraussetzungen umsetzen ldsst. In Projekten, die bisher
zur Uberarbeitung mathematischer Eingangskurse durchgefiihrt worden

2 Die Aufnahme eines Studiums ist vom sozialen Hintergrund bzw. der Hochschulnihe des
Elternhauses signifikant abhingig, sowohl beim Erst- als auch bei Zweit-, Weiterbildungs-,
Ergéinzungs- oder Promotionsstudium. Studierende mit hochschulfernem Hintergrund &u-
Bern héufig ein gesteigertes Sicherheitsbediirfnis hinsichtlich Finanzierung und Arbeits-
marktperspektiven sowie bezogen auf Transparenz des Studienaufbaus.

3 Zu weiteren Vorschligen zur didaktisch-methodischen Konzeption von mathematischen
Briickenkursen siehe: Hoffkamp/Kortenkamp/Seidel 2013.
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sind, haben sich folgende Instrumente als erfolgreich erwiesen, um auf
Lernendenheterogenitdt Bezug zu nehmen:

B [E-Learning / Blended Learning: Mit Hilfe onlinegestiitzter Angebote
konnen die notwendigen mathematischen Fertigkeiten geilibt und die
knappe Présenzzeit zur Vermittlung allgemeiner Denk- und Arbeitswei-
sen in der Mathematik genutzt werden. Das von digitalen Medien unter-
stiitzte Lernen erméglicht iiberdies ein selbstbestimmtes Studium im ei-
genen Tempo und kann auch bei groBen Teilnehmerzahlen Abstimmung
auf individuelle Bediirfnisse schaffen.

B [nstrumente zur Eingangsdiagnostik bzw. Selbsteinschdtzung: Einige
der bundesweit bestehenden Vorkursmodelle arbeiten mit vorgeschalteten
Diagnostikinstrumenten. Dies kann zum einen den Hochschullehrenden
einen Eindruck iiber den tatsdchlichen Leistungsstand der Briickenkurs-
teilnehmenden geben und erlaubt eine entsprechende Aufteilung der Stu-
dierenden enlang von Leistungsniveaus. Zum anderen hilft es den Studie-
renden, die eigenen Leistungen einzuschitzen.

Mit der Aufnahme des Studiums (Phase III) beginnt die regulére Studien-
zeit. Gerade den Einstieg in diesen neuen Lebensabschnitt verbunden mit
mehr oder weniger gro3en Anpassungsleistungen in die habituell fremde
akademische Welt (Habitus Adaption) erleben viele Studierende als Be-
lastung.

Hilfreich sind hier die zu Studienbeginn vielerorts {iblichen Einfiih-
rungsveranstaltungen und Orientierungswochen, die héiufig von den
Fachschaften (mit)organisiert werden. Innerhalb dieser Veranstaltungen
werden fachliche Inhalte und Organisatorisches zur Hochschule vermit-
telt, auBerdem wird das soziale Miteinander der Studierenden gefordert.
Diese Formate zur Einbindung in die Hochschule unterstiitzen nicht nur
den Zugang zu formellen und informellen Wissen, sondern nutzen auch
der sozialen Integration — und damit dem Studienerfolg der/des Einzelnen
(Berthold/Leichsenring 2012: 76 ff.).

Gemil den Empfehlungen des Wissenschaftsrates (2004: 60-62) gibt
es Hochschulen, die diese Orientierungsphase verlangern. Diese Umge-
staltung der Studieneingangsphase verspricht eine Festigung der Stu-
dien(fach)entscheidung des/der Einzelnen.

So werden beispielsweise innerhalb des Angebotes Studium++ der
Hochschule Harz die curricularen Inhalte des ersten Studienjahres auf
vier Semester ausgdehnt. Der dadurch entstandene Freiraum ermdoglicht
es, individuell passende Unterstiitzungsformate anzubieten und notwendi-
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ges Grundlagenwissen aufzubauen. Dieses umfasst sowohl fachliche In-
halte als auch studienrelevante Schliisselqualifikationen (Wolters 2015).*

Das einsemestrige Konzept der Hochschule Merseburg mit dem Pro-
gramm KOMPASS verfolgt das Ziel, Studieninteressierte vor der Ent-
scheidung fiir ein technisch-naturwissenschaftliches Studium umfassend
zu informieren und ein Ausprobieren zu ermdglichen. Dieses Orientie-
rungssemester verbindet dabei Qualifizierung in Grundlagenféchern,
fachliche Inputs und Praxisbeziige mit der Vermittlung iiberfachlicher
Kompetenzen. Dabei wird KOMPASS als integraler, optionaler Bestand-
teil technisch-naturwissenschaftlicher Studiengidnge verstanden, demzu-
folge werden erbrachte Leistungen im nachfolgenden Studium aner-
kannt.’

Auch nach dem Orientierungsjahr, dem Studienbeginn und gelunge-
ner Studienfachwahl werden studienbegleitende Unterstiitzungsangebote
benétig. Nachgefragt sind dabei — auch auBlerhalb der Lehrveranstaltun-
gen — besonders pofessionelle Beratungen, die individuelle (Problem-)
Konstellationen beriicksichtigen konnen. Infolge unterschiedlicher indi-
vidueller und sozialer Heterogenititsfaktoren sowie der konkreten Le-
benssituation der/des Einzelnen, fallen auch die Unterstiitzungsbedarfe
unterschiedlich aus: Wéhrend an einer Stelle formalisierte Informationen
ausreichen, sind an anderer Stelle intensive Betreuungsformate nétig. Aus
diesem Grund sind einige Hochschulen bestrebt, getrennte Informations-
und Zusténdigkeitsbereiche zusammenzufithren und damit Beratungsan-
gebote zu biindeln.

So setzt beispielweise die Hochschule Anhalt fiir die Beratung ihrer
internationalen Studierenden die webbasierte Betreuungsplattform Inter-
pilot ein, die Informationen und Begleitung stiarker biindelt und dadurch
zeitintensive Einzellosungsbedarfe reduziert. Internationale Studierende
haben spezifische Informations- und Unterstiitzungsbedarfe, die phasen-
abhéngig automatisch auftreten (vgl. Domling 2014: 6ff.). Interpilot er-
moglicht es dabei, ausfiihrliche Informationen nutzergruppenspezifisch
aufzubereiten.®

Neben webbasierten Betreuungs- und Beratungsformaten bieten zahl-
reiche Hochschulen Buddy-, Tutoren- oder Mentorenprogramme an. Tra-

* Weiterfithrende Informationen unter https://www.hs-harz.de/unterstuetzungsangebote/#c1
8518 (17.11.2014)

3 Weiterfithrende Informationen unter www.hs-merseburg.de/kompass (17.11.2014)

S fiir weiterfiihrende Informationen siehe Rau (2015) sowie http://www.het-1sa.de/Themen_I
nternationales_Interpilot.html. (17.11.2014)
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ditionell werden Tutorien als fachliches Ubungsangebot verstanden. Dar-
tiber hinaus werden innerhalb dieser Formatbezeichnung inzwischen auch
(iber)fachliche Zweierkonstellationen, sogenannte Tandems bzw. Bud-
dies, organisatorische Begleitseminare sowie praxisnahe Kolloquien, Be-
ratungen oder Exkursionen gefasst. Gemeinsame Basis bilden die Studie-
renden, die aktiv lehren, lernen, beraten, begleiten.

So unterstiitzen Studierende beispielsweise im Buddy-Projekt der
Hochschule Anhalt internationale Studienanfinger ehrenamtlich in der
Orientierungsphase. In Vorbereitung auf diese Tatigkeit erhalten die Bud-
dies eine interkulturelle Schulung, im weiteren Projektverlauf finden sie
Unterstiitzung im Akademischen Auslandsamt.’

Nicht nur der Zu-Betreuende, -Belehrende, -Beratende erwirbt Kennt-
nisse und sammelt Erfahrungen, auch der Tutor gewinnt. Hochschul- und
studiennahe Titigkeiten bewirken neben (fachlichem) Kompetenzzu-
wachs und eventuellem monitirem Ertrag auch die Forderung personlich-
keitsbildener Aspekte. Nachgewiesen ist, dass sich eine studiennahe Job-
moglichkeit fiir Studierende, die finanziell auf Nebentétigkeit angewiesen
sind, positiv auf Studienmotivation und -erfolg auswirkt (Berthold/Lei-
chsenring 2012, 143 ff.).

Der zweifelsfreie Nutzen von Tutoren-Formaten ist an professionelle
Vorbereitung auf die jeweilige Téatigkeit, institutionelle Akzeptanz sowie
strukturelle Einbindung gebunden. So bietet die Universitdt Magdeburg
beispielsweise eine Mentoring-Tutoring-Qualifizierung an, um alle stu-
dentischen Unterstiitzer fachiibergreifend zu vernetzen (Wendt 2015).

Neben diesen studienbegleitenden Unterstiitzungsformaten kann die
Studienabschlussphase, dhnlich dem Studienbeginn, als erhohte Belas-
tungsphase herausgestellt werden. Spezifische Unterstiitzungsbedarfe
konnen neben dem Umgang mit Leistungsdruck und Priifungssituationen
bezogen auf Zukunftsdngste und Beschiftigungsaussichten bestehen.
Hochschulen reagieren darauf beispielsweise liber Mentoren-Programme
oder Carrer-Center-Formate, wo Firmenkontakte hergestellt, Bewer-
bungsunterlagen gecheckt und -gespréiche vorbereitet werden.

Diesbeziigliche Beratungsangebote sowie Informationen zu weiter-
fiihrenden Studienangeboten werden mitunter iiber das Studium hinaus
(Phase IV) benotigt. Besonders internationale Studierende bendtigen zu-
sétzliche Angebote der Hochschulen, um den eigenen Wunsch zu ver-

7 weiterfithrende Informationen unter http://www.het-Isa.de/Themen/Internationales/Budd

y+Building.html (17.11.2014)
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wirklichen, erste Berufserfahrungen in Deutschland zu sammeln (vgl.
Domling 2014).

Auch Absolventen anderer Studierendengruppen mit fortfithrenden
Qualifizierungswiinschen profitieren von fortfithrenden, nicht-konseku-
tiven Bildungsangeboten der bekannten Hochschule. Damit ist es mog-
lich, an die eigene ,Erfolgsgeschichte® anzukniipfen und diese innerhalb
bekannter Rahmenbedingungen weiterzufiihren. Ein Bedarf an entspre-
chenden Angeboten wird vor allem Absolventen der ersten Generation
zugeschrieben, sowie Personen in zeitintensiven Beschéftigungen und mit
familidren Betreuungsverpflichtungen.

1.2. Systematische Erfassung vorhandener Instrumente

Angepasste Rahmenbedingungen konnen zur Offnung der Hochschulen
fiir nichttraditionelle Studierendengruppen beitragen. Das betrifft zum ei-
nen entsprechende Strukturen, etwa Kinderbetreuung in Randzeiten, fle-
xible Studienangebote oder Finanzierungsmodalititen. Die Reichweite
dieser Instrumente zeigt sich auch darin, dass MaBnahmen weitreichende-
re Wirkung entfalten — so kommen beispielsweise bauliche Veridnderun-
gen fiir Rollstuhlfahrer auch Studierenden mit Kinderwagen zugute.

Ubersicht 1 zeigt eine Auswahl von Akteuren und Instrumenten mit
den jeweiligen erreichbaren studentischen Zielgruppen. Mit dieser kon-
nen Hochschulen, Fachbereiche oder Interessenvertretungen priifen, in-
wieweit Instrumente und Akteure etabliert sind. Damit sind Leerstellen,
Handlungsfelder und auch Stdrken des jeweiligen Fragehintergrundes
identifizierbar. Mit einem individuellen Datenabgleich, etwa durch eine
Studierendenbefragung an der jeweiligen Hochschule, kdnnen Instrumen-
te und Studierendengruppen in geeignetem Verhiltnis aufeinander bezo-
gen werden. Damit ist es mdglich, Ressourcen standortspezifisch anzu-
passen und entsprechende Angebote zu konzipieren und zu etablieren.

Zu beriicksichtigen sind dabei auch MaBnahmen sowie Einstellungen,
Kenntnisse und Beschaffenheit innerhalb der lehrunterstiitzenden Berei-
che der Verwaltung, der Studienberatung und der Studentenwerke. Neben
Information und Entlastung der Beschéftigten ist fiir diese Angebote auch
der Servicegedanke und Angemessenheit im Umgang mit Studierenden
ausschlaggebend, der den administrativen Bereich von Hochschulen zu-
nehmend beeinflusst.
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Ubersicht 1: Wichtige studentische Heterogenitdtskriterien und Méglichkeiten

ihrer Einbeziehung in den Hochschulalltag

Heterogenititskriterien

Akteure, Instrumente

Individuelle
Faktoren

Soziale

Faktoren

Alter

Geschlecht

Sexuelle Orientierung
Beeintrichtigung
Ethnizitét

Soziale Herkunft

Bildungshintergrund

Familidre Lebenssituation

Einkommen

Wohnort/Lebensform

Auslinderbeauftragte/r

Barrierefreie Zuginge

Barrierefreie Software

Behindertenbeauftragte/r

Begabtenforderung

Beratungsstelle fiir ausldnd. Studierende

psychologische Beratungsstelle

Bl -

Briickenkurse

Fernstudium

Gleichstellungsbeauftragte/r

Hochschulsport

Interkultur. Kommunikationsméglichkeiten

Projekttutorien

Kinderbetreuung

Mentoring-Programme

Schreibwerkstatten

Sprech- und Offnungszeiten , flexibel

Stipendien

Studenteninitiativen

Studentische Vertretungen

Tandem-Programme

Teilzeitstudium

Wohnmoglichkeiten am Hochschulort

Hochschulzugang

- Zielgruppe

Wirkungsbereich
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Die dargestellten Instrumente und Akteure verstehen sich als Auswahl,
die fiir den jeweiligen Standort individuell anzupassen ist. Gemeinsam ist
ihnen der Einfluss auf die Rahmenbedingungen, die auf studentische He-
terogenitdten reagieren.

2. Heterogenitatssensible Lehre

Die Handlungsebenen in der Lehre umfassen zum einen didaktisches
Handeln und Formate innerhalb einzelner Veranstaltung (2.1); zum ande-
ren die — daran gebundene — Befdhigung von Lehrenden mit verdnderten
Situationen professionell umzugehen (2.2).

2.1. Lernerverschiedenheit in den Lehrveranstaltungen

Neben Anpassungen der Rahmenbedingungen ist didaktisches Handeln
eine Moglichkeit, um auf steigende Studierendenheterogenitit produktiv
zu reagieren. Denn Studierende unterscheiden sich nicht nur hinsichtlich
individueller, sozialer bzw. kultureller Kriterien, sondern ebenso hinsicht-
lich der sogenannten Lernervariablen, wie beispielsweise Sprachvermo-
gen, Motivation, Arbeitshaltung und Lernstrategien.
Schulmeister/Metzger/Martens (2012) haben in ihrer ZEITlast-Studie
herausgefunden, dass besonders Unterschiede im individuellen Lernver-
halten den Studienerfolg positiv oder negativ beeinflussen kénnen. Aus
diesem Grund sind Hochschulen angeraten, fiir diese Differenzen eine
moglichst breite Angebotspalette bereitzuhalten. Insgesamt gehe es je-
doch nicht darum,
,.dass neue Lernmethoden oder -situationen erfunden werden miissen, um he-
terogenen Lernern gerecht zu werden, sondern ... darum zu priifen, welche
Lehrorganisation, welche Lernszenarien, welche Lernumgebungen und wel-
che Lehrmethoden aus dem groflen Spektrum an Methoden sich fiir die Unter-
stiitzung des Lehrens und Lernens in heterogenen Gruppen eher eignen.*
(Ebd.: 25)
Dabei ist zugleich zu beriicksichtigen, dass die konkreten Bedarfe der
Lehrenden beachtet und diese in padagogische Losungsvorschlige und
passgenaue Angebote iibersetzt werden (Hiller 2012: 6f.). Unterschied-
lichste Strategien sind fiir einen produktiven Umgang mit Heterogenitét
erfolgsversprechend: vom barrierefreiem Zugang zu Lehrmaterialien iiber
multimediale Lehr-Lern-Szenarien oder alternative Priifungsformen bis
hin zu didaktischen Methoden.
Die Ebene der Lehrveranstaltung ist nicht von den Beteiligten — also
Lehrendem und Lernendem — zu trennen. So benétigen Lehrende unter
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anderem eine heterogenititsbejahende Werthaltung. Innerhalb der Lehr-
veranstaltungen bildet laut Viebahn (2010) vor allem die Unterschiedlich-
keit der Studierenden die Grundlage fiir unterschiedliche Aneignungspro-
zesse. Die Differenzierung von Aufgaben nach Niveau und Zielstellung,
die Parallelitdt von angeleitetem und selbstgesteuertem Lernen sowie ver-
schiedene Sozialformen gehoren genauso dazu wie Beziige zu Alltagli-
chem und Interessenbereichen der Studierenden.

Didaktische Formate, die zum Selbststudium befdhigen und Aus-
tausch erméglichen sowie Wissen gemél den individuellen Fahigkeiten
eroffnen und entsprechend abpriifen, seien hier kurz vorgestellt:

B Unterschiedliche Lehr-Lernformen: Heterogenitit besonders von Stu-
dierendengruppen innerhalb einer Lehrveranstaltung wird von den Leh-
renden in der Regel als Problem wahrgenommen. Im Kontrast dazu findet
sich in der Didaktik auch die Position, dass sich aus der Heterogenitét
von Lerngruppen didaktische Funken schlagen lassen. So kann die Hete-
rogenitit der Teilnehmenden gezielt in Lehr-Lern-Formen wie das paar-
weise Bearbeiten von Aufgabenstellungen einbezogen werden.

B Projektbasiertes Lernen: Lernende bearbeiten anhand vorgegebener
Projektschritte {iber einen bestimmten Zeitraum gemeinsam ein Projekt.
Diese Lernform ermdglicht eine auf die Interessen der Lernenden ausge-
richtete Offenheit im Curriculum sowie Handlungsorientierung. Am Ende
liegt so ein gemeinsam erarbeitetes Ergebnis bzw. Produkt vor.?

B Problemorientiertes Lernen: Dieses Format bietet noch mehr Mdog-
lichkeiten, auf die individuellen Féhigkeiten und Arbeitsweisen einzuge-
hen, da es vorrangig um die Problembearbeitung und dabei entstehende
Lernprozesse geht. Im Vordergrund steht eine vom Lehrenden vorgege-
bene Fallskizze, die ohne explizite Aufgabenstellung, aber anhand didak-
tisch ausgerichteter Lernschritte bearbeitet wird. Der Lehrende bietet er-
gebnisoffene Begleitung und achtet auf die Dokumentation der Lern-
schritte.’

B Forschendes Lernen: Dieser Ansatz hat am meisten Wissenschaftsbe-

zug und fungiert als moderne Fortfiihrung der Humboldtschen Universi-
tatskonzeption (Bildung durch Wissenschaft). Ziel ist es, dass Studieren-

8 Informationen zum idealtypischen Aufbau sowie weiterfiihrende Literatur unter http://ww
w.hd-mint.de/lehrkonzepte/lehrkonzepte/projektarbeit/

° Eine ausfiihrliche Beschreibung zu Merkmalen, Aufgabenentwicklung und Hinweisen zur
praktischen Umsetzung findet sich unter https://dbs-lin.rub.de/lehreladen/problemorienti
ertes-lernen/aktivierung-von-studierenden-durch-problemorientiertes-lernen/ (17.11.2014)
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de mdglichst den gesamten Prozess eines Forschungsvorhabens gestalten
und reflektieren. Im Gegensatz zu den vorangegangenen Formaten steht
neben den Lerngewinnen und Ergebnissen auch der Erkenntniswert fiir
Dritte im Vordergrund.'®

Zur Umsetzung dieser Lehr-Lern-Konzepte kann es notwendig sein, Cur-
ricula und gegebenenfalls Studiengangstrukturen anzupassen. Doch auch
liber weniger komplexe Methoden lassen sich Lehre und Lernen umge-
stalten und Studierende aktivieren, sei es beispielsweise {iber Quiz-
Fragen oder aktuelle Beziige aus Zeitungsartikeln.

Neben fakultitsinternen Papieren gibt es eine Reihe frei zugédnglicher
Methodensammlungen. Hierzu gehoéren folgende gelungene Beispiele:

B Der Methodenpool (Hg. von K. Reich, Universitit Koln) ist grundle-
gend der konstruktivistischen Didaktik verpflichtet.!!

B Dic Leitfaden des Service Center Selbststudium (SCS) der Universitét
Bielefeld, wobei neben Methodenvermittlung zu kooperativen Lehrme-
thoden und Einbindungsmdglichkeiten des Selbststudiums auch orga-
nisatorische Hilfestellungen beriicksichtigt sind, wie beispielsweise Ge-
staltungsmoglichkeiten von Sprechstunden. !?

B Das Arbeitsbuch fiir Lehrende von Brinker/Schumacher (2014) ver-
eint Grundlegendes mit einer in dieser Form bisher einmaligen Metho-
denkartensammlung. Dabei regt besonders der gut nachvollziehbare Auf-
bau Lehrende zur Methodenvielfalt an.

Neben der Wissensvermittlung und -festigung iiber verschiedene Metho-
den sind auch unterschiedliche Formen der Leistungsbeurteilung zu be-
fiirworten, weil Leistungen als Indikatoren fiir Lern- und Studienerfolg
gelten. Hier ist es laut Viebahn nétig (2009: 9), unterschiedliche Studien-
leistungen und verschiedene Priifungsformen zu praktizieren. Dies ist je-
doch mit enormen Ressourceneinsatz auf Seiten der Lehrenden verbun-
den. Haufig bestehen dariiber hinaus Unsicherheiten bezogen auf rechtli-
che Grundlagen zu verdnderten Priifungsformen. Hier kann Unterstiit-
zung durch hochschuldidaktische Einrichtungen Abhilfe schaffen.

10 Fiir die ausfiihrliche Konzeptbeschreibung mit Handlungsempfehlungen siehe die Ab-
handlung von Ludwig Huber unter https://dbs-lin.rub.de/lehreladen/forschendes-lernen/begr
iff-begruendungen-und-herausforderungen/ (17.11.2014)

1 http://methodenpool.uni-koeln.de/frameset_uebersicht.htm (17.11.2014)

12 Siehe unter http://www.uni-bielefeld.de/erziehungswissenschaft/scs/lehrende/lehrmethoden
(17.11.2014)
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2.2. Professionalisierung von Hochschullehrenden

Die Befdhigung von Hochschullehrenden ist vordergriindiges Ziel hoch-
schuldidaktischer Angebote. Dabei sind Lehrende Akteure im Hand-
lungsfeld und damit nicht nur Experten ihres Faches, sondern auch ihrer
(didaktischen) Problembereiche. Aus diesem Grunde ist es unabdingbar,
den Bedarf der Lehrenden so genau wie mdglich zu ermitteln, funktionie-
rende individuelle Losungen zu identifizieren, diese zu verallgemeinern
und Entwicklungskonzepte bereitzustellen.

Bedarfe ermitteln: Es gibt bereits zahlreiche erfolgreiche Formate, um
Lehrende zu erreichen, konkrete Bedarfe zu ermitteln und praktikable L6-
sungen bezogen auf Studierendenheterogenitit weiterzugeben. Lehren-
denbefragungen sind dabei ein Weg, Meinungs- und Situationsbilder zu
erstellen, Themen- und Handlungsbereiche zu eruieren und damit letzt-
lich Entwicklungspotenziale aufzuzeigen.

So ist beispielsweise von der Universitit Magdeburg im November
2012 der ,,Weiterbildungsbedarf im Kontext einer heterogener werdenden
Studierendenschaft” erfragt worden. Als besondere Herausforderung wur-
de bestitigt, dass trotz inhaltlichem Interesse externe Rahmenbedingun-
gen wie Zeitmangel und berufliche Auslastung einer Teilnahme an didak-
tischen Weiterbildungen entgegenstehen. (fokus: LEHRE 2014).

Eine Losung diesbeziiglich versprechen kleinteilige Formate, welche
die Moglichkeit bieten, dem Bedarf nach Austausch, Input und Feedback
zu begegnen, ohne den/die einzelne Lehrende/n an den Rand personlicher
Belastungsgrenzen zu bringen. So wurde innerhalb Universitit Magde-
burg eine Veranstaltungsreihe ,,Teach & Talk: Kolloquien fiir gute Leh-
re* initiiert, die monatlich in den Abendstunden themenbezogenen Ge-
spriachsrunden anbietet. Auch Tage der Lehre und Lehrpreise sind bun-
desweit etablierte Formate, um die Kommunikation tiber Lehre an Hoch-
schulen nach innen und auflen zu beférdern.

Dabei wird der Austausch mit Kolleglnnen durch vorausgesetztes
Problemverstindnis, Fachkompetenz und individuelle Losungen héufig
als besonders hilfreich angesehen. Aus diesem Grund ist es sinnvoll, den
kollegialen Austausch zu fordern und hochschuldidaktische Angebote
mdglichst anwendungsbezogen anzubieten.

Kollegiale Beratung und Lehrberatung mit Hospitation sind Formen,
die diesem Anspruch gerecht werden, beides wird unter anderem am Zen-
trum fiir Hochschuldidaktik und Hochschulforschung der Hochschule
Magdeburg-Stendal (ZHH) angeboten. Grundlegend fiir diese Form der
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didaktischen Riickmeldung und Weiterentwicklung sind Gespriche von
Lehrenden auf Augenhéhe.

Handlungsrelevantes Wissen verfiigbar machen: Verwoben mit der Erhe-
bung des realen Bedarfes von Lehrenden ist die Bereitstellung von hand-
lungsrelevantem Wissen. Inzwischen gibt es zahlreiche Studien und Lite-
ratur zur Heterogenitit von Studierenden — von den Ergebnissen der
QUEST-Befragung des Centrums fiir Hochschulentwicklung Gitersloh
(CHE) (Berthold/Leichsenring 2012) zur gegenseitigen Adaption von
Studierenden und Hochschulen iiber die ,,Diversity und Hochschule®-
Bénde des Beltz Verlages (Klein/Heintzmann 2012f.) bis hin zum Fach-
gutachten der Hochschulrektorenkonferenz zu ,,Heterogenitétsorientierter
Lehre* (Wildt/Esdar 2014).

Die bundesweit vorhandenen Daten sind Lehrenden mitunter nicht im
Detail bekannt und kénnen — auch auf Grund der Arbeitsauslastung —
hiufig nicht auf den eigenen Kontext iibertragen werden. Doch gerade in
der Verbindung von Fachwissen mit iiberregionalen, bundeslandspezifi-
schen und standortabhingigen Daten zeigt sich ein Schliissel zur Sensibi-
lisierung und Professionalisierung von Lehrenden. Dabei ist zu beriick-
sichtigen, dass diese Aufbereitung Lesenden leicht zugénglich ist.

Unter dieser Pramisse erstellt die Transferstelle des Verbundprojektes
HET LSA Broschiiren fiir die Lehrenden der Hochschulen. Neben grund-
legenden Konzeptionen und aufbereiteten Zahlen der landesspezifischen
Verschiedenartigkeit Studierender beinhalten diese Ansétze zur didakti-
schen Intervention (vgl. Wielepp 2013a und 2013b; Hoffkamp/Korten-
kamp/Seidel 2013).

Lehrende bendtigen neben spezifischen Informationen und heteroge-
nititsbejahenden Werthaltungen, Reflexionskompetenzen beziiglich eige-
ner Idealisierungs- und Normalisierungstendenzen. Die inhaltliche Wis-
sensvermittlung bildet laut Comez Tutor/Metzner (2012: 130) nicht mehr
das Zentrum didaktischen Handelns. Lehren sei demnach vielmehr als
motivationale und emotionale Begleitung des Lernprozesses zu verste-
hen. Eine dezidierte didaktische Methodenkompetenz ist in diesem Zu-
sammenhang laut Viebahn (2010: 26f.) von besonderer Bedeutung. Dies
verdeutlicht auch die Nachfrage nach Weiterbildungsformaten innerhalb
des Verbundes HET LSA.

Gezielte Information liefert auch das ,Zentrum fiir multimediales
Lehren und Lernen (LLZ)* der Martin-Luther-Universitdt Halle-Witten-
berg beispielsweise mit der Bereitstellung eines Wiki, welches sich an
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,Einsteiger* und auch ,Fortgeschrittene‘ richtet.'> Dieses Angebot dient
einerseits der Vermittlung multimedialer Methoden, andererseits werden
multimediale Programme und Systeme vergleichend vorgestellt, um Leh-
rende ressourcenschonend zu informieren.

Fazit

Hochschulen haben auch im Zuge demographischer Entwicklung gegen-
wartig und zukiinftig mit einer zunehmend heterogener werdenden Stu-
dierendenschaft zu rechnen. Sowohl organisatorische Rahmenbedingun-
gen, Instrumente und Akteure als auch der Bereich der Lehre weisen
zahlreiche Moglichkeiten auf, aktiv auf Unterschiede der Studierenden zu
reagieren. Hochschulen verwirklichen diesbeziiglich bereits heute eine
Reihe innovativer und erfolgreicher Projekte. In der systematischen Be-
gleitung und Entwicklung hochschulischer Aktivititen sind nicht zuletzt
Hochschulforschungseinrichtungen gefordert. Nur iiber eine gegenseitige
Bezugnahme von theoretischer Expertise und Fallbetrachtung mit konkre-
tem Handeln innerhalb des Hochschulalltags ist es mdglich, einem Bil-
dungsauftrag und -anspruch nachhaltig gerecht zu werden.

Fiir eine langfristige und nachhaltige Etablierung bestehender Projek-
te und Nutzung vorhandener Potenziale ist dariiber hinaus eine konstruk-
tive Auseinandersetzung mit der hochschuleigenen (Willkommens-)Kul-
tur notwendig. Denn letztlich geht es in der Auseinandersetzung mit He-
terogenitdt im Hochschulalltag um grundlegende Kulturveranderungen,
die sowohl Rahmenprozesse, Lehr-Lern-Kultur als auch individuelle Ein-
stellungen im Umgang mit Unterschiedlichkeit einschlie3en.
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