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ULRIcH TEICHLER

Ubergang vom Studium zum Beruf und betriebliche Einstellungs-
praxis

1. Zur Problemlage

Die gewachsenen Schwierigkeiten von Hochschulabsolventen beim Ubergang in den
Beruf - vermehrte Arbeitslosigkeit, hohere Wartezeiten, hiufigere ,,Zwischenexisten-
zen“, hiufigere Aufnahme von Titigkeiten ,,unterhalb“ friiherer Akademikerpositionen -
haben die Aufmerksamkeit fiir verschiedene Probleme des Ubergangs und fiir die
berufliche Titigkeit von Absolventen erhéht.

Die gewachsenen Schwierigkeiten von Hochschulabsolventen beim Ubergang vom Stu-
dium in den Beruf haben auch dazu gefiihrt, daB immer mehr differenzierte Informationen
iiber Beschaftigungsprobleme von Absolventen gewiinscht werden. Dabei geht es nicht
allein um die Analyse der Arbeitslosigkeit; denn andere Schwierigkeiten wie Wartezeiten,
»Zwischenexistenzen“ oder héufigere Titigkeit, die als nicht »angemessen“ empfunden
wird, sind festzustellen; auch werfen Analysen iiber Ursachen beziehungsweise Folgen
von Arbeitslosigkeit ein breites Spektrum von Fragen auf, so im Hinblick auf

— langfristige Entwicklungen von Technologie, Wirtschaft und Entwicklung und deren
Implikationen fiir Hochschulabsolventen;

— Verdnderungen von Beschiftigungspolitiken auf gesamtgesellschaftlicher wie auf
betrieblicher Ebene angesichts des reichlichen Angebots an Hochschulabsolventen;

— unterschiedliche Art des Verbleibs und der Titigkeit von Absolventen auBerhalb des
klassischen Berufsspektrums fiir Absolventen der jeweiligen Fachrichtungen und
Institutionen;

— Entwicklung der Studienangebote an den Hochschulen und des Verhaltens der Studie-
renden und deren jeweilige Priagung durch verinderte Beschiéftigungsperspektiven fiir
Hochschulabsolventen.

Der folgende Bericht stellt eine soeben abgeschlossene Untersuchung iiber die Kriterien
und Verfahren dar, die Industrie und private Dienstleistungseinrichtungen bei der
Einstellung von Hochschulabsolventen verwenden. Betrachtet man den bisherigen Stand
des Wissens und der Spekulationen zu dieser Thematik, so trifft man eine Reihe sich
widersprechender Thesen insbesondere dariiber an, worauf bei der Auswahl unter
Hochschulabsolventen vor allem geachtet wird; als Beispiele seien genannt:

a) Industrie und private Dienstleistungseinrichtungen legen kaum einen Wert auf den
Unterschied von Universitits- und Fachhochschulausbildung; derartige Unterschiede
sind, wenn sie iberhaupt bestehen, ein unvermeidlicher FremdeinfluB des Marktfiih-
rers Offentlicher Dienst.

b) Privatfirmen sind sehr besorgt iiber die lasche Notengebung an Hochschulen und die
Zensureninflation bei den AbschluBexamen; sie werden durch die mangelnde Selek-
tionsbereitschaft des Bildungssystems zunehmend gezwungen, Wissen und kognitive
Kompetenzen der Bewerber selbst zu iiberpriifen.

Z.£.Pid. 19, Beiheft 533



¢) Die Beschaftigungschancen von Hochschulabsolventen steigen, wenn die Studienan-
gebote stirker nach einheitlichen Rahmenrichtlinien gestaltet werden. Es kommt auf
Einheitlichkeit und Qualitdt der Universititen an, wenn man die Berufschancen
verbessern will. :

d) Angesichts des reichlichen Angebots an Hochschulabsolventen einerseits und der
gesellschaftspolitisch ,,sperrigen“ Potentiale der Hochschule andererseits achten die
Firmen immer stirker bei der Auswahl auf Sozialqualifikationen.

e) Die privaten Firmen benétigen ein an Qualitit und fachlicher Akzentuierung vielfélti-
ges Potential an Hochschulabsolventen. Bemiihungen um Vielfalt des Hochschulange-
bots und die richtige Wahl des Studienangebots je nach Eignung und Neigung
innerhalb des vielfiltigen Rahmens verbessert die Beschiftigungsaussichten.

f) Spezialisierung im Studium — etwa in Richtung besonders rarer Spezialisierungen —
wird besonders nachgefragt.

g) Gesucht wird vor allem der junge, flexible Generalist.

Eine gewisse Gemeinsamkeit der Thesen 148t sich dennoch feststellen; angenommen wird,
daB ein bestimmter Ansatz der Rekrutierung vorherrscht, den man im Prinzip zur
Grundlage einer Ausbildungsstrategie machen kénnte. Demgegeniiber hatten wir zu
Beginn des Projektes zwei Arbeitshypothesen:

— Die Unterschied der Kriterien sind von Betrieb zu Betrieb so groB, daf sich die meisten
Aussagen iiber die Kriterien als iibertriebene Generalisierungen erweisen werden.

— Die Informationen, die die Beschéftjger iiber Zertifikate erhalten, sind jeweils so sehr
und zugleich so wenig aussagekriftig, daB Auswahlentscheidungen selten eindeutig an
bestimmten Kriterien orientiert sind und pragmatische Kompromisse bei der Verwer-
tung von Zertifikatsinformationen iiberwiegen.

2. Zur Anlage der Studie

Worauf wird seitens der Beschiftiger besonders geachtet, wenn sich ein Hochschulabsol-
vent um eine Stelle bewirbt? Wie sieht das Auswahlverfahren aus? Welche Rolle spielen
insbesondere Informationen, die in Hochschulzertifikaten festgehalten sind — etwa
Zensuren, die besuchte Hochschule, Studiendauer und fachliche Schwerpunkte —, bei den
Auswahlentscheidungen? Das sind die zentralen Themen einer Untersuchung iiber die
Rekrutierung von Hochschulabsolventen in GroBfirmen von Industrie und Handel in der
Bundesrepublik Deutschland. Ausgewertet werden dabei Ergebnisse einer Befragung, die
1981/82 bei Personalleitern und -sachbearbeitern durchgefithrt wurde. Vier Aspekte
standen dabei im Mittelpunkt:

— Eingehend wird die Vielfalt der Verfahren und Kriterien untersucht.

— Ausfiihrlich wird untersucht, warum in den Betrieben bestimmte Auswahlverfahren
gewihlt werden und warum auf bestimmte Informationen, die iiber die Bewerber
zuginglich sind bzw. im Proze der Rekrutierung gewonnen werden kénnen, besonders
geachtet wird.

— Die Studie versucht, einen Beitrag zu der wissenschaftlichen Diskussion um die
Funktion von Zertifikaten zu leisten: Wie 148t sich der Stellenwert von komprimierten,
vereinfachenden, symbolisch iiberhShten Darstellungen des Ergebnisses lingerer
Lernprozesse fiir Rekrutierungsentscheidungen erkliren? Wieweit sind Einschatzun-
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gen der Qualifikationsanforderungen, der Arbeitsmarktlage und des Stellenwertes
sozialer Selektion fiir die Behandlung von Zertifikatsinformationen entscheidend?

— SchlieBlich wird untersucht, wie sich der Stellenwert von Zertifikaten im Laufe der
letzten Jahre gesindert hat.

Die Untersuchung umfaite 47 der 100 gréBten Industrie- und Handelsunternehmen in der
Bundesrepublik Deutschland; diese stellen durchschnittlich etwa 90 Hochschulabsolven-
ten jahrlich ein. Mit den Personalleitern oder anderen Verantwortlichen fiir die Rekrutie-
rung von Hochschulabsolventen im Bereich des Personalwesens wurden anhand eines
Interviewleitfadens etwa zweistiindige Interviews durchgefiihrt.

Die Studie wurde von MicHAEL BurtGEREIT, ROoLF HorTkAMP und ULRICH TEICHLER
(Wissenschaftliches Zentrum fiir Berufs- und Hochschulforschung, Gesamthochschule
Kassel) durchgefiihrt; sic wurde vom Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft
geférdert und wird von diesem Ministerium 1984 unter dem Titel ,, Hochschulzertifikate
und betriebliche Einstellungspraxis“ verdffentlicht.

3. Ausgewdhlte Befunde

(1) Fiir fast alle Firmen gilt, daB bei der ersten Auswahlstufe Zertifikatsinformationen im
Vordergrund stehen und daB bei den Auswahlentscheidungen vor allem versucht wird, die
kognitiven Kompetenzen der Bewerber zu beurteilen; auf der zweiten Stufe wird nicht nur
die Informationsbasis verbreitert, sondern auch die Auswahlgesichtspunkte werden
vielfaltiger.

Angesichts der verschiedenen Informationsquellen und der schwerpunktmiBig anders
liegenden Kriterien auf der ersten und der zweiten Auswahlstufe kénnen Personalleiter
schwerlich Aussagen machen, wie hoch das Gewicht bestimmter Informationsquellen
oder bestimmter Kriterien fiir die Auswahlentscheidung insgesamt ist. Insofern legen die
Ergebnisse der Studie eine groBe Skepsis gegeniiber Generalisierungen nahe, zu wieviel
Prozent oder in welcher Rangfolge bestimmte Kriterien die Auswahlentscheidung be-
stimmen.

(2) Auf die Frage, welche Zertifikatsmerkmale bei der Bewerberauswahl groBes Gewicht
haben, werden die Noten weitaus haufiger genannt als etwa die besuchte Hochschule und
~ die Studiendauer. Dennoch ergibt sich auch dabei eine groBe Variationsbreite von einer

‘Vorauswahl fast ausschlieBlich auf der Basis von Noten auf der einen Seite bis zu einem
vélligen Zweifel auf der anderen Seite, daB Noten etwas iiber die im Betrieb benétigten
Kompetenzen aussagen.

Nur sehr wenige Unternehmen richten sich bei der Bewerberauswahl auf der ersten Stufe
fast ausschlieBlich nach Noten; auch kommt es sehr selten vor, daB eine bestimmte
Mindestnote gesetzt wird. Uberwiegend haben erginzende Informationen, etwa die
Studiendauer und die besuchte Hochschule, sowie zusitzliche Qualifizierung Einflu$ auf
die Gesamtbeurteilung auf der ersten Stufe.

Die Begriindungen, warum die Noten insgesamt einen begrenzten Stellenwert bei der
Bewerberauswahl haben, sind sehr verschieden. Kritik an der Notengebung der Hoch-
schulen —etwa Uniibersichtlichkeit der MaBstibe oder zu groBe Milde in der Notengebung
- sind dabei nur eine Argumentationsrichtung unter vielen. Daneben wird jeweils in einer
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Reihe von Fillen betont, da8 Leistungsbewertungen generell eine gewisse Unsicherheit
enthalten, daB man nicht unbedingt die besten Hochschulabsolventen benétigt oder daB
man auf solche Sozialqualifikationen Wert legt, die sich nicht in Noten von Hochschulex-
amina ausdriicken.

(3) Die Hochschule, an der ein Bewerber sein Examen abgelegt hat, spielt bei der
Bewerberauswahl weder eine so geringe Rolle, wie dies dem traditionellen Selbstverstind-
nis der Universititen entspriche, noch eine so groBe Rolle, wie Studien und &ffentliche
Diskussionen in letzter Zeit suggerieren. Ein Blick auf die besuchte Hochschule gehort
zwar dazu, wenn man sich in Betrieben ein Bild iiber Noten und fachliche Stirken eines
Bewerbers macht; es gibt jedoch kein Kontinuum von Qualititsstufen oder bestimmte
Schemata der Gewichtung von Noten je nach Hochschule, wie man es oft in Lindern
findet, in denen eine eindeutige Hierarchie der Hochschulen besteht.

Negative Aussagen konzentrieren sich auf ganz wenige Hochschulen; dabei werden
politische Orientierungen und zu milde Leistungskontrollen kritisiert. Positive Aussagen
sind iiber viele Hochschulen gestreut: Besondere fachliche Spezialisierungen und enge
Kontakte zur Hochschule — hiufig basierend auf értlicher Nihe — werden in erster Linie
genannt; es handelt sich iberwiegend nicht um universelle Images der Hochschulen.

Allerdings kénnen auch begrenzte Vorbehalte bei groBen Bewerbermengen leicht dazu
fithren, daB das Image der Hochschule ein hohes Gewicht bei der Auswahl bekommt. So
iberrascht es nicht, daB bei Bewerbern von Hochschulen mit negativen Images in
Industrie und Handel ebenso wie bei hoherer Studiendauer stirker darauf geachtet wird,
ob aus Lebenslauf, Anschreiben usw. Merkmale der Bewerber ersichtlich sind, die
demgegeniiber eher positiv bewertet werden.

Fir den Stellenwert der besuchten Hochschule gilt ebenso wie fiir andere Informations-
quellen, daB die Unterschiede der Urteile von Unternehmen zu Unternehmen weitaus
groBer sind, als es nach der 6ffentlichen Diskussion den Anschein hat. Es gibt auf der einen
Seite Firmen, bei denen Absolventen bestimmter Hochschulen keine Chance haben,
eingeladen zu werden, und bei denen sehr stark auf Hochschulen Wert gelegt wird, deren
Professoren man kennt oder an denen einfluBreiche Vorstandsmitglieder studiert haben;
auf der anderen Seite gibt es Firmen, in denen bewuBt jeder bloBen Bewertung des
Bewerbers nach besuchter Hochschule entgegengesteuert wird; bei der Mehrzahl der
Firmen ergibt sich ein begrenzter Stellenwert der besuchten Hochschule.

(4) Die Studiendauer spielt bei der Rekrutierung von Hochschulabsolventen keine so
grof3e Rolle wie die Noten; auch hat sie weniger Gewicht als die besuchte Hochschule.
Gemessen an dem Tenor mancher Aussagen, wie sehr Industrie und Handel einen zligigen
StudienabschluB schitzen, ergibt diese Untersuchung ein differenziertes Bild. Deutlich ist
auf der einen Seite, daf8 nur sehr wenige Firmen eine sehr starke Studienzeitverldngerung
ohne Einschréinkungen akzeptieren; umgekehrt ist auch der Fall selten, da Firmen eine
sehr kurze Studienzeit bei ihrer Bewerberauswahl konsequent unterstreichen.

Wenn die Studienzeit aus den genannten Griinden die iiblichen Toleranzgrenzen von
zumeist 2-4 Semestern iiber die mindestens erforderliche Zeit hinaus iiberschreitet, so ist
dies nach Aussagen der Befragten selten ein Grund fiir eine automatische AusschlieBung
der Kandidaten. Vielmehr wird versucht zu kliren, ob die Griinde fiir die Verldngerung
akzeptabel sind oder als Indikatoren fiir Schwiiche der Bewerber — etwa geringe
Leistungen, mangelnde Zielstrebigkeit oder mangelnde Zeiteinteilung — gedeutet werden;
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als akzeptable Begriindungen werden in erster Linie Auslandsaufenthalte, Hobbies und
andere Interessen, erginzende Qualifizierung und persdnliche und familisire Anlisse
genannt; dabei ergeben sich wiederum von Firma zu Firma groBe Unterschiede, welche
Begriindungen als akzeptabel gelten.

(5) Bei mehr als der Hilfte der befragten Firmen sind Positionen und Einsatzbereiche von
Universitits- und Fachhochschulabsolventen eindeutig getrennt. Sofern Uberschneidun-
gen vorgesehen sind, gibt es nur in ganz wenigen Fillen eine véllig offene Rekrutierung,
bei der Universitits- und Fachhochschulabsolventen die gleiche Chance haben. Betrachtet
man im einzelnen die Begriindungen, so ergibt sich eine sehr vielféltige Praxis, die vonder
Annahme eindeutig unterschiedlicher Qualifikationen bis zur Annahme einer fast gleich-
wertigen Qualifikation reicht.

(6) Bei der Beschreibung, welche Kriterien in die Auswahlentscheidungen eingehen,
unterscheiden die Befragten vor allem zwischen fachlichen und auBerfachlichen Qualifika-
tionen. Dabei gibt es von Fall zu Fall Unterschiede der Wortwahl, kaum jedoch in der
Systematik der Abgrenzung. Als auBerfachliche Qualifikationen, auf die bei der Bewer-
berwahl besonderes Gewicht gelegt wird, werden vor allem kommunikative Kompetenzen
— etwa die Fihigkeit, im Team zu arbeiten, Durchsetzungsvermégen, Integrationskraft
und Leitungskompetenzen — und daneben generelle Arbeitstugenden wie Effektivitit,
Zielstrebigkeit, Planungsverm6gen und Belastbarkeit sowie schlieBlich verschiedene
Personlichkeitsmerkmale genannt, von denen gewohnlich angenommen wird, daB sie
nicht unmittelbar Ergebnis des Studiums sind.

Das Gewicht auBerfachlicher Qualifikationselemente ist allerdings nicht so hoch wie
zuweilen behauptet wird. Der Fall erscheint ausgesprochen selten, daB lediglich ein
bestimmter StudienabschluB oder eine bestimmte Note vorausgesetzt wird und das
Rekrutierungsverfahren sich dann fast ausschlieBlich auf Unterschiede in den auBerfachli-
chen Qualifikationen konzentriert.

GroBe Unterschiede ergeben sich nach Einsatzbereichen: AuBerfachliche Qualifikationen
haben im Vergleich zu fachlichen ein hoheres Gewicht, wenn die Rekrutierung unter dem
Aspekt des ,,Fithrungsnachwuchses* erfolgt; auch spielen sie bei der Rekrutierung fiir den
kaufménnisch-administrativen Bereich eine groBere Rolle als bei der Auswahl fiir
naturwissenschaftliche und technische Aufgaben.

(7) Auf die Frage, obssichin den letzten Jahren Verénderungen in den Rekrutierungskrite-
rien ergeben hitten, erfolgen iiberwiegend zuriickhaltende Antworten: sehr groBe
Anderungen scheint es nur in Ausnahmefillen gegeben zu haben. Modifikationen werden
allerdings in einer Vielfalt genannt. Hufig wird auf Veridnderungen in den erforderlichen
Fachkenntnissen verwiesen; daneben sieht eine Reihe von Befragten hohere Anforderun-
gen in Kommunikation und sozialen Befahigungen, in der Bereitschaft zu weiterem
Lernen, in Fremdsprachenkenntnissen und in der Befihigung, sich auf veriinderte
Aufgaben einzustellen. Kritisiert wird in mehreren Fillen, daB die Mobilititsbereitschaft
in den letzten Jahren gesunken sei.

Als Ursachen fiir Verénderungen der Rekrutierung werden in erster Linie technisch-
organisatorische Modifikationen in den Betrieben bzw. der Wandel der Arbeitsmarktsi-
tuation gesehen, weitaus seltener dagegen Verdnderungen der Hochschule bzw. des
soziokulturellen Umfeldes. Soweit mehr Universitiitsabsolventen bzw. insgesamt mehr
Hochschulabsolventen beschiftigt werden, wird dies iiberwiegend als betriebliche Not-
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wendigkeit, zumeist als leichter Anstieg der Qualifikationsanforderungen, nur in sehr
wenigen Fillen als tiberfliissige oder unerwiinschte Verschiebung im Hochschulwesen
bzw. im Angebot von Absolventen auf dem Arbeitsmarkt gesehen.

4. Folgerungen fiir die Hochschulen

Insgesamt kann man also feststellen, daB diese Studie viele populire Aussagen, worauf bei
der Auswahl von Hochschulabsolventen seitens der Privatwirtschaft geachtet wird,
relativiert. Die Rekrutierungspraxis ist in der Beriicksichtigung von Informationsquellen
und Kriterien viel komplexer, und die Auswahlentscheidungen sind weniger systematisch-
strategisch und sowohl je nach den Bedingungen der Unternehmen als auch nach den
Konzeptionen und Stilen der an der Auswahl beteiligten Personen weitaus vielfiltiger, als
das nach vielen géngigen Urteilen zu erwarten war.

Die betrieblichen Kriterien und Verfahren sind also so unterschiedlich von Betrieb zu
Betrieb, da8 die Hochschulen und die Studenten weitaus weniger als oft behauptet vom
Beschiftigungssystem gedringt werden, ein einheitliches Ausbildungsziel zu verfolgen.
Ebenso wie BuscH und HommericH die These vertreten, daB die Schwiiche der
Absolventen auf dem Arbeitsmarkt zugleich eine Stirke sein kann, weil sie nicht jede
berufliche Zumutung unter ungiinstigen Bedingungen als lohnend betrachten, zeigt auch
dic Analyse der betrieblichen Erwartungen und Auswahlkriterien, daf die Hochschulen
und die Studierenden nicht so sehr wie oft behauptet zur Orientierung auf bestimmte
Ausbildungsziele hin durch die Arbeitsmarktlage gezwungen werden.
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