peDocs DIPF @

Open Access Erziehungswissenschaften

Schon, Sandra; Aschemann, Birgit; Bisovsky, Gerhard; ...
MOOC-Gestaltung in der Erwachsenenbildung. Empfehlungen fiur die

Gestaltung und Durchfihrung von Online-Kursen fir Viele
Magazin erwachsenenbildung.at (2022) 44/45, 11 S.

Quellenangabe/ Reference:

Schon, Sandra; Aschemann, Birgit; Bisovsky, Gerhard; Edelsbrunner, Sarah; Eglseer, Doris; Kreiml,
Thomas; Lanzinger, Michael; Reisenhofer, Christin; Steiner, Karin; Ebner, Martin: MOOC-Gestaltung in
der Erwachsenenbildung. Empfehlungen fir die Gestaltung und Durchfiihrung von Online-Kursen

fur Viele - In: Magazin erwachsenenbildung.at (2022) 44/45, 11 S. - URN:
urn:nbn:de:0111-pedocs-244885 - DOI: 10.25656/01:24488

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-244885
https://doi.org/10.25656/01:24488

in Kooperation mit / in cooperation with:

Meb

Magazin
erwachsenenbildung.at

http://www.erwachsenenbildung.at

Nutzungsbedingungen Terms of use

Dieses Dokument steht unter folgender Creative Commons-Lizenz: This document is published under following Creative Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de - Sie durfen das Werk http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en - You may copy, distribute
bzw. den Inhalt vervielfaltigen, verbreiten und o6ffentlich zugénglich and render this document accessible, make adaptations of this work or its
machen sowie Abwandlungen und Bearbeitungen des Werkes bzw. Inhaltes contents accessible to the public as long as you attribute the work in the
anfertigen, solange Sie den Namen des Autors/Rechteinhabers in der von ihm manner specified by the author or licensor.

festgelegten Weise nennen.

Mit der Verwendung dieses Dokuments erkennen Sie die By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
Nutzungsbedingungen an. use.

Kontakt / Contact:

pebocs
DIPF | Leibniz-Institut fur Bildungsforschung und Bildungsinformation Mitglied der

Informationszentrum (1Z) Bildung . .

E-Mail: pedocs@dipf.de ;
Internet: www.pedocs.de Leibniz-Gemeinschaft


https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-244885
https://doi.org/10.25656/01:24488
http://www.erwachsenenbildung.at

Meb

Magazin *°

erwachsenenbildung.at

Das Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs

https://erwachsenenbildung.at/magazin

ISSN 1993-6818 "= Bundesministerium
Ein Produkt von https://erwachsenenbildung.at Bildung, Wissenschaft
Erscheint 3x jahrlich und Forschung




MOOC-Gestaltung in der
Erwachsenenbildung

Empfehlungen fiir die Gestaltung und
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Kurzzusammenfassung

Auf der 6sterreichischen MOOC-Plattform iMooX.at werden seit 2014 zahlreiche offene
Online-Kurse angeboten. Fiir den vorliegenden Beitrag haben Expertinnen — dabei handelt es
sich um die Verantwortlichen fur eine reiche Palette an unterschiedlichen Erwachsenen-
bildungs-MOOCs mit insgesamt etwa 21.000 registrierten Teilnehmerinnen —ihre Erfahrungen
mit MOOCs systematisch zusammengetragen. Sie formulieren Empfehlungen, die fir Erwach-
senenbildnerinnen bei der Konzeption und Durchfihrung eines groBen, offenen Online-Kurses
hilfreich sein kénnten. AuBerdem enthilt der Beitrag sowohl Uberlegungen zu potenziellen
Zielgruppen, Themen und Vorhaben fiir MOOCs als auch Reflexionen rund um die Herausfor-
derungen bei der MOOC-Konzeption. SchlieBlich legt das AutorInnenkollektiv dar, wie MOOCs
didaktisch ausgestaltet werden sollten, um die Lernenden optimal zu unterstiitzen. (Red.)
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Zuletzt waren Online-Veranstaltungen in der Covid-19-Pandemie in vielen
Branchen die einzig mogliche Form der Weiterbildung. Eine besondere Form
von Online-Kursen stellen dabei ,MOOCs” dar (MOOC steht fir ,,Massive
Open Online Courses”, siche McAuley et al. 2010). Im vorliegenden Beitrag
mochten wir Einsichten weitergeben und Empfehlungen fiir die Konzeption
und Durchfithrung von MOOCs formulieren, um potentiellen Nachahmerlin-
nen Entscheidungshilfen und Tipps zur Verfiigung zu stellen. Wir haben
uns hierfir mehrmals getroffen, unsere eigenen Erfahrungen — z.B. zur
Frage: Was hatten Sie gerne vorher gewusst? — gesammelt und daraus
Empfehlungen fur Weiterbildnerlnnen erarbeitet, die Giber den Einsatz oder
die Entwicklung von MOOCs nachdenken.

Die Empfehlungen basieren auf dem Einsatz und
den Erfahrungen mit jenen MOOCs, die als offene
Online-Kurse auf der Plattform iMooX.at seit 2014
angeboten wurden und die der Erwachsenen- und
Weiterbildung zuzuordnen sind. Die MOOCs
richten sich an Erwachsene im Allgemeinen, an
Erwachsene in spezifischen Lebenssituationen
oder dienen der Professionalisierung in der
Erwachsenenbildung (sprechen also Erwach-
senenbildnerinnen direkt an). MOOCs fur die
Berufsgruppe der Lehrerlnnen wurden dabei ausge-
nommen.
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Eine Besonderheit der 6sterreichischen MOOC-
Plattform iMooX.at ist, dass alle MOOCs offene
Bildungsressourcen beinhalten, da eine entspre-
chende Lizenzierung der Kurse vorausgesetzt wird
(zumindest missen es in jedem Fall Creative-Com-
mons-Lizenzen sein). Auf der Plattform wird dabei
allgemein ein MOOC-Format unterstitzt, das als
LXMOOC” bezeichnet wird. Darunter werden video-
basierte, d.h. darbietungsorientierte Kurse ver-
standen, die meist nur einfache Assessmentformen
(Quizze) und Kommunikationsformen (Diskussions-
forum) anbieten (siehe Wedekind 2013). Das Angebot




als ,Kursform” impliziert einen gemeinsamen
Start und das Ende einer betreuten Phase; die
Kurse werden regelmaRig nach einer ersten be-
treuten Durchfihrung auch fir den spateren
Einstieg als Selbstlernkurse weiter angeboten
(siehe Ebner 2019).

Online-Kurse bei iMooX.at haben mehrere Einhei-
ten, die wochenweise freigeschaltet werden und
in der Regel Videos, Begleittexte und ein kurzes
Quiz zur Einheit enthalten, manchmal auch eine
komplexere Lernarchitektur, die aus zusammen-
hangenden Videos, Ressourcen, Praxisaufgaben und
Diskussionsimpulsen besteht. Die Teilnehmerinnen
konnen sich im Diskussionsforum austauschen
bzw. gegenseitig Fragen beantworten. Manche
Kursanbieterinnen bieten ergdnzend Live-Termine
und Webinare oder auch Begleitgruppen in Prasenz
an. Mit dem Relaunch der Plattform im Jahr 2021
wurden weitere Funktionalitaten ergénzt, u.a. eine
Lernfortschrittsanzeige sowie die Moglichkeit, dass
die Teilnehmerlnnen die weiteren Einheiten nach
dem erfolgreichen Abschluss einer Einheit angezeigt
bekommen. Es handelt sich insgesamt um eine eher
niederschwellige technische Losung, die die Lern-
inhalte und die Auseinandersetzung damit in das
Zentrum ricken soll (siehe Neubdck/Kopp/Ebner
2015; Leitner/Ebner 2019).

Die Verantwortlichen flir eine reiche Palette an
unterschiedlichen und tw. mehrfach ausgezeich-
neten Erwachsenenbildungs-MOOCs mit insgesamt
etwa 21.000 registrierten Teilnehmerinnen [Stand:
Herbst 2021] haben fur diese Veroffentlichung ihre
Erfahrungen zusammengetragen. Dabei handelt
es sich konkret um die MOOCs der Reihe , Gratis
Online Lernen”, um die Reihe ,EBmooc“: EBmooc P"s
und EBmooc s, um die ,LawBuster-Reihe“, die
mehrteilige ,Demokratie-MOOC-Reihe“, um einen
MOOC zur Mangelerndhrung bei Seniorlnnen sowie
um den DigiSkills-MOOC fir Arbeitnehmerinnen. Der
vorliegende Beitrag versteht sich damit als Ergdnzung
und Fortfihrung des Grundlagenbeitrages von Schon
und Ebner (2018) zu allgemeinen Erfahrungen mit
MOOCs einschlieRlich spezieller Tipps fur MOOC-
Arbeitsplane und Durchfihrungen und als Ergén-
zung und Fortfuhrung der konkreten Empfehlungen

des EBmooc-Teams fur MOOCs fiir Erwachsenen-
bildnerlnnen (siehe Aschemann et al. 2017).

MOOCs unterscheiden sich von herkdémmlichen
Online-Kursen oder auch Prdsenzveranstaltungen
in mehrfacher Hinsicht. Folgende Besonderheiten
erscheinen uns dabei besonders wichtig:

e MOOCs sind im Wesentlichen Selbstlernangebote
mit Kommunikationsmoglichkeit, die im Detail
entsprechend sorgfaltig geplant und entwickelt
werden und bei denen mogliche Schwierigkeiten
antizipiert werden miussen, da es nur einge-
schrankten Spielraum fiir Anpassungen wéhrend
der Laufzeit gibt.

e Bei der (inter-)nationalen Zugangsmoglichkeit,
der zeitlichen und raumlichen Ungebundenheit
von MOOCs ist die Varianz der Hintergriinde
und der Interessen der Teilnehmerlnnen deutlich
groBer und die Gruppen sind weniger homogen.

e Durch die kostenlose Zugdnglichkeit entsteht
keine groRe Verbindlichkeit, die Aktivierung
beruht im Wesentlichen auf der Motivation (z.B.
Erhalt des Kurszertifikats), dem Kursdesign (z.B.
Verbundenheit durch das Gefiihl der parallelen
Aktivitdt) oder auch auf Begleitangeboten.

o Eine Adressierung der oder Kommunikation mit
den einzelnen Teilnehmerlnnen, ihres spezifi-
schen Kontexts oder ihrer einzelnen Beitrage
istim MOOC nur mit groBem Aufwand moglich.

Was trivial klingen mag, hat fir die Gestaltungsmog-
lichkeiten und -notwendigkeiten Konsequenzen. Auf
zwei Aspekte méchten wir uns dabei konzentrieren:
(a) Ist ein Bildungsvorhaben im Kontext der Erwach-
senenbildung geeignet fur einen MOOC? Und (b)
welche Herausforderungen gilt es bei der Gestaltung
von MOOCs im Kontext der Erwachsenenbildung
zu beachten (und welchen wird vielleicht zu wenig
Aufmerksamkeit geschenkt)?’

Empfehlungen fiir MOOCs in der
Erwachsenenbildung

Im Folgenden werden Einsichten und Empfehlungen
von und fiur unterschiedliche MOOCs im Kontext

1 Eine ausfuhrliche Version und weitere Kontextinformationen zu unserem Vorhaben planen wir fiir einen Buchbeitrag im Band
Egger, Rudolf/Witzel, Stephan (Hrsg.): ,Hybrid, flexibel und vernetzt?“ (erscheint 2022).
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der Erwachsenen- und Weiterbildung fiir Kollegln-
nen beschrieben, die tber eine MOOC-Umsetzung
nachdenken oder diese planen.

Checklisten zur Priifung von Bildungsvorhaben
und deren Eignung als MOOC

Es gibt Vorhaben, Themen und Zielgruppen, fir die
uns ein MOOC besonders geeignet erscheint (vgl.
Aschemann et al. 2017, S. 7f.): Diese Aspekte haben
wir in Form von Checklisten dargestellt (siehe Abb. 1).
Je mehr Aspekte zutreffen, desto mehr spricht fir
die Umsetzung eines Vorhabens als MOOC.

Zwei Aspekte auf Seite der Teilnehmerinnen sind
eine notwendige Voraussetzung: Die Teilnehmerlin-
nen bendtigen ein internetfahiges, im besten Fall
persdnliches Gerdt und eine E-Mail-Adresse sowie
einfache Kenntnisse im Umgang mit E-Mail und
E-Mail-Programmen sowie im Umgang mit der
Registrierung und Navigation auf Websites. Die
Anforderungen der MOOC-Plattform-Registrierung
sollten alle bewaéltigen kénnen, die bereits Online-
Bestellungen getatigt haben.

Teilnehmerlnnen mit geringen Internetkompeten-
zen konnen erfahrungsgemdaR unterstiitzt werden,
wenn es entsprechende ergdnzende MaBnahmen

Abb. 1: Checkliste: Wie gut passt eine Umsetzung als MOOC?

gibt (siehe Aschemann et al. 2017), z.B. begleitende
Prasenz- oder Online-Veranstaltungen, Einfiihrun-
gen, Begleitmaterialien (Arbeitshefte), weitere
Kommunikationsmoéglichkeiten (Hotline). In der
Tradition der Erwachsenenbildung sollten dabei
insbesondere Personen adressiert werden, die von
herkémmlichen MaBnahmen schlecht erreicht wer-
den und fir die MOOCs eine Méglichkeit darstellen
kénnten, an Weiterbildung teilzunehmen. Dies sind
u.a. Menschen, die prekér leben und/oder arbei-
ten, Menschen mit besonderen Zeitressourcen (z.B.
Schichtdienst) und Weiterbildungs-Bedingungen
(z.B. Menschen mit Betreuungspflichten).

Inhaltlich sind alle Themen naheliegend, bei denen
es um Methoden des Lernens oder Aspekte der Di-
gitalisierung geht, weil hier Thema und Medium
Ubereinstimmen. Allerdings bedeutet dies keines-
wegs, dass MOOCs nicht auch fur andere Themen
interessant sind. MOOCs sind unseres Erachtens
auch geeignet, wenn es mehrere Expertinnen gibt,
die man zu Wort kommen lassen mochte, oder wenn
sich Themen gut selbst erarbeiten lassen, also keine
kleinteiligen Rickmeldungen bendtigt werden.

SchlieRlich gibt es einige strategische Uberlegungen
zur Zielgruppe und zu den Themen, die fur die Wahl
eines MOOCs als Bildungsformat sprechen. Das ist

Personen, Fiir die sich ein
Online-Kurs eignet

Themen, Fiir die sich ein
Online-Kurs eignet

Vorhaben, fiir die sich ein MOOC eignet

haben in jedem Fall:

[[] sind (nicht nur) Methoden des

[CJ wenn es grundsétzlich viele (zigtausend)

[[] Internetzugang
[J Grundlagenkenntnisse

Personen sind
moglicherweise:

[] auf Gratiskurse
angewiesen

[Jin ihrer Mobilitét
eingeschrankt

[Jin entlegenen
Regionen

[[] zeitlich eingeschrankt
[[J gernein “Kursen”

Lernens oder Aspekte der
Digitalisierung

[[J haben bereits einen groken
standardisierten Anteil oder

[[Jsind solche, zu denen man einen
“Standard” definieren mochte

[J oder profitieren von
unterschiedlichen Perspektiven
oder Meinungen

[[J beruhen auf verteilter Expertise
(mehrere Expertinnen sollen zu
Wort kommen)

[Jlassen sich gut selbst erarbeiten

[ ksnnenin

Wissen-Praxis-Kombinationen
erarbeitet werden

potentielle Teilnehmerinnen gibt

[C] bei Zielgruppen, die regional verstreut liegen.

[C] Zielgruppe mit gemeinsamen
Interessen(slagen)

[[] existierende Netzwerke, auch informeller Art
oder

[J wenn ein Aufbau eines solchen Netzwerks
geférdert werden soll.

[J Themen, die rasch verbreitet werden sollen,
z. B. zu neuen Regelungen

[[J zu denen es noch keine MOOCs gibt

[J zu denen es offen lizenzierte Ressourcen gibt

[J wenn es qilt Reputation und Aufmerksamkeit

far eine Organisation oder ein Thema zu
gewinnen

Quelle: Eigene Darstellung
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z.B. der Fall, wenn die Zielgruppe viele, aber regi-
onal verstreut lebende Personen sind. Hilfreich ist
es, wenn es schon existierende Netzwerke gibt, die
man nutzen kann, oder wenn es eine Zielsetzung
des Vorhabens ist, ein solches Netzwerk aufzubauen.
MOOCs kénnen schlieBlich auch als MaBnahme ge-
sehen werden, um Reputation und Aufmerksamkeit
fiir eine Organisation oder ein Thema zu gewinnen.

MaBnahmen zur Unterstiitzung von
Lernerinnen in MOOCs

Die in Abbildung 2 dargestellten Bedrfnisse von
Teilnehmerinnen haben diese auch in anderen
Bildungsformaten, stellen aber beim MOOC eine
besondere Herausforderung dar.

Weil die Teilnahme an einem MOOC fir viele Teil-
nehmerlnnen unverbindlich ist — es wurde nichts
daflir bezahlt und es gibt keine fixen Termine oder
Treffpunkte —, scheinen uns spezielle didaktische
Aspekte wichtig. Dazu gehort beispielsweise,

e Lernziele der einzelnen Einheiten und Lern-
objekte oder -aktivitdten zu beschreiben

e einen Spannungsbogen fir den Kurs zu planen

o jede Kurseinheit inhaltlich eng am praktischen
Lernbedarf der Zielgruppe auszurichten

e Lernfortschritte und Lernerfolge zu thematisieren

o auf jeweils folgende Einheiten zu verweisen
(,Cliffhanger”)

o Erfolgserlebnisse zu initiieren/zu ermoéglichen

o den Austausch untereinander zu ermoglichen (in
der Erwachsenenbildung bes. wichtig)

e Kontakt (Feedback, Ruckfragemoglichkeit)
anzubieten

o Teilnahmebestatigungen oder Zertifikate ,ver-
wertbar” (z.B. anrechenbar) zu gestalten

Unserer Erfahrung nach sollte sich durch den
gesamten Kurs, aber auch durch jede Lektion ein
Spannungsbogen ziehen (Makro-Aufbau), wobei
ein reines Anbieten von Video- und Textressourcen
erfahrungsgemaR fir eine hohe Beteiligung nicht
ausreicht. Jede Lektion sollte vielmehr didaktisch
schlussig in einer Abfolge von Videos, Ressourcen,
praxisrelevanten Aufgaben/Ubungen und einem
Diskussionsimpuls bestehen, wobei im Forum die
Moglichkeit geboten werden sollte, Erfahrungen
und Ubungs-Ergebnisse vorzustellen und zu disku-
tieren. Gerade in der Erwachsenenbildung kann ein
solcher Aufbau zu intensiven Lern- und Austausch-
prozessen im Kursforum fiithren. Heterogenen Kom-
petenzen bei den Teilnehmerinnen kann in MOOCs
gut begegnet werden, indem Lernressourcen auf
unterschiedlichen Niveaus und fir unterschiedliche
Vertiefungswiinsche angeboten werden.

Bei iMooX.at gibt es, dhnlich wie bei anderen
MOOC-Plattformen und Fernunterrichts-Anbietern,
neben der Nutzung der eigenen E-Mail-Adresse keine
weiteren MaBnahmen der Personenfeststellung oder
der Prifungsaufsicht. Ob die Quizze so von den na-
mentlich genannten Personen abgelegt wurden und
wem die E-Mail-Adresse zugeordnet werden kann, ist
damit rein technisch nicht sicherzustellen. Es gibt
aber die Moglichkeit, das selbststandige Absolvie-
ren der Quizze (dhnlich wie in der entsprechenden
Erklarung bei Abschlussarbeiten) vor dem Ausstellen
des Zertifikats bestatigen zu lassen. Folgende MaR-
nahmen kénnen die Anerkennung der Teilnahme
bzw. der Teilnahmebescheinigung erhéhen:

Abb. 2: Herausforderungen bei der MOOC-Konzeption und damit verbundene Bediirfnisse der Teilnehmerlnnen

Unverbindliche

Heterogenitat der

geringe soziale

Herausforderung Teilnahme Zielgruppe Offene Struktur Prisenz
. Silasi Hdoor: seinen Sicherheit und Gemeinschaft
Bediirfnis und Anerkennung Besonderheiten L
. , Orientierung erleben
erfahren willkommen fiihlen

Quelle: Eigene Darstellung
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e Inhaltliche Bezugnahme auf vorhandene Kom-
petenzmodelle oder -kataloge

o klare Beschreibung der Lernziele und des Auf-
wands (z.B. fur Freistellungen beim Arbeitgeber)

o Kooperation und Absprachen mit den verant-
wortlichen Stellen

o spezifische Implementierung bzw. Nachweis
ergdnzender Leistungen fur die Anerkennung
(z.B. zur Bildungskarenz)

Bei den MOOCs, auf die in diesem Beitrag Bezug
genommen wird, ist z.B. eine Anerkennung der
MOOC-Teilnahme durch den Osterreichischen
Gesundheits- und Krankenpflegeverband (OGKV)
bzw. bei mehreren MOOCs die Anerkennung durch
die wba (Weiterbildungsakademie) moglich. Gut
geeignet flir die Anerkennung von MOOCs schei-
nen uns Verfahren, die auch informell erworbene
Kompetenzen validieren.

Weil die Teilnehmerlnnen bei MOOCs hetero-
gener als in Prasenzveranstaltungen sind, kann es
helfen:

o die Vielfalt der moglichen Teilnehmerinnen zu
betonen und zu begriiBen

o die unterschiedlichen Perspektiven (der Teilneh-
merlnnen) zu integrieren

o das Vorwissen zu aktivieren und mogliche Un-
terschiede im Vorwissen anzusprechen

o Moglichkeiten der Differenzierung vorzuschla-
gen und zu ermoglichen

e optionale Moglichkeiten der Vertiefung
anzubieten

Das MOOC-Setting ist weder durch Zeit noch Raum
begrenzt; ein Kommen und Gehen gehdrt zum Kon-
zept und es wird auch niemand ,erwartet”. Hier
fihlen sich erfahrungsgeméal insbesondere Neulinge
manchmal unsicher oder verloren. Alle Gelegen-
heiten zum Lernen miteinander und zum sozialen
Austausch, die in synchronen Online-Formaten oder
in Prasenz-Angeboten ,nebenbei” moglich sind, z.B.
durch Pausengesprache, Diskussionen, ,Mithoéren/
Mitsehen”, sollten im MOOC deshalb bewusst ge-
plant und initiiert werden. MaBnahmen, die hier
unterstlitzend wirken kénnen, sind:

e klare Struktur
e Informationen zur Kursorganisation und Ablauf

e einheitliche Gestaltung der Materialien und
Einheiten

» eine Begrindung des Vorgehens, der Aktivitaten
und Methoden

e Unterstltzung bei den Lernaktivitdten und
Selbstkontrollmoglichkeiten

e Informationen auBerhalb der MOOC-Plattform

o ggf. Organisation von Synchron- oder
Prasenztreffen

Eine besondere Herausforderung beim Einsatz
von MOOGCs ist die fehlende soziale Priasenz, so
ist z.B. der Austausch in manchen MOOCs auf
das Diskussionsforum beschriankt. Im Unterschied
zu reinen Selbstlernangeboten schétzen es die
Teilnehmerlnnen bei MOOCs, wie uns rickgemeldet
wurde, durchaus, dass damit grob eine gewisse zeit-
liche Taktung verbunden ist, und eben auch, dass
man mit vielen anderen gemeinsam lernt. Dieses
Erlebnis lasst sich verstarken bzw. klarer abbilden
durch:

e eine Vorstellungsrunde zu Beginn des MOOCs

o die Adressierung der groBen/bestimmten Zahl
der Teilnehmerlinnen

e Visualisierungen zu den Aktivitdten und Hin-
tergrinden der Teilnehmerlnnen, z.B. ihrer
Wohnorte (Landkarte), oder die Haufigkeit des
Aufrufs eines Diskussionsbeitrags

« die Planung gemeinschaftlicher, kooperativer
Erlebnisse

e das Initiieren einer intensiven Forenaktivitat

o ggf. synchrone Begleitformate online (Sprech-
stunde, interaktives Webinar) oder in Priasenz

Herausforderung bei der MOOC-Produktion
und -Durchfiihrung

Die Lernerfahrung muss, so unsere Erfahrungen,
bei MOOCs tberwiegend vorproduziert werden.
Dabei ist es wichtig, andragogische Prinzipien zu
berticksichtigen (siehe Briickner et al. 2017; Gruber
2009). Vor allem gilt es bei MOOCs, ,péddagogisch
noch viel intensiver von der Seite der Lernenden her
zu denken”: Inhalte und methodisch-didaktische
Vorgehensweisen sollten detailliert geplant werden,
um z.B. Reflexion, Praxisanwendung, Vorwissensak-
tivierung, Binnendifferenzierung, Kommunikation,
soziale Interaktion u.A. gezielt zu initiieren und zu
integrieren.
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Abb. 3: Umsetzung des Prinzips der Teilnehmerlnnen-Orientierung bei MOOCs in der Erwachsenenbildung

Didaktisches

Themenwahl und
Zielgruppe

Kooperations-
partnerinnen

Design und
Materialentwicklung

+ S +

Zielaruopen- detaillierte
Bediirfnisse, grupp Entwicklung von
netzwerke und .
Ansprache .. Seiten der Lernenden
-verbande

Quelle: Eigene Darstellung

Einige der beteiligten MOOC-Macherlnnen in unse-
rem Autorinnenteam hatten die notwendige Genau-
igkeit und Detailliertheit im Vorfeld unterschatzt
und betonten, dass sie sich vorher selten so prazise
mit Materialien und Methoden auseinandergesetzt
hatten.

Wéhrend im Prdsenzseminar Stérungen nahezu
unmittelbar auffallen und sofort angesprochen
werden konnen, ist dies wahrend eines MOOCs nicht
immer moglich. Als MOOC-Verantwortliche ,erlebt”
man die Teilnehmerlnnen nur indirekt, z.B. durch
Aktivitatsdaten oder durch die Kommunikation im
Diskussionsforum. Ob jemand akut unzufrieden ist,
ist schwer auszumachen, auch kénnen Stérungen
seltener angesprochen werden und ein Anpassen
des Kursverlaufs ist nahezu unmaoglich.

Die zentrale Rolle der
TeilnehmerInnen-Orientierung

Ein andragogisches Prinzip (siehe Brickner et al.
2017) erscheint uns bei der Gestaltung der MOOCs
zentral und gleichzeitig herausfordernd: die Teil-
nehmerinnen-Orientierung. Wie in Abbildung 3
dargestellt, kann in synchronen oder Prasenzveran-
staltungen auf die Anliegen, Themen und Stérungen
eingegangen werden — im MOOC mussen solche
Interessen und moglichen Probleme bereits bei der
Konzeption antizipiert werden.

Damit man hier auch tatsachlich die Bedurfnisse
und Erwartungen der oft heterogenen Zielgruppe
gut erfillen kann, ist ihre frihe Einbindung zu
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zu denken

. Teilnahme-
Begleitangebote et
ggf. Anerkennung,
u. a. zu weiterem die fiir die
Austausch Zielgruppe relevant
ist

empfehlen. Wichtig ist hier z.B. zu klaren: Wie
wirkt die Ansprache der Teilnehmerinnen, wie
wirken Sprache, Dialekt, Untertitel, Einfachheit,
Gestaltung, Visualisierungen auf potentielle Teil-
nehmerlnnen? Fuhlen sie sich ernstgenommen und
wertgeschdtzt? Wie erleben Teilnehmerlnnen die
Kursdurchfihrung?

Der MOOC sollte nicht zuletzt so gestaltet, orga-
nisiert und ggf. begleitet werden, dass er fir die
potentiellen Teilnehmerlinnen auch sinnvoll ist,
z.B. auch durch mogliche Anerkennungen fir die
Zielgruppe.

Fazit: Was ein MOOC miisste und sollte — keine
leichte Aufgabe

MOOCs mussen vorproduziert werden, kurzfris-
tige Anderungen oder Ergianzungen sind schwierig.
Alle Lernschritte und -materialien missen daher
moglichst eindeutig und gut verstandlich sein und
Vertiefungen auf unterschiedlichen Niveaus ermog-
lichen. Zudem sollten alle Lernelemente schlissig
aufeinander verweisen und mit ihrer Ndhe zum
praktischen Lerninteresse der Teilnehmerlnnen
sowie mit ihrer Anordnung einen Spannungsbogen
aufbauen, der zum Dranbleiben und Weitermachen
motiviert. Der MOOC sollte Lernen auch mit- und
voneinander, abwechslungsreich, interessant und
lebensweltorientiert unterstitzen und dabei Mog-
lichkeiten fur Vertiefungen, Differenzierung, be-
sondere Interessen berticksichtigen — keine triviale
Aufgabe bei der Vorbereitung. Gerade in MOOCs
fir die Erwachsenenbildung spielt synchroner und




asynchroner Austausch in Foren und diversen All das tragt zum Gelingen eines MOOCs messbar

Begleitangeboten eine groBe Rolle, und die Kurs- bei, bedeutet aber auch einen entsprechenden
leitung sollte im Idealfall fur kurzfristige Reaktionen Aufwand, der MOOCs zu einer echten erwachse-
im Forum und/oder in Sprechstunden erreichbar nenpidagogischen Herausforderung macht, der sich
sein. aber letztendlich als sehr lohnend erweist.?

2 Der Beitrag entstand in Teilen im Rahmen der folgenden Projekte und der entsprechenden (Ko-)Finanzierungen: ,iMooX — Die
MOOC-Plattform als Service fir alle dsterreichischen Universitdten” (2020-2023) und ,Kompetenzzentrum Digitalisierung in der
Erwachsenenbildung” mit Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF) sowie ,Digital Skills
fiir 500 Privatangestellte in Osterreich — Entwicklung, Durchfiihrung und Evaluierung eines Massive Open Online Course (MOOC)”
mit Mitteln des Digitalisierungsfonds der Kammer fiir Arbeiter und Angestellte Wien (AK Wien).
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MOOC Creation in Adult Education

Recommendations for creating and implementing
online courses for many people

Abstract

Since 2014 a large number of open online courses have been offered on the Austrian MOOC
platform iMooX.at. For this article, experts—those responsible for a rich variety of
different adult education MOOCs with a total of around 21,000 registered participants—
have systematically collected their experiences with MOOCs. They formulate
recommendations that may help adult educators create and implement a massive open
online course. The article also includes thoughts on potential target groups, topics and
plans for MOOCs as well as reflections on the challenges involved in creating a MOOC.
Finally, the experts’ collective explains how MOOCs should be designed in terms of
didactics so that learners receive optimal support. (Ed.)

22-11



Impressum/Offenlegung

Magazin erwachsenenbildung.at

Das Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs
Geférdert aus Mitteln des BMBWF

erscheint 3 x jahrlich online, mit Parallelausgabe im Druck
Online: https://erwachsenenbildung.at/magazin

Herstellung und Verlag der Druck-Version:
Books on Demand GmbH, Norderstedt

ISSN: 1993-6818 (Online)
ISSN: 2076-2879 (Druck)
ISSN-L: 1993-6818

ISBN: 9783755723967

Projekttrager

CONEDU - Verein fiir Bildungsforschung und -medien
KeplerstraBe 105/3/5
A-8020 Graz

CONEDU ZVR-Zahl: 167333476

Medieninhaber

Bundesministerium fir Bildung,
Wissenschaft und Forschung
Minoritenplatz 5

A-1010 Wien

"= Bundesministerium
Bildung, Wissenschaft
und Forschung

Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung
Biirglstein 1-7
A-5360 St. Wolfgang

bifeb

= bundesinstitut fiir
erwachsenenbildung

Herausgeberinnen der Ausgabe 44-45, 2022

Univ.-Prof.” Dr." Elke Gruber (Universitat Graz)
Mag.? Julia Schindler (Universitat Innsbruck)

Herausgeberlnnen des
Magazin erwachsenenbildung.at

MinR Robert Kramreither (Bundesmin. f. Bildung, Wissenschaft u. Forschung)
Dr." Gerhild Schutti (Bundesinstitut fiir Erwachsenenbildung)

Fachbeirat

Univ.-Prof.™ Dr." Elke Gruber (Universitat Graz)

Dr. Lorenz Lassnigg (Institut fir Hohere Studien)

Mag. Kurt Schmid (Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft)
Mag.? Julia Schindler (Universitét Innsbruck)

Dr. Stefan Vater (Verband Osterreichischer Volkshochschulen)
Mag. Lukas Wieselberg (ORF science.ORF.at und 01)

Redaktion

Simone Miiller, M.A. (Verein CONEDU)
Mag. Wilfried Frei (Verein CONEDU)

Fachlektorat

Mag.? Laura R. Rosinger (Textconsult)

Ubersetzung

Ubersetzungsbiiro Mag.? Andrea Kraus

Satz
Mag.? Sabine Schnepfleitner (Verein CONEDU)

Meb

Magazin
erwachsenenbildung.at

Design

Karin Klier (tiir 3))) DESIGN)

Website

wukonig.com | Wukonig & Partner OEG

Medienlinie

»Magazin erwachsenenbildung.at — Das Fachmedium fiir Forschung, Praxis
und Diskurs” (kurz: Meb) ist ein redaktionelles Medium mit Fachbeitrégen
von Autorlnnen aus Forschung und Praxis sowie aus Bildungsplanung, Bil-
dungspolitik u. Interessensvertretungen. Es richtet sich an Personen, die in
der Erwachsenenbildung und verwandten Feldern tatig sind, sowie an Bil-
dungsforscherlnnen und Auszubildende. Das Meb fordert die Auseinander-
setzung mit Erwachsenenbildung seitens Wissenschaft, Praxis und Bil-
dungspolitik und spiegelt sie wider. Es unterstiitzt den Wissenstransfer
zwischen aktueller Forschung, innovativer Projektlandschaft und varianten-
tenreicher Bildungspraxis. Jede Ausgabe widmet sich einem spezifischen
Thema, das in einem Call for Papers dargelegt wird. Die von Autorlnnen
eingesendeten Beitrdge werden dem Peer-Review eines Fachbeirats unter-
zogen. Redaktionelle Beitrdge erganzen die Ausgaben. Alle angenomme-
nen Beitrdge werden lektoriert und redaktionell fiir die Veroffentlichung
aufbereitet. Namentlich ausgewiesene Inhalte entsprechen nicht zwingend
der Meinung der Herausgeberlnnen oder der Redaktion. Die Her-
ausgeberinnen ibernehmen keine Verantwortung fiir die Inhalte verlinkter
Seiten und distanzieren sich insbesondere von rassistischen, sexistischen
oder sonstwie diskriminierenden AuBerungen oder rechtswidrigen Inhalten
solcher Quellen.

Alle Artikel und Ausgaben des Magazin erwachsenenbildung.at sind im
PDF-Format unter https://erwachsenenbildung.at/magazin kostenlos verfiig-
bar. Das Online-Magazin erscheint parallel auch in Druck (Print-on-Demand)
sowie als E-Book.

Urheberrecht und Lizenzierung

Wenn nicht anders angegeben, erscheint die Online-Version des ,Magazin
erwachsenenbildung.at” ab Ausgabe 28, 2016 unter der Creative Commons
Lizenz CC BY 4.0 (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.de).

L.-_:
Benutzerinnen diirfen den Inhalt zu den folgenden Bedingungen verbreiten,

verteilen, wiederverdffentlichen, bearbeiten, weiterentwickeln, mixen,
kompilieren und auch monetisieren (kommerziell nutzen):

e Namensnennung und Quellenverweis. Sie miissen den Namen des/der
AutorIn nennen und die Quell-URL angeben.

 Angabe von Anderungen: Im Falle einer Bearbeitung miissen Sie die
vorgenommenen Anderungen angeben.

¢ Nennung der Lizenzbedingungen inklusive Angabe des Links zur Lizenz.
Im Falle einer Verbreitung miissen Sie anderen die Lizenzbedingungen,
unter die dieses Werk fallt, mitteilen.

Die gesetzlichen Schranken des Urheberrechts bleiben hiervon unbertihrt.

Nahere Informationen unter www.creativecommons.at.

Im Falle der Wiederveréffentlichung oder Bereitstellung auf Ihrer Website
senden Sie bitte die URL und/oder ein Belegexemplar elektronisch an
magazin@erwachsenenbildung.at oder postalisch an die angegebene
Kontaktadresse.

Kontakt und Hersteller

Magazin erwachsenenbildung.at

Das Fachmedium fiir Forschung, Praxis und Diskurs

p. A. CONEDU — Verein fiir Bildungsforschung und -medien
KeplerstraBe 105/3/5, A-8020 Graz
magazin@erwachsenenbildung.at

https://lerwachsenenbildung.at/magazin



