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Zum Anspruch, Bildung zu vermessen
Eine (knappe) Einleitung in den Band

Mandy Schiefner-Rohs, Sandra Hofhues und Andreas Breiter

16 Artikel, 32 Autor:innen, 4 Interviews, 1 Projekt — wir konnten eine Einleitung in
den Band mit (vermeintlich) >harten< Zahlen er6ffnen. Doch die Frage ist ja, was uns
diese Zahlen verraten und was nicht; daher interessiert uns mit diesem Band die
Ebene >hinter den Zahlen< und, damit verbunden, die Datafizierung als ein aktuel-
les Phinomen der Gegenwartsgesellschaft, das auch Bildungskontexte zunehmend
vereinnahmt.

Der Anspruch, >Bildung« bzw. pidagogische Kontexte zu vermessen, dirfte
dabei mindestens so alt sein, wie Lehr-Lernprozesse und Bildung in organisier-
ter Form dargeboten und damit in Form von Bildungseinrichtungen organisiert
werden. Immerhin ist mit dem Anspruch, >Bildung« zu vermessen, auch die Opti-
mierung des Lernens und der Bildung vorgesehen: Vor allem individuelles Lernen
oder die Bedingungen dafiir sollen optimiert werden, womit Ideen von Chan-
cengerechtigkeit und der Erwerb von zentralen, nicht zuletzt lebenspraktischen,
Fihigkeiten mit einer Ver-Messung verbunden werden. Ebenso werden in jiingerer
Zeit gesellschaftliche Tendenzen der Okonomisierung von Lernen und Bildung
darin sichtbar, etwa wenn damit geworben wird, moglichst effizientes Lernen in
der Schule zu organisieren.

In einer solchen Gemengelage machen digitale Medien vormals nicht sichtbare
Wege Lernender in digitalen Systemen als Datenspuren sichtbar. In Datenform le-
gen sie ein moglichst prizises Urteil itber den individuellen Lernfortschritt zunachst
einmal nahe oder laden zur weiteren Quantifizierung des Lernens geradezu ein, in-
dem grofRe Datensitze (Stichwort: Big Data) zur Auswertung und gewissermaflen
als >Wettervorhersage« zur Verfiigung stehen. Diese und weitere Beispiele, die be-
reits jetzt in unserer Lebens- und Schulkultur ihren Ausdruck finden, haben uns
zum vorliegenden Herausgeber:innenband angeregt. Unser Buch griindet zugleich
auf unserer Zusammenarbeit in dem durch das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) geforderten »All is data (Aid)«-Forschungsprojekt, das wir
vor dem Hintergrund einer kritischen Hinwendung zu Daten und zur allgemeinen
Tendenz der Datafizierung von Alltag, Schule und Gesellschaft vor gut drei Jahren
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konzipiert haben. Der Barney Glaser entlehnte Titel des Projekts deutet dabei zwei-
felsfrei nicht nur unsere qualitativ-forschende Grundhaltung an, wonach »alles< Da-
ten seien, sofern diese als Datum zur weiteren Auswertung innerhalb (beispielswei-
se) von Schulforschung und pidagogischer Praxis angesehen werden. Wir mochten
mit diesem Rekurs als Herausgeber:innen zugleich ein Signal setzen, unter den Be-
dingungen von Digitalisierung, Datafizierung, aber auch im Lichte von Sortierung,
Diskriminierung und Optimierung auflinger bestehende Diskurse in diesem Kon-
text zuriickzugreifen. Damit verfolgen wir auch das Ziel, kritischen und ambiva-
lenten Perspektiven Raum zu geben, ohne in eine pessimistische Grundstimmung
zu verfallen, wenn wir uns mitunter tiber die moéglicherweise naheliegende, aus-
nahmslos mit Medien und Digitalisierung verschrinkte Argumentation auch hin-
wegsetzen. Einladen méchten wir mit diesem Band daher dazu, dargebotene Theo-
rien und Konzepte, aber auch die Empirie iiber Gegenstinde und Phinomene einer
Datafizierung zu reflektieren und sie in diesem Zuge als Formen datafizierter Bil-
dung zu begreifen.

Alle Artikel des vorliegenden Bandes vereint sicherlich ihr hinterfragender Mo-
dus, mit dem sie sich Datafizierungsprozessen in der Bildung nihern. Aus unse-
rer Sicht lassen sich diese Artikel vier grofien Diskurslinien zuordnen, innerhalb
derer sich sowohl theoretische als auch praxisnahe Artikel gruppieren lassen. Un-
ter der Uberschrift Datafizierung als Digitalisierung (I) versammeln wir zu Beginn
des Bandes die Autor:innen, welche Datafizierung primir als Teil von Digitalisie-
rungsprozessen auffassen und sich mit diesem Verhiltnis auseinandersetzen; da-
zu passt dann auch ein Interview aus informatischer Perspektive. Eine andere Per-
spektive nehmen die Artikel ein, die wir in der Sektion Datafizierung als Sortierung
und Diskriminierung (II) verortet haben und sich auf Implikationen von Datafizie-
rung beziehen. Komplettiert wird dies mit einem Interview aus Sicht der kritischen
Datenstudien (engl. Critical Data Studies). Die Auseinandersetzung mit Datafizie-
rung als Optimierung (ITI) findet dann im dritten Teil des Bandes statt, in dem sich
die Autor:innen und unser Interviewpartner mit dem Versprechen einer Verbesse-
rung von Lehren und Lernen durch Daten auseinandersetzen. In der letzten Sekti-
on riickt Datafizierung als (Re-)Humanisierung (IV) in den Fokus. Hier werden vor
allem Fragen nach Menschenbildern in Datafizierungsprozessen beleuchtet sowie
konkrete Bildungsperspektiven entworfen.

1 »All is data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten Datenwelt«
wurde von 2020-2023 in der Linie »Gestaltung von Bildungsprozessen unter den Bedingun-
gen des digitalen Wandels (Digitalisierung 11)« mit den Forderkennzeichen 01)D1903A/B/C
vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefordert.
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| Datafizierung als Digitalisierung

Pekka Mertala setzt sich in seinem englischsprachigen Beitrag Datafication of educa-
tion kritisch mit den Verdatungs- und Vermessungsprozessen in der Bildung aus-
einander. Er entmystifiziert dabei die Begeisterung einiger Bildungsakteur:innen
und Technologiehersteller fiir digitale Daten. Dafiir untersucht er ihre Argumen-
te anhand zahlreicher empirischer Beispiele aus Schule und lebenslanger Bildung.
Er identifiziert, welche Aspekte der Datafizierung darin hervorgehoben und wel-
che ausgelassen werden. Durch die konzeptuelle Linse der »Fixierung« — er nennt
es »Data Fixation« — wird der einseitige Blick auf Datafizierungprozesse in der in-
ternationalen Diskussion deutlich.

Inihrem Beitrag Die Illusion der Regel — Datafizierung als Form technischer Welterzeugung
beschiftigen sich Christoph Richter und Heidrun Allert sowohl mit dem, wie sie
es nennen, reduktiven als auch dem produktiven Moment von Datafizierung. Aus-
gehend davon, dass Daten Realitit modellhaft und gleichsam verkiirzt darstellen,
riicken sie eine technische bzw. informatische Perspektive im Rahmen von Modell-
bildung auf Daten und Datenerzeugung in den Blick. Dabei verweisen sie zugleich
auf deren reflexive Verschrankung mit digitalen Technologien, Daten und sozialen
Praktiken. Anhand von zwei Beispielen aus dem Bildungsbereich verdeutlichen sie
die Bedeutung reprisentationaler Formate wie die Standards LOM und xAPI fiir ei-
ne kritische Auseinandersetzung mit Fragen der Datafizierung. Mit ihrer Konzepti-
on von Datafizierung als integralem Moment informatischer Modellbildung eroft-
nen Richter und Allert die Méglichkeit einer bildungsinformatischen Datenkritik,
die sich der Reduktion des Praktischen auf gegebene Formate vergewissert.

Ulrike Krein und Mandy Schiefner-Rohs widmen sich in ihrem Beitrag »Hey, ich ha-
be gesehen, du hast noch zwolf Wissensliicken«— (Prigende) Verstindnisse von Lernen und
Lehven im Kontext datenbasierter Bildungstechnologien den in Lernsoftware eingeschrie-
benen Auffassungen von Lernen, Lehren und Unterricht und damit den normativen
Bildern von Schule und Unterricht, die durch die Nutzung von Bildungssoftware er-
zeugt werden. Threm Erkenntnisinteresse folgend analysieren die beiden Autorin-
nen exemplarisch zwei Lernsoftware-Produkte (Bettermarks und Phase 6) unter ei-
ner qualitativen empirischen Perspektive. Hierbei untersuchen Krein und Schief-
ner-Rohs exemplarisch an den beiden gewihlten Bildungstechnologien verschiede-
ne Zuginge zum Lernen, Lehren und Unterricht — zu nennen sind behavioristische,
gamifizierte sowie 6konomisierte Ansitze — und diskutieren diese vor dem Hinter-
grund (moglicher) Implikationen fir die Datafizierung im schulischen Bildungsbe-
reich.
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Im Beitrag Digitale Methoden in Bildungsforschung und Bildungspraxis: Ein Chatbot als
Untersuchungsinstrument gehen Adrian Roeske, Doreen Biintemeyer, Irina Zakha-
rova und Andreas Breiter der Frage nach, wie Chatbots fiir qualitative Fragestellun-
gen im Bildungskontext angepasst und eingesetzt werden. Zugleich fragen sie nach
diesbeziiglichen Gelingensbedingungen und Herausforderungen. Ins Zentrum der
Auseinandersetzung riicken sodann die Diskussion und Reflexion der praktischen
Erfahrungen der Autor:innen mit der Anwendung zweier Chatbots im Rahmen
qualitativer Untersuchungen. Das Ziel der Autor:innen ist es, konzeptuell zu einem
sbesseren« Verstindnis von Chatbots als methodisches Instrument empirischer
Bildungsforschung beizutragen.

Das Verhiltnis von Digitalisierung und Datafizierung unter der Perspektive von
Vermessung ist auch Thema im Interview mit Katharina Zweig, wenn sie aus in-
formatischer Sicht formuliert: »Erst die Frage, dann die Operationalisierung, dann
die Daten: nur so konnen Entscheidungen tiber Bildungsbemithungen getroffen
werden.

Il Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

Valentin Dander widmet sich in seinem Beitrag Wer vermisst die Vermessenden?
Uber Méglichkeiten der »Weltvermesserung« der Unterscheidung von Methoden, Ge-
genstinden und Zielsetzungen im vermessenden Zugriff auf die Welt. Aus einer
kritischen Perspektive auf Vermessung illustriert er anhand von Werken von Marx
und Bourdieu sowie, gewissermaflen empirisch-praktisch, der Berliner Register,
welche Funktion vermessende, quantifizierende Vorgehensweisen erfiillen kénnen.
Aus der Erkenntnis heraus, dass alle von ihm adressierten Perspektiven macht- und
herrschaftsfé6rmige oder diskriminierende und exkludierende Relationen zum
Gegenstand herstellen, setzt er die Beispiele in Bezug zur Vermessung pidago-
gischer Kontexte. Dander greift die seiner Einschitzung nach berechtigte Kritik
an Vermessungspraktiken auf. Zugleich geht er auf deren Wert ein und spricht
ihnen abschlieRend einen Nutzen fir pidagogische Kontexte zu, indem er die
Moglichkeiten einer »Vermesserung« in den Fokus stellt.

Isabel Frei, Mario Steinberg und Kenneth Horvath gehen in ihrem Beitrag Algorith-
mische Sortierungen: Eine neopragmatische Perspektive auf KI-gestiitzte Klassifikationen in
der schulischen Bildung der Frage tiber die Verhiltnisse zwischen technologischen, so-
zialen und pidagogischen Kategorisierungs- und Sortiermechanismen nach. Dabei
steht fiir die Autor:innen ein differenzierter Blick auf die Ungleichheiten im Vorder-
grund, die in pidagogischen und technologischen Arbeitszusammenhingen auftre-
ten kénnen. Fiir die Analyse dieses Zusammenspiels zwischen Ungleichheiten und
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Bildungstechnologien entwickeln sie eine Heuristik auf empirischer Basis, die For-
schende und Praktiker:innen in der Auseinandersetzung mit der Chancengleichheit
in der Bildung unterstiitzen kann.

Inihrem englischsprachigen Beitrag Devotion to Data: Early Childhood teachers’ negotia-
tions of a policy-driven retreat from data in England befasst sich Alice Bradbury mit den
Veranderungen im frithpadagogischen Bereich, die sich aus einer im Jahr 2020 in
Kraft getretenen Politikreform ergeben. Diese bedeutet eine Abkehr von der bishe-
rigen datengestiitzten Bewertung der Entwicklung von Kindern in England, auf die
kontroverse Debatten, Graswurzelbewegungen und Gegenentwiirfe folgen. Mithilfe
von Interviews sowie der Analyse dieser Debatten in sozialen Netzwerken betrachtet
Bradbury nicht nur die Situation und Wahrnehmung der frithen Anwender:innen
der Reform. Auf empirischer Grundlage argumentiert sie auch in Richtung einer
Postdatafizierung.

Horst Niesyto formuliert in seinem Beitrag Vermessung als bildungspolitisches Narra-
tiv im Kontext digital-kapitalistischer Strukturen sieben Thesen zur aktuellen Diskus-
sion um die Vermessung von Bildung. Dabei zeichnet er die Affinititen zwischen
kapitalistischen und digitalen Strukturprinzipien nach und weist auf die Durch-
dringung des Bildungsbereichs durch die IT-Wirtschaft hin, die sich auch am bil-
dungspolitischen Narrativ einer »digitalen Bildung« festmacht. Zudem setzt er sich
kritisch mit Kompetenzkatalogen und umfangreicher Kompetenzmessung im Bil-
dungswesen auseinander, um fiir ergebnisoffene Bildungs- und Lernprozesse sowie
eine >Grundbildung Medien« zu pladieren.

Ilka Koppel und Sandra Langer setzen sich in ithrem Beitrag mit Ambivalenzen in
der Forschungspraxis der sVermessung« auseinander, indem sie Einblicke in die Daten-
erhebung bei Erwachsenen mit geringer Literalitit geben. Auf Basis eines empirischen
Beispiels aus der erwachsenenpidagogischen Forschung benennen sie vier Ambi-
valenzen, die ihre (Er-)Forschung einerseits interessant machen, andererseits aber
auch erschweren: Gerade weil eine Theorie-Praxis-Ambivalenz, eine Performanz-
Ambivalenz, eine Korrespondenz-Ambivalenz sowie eine Passungs-Ambivalenz in
der (empirischen) Forschung aufscheint, plidieren die Autorinnen letztlich fiir ein
Mehr an partizipativer Forschung in ihrem Feld.

Die Informatiker:innen Nathalie Rzepka, Katharina Simbeck und Niels Pinkwart
setzen sich in ihrem Beitrag Learning Analytics und Diskriminierung mit Fragen nach
der Fairness von adaptiven Lernsystemen auseinander und nehmen dazu For-
schungsdesiderate in den Blick. Neben der Frage, anhand welcher Kriterien die
Fairness von diesen Lernsystemen gemessen werden kann, fokussieren sie sieben
Handlungsempfehlungen zur Sicherstellung von Fairness nicht nur hinsichtlich
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der Vermessung von Bildung. Ihr Hauptaugenmerk liegt auf der Beriicksichtigung
des Entstehungs- und Entwicklungsprozesses von adaptiven Lernsystemen, um
auf diese Weise das sogenannte Diskriminierungsrisiko beispielsweise im Kontext
von Learning Analytics zu senken.

Der Umgang mit Daten unter der Perspektive von Sortierung und Diskriminierung
steht im Interview mit Felicitas Macgilchrist im Fokus, wenn sie zu dem Schluss
kommt: »Es geht nicht darum, keine Daten zu haben, aber diese Daten sollten ver-
gemeinschaftet sein.«

Il Datafizierung als Optimierung

Christian Leineweber erkundet in seinem Beitrag Rationalisierte Individualisierung
die mit Datafizierung einhergehenden Versprechen einer zunehmenden Individua-
lisierung. Damit nimmt er ein Schliisselproblem (schul-)pddagogischen Handelns in der
digitalen Gesellschaft in den Blick. Neben einer theoretischen Konzeptionalisierung
umfasst sein Beitrag eine empirische Reflexion, welche auf ein Lehrforschungspro-
jekt zuriickgeht. Sein Beitrag schlieft mit dem Verweis darauf, dass sich mit der
Vermessung pidagogischer Kontexte eine neue pidagogische Wirklichkeit nicht
nur innerhalb formaler Bildung etablieren wiirde.

Im Beitrag Die Vermessung von Schule aus forschungspraktischer Sicht widmen sich Paul
Weinrebe, Maike Altenrath und Sandra Hofhues dem Diskurs um Datafizierung,
wobei ihr Ausgangspunkt gegenwirtige nationale und internationale Schriften zur
Vermessung von Schule sind, bei deren Betrachtung die Autor:innen unter ande-
rem zu dem Schluss kommen, dass Effizienz- und Leistungssteigerungen wichti-
ge, wenngleich zu hinterfragende Ziele der aktuellen Verwendung von Daten in der
Schule sind. Ergebnisse ihrer Artefaktanalyse lassen sich letztlich auf den Begriff der
Optimierung zuspitzen, sodass die Autor:innen abschliefend dafiir plidieren, Da-
tafizierung als vielschichtige Phinomen, interdisziplinir und unter Einbezug be-
reits bestehender Theorien (weiter) zu betrachten.

Ingmar Hosenfeld, Michael Zimmer-Miiller und Josef Strasser adressieren in ih-
rem Artikel unter dem Titel Datenbasierte Unterrichtsentwicklung mit VERA: (Wie) kann
das funktionieren? die Rolle von Vergleichsarbeit als ein Element von Datafizierung.
Der Beitrag beleuchtet Geltungsbedingungen wie auch Hindernisse der Nutzung
der Daten durch Lehrer:innen zur Weiterentwicklung ihres Unterrichts. Mithilfe
von Digitalisierung, d.h. einer zeitlich und thematisch flexibleren, computerbasier-
ten Durchfithrung konnte, so die Autoren, die Niitzlichkeit von Daten fir Lehrper-
sonen erhéht werden.
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»Es kommt immer auf die Kontexte an und auf Balancierungen im Spannungsfeld
von nutzloser Niitzlichkeit und niitzlicher Nutzlosigkeit,« meint dazu passend Theo
Hug im Interview mit den Herausgeber:innen.

IV Datafizierung als (Re-)Humanisierung

In seinem bildungstheoretisch konnotierten Beitrag Vermessung zwischen Erkenntnis-
gewinn und Uberwachung beleuchtet Thomas Damberger Vermessungsformen, die
auf die Ermoglichung von Steuerungs- und Kontrollprozessen im Bildungssystem
abzielen. Im Rahmen seiner theoretischen Herleitung fithrt er mit Vermessung zu-
sammenhingende Aspekte von Okonomie, Totalitarismus und Uberwachung aus,
bevor er tiber die Frage des »rechten Mafies« die Aufmerksambkeit auf Spannungs-
felder zwischen der Ermoglichung von Steuerungs- und Kontrollprozessen sowie
pidagogischen Zielen im Bildungswesen lenkt. Durch das>In-Bezug-Setzen« dieser
Aspekte legt der Autor Konsequenzen von Datafizierungsprozessen und -perspek-
tiven hinsichtlich pidagogischer Zielsetzungen offen und verweist zugleich auf Po-
tenziale der Subversion: zur Re-Humanisierung von Pidagogik.

Karen Joisten fragt in ihrem Beitrag Bildung nach Majf3. Oder: Was wollen wir, was Bil-
dung im Prozess der Digitalisierung sein soll? danach, was unter »vermessener Bildung«
verstanden werden kann und welche Lesarten sich dafiir aus philosophischer Per-
spektive anbieten. Mithilfe des Bildes der sMafdschneiderei< reflektiert sie Bildung
sowie die Vermessung des Einzelnen und aller Menschen. Im Zentrum ihrer Argu-
mentation mittels topischer Methode steht die Annahme, dass Digitalisierung und
die Vermessung von Bildung und Bildungsprozessen zur grundlegenden Frage da-
nach aufruft, was wir als Gesellschaft mochten und, daran anschliefiend, wie bzw.
was Bildung eigentlich ist und sein soll. Die Autorin pladiert schliefilich fir eine
tiefgehende und multiperspektivische Auseinandersetzung mit diesen gegenwirtig
(zu) wenig betrachteten Implikationen fiir Einzelne ebenso wie fir die Gesellschaft.

Juliane Ahlborn und Dan Verstindig befassen sich in ihrem Beitrag mit der Bedeu-
tung von Daten und ihrer Verwendung in der digitalen Welt. Unter dem Titel Vermes-
sung verstehen. Medienpidagogik auf den Spuren von kreativen Datenpraktiken und ambi-
valenten Algorithmen machen sie Datafizierung in (medien-)pidagogischen Zusam-
menhingen zum Thema, indem sie sich an Begriffen wie Kompetenz, Transparenz
und Kreativitit abarbeiten. Aus einer medienpddagogischen Perspektive heraus ar-
gumentieren die Autor:innen, dass kreative Ansitze wie Design Thinking dazu ge-
eignet sind, Daten >besser« zu verstehen und zu nutzen. Sie kommen zugleich zu
dem Schluss, dass Daten und deren Systeme einerseits wissenschaftlich adressiert
werden sollten und es andererseits zukiinftig um die Férderung von Kompetenzen
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im Rahmen einer handlungsorientierten Medienpadagogik gehen diirfte. Abschlie-
8end weisen sie darauf hin, dass die Deutungshoheit vor allem auf der menschli-
chen und weniger auf der technischen Seite liegen sollte.

Zu den damit aufgeworfenen Bildungsperspektiven passt dann auch das Interview
mit Ulrike Lucke, die als Bildungstechnologin resiimierend darauf hinweist: »Wenn
es sinnstiftend sein soll, muss ich hinterfragen.«

Im letzten Beitrag des Bandes fassen wir als Herausgeber:innen zusammen, wie
sich einer Vermessung von Bildung, insbesondere im Bereich Schule, produktiv be-
gegnen lisst. Unter dem Titel »Vermessung« von Bildung verstehen — >Datenbildung« er-
maglichen rekurrieren wir auf unterschiedliche (inter-)disziplinire Perspektiven, die
die zunehmende >Ver-Messung« von Bildung ausweisen und loten das Potenzial ei-
ner Datenbildung programmatisch aus. Mit diesen konzeptionellen Uberlegungen
im Anschluss an unser gemeinsames Aid-Projekt méchten wir als Herausgeber:in-
nen schlieflich Perspektiven eréffnen und zur Gestaltung der Schule und weiterer
Bildungsinstitutionen hinsichtlich einer Datenbildung anregen.

V Danke!

Ein Herausgeber:innenband wie der vorliegende wire ohne die Unterstiitzung vie-
ler Beteiligter kaum zustande gekommen. Zuerst danken wir allen Autor:innen fiir
ihre Beteiligung an unserem Band. Viele, wenngleich nicht alle, waren auch eng in
unser Forschungsprojekt eingebunden und denken wie wir schon linger itber Im-
plikationen digitaler Medien fiir die Gegenwartsgesellschaft nach.

Besonders bedanken mochten wir uns bei allen Mitarbeiter:innen, die uns
tiber drei Jahre Projektlaufzeit begleitet und einen grofRen Anteil am Gelingen des
Forschungsprojektes haben: Maike Altenrath, Michael Becker, Julius Bergmann,
Doreen Biintemeyer, Julia Denzer, Noélle Diegel, Alessa Eggeling, Gianna Fieguth,
Anna Hartenstein, Lea Henke, Iuliia Herold, Jennifer Lange, Adrian Roeske, Ulrike
Krein, Philipp Krieter, Paul Weinrebe sowie Irina Zakharova.

Vor allem sagen wir DANKE dafiir, dass Ihr dieses Projekt mit uns inmitten einer
von Covid-19 dominierten Zeit gestaltet habt, was an vielen Stellen herausfordernd
war und sich im vorliegenden Band fiir Aulenstehende nahezu nicht mehr spiegelt.
Danken méchten wir aber auch den am Projeke beteiligten Schulen, die uns Einblick
in ihre Datenpraktiken und Artefakte gegeben haben, sowie allen weiteren Perso-
nen, die uns auf unserem Projekt-Weg unterstiitzt haben, sei es in personlichen Ge-
sprichen, in Form vorbereitender Dokumente oder durch vielfiltige und anregende
Diskussionen auf Tagungen, online oder spiter auch (wieder) in der Prisenz.
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Der gelungene Titelumschlag des Bandes stammt von Kirstin Eichenberg und
im Lektorat hat uns Lars Osterloh unterstiitzt — vielen Dank daftir. Nicht zuletzt
danken wir unserer Fordergeberin, dem BMBF, fir die finanzielle Unterstiitzung
der vorliegenden Publikation.

Allen Lesenden wiinschen wir nun eine aufschlussreiche und anregende Lektiire.

Kaiserslautern/Hagen/Bremen, im Oktober 2023
Mandy Schiefner-Rohs, Sandra Hofhues und Andreas Breiter

Forderhinweis

Das diesem Buchprojekt zugrunde liegende Forschungsprojekt »All is data. Die
(gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten Datenwelt« wurde
von 2020 bis 2023 in der Forderlinie »Gestaltung von Bildungsprozessen unter
den Bedingungen des digitalen Wandels (Digitalisierung II)« mit den Forder-
kennzeichen 01JD1903A/B/C vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
gefordert.
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All is data?
Ein (Schreib-)Gesprach unter Herausgeber:innen

Mandy Schiefner-Rohs, Sandra Hofhues und Andreas Breiter

Abstract

Unser Band zeichnet sich sowohl durch wissenschaftliche Artikel von Kolleg:innen und Artikel
aus dem >Maschinenraum« unserer anwendungsorientierten Forschung als auch durch Inter-
views mit Kolleg:innen zu Datafizierung von Bildung aus. Den Interviewleitfaden nutzen wir
hier eingangs auch fiir uns selbst —um uns gegenseitig am Ende des Projekts all diejenigen Fra-
gen zu stellen, die uns wihrend der Zusammenarbeit (auch) beweg(t)en. Wir suchen somit die
Spuren gemeinsamen Arbeitens und loten eigene Perspektiven aufunser Forschungsprojekt im
Dialog aus.

Mandy Schiefner-Rohs (MSR): Ein kurzer Advocatus diaboli sei mir zum Einstieg in
unser (Schreib-)Gesprich gestattet: Haben wir uns als Herausgebende eigentlich
gefragt, warum es ein Buch iiber die Vermessung der Bildung braucht?

Sandra Hofhues (SH): *lacht* Also mir geht es mit unserem Band darum, Diskurse
zur Vermessung der Bildung zu versammeln, liegt doch ein Schwerpunkt bisheri-
ger Publikationen meist auf einer sogenannten Evidenzbasierung. Wie unsere Lite-
raturschau zu Beginn des »All-is-data (Aid)«-Projekts offengelegt hat (Altenrath et
al., 2021), ist an einer vergleichsweise einseitigen Ausrichtung der Diskussion um
die Vermessung von Bildung notwendigerweise Kritik zu itben, weil Kehrseiten im
Sinne einer Datafizierung wenig beleuchtet bleiben. Was meinst du, Andreas?

Andreas Breiter (AB): Ich wiirde zustimmen, méchte aber darauf hinweisen, dass
die Vermessung von Bildung einerseits kein neues Phinomen ist - seit Grindung
der Institution Schule wurde darin gemessen, bewertet und zertifiziert. Aber an-
derseits steigt gerade durch Digitalisierungsprozesse in der Schulverwaltung und
die Nutzung digitaler Medien fiir die Lern- und Lehrprozesse die Menge der auch
in Echtzeit verfiigbaren Daten, die durch Verkniipfungen zur Vermessung genutzt
werden konnen und zunehmend als Basis von Entscheidungen in Bildungskontex-
ten dienen. Das beginnt im Unterricht und geht bis zur Steuerung der Bildungsin-
stitutionen.
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MSR: Naja, hinzukommt aber auch: Datengestiitzte Entscheidungen stellen insbe-
sondere pidagogisch Handelnde vor neue Herausforderungen: Denn sie miissen
sich nicht nur selbst zu einer zunehmenden Datafizierung von Schule positionie-
ren, sondern auch Datenbildung gestalten. Offen bleibt jedoch meist, was das Er-
zeugen bzw. Nutzen von Daten, z.B. in Informations- und Leistungsdatensystemen
oder Apps, fiir schulisches Lehren und Lernen bedeutet und wie es Bildungsprozesse
(mit)gestalten kann. Daher habe wir ja im Buch auch Kolleg:innen unterschiedlicher
Disziplinen zum gemeinsamen Nachdenken dariiber eingeladen, wie Pidagog:in-
nen im schulischen Alltag mit den vielfiltig anfallenden Daten umgehen und was
dies fir die Schule bzw. fir Bildungsinstitutionen bedeutet. Spannend wire es des-
wegen jetzt, fir die Leser:innen zu explizieren, inwieweit wir uns selbst mit der Ver-
messung von Bildung beschiftigen.

AB: Alsowir, d.h. mein Team und ich in Bremen, beschiftigen uns in unserer inter-
diszipliniren Forschung zwischen Informatik und Bildungswissenschaft seit nahe-
zu zwei Jahrzehnten mit Fragen der datengestiitzten Schulentwicklung. Nach mei-
ner Dissertation (Breiter, 2001) zum IT-Management in Schulen habe ich in den USA
in mehreren Schuldistrikten die Auswirkungen der nationalen Gesetzgebung zur
Vermessung mit der Intention der Verbesserung der Schulqualitit untersucht (Brei-
ter & Light, 2006). Schon damals wurde deutlich, dass es einerseits Perspektiven der
Schulentwicklung gab, die alle Akteur:innen einbezogen hatte, und dass es auf der
anderen Seite den politisch motivierten Wunsch nach stirkerer Kontrolle der Schule
im Sinne der Accountability gab. Beides ist Teil der Vermessung.

MSR: Als quantitativ ausgebildete Erziehungswissenschaftlerin existierte zumin-
dest wihrend meines Studiums das Thema Vermessung von Bildung vor allem un-
ter einem quantifizierbaren Paradigma. Allerdings habe ich schnell gemerkt, dass es
andere Fragestellungen sind, die mich interessieren. So ist eigentlich schon meine
Dissertation zur kritischen Informations- und Medienkompetenz (Schiefner-Rohs,
2012) ein Ausweis fiir mein Interesse, Daten (und daraus Informationen) kritisch
zu lesen und zu hinterfragen, was damit eigentlich erzeugt und >in Wert« gesetzt
werden soll. Denn mit Daten werden immer auch soziale Wirklichkeiten erzeugt,
aktuell mit einem starken Bezug zur Digitalisierung.

SH: Beim Nachdenken iiber deine Frage fillt mir auf, dass der Begriff der Vermes-
sung — sei es von Lernen oder von Bildung - in meinen Forschungsarbeiten bisher
wenig explizit benannt wurde. Durch den empirischen Fokus meiner Forschungsti-
tigkeit stehe ich einer vermeintlichen Vermessung allerdings durchaus nahe; auch
wenn ich diese nicht im engeren quantitativen Sinne verstehe, wird mit empirischer
Forschung letztlich immer ein bestimmtes Feld, ein Kontext etc. ausgelotet. Nur als
Vermessung witrde ich das qualitativ eher nicht bezeichnen. Der methodische Be-
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zug bringt mich aber zu einer ganz anderen Frage: Habt ihr euch schon einmal -
metaphorisch gesprochen — vermessen? Ich frage mich ja schon, ob das eigentlich
nicht stindig passiert, z.B. beim Konzipieren von Forschungsdesigns.

MSR: >Vermessen<kann man ja unterschiedlich deuten: Zum einen liegen darin un-
ter dem Stichwort Lifelogging Vermessungsperspektiven z.B. des eigenen Kérpers
oder der eigenen Titigkeiten — man denke nur an die Aufzeichnungen diverser Fit-
ness-Apps; und auch hier habe ich schon mal eine Runde extra gedreht, um die Auf-
zeichnung zu verbessern. Man kénnte unter svermessen< aber auch Fehlerkultur an-
sprechen im Sinne ungenauen Messens und Beurteilens, was ich als Forscherin na-
tirlich versuche zu vermeiden.

AB: Bei der Konzeption und Gestaltung von KI-basierten Riickmeldesystemen ist
uns deutlich geworden, wie sehr die Qualitit von Vorhersagen (z.B. von Leistungs-
niveaus oder >Drop-outs<) von den Daten abhingt. Vorurteile kénnen verstarkt
werden, wenn sich bereits bei der Datensammlung vermessen wurde. Dies ist uns
schon bei eigenen Systemen und bei der Nutzung von bestehenden Modellen pas-
siert. Hier ist eine hohe Sensibilitit in Bezug auf die Daten (und die Algorithmen)
erforderlich. Aber Sandra bezog die Frage ja vor allem auf das praktische Tun. Man
konnte ja auch danach fragen, welche Rolle Vermessung der Bildung konkret in
unserer Forschung spielt, z.B. in Theorien und Konzepten, aber auch in unserer
empirischen Forschung bzw. den eingesetzten Methoden.

SH: Naja, zur Forschung gehort letztlich die Rezeption ganz unterschiedlicher Lite-
ratur und Studien, die im Zusammenhang mit einem Forschungsfeld grundlegend
sind oder sich erst im Entstehen begreifen. Folglich rezipiere ich auch diejenige Li-
teratur, die in den letzten Jahren unter dem Begriff der Vermessung, aber auch unter
Aspekten von Quantifizierung und Okonomisierung erschienen ist. Allerdings wur-
de diese im Laufe der Zeit erst wichtiger fiir meine Forschung, weil im Ubertritt zur
dritten Phase der Digitalisierung, mit Philipp Staab (2020) gesprochen, vor allem
deren Grenzen deutlich(er) werden. Mein Steckenpferd ist sicherlich qualitative For-
schung, wobei ich nicht auf einzelne Methoden festgelegt bin, sondern Ausgangs-
punkte meiner Forschung das jeweilige Erkenntnisinteresse und/oder eine Frage-
stellung bildet. Insofern arbeite ich sicherlich iberwiegend sozialwissenschaftlich
innerhalb von Erziehungswissenschaft.

MSR: Dem kann ich mich nur anschlief}en, Vermessung im Sinne von Quantifizie-
rung nimmt in meiner empirischen Forschung einen eher geringen Teil ein, gleich-
wohl es Projekte gibt, die einen triangulativen Zugriff auf das Feld notwendig ma-
chen. Eine Vermessung der Bildung wird fir mich forschungsseitig unter einem
(gesellschafts-)kritischen Aspekt heraus interessant, denn: Unter der Perspektive

2
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der Digitalitat ergeben sich hier neue Forschungsthemen und -notwendigkeiten.
Insbesondere beispielsweise dann, wenn immer mehr privatwirtschaftliche Akteure
auf die schulische Bildung qua Hard- und Software Einfluss nehmen. Zugleich re-
konstruiere ich mit meinem Team mithilfe videoethnographischer Methoden aber
auch, ob und gegebenenfalls wie sich Unterricht und Schule in der Digitalitit ver-
andern. Und auch hier begegnet uns das Thema der >Vermessungs, niamlich dort,
wo die eingesetzte Eye-Tracking-Technologie primir unter quantifizierender Per-
spektive entwickler:innenseitig vorgesehen ist — die entsprechende Software passt
dann fiir unsere Formen der Beobachtung nicht (mehr). Somit werden auch im For-
schungshandeln Wirkmachtigkeiten von Technologien sichtbar. Forschungsmetho-
disch gibt es also auch die Notwendigkeit, den Zugrift aufs Feld und damit inharen-
te Vermessungsperspektiven in den Blick zu nehmen. Daher war es fiir mich auch
spannend zu sehen, wie im Aid-Projekt unter anderem Chatbots eingesetzt wur-
den. Gemeinsam iiber Methoden und deren Implikationen auf Vermessungsprozes-
se nachzudenken, halte ich daher fiir zunehmend relevant.

AB: Es gibt aber auch noch die Gestaltungsperspektive in der Bildungsforschung,
die fiir Vermessung relevant ist: In einem europdischen Projekt' haben wir gemein-
sam mit Kolleg:innen aus den Niederlanden die ersten Versuche zum Aufbau von
schulischen Datenteams initiiert und begleitet, um die Gestaltungsméglichkeiten
der Datennutzung zu untersuchen (Schildkamp et al., 2014). In Deutschland hatte
es (leider) weniger Erfolg, wihrend das Prinzip in niederlindischen Schulen weit
verbreitet ist. In den letzten Jahren sind aufgrund der mit der Digitalisierung ein-
hergehenden Prozesse der Datafizierung automatisierte Verfahren der Vermessung
hinzugekommen. Vorhersagen auf der Basis historischer Daten zu generieren (z.B.
tiber individuelle Lernprozesse und -strategien oder die Qualitit kooperativer Lern-
prozesse) und daraus Entscheidungsprozesse in Bildungskontexten zu unterstiit-
zen (beispielsweise durch hoch informatives individuelles Feedback iiber Lernent-
wicklungen), ist derzeit unser Schwerpunkt, vor allem im Bereich der Hochschu-
len. Bezogen auf eingesetzte Forschungsmethoden sind wir itberzeugt davon, dass
ein Methodenmix aus quantitativen und qualitativen Ansitzen der Komplexitit des
Gegenstandsbereichs am besten gerecht wird. Dabei hingt es immer davon ab, ob
wir eher auf Basis von (vergleichenden) Fallstudien arbeiten oder gestaltungsori-
entiert im Prozess der Co-Creation, d.h. gemeinsam mit unterschiedlichen Stake-
holdern, sozio-technische Systeme entwickeln. Hinzu kommt: Die Mediatisierung
gesellschaftlicher Kommunikation bildet fir unsere Forschung immer noch einen
wichtigen Baustein. Aus der gestaltungsorientierten Informatik heraus steht die
Konzeption, Umsetzung und Evaluation (in Bezug auf Nutzbarkeit im Sinne des

1 DataUse: https://www.ifib.de/en/projekte/detail/datause-using-data-for-improving-school
-and-student-performance (abgerufen am 19.06.2023)
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M. Schiefner-Rohs, S. Hofhues und A. Breiter: All is data?

Universal Design) sozio-technischer Systeme immer im Vordergrund. Welche Rolle
spielen denn digitale Medien in eurer Forschung, Mandy und Sandra?

MSR: Wie eben schon angedeutet, sind digitale Medien fiir mich nicht nur For-
schungsgegenstand, sondern mich interessiert auch, welche Implikationen Techno-
logien auf Forschungsprozesse haben. Und hier werden auch immer wieder quan-
tifizierbare Perspektiven sichtbar, die quasi in die jeweiligen Tools eingeschrieben
sind.

SH: Mir fillt auf, dass Medien in meinen Fragestellungen frither eine wichtigere
Rolle als heute eingenommen haben. Heute betrachte ich sie als eng verwoben mit
einer Gesellschaft, die sich innerhalb von Digitalitit bewegt. Aber ich wiirde ger-
ne unser Gesprach noch in eine andere Richtung lenken — auf Begrifflichkeiten, die
uns im Projekt immer wieder begegnet sind: Optimales Lernen, Optimierung des
Lernens oder die optimale Gestaltung von Bildungsorganisationen. Worum geht
es denn eigentlich in eurer Perspektive, wenn wir im Projekt und im vorliegenden
Band von der Vermessung von Bildung sprechen? Ich zumindest verstehe Optimie-
rung als Fortschreibung von Diskursen um die Okonomisierung der Bildung, was
sicherlich daran liegen mag, dass sich Fragen der Vermessung nicht losgelést von
Fragen effektiver und/oder effizienter (vermeintlicher!) Steuerung lesen lassen.

MSR: Der Begriff bzw. Prozess der Optimierung ist ja zwangsldufig auch mit der
erziehungswissenschaftlichen Diskussion per se verbunden. Beim Lehren und Ler-
nen oder bei der Erziehung geht es ja immer auch um die Optimierung bestehen-
der Verhaltnisse. Dennoch ist der Optimierungsbegriff gerade in der Schule, aber
ebenso in der Erziehungswissenschaft auch ambivalent einzuordnen, wenn unter
Optimierung etwa >nur« Effizienz verstanden wird und es so zu Engfithrungen ins-
besondere im pidagogischen Diskurs kommt — aktuell leider auch gern mit dem
Diskurs um digitale Medien.

AB: An einem Beispiel kann ich das illustrieren: Gemeinsam mit unserer Kollegin
Sigrid Hartong habe ich in einer Forschungsarbeit (Hartong & Breiter, 2021) unter-
sucht, wie schon ein kleines, eher wenig sichtbares Datum wie der Sozialindex eine
Bedeutung in der Konstruktion von guter Bildung haben kann. An der Definition des
Datums und dessen Vermessung hingen z.B. Entscheidungen zur Mittelverteilung
fiir Schulen und es adressieren sich unmittelbar Fragen der Chancengleichheit. An
diesem Beispiel haben wir gesehen, dass die Datafizierung von Bildung einen Un-
terschied macht. Was meint ihr, welche Implikationen hat unsere Forschungstitig-
keit fiir den Diskurs um die Vermessung von Bildung, unter theoretischer, metho-
dologischer oder empirischer Perspektive?
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SH: Ich finde, diese Frage lisst sich kaum beantworten, setzt sie doch voraus, dass
unsere Arbeiten iiberhaupt rezipiert werden. Als Forschende im Feld hoffen wir das
natiirlich, aber die Sache mit der Vorhersage ist hier ja auch schwierig ...

MSR: Ich wiirde schon sagen, dass wir als Forschende immer hoffen, dass unsere
Forschungstatigkeit auch rezipiert wird, Implikationen hat und wir so den Erkennt-
nisgewinn »auf den Schultern von Riesen<weiter mehren kénnen. Aber ich denke, in
Deutschland sind wir bezogen auf diese Fragen spit(er) dran, sodass wir viele Im-
pulse im Forschungsprojekt vor allem aus anderen Lindern erhalten haben. Umso
wichtiger ist es, dass wir diesen kritischen Diskurs um die Implikationen einer Da-
tafizierung von Schule auch in Deutschland stirker fithren.

AB: Ich witrde noch erginzen, dass Forschung die Aufgabe der Vermittlung iiber
den wissenschaftlichen Kontext hinaus hat. Dafiir ist beispielsweise der wechselsei-
tige Transfer in die Praxis wichtig. Daher arbeiten wir fastimmer eng mit Akteur:in-
nen aus den Bildungsinstitutionen zusammen. So lernen wir von ihren Praktiken
und konnen Hinweise und Empfehlungen fiir die Praxis geben.

MSR: Bevor wir uns nun in einer Diskussion itber die Forschung und ihren Stellen-
wert in der Gesellschaft verlieren, mochte ich nochmals auf ein Stichwort hinwei-
sen, das bisher nur vereinzelt gefallen ist, unser Projekt aber prigt(e), nimlich das
der Datafizierung: Inwieweit trifft dieses Phinomen heute den Kern der bereits
linger andauernden Diskussion um die Vermessung von Bildung?

AB: Datafizierung ist ein moglicher Sammelbegriff fir die gesellschaftlichen Phi-
nomene, die mit der Digitalisierung einhergehen. Und fiir Bildungsinstitutionen
als zentrale gesellschaftliche Teilsysteme spielen diese Phinomene eine dem ent-
sprechend wichtige Rolle. Fiir mich ist Datafizierung ein gesellschaftlicher >Meta-
trend« im Kontext von Digitalisierung und zugleich ein Prozess, in dessen Verlauf
Entscheidungen in verschiedenen Akteurskonstellationen im Schulsystem (im Un-
terricht, von Lehrkraften, von der Schulleitung, der Schulaufsicht, von Dienstleis-
tern und Providern) basierend auf digitalen Daten geprigt, getroffen und verandert
werden.

SH: Mein Eindruckist, dass Daten und Algorithmen in der Erziehungswissenschaft
ja ohnehin wenig beleuchtet werden, zumindest nicht mit dem Fokus unseres For-
schungsprojektes, in dessen Rahmen die Verbindungen zur Informatik letztlich
deutlich wurden und — mit Blick auf das Buch — werden. Datafizierung wire dann,
salopp gesagt: Wenn in technisch induzierten Daten mehr Informationen gesehen
werden, als sie im Grunde zu bieten haben!
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MSR: Ich wiirde noch erginzen, dass es zumindest fiir mich ein Prozess ist, der
im Hintergrund unseres Alltags stattfindet und den es ob seiner Wirkmachtigkeit
immer auch kritisch zu hinterfragen gilt: Wenn alles zum Datum wird und wer-
den kann, hat dies, gerade fiir Bildungseinrichtungen, massive Implikationen, die
wiederum ambivalent sind: Neue Formen des Erkenntnisgewinns sind dann ebenso
méglich wie Steuerungs- und Uberwachungsphantasien. Datafizierung ist sicher-
lich ein Phianomen, das den Diskurs um die Vermessung von Bildung komplexer
macht. Denn wir haben es dann nicht mehr nur mit >bewusst< erhobenen Daten
zu tun, sondern auch mit Daten, die quasi im Vollzug erzeugt werden und auch
miteinander unendlich in Verbindung gebracht werden kénnen. Hier ergeben sich
gerade fiir die kritische Bildungsforschung zahlreiche Anschlussmaglichkeiten und
-notwendigkeiten: Wie konnen wir als Wissenschaftler:innen verdeutlichen, dass
und welche Schattenseiten aktuelle gesellschaftliche Prozesse insbesondere fiir Bil-
dungsprozesse haben, wenn mit Daten und deren Transparenz- und vermeintli-
chen Sichtbarkeitsregimen zunehmend Effizienz, Steuerung und Okonomie im Fo-
kus stehen? Nicht umsonst haben wir unser Projekt »All is data< genannt, angelehnt
an Barney Glasers legendirem Bonmot der qualitativen Sozialforschung. Denn Er-
kenntnis kann ich aus vielem ziehen, was mir im Alltag begegnet.

SH: Meines Erachtens wurde bis hierhin schon sehr gut deutlich, dass wir uns in
einer Welt wiederfinden, die von Digitalisierung geprigt wurde — wir leben in einer
Digitalitit. Dass Daten darin positiv wie negativ gesehen und eingesetzt werden,
ist klar, aber erst die Datafizierung macht mit aller Wucht deutlich, welche Kehr-
seiten Digitalisierung fiir uns Menschen mit sich bringen kann. Grundprinzipien
der Informatik lassen sich wohl nur dann erliutern, wenn ich an dieser Stelle auf
das binire System von Nullen und Einsen rekurriere. So wird jedes Datum in einem
technischen System hinterlegt — viele Nullen und Einsen bilden dann zusammen-
genommen das, was ich unter Daten verstehe. Aussagekriftig werden sie aber erst
infolge ihrer Deutung. Wenn sie nicht personlich, also durch Menschen interpre-
tiert werden, kénnen Algorithmen ins Spiel kommen. Diese spielen dann mitunter
mit dem Feuer, wenn Auswertungen nur vermeintlich auf Mehrheiten basieren und
eigentlich einseitig vorgenommen werden.

AB: Es gibt - wie immer — Chancen und Risiken, die in dieser Diskussion zu
beriicksichtigen sind. Auch die Datafizierung ist gestaltbar, beispielsweise durch
gesetzliche Regelungen, durch ethische Kodizes oder durch die Entwicklung einer
kritischen Datenkultur. Die derzeitige Diskussion ist insbesondere in Deutschland
stark gepragt von Fragen des Datenschutzes. Das Recht auf informationelle Selbst-
bestimmung geht aber weit dariiber hinaus und macht eine Datenbildung fiir alle,
ganz im Sinne unseres Projektes, sogar zwingend erforderlich. Denn Daten sind
nicht neutral, sie werden »gekocht«, worauf Rob Kitchin (2014) hinwies. Damit soll
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deutlich werden, dass bereits bei der Konzeption einer Datenerhebung bestimmte
Vorstellungen iiber die Datennutzung oder Weitergabe eine Rolle spielen — sowohl
intendiert als auch nicht-intendiert. Daten konstruieren im kommunikativen Pro-
zess die Wirklichkeit. Doch die Frage ist: Wer oder was treibt die Datafizierung der
Gesellschaft und/oder der Schule bzw. Hochschule und anderer piadagogischer
Institutionen voran?

SH: Treibende Krifte kommen fiir mich aus Politik und Wirtschaft, wobei ich gar
nicht genauer benennen vermag, wer hier wen innerhalb kapitalistischer Denk-
modelle antreibt. In 6konomiekritischer Lesart ist sicherlich vergleichsweise klar,
dass »die Wirtschaft« ihre Produkte an Schulen verkaufen mochte — Bildung als
riesengrofler Markt mit einer nachwachsenden Kund:innenschaft. Auf diesem
Markt bewegen sich allerdings viele Akteur:innen, sogenannte Stakeholder, und
sie sprechen, ja, sie gestalten auch eine Digitalisierung mit. Aber das sind einzelne
Personen - engagierte Lehrer:innen, Eltern und Mizene eingeschlossen — genau-
so wie »die Politik< oder >die Wirtschaft¢, und seit Social Media und Influencer-
Werbung diirfte es ungleich komplexer werden, diese tiefe Verwobenheit mit der
Offentlichkeit und Gesellschaft praktisch zu dechiffrieren.

MSR: Schule ist immer auch ein Spiegel der Gesellschaft, daher ist der Treiber
sicherlich auch in unserer Art zu leben zu suchen: Wenn wir in einer kapitalistisch
orientierten Gesellschaft leben, ist es nicht verwunderlich, dass wir das dann auch
in der Schule sehen, dass sich Gemeinwohl und andere Formen von Datennutzung
nicht oder kaum durchsetzen; Datenbildung als data literacy zum Problem des In-
dividuums verkiirzt wird. Sandra hat ja schon auf die Verkniipfung von Wirtschaft
und Schule hingewiesen, aber es geht noch weiter, wenn wir uns den Einfluss von
Lobbyverbinden und wirtschaftsnahen Stiftungen anschauen; gerade unter der
Perspektive scheinbar mangelnder Digitalisierung an deutschen Schulen und dem
Hinterherhinken tun sie zur Vermischung ihr Ubriges. Werden dann noch Zeit
und >Ressourcens, z.B. vor dem Hintergrund des aktuellen Lehrpersonenmangels
knapp, verwundert eine starke 6konomisch orientierte Effizienzperspektive wenig.

AB: Und wir sehen ja generell (nicht nur auf dem Bildungsmarkt) vor allem grofRe
internationale Konzerne, deren Geschiftsmodell die Sammlung und Auswertung
von Daten ist. Dies wird gerne unter dem positiv konnotierten Gesichtspunkt der
individuellen Férderung und der Gestaltung adaptiver Lern- und Lehrprozesse vor-
gestellt und eingefithrt. Hierzu wird sich die Gesellschaft verhalten miissen, denn
digitale Souverinitit muss insbesondere in den Bildungsinstitutionen im Vorder-
grund stehen. Wenn wir an die Implikationen fiir Bildungsprozesse und padago-
gische Kontexte denken, fillt mir zuerst ein, dass sich Bildungsinstitutionen dem
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Trend nicht entziehen kénnen und daher ermichtigt werden miissen, sich kritisch
reflektierend und gestaltend in die Prozesse einzubringen. Wie seht ihr das?

SH: Herauszustellen ist sicherlich die stindige Aufgabe, sich als Einzelschule stets
mit Umwelterwartungen und dufleren Einfliissen als Organisation Schule ausein-
anderzusetzen. Und es wird immer bedeutsamer werden, iiberhauptlesen< zu kon-
nen, wer darin Diskurse treibt, um sich nicht nur antreiben zu lassen.

MSR: Und nicht zuletzt gibt unser Buch ja sicherlich ein paar Einblicke in ganz
unterschiedliche Perspektiven, wobei wir damit fast wieder am Beginn unseres
(Schreib-)Gesprichs wiren. Daher lasst uns doch am Ende nochmals eruieren, wie
eigentlich das Prinzip von >All is data<im Forschungsprozess zum Tragen kam.

SH: Meines Erachtens ist es im Projekt sehr gut gelungen, unterschiedliche Blicke
auf Daten miteinander zu kombinieren, einschlieflich unterschiedlicher Hinwen-
dungen zur datafizierten Schule (Schiefner-Rohs et al., 2021). Dies erwies sich im
Projekt als produktiv und kénnte fiir die Erforschung komplexer Phinomene in der
Digitalitit weitgehend von Bedeutung sein.

MSR: Ja,>Allis data<hat aufjeden Fall dafiir gesorgt zu irritieren. Denn in den Schu-
len wurde unser Projekt im Zusammenhang mit Datenschutz-Aspekten diskutiert.
Das hat eure Artefaktanalyse ja auch sehr deutlich gezeigt. Und wir waren stindig
damit beschiftigt, das Thema in der Zusammenarbeit mit Schulen zu weiten, denn
Datenpraktiken waren kaum im Fokus (Krein & Schiefner-Rohs, 2022) und Daten-
schutz ist nur ein kleiner Teildiskurs rund um Datafizierung. Aber ich meine, wir
haben auch im Projekt ganz unterschiedliche Daten und Diskurse miteinander ver-
bunden, nicht nur durch die Cultural Probes und unseren Chatbot »Bob.

AB: Das stimmt, der Spruch hat wunderbar als Tiréffner fur den kritischen Dis-
kurs um die >Macht der Datenc« (und der Algorithmen) gefiihrt. Insbesondere das
bisher unbeachtete Feld der Datenpraktiken in der Schulsozialarbeit hat dadurch
ganz neue Facetten aufgezeigt. So bleibt zu hoffen, dass sich, auch durch unseren
Band, vielfiltige Einblicke in ein Forschungsfeld ergeben, welches uns sicherlich die
nichsten Jahre weiter beschiftigen wird.

MSR: Jetzt wiinschen wir allen aber erst einmal eine hoffentlich inspirierende Lek-
tiire des Bandes.
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Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Forschungsprojekt »Allis data. Die (gem-)ein-
same Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten Datenwelt« wurde von 2020 bis
2023 in der Forderlinie »Gestaltung von Bildungsprozessen unter den Bedingungen
des digitalen Wandels (Digitalisierung II)« mit den Férderkennzeichen o01JD1903A/
B/C vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung gefordert.

Literatur

Altenrath, M., Hothues, S., & Lange, J. (2021). Optimierung, Evidenzbasierung, Da-
tafizierung: Systematisches Review zum Verhiltnis von Daten und Schulent-
wicklung im internationalen Diskurs. MedienPidagogik: Zeitschrift fiir Theorie und
Praxis der Medienbildung, 44, 92—116.

Breiter, A. (2001). IT-Management in Schulen. Pidagogische Hintergriinde, Planung, Fi-
nanzierung und Betreuunyg des Informationstechnikeinsatzes. Luchterhand.

Breiter, A., & Light, D. (2006). Data for School Improvement: Factors for designing
effective information systems to support decision-making in schools. IEEE Ed-
ucational Technology & Society, 9(3), 206—217.

Hartong, S., & Breiter, A. (2021). Between fairness optimization and »inequalities of
dataveillance<: The emergence and transformation of social indices in German
school monitoring and management. In S. Grek, C. Maroy & A. Verger (Hg.),
World Yearbook of Education 2021. Accountability and Datafication in the Governance of
Education (S. 54—71). Routledge.

Kitchin, R. (2014). The Data Revolution: Big Data, Open Data, Data Infrastructures and
Their Consequences. Sage.

Krein, U., & Schiefner-Rohs, M. (2021). Data in Schools: (Changing) Practices and
Blind Spots at a Glance. Frontiers in Education. Leadership in Education. doi.org/
10.3389/feduc.2021.672666

Schiefner-Rohs, M. (2012). Kritische Informations- und Medienkompetenz. Theoretisch-
konzeptionelle Herleitung und empirische Betrachtungen am Beispiel der Lehrerbildung.
Waxmann.

Schiefner-Rohs, M., Hofhues, S. & Breiter, A. (2021). Datengetriebene Schule. For-
schungsperspektiven im Anschluss an den 27. Kongress der DGfE. MedienPdid-
agogik: Zeitschrift fiir Theorie und Praxis der Medienbildung, Special Issue. https://w
ww.medienpaed.com/issue/view/95 (zuletzt abgerufen 23.06.2023)

Staab, P. (2020). Digitalisierung. In H. Joas & S. Mau (Hg.), Lehrbuch der Soziologie
(S. 901-927). Campus Verlag.


https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://doi.org/10.3389/feduc.2021.672666
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95
https://www.medienpaed.com/issue/view/95

Datafizierung als Digitalisierung






Datafixation of education

Pekka Mertala

Abstract

This article problematizes the datafication of education through the concept of datafixation —a
wordplay that combines datafication and fixation. The article showcases how the datafication
of education presents compelling arguments about the importance and usefulness of data, while
remaining silent about the negative consequences of reducing students, learning, teaching, and
education to superficial indicators. Such a one-sided view meets the criteria of fixation as an
unhealthy attachment. I will also demonstrate that datafixation is not limited to any partic-
ular agents, technologies, or educational contexts but, like datafication, is a phenomenon that
encompasses various fields and permeates different societal layers from global educational poli-
cies to classroom activities. Thus, throughout the article, I will provide examples from various
sources, including edtech companies’ materials, policy documents, and scholarly articles, to il-
lustrate that they share similar views and rhetoric. Diversity is also evident in the types of data
technologies —such as facial recognition technology, learning management systems, and na-
tional continuing education platforms— that this paper concretizes datafixation with.

Yes, the title is (or attempts to be) a witty wordplay that combines the words »datafi-
cation« and »fixation«. As the wordplay suggests, the argument I am about to make
is that the datafication of education meets the criteria of fixation —an obsessive or
unhealthy attachment— as defined in the Merriam-Webster Dictionary.' The dis-
ciplinary home of the present paper is critical educational technology (edtech) re-
search, which —among other objectives— is about »observing emerging technolo-
gies, questioning the hype surrounding them, and reflecting on their sociopolitical
implications« (Macgilchrist, 2021, p. 243). Put differently, in the forthcoming sec-
tions, I will showcase how the datafication of education is rich with evocative argu-
ments about the importance and utility of data that remain silent about the negative
consequences of reducing students, learning, teaching, and education into superfi-
cial indicators.

I will also demonstrate that datafixation is not limited to any particular agents,
technologies, or educational contexts but, like datafication, is a phenomenon that

1 https://www.merriam-webster.com/dictionary/fixation (last retrieved 23.06.2023)
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covers various fields and pierces different societal layers from global educational
policies to classroom activities. Thus, throughout the article, I will provide exam-
ples from various sources ranging from edtech companies’ materials to policy docu-
ments and scholarly articles to illustrate that they share similar views and rhetoric.*
Diversity is also present within the kinds of data technologies —facial recognition
technology, learning management systems, and national continuing education plat-
forms— this paper concretizes datafixation with. In the second section, the focus is
on formal education, namely elementary, secondary, and upper-secondary school.
In the third section, the gaze is turned towards lifelong and life-wide learning. The
first section, in turn, sets the scene by discussing data discourses (the ways data are
spoken about in education) on a broad spectrum.

A discursive approach naturally requires an explanation of how the concept
of data is understood and approached in this article. I draw on Russell Ackoff’s
(1989) classical definition of data as »symbols that represent properties of objects,
events, and their environments« for two main (terminological) reasons. The first
one is Ackoff’s decision to use the term »symbols« rather than numbers, »quantified
evidence«, or »raw material« (van Dijck, 2014), which are commonly associated
with data (e.g., Bowler et al., 2017; van Dijck, 2014; Kitchin, 2014). The Merriam-
Webster Dictionary defines a symbol as »something that stands for or suggests
something else by reason of a relationship, association, convention, or accidental
resemblance’«, which neatly pinpoints the indicative nature of data.

Another merit in Ackoff’s definition is the use of the term »representationc,
which, according to the Cambridge Dictionary*, is »a sign, picture, model, etc. of
something.« Let us use Belgian surrealist Rene Magritte’s canonical painting, »The
Treachery of Images« (La Trahison des images), as a device to concretize the utility
of Ackoff’s definition. The picture shows a pipe. Below it, Magritte wrote, »Ceci
r'est pas une pipe,« which is French for »This is not a pipe,« to underline that the
painting is not a pipe but rather an image (representation) of it.* Similarly, data are
representations of certain phenomena —and often way less precise than Magritte’s
painting. However, »this is not learning« is a statement I do not expect to see in any
learning analytics marketing materials anytime soon.

2 See Mertala (2021) for further discussion about the rhetorical similarities between edtech
companies’ marketing material and edtech research papers.

3 https://www.merriam-webster.com/dictionary/symbol (last retrieved 23.06.2023)

4 https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/representation (last retrieved 23.06.
2023)

5 https://www.renemagritte.org/the-treachery-of-images.jsp (last retrieved 23.06.2023)
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Data Discourses

According to Evgeny Morozov (2013, p. 14), the internet as a technical system has lit-
tle to do with the mythical and all-powerful internet that is discussed in public dis-
course. Morozov calls the latter »internet< only within quotation marks. By the same
logic, there is also data and »data«. Data without quotation marks refers to the re-
alistic properties of data; the fact that data are at best only clues and indicators (or
symbols to use Ackoff’s vocabulary) of the phenomenon it is trying to capture (Sel-
wyn, 2019). >Datag, in turn, refers to the discursive production of data as accurate,
infallible, and evidential (see Spiranec et al., 2019).

Public educational (and scholarly, to some extent) discussions tend to be more
about>datac<than data. The unwavering trust towards data is present in the common
public and scholarly arguments that education/instruction should be »data-driven«
(e.g., Burroughs, 2020; Kurilovas, 2020; Mandinach, 2012). The choice of words is
telling: it is not enough that education is informed by data or that data is used in
educational decision making. Instead, data must sit in the driver’s seat. Let us ex-
amine the topic more closely by using the following excerpt from edtech company
LSU as an example.

»0One common misconception about data-driven instruction is that it only focuses
on teaching methods that lead to higher test scores. In reality, data-driven instruc-
tion looks at the whole picture and uses dynamic student data to gauge individual
and classroom comprehension, giving teachers insight into specific adjustments
they can make to the curricula to improve student understanding. The use of stu-
dentdatatodrive instruction also allows teachers to tailor their teaching methods
to encourage student achievement.« (LSU, 2020, n.p.)

The excerpt aims to convince the readers through technical and evocative justifica-
tions. From a technical point of view, the extract includes two themes common in the
pro-datafication >data« discourse: the claim that data is all-encompassing (»looks at
the whole picture«; »gauge[s] individual and classroom comprehension«) and the
emphasis on the dynamic nature of digital data. To provide some supporting ex-
amples, IBM’s Watson Element for Educators promises to give teachers »a compre-
hensive 360-degree view of each student« (IBM, 2018, n.p.). Many edtech compa-
nies also highlight the adaptive qualities of their learning software (Yu & Couldry,
2022), which is a result of the dynamic interplay between the software and students’
real-time input and accumulated data. When it comes to the evocative qualities, the
excerpt claims that data-driven instruction can »encourage student achievement.«
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A dictionary definition for encourage is »to inspire with courage, spirit, or hope«.°
Thus, the choice of words implies that data-driven instruction enables teachers to
support students’ agency and empowerment with regards to academic achievement
instead of mechanically stuning up« measurable student achievement like the test
scores mentioned in the beginning of the excerpt.

That being said, the excerpt fails to mention any concrete technologies or meth-
ods to achieve these objectives, and thus it stays at a rather abstract level. The use of
facial recognition technology (FRT) offers a more »hands-on« example. According to
its proponents, FRT

»... can help teachers recognize different student emotions in class, measure their
levels of interest, frustration, and comprehension, and use this information to ad-
just their styles accordingly. With FRT, teachers will be able to change their pace of
instruction and tailor their classroom instruction to maximize students’ involve-
ment and performance.« (Viatech, 2018, n.p.)

These claims contain numerous problems. Facial expressions are poor indicators of
experienced emotions to begin with. Moreover, some FRT systems treat people of
color differently, interpreting them as having more negative emotions than white
faces and registering them as angrier and more contemptuous (Crawford, 2021). It
is also important to note that children’s faces go through notable changes during
their schoolyears, and the »recalcitrance of the face of the child, its vital malleability,
makes it a uniquely difficult subject to model and algorithmically capture« (O'Neill
et al., 2022, p. 763). As a result, this excerpt is a classic example of how edtech is
claimed to bring »significant value to the learner and their educational institution,
evenwhen actual practices do not always reflect such imaginaries« (Hansen & Koml-
jenovic, 2023, p. 101).

The problems with the quote are not restricted to technological shortcomings
only. The quote’s underlying idea of what education and the teacher-student rela-
tionship are about do not stand up to critical scrutiny. Let us examine the different
motives for recognizing and paying attention to emotions presented in the quote. It
is apparent that the emotion and the factors that led to it have no intrinsic impor-
tance, nor is FRT intended to support students in practicing emotion management
and self-regulation. Instead, emotions are reduced to factors that support or chal-
lenge (academic) learning, which need to be either amplified or deactivated to max-
imize the effectiveness of learning. The approach is mechanistic and does not meet

6 https://www.merriamwebster.com/dictionary/encourage?utm_campaign=sd&utm_mediu
m=serp&utm_source=jsonld; On the other hand, encourage also refers to one party’s »at-
tempt to persuade« another one —which contains a (most likely unintentional) connotation
with data-based profiling and steering of peoples commercial and political choices.
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the needs of students. If the FRT detects that students are sad or afraid, changing
»the pace of instruction and tailor their classroom instruction to maximize students’
involvement and performance”« (Viatech, 2018, n.p.) is hardly a pedagogically sound
response to the situation. Nor is »adjusting their styles accordingly.« To conclude, if
we allow data to sit behind the wheel, we may end up finding ourselves in rather
unpleasant places and situations —a topic that is discussed more profoundly in the
following section.

Ubiquity of Datafication: School as a Data Factory

The history of data production and collection in educational settings is probably as
long as the history of formal education: for ages, attendance lists and exam results
have been collected in order to track students’, teachers’, and schools’ performance.
Additionally, the view of school as a »data factory« is not a fully contemporary phe-
nomenon, but utopias of fully automated schools date back to Simon Ramo’s writ-
ings from the 1950s (Watters, 2021).

That said, the intertwinement of technological development and competence-
oriented and measurement-fixated educational policy (see Mertala, 2020) has in-
creased the intensity of data collection in schools exponentially. We have already
touched upon the use of FRT, but learning analytics (Selwyn, 2019) and the use
of wearables like heart rate monitors in physical education (Williamson, 2016)
are probably more familiar examples. Regardless of the type of technology, data
are typically extracted, analyzed, and reported to the teacher/administration au-
tomatically. Thus, the student becomes a subject of continuous screening and
surveillance —a phenomenon often referred to as dataveillance (e.g., Yu & Couldry,
2022).

Take learning analytics, for example. The regime of constant testing and
measurement is —metaphorically and literally— coded into learning analytics’
functional logic. The utility and importance of ViLLE learning analytics platform
used in about half of Finnish schools (University of Turku, 2020) is justified via an
argument that the »automatic analytics enables real-time viewing of information
[for teachers and administration] without a separate test.« (Centre for learning
analytics, 2019, n.p.). In other words, students unconsciously take a test every time
they use the app.

Furthermore, schools’ data technologies are often interlinked and interoperable,
which means that they communicate and share data with each other (Cone, 2022).
This development is called platformization, in which previously distinct function-
alities are bundled together (Kerssens & van Dijck, 2021). The most significant and

7 It is worth noticing that both examples use the verb »tailor« to describe teachers’ actions.
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defining platform is typically the learning management system (LMS), which is used
for awhole host of activities, including delivering content, circulating classroom as-
signments, interacting with colleagues and students, keeping records, making re-
ports, and so on (Pangrazio et al., 2022). Edtech company Knewton, for instance,
emphasizes the importance of platform-like LMS by stating that:

»Today, students walk into classrooms each September as if they were just born.
Teachers must learn everything about them from scratch. Knewton-powered apps
change this, allowing each student to start courses >warm«by connecting his or her
learning history to every app.« (Yu & Couldry, 2022, p.135)

The advertised ability to connect each student’s learning history to »every app« is
an explicit reference to the previously mentioned idea of interoperability: the LMS
serves as a nexus for various applications to share and retrieve data. Furthermore,
the excerpt also strongly emphasizes the importance of accumulative data collection
(and sharing) throughout students’ school-era. Then again, why restrict dataveil-
lance to the sphere of formal education only. It is argued learning analytics applica-
tions should be allowed to collect personal data, including online behavior outside
learning platforms, as »such data has great potential for understanding and opti-
mizing learning processes« (Ifenthaler & Schumacher, 2016, 933). A Finnish edtech
company, Wisma, whose Wilma LMS has two million users in a country with a pop-
ulation of under six million, goes even further and envisions »an LMS on steroids«,
which merges not only educational data but also various forms of registry data.

»Already, it would be possible to collect information on learners not only on their
schooling but also on their family, health, and social support, for example. By sys-
tematically using this data, predictive and guiding analyses could be made of what
is likely to happen nextin the life of a particular type of learner and how to respond
to it at what stage.« (Salkolahti, 2022, n.d.)

Anyone familiar with the UK A-level exam grading fiasco from 2020 will probably
be alarmed when visions of »predictive analyses« of »what is likely to happen in the
life of a particular type of learner« are introduced. In the absence of actual exams,
Ofqual (The Office of Qualifications and Examinations Regulation) decided to esti-
mate A-level grades by an algorithm using three (data) inputs: 1) The historical grade
distribution of schools from the three previous years; 2) The rank of each student
within her own school for a particular subject, based on a teacher’s evaluation of
their likely A-level grade; and 3) The previous exam results for a student per sub-
ject (Kolkman, 2020). The model ended up favoring students from independent (fee-
paying) schools (Kolkman, 2020), and disadvantaged students were the worst af-
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fected as the algorithm copied the inequalities that exist in the UK’s education sys-
tem (Shead, 2020).

That being said, the examples above provide a somewhat one-sided view. While
itis true that algorithmic bias and predictive models can (and often do) hold up and
even worsen societal inequalities, people are not mere passive »sources« of data but
can also use data to create the kinds of self-representations they desire. In the fol-
lowing section these themes are elaborated from the viewpoint of lifelong and life-
wide learning.

Data as Representation of Being a Lifelong and Life-wide Learner

»A good worker is an agile learner« (Otala, 2018, 22) —a statement that neatly com-
presses the master narrative of contemporary work life. Jobs are constantly chang-
ing, and people need to complement their previous educational experience through
continued learning in different contexts (Desjardins, 2003) to meet new demands.
To succeed in the labor market, individuals must build a proactive, self-reliant, and
renewing »aura« of lifelong and life-wide learning around them. In other words,
one has to show that they can learn throughout the life course (lifelong learning) in
formal, informal, and nonformal contexts (life-wide learning). This »showing« of-
ten takes place via digital self-representation, a common topic in impression man-
agement literature. Job seekers are instructed on how to present the most favorable
image to potential employers (e.g., Fertik & Thompson, 2015; Krings et al., 2021; Pal-
iszkiewicz & Mardra-Sawica, 2016) or how to create symbols that represent desired
properties of the job-seeking subject, to loosely paraphrase Ackoff’s (1989) words.
One practical example of this is search engine optimization (SEO):

»Boosting the SEO of your blog, website, and social media presence will allow
recruiters and candidate-searching employers to more easily and quickly discover
you; and while of course, you should also be applying to jobs and networking
within your industry, better SEO means a higher chance of naturally attracting
interested visitors.« (Simmons, n.d.)

The excerpt contains explicit and implicit references to the three modes of self-
representation in digital media: written, visual, and quantitative (Walker-Rettberg,
2017). A blog is an obvious reference to written self-representation, and one can
write commentaries about timely and topical professional themes to represent
oneself as an expert who keeps up-to-date via informal and nonformal learning.
Visual self-representation, in turn, is about using attractive images to increase
interest. Using a profile photo with a younger appearance can increase job offers
for older job seekers (Krings et al., 2021).
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Lastly, quantitative self-representation is touched upon by mentioning net-
working. Research suggests that employers see a wide network of contacts on
LinkedIn (an online service that profiles itself as a space for professional network-
ing and showcasing skills) as a positive and desirable feature (Zide et al., 2014), and
the reputational literature also recommends joining different groups (Paliszkiewicz
& Mardra-Sawica, 2016). Following Anna Sfard’s (1998) infamous metaphor of
learning as participation, a wide professional network symbolizes possibilities
for multifocal interaction, which enables boundary crossing and »out-of-the-box«
thinking. Of course, a thousand contacts on LinkedIn do not tell us anything about
the density or interactivity of the network. It says that 1,000 people have responded
positively to a persor’s invitation to network. And why shouldn't they because a
positive response also increases their own network.

Intentional digital self-representation can also take place in the realm of formal
education. In Finland, all higher education institutions are involved in the Digivisio
2030 project, which aims to create an internationally esteemed ecosystem for life-
long learning. Part of the ecosystem is a service called »My Data«, which, based on
the somewhat obscure public description, functions as a type of learning/compe-
tence portfolio (Digivisio, 2030, n.d.). Users can use the »My Data« service to repre-
sent themselves as lifelong learners by logging into the system, regularly browsing
the course tray, and naturally, attending courses to produce data points that repre-
sent them as active seekers of in-service training.

The above scenarios are partly hypothetical in nature. However, given that vari-
ous stages of the recruitment process have become more automated, it is important
to ponder these scenarios critically. Currently, many companies offer services where
Al mines data from platforms such as LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, and
others to identify potential active and passive employee candidates that match the
defined needs of the company purchasing the service (Black & van Esch, 2020). The
open job opportunity becomes known only to the candidates identified through the
extraction process. In this case, a potential employee will only come under the radar
of the company if their digital self-representations resonate sufficiently with the
search parameters. Being the best candidate is less important than looking like the
best candidate.

Concluding remarks

In the title of this article, I described the nature of datafication as datafixation —an
obsessive trust in the accuracy and usefulness of data, which at worst has unhealthy
consequences for education and people, in general. I am aware that a reader who
disagrees with my arguments may interpret this essay as an expression of obsessive
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concern, which is another form of the dictionary definition of fixation.® To avoid
unnecessary confrontation (and one-eyed criticism that offers no alternative imag-
inaries, see Morozov, 2015), I stress that a critical stance does not mean that I do
not see data technologies as having something to offer schools and education. For
example, applications using location data have been found to increase mobility dur-
ing the school day —at least during the period of the study (Koivisto et al., 2020).
However, sustainable benefits can only be achieved by recognizing and addressing
the limitations, blind spots, and biases of data technologies and the (material and
social) consequences these issues cause.

Additionally, it is equally important to pay critical attention to the ways in which
data is spoken about. Metaphors like »data mining«, data is »raw material«, and
»new oil« juxtapose data with natural resources that exist regardless of the people
(see also van Dijck, 2014). That, however, is not the case with educational data. There
is no data for learning analytics to analyze if the student does not log in and click the
mouse, tap the screen, or press a key. The same principle applies to juxtaposing data
as direct measurement (see Selwyn, 2019; Spiranec et al., 2019). The data from stu-
dents’ interactions with learning analytics is not undisputed evidence about learn-
ing (either as a process or an outcome). Instead, they are (mere) representations of
indicators of learning, based on the level of correspondence between »digital be-
havior objects« (students’ actions) and »digital content objects« (platform’s expec-
tations) (see Hansen & Komljenovic, 2023). Furthermore, as I have exemplified, on
some occasions people can also game the system by creating data points that sym-
bolize a desired representation, which may have little to no correspondence with the
real world. Indeed, Magritte's message about the treachery of images is something
that all people engaged with data and education should be aware of and open about.

As a related notion, opportunities for critical discussions and changemaking
should not be restricted to scholarly and/or (macro) political level agents only. It is
crucial to make the limitations, blind spots, and biases of datafication visible to stu-
dents as well and engage them in seeking solutions to overcome these issues. In the
end, students are the primary group to be affected by datafication (and datafixa-
tion) of education, and they have the right to have a word to say. One concrete way to
pursue this objective would be data literacy education that puts schools (and other
educational contexts) data practices and technologies under similar critical inves-
tigation as, say, the recommendation algorithms of Google’s services, which are a
common case of contemporary data/media literacy education (see Grosman et al.,
2022). Given that Google dominates also the edtech market (Schoolov, 2019), it would
be a well-justified case for critical exploration of educational datafication as well.

8 https://www.merriam-webster.com/dictionary/fixation (last retrieved 23.06.2023)
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Die lllusion der Regel
Datafizierung als Form technischer Welterzeugung

Christoph Richter und Heidrun Allert

Abstract

Der Beitrag riickt neben dem reduktiven Moment der Datafizierung als einer modellhaft ver-
kiirzten Darstellung von Realitit auch das produktive Moment der Daten als Produkt tech-
nischer Welterzeugung in den Blick. Daten sind damit Objekte, die in spezifischen Formaten
generiertwerden, die Welt erweitern und mit denen man etwas tun kann. Die Illusion der Regel
greift auf das Konzept der veprisentationalen Form zuriick, um die technische Seite der Data-
fizierung zu betrachten. Der Betrag beharrt auf der Eigensinnigkeit und Widerstindigkeit der
Technik, die sich nicht in den Wiinschen und Ideen ihrer Entwickler:innen erschopft und auch
kein blof3er Ausdruck der gesellschaftlichen Verhaltnisse ist, sondern ihren eigenen Entwick-
lungslinien folgt.

Mit der Verbreitung digitaler Technologien in Lern- und Bildungskontexten sind
Prozesse der Datafizierung auch vermehrt zum Gegenstand bildungswissenschaft-
licher Analysen geworden. Im Sinne einer kritischen Auseinandersetzung mit Fra-
gen der Datafizierung von Lern- und Bildungsprozessen liegt hierbei der Fokus vor
allem auf der sozialen Funktion und Bedeutung digitaler Daten und hiermit ein-
hergehender Datenpraktiken. In Anlehnung an Methoden und theoretische Positio-
nen der Science and Technology Studies ist im Rahmen dieser Auseinandersetzung
auf die »Gemachtheit von Daten« (Dander, 2014, S. 1) und ihre Einbettung in kul-
turelle, politische und wirtschaftliche Aushandlungsprozesse hingewiesen worden.
Wihrend entsprechende Ansitze zu Recht auf die Rolle sozialer Praktiken, Uber-
zeugungen und Interessen verweisen, vor deren Hintergrund Daten ihre Bedeutung
und Funktion gewinnen, findet die technische Dimension der Daten in der aktuel-
len Diskussion kaum Beachtung (vgl. Krein & Schiefner-Rohs, 2021). Nicht zuletzt
mit dem Verweis auf die Relationalitit digitaler Technologien (z.B. Decuypere, 2021;
Hartong, 2018) ist vielmehr das technologische Moment der Datafizierung aus dem
Blick geraten, genauer: der Umstand, dass Daten fiir die Verarbeitung mittels di-
gitaler Technologien in einer Weise vorliegen miissen, die unabhingig ist von der
Interpretation durch einen Menschen (Floyd, 2002; vgl. Nake, 2001).



4

Datafizierung als Digitalisierung

Vor diesem Hintergrund zielt dieser Beitrag darauf ab, eine bildungsinforma-
tische Perspektive zu entwickeln, die Daten als materielle Produkte technikgene-
tischer Entwicklungslinien versteht, die zwar in soziale Praktiken verstrickt sind,
aber nichtin diesen aufgehen. Unter Riickgriff auf das Konzept der reprisentationalen
Formate wendet sich dieser Zugang damit gegen die Vorstellung des Digitalen als ei-
nes ahistorischen und singuliren Mediums und verweist stattdessen aufjene Spiel-
riume, die sich aus der Differenz zwischen dem technisch Méglichen und dem prak-
tisch Sinnhaften ergeben. Neben der hiermit verbundenen Frage nach den »kul-
turellen Moglichkeitsbedingungen« (Jorissen, 2016, S. 26), unter denen bestimmte
datenbasierte Technologien praktisch anschlussfihig werden, besteht die pidago-
gische Relevanz dieses Zugangs nicht zuletzt in der Moglichkeit, reprisentationa-
le Formate und die mit ihnen verbundenen Prozesse der Datafizierung als effek-
tive, aber kontingente Momente »technischer Welterzeugung« (Floyd, 1997, S. 237)
zu adressieren und sie damit nicht mehr als alternativlos begreifen zu miissen. Der
Beitrag richtet sich hiermit gegen die in der pddagogischen Diskussion immer wie-
der zu beobachtenden Tendenzen, die jeweiligen >Technologieverhiltnisse< (Zorn,
2014) primir als Ausdruck der sozialen Verhiltnisse zu verstehen oder aber (digitale)
Technik zur Black-Box zu erkliren, die sich einer weiterfithrenden Analyse entzieht.
Uber das Konzept der reprisentationalen Form und der damit einhergehenden Idee,
dass auch das Digitale einer Form bedarf, die Einfluss darauf hat, was in welcher
Form artikuliert werden kann, versucht der Beitrag einen Zugang zur technischen
Seite des Digitalen und der Datafizierung zu finden und fir die pidagogische Aus-
einandersetzung zu erschliefRen. Es geht hierbei insbesondere darum, die Tragwei-
te grundlegender technologischer Setzungen zu erkennen, die sich in technologi-
sche Infrastrukturen eingeschrieben haben und von den beteiligten Akteur:innen
oftmals als selbstverstindlich und damit als scheinbar alternativlos betrachtet wer-
den.

Der Beitrag arbeitet zunichst das Konzept der reprisentationalen Form als
(technische) Voraussetzung informatischer Modellbildung und damit der Datafi-
zierung heraus. Mit dem Konzept der reprasentationalen Form wird es moéglich,
nicht nur die Gemachtheit der Daten, sondern auch die materiellen Qualititen
der Daten und die hiermit verbundenen Moglichkeiten, aber auch Grenzen der
(digitalen) Formbildung in den Blick zu nehmen. Das daran anschlieflende Kapitel
befasst sich mit der im Gegenzug zur Datafizierung als Form der informatischen
Modellbildung notwendigen praktischen Abschirmung des technischen Kerns.
Hierbei wird der Umstand hervorgehoben, dass Daten und die ihnen zugrun-
deliegenden Formate nicht nur einer technischen, sondern immer auch einer
praktischen Anschlussfihigkeit bediirfen. Um diese Uberlegungen zu konkretisie-
ren, befasst sich der Beitrag im weiteren Verlauf mit dem >Standard for Learning
Objects Metadata< (LOM) sowie der >sExperience API« (XAPI) als Beispielen fir re-
prisentationale Formate zur Datafizierung von Lernressourcen beziehungsweise
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-prozessen. Der Beitrag schlieft mit einem Ausblick auf die Moglichkeiten einer
bildungsinformatischen Datenkritik.

1. Datafizierung und reprasentationale Form

In der aktuellen sozial-, kultur- und bildungswissenschaftlichen Auseinanderset-
zung mit Prozessen der Datafizierung begegnen uns (digitale) Daten vor allem als
zweckdienliche Beschreibungen oder Reprisentationen, die es ermdglichen Ereig-
nisse oder Eigenschaften von Dingen aufzuzeichnen, zu analysieren oder auch zu
kontrollieren (z.B. Mayer-Schonberger & Cukier, 2013; Rammert, 2007). Mit dem
Verweis auf die »hochgradig offene, manipulierbare Form des Digitalen« (Jérissen,
20163, S. 104) und die damit verkniipfte Idee des Digitalen als eines »material wi-
thout qualities« (Lowgren & Stolterman, 2004, S. 3) wird in dieser Diskussion zwar
die kulturelle Bedingtheit wie auch die Gemachtheit der Daten hervorgehoben, wo-
bei aber die Materialititen des Digitalen und der damit verbundene >Eigensinn<ent-
sprechender Technologien weitgehend aus dem Blick geraten. In Vergessenheit ge-
rathierbei, dass auch (digitale) Daten als Beschreibungen und Reprisentationen ei-
ner spezifischen Form bediirfen, in und durch die sie itberhaupt erst existenzfihig
und damit verarbeitbar werden. Daten erweitern als technische Objekte die Welt,
sie gewinnen eine spezifische Form, eine Form, die dariiber bestimmt, was mit ih-
nen gemacht werden kann und was nicht.

Der Kerngedanke, um den es uns hier geht, besteht darin, dass nicht nur das,
was in Daten reprisentiert wird, sondern auch die Art beziehungsweise die Form,
in der etwas (digital) reprasentiert wird, grundlegend ist fiir die Méglichkeiten der
technischen Verarbeitung wie auch fiir den praktischen Umgang mit Daten (vgl.
Dourish, 2017). Es geht uns darum, dass es einen Unterschied macht, ob wir versu-
chen, mit rémischen oder arabischen Zahlen zu rechnen (z.B. Zhang, 1997), ob ein
Bild als Pixel- oder Vektorgrafik vorliegt (z.B. Dourish, 2017), oder ob wir ein Land
in Form einer Sammlung von Kartenblittern oder einer Menge aufeinander bezoge-
ner, ineinander verschachtelter und typisierter Polygone kartieren (Lauriault, 2018).
Wie Paul Dourish (2017) am Beispiel von Pixel- und Vektorgrafiken als digitalen Re-
préasentationen von Bildern verdeutlicht hat, wirke sich das jeweilige Format nicht
nur auf die GréfRe des Datensatzes aus, sondern auch darauf, welche Operationen
auf den Objekten ausgefithrt werden kénnen. So erméglicht etwa die Représentati-
on als Vektorgrafik im Unterschied zur Pixelgrafik die verlustfreie Skalierung oder
Rotation eines Bildes wie auch die Umkehrung entsprechender Operationen. In den
jeweiligen reprisentationalen Formaten schliagt sich das nieder, was Dourish als die
Materialititen der Information bezeichnet hat, »those properties of representations
and formats that constrain, enable, limit, and shape the ways in which those repre-
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sentations can be created, transmitted, stored, manipulated, and put to use« (Dour-
ish, 2017, S. 16).

Auch wenn digitale Technologien insofern flexibel und formbar sind, als dass
sie unterschiedliche reprisentationale Formate verarbeiten konnen (sofern sich
diese in hinreichender Weise formalisieren lassen), so setzen sie doch notwendi-
gerweise das Vorhandensein entsprechender Formate voraus. Die >informatische
Modellbildung« als Grundprinzip und Verfahren der angewandten Informatik
(z.B. Floyd, 1997; Humbert, 2002; Schubert & Schwill, 2011) wie auch die damit
verbundenen Prozesse der Datafizierung nehmen insofern immer schon Bezug
auf vorgingige Modellierungskonzepte und hiermit verbundene Paradigmen der
Programmierung. Datafizierung erfordert in diesem Sinne bereits auf techni-
scher Ebene die Festlegung jener Einheiten (etwa in Form von Objekten, Klassen,
Pridikaten, Rollen, Relationen, Funktionen, Operationen etc.), auf deren Grund-
lage es im Weiteren gilt, den jeweiligen Anwendungsbereich zu modellieren (z.B.
Agre, 1994; Floyd, 2002). Die Entscheidung fiir oder gegen ein bestimmtes repri-
sentationales Format und eine entsprechende Ontologie ist dabei kein isolierter
Vorgang, sondern selbst wiederum abhingig von den jeweiligen technischen Ge-
gebenheiten, wie etwa der Verfuigbarkeit geeigneter Algorithmen, ausreichenden
Rechenkapazititen, der Interoperabilitit mit anderen Elementen des jeweiligen
digitalen Okosystems, in das ein bestimmtes Produkt integriert werden soll, wie
auch den diesbeziiglichen Kompetenzen zur Entwicklung und Nutzung entspre-
chender Technologien (vgl. Mongili & Pellegrino, 2014). Die Reichweite der hiermit
verkniipften technischen Entwicklungslinien zeigt sich nicht zuletzt in der Be-
deutung unterschiedlicher Paradigmen der informatischen Modellbildung, etwa
der Objektorientierten Programmierung (OOP) und der hiermit verbundenen Mo-
dellierung von informatischen Anwendungsfeldern in Form in sich geschlossener
und klassifizierbarer Objekte. So existieren durchaus informatische Alternativen
zu einer Objektorientierten Programmierung und Modellierung; sie finden aber
nur marginale Beachtung und Verwendung, da sie sich nicht oder nur mit groflem
Aufwand in das bestehende objektorientierte technische Okosystem integrieren
lassen (vgl. Steimann, 2000; Dourish, 2010).

Die hier nur in aller Kiirze umrissenen Uberlegungen zur technischen Dimen-
sion der Daten als Teil informatischer Modellbildung machen deutlich, dass sich
die Prozesse der Datafizierung nicht auf Fragen der Festschreibung und Quanti-
fizierung reduzieren lassen, sondern sie vielmehr einen Vorgang der Ubersetzung
markieren, in der sich bestimmte Formen der Weltaufordnung artikulieren und
(re-)produziert werden. Der hierzu notwendige Riickgriff auf reprisentationa-
le Formate verweist zudem auf die spezifischen Grenzen der Formbarkeit des
Digitalen.
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2. Die Abschirmung des technischen Kerns

Die Betrachtung der Datafizierung als einem Prozess der technischen Welter-
zeugung erschépft sich jedoch nicht in der Ubersetzung von Ereignissen oder
Eigenschaften von Dingen in eine bestimmte reprisentationale Form und die
Herstellung technischer Anschlussfihigkeiten. Die technische Festlegung auf eine
spezifische reprisentationale Form erfordert vielmehr immer auch eine praktische
Anschlussfihigkeit, sie erfordert die Ausbildung sozialer Praktiken, die auf den
Umgang mit den jeweiligen reprisentationalen Formen abgestimmt sind und ih-
rem Gebrauch einen praktischen Sinn verleihen. Mit Bezug auf die Datafizierung
von Lern- und Bildungsprozessen zieht dies somit auch die Frage nach sich, welche
sozialen Praktiken die datengetriebenen Technologien in den jeweiligen Lern- und
Bildungskontexten als sinnhaft erscheinen lassen und wie diese sozialen Praktiken
aufrechterhalten und unter Zutun aller Akteure permanent hervorgebracht werden.
Insofern im Zuge der informatischen Modellbildung nicht nur bestimmte Aspekte
sozialer Praxis in abstrahierter und formalisierter Weise reprisentiert werden,
sondern diese Reprisentationen selbst wieder zu einem Gegenstand praktischer
Auseinandersetzungen werden, ist der Datafizierung (wie allen Formen der Tech-
nisierung) ein reflexives Moment eigen (vgl. Lehman, 1980; Agre, 1994), das sich
selbst nicht technisch einfangen lisst, sondern einer praktischen »Abschirmung
des technischen Kerns« (Schulz-Schaeffer, 2004, S. 119) bedarf. Diese Abschirmung
des technischen Kerns umfasst dabei all jene praktischen Gepflogenheiten und
Leistungen der Anwender:innen, die erforderlich sind, um »die verbleibende Un-
eindeutigkeit und Unvollstindigkeit stillschweigend [zu] beseitig[en], die jede
explizite Regel aufweist, sobald sie auf eine Situation trifft, deren Eintreten bei ih-
rer Formulierung nicht beriicksichtigt wurde« (Schulz-Schaeffer, 2004, S. 122). Die
praktische Abschirmung des technischen Kerns ist insofern nicht nur grundlegende
Voraussetzung dafiir, einer Technologie eine praktische Bedeutung zu verleihen,
sondern auch zur Sicherstellung ihrer technischen Funktionsweise.

Die hier gemeinte reflexive Verschrinkung von Technik und Praxis im Sinne
einer »doppelten Objektivierung« (Schulz-Schaeffer & Rammert, 2019) beziehungs-
weise eines >transduktiven Prozesses< (Mackenzie, 2005) lisst sich am Beispiel der
Erstellung digitaler Freihandskizzen veranschaulichen. Eine Méglichkeit der tech-
nischen Realisierung entsprechender Anwendungen besteht in der Ubersetzung der
manuellen Eingaben in digitale Vektorobjekte als reprisentationalem Format. Die
auf diese Weise generierten »digitalen Linienziige< ermdglichen die Durchfithrung
einer Vielzahl von Operationen, etwa der Auswahl, Skalierung oder Rotation. Zu-
gleich erfordern sie jedoch die Zerlegung der Eingabe in eine Reihe diskreter Koor-
dinaten sowie Angaben zur Form des Linienzugs zwischen den Koordinatenpunk-
ten sowie ggf. weitere Informationen, etwa zur Strichstirke oder der Deckkraft, die
ausschlaggebend sind fiir das visuelle Erscheinungsbild der jeweiligen Skizze. Fiir
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die Praxis des Skizzierens resultiert hieraus die Notwendigkeit einer unweigerli-
chen, wenn auch nicht notwendigerweise bewussten, Auseinandersetzung mit den
in der Technologie realisierten Formen der Ubersetzung. So sind nicht nur die ver-
fiigbaren Operationen in den Prozess des Skizzierens zu integrieren, etwa die Mog-
lichkeit zur Auswahl und nachtriglichen Bearbeitung einzelner Linienziige, son-
dern das Bild der Linie ist auch mit den Vorstellungen eines eigenen Stils in Verbin-
dung zu bringen, wobei die spezifische Form der Modellierung als hilfreich, aber
auch als irritierend erlebt werden kann (ausfiihrlicher hierzu Richter, 2020).

Der Einsatz bestimmter reprisentationaler Formate hat, wie das Beispiel des
Skizzierens verdeutlicht, einen wesentlichen Einfluss darauf, welche Operationen
fiir die Anwender:innen verfiigbar gemacht werden kénnen. Diese Operationen
sind dabei niemals einfach nur technische Destillate praktischen Tuns, wie dies
oftmals durch entsprechende Bezeichnungen auf der Ebene der Benutzungs-
schnittstellen suggeriert wird, sondern sie sind in hohem Mafe abhingig von den
Eigenschaften der zugrundeliegenden reprisentationalen Formate. So ist etwa die
Metapher eines Radiergummis in Bezug auf eine digitale Vektorgrafik ambivalent,
da im Unterschied zum physischen Radiergummi unklar ist, ob sich der Vorgang
des >Ausradierens« auf den gesamten Linienzug oder nur einen Teilabschnitt be-
ziehen soll. Neben der >Digitalisierung« bestehender Operationen eréffnen digitale
Reprisentationsformate, wie das Beispiel ebenfalls verdeutlicht, aber auch die
Moglichkeit zur Realisierung ganzlich neuer Operationen, etwa der nachtraglichen
Umformung eines Linienzugs. In beiden Fillen ist es aber notwendig, dass die
Anwender:innen einen Weg finden, die ihnen technisch verfiigbaren Operationen
in die jeweilige soziale Praktik zu integrieren. Neben der >Einarbeitung« in die
jeweiligen Technologien ist hierzu in vielen Fillen auch eine Re-Organisation des
praktischen Tuns erforderlich.

Die reflexive Verschrinkung von Technik und Praxis erschopft sich jedoch nicht
in der praktischen Aneignung reprisentationaler Formen im Sinne einer >instru-
mental genesis< (Béguin & Rabardel, 2000). Die praktische Abschirmung des tech-
nischen Kerns datenbasierter Technologien erfordert von den Anwender:innen viel-
mehr, sich die Welt durch die jeweilige reprisentationale Form zu erschlief3en. Fiir
diejenigen, die mit digitalen Werkzeugen skizzieren, gibt es keine andere Linie als
die, die in den Daten reprisentiert wird und damit auch keinen anderen person-
lichen Stil. Die technisch realisierten reprisentationalen Formate entsprechen in
diesem Sinne genau dem, was Oswald Schwemmer (2005, S. 55) als die »Formbil-
dungsmaoglichkeiten eines Mediums« bezeichnet hat, jene Materialititen, in denen
und durch die wir uns artikulieren (vgl. Jérissen, 2015). Die kollektive Aneignung
und der institutionalisierte Gebrauch neuer reprisentationaler Formate verschiebt
insofern sowohl die epistemischen wie auch die ontologischen Verhiltnisse, inner-
halb derer sich soziale Praktiken re-produzieren (vgl. Dourish & Mazmanian, 2013).
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Trotz ihrer reflexiven Verschrinkung sind digitale Technologien, Daten und so-
ziale Praktiken jedoch nicht miteinander identisch. Nicht zuletzt der Umstand, dass
wir es auch im Digitalen mit verschiedenen, nicht ineinander iiberfithrbaren repri-
sentationalen Formen zu tun haben, verweist auf die Kontingenz der zugrundelie-
genden technologischen wie auch praktischen Entwicklungslinien. Die hier skiz-
zierte Lesart der Datafizierung als einer Form der technischen Welterzeugung hebt
vielmehr hervor, dass es einen uneinholbaren »Spielraum zwischen tatsichlichen
Praktiken und ihrer Verdatung gibt« (Paflimann & Gerlitz, 2014, S. 3). Diesen Spiel-
raum in den Blick zu nehmen und offen zu halten, sehen wir als eine zentrale Aufga-
be fiir die pidagogische und bildungsinformatische Auseinandersetzung mit Pro-
zessen der Datafizierung und Digitalisierung.

3. Die Datafizierung von Lernressourcen und Lernprozessen
mit LOM und xAPI

Ausgehend von den vorangestellten Uberlegungen méchten wir im Folgenden an-
hand von zwei Beispielen aus dem Bildungsbereich die Bedeutung reprisentatio-
naler Formate fiir eine kritische Auseinandersetzung mit Fragen der Datafizierung
verdeutlichen. Das erste Beispiel bezieht sich mit dem >Standard for Learning Ob-
jects Metadatac< auf die Datafizierung von Lernressourcen, wihrend das zweite Bei-
spiel mit der »Experience Application Programming Interface« (xAPI) als einer Spe-
zifikation zur Dokumentation von Lernprozessen befasst. Wir haben diese beiden
Beispiele gewihlt, da sich an ihnen zum einen die jeweiligen technologischen wie
auch praktisch/kulturellen Entwicklungslinien sehr anschaulich nachzeichnen las-
sen und sie zum anderen verdeutlichen, dass Prozesse der Datafizierung nicht mit
der Digitalisierung enden.

3.1 Learning Objects Metadata (LOM)

Mit der rasanten Ausbreitung des World Wide Web stellte sich seit Mitte der 1990er
Jahre vermehrt die Frage, wie sich die tiber das Netz verteilten digitalen Inhalte und
Ressourcen fiir Trainings-, Lern- oder Bildungszwecke erschliefRen lassen, sodass
sie geteilt und wiederverwendet werden kénnen. Vor diesem Hintergrund mach-
ten sich in den Folgejahren verschiedene Initiativen daran, Metadatenspezifikatio-
nen zu entwickeln, um mit deren Hilfe die sogenannten >Lernobjekte« (learning ob-
jects) in einer einheitlichen Weise beschreiben zu kénnen (vgl. Duval, 1999; Friesen,
2001). Aus diesen Initiativen resultierte schliefRlich der 2002 von der IEEE LTSC
Learning Object Metadata group verabschiedete >Standard for Learning Objects Me-
tadatac, kurz LOM, der darauf ausgelegt ist, den Austausch, die Suche, Beschaffung
und Nutzung von Lernobjekten zu férdern (IEEE LTSC, 2002). LOM stellt hierzu
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ein allgemeines Datenmodell zur Verfiigung, mit dessen Hilfe sich lernbezogenen
Ressourcen anhand von neun Kategorien beschreiben lassen. Neben grundlegen-
den Informationen umfassen diese Kategorien Angaben zum Lebenszyklus, zu den
Metadaten, zu technischen und padagogischen Merkmalen, zu rechtlichen Fragen,
verwandten Ressourcen, Anmerkungen und Einordnungen in Klassifizierungssys-
teme.

Obwohl in der Praambel von LOM Lernobjekte sehr allgemein als »any entity,
digital or non-digital, that can be used, re-used or referenced during technology-
supported learning« definiert sind (IEEE LTSC, 2002), verweist der bildungstech-
nologische Diskurs, innerhalb dessen der Standard entwickelt wurde, doch auf ei-
ne deutlich spezifischere Vorstellung dessen, was in diesem Zusammenhang unter
einem Lernobjekt zu verstehen ist. Pithamber Polsani (2003, 0.S.) bringt diese Vor-
stellung mit der Definition eines Lernobjekts als »an independent and self-standing
unit of learning content that is predisposed to reuse in multiple instructional con-
texts« auf den Punkt. Die zugrundeliegende Uberzeugung »that we can create in-
dependent chunks of educational content that provide an educational experience
for some pedagogical purpose« (Quinn, 2000, 0.S.) kniipft dabei unmittelbar an das
informatische Paradigma der Objektorientierten Programmierung an (vgl. Robson,
1999; Wiley, 2002). Lernobjekte sind aus dieser Perspektive eindeutig identifizier-
bare, in sich geschlossene digitale Entititen, die in modularer Weise re-organisiert
werden kénnen, technisch interoperabel sind und bestimmte Formen der Interak-
tion unterstiitzen (vgl. Friesen, 2001; Quinn, 2000). Fiir LOM als Standard zur Be-
schreibung von Lernobjekten ergibt sich hieraus die Notwendigkeit, die jeweiligen
Inhalte und Ressourcen als eigenstindige >Objekte« zu beschreiben, die sich los-
gelost von ihrem jeweiligen Verwendungskontext dokumentieren lassen. So miis-
sen in diesem Format beispielsweise die in einem Lernobjekt adressierten Themen
oder deren >semantische Dichte« als der jeweiligen Ressource inhidrent angenom-
men werden.

Wie in der Diskussion um die Entwicklung von LOM deutlich wird, geht es hier-
bei letztlich weniger darum, bereits vorhandene Inhalte und Ressourcen auffind-
bar zu machen, als vielmehr darum ein »completely new conceptual model for the
mass of content used in the context of learning« zu etablieren, so Wayne Hodgins
(2002, S. 281), der Vorsitzende der IEEE LTSC Learning Object Metadata group. Die
Wiederverwendbarkeit der Lernobjekte, die Hodgins auch mit der Metapher einer
Sammlung von LEGO-Steinen fiir Wissen umschreibt (Hodgins, 2002, S. 286), er-
gibt sich dabei nicht allein aus ihrer Beschreibung, sondern impliziert zugleich ihre
inhaltliche wie auch formale Geschlossenheit und Modularitit. Um moglichst um-
fassend wiederverwendet und rekombiniert werden zu kénnen, diirfen Lernobjekte
entsprechend dieser Idee weder zu grof3 sein noch inhaltliche Referenzen auf ande-
re Objekte beinhalten. Das reprisentationale Format, um das es uns hier geht, ist
in diesem Sinne nicht LOM als ein Standard, sondern die zugrundeliegende Kon-
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zeption von Lerninhalten und -ressourcen als in sich geschlossene und wiederver-
wendbare Objekte. Obwohl diese reprisentationale Konzeption vielfiltige Fragen
und Probleme nach sich zieht, wird sie unter hohem Aufwand und Einsatz unzihli-
ger Akteure aus verschiedenen Disziplinen und Institutionen fortlaufend aufrecht-
erhalten.

Um Lernobjekte praktisch nutzbar zu machen, reicht eine rein technische Er-
schlieBung von Lerninhalten und -ressourcen nicht aus. Vielmehr zieht die Kon-
zeption von Lernobjekten als in sich geschlossenen Entititen unmittelbar die Frage
nach sich, wie sich die hiermit verbundene inhaltliche und formale Dekontextuali-
sierung praktisch auffangen lisst (z.B. Wiley, 2003). So haben etwa Instruktionsde-
signer wie Warren Longmire (2000) argumentiert, dass es fir die Herstellung wie-
derverwendbarer und rekombinierbarer Lernobjekte nicht nur eines Verzichts auf
inhaltliche Querverweise, sondern unter anderem auch der konsistenten Verwen-
dung von Begriffen innerhalb eines Themenfeldes, der Darstellung von Informatio-
nen in einer moglichst zuginglichen Form und eines einheitlichen Sprachstils be-
diirfe. Unabhingig davon, ob eine derartige inhaltliche und formale Vereinheitli-
chung von Lernobjekten tatsichlich realisierbar ist, erfordert ihr Einsatz aber in je-
dem Fall eine praktische Riickbindung und Rekontextualisierung in Bezug auf den
jeweiligen Lernkontext (vgl. Friesen, 2001; Wiley, 2003).

Auch wenn die um die Jahrtausendwende intensiv gefithrte bildungstechnolo-
gische Diskussion um die Bedeutung von Lernobjekten von anderen Themen ver-
drangt worden ist und LOM auch weiterhin mit verschiedensten Spezifikationen
in Konkurrenz steht, ist das zugrundeliegende reprisentationale Format, nimlich
die Vorstellung, dass sich Lerninhalte und -ressourcen als in sich geschlossene und
kontextfreie Objekte begreifen lassen, ungebrochen. Das reprisentationale Format
der Lernobjekte zieht sich wie ein roter Faden durch die immer noch aktuellen Dis-
kurse um die automatische Erschlieffung von Lernmaterialien, die Gestaltung und
Nutzung von Open Educational Resources bis hin zur Personalisierung von Lern-
pfaden. Neben der technischen Verwurzelung im Paradigma der Objektorientierten
Programmierung wird in der Entwicklung von LOM auch deutlich, wie die Entwick-
lung und Etablierung reprasentationaler Formate zur Entstehung neuer Arten von
Dingen und daran anschlieRender Praktiken fithren kann. Dariiber hinaus — und
dies ist der springende Punkt - ist es in der Diskussion um das Konzept der Lern-
objekte nie zu einer eingehenderen Auseinandersetzung mit der Frage gekommen,
ob eine andere reprisentationale Form technisch méglich und praktisch anschluss-
fahig sein konnte, ob es moglich wire, digitale Inhalte und Ressourcen technisch fiir
Lern- und Bildungsprozesse zu erschliefRen, ohne ihre kontextuelle Gebundenheit
zu unterlaufen (vgl. Allert, 2004). Die technische Entwicklung trifft vielmehr aufein
praktisches Milieu, in dem die Standardisierung, Modularisierung und Personali-
sierung von Lernangeboten als sinnhaft, wenn nicht gar als unabdingbar angesehen
wird.
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3.2 Experience Application Programming Interface (xAPI)

Im Unterschied zu LOM bezieht sich das zweite Beispiel, die sogenannte >Expe-
rience API« (xAPI), nicht auf die standardisierte Beschreibung von Lernobjekten,
sondern auf die systematische Aufzeichnung und Dokumentation von Lernpro-
zessen. Im Kern besteht das Ziel von xAPI darin, ein konsistentes Datenformat zu
schaffen, mit dessen Hilfe sich ein moglichst breites Spektrum an Aktivititen be-
ziehungsweise Lernerfahrungen (Experiences) einer Person, die sie sowohl online
wie auch offline macht, dokumentieren, aggregieren und analysieren ldsst (Rustici
Software, 0.].d). Als plattformunabhingiges Datenformat bildet XAPI hierbei ein
wichtiges Element zur Entwicklung von Technologien und Verfahren im Bereich
der Learning Analytics, in denen Daten aus unterschiedlichen Quellen kombiniert
und gemeinsam analysiert werden sollen. Einen wichtigen Ausgangspunkt fiir die
Entwicklung von xAPI, die 2010 als Projekt »Tin Can< begann (Rustici Software, 0.].b)
und sich aktuell im Prozess der Anerkennung durch das Institute of Electrical and
Electronics Engineers (IEEE) befindet (IEEE LTSC, 2020), bildete die Feststellung,
dass sich Lernprozesse nicht zuletzt durch die Verbreitung kollaborativer, mobiler,
cloudbasierter und hybrider Lern- und Arbeitsumgebungen in zunehmendem
Mafle tiber unterschiedliche Plattformen verteilen (vgl. Rustici Software, o.].e;
Griffiths, 2020).

Um eine entsprechende plattformiibergreifende Dokumentation und Analyse
individueller Lernerfahrungen zu ermdglichen, sieht XAPI vor, dass die von unter-
schiedlichen Anwendungen iiber dezidierte Eingaben oder auch automatisiertisiert
erfassten Daten an einen>Learning Record Store« iibermittelt werden, der die Daten
aggregiert und fiir weitere Anwendungen, etwa personalisierte Lernangebote, zur
Verfiigung stellt (Rustici Software, o.].a). Die Dokumentation und Weitergabe der
Daten erfolgen in Form sogenannter >xAPI-Statements<. Um mit XAPI konform zu
sein, miissen diese Statements —hierin besteht der reprisentationale Kerngedan-
ke — in ihrer einfachsten Form Angaben zu einem >Akteurs, einem >Verb< und einem
»Objekt« enthalten (Rustici Software, 0.].f). Entsprechend lisst sich etwa die Aussa-
ge »Christoph liest das Buch >Die Herrschaft der Regel« als ein (informelles) xAPI-
Statement verstehen. Falls erforderlich, kann ein xAPI-Statement auch Informa-
tionen iiber den Kontext, in dem eine Aktivitit stattgefunden hat, sowie iiber die
aus der jeweiligen Aktivitat resultierenden Ergebnisse enthalten. Dariiber hinaus
konnen xAPI-Statements auch Informationen dariiber enthalten, wann ein Ereig-
nis eingetreten ist, wann der Datensatz gespeichert wurde und eine Institution be-
nennen, die dessen Korrektheit bestitigt (ADL, 2016).

Wenngleich xAPI zunichst nur ein generisches Format zur Dokumentation von
Lernprozessen darstellt, das fiir den konkreten Einsatz um weiterfithrende Spezifi-
kation, etwa zu den konkreten Vokabularen fiir Verben und Objekten, zu erginzen
ist (vgl. Bakharia et al., 2016), so realisiert xAPI dennoch ein spezifisches reprisen-
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tationales Format. Dieses Format, das keine eigene Erfindung von xAPI ist, sondern
aus der W3C Activity Streams-Spezifikation zu Aggregation von Aktivititen in So-
zialen Medien (W3C, 2017) abgeleitet wurde, basiert im Kern auf eben jener Idee,
dass sich Lernprozesse als eine Kette von Lernerfahrungen beschreiben lassen, in
denen jeweils ein Akteur etwas mit einem Objekt tut. Dieses reprasentationale For-
mat bezieht seine Plausibilitit dabei nicht zuletzt aus seiner vermeintlichen Nihe
zur syntaktischen Grundstruktur der englischen Sprache (z.B. Kevan & Ryan, 2016).
Bei genauerer Betrachtung beschrinkt es sich jedoch auf Verben mit einer transi-
tiven Grundstruktur und damit auf Aktivititen, die auf ein identifizierbares und
von den beteiligten Akteur:innen abgrenzbares Objekt verweisen (vgl. Jornet & Roth,
2018). Oder anders ausgedriickt, xAPI basiert auf der Annahme, dass sowohl die ler-
nenden Akteur:innen wie auch die Objekte (und deren jeweilige Eigenschaften), an
denen die jeweiligen Aktivititen durchgefithrt werden, dem jeweiligen Lernereignis
vorausgehen und insofern unabhingig von ihm existieren. Zudem unterstellt xAPI,
dass sich die jeweiligen Aktivititen unter Riickgriff auf zu vereinbarende Vokabula-
re typisieren und damit in kontextunabhingiger Weise beschreiben lassen, sodass
aus dieser Perspektive eine >Aktivitit« letztlich nichts anderes ist als »an abstraction
of something that can be done (performed) by an individual« (Silvers, 2011).

Als generisches Datenformat ist xAPI nicht unmittelbar >einsatzfihigs, sondern
bedarfvielmehr einer Reihe technischer Ubersetzungsschritte, damit entsprechen-
de Datenobjekte generiert und ausgetauscht werden kénnen. So setzt der Einsatz
von XAPI zunichst, wie bereits angedeutet, die Entwicklung und Vereinbarung kon-
kreter Vokabulare voraus. Nur jene Aktivititen, die als Verben in den Vokabularen
definiert wurden, kénnen dokumentiert werden. So setzt etwa die Dokumentati-
on des Sachverhalts »Christoph liest das Buch >Die Herrschaft der Regel« voraus,
dass >lesenc als Verb im Vokabular enthalten ist. Fiir die technische Umsetzung ist
zudem eine operationale Spezifikation erforderlich, aus der hervorgeht, woran sich
das Vorliegen einer Aktivitit wie dem Lesen eines Buchs in technisch objektivier-
ter Weise dokumentieren lasst. Schliefdlich muss die operationale Spezifikation in
ausfithrbaren Code iibersetzt werden, sodass beispielsweise ein eBook-Reader ein
entsprechendes xAPI-Statement an einen Learning Record Store ttbermitteln kann
(vgl. Richter, Raffel & Allert, 2021). Neben diesen technischen Ubersetzungsleistun-
gen erfordert der Einsatz von XAPI aber auch ein praktisches Verstindnis fir den
mit diesem Format assoziierten Mehrwert oder, in den Worten der Verfasser, eines
»xAPI mindsets« (Rustici Software, 0.].f), in dem es hinsichtlich jeder méglichen Er-
fahrung zu priifen gilt, »what useful data could be collected about that experience,
how the experience might be altered based on data from other experiences and how
data from different experiences might be compared within your analytics« (Rustici
Software, o.].f).

In seiner Zielsetzung schreibt xAPI das bildungstechnologische Narrativ zur
Schaffung personalisierter, lebensphaseniiberspannender und an den individu-
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ellen Bediirfnissen ausgerichteter Lernpfade auf infrastruktureller Ebene fort.
Insofern ist es nicht verwunderlich, das xAPI auch als Referenz fiir aktuelle Tech-
nologieentwicklungsvorhaben, etwa der Nationalen Bildungsplattform (BMBF,
2021), dient. Ahnlich wie bei LOM spiegelt sich auch in der Entwicklung von xAPI
der Versuch wider, Lernprozesse in eine Kette distinkter Elemente oder Schritte
zu zergliedern, die sich als »abstrakte Aktivititen< unabhingig von ihrer konkreten
Ausfithrung beschreiben und damit technisch erschlieflen lassen. Die Medialitit
der Beschreibung, der Umstand, dass die technischen Vorgaben mafigeblich dafiir
verantwortlich sind, was als Lernprozess tiberhaupt dokumentierbar wird, gerat
damit aus dem Blick. Dariiber hinaus marginalisiert XAPI als reprasentationales
Format all jene Prozesse, die nicht transitiver Art sind und sich entsprechend der
Syntax aus Akteur, Verb und Objekt entziehen. Dies betrifft damit nicht zuletzt
Prozesse der gemeinsamen Sinnstiftung, der Verhandlung wie auch der kreativen
Zusammenarbeit (vgl. Baker, 2000).

4. Von der lllusion der Regel zu einer
bildungsinformatischen Datenkritik

Die im Rahmen dieses Aufsatzes skizzierte Anniherung an Prozesse der Datafizie-
rung von Lern- und Bildungsprozessen ist Teil eines breiter angelegten Versuchs,
die digitalen Technologieverhiltnisse auszuloten, ohne dabei der Gefahr zu erlie-
gen, soziale Praktiken und Technologien ineinander aufzulésen (vgl. Richter & Al-
lert, 2020; 2022). Die vorliegende Skizze zielt entsprechend darauf ab, einen analy-
tischen Zugang zu finden, der es erméglicht, nicht nur die soziale, sondern auch
die technische Dimension von Daten und ihrer Genese in den Blick zu nehmen.
Aus padagogischer Perspektive geht es uns hierbei darum, neben der sozialen >Ge-
machtheit der Datenc auch jene technischen Entwicklungslinien nachzuzeichnen,
auf deren Grundlage Daten ihre je spezifische Form erlangen und auf diesem Wege
nicht nur zum Gegenstand, sondern auch zur Voraussetzung und zum Motiv so-
zialer Praktiken werden. Neben dem reduktiven Moment der Datafizierung als ei-
ner modellhaft verkiirzten Darstellung von Realitit riickt damit auch das produktive
Moment der Daten als Produkt technischer Welterzeugung in den Blick.
Ausgehend von der Betrachtung der Datafizierung als einem integralen Mo-
ment der informatischen Modellbildung bietet das Konzept der reprisentationalen
Form eine Moglichkeit, (digitale) Daten nicht nur als Informationstriger, sondern
auch als materielle Entititen zu begreifen, die nicht beliebig formbar sind und
damit auch nicht beliebig verarbeitet werden kénnen. Im Unterschied zur Vorstel-
lung von Daten als transparenten Reprisentationen einer vorgingigen sozialen
Realitit wie auch der Idee von Daten als Ausdruck einer sozial konstruierten Wirk-
lichkeit riickt damit der Umstand in den Blick, dass die mit der Datafizierung
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einhergehenden Prozesse der Abstraktion und Formalisierung immer schon an be-
stehende Formate und mit ihnen verkniipfte Ontologien gebunden sind. Prozesse
der Datafizierung sind in diesem Sinne nicht nur Voraussetzung fiir, sondern auch
Fortfithrung vorangegangener Formen einer technischen Welterzeugung. Neben
den hiermit verbundenen technischen Entwicklungslinien bediirfen Prozesse der
Datafizierung, wie wir an den Beispielen von LOM und xAPI zu zeigen versucht ha-
ben, aber immer auch eines (kontinuierlich zu schaffenden) praktischen >Milieuss,
in dem Daten nicht nur genutzt, sondern als sinnhafte Formen verstanden werden,
um Welt zu begreifen. So wie LOM es erfordert, Lerninhalte in abgrenzbare und
kontextunabhingige Entititen zu gliedern, setzt xAPI ein Verstindnis von Lernen
voraus, dass sich in einer Kette dokumentierbarer Ereignisse abbilden l4sst. Dieses
reprisentationale Format erfordert eine Sicht, in der die Akteur:innen und Objekte
als dem Lernprozess vorgangig beschreiben lassen und auch im Prozess des Ler-
nens als solcher keiner Transformation unterliegen, der an ihrer Identitit rithren
wiirde.

Das Konzept der reprisentationalen Form betont zwar die reflexive Verschrin-
kung von Technik und Praxis, beharrt aber zugleich auf ihrer Differenz und wider-
setzt sich damit einer technischen Vorentscheidung der Praxis (vgl. Mersch, 2016).
Die in diesem Aufsatz vorgeschlagene Anniherung an Datafizierung als einem Pro-
zess der technischen Welterzeugung verweist vielmehr auf jene uneinholbare Diffe-
renz, jenen >Spielraumc« (Pafmann & Gerlitz, 2014) zwischen einer sozialen Praktik
und ihrer technischen Reprisentation, der sich daraus ergibt, dass Daten in ihrer
praktischen Verwendung zu einem Teil jenes Gegenstandsbereichs werden, den sie
abzubilden vorgeben (vgl. Lehman, 1980; Agre, 1994). In diesem Sinne dienen repri-
sentationale Formate wie LOM oder XAPI nicht einfach der zweckgebundenen Dar-
stellung des >Gegebenens, sondern werden selbst zu einem performativen Bestand-
teil der bildungstechnologischen Arrangements, innerhalb derer sich Lernprozesse
vollziehen. Insofern jedoch nur jene Aspekte zum Gegenstand informatischer Mo-
dellbildungen werden kénnen, die sich in regelhafter Form abbilden lassen und so-
mit der Abstraktion und Formalisierung zuginglich sind, manifestiert sich in den
Prozessen der Datafizierung zugleich immer auch das, was wir im Anschluss an die
Uberlegungen von Ingo Schulz-Schaeffer (2004) als die >Illusion der Regel< bezeich-
nen mochten. Datafizierung basiert aus technischer Perspektive auf der Annahme,
dass sich alle fiir die (technische) ErschliefSung eines Gegenstandsbereichs relevan-
ten Aspekte unter Riickgriff auf ein reprisentationales Format und damit in gere-
gelter Form erfassen lassen. Diese Annahme hat einen illusioniren Charakter, da sie
die Regeln als gegeben voraussetzen und damit sowohl andere Ordnungen wie auch
die Méglichkeit einer grundlegenden Unordnung und Uberschiissigkeit der (sozia-
len) Welt ausblenden muss.

Zugleich, und dies scheint uns der aus bildungsinformatischer Perspektive
zentrale Punkt zu sein, wird aus der Illusion der Regel im Zuge der Technikgenese

55



56

Datafizierung als Digitalisierung

und damit auch der Datafizierung von Lern- und Bildungsprozessen eine empiri-
sche Realitit, die einer praktischen Bezugnahme und Auseinandersetzung bedarf
(vgl. Schulz-Schaeffer, 2004). Gerade die Notwendigkeit, den technischen Kern
auf praktischer Ebene gegen jene Aspekte sozialer Praxis abzuschirmen, die sich
nicht in regelhafter Weise abbilden lassen, wirft die Frage nach jenen »kulturel-
len Moglichkeitsbedingungen« (Jérissen, 2016b, S. 26) auf, die vorliegen miissen,
damit eine bestimmte reprisentationale Form nicht nur technisch, sondern auch
praktisch anschlussfihig werden kann. Diese Frage reicht, wie wir argumentiert
haben, weit iiber die instrumentelle Aneignung der Technik hinaus und betrifft
nicht zuletzt unsere individuellen und kollektiven Selbstverstindnisse, die Arten
und Weisen, wie wir Welt epistemisch und ontologisch organisieren, wie auch
unsere Vorstellungen beziiglich der Regelhaftigkeit und Erwartbarkeit unseres
sozialen Miteinanders. Aus dieser Perspektive ist eine Auseinandersetzung mit
der Datafizierung von Lern- und Bildungsprozessen nicht abzulésen von den in
sozialen Praktiken tradierten und institutionalisierten Verstindnissen von Lernen
und Bildung. Entsprechend ist nicht nur zu fragen, welche Formen des Lernens
und der Bildung bestimmte Technologien f6rdern, sondern auch wie und warum
diese fiir uns praktisch (nicht) anschlussfihig sind.

b. Fazit

Mit der vorgeschlagenen Konzeption der Datafizierung als integralem Moment in-
formatischer Modellbildung erdftnet sich auch die Méglichkeit einer bildungsinfor-
matischen Datenkritik. Zentraler Ansatzpunkt hierfur ist die Einsicht, dass Daten
nicht nur das Produkt sozialer, sondern auch technischer Entwicklungen sind, die
Daten, vermittelt iiber die jeweiligen reprisentationalen Formate, materielle Qua-
lititen verleihen, die nicht beliebig gestaltbar sind. Eine entsprechende bildungsin-
formatische Datenkritik erkennt die >Illusion der Regelc und damit verbunden die
Reduktion des Praktischen auf das, was sich im Rahmen gegebener Formate repri-
sentierenlisst, an. Sie verweigert sich aber der Auflosung der Technik in den jeweili-
gen Datenpraktiken und lenkt den Blick damit aufjene Spannungsfelder und Spiel-
rdume, in denen Differenzen deutlich werden zwischen dem, was technisch méglich
und dem was praktisch sinnhaft ist. Sie beharrt auf der Eigensinnigkeit und Wider-
stindigkeit der Technik, die sich nicht in den Wiinschen und Ideen ihrer Entwick-
ler:innen erschépft und auch nicht ein blofier Ausdruck der gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse ist, sondern ihren eigenen Entwicklungslinien folgt. Eine bildungsinfor-
matische Datenkritik 16st sich dabei von einer ahistorischen Betrachtung datenba-
sierter Werkzeuge, Anwendungen und Praktiken und richtet den Fokus auf die zu-
grundeliegenden technikgenetischen Entwicklungspfade, auf denen sich reprisen-
tationale Formate und die auf sie bezogenen technischen sowie praktischen Milieus
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ausgebildet haben (vgl. Richter, 2022). Indem sie auf die technische Notwendigkeit
reprasentationaler Formate verweist, richtet sie sich gegen die Vorstellung des Digi-
talen als einem einheitlichen aber beliebig formbaren Medium. Sie verweigert sich
damit zudem der Idee der Datafizierung und Digitalisierungen als Ausdruck einer
einheitlichen Technologie und betont stattdessen die Méglichkeit alternativer For-
mate und damit nicht nur die Méglichkeit anderer Formen der technischen Welter-
zeugung, sondern auch anderer Formen der Praxis, des sozialen Miteinanders wie
auch von Subjektivierung.

Das, was aus padagogischer Sicht an den Themen der Datafizierung und Ver-
messung beschiftigt und irritiert, ist vor dem Hintergrund der hier skizzierten Po-
sition nicht die Idee der Datafizierung von Lern- und Bildungsprozessen an sich,
sondern die Vorstellung der Regel als Losungsversprechen und Zielhorizont. Wih-
rend die >Utopie der Regel< (Graeber, 2016) aus technologischer Sicht hilfreich er-
scheinen mag, ist sie mit der Vorstellung von Bildung als einem offenen und trans-
gressiven Prozess unvereinbar. Das Offenhalten der Differenz zwischen Technologie
bzw. Modell und sozialer Praxis ist somit eine grundlegende pidagogische Aufgabe.
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»Hey, ich habe gesehen, du hast noch
zwolf Wissensliicken«

(Pragende) Verstandnisse von Lernen und Lehren im Kontext
datenbasierter Bildungstechnologien

Ulrike Krein und Mandy Schiefner-Rohs

Abstract

Durch eine zunehmende Digitalisierung von Schule und dem vermehrten Einsatz verschiede-
ner Lernsoftware im Unterricht viicken Bildungstechnologien und deven Anbieter als an Schule
beteiligte Akteure verstirkt in den Fokus. Denn deren Verstindnisse von Lernen, Lehren und
Unterricht werden nicht nur in die jeweilige Lernsoftware im wahrsten Sinne des Wortes »ein-
geschriebens, sondern sie erzeugen gleichermafSen normative Vorstellungen von Schule und
Unterricht, die sich auf pidagogische Praktiken auswirken konnen. Das Ziel des vorliegenden
Artikels ist es, exemplarisch anhand zweier Bildungstechnologien Verstindnisse von Lernen,
Lehren und Unterricht sowie dessen Akteur:innen empirisch zu analysieren und vor dem Hin-
tergrund moglicher Implikationen fiir die >Vermessung<von Schule zu diskutieren. Der Beitrag
legt verschiedene Verstindnisfacetten offen, die deutliche Beziige zu behavioristischen, gamifi-
zierten sowie Gkonomisierten Perspektiven auf Lernen, Lehren und Unterricht aufweisen.

1. Bildungstechnologie in der Schule

Die zunehmende Digitalisierung und, infolgedessen, Datafizierung von Schule
fithrt unter anderem dazu, dass immer mehr sozio-technische Systeme in Schule
und Unterricht genutzt werden. Die Nutzung solcher Systeme hat auch Impli-
kationen fiir die Schule und das Lehren und Lernen darin. Denn das Design von
Bildungstechnologien beeinflusst die Bereitstellung von Informationen und Inhal-
ten. So werden durch die Nutzung entsprechender Systeme (auch) pidagogische
Entscheidungen (mit) beeinflusst oder vorgegeben, sei es direkt durch das De-
sign von Software und Benutzeroberflichen (z.B. Gran et al., 2020) oder indirekt
durch die Produktion »iiberzeugender Erzihlungen« (Jarke & Macgilchrist, 2021,
S.1) im Diskurs tiber Digitalisierung von Schule und Unterricht. Damit ist die
Gestaltung von Lehr-Lernarrangements in der Schule nicht mehr nur von Lehr-
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personen und/oder den schulischen Riumen abhingig, sondern Softwareanbieter
werden zu (Mit-)Gestaltenden von Schule und Unterricht. Anbieter von Bildungs-
technologie(n) nehmen folglich in der Schule eine zentrale Rolle ein, wenn durch
deren Imaginationen bestimmte Bilder von Lernen, Lehren und Unterricht er-
zeugt werden oder (pidagogische) Praktiken (un)méglich werden. Sie schaffen
somit Bedingungen digitalisierter Lehr-Lernarrangements (Hepp, 2021). Denn in
Technologien werden sozio-materielle Offerten eingeschrieben, die zu bestimm-
tem padagogischen Handeln einladen und sich damit auf Machtverhiltnisse im
Bildungswesen auswirken (Macgilchrist, 2017, S. 83), indem sie »auch die Art und
Weise beeinflussen, wie junge Menschen die Schule erleben« (Macgilchrist, 2017,
S. 101). Relevant werden hierbei die

»spezifische[n] Qualititen digitaler Vollzugslogiken, die erstens mit eher unter-
griindigen Transformationen von Wahrnehmungsbedingungen und -ordnungen
einhergehen, zweitens mit Veranderungen im Geflige dessen, was als Wahrneh-
mungsgegenstand zu sehen, zu héren (und auch zu wissen) gegeben wird, sowie
drittens mit Verschiebungen des Wahrnehmungssubjekts selbst [einhergehen].«
(J6rissen, 2020, S. 343; Ergdnzungen durch die Autorinnen)

Unter erziehungswissenschaftlicher Perspektive ist damit in den Blick zu nehmen,
wie sich unter der Perspektive von Digitalisierung soziale Ordnungen, Strukturen
und Bedingungen von Schule verindern und welche Auswirkungen diese Verande-
rungen auf pidagogisches Handeln und die Gestaltung von Schule haben (siehe z.B.
fiir \Grammatik von Schule, vgl. Tyack & Tobin, 1994; Schiefner-Rohs, 2014). Damit
wird unter dem Aspekt einer kritischen Bildungsforschung eine empirische Ausein-
andersetzung mit den Anbietern von Bildungstechnologien (vgl. Macgilchrist, 2018)
sowie die Analyse von sozio-technischen Systemen selbst zentral. Inwiefern sich die
Gestaltung von Bildungstechnologien oder die sich darum rankenden Verstindnis-
se und Diskurse auf schulische Praktiken auswirken, wird jedoch hiufig erst nach
deren Einfithrung sichtbar. Dies hingt auch mit dem Kontext der schulischen Nut-
zung sowie darin méglichen Nutzungsoptionen der jeweiligen Technologien ab. Re-
levant ist es daher, auch die Einfithrung von sozio-technischen Systemen in Schu-
le und Unterricht einer empirischen Analyse zu unterziehen, z.B. durch die Analy-
se von dafiir genutztem Begleitmaterial und/oder Informationsschreiben. So ist zu
vermuten, dass darin implizite und explizite Erwartungen formuliert werden, wel-
che eine bestimmte Nutzung wahrscheinlich machen, andere wiederum unwahr-
scheinlich(er) (z.B. Zillien, 2019). In schulischen Kontexten spielen somit nicht nur
technische, sondern insbesondere soziale und pidagogische Affordanzen eine Rolle
(vgl. Kirschner et al., 2004), d.h. diejenigen, die die soziale Interaktion des Lernen-
den im sozialen Kontext erleichtern oder ein bestimmtes Lernverhalten im Kontext
von Unterricht erméglichen.
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An diesen einfithrenden Uberlegungen wird deutlich, dass weder Bildungstech-
nologien per se noch deren Einfithrung in der Schule neutral sind, sondern darin
implizit und explizit bestimmte Bilder von Schule und Unterricht erzeugt werden.
Offen verbleibt jedoch meist, welche Verstindnisse von Lernen, Lehren und Un-
terricht in den konkreten Anwendungen und deren flankierende Einfithrungsma-
terialien in der Schule gezeichnet werden. Vor dem Hintergrund eines moéglichen
normativen Einflusses solcher eingeschriebenen Verstindnisse von Unterricht und
Schule ist es das Ziel des vorliegenden Beitrags, empirisch die mit der Digitalisie-
rung der Schule verbundenen sinnstiftenden Erzihlungen von Softwareanbieten-
den sowie die in Informationsmaterialien festgeschriebenen impliziten sowie ex-
pliziten Verstindnisse von Lehren, Lernen und Unterricht zu analysieren. Denn es
istzuvermuten, dass sich durch den Einsatz von Lernsoftware und Bildungstechno-
logie in der Schule »pidagogische und weitere schulische Praxisformen subtil und
beildufig verschieben« (vgl. Jornitz & Macgilchrist, 2021, S. 99), was auch Folgen da-
hingehend hat, was als »gute< Schule oder sguter« Unterricht verstanden wird. Da-
herliegt dem Artikel die folgende Forschungsfrage zugrunde: Welche Verstindnisse
von Lernen, Lehren und Unterricht kénnen aus Informations- und Werbemateria-
lien von Lernsoftware sowie Erzihlungen von Softwareanbietern herausgearbeitet
werden?

Zur Beantwortung dieser Forschungsfrage wurde ein qualitativ-empirisches
Vorgehen gewihlt (vgl. Kapitel 2). Im Zuge des qualitativen Vorgehens wurden In-
formations- bzw. Werbematerialien von Bildungstechnologien sowie Erzihlungen
von Softwareanbietern auf zugrundeliegende Verstindnisse von Lernen, Lehren,
Unterricht und daran beteiligten Akteur:innen analysiert. Von einer vorausge-
henden theoretischen Festlegung der Begriffe sLernens, >Lehren< und >Unterricht«
wurde dabei zu Beginn der Untersuchung bewusst abgesehen, um eine Offenheit
gegeniiber jenen Verstindnissen zu wahren, welche in den Bildungstechnolo-
gien sichtbar werden. Um diese Offenheit im Zuge des empirischen Vorgehens
auch bei der Darlegung des Forschungsprozesses und der Ergebnisdarstellung
beizubehalten, soll daher auch an dieser Stelle auf eine theoretische Setzung der
Begrifflichkeiten verzichtet werden. Entsprechende theoretische Beziige werden
stattdessen in der zusammenfithrenden Diskussion aufgenommen. Die im Zuge
der Analyse gewonnenen Ergebnisse werden in Kapitel 3 vorgestellt, in dessen
Rahmen zunichst die identifizierten Verstindnisse von Lernen (Kapitel 3.1) sowie
von Lehren und Unterricht (Kapitel 3.2) erliutert werden. AnschlieRend werden die
Bilder respektive Vorstellungen von Lehrpersonen und Schiiler:innen fokussiert,
welche im Datenmaterial identifiziert wurden und weitere Aufschliisse beziiglich
der vorliegenden Verstindnisse bieten (Kapitel 3.3). In Abgrenzung hierzu werden
abschliefRend das Selbstverstindnis der Softwareanbieter sowie deren Verstind-
nisse beziiglich der Bildungstechnologien ausgefithrt (Kapitel 3.4). Der Beitrag
schlieft mit einer Zusammenfassung der Ergebnisse und Diskussion dieser vor
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dem Hintergrund verschiedener theoretischer Anschliisse, bevor eine kritische Be-
trachtung des methodischen Vorgehens erfolgt und Implikationen fiir zukiinftige
Forschung formuliert werden (Kapitel 4).

2. Methodisches Vorgehen

Fiir die Analyse der inhirenten Verstindnisse von Lernen, Lehren und Unterricht
in Bildungstechnologie wurden exemplarisch fiir den schulischen Kontext die bei-
den Softwares phaseé' sowie bettermarks® herangezogen. Die Auswahl dieser Bil-
dungstechnologien erfolgte einerseits aus dem Grund, dass beide Software-Ange-
bote offizielle Kooperationen mit Bildungsministerien einzelner Bundeslinder auf-
weisen und daher hiufig in Schulen eingesetzt werden sowie andererseits durch
die fachliche Ausrichtung der Bildungstechnologien, da durch die Fokussierung auf
Mathematik bzw. (Fremd-)Sprachen zwei kontrastierende Programme in die Analy-
se eingeschlossen werden konnten. Als Datengrundlage dienten Informations- so-
wie Werbematerialien (insgesamt 6 Dokumente) dieser beider Software-Angebote
fir Schiller:innen (n=1), deren Eltern respektive Erziehungsberechtigten (n=2) und
Lehrpersonen (n=3), welche im PDF-Format fiir die Datenanalyse vorlagen. Erginzt
wurde dies dariiber hinaus mit einem leitfadengestiitzten Interview mit einem der
Geschiftsfithrenden von bettermarks, um neben den vorliegenden Informations-
respektive Werbematerialien die unmittelbare Perspektive von Softwareanbietern
und deren Verstindnisse von Lernen, Lehren und Unterricht zu erfassen (vgl. Mac-
gilchrist, 2018). Der Interviewleitfaden fokussierte die Rolle der Software fiir den
Unterricht, deren eingeschitzten Mehrwert fiir Schiller:innen und deren Lerner-
folg sowie die Nutzung von Daten durch die Software(-anbieter).> Weiterhin wur-

1 Bei phase6 handelt es sich um eine Vokabeltrainer-App mit Vokabelsammlungen fir géngige
Kurs- und Schulbiicher fiirinsgesamt 19 Sprachen sowie einem webbasierten Vokabeltrainer.
phaseé wirbt damit, Deutschlands fithrender Vokabeltrainer zu sein. Fiir ndhere Informatio-
nen: https://www.phase-6.de (zuletzt abgerufen 23.06.2023)

2 Bei bettermarks handelt es sich um eine Mathematik-Lernplattform, welche mit interakti-
ven und vor allem adaptiven Mathematikiibungen wirbt. Bettermarks verfigt als privates
Bildungsangebot tber eine Vielzahl an Kooperationen mit verschiedenen Bundeslandern
wie Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz und Schles-
wig-Holstein sowie den Deutschen Auslandsschulen. Im Rahmen dessen wird es Schulen
zentral durch die entsprechenden Bildungsministerien Schulen kostenfrei zur Verfiigung ge-
stellt bzw. mit Schnittstellen in entsprechende Landescloudlésungen integriert. Daher ist ei-
ne hohe Verbreitung in Schulen anzunehmen. Fiir ndhere Informationen: https://de.betterm
arks.com (zuletzt abgerufen 23.06.2023)

3 Die Fokussierung der Datennutzung liegt in der Einbindung der Forschung in das vom BMBF
geforderte Verbundvorhaben »All is data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer
digitalisierten Datenwelt« (Férderkennzeichen: 01]JD1903A/B/C) begriindet. Das Erkenntnis-
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den die von den Softwareanbietern antizipierten Trends im Bildungsbereich, zu-
kiinfrige pidagogisch-didaktische Herausforderungen bei der Weiterentwicklung
der Software sowie die Relevanz technischer, pidagogischer und ethischer Perspek-
tiven bei der Produktentwicklung erfragt. Das Interview wurde auditiv aufgezeich-
net und anschlieflend wortgetreu transkribiert.

Fir die Auswertung des Datenkorpus wurde in einem ersten Zugriff auf die
inhaltlich-strukturierende qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz und Ridiker
(2018) zuriickgegriffen, im Rahmen derer eine deduktiv-induktive Kategorienbil-
dung erfolgte. Hierfiir wurden in einem ersten Schritt, basierend auf der zugrun-
deliegenden Forschungsfrage, deduktiv Kategorien gebildet. Diese fokussierten
Auflerungen, aus denen jeweils sowohl implizite als auch explizite Verstindnisse
zum fokussierten Aspekt respektive Akteur:in hervorgingen. Insgesamt konnten
folgende deduktive Kategorien gebildet werden: »Verstindnis von Lernenc, »Ver-
stindnis von Lehreng, »Verstindnis von Unterricht«, »Verstindnis von Lernenden«
sowie »Verstindnis von Lehrpersonen«. In einem nichsten Schritt wurden diese
Kategorien durch eine induktive Kategorienbildung um die Kategorien »Selbst-
verstindnis von Softwareanbietern« sowie »Verstindnis von Bildungstechnologie«
erginzt. Da die spezifischen fachdidaktischen Anforderungen und Gestaltungs-
perspektiven der jeweiligen Lernsoftware nicht im Zentrum unseres Erkenntnis-
interesses standen, wurde auf detaillierte Einzelfallanalysen fiir Mathematik und
Fremdsprachen verzichtet; stattdessen wurden die vorliegenden Daten iibergrei-
fend analysiert. Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse der Analysen daher
fiir beide Softwarebeispiele gemeinsam vorgestellt.

3. Ergebnisse

Im Rahmen der Analyse sowohl des Informations- und Werbematerials als auch des
Interviews fielen zwei Aspekte besonders ins Auge: Zum einen wurden Begrifflich-
keiten meist nicht trennscharf verwendet, d.h. es fand z.B. keine Unterscheidung
dahingehend statt, ob nun der Lehrprozess ausgehend von einer Lehrperson oder
der Unterricht als Gruppeninteraktion gemeint ist. Gegenteilig wurden vor allem
die Begriffe Lehren und Unterricht synonym verwendet. Zum anderen wurden die-
se hdufig auch mittels Abgrenzungen zu anderen Konzepten und Akteur:innen, ins-
besondere den Softwareanbietern beziehungsweise dem jeweiligen Tool selbst, be-
schrieben. Folglich sollen daher im Folgenden zunichst die Verstindnisse von Ler-
nen dargelegt werden, bevor im Anschluss sichtbar gewordene Verstindnisse von

interesse dieses Projektes lag auf dem Umgang von Pidagog:innen mit Daten im (zuneh-
mend digitalen) Schulalltag. Fir ndhere Informationen zum Projekt: https://all-is-data.de
(zuletzt abgerufen 23.06.2023)
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Lehren bzw. Unterricht als synonym gebrauchte Begriffe vorgestellt werden. Wei-
terhin wurden Verstindnisse respektive Bilder von Lehrenden sowie Lernenden im
Datenmaterial identifiziert, welche ebenfalls in den nachfolgenden Ausfithrungen
erliutert werden. Erginzend wird das Verstindnis der Softwareanbietern beziiglich
ihrer eigenen Rolle und der ihres Tools eruiert.

3.1 Verstandnisse von Lernen

Bei der Betrachtung der zugrundeliegenden Verstindnisse von Lernen wurden ver-
schiedene Facetten eines Lernverstindnisses im Datenmaterial sichtbar. Auffallend
gestaltete sich hierbei, dass >Lernenc itber das gesamte Datenmaterial und alle Ver-
stindnisfacetten hinweg hiufig mit >trainierens, >iiben< und >wiederholen« gleich-
gesetzt wird (z.B. Elterninformation (EI) Phase 6, 2; EI bettermarks, 1). Lernen wird
dariiber hinaus stets als zielgerichtete Aktivitit beschrieben, die entsprechend ge-
plant und effizient organisiert werden muss, wie das folgende Zitat verdeutlicht:

»Es [das Lernen] ist sehr, sehr effizient gesteuert. Also wenn ich irgendwo sehe,
das solltest du eigentlich schon kdnnen, ja, da steht jetzt eine Priifung an. Dann
will ich natiirlich méglichst effizient Wissen wiederholen und meine Defizite auf-
arbeiten.« (Interview, Pos. 29; Ergdnzung durch die Autorinnen)

Wie in diesem Zitat ersichtlich bezieht sich das zielgerichtete Moment im >Lernenc
insbesondere auf eine anstehende Leistungsiiberpriiffung. Auffillig ist hierbei,
dass sich sowohl in dem Interview als auch in dem Informationsmaterial vermehrt
Hinweise auf eine angestrebte Effizienz aufzeigen lassen, was auf stark 6kono-
misierte Verstindnisse von Lehren und Lernen hinweist. So steuere die Software
ssehr, sehr« effizient (siehe obiges Zitat). Das Lernen mit der Software wird als
bewusstes »Schliefden von Wissensliicken« (vgl. Interview, Pos. 15) angesehen, wel-
ches unter das Konzept einer »Makro-Adaptivitit« (vgl. Interview, Pos. 15) gefasst
wird. Makro-Adaptivitit beschreibt hierbei in der Perspektive des Softwareent-
wicklers »all das, was auf einer Summe von Eingaben basiert« (vgl. Interview, Pos.
14), wodurch ein (personalisierter) regelbasierter Lernpfad generiert wird, wofir
Daten von Lernenden notwendig sind. Das Schliefden von Wissensliicken soll dabei
zuvorderst durch das Bearbeiten von Vorwissens-Ubungen erreicht werden (vgl.
Interview Pos. 15), da die Wiederholung von Ubungsserien stetige Verbesserung
herbeifiihre (vgl. Lehrpersoneninformationen (LPI) bettermarks, 1). Insbesondere
das Schliefen von Wissensliicken durch Ubungen wird zentral hervorgehoben, da
es »manchmal ja so [sei], dass eine Erklirung nicht hilft. Und zwar immer dann,
wenn eine Wissensliicke vorhanden ist bei einem Kind, weil auf Wissensliicken
kann ich nicht aufbauen« (Interview, Pos. 14). Hierin zeigt sich ein bestimmtes
Bild von Lernen, welches als Aufbau von bestimmten Wissenszuwichsen reduziert
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und metaphorisch mit dem Bau eines Hauses verglichen wird. Wenn es Liicken im
Fundament gibe, kénne man darauf nicht aufbauen. Daher gelte es, kontinuierlich
diese Liicken zu schlieRen. Hinzu kommen Vorstellungen von (Wissens-)Liicken
in einem ansonsten geschlossenen Modell des zu erwerbenden Wissens, welches
dann moglichst vollstindig zu erwerben sei.

Dariiber hinaus werden weitere Aspekte als Basis fiir erfolgreiches Lernen her-
ausgestellt: Einerseits werden Motivation und Interesse an der Thematik oder auch
»Eigenverantwortung und Reflektion« (Interview, Pos. 31) als grundlegende Bedin-
gung fur eine Ermoglichung von Lerneffekten aufgefithrt. Andererseits — und das
zuvorderst — werden insbesondere gegeniiber den Eltern und Schiiler:innen vor al-
lem Softwarespezifika betont, die dies erreichen sollen. So stellen Vokabeln »das A
und O« (EI Phase 6, 2) und eine notwendige Voraussetzung dafiir dar, »damit wir ge-
meinsam lernen kénnen« (Schiiler:inneninformationen (SI) Phase 6, 1). Mit Bezug
zum griechischen Alphabet (»das A und O«) werden Vokabeln damit zu einem all-
umfassenden (im eigentlichen Sinne géttlichem) Ganzen tiberhéht und als Voraus-
setzung dafiir angesehen, dass das gemeinsame Lernen (reibungslos) klappt. Schii-
ler:innen werden so auch fiir das Lernen in Verantwortung genommen und direkt
adressiert.

Im Falle von bettermarks wiederum ist »die erste wichtige Voraussetzung [fiir
Lernen] das Machen von Fehlern« (Interview, Pos. 6; Erganzung durch Autorinnen)
und das Erkennen von (individuellen) Fehlermustern. Gemafs der Primisse »aus
Fehlern Aha!-Momente machen« (Interview, Pos. 4; sieche auch Schiefner-Rohs,
2021) entstehen in der Vorstellung des Geschiftsfithrers der Bildungstechnologie
(quasi automatisch) Lerneffekte aus der Verkettung von Fehlern und unmittelbaren
Riickmeldungen, dass es sich hierbei um Fehler handelt, die auch immer eindeutig
zu identifizieren sind. Rickmeldungen im Sinne von srichtig< und »>falsch< und
das damit angesprochene Korrektiv werden damit zur Grundvoraussetzung von
Lernen, wie im folgenden Interausschnitt erldutert:

»[Allso ich mag immer diese Analogie eines Kindes, das das Laufen lernt. Wir ler-
nen ja alle nur laufen dadurch, dass wir hinfallen also, und unser Korrektiv ist
die Schwerkraft. Hatten wir keine Schwerkraft, wiirden wir nicht laufen lernen.
Ja, und das ist halt genauso beim Matheiiben. Wenn ich halt Fehler mache und
keine Riickmeldung bekomme, wie will ich denn dann lernen, wie es richtig sein
sollte?« (Interview, Pos. 4)

Unmittelbare Riickmeldungen durch die Software sollen hierbei eigenstindige Re-
flexionsleistungen des eigenen Lernprozesses der Lernenden ersetzen, damit die-
se sich auf die Problemstellung konzentrieren kénnen und ohne Verzégerung eige-
ne Fehler sehen (vgl. Interview, Pos. 2). Es geht also primir um das richtige Ergeb-
nis und weniger um den dahinterliegenden Lernprozess oder auch um Unschirfen
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(vgl. Macgilchristi.d.B.). Lernen geschieht folglich primir auf Basis von Fehlern und
gleicht damit einem informatischen Prinzip von o und 1 — richtig und falsch. Es wird
vor allem durch Software angeleitet (EI bettermarks, 3). Der genaue Lernprozess je-
doch bleibt weitgehend unklar, fast mystisch, und wird dementsprechend formu-
liert:

»Das bedeutet, dass zwischen der ersten und der zweiten Eingabe irgendetwas pas-
siert ist. Also entweder habe ich die Aufgabenstellung nochmal gelesen und Ah,
okay, alles klar oder durch das Feedback: Ach so, aha. Beschriftungist falsch. Okay,
dann mache ich das so. Und dann wird es richtig gemacht. Oder die Ubung wird
wiederholt.« (Interview, Pos. 15; Herv. durch Autor:innen)

Dasssich in diesem Zitat zeigende behavioristische Lernverstindnis einer BlackBox,
in der »irgendetwas« passiere, wird durch Verweise auf eine starke Gamifizierung von
Lernen und den Spafifaktor verstirkt: Nicht nur werden Sterne oder Miinzen fir das
Absolvieren von Ubungen vergeben*, auch sollen diese, wie im Informationsmateri-
al festgehalten, mit verschiedenen Belohnungen durch die Lehrpersonen, wie »ein-
mal Hausaufgabenfrei« (LPI bettermarks, 1) oder das Kiiren eines »Mathestars« (LPI
bettermarks, 1), verbunden und damit verstirkt werden. Gamifizierung wird dabei
mit einem Abbau von Frustration, dem Erhalt von Spa am Lernen und einer damit
einhergehenden Steigerung von Motivation begriindet: »Von ausstehenden Beloh-
nungen zu wissen, motiviert enormc (EI bettermarks, 2). So wird die (behavioris-
tisch orientierte) Annahme vertreten, dass positive Lerneffekte unmittelbar an den
Erwerb solcher gamifizierten Belohnungen und damit Konditionierungsbedingun-
gen gekniipft sei: »Er sagt dann halt ich will jetzt den Stern sammeln. Ja, und dann
wird alles richtig gemacht. D.h., da sehen wir einen positiven Lerneffekt.« (Interview,
Pos. 15; Herv. durch Autorinnen).

Wie soeben dargelegt wurde, konnten im Rahmen der Analysen verschiedene
Facetten des Verstindnisses von Lernen derart herausgearbeitet werden, dass star-
ke behavioristische, gamifizierte und ékonomisierte Tendenzen aus dem Material
ersichtlich werden. Doch nicht nur fir das Verstindnis von Lernen konnten diese
Tendenzen identifiziert werden, Beziige hierzu wies auch das Verstindnis von Leh-
ren bzw. Unterricht auf, welches im Folgenden fokussiert wird.

4 Wird eine Ubungsserie mit 60 % korrekt beendet, wird eine Miinze versprochen, bei 75 %
zwei und bei 90 % erhilt das Kind drei Miinzen. Die metaphernanalytisch interessante Wahl
von Geld als (im wahrsten Sinne) Wahrung fiir erfolgreiches Lernen weist nochmals eindriick-
lich auch auf 6konomische Verbindungen und Diskurse hin, kann aber an dieser Stelle nicht
ausgefithrt werden.
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3.2 Verstandnisse von Lehren und Unterricht

Hinsichtlich der vorliegenden Verstindnisse von Lehren und Unterricht hat sich im
vorliegenden Datenmaterial gezeigt, dass im Vergleich zu den Lernverstindnissen
deutlich weniger Ausfithrungen zu Lehren und Unterricht vorhanden sind. Eben-
falls werden die Begriffe Lehren und Unterricht im vorliegenden Datenmaterial ge-
radezu synonym verwendet, wodurch auch deren Verstindnisse ineinander zu fal-
len scheinen und daher an dieser Stelle gemeinsam dargestellt werden. Da im her-
ausgearbeiteten Verstindnis von Lehren und Unterricht auch konkrete Aufgaben
von Lehrpersonen verhandelt wurden, werden diese hier partiell aufgegriffen sowie
in Kapitel 3.3 niher ausgefiihrt.

Ankniipfend an das Verstindnis von Lernen als Schliefden von Wissensliicken re-
spektive Trainieren fiir einen Test zeigen sich auch hinsichtlich Lehren und Unter-
richt verwandte Vorstellungen: So sollte (guter) Unterricht, unabhingig von der di-
daktischen Ausgestaltung, stets von Ubungen durchzogen sein (vgl. Interview, Pos.
15) und als Kernmerkmale eine positive Fehlerkultur und unmittelbares Feedback
aufweisen. Das Ziel des Unterrichts sei es, »vermittelnd und aufbauend« (Interview,
Pos. 29) zu sein und als »Werkzeug fiir die Lehrer« (Interview, Pos. 29) zu fungieren.
Wichtig sei in diesem Kontext, dass Pausen als wichtige Elemente in Ubungsphasen
beriicksichtigt werden, da zwar »Ubung den Meister [mache]« (EI bettermarks, 1),
»[a]ber man sollte es nicht itbertreiben, sonst vergeht auch der Spaf§ am Onlineler-
nenc« (EI bettermarks, 1). Sichtbar wird hier ein eher intuitives alltagsbegriffliches
Verstindnis von Unterricht und dessen Erfolg (der sich primir in Spaf} zeigt). Als
Grundlage erfolgreichen Unterrichts und der Hebung des Potenzials der Tools wer-
den zwei Aspekte betont: Neben Inhalten gilt es zuvorderst, notwendige technische
Rahmenbedingungen zu schaffen. Explizit hervorgehoben wurde hierbei, dass »die
einzelnen Lehrerinnen oder Lehrer relativ wenig beitragen an der Stelle« (Interview,
Pos. 2). Lehren bzw. die Aufgabe, die Lehrer:innen aus Sicht des Befragten haben,
hatin diesem Kontext fiinf wesentliche Ziele: (1) Zunichst gilt es, in Thematiken ein-
zufithren und die Relevanz der jeweiligen Inhalte zu vermitteln und (2) hierdurch
Motivation und einen »Spafifaktor« (Interview, Pos. 2) zu fordern. Weiterhin soll (3)
Schiiler:innen ein Lernen basierend auf ihrem individuellen Wissensstand ermog-
licht werden, wofiir als Grundlage Tests herangezogen werden sollen. (4) Gleicher-
mafen gilt es, »die Klasse zusammen[zuhalten], dass das auch noch eine Gruppe
ist, dass auch noch ein sozialer Austausch maglich ist« (Interview, Pos. 19) und ein
gemeinsames Lernen stattfinden kann. Zuletzt (5) sollte individuell Riickmeldung
gegeben werden und »neben den automatisieren Wissensliicken — ggf. weitere in-
dividuell passende Biicher und Aufgabenserien« (LPI bettermarks, 1) zugeteilt wer-
den.

Weiterhin finden sich auch Aspekte der oben beschriebenen Gamifizierung des
Lernens in entsprechenden Vorstellungen von Lehren und Unterricht wieder: So

n



72

Datafizierung als Digitalisierung

soll die Verkniipfung eingeholter Belohnungen fir das korrekte Absolvieren von
Ubungsaufgaben mit der Bewertung von Schiiler:innenleistungen zu einer Mo-
tivationssteigerung und einem positiven Lerneffekt auf Seiten der Schiiler:innen
einhergehen. Wie im folgenden Zitat deutlich wird, liegt dabei die Annahme eines
primir kausalen Wirkungszusammenhangs zugrunde:

»Lehrkréfte sagen, ich erwarte von euch, liebe Kinder, dass ihr mindestens eine
Miinze sammelt. Wenn die Lehrer das namlich sagen und das im Grunde die Kin-
der wissen, das fliefdt in meine Bewertung ein, dass ich mindestens eine Miinze
sammle. Ja, dann ist das erledigt. Also Miinze istja 60 Prozent richtig. Dann fiihrt
das dazu, dass die Kinder angefixt werden und eher dann Richtung 90 Prozent
richtig tendieren.« (Interview, Pos. 33)

Was anhand dieser Ausfithrungen deutlich wird, ist, dass Lehren und Unterricht,
basierend auf den Ausfithrungen des Softwareanbieters und der Informationsma-
terialien, nicht differenziert werden. Weiterhin dienen diese lediglich der Schaffung
einer passenden Lernumgebung - fiir den Einsatz der Software. Denn gleich dem
Verstindnis von Lernen, scheint auch hier das Verstindnis vorzuliegen, dass auch
Lehren und Unterricht durch gamifizierte Ubungen alleinig zu Lernerfolg fithrt. Der
jeweiligen Bildungstechnologie scheint hierbei eine besondere Rolle zuzukommen,
da diese ebensolche gamifizierten Ubungen und Riickmeldungen bietet. Dies zeigte
sich auch in besonderer Weise anhand der vorherrschenden Bilder von Lehrperso-
nen, Lernenden und dem Tool selbst, wie in den folgenden Ausfithrungen dargelegt
wird.

3.3 Bilder von Lehrpersonen und Schiiler:innen

Neben den Verstindnissen von Lernen sowie Lehren und Unterricht konnten im
analysierten Material auch Bilder von Lehrpersonen und Lernenden® erschlossen
werden, die sowohl im Informationsmaterial als auch im Interview gezeichnet
werden: Lehrende werden primir als Vermittelnde fokussiert und ihnen sind klare
Aufgaben zugewiesen: Es sei zunichst Aufgabe der Lehrperson, in der Bildungs-
technologie digitale Lerngruppen anzulegen, folglich Schiiler:innen in der jeweilige
Software einzupflegen (vgl. SI Phaseé, 1; Interview, Pos. 25) und die Bildungs-
technologie damit zu einem festen Bestandteil des Unterrichts zu machen (LPI
bettermarks, 1). Weiterhin obliegt es der Lehrperson, Materialien zu erstellen bzw.

5 Gleichwohl sich Teile des Informationsmaterials auch an Eltern und Erziehungsberechtigte
richten, wurden diese als Akteur:innen nur marginal im Datenmaterial beriicksichtigt und
auch Vorstellungen und Bilder zu diesen nur randstandig sichtbar. Daher werden an dieser
Stelle lediglich die Ergebnisse zu Vorstellungen (iber Lehrpersonen und Schiiler:innen be-
richtet.
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kiuflich zu erwerben und diese fiir die Schiiler:innen zu hinterlegen (EI Phases,
1; SI Phases, 1). Auf der Basis automatischer Auswertungen und Rickmeldungen
durch die Software sind Lehrpersonen ebenso dazu angehalten, den Lernfortschritt
der Schiiler:innen zu kontrollieren und darauf basierend individuelle Zuweisungen
von Ubungen und Lernmaterialien vorzunehmen (LPI bettermarks, 1; Interview,
Pos. 31; EI Phaseé, 1) sowie den Lernprozess durch das Setzen von Bearbeitungszeit-
raumen zu strukturieren. Lehrpersonen werden aber auch als >Hilfsarbeitende« der
Software adressiert, wenn sie beispielsweise die Gamifizierungselemente motivie-
rend umsetzen sollen (Stichwort Hausaufgabenfrei, siche Kapitel 3.1). Es werden
sowohl in den Einfithrungsmaterialen dezidiert pidagogisch-didaktische Vor-
schlige gemacht, ergo in den eigentlichen Handlungsspielraum von Lehrpersonen
eingegriffen.

Lehrpersonen werden damit vor allem als Organisierende von Unterricht adres-
siert, aber ebenso als kontrollierende Instanz: So soll eine Kontrolle der Ubungsak-
tivititen der Schiller:innen bei der Nutzung der Bildungstechnologie erfolgen, da-
mit Lehrpersonen »sicher sein [konnen], dass die Schiiler:innen auch tatsichlich die
Themen bearbeiten/lernen, die fiir sie relevant sind und den Unterrichtsstoff abde-
cken« (Interview, Pos. 1) — Praktiken der »Uberwachung« bzw. des Monitorings wer-
den so direkt eingefiihrt. Basierend auf der Annahme, dass Lehrpersonen »ja auch
sehen [wollen], was die Kinder falsch machen« (Interview, Pos. 21), sollen Lehrper-
sonen automatische Auswertungen und Riickmeldungen der Bildungstechnologie
nutzen, um zukiinftige Unterrichtseinheiten sowohl aus inhaltlicher als auch di-
daktischer Perspektive zu planen sowie den individuellen Lernfortschritt von Schii-
ler:innen zu monitoren (vgl. LPI bettermarks, 1; 3):

»[D]as sieht ja die Lehrkraft in der Auswertung und kann darauf reagieren: >Hey,
ich habe gesehen, du hast noch zwélf Wissensliicken, die hast du nicht geschlos-
sen.Ja, guck mal die Maria, die hat das super gemacht, setzt euch mal zusammen
und macht das mal in einer Gruppenarbeit zusammen.« (Interview, Pos. 19)

Lehrpersonen werden somit vor allem als Animateur:innen, Datenanalysten, Ma-
nager:innen und Gestalter:innen des Unterrichts jenseits der Bildungstechnologie
adressiert (vgl. auch Jarke & Macgilchrist, 2021).

Bei der Analyse der Materialien mit Blick auf die gezeichneten Schiiler:innenbil-
der zeigte sich, dass diese deutlich seltener adressiert werden, obwohl sie in vielen
Materialien primir angesprochen werden oder iiber sie gesprochen wird. Zuschrei-
bungen und Adressierungen, die gefunden wurden, sind dann allerdings hiufig ne-
gativ konnotiert. Zwar wurde herausgestellt, dass Schiiler:innen tber eine Eigen-
verantwortung fiir ihren Lernprozess verfiigen (vgl. Interview, Pos. 31) und Ubun-
gen auch auerhalb der Schule selbststindig bearbeiten und 16sen kénnen sollen
(vgl. LPI bettermarks, 1), Schiiler:innen werden aber per se Motivationsprobleme

73



Th

Datafizierung als Digitalisierung

und gar Angst vor Unterrichtsinhalten bescheinigt. Mégliche Nachfragen von Schii-
ler:innen werden vor allem problematisiert (vgl. LPI bettermarks, 1; EI bettermarks,
1). Solche Motivationsprobleme respektive Angste wiirden, so die Analyse der Aussa-
gen und Adressierungen im Unterstiitzungsmaterial, wiederum dazu fithren, dass
Schiiler:innen den Unterricht storen, Eltern provozieren und bei lingeren Lernein-
heiten iiberfordert seien. Gezeichnet wird ein Bild von Schiiler:innen als per se di-
gital affin und konditionierbar: Motivieren lief3en sich Schiiler:innen dann am bes-
ten durch Lob, Belohnung und gamifizierte Elemente (vgl. Kap. 3.1) sowie durch die
Nutzung von Bildungstechnologie, da »Kinder Computer spannend [finden]« (LPI
bettermarks, 1). Zudem wird ihnen die Fihigkeit abgesprochen, sich im Rahmen
von Transferleistungen auf Problemstellungen zu konzentrieren (Interview, Pos. 2).
Ebenso wird Schiiler:innen eine eher passive Rolle attestiert, da die entsprechende
Lernsoftware Schiiler:innen »Schritt fir Schritt durch die Aufgaben der einzelnen
Ubungen [fithrt], Wissensliicken auf[deckt] und hilft, diese zu schlieffen« (Inter-
view, 2). Dies soll es Schiiler:innen ermdglichen, »tatsichlich die Themen [zu] be-
arbeiten/lernen, die fiir sie relevant sind und den Unterrichtsstoff abdecken« (LPI
bettermarks, 1) — eigentlich eine Selbstverstindlichkeit, die durch das explizite Er-
wihnen nochmals deutlich wird.

3.4 Verstandnisse von Softwareanbietern und Bildungstechnologien

Bei der Analyse des Datenmaterials wurde ersichtlich, dass im Kontext von Lernen
und Lehren vermehrt auch das eigene Verstindnis der Softwareanbieter und ih-
ren Bildungstechnologien fiir eine Explikation respektive Abgrenzung herangezo-
genwurde, dieses nota bene aber auch in enger Verbindung zu den zuvor herausge-
arbeiteten Verstindnissen steht. Daher soll abschliefSend noch das Verstindnis be-
ziehungsweise die Rolle von Bildungstechnologie(-anbietern) aus deren Perspektive
dargelegt werden. Ankniipfend an das Verstindnis von Lernen als Makro-Adaptivi-
tit wurde der Eigenanspruch formuliert, es »Kindern ermdglichen [zu] wollen, aus
ihren Fehlern zu lernen« (Interview, Pos. 2), damit eine positive Fehlerkultur zu for-
dern, Wissensliicken »effizient« (Interview, Pos. 29) zu schliefSen und dies als Meht-
wert des Tools herausgestellt, wie im folgenden Zitat deutlich wird:

»Und daswollenwirhaltauch garnichtdaran dndern, an der Stelle, weil wirwollen
halt wirklich dieses Tool haben, dieses Tool sein und Werkzeug sein, um einfach,
das Lernen effizienter zu machen.« (Interview, Pos. 29)

Bildungstechnologie wird dabei als didaktisches Werkzeug verstanden (Interview,
Pos. 19), welches automatisch Wissensliicken ausweist, eigenstindiges Lernen for-
dert, indem Ubungen zugewiesen werden, bei Eingaben unterstiitzt, unmittelbare
Riickmeldungen erteilt, »nicht Gekonntes ausfithrlich [erklirt]« (EI bettermarks 3;
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siehe auch LPI bettermarks, 1) und abschliefend erlerntes Wissen tiberpriift (vgl.
LPI bettermarks, 1). Dies soll »das Anwenden mathematischer Kompetenzen erlau-
ben« (Interview, Pos. 4) und damit ehemals analoge Ubungsmedien, etwa Arbeits-
hefte und Schulbiicher, ablosen (vgl. Pos. 2). Bildungstechnologie soll demnach vor
allem eine individuelle Unterstiitzung und Begleitung von Schiiler:innen beim Ler-
nen ermoglichen (vgl. Interview, Pos. 29), welche durch ein Arbeitsblatt nicht ge-
wahrleistet werden kann, da dieses keine unmittelbare Riickmeldung gibt (vgl. Pos.
4). Betont wurde in diesem Kontext, dass hierbei jedoch keinerlei Verantwortung
auf Seiten der Bildungstechnologie(-anbieter) fiir den Lernerfolg liege, sondern sie
lediglich das Lernen unterstiitzt und vereinfacht (vgl. Interview, Pos. 31), was aller-
dings zu intendierten Effekten fithrt. Eine Verantwortung fiir einen Lernerfolg ob-
liegt stattdessen jedem Einzelnen, da »eine Software ja auch nur so gut [ist], wie
sie eingesetzt wird« (Interview, Pos. 31). Wie hier ersichtlich wird, ist das Selbst-
verstindnis der Softwareanbietenden, aber auch das Verstindnis von Lernen sowie
Lehren und Unterricht, dabei eng mit Bildern und Vorstellungen tiber die jeweilig
betroffenen respektive involvierten Akteur:innen verbunden.

Nachdem nun die verschiedenen Verstindnisse von Lernen, Lehren und Unter-
richt sowie sichtbar gewordene Verstindnisse und Bilder von Lehrpersonen, Ler-
nenden sowie den Softwareanbietern und ihrem Tool selbst vorgestellt wurden, sol-
len diese nun abschliefend zusammengefiithrt und kritisch diskutiert werden.

4. Zusammenfassung der Ergebnisse mit Perspektive auf die
Vermessung von Lehren und Lernen in der Schule

Fithrt man die soeben vorgestellten Erkenntnisse zusammen, dann fillt auf, dass
vor allem mit alltagsweltlichen Verstindnissen von Lernen operiert wird, welche
sich sowohl in den AuRerungen des Bildungstechnologieanbieters als auch der Be-
gleitmaterialien zeigen: Lernen (und implizit >guter< Unterricht, der dieses Lernen
fordert) ist primir Wissenserwerb (vgl. Sfard, 1998; Paavola & Hakkarainen, 2005;
Mertala 2023). Der menschliche Geist fungiert dabei gewissermaflen als Behilter
fiir Wissen, der gefiillt werden muss, damit auf diesem aufgebaut werden kann.
Lernen ist so primir die Konstruktion des Wissens durch Individuen bzw. dessen
Transfer auf neue Situationen. »This view emphasizes computational models of
mind and knowledge, aiming to simulate the way that the individual mind operates
with knowledge« (Paavola & Hakkarainen, 2005, S. 2). Einmal erworben, kann das
Wissen wie jedes andere Gut dann angewendet, in einen anderen Kontext iibertra-
gen oder mit anderen geteilt werden. Dominant sind hier also primir kognitive statt
partizipative bzw. situative Perspektiven von Lernen (vgl. Paavola & Hakkarainen,
2005). So ist es nicht verwunderlich, dass die jeweilige Bildungstechnologie diesen
individuellen Erwerbsprozess moglichst effizient unterstiitzen soll und damit an
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dieser Stelle zum cognitive tool (Jonassen, 2000) wird. Lehrpersonen haben in
dieser Vorstellung von Lehren und Lernen primir den Erwerb von Wissen sicher-
zustellen, »indem [die Lehrperson] es tibergibt, vermittelt, erleichtert, medialisiert
usw.« (Sfard, 1998, S. 5 f.; Ergdinzung durch die Autorinnen), wodurch Lehrpersonen
die Rolle von Begleiter:innen der jeweiligen Lerntechnologie zukommt. Denn — so
zeigen die vorgestellten Ergebnisse — vor allem der Einsatz von Software dient dem
Schlieflen von Wissensliicken und das kontinuierliche Uben und Festigen von Wis-
sen steht im Fokus, nicht die pidagogische Arbeit von Lehrpersonen. Lernen wird
dabei als zielgerichtete Aktivitit gefasst und meist mit dem Ziel einer erfolgreichen
Leistungsiiberpriifung verbunden, wodurch Lehren auf Praktiken des »teaching
to the test« (unter anderem Phelps, 2011; Hauser, 2022) reduziert wird. Das sich
im Material zeigende behavioristische Lernverstindnis einer BlackBox, in der ir-
gendetwas passiere, wird dabei in durchaus trivial anmutende didaktische Hinweise
und Entscheidungen iiberfithrt und durch die Gamifizierung von Lernen sowie
konkrete didaktische Hinweise weiter verstarkt. Schiiler:innen werden daher »rein
tiber ihre messbaren Reiz-Reaktions-Beziehungen erfasst« (Stalder, 2016, S. 267 f.).
Es geht damit in den Augen von Bildungstechnologieanbietenden vor allem »um
die Organisation der Lernarbeit, nicht aber um die Losung der Probleme, die bei
der Begegnung mit einer sachlichen Aufgabe entstehen« (Gruschka, 2011, S. 25).
Hinzu kommt: Spafd und Motivation werden als zentrale funktionale Elemente im
Lernprozess angesehen. Der Topos des >Spafies am Lernenc ist durchaus auch als
Schulkritik lesbar, die »sich dabei wesentlich auf ein Deutungsmuster [stiitzt], das
Lust am Lernen als Moglichkeit zur Steigerung der Effizienz von Lernprozessen
begreift und (gleichzeitig) diese Bedingungen in der Schule als nicht vorhanden
erkennt« (Brandmayr, 2016, S. 127). Dazu passt das gezeichnete Bild von Schiiler:in-
nen, welches »an einer pessimistischen Anthropologie des Schiilers an[setzt, ..].
Deswegen miissen die Inhalte besonders schmackhaft und mit der Bearbeitung der
Inhalte die Schiiler zugleich zum Lernen bewegt werden« (Gruschka, 2011, S. 81).
Schiiler:innen miissen den Ausfithrungen nach motiviert werden, da es sonst zu
Stérungen des Unterrichts komme, weswegen Lernen primir Spafd machen miisse.
Und da das oftmals nicht reiche bzw. die Motivation nicht langfristig aufrecht-
erhalten werden kénne, wird gleichzeitig Kontrolle notwendig. Diese Kontrolle
oder Uberwachung kann nun durch unterschiedliche Akteur:iinnen umgesetzt
werden: durch Datenerfassung seitens der Software oder durch Lehrer:innen und
Eltern. Deutlich wird, dass in allen Fillen das Monitoring als notwendig und legitim
angesehen wird. Die Leistungen der Schiiler:innen unterliegen damit einer stindi-
gen Kontrolle. Schiller:innen werden so zu Datensubjekten oder Trivialmaschinen,
die durch Fehlerriickmeldungen und Konditionierung Wissensliicken schlieRen
oder zur Motivation angeregt werden sollen. Damit wird deutlich, dass primar
Lernen als Leistung im Fokus steht (learnification; vgl. Knox et al., 2019), Unterricht
wird zu einer vor allem technisch steuerbaren Lernanregung (Hartong, 2019). Auf-
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fallig ist zudem, dass eine klare Unterscheidung zwischen Lehren und Unterricht
weder im Informationsmaterial vorgenommen, noch im Interview sichtbar wird,
sondern beide Begrifflichkeiten verschwimmen (vgl. auch Biesta, 2019, S. 551). Bil-
dungstechnologie verstirkt damit nicht nur Machtverhiltnisse, sondern nihrt auch
die Hoffnung, dass allein durch Software Lernen ermdéglicht werde. Damit kommen
in den Vorstellungen der Bildungstechnologieanbieter sowohl situierte Formen von
Wissenserwerb oder aber Widerstindigkeit, Unvorhersehbares und/oder Krisen-
haftigkeit kaum mehr zum Tragen, was zu Reduktionen auf unterschiedlichen
Ebenen fithrt (vgl. auch Macgilchrist 2023): Pidagogische Situationen bzw. >guter«
Unterricht wird reduziert auf ein »teaching to the test« (unter anderem Phelps,
2011; Hauser, 2022), pidagogische Praktiken werden reduziert auf die Organisation
von Lernen. Damit werden durch Bildungstechnologien (und die damit verbundene
>Ver-Datung« von Lehren, Lernen und Organisieren) greifbare und beobachtbare
Objekte wie >Lernergebnisse« erstellt, die aber in sich hoch suggestiv und normativ
sind.

Gleichwohl die hier vorgestellten Ergebnisse Aufschliisse iiber Verstindnisfa-
cetten bieten, die in Bildungstechnologien eingeschrieben sind, gilt es bei der Be-
trachtung dieser Ergebnisse aber auch, Limitationen des vorliegenden Beitrags zu
beriicksichtigen. So wurden aus forschungsékonomischen Griinden lediglich In-
formations- und Werbematerialien von zwei exemplarischen Bildungstechnologien
sowie nur ein Interview mit einem Geschiftsfithrer in die Analysen einbezogen und
die Produktionsbedingungen von Software nicht systematisch erschlossen. Eine Er-
weiterung des Datenkorpus sowohl um weitere Bildungstechnologien als auch um
Erzihlungen von Softwareanbietern konnten weiteren Aufschluss iiber Verstind-
nisse von Lernen, Lehren und Unterricht bieten und die vorgestellten Ergebnisse er-
weitern. Weiterhin ist eine Untersuchung pidagogischer Praktiken im Zusammen-
hang mit der Einfithrung und Nutzung solcher Bildungstechnologien von groflem
Interesse, um mogliche Verschiebungen padagogischer und schulischer Praxisfor-
men (Jornitz & Macgilchrist, 2021) auch in situ und actu zu erfassen. Die Erkennt-
nisse des vorliegenden Beitrags bieten damit eine Vielzahl an Implikationen fiir die
Reflexion des Einsatzes von Bildungstechnologien in der Schule sowie als Ausgangs-
punkte fiir zukiinftige Forschungsarbeiten.

Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Vorhaben wurde im Rahmen des Projektes
»All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung unter
dem Forderkennzeichen 01]JD1903A gefordert. Die Verantwortung fir den Inhalt
dieser Verdffentlichung liegt bei den Autorinnen.
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Digitale Methoden in Bildungsforschung
und Bildungspraxis
Ein Chatbot als Untersuchungsinstrument

Adrian Roeske, Doreen Biintemeyer, Irina Zakharova und Andreas Breiter

Abstract

Chatbots finden in der Bildungspraxis und -forschung in drei Kontexten Anwendung: Zur
Unterstiitzung von Personalisierungsprozessen, fiir die Organisation und das Management
von Lehr-Lernprozessen, insbesondere in Hochschulen oder als methodisches Erhebungs-
instrument. Als methodisches Instrument unterstiitzen Chatbots sowohl qualitative als
auch quantitative Forschungsdesigns. Geleitet von den Fragen, wie Chatbots fiir qualitative
Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und verwendet werden konnen und was die
Gelingensbedingungen hierfiir sind, diskutieren wir in diesem Beitrag unsere Erfahrun-
gen in der Anwendung zweier Chatbots fiir qualitative Untersuchungen in der empirischen
Bildungsforschung. Wir betrachten Chatbots als Forschungsmethode und erortern ver-
schiedene Anwendungsszenarien sowie methodische, praktische wie ethische Aspekte ihrer
Gestaltung und ihres Einsatzes. Dieser konzeptuelle Uberblick wird anschliefSend durch zwei
empirische Vignetten illustriert. AbschliefSend diskutieren wir Gelingensbedingungen und
Herausforderungen fiir den Einsatz der Chatbots in der Bildungsforschung und reflektieren
unsere Erfahrungen. Mit unserer Untersuchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren
Verstindnis von Chatbots als methodisches Instrument empirischer Bildungsforschung bei.

1. Einleitung

Als wir dieses Kapitel schrieben, diskutierte deutschland- und weltweit die Offent-
lichkeit iiber die letzte Version des von OpenAl entwickelten Chatbots ChatGPT".
ChatGPT ist eine der neuesten fiir die Offentlichkeit zur Verfiigung gestellten
Sprachmodelle, die, laut Presse- und Erfahrungsberichten, Antworten auf Fragen
der Nutzer:innen in verschiedenen Textformen (vom kurzen Gedicht bis zu einem
Essay) geben, Fehler im Textinput der Nutzer:innen entdecken, aber auch sich selbst

1 Siehe hierzu: https://openai.com/blog/chatgpt/ (zuletzt abgerufen 23.06.2023)
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als ein Modell des maschinellen Lernens bezeichnen kann (Hern, 2022; Kiihl, 2022).
Auch wenn ChatGPT nicht speziell fiir den Bildungsbereich entwickelt wurde, wird
dem System zugeschrieben, unser Verstindnis von Bildung zu verdndern.

Chatbots und dhnliche Systeme werden jedoch lingst in verschiedenen gesell-
schaftlichen Bereichen verwendet. In Bildungspraxis und -forschung finden Chat-
bots primdr in drei Kontexten Anwendung (vgl. Pérez et al., 2020), nimlich erstens
zur Unterstiitzung von Personalisierungsprozessen (vgl. Wollny et al., 2021), zwei-
tens fiir die Organisation und das Management von Lehr-Lernprozessen, insbeson-
dere in Hochschulen (Bayne, 2015), und drittens als methodisches Erhebungsinstru-
ment (Lee & Yeo, 2022; Liu et al., 2022; Xiao et al., 2020; Draxler et al., 2022). Eben-
falls konnen Chatbots die Befragungs- und Interviewdurchfithrung unterstiitzen,
da sie im Laufe von Lehr-Lernprozessen mehrfach eingesetzt werden und dadurch
Forschungsdaten im Zeitverlauf generieren konnen (z.B. Xiao et al., 2020).

Chatbots analysieren textuellen Input und reagieren darauf, z.B. indem sie
Antworten auf gestellte Fragen oder Feedback zu bearbeiteten Aufgaben geben, In-
formationen zur Verfiigung stellen oder Hilfestellung anbieten (Winkler & Soellner,
2018). Wenngleich europdische Regulierungen einige Aspekte der automatisierten
Datenverarbeitung einschrinken, werden auch in Deutschland und im europdi-
schen Ausland solche Systeme verwendet (Beispiele sind unter anderem bei Weich
et al. (2021) zu finden).

In diversen Forschungsbereichen werden Chatbots als Instrument fiir die
Durchfithrung von Interviews (Han et al., 2021) und Befragungen mit offenen
Fragen (Xiao et al., 2020; Zarouali et al., 2023) sowie Tagebuch-Studien (Bemmann
et al., 2021) verwendet. Chatbots kénnen als methodisches Instrument sowohl
qualitative als auch quantitative Forschungsdesigns unterstiitzen. Insbesondere
die Verbreitung verschiedener fiir Forschung und Praxis verfuigbarer Plattformen
und Modelle, die die Erstellung der Chatbots erleichtern sollen und lediglich eine
inhaltliche Ausgestaltung durch Forschende bendtigen, tragen zu einer steigenden
Nutzung der Chatbots fiir unterschiedliche Forschungsszenarien bei. Gleichzeitig
gibt es jedoch gegensitzliche Befunde in Bezug auf die Qualitit der chatbotge-
stittzten Datenerhebungen (z.B. die Abbruchraten, Motivation der Teilnehmenden,
Qualitit und Heterogenitit erhobener Daten): Wihrend manche Forschende von
besseren Ergebnissen im Vergleich zu Online-Umfragen berichten (z.B. Xiao et al.,
2020), weisen andere auf eine geringere Qualitit der Chatbot-Forschungsdaten hin
(Zarouali et al., 2023).

Daraus lisst sich ein Bedarf fir konzeptuelle und praktische Auseinanderset-
zungen mit method(olog)ischen Fragen ableiten. Insbesondere wenn Werkzeuge
aus der Informatik oder den Datenwissenschaften herangezogen werden, um
»digitale Umwelten zu verstehen« (Thimm et al., 2022, S. 1279), benétigt es Unter-
suchungen wie die unsere, um die Moglichkeiten und Grenzen dieser Methoden
fir die qualitative Sozial- und Bildungsforschung auszuloten. Eine der leitenden
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Fragen konnte hierbei sein, »wie mit digitaler Technologie und Konzepten der
Informatik geistes- und sozialwissenschaftliche Fragestellungen verwendet und
angepasst werden konnen« (Franken, 2022, S.4). Wir argumentieren hier, dass
sich Chatbots als methodisches Instrument als Beispiel zur Auslotung dieser Frage
eignen.

Konkret werden in diesem Beitrag unsere Erfahrungen in der Anwendung
zweier Chatbots fiir qualitative Untersuchungen in empirischer Bildungsforschung
diskutiert. Leitend fiir diesen reflexiven und methodischen Beitrag war die Frage,
wie Chatbots fiir qualitative Fragestellungen im Bildungskontext angepasst und
verwendet werden kénnen und was die Gelingensbedingungen hierfiir sind. Im
Folgenden betrachten wir Chatbots als Forschungsmethode und erértern verschie-
dene Anwendungsszenarien sowie methodische, praktische sowie ethische Aspekte
ihrer Gestaltung und ihres Einsatzes® im Forschungsprojekt und illustrieren diese
anschlieffend durch zwei empirische Vignetten. AbschliefRend diskutieren wir
Gelingensbedingungen und Herausforderungen fiir den Einsatz von Chatbots in
der Bildungsforschung und reflektieren unsere Erfahrungen. Mit unserer Unter-
suchung tragen wir konzeptuell zu einem besseren Verstindnis von Chatbots als
methodisches Instrument in der empirischen Bildungsforschung bei.

2. Chatbots in Bildungsforschung und Bildungspraxis

Kapitel zwei riickt zunichst die technische Gestaltung und Vielfalt von Chatbots in
Bildungs- und Forschungskontexten in den Blick.

2.1 Definition und Grundlagen der Chathotgestaltung

Unter dem Begriff Chatbots werden Systeme adressiert, die basierend auf Text- oder
Sprachinput mit ihren Nutzer:innen interagieren (vgl. Chen et al., 2023). Im Kern
kann die Funktionsweise eines Chatbots mit der einer Suchmaschine verglichen
werden: Nutzer:innen geben einen Input (als geschriebenen Text oder gesprochene
Sprache) iiber eine Eingabemaske ein. Dieser Input wird anschlief}end mit den dem
Chatbot zur Verfiigung stehenden Ressourcen (z.B. Regelkatalogen) verglichen und
gibt diesen Ressourcen entsprechende Outputs aus. Dabei unterscheiden sich die
Chatbots nach der technischen Umsetzung. So kann zwischen regelbasierten und
KI-basierten Chatbots unterschieden werden (Hussain et al., 2019, S. 949). Regel-
basierte Chatbots kénnen nur auf einen festen, von den Entwickler:innen vorher

2 Das Projekt »All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« wird vom Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (Férderkennzeichen
01]D1903A/B/C) geférdert.
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bestimmten Katalog der moglichen Interaktionen mit Nutzer:innen zugreifen,
KI-basierte-Chatbots hingegen benétigen keine Kataloge moglicher Interaktionen.
Stattdessen werden sie, wie simtliche andere Anwendungsszenarien der Machine
Learning (ML)-Algorithmen, anhand bestehender oder selbstgenerierter Datensit-
ze trainiert, fiir verschiedene Nutzer:innen-Inputs eine passende Interaktion und
einen passenden Output zu finden. Besonders fortgeschrittene Chatbots greifen
auf Ansitze der natiirlichen Sprachverarbeitung (NLP)® zuriick, die es erméglicht,
komplexe Sprachanalysen durchzufithren, z.B. um zu bestimmen, welche Emotio-
nen (im NLP auch >Sentimente< genannt) in einer eingegebenen Aussage vorhanden
sein kénnten (Freude, Angst, Arger). Damit werden Outputs generiert, die nicht nur
grammatikalisch korrekt sind, sondern auch an menschliche Interaktionsmuster
erinnern (Agarwal & Wadhwa, 2020, S. 245). Dariiber hinaus konnen verschiedene
weitere Kriterien herangezogen werden, um Chatbots zu klassifizieren: Han-
delt es sich um einen textbasierten oder sprachbasierten Chatbot (Diederich et
al., 2022)? Wird ein Chatbot zur Erledigung bestimmter Aufgaben (Information,
Dokumentation) oder als Service verwendet (Gnewuch et al., 2020)?

Bei der Gestaltung von Chatbots spielen aufierdem ihre menschenihnlichen
Charakteristiken eine zentrale Rolle, auch »sozio-technische Gestaltung« von Chat-
bots genannt, iiber welche die Kommunikation zwischen Nutzer:in und Chatbot
einen natiirlicheren Charakter erhilt (vgl. Gnewuch et al., 2020). Damit wird er-
reicht, dass ein Chatbot in der Kommunikation ihnliche Muster wie die sozialen
Signale der zwischenmenschlichen Kommunikation (Nass et al., 1994) verwendet
und damit trotz eines Bewusstseins iiber den nichtmenschlichen Charakter eines
Bots von den Nutzer:innen personifiziert werden kann (Stucki et al., 2018; Gnewuch
etal., 2020, S. 173). Stucki et al. (2018) haben beispielsweise aufgezeigt, dass in der
Interaktion durch die Nutzenden auch Hoflichkeitsfloskeln verwendet wurden.
Allerdings machen sowohl Altersgruppe als auch Geschlechterzugehérigkeit ei-
nen Unterschied, wenn es um die Wahrnehmung einzelner Signale geht, wie z.B.
Humor (Braslavski et al., 2018).

2.2 Forschungsethische Herausforderungen der Chatbotgestaltung

Mit der Verwendung der Chatbots gehen somit (forschungs-)ethische Fragen ein-
her. Machine Learning-basierte Chatbots laufen beispielsweise Gefahr, nicht-inten-
dierte Interaktionsmuster zu entwickeln. Ein Beispiel, das zwar nicht direkt einen
Forschungschatbot aufgreift, jedoch die Herausforderungen eines solchen verdeut-
licht, ist der 2016 von Microsoft entwickelte Bot Tay. Dieser Bot sollte iiber Twitter

3 Flr zentrale Informationen (iber»Natural Language Processing« (NLP) s. Manning & Schiitze
(1999).
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mit Nutzer:innen interagieren, lieferte jedoch bald nach seiner Veréffentlichung be-
leidigende Kommentare und wurde anschlieRend wieder aus dem Betrieb genom-
men. Als Grund fiir sein >Verhalten<kénnte vermutet werden, dass der Bot zunichst
selbst viele beleidigende Nachrichten von seinen Nutzer:innen erhalten und diese
als Trainingsgrundlage fiir seine Interaktionen aufgenommen hat. So ist sowohl in
der Praxis als auch in der Forschung mit Chatbots, die auf Maschinellem Lernen
(ML) basieren, eine zentrale Herausforderung, sgute< und faire Trainingsdaten zu
generieren. Dabei beschiftigt diese Herausforderung ganze Forschungsfelder von
der Informatik bis hin zur Ethik. Ein weiterer Aspekt, der neben solchen, vorsitz-
lich >negativen«< Daten in den Trainingsdaten insbesondere bei Verwendung ML-ba-
sierter Chatbots beriicksichtigt werden sollte, sind Bias, das heif’t, bereits vorab
eingeschriebene strukturelle Verzerrungen, in den Trainingsdatensitzen und die
Herkunft der Daten fiir Trainingsmodelle (z.B. inwiefern diese Daten freiwillig und
informiert generiert wurden oder inwiefern sie personenbezogen sind) (Hender-
son et al., 2018). Auch datenschutzrechtliche Fragen sind bei der Verwendung von
Chatbots relevant (z.B. Pseudo- oder Anonymisierung und sichere Verarbeitung so-
wie Aufbewahrung der Chatbotdaten, vgl. Tzanetakis, 2021, S. 135 f.; Franzke et al.,
2020): Beispielsweise konnen mit Chatbots Daten generiert werden, die mehr Per-
sonen(gruppen) betreffen als die tatsichlichen Chatbot-Nutzer:innen (z.B. weil die
Auskunft iiber Praktiken und Netzwerke einer Person Auskunft iiber andere, ver-
kniipfte Personen bieten kann).

Trotz dieser (forschungs-)ethischen Herausforderungen bei der Nutzung von
Chatbots tragen die aktuellen Entwicklungen im Bereich des maschinellen Lernens
einerseits und die Verbreitung der Modelle, die zur Programmierung eigener Chat-
bots lediglich angepasst werden sollen, andererseits zur deren breiteren Nutzung
bei — nicht zuletzt in der Bildungspraxis und Forschung.

2.3 Einsatz von Chatbots in unterschiedlichen Bildungssettings

Wahrend Chatbots in vielen gesellschaftlichen Bereichen erst mit den aktuellen
Entwicklungen im Bereich des ML an Bedeutung gewannen, fanden Systeme wie
»Conversational Agents< im Bildungsbereich bereits frith eine breite Anwendung.
Hierzu zihlen unter anderem Systeme, die in der Interaktion mit dem Computer
unterstiitzen sollen oder die die Rolle einer virtuellen Lehrerin bzw. eines virtuellen
Lehrers tibernehmen konnen. Die Voraussetzungen hierfiir sind allerdings auch
Moglichkeiten zur Gesprichssteuerung, eine Spracherkennung, ein ausgeprigtes
Sprachverstindnis sowie eine Bewertung des Redeflusses (Massaro et al., 1999,
S.190). Beispielsweise konnen chatbotihnliche Systeme Tutoring-Funktionen in
weiterfithrenden Schulen iibernehmen, um im Mathematikunterricht Algebra oder
Geometrie-Lernprozesse zu begleiten (Kerry et al., 2009, S. 170 f.).
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Wollny et al. (2021) identifizieren in ihrem systematischen Review der Chatbot-
Forschung in Bildungszusammenhingen auflerdem Fachrichtungen (z.B. Sprach-
lernen, Programmieren, Mathematik, Recht) und pidagogische Settings, in denen
Chatbots angewendet werden konnen. Zu diesen padagogischen Settings gehéren
primir Assistenz oder Mentoring fiir selbstgesteuertes Lernen (Wollny et al., 2021,
S. 8). Oft findet dieses im Kontext des lebenslangen Lernens, beispielsweise in Mas-
sive Open Online Courses (MOOCs) oder in der Hochschullehre statt. Dabei geben
Chatbots Empfehlungen oder stellen Informationen fiir ihre Nutzer:innen bereit.
Zudem definieren Wollny et al. (2021) hiufige Ziele des Chatbot-Einsatzes in Bil-
dungssettings, z.B. um die Effizienz der Lehr-Lernprozesse zu steigern, Lernen-
de zu motivieren oder Bildungsangebote fiir Lernende verfiigbar zu machen. Laut
Wollny et al. (2021) bieten Chatbots ebenso Moglichkeiten zur Personalisierung des
Lernens. Chatbots dienen hierbei als individueller Support und geben den Nutzen-
den die Moglichkeit, mehr Kontrolle iiber Lernprozesse zu erlangen (Winkler & S6ll-
ner 2018, S. 16 ff.). Aufierdem werden Chatbots gegenwirtig beispielsweise zur Ak-
kumulation von Informationen tiber Studierende (vgl. Meyer von Wolff et al., 2020)
und im Rahmen von MOOCs verwendet.

In der Hochschulbildung werden Chatbots beispielsweise zur Begleitung von
Studierenden und zur Ausbildung angehender Lehrer:innen (Lee & Yeo, 2022) sowie
als ein interaktiver Katalog hiufig gestellter Fragen in MOOCs (Han & Lee, 2022)
genutzt. Chatbots werden aber auch in experimentellen Settings eingesetzt, z.B.
um Small Talk mit Studierenden zu betreiben und daraus ableiten zu kénnen, wie
eine solche Funktion genutzt wird (vgl. Hobert & Berens, 2020). In Hochschulen
kénnen Chatbots einen Beitrag zum Erreichbarkeitsanspruch leisten, indem eine
zeit- und ortsunabhingige Unterstiitzung bei der Studienorientierung gewihrleis-
tet werden kann (vgl. Carstensen & Roedenbeck, 2019). In Schulen kénnen Chatbots
ebenfalls zur Begleitung von Schiiler:innen im Lernprozess (vgl. Tegos et al., 2020),
jedoch auch zur Unterstiitzung von Lehrkriften in der Besprechung von Biichern
mit Schiller:innen (vgl. Liu et al., 2022) oder zur Unterstittzung der Sprachentwick-
lung von Kindern (vgl. Xu et al., 2021), verwendet werden. Wihrend die Chatbots
also in MOOCs und im Hochschulbereich die Angebote und Kapazititen der Leh-
renden erginzen sollen, indem sie beispielsweise repetitive Aufgaben iibernehmen,
nehmen die Bots in der Schule eine eher unterstiitzende Funktion der Lehrer:innen
ein.

2.4 Nutzung von Chatbots als methodisches Untersuchungsinstrument

Auch in Forschungskontexten finden Chatbots zunehmend Verwendung. Diese sind
insbesondere an standardisierte Befragungen anschlussfihig (Scholl, 2018, S. 24),
konnen jedoch je nach Ausgestaltung auch stirker qualitativ orientiert sein.
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In der werteorientierten Gesundheitsversorgung wurde beispielsweise der Ein-
satz von Chatbots im Vergleich zu Fragebogen getestet: Hierbei zeigte sich, dass Ab-
sprungraten in der Chatbot-Erhebung geringer ausfielen und Studienteilnehmende
den Chatbot aufgrund des menschen-4hnlichen Charakters bevorzugten (Te Pas et
al., 2020, S. 7). Dariiber hinaus kénnen Chatbot-Befragungen im Vergleich zu stan-
dardisierten Umfragetools spezifischere und relevantere Antworten liefern und die
Teilnehmenden zu deutlich mehr Engagement in ihrer Rolle als Studienteilnehmen-
de animieren (Xiao et al., 2020, S. 24). Andere Forschende kommen jedoch zu ge-
gensitzlichen Ergebnissen. So berichten beispielsweise Zarouali et al. (2023), dass
in ihrer vergleichenden Analyse der Chatbots und digitaler Umfragen die Studien-
teilnehmende eher kiirzere Antworten auf die Fragen geben und sich die beiden Be-
fragungsformate in anderen Parametern wie Abbruchquoten und Variabilitit der
Daten kaum unterscheiden.

In qualitativer empirischer Bildungsforschung werden Chatbots als Erhebungs-
instrumente, beispielsweise dhnlich zu Umfragen oder Tagebiichern eingesetzt
(Xiao et al., 2020; Chen et al., 2022; Draxler et al., 2022). Damit werden Erfahrun-
gen der Studierenden in Bezug auf verschiedene Aspekte ihres Lebens oder ihres
Lernens oder ihrer Erfahrungen als Chatbot-Nutzer:innen und ihre Zufriedenheit
(Han & Lee, 2022) sowie die Charakteristiken des Systems, die zum Lernprozess
positiv beitragen (Liu et al., 2022), dokumentiert. Dabei kénnen Chatbots mit
geschlossenen und offenen Fragestellungen eingesetzt werden sowie als virtuelle
Interviewer:innen agieren, die offene Fragen stellen und verarbeiten und tiber
>personliche« Merkmale verfiigen (vgl. Xiao et al., 2020).

Um Chatbots fiir die oben aufgefithrten Nutzungsszenarien zu verwenden, be-
notigen Forschende entweder umfassende informatische Kompetenzen und Res-
sourcen (z.B. in Form interdisziplinirer Kollaborationen) oder sie greifen auf die
vorhandenen Chatbot-Modelle und digitale Instrumente zuriick, die leicht an je-
weilige Ziele und empirische Situationen angepasst werden kénnen. Die Entwick-
lung von ML- und NLP-basierten Modellen ist jeweils darauf ausgerichtet, mog-
lichst sensitiv auf Eingaben der Chatbot-Nutzer:innen zu reagieren (z.B. gezielter
unterschiedliche eingegebene Ausdriicke zu erkennen oder tiber den Output einen
stirkeren Anschein einer Personlichkeit zu vermitteln , vgl. Lee & Yeo, 2022). Die
Erkennung verschiedener Verhaltensmuster mit Fokus auf natiirliche Sprache steht
hierbei im Vordergrund. Manche Forschende fokussieren stattdessen Plattformen,
die die Gestaltung regelbasierter Chatbots unterstiitzen (Han et al., 2021). Mithilfe
solcher Plattformen kénnen beispielsweise Forschende ohne Ressourcen zur Ent-
wicklung und Testung eigener Chatbots auf vorgefertigte Bausteine zuriickgreifen
und diese fiir eigene Forschungszwecke inhaltlich ausgestalten.

Im nichsten Kapitel zeigen wir am Beispiel zweier empirischer Vignetten, wie
die praktische Verwendung von regelbasierten Chatbots, die mittels einer solchen
Plattform erstellt wurden, in Bildungsforschungsprojekten gestaltet werden kann.
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3. Verwendung regelbasierter Chatbots
in der empirischen Bildungsforschung

In diesem Kapitel prisentieren wir zwei empirische Untersuchungen, die jeweils
unterschiedliche Inhalte und Zielgruppen adressieren. Als methodisches Erhe-
bungsinstrument wurde in beiden Fillen ein regelbasierter Chatbot auf Grundlage
der kommerziellen webbasierten no-code-Software Landbot* verwendet. Fir die
Erstellung und Nutzung des Chatbots stellt die Plattform eine grafische Nut-
zer:innenschnittstelle bereit, fir welche keine Programmierkenntnisse notwendig
sind. Damit kann ein Chatbot durch die Anordnung, Anpassung und inhaltliche
Ausgestaltung vorgefertigter Bausteine wie etwa Fragen, Filter und Uberleitun-
gen zusammengesetzt werden. Die Forschenden erstellen und fiigen ihre eigenen
Regelkataloge hinzu, die es dem Chatbot erméglichen, auf den Input der Studien-
teilnehmenden zu reagieren. Die Verwendung der Plattform reduzierte somit den
Aufwand fur die Erstellung, Distribution und Nutzung der beiden Chatbots.

Die gewihlte Chatbot-Plattform gibt an, keinen Zugriff auf die Daten der Nut-
zer:innen zu haben®. Die Untersuchungsteilnehmer:innen wurden in beiden Fil-
len tiber den Ablauf der Untersuchung sowie die Datenschutzrichtlinien informiert.
Beide Chatbots wurden fiir die Teilnehmenden wber einen Hyperlink zuginglich
gemacht, der sowohl von einem stationiren als auch mobilen Endgerit aufgeru-
fen werden konnte. Hierfiir waren weder der Download einer Anwendung noch ein
Login notwendig. Wichtig war lediglich, dass die Nutzung kontinuierlich vom glei-
chen Gerit aus stattfindet, da iiber die lokale Speicherung von Cookies, das heif3t
kleinen Textdateien, die der Webbrowser mit nutzerbezogenen Informationen auf
dem Computer speichert, auf dem genutzten Gerit sichergestellt worden ist, dass
die Chatbot-Interaktion an der Stelle weitergefiihrt wird, an der diese zuvor unter-
brochen wurde.

3.1 Ein regelbasierter Chatbot im Einsatz als Lerntagebuch
fir Schiiler:innen

Innerhalb des Biologieunterrichts einer gymnasialen Oberstufe in Bremen wurde
der Chatbot RoBio in der Funktion eines Lerntagebuchs (Rott et al., 2021) im Rah-
men einer selbstregulierten Unterrichtseinheit eingesetzt. Selbstregulierte Unter-
richtseinheiten zeichnen sich insbesondere durch das aktive Vorgehen der Lernen-
den aus, ihr Lernen unter dem Einsatz verschiedener Lernstrategien eigenstindig

4 Siehe hierzu: https://landbot.io/chatbot-platform (abgerufen am 19.06.2023)
5 Siehe hierzu: https://help.landbot.io/article/h2ndzkésom-privacy-security#privacy_policies
(abgerufen am 19.06.2023)
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zu steuern (vgl. Schiefele & Pekrun, 1996; Zimmerman, 2000). Hierbei wird zwi-
schen kognitiven, metakognitiven sowie ressourcenorientierten Strategien unter-
schieden (Wild, 2000). Im Zuge dessen sind Lerntagebiicher »strukturierte Beob-
achtungsleitfiden« (Wild & Méller, 2020, S. 451), die das Ziel haben, Lernende in-
nerhalb solcher Einheiten auf der metakognitiven Ebene, das heif3t bei der Planung
sowie der Regulation (Beobachten und Protokollieren) und Reflektion ihres Lernens,
zu unterstiitzen (Winter & Hofer, 2007). Sie werden somit iiber einen festen Zeit-
raum hinweg von Schiiler:innen ausgefillt. Dabei hingt der Erfolg eines Lerntage-
buchs mafigeblich vom Ausfilllverhalten der Schiiler:innen ab, wodurch einer ziel-
gruppengerechten Gestaltung eine besondere Wichtigkeit zugeschrieben wird (vgl.
Klug et al., 2011; Landmann & Schmitz, 2007). Durch den Einsatz des Chatbots soll-
te eben jenes Ausfiillverhalten der Schiiler:innen adressiert und eine Form angebo-
ten werden, die durch einen zuginglichen und erklirenden Charakter das Gefiihl
eines Gesprichs vermittelt und zur Interaktion motiviert. Dafiir wurde fiir diesen
Chatbot die Persona RoBio entworfen. Die Schiiler:innen sollten mit dem Chatbot
wahrend der Bearbeitung der selbstregulierten Unterrichtseinheiten interagieren,
um sowohl vor als auch nach der Bearbeitung von Aufgaben ihr Lernen auf einer
metakognitiven Ebene zu reflektieren.

3.1.1 Gestaltung des Chatbots RoBio
Die Persona RoBio erinnerte an eine Lehrperson, die freundlich mit ihren Schii-
ler:innen in Interaktion tritt, Nachfragen stellt oder zum Nachdenken auffordert.
Dabei iibernahm >RoBio« auch eine erklirende Funktion, indem er den Schiiler:in-
nen aufzeigte, wann sie in welcher Form mit dem Chatbot interagieren oder wie
sie bei der Bearbeitung der Aufgaben vorgehen sollten. Dariiber hinaus enthielt der
Bot auch einige unterhaltungsorientierte Bausteine. Beispielsweise wurden Memes
oder GIFs als Antworten fiir Fragen verwendet, die zur Uberleitung von einem the-
matischen Block zum anderen fithrten oder als Belohnung (im Sinne des Uses-and-
Gratifications-Ansatzes, vgl. Katz & Foulkes, 1962) nach der Beantwortung von Fra-
gen dienten. Der Chatbot verwies dariiber hinaus auf die unterrichtende Person,
die die selbstregulierte Unterrichtseinheit in der Klasse begleitet hat, um ggf. auf
inhaltliche Fragen oder Schwierigkeiten im Umgang mit dem Chatbot reagieren zu
konnen. Dennoch war die (Nicht-)Nutzung des Chatbots sowie die zeitliche Eintei-
lung, bis auf das offizielle Enddatum der Unterrichtseinheit, bei der Bearbeitung
der Aufgaben nicht vorgegeben und somit den Schiiler:innen selbst iberlassen.
Zujeder von den Schiiler:innen zu bearbeitenden Einheit wurden fiir den Chat-
bot passende Fragen entworfen. Diese Fragen kennzeichneten unterschiedliche
Phasen einer selbstregulierten Lerneinheit. Der Beginn der Interaktion zwischen
Schiiler:innen und Chatbot war durch eine Phase des >Kennenlernens« gekenn-
zeichnet, in welcher den Nutzer:innen durch die Persona RoBio erklirt wurde,
was ein Chatbot ist, wie dieser genutzt wird und was das Ziel der Nutzung ist.
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Dariiber hinaus wurden, um den Charakter einer persdnlichen Interaktion zu
verstirken, die Schiiler:innen nach ihrem Namen gefragt und konnten wihlen, ob
sie ihren Klarnamen oder einen Spitznamen angeben wollten. Dieser Information
wurde in der Software eine Variable zugeteilt, sodass die Schiiler:innen iiber den
Zeitraum individuell und personlich angesprochen wurden. Zu Beginn eines neuen
Nutzungstages wurde somit eine personliche Begriilung sowie Verabschiedung
etabliert, was der Verstirkung der personlichen Ebene zwischen RoBio und den
Lerner:innen diente. Eingebettet in einen Gesprichscharakter waren die Inhalte
des Lerntagebuchs in die drei Interaktionsrdume Priaktionale Phasen, Aktionale
Phase und Post-aktionale Phase gegliedert (vgl. Otto, 2007). Um die Interaktion und
damit einhergehende Reflexion in den einzelnen Phasen tiefergehend zu unter-
stiitzen, schliefen sich jeder geschlossenen Frage auch offene Fragen an, die eine
detaillierte Erliuterung der Antworten zum Ziel haben. Die Schiiler:innen wurden
beispielsweise gebeten, ihr Vorgehen bei der Bearbeitung der Aufgaben oder den
Umgang mit auftretenden Schwierigkeiten zu erliutern. Der Chatbot war aufler-
dem durch verschiedene Pfade gekennzeichnet. Je nach angegebener Motivation
und angegebenem Wohlbefinden enthielt RoBio motivierende und ermutigende
oder auch bestirkende Elemente, um diese zu steigern oder beizubehalten.

3.1.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes

Der Chatbot wurde in zwei Kursen der Einfithrungsphase (Klasse 11) eingesetzt und
erreichte insgesamt 19 Schiiler:innen (n=19). Beide Einheiten wurden in verschiede-
nen Thematiken (Enzyme und Makromolekiile) umgesetzt und orientierten sich an
den Vorgaben des Bremer Bildungsplans (vgl. Senatorin fiir Bildung und Wissen-
schaft 2008; Senatorin fir Kinder und Bildung, 2022). Insgesamt war der Chatbot
iber zwei Wochen in zwei Zeitriumen in jeweils einer isolierten Lerngruppe im Ein-
satz. Wahrend der Erprobung agierte die Forscherin auferdem als lehrende Person
in den Kursen. Somit konnte sie, neben der Analyse der durch den Chatbot gene-
rierten Daten auch informelles miindliches Feedback von den Schiiler:innen zum
Chatbot und der Interaktion mit diesem erhalten. Zu Beginn dufierten die Schii-
ler:innen, dass die Arbeit mit dem Chatbot ihnen Spaf? bereite. Jedoch konnte nach
einiger Zeit eine Ermiidung in der Interaktion festgestellt werden. Dies zeichnete
sich unter anderem durch eine zunehmend verkiirzte Antwortlinge auf offene Fra-
gen oder durch das Vergessen aus, mit dem Chatbot zu interagieren, was die Er-
gebnisse der Studie von Zarouali et al. (2023) bestitigt. Dies zeigte sich auch in der
Auswertung des Feedbacks zur Nutzung von RoBio: Ein Kurs gab im Rahmen eines
Feedbacks zu der Frage, ob das eingesetzte digitale Lerntagebuch den individuel-
len Lernprozess unterstiitzt hat, die Zufriedenheit mit ihm auf einer fiinfstufigen
Likert-Skala mit einem Mittelwert von 2,31 (N=13) an. Die Schiiler:innen begriinde-
ten dies unter anderem damit, dass der Verwendungszweck nicht klar gewesen oder
nicht immer eindeutig war, wie das Lerntagebuch einzusetzen sei. Ein zweiter Kurs
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bewertete die Zufriedenheit mit einem Wert von 4,43 (N=8) im Mittelwert auf einer
fiinfstufigen Likert-Skala. Dabei bezogen sich die Schiiler:innen darauf, wie ihnen
die Interaktion mit dem Chatbot gefallen hat. Dem gingen verschiedene Fragen da-
nach voraus, welche Zwecke der Chatbot fiir die Schiiler:innen erfiillt oder nicht er-
fitllt hat. Unter anderem zeigte sich, dass der Chatbot den Schiiler:innen dabei half,
iiber ihre Arbeitsweise nachzudenken, indem sie beispielsweise reflektierten, wie
sie mit Schwierigkeiten umgingen und diese iiberwanden oder ihr Lernergebnis in
Bezug zu ihrer zuvor definierten Motivation sehen konnten (Mittelwert von 3,75 auf
einer fiinfstufigen Likert-Skala, N=9).

3.2 Ein regelbasierter Chatbot fiir Umfragen unter Lehrkréaften
und Schulsozialarbeiter:innen

Im Rahmen der Adressierung von pddagogischen Fachkriften wurde ein Chatbot
mit dem Namen Bob in vier Schulen und drei Tragern der Schulsozialarbeit in drei
deutschen Bundeslindern zur Befragung von Lehrkriften und Schulsozialarbei-
ter:innen iiber ihren Umgang mit Daten bzw. digitalen Medien im pddagogischen
Alltag eingesetzt. Vor dem Hintergrund der Covid-19-Pandemie bot der Einsatz
des Chatbots einen Zugang zu Forschungsdaten, welche zu diesem Zeitpunkt an-
derweitig kaum zu erheben gewesen wiren. Die Ausrichtung des Chatbots war
primir qualitativ, schloss aber auch quantitative Elemente bzw. Fragestellungen
mit ein. Insgesamt haben 30 Lehrkrifte, zusammengesetzt aus Lehrer:innen unter-
schiedlicher Ficher sowie Personen aus der Schulleitung, und 26 Personen aus der
Schulsozialarbeit, bestehend aus Schulsozialarbeiter:innen und je nach Bundesland
abweichenden Bezeichnungen, teilgenommen.

3.2.1 Gestaltung der Persona Bob

Dem Chatbot wurde fiir die Erhebungsphase die Persona Bob zugeordnet. Dazu ge-
horte im Rahmen der sozio-technischen Gestaltung die Nutzung von Emojis, das
Verwenden von Meme-Gifs als unterhaltungsorientierte Reaktionen auf getitigte
Antworten, das Reagieren auf personliche Informationen in Form individueller Re-
aktionen und eine personliche Ansprache in Form des Duzens sowie das Begriifen
und Verabschieden zu Beginn bzw. Ende eines Tages bzw. Befragungsblocks. Vom
Sprach- und Fragestil her war Bob als neugieriger Kollege aus einem anderen Fach-
bereich angelegt, der tiber grundlegendes Wissen zur digitalen Transformation in
der Schule verfugt und die pidagogischen Fachkrifte daraufhin befragt hat. Da-
zu gehorte vereinzelt ein humoristisch angelegter Sprachstil, der das Ziel verfolg-
te, einen moglichst kollegialen Dialog mit den Fachkriften zu fithren. Der gewihl-
te Sprachstil verfolgte das Ziel, ausfithrlichere Antworten zu erhalten. Der Chatbot
sollte die Fachkrifte fiir zehn Tage in ihrem Alltag mittels tiglicher, zehnminiiti-
ger Interaktionen in Form von Frageblocken zu einem tiglich wechselnden Thema
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begleiten. Durch diese integrierten Befragungspausen zwischen den Interaktionen
sollte Raum fiir selbstgesteuerte Reflexionen tiber besprochene Themen geschaffen
werden, um sich auf dieser Basis am darauffolgenden Tag einem neuen Frageblock
zu widmen. Die Teilnehmenden hatten jedoch die Méglichkeit, die Interaktionsra-
te, -zeit und -ort in der Beantwortung der Fragen selbst zu bestimmen. Es gab keine
zeitlichen Restriktionen seitens des Chatbots; die Nutzer:innen erhielten lediglich
den Hinweis, sich tiglich bis zur Verabschiedung durch Bob den Fragen zu wid-
men. Dariiber hinaus gab es eine einfithrende Erliuterung zum Chatbot durch die-
sen selbst sowie Hinweise zum Datenschutz. Die Ubergabe der Kommunikation an
eine:n Forscher:in war zu Beginn der Interaktion méglich, im Anschluss wurde die
Kommunikation auf den Austausch zwischen Chatbot und Fachkraft beschrankt.

Der Chatbot-Untersuchung gingen Interviews mit Schulleitungen und Lehrper-
sonen voraus, die als Grundlage fiir Bobs Interaktionen dienten. Beispielsweise lie-
ferten solche Interviews Auskiinfte iiber den Umgang mit unterschiedlichen Daten-
typen in Schulen. Fiir Lehrpersonen und Schulsozialarbeiter:innen wurden jeweils
eigene Fragenkataloge entwickelt, die an die Arbeitssituationen und -kontexte jeder
Zielgruppe angepasst wurden. Damit verbunden waren leicht unterschiedliche Ziel-
setzungen, die sich an den Logiken des Handlungsfeldes orientierten: Wahrend bei
Lehrkriften Datenpraktiken im Fokus standen und der Schulunterricht einen zen-
tralen Bezugspunkt darstellte, waren es bei Schulsozialarbeiter:innen Beratungs-
settings und auferunterrichtliche Aktivititen, die untersucht wurden.

3.2.2 Ergebnisse des Chatbot-Einsatzes
In den Interaktionen zeigte sich, dass die Lehrpersonen einerseits eigene Zeitvor-
stellungen verfolgten, abseits der vorgeschlagenen Struktur agierten, und sich an-
dererseits die Wahrnehmung von Bob nur in Teilen so einstellte, wie vorab konzi-
piert. Manche Fachkrifte beantworteten simtliche Frageblocke innerhalb eines Ta-
ges, andere nutzten etwas weniger als die vorgeschlagenen zehn Tage und einige
wenige nutzen den Chatbot wie vorgesehen. Es ist anzunehmen, dass die integrier-
ten Pausen bzw. der Raum fiir Reflexionen sich sehr unterschiedlich entfaltet hat.
Insgesamt wurde deutlich, dass Lehrer:innen eher bereit waren, sich - iiber meh-
rere Tage hinweg — auf einen Chatbot als Erhebungsinstrument einzulassen, wenn-
gleich es auch unter den Lehrkriften eine zu beobachtende Abbruchquote gab: Im
Vergleich stiegen insbesondere nach den ersten beiden Tagen Personen aus der Be-
fragung aus, im weiteren Verlauf sank die Abbruchquote deutlich.
Schulsozialarbeiter:innen wiesen im Vergleich zu den Lehrer:innen wesentlich
hohere Abbruchquoten auf. Das fithrte dazu, dass die durch die Schulsozialarbeit
erzeugten Datensitze nur bedingt verwertbar waren, da die Datenmenge nicht aus-
reichte, um adiquate Aussagen zu treffen. Uber die Griinde kénnen an dieser Stel-
le lediglich Annahmen getroffen werden: Zum Beispiel konnte die thematische Re-
levanz fiir das Feld nicht ausreichend gegeben gewesen sein. Gestiitzt wird diese
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Annahme durch die geringe Anzahl inhaltlicher, theoretischer Auseinandersetzun-
gen an der Schnittstelle zwischen Schulsozialarbeit und Digitalisierung, der gerin-
gen Forschungsdichte in dem Bereich (Ermel, 2020) sowie der mangelnden Affini-
tit von Schulsozialarbeiter:innen zur Digitalisierung (Busche-Baumann & Borstel,
2021). Alternativ kénnten methodische Griinde angefiithrt werden, weil es keine aus-
reichenden Erinnerungen an die Fortsetzung der Befragung gab oder die grund-
sdtzliche Problematik des Abbruches von Online-Fragebdgen an Smartphones zum
Tragen kam (Hechtberger, 2019; Nissen & Janneck, 2018). Inhaltlich kénnen feh-
lende zeitliche Ressourcen im Arbeitsalltag (Roeske, 2021) oder unzureichende Me-
dienkompetenzen (Siller et al., 2020) Griinde gewesen sein, warum Befragungen
nicht zu Ende gefithrt worden sind. Insbesondere hinsichtlich der Ressourcenfrage
spiegelte sich dies im Feedback einer Person wider: »Im Alltag gibt es keine Regel-
mi[R]igkeit u[nd] oft nur Chaos, da vergisst man es schnell. Der Zeitraum miisste
[.] deutlich [...] gekiirzt werden — mit Abstinden u[nd] Erinnerungen.« Auf Basis
der Riicklaufquote und einer metho(dolog)ischen Reflexion konnten nichtsdesto-
trotz Riickschliisse zur Weiterentwicklung des Chatbots gezogen werden. Der Ein-
satz von leitfadengestiitzten Interviews hat sich in der Zusammenarbeit mit Schul-
sozialarbeiter:innen im Rahmen des Projektes als ergiebiger erwiesen.

In der Zusammenarbeit mit den Lehrkraften hat sich die verwendete Chatbot-
Software als flexibel einsetzbares Datenerhebungsinstrument erwiesen. Die Lehr-
krifte bewerteten die Befragung durch einen Chatbot hinsichtlich der Frage, wie sie
es finden, von einem Chatbot itber einen lingeren Zeitraum begleitet zu werden, auf
einer funfstufigen Likert-Skala im Mittelwert mit 4,07 (N=30), was aufeine recht ho-
he Zufriedenheit mit einem Chatbot als Erhebungsinstrument, welches auch tiber
einenlingeren Zeitraum im Einsatz ist, schlief}en lasst. Zudem konnte tiber eine Ab-
frage innerhalb des Chatbots qualitatives Feedback zur Erhebungsform auch Kritik
am Kommunikationsstil von Bob erhoben werden, welches sich exemplarisch wie
folgt las: »Zum einen finde ich es angebracht, wenn du versuchst weniger >hip< zu
sei[n]. [...].« Des Weiteren fehlten den Lehrkriften Moglichkeiten zum Erginzen ei-
gener Antwortmdglichkeiten oder zum Stellen von Riickfragen. Das Bereitstellen
weiterer Informationen hitte somit womdglich dazu beigetragen, dass Fragen pri-
ziser beantwortet werden. Einige der thematischen Liicken sind durch erginzende
Interviews und Gruppengespriche im Anschluss an die chatbotgestiitzte Untersu-
chung geschlossen worden.

4. Methodenreflexion: Potenziale und Grenzen fiir den Einsatz
von Chatbots in Bildungsforschungsprojekten

Am Anfang dieses Beitrags haben wir drei distinkte Anwendungsszenarien fiir
Chatbots im Bildungsbereich identifiziert: Erstens Unterstiitzung und Personali-

93



94

Datafizierung als Digitalisierung

sierung der Lernprozesse, zweitens Organisation und Management in Bildungs-
zusammenhingen und drittens Bildungsforschung. Wie die Vignetten zu unseren
Erfahrungen mit Chatbots illustrieren, konnen diese Anwendungsszenarien mit-
einander verwoben sein. So konnten insbesondere beim Einsatz eines Chatbots
als ein reflexives Lerntagebuch alle drei Szenarien gleichzeitig umgesetzt werden.
Wihrend eine Forschungsfrage nach Reflexion des selbstregulierten Lernens im
Vordergrund der Chatbot-Anwendung stand, stellte der Bot durch seine Erliu-
terungen die Informationen iiber Organisation der Lerneinheit zur Verfiigung.
Wenn der regelbasierte Chatbot die Personalisierung der Lerneinheit nicht durch
passende Fragen oder Erliuterungen unterstiitzen konnte, waren die Interak-
tionen mit dem Bot umso mehr darauf ausgerichtet, individuelle Erfahrungen
der Schiiler:innen zu dokumentieren. Als Reflexionstool konnte somit auch der
regelbasierte Chatbot einem Anspruch an Personalisierung (zumindest inhaltlich)
gerecht werden (vgl. Kapitel 3). Im Fokus der zweiten Untersuchung, die wir hier
beschreiben, stand primir das Forschungsinteresse nach den alltiglichen Prakti-
ken des Lehr- und sozialpidagogischen Personals. Die methodischen Ergebnisse
der zweiten Vignette, nimlich eine geringe Teilnahme an Interaktionen mit dem
Chatbot und auch Kritik an dessen Persona, konnten darauf hindeuten, dass die
Chatbots nicht lediglich als Forschungsinstrumente, sondern auch in Verbindung
zum (beruflichen) Alltag der Untersuchungsteilnehmer:innen verwendet werden
sollten, z.B. als Teil des schulinternen Qualititsmanagements. Trotz eines zum
Ende der Lehrtagebuch-Studie sinkenden Engagements der Schiiler:innen mit
dem Bot konnte insgesamt eine héhere Zufriedenheit der Studienteilnehmer:innen
festgestellt werden. Wenngleich kein Vergleich der beiden Vignetten an dieser Stel-
le moglich ist, soll die These aufgestellt werden, dass die Akzeptanz von Chatbots
als Forschungsinstrument sowohl in Abhingigkeit zu den Personas der Bots als
auch zu ihrem Praxisbezug steht. Ahnlich anderen digitalen Forschungsmethoden
konnten bei der Durchfithrung der Chatbot-Studien auch individuelle Merkmale
der Untersuchungsteilnehmer:innen eine Rolle fir die Qualitit der generierten
Forschungsdaten spielen.

Insbesondere in Chatbot-Befragungen von Lehrpersonen und Schulsozialarbei-
ter:innen wurde sichtbar, dass die durch die Forscher:innen vorgeschlagenen Stra-
tegien zur Bearbeitung der Fragen in vielen Fillen durch eigene ersetzt wurden,
indem die Studienteilnehmer:innen z.B. simtliche Fragen innerhalb eines Tages
beantwortet haben. Welchen Einfluss diese Aneignungsstrategien der Nutzer:in-
nen sowie der grundsitzliche Einsatz eines Chatbots als Erhebungsinstrument auf
die Qualitit der gegebenen Antworten hat, lisst sich in unserem Fall aufgrund des
fehlenden Vergleiches mit anderen Instrumenten der Datenerhebung nur schwer
nachvollziehen. Xiao et al. (2020) haben in ihrer Untersuchung gezeigt, dass Chat-
bots deutlich reichhaltigere Antworten im Vergleich zum Einsatz eines klassischen
Fragebogens erméglichen (Xiao et al., 2020, S. 20), wenngleich die von uns verwen-
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deten Chatbots nicht als quantitative Fragebdgen zu verstehen sind. Zu dhnlichen
Ergebnissen kommen auch Te Pas et al. (2020), welche aufzeigen, dass die Nutzen-
den die Chatbot-Befragung den anderen Befragungsformaten vorziehen, da diese
eine >menschenihnliche« Konversation in natiirlicher Sprache anbieten (Te Pas et
al., 2020, S. 7). Zarouali et al. (2023) konnten jedoch keine wesentlichen Unterschie-
de zwischen dem Einsatz von Chatbots und digitalen Umfragen feststellen. Insge-
samt bestitigen unsere Ergebnisse diese kontroversen Erfahrungen mit dem Ein-
satz der Chatbots in Bildungskontexten.

Zwar handelte es sich bei den zwei im vorherigen Kapitel beleuchteten Chatbots
um regelbasierte Systeme, nichtsdestotrotz sollte deren sozio-technische Gestal-
tung Attribute beférdern, die einer >tiblichen< Konversation zwischen Menschen
via Chat nahekommen. Hierzu gehért unter anderem die inzwischen weit verbrei-
tete Nutzung von Memes in digitalen Konversationen, welche aus linguistischer
Perspektive als Sprech-/Bild-Akte verstanden werden kénnen (Grundlingh, 2018).
Nicht jedes Meme ist allerdings automatisch ein erfolgreicher Sprechakt und ba-
siert in der Verwendung bisweilen auf pragmatischen Mechanismen, sodass deren
Wirkung kontextabhingig ist (vgl. Osterroth, 2019). In unseren Anwendungs-
szenarien bzw. dargestellten Vignetten sind in beiden Fillen Memes verwendet
worden: Wahrend Lehrpersonen und Sozialpidagogen und Sozialpidagoginnen
diesen Kommunikationsstil im Rahmen der Persona mehrfach kritisiert haben,
bewerteten Schiiler:innen diese als positives Element der Interaktion. Die Sensibi-
litit in Bezug auf Nutzungskontexte und berufliche Alltagspraktiken der Chatbot-
Nutzer:innen in einer Forschungsuntersuchung sollten daher fiir den Einsatz von
Memes in Schulkontexten ausschlaggebend sein. Weitere vergleichende Studien,
die den Einsatz unterschiedlicher Personas von Chatbots untersuchen, kénn-
ten hierfir neue Ergebnisse liefern. Die Erfahrungen aus anderen Disziplinen,
beispielsweise aus der Informatik und im Speziellen der Mensch-Maschine-In-
teraktion, konnten dabei notwendige methodologische und praktische Ansitze
liefern. So beschiftigen sich beispielsweise partizipative methodische Ansitze mit
der Entwicklung diverser, empirisch fundierter Personas, die unterschiedliche
Nutzer:innen eines technologischen Systems darstellen sollen (z.B. Marsden &
Haag, 2016). Solche partizipativen Ansitze koénnten auch fir die Erstellung der
Forschungschatbots verwendet werden.

Was lisst sich nun tiber den Einsatz der Chatbots in der empirischen Bildungs-
forschung (und -praxis) schlussfolgern? Die Entfaltung der Potenziale digitaler
Methoden wie Chatbots befindet sich fiir die empirische Bildungsforschung in der
Entwicklung, unter anderem miissen noch Moglichkeiten und Grenzen digitaler
Verfahren ausgelotet werden, um von dort aus methodischen Ausdifferenzierungen
zu folgen. Ahnlich anderen digitalen methodischen Ansitzen sollte der Chatbot-
Einsatz im jeweiligen Anwendungsbereich entsprechend situiert und kontextuali-
siert und nicht zwangsliufig in alle Schritte eines Forschungsprozess eingebunden
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werden (vgl. Franken, 2022, S. 16). Unsere Erfahrungen mit dem Einsatz von Chat-
bots unterstiitzen einige bereits beschriebene Vorteile in Forschungskontexten,
beispielsweise ein geringerer Kostenaufwand, auch fiir mehrfache, zeitversetzte
Befragungen und eine hohe Akzeptanz in den Situationen, in denen der Chatbot
in den Alltagspraktiken der Studienteilnehmenden situiert ist (Vanichvasin, 2021).
Gleichwohl kénnen Chatbots in der Vorbereitung einer Studie, insbesondere wenn
Prinzipien der sozio-technischen Gestaltung der Bots eingehalten werden (Gne-
wuch et al., 2020), aufwendig sein und zusitzliche Voruntersuchungen benétigen,
um beispielsweise passende Personas zu entwickeln.

Seit jedoch die Chatbots und andere, dhnliche ML-basierte Systeme Einzug in
den Bildungsbereich halten und zu einem Bestandteil technologischer Systeme in
anderen Lebensbereichen (z.B. Wirtschaft) werden, ist es notwendig, ihre Moglich-
keiten und Grenzen auch fiir Forschung in Bildungskontexten zu erproben. Mit dem
Einsatz der Chatbots durch Forschende kénnen so die digitalen Kompetenzen der
Studienteilnehmenden - sowohl Lehrkrifte als auch Schiiler:innen - gestirkt wer-
den, wenn der Chatboteinsatz gemeinsam mit ihnen diskutiert und reflektiert wird.

Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Vorhaben wurde im Rahmen des Projektes
»All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter
dem Foérderkennzeichen 01JD1903C geférdert. Die Verantwortung fiir den Inhalt
dieser Veroffentlichung liegt bei den Autoren und Autorinnen.
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»Erst die Frage, dann die Operationalisierung,
dann die Daten - Nur so konnen Entscheidungen
iber Bildungshemiihungen getroffen werden«

Interview mit Katharina Anna Zweig

Abstract

Im Rahmen unseres Buchprojekts haben wir auch Kolleg:innen ganz unterschiedlicher Fach-
disziplinen gebeten, uns zum Thema »Vermessung der Bildung« ihre Perspektiven niher zu
bringen. Im Folgenden lesen Sie ein Interview mit Katharina Zweig, Informatikprofessorin an
der RPTU Kaiserslautern-Landau. Die Literaturhinweise im Interviewtext wurden im Nach-
gang zur Vertiefung erginzt.

Mandy Schiefner-Rohs (MSR): Liebe Katharina, wir kennen uns schon lange, aber fiir
die Lesenden des Buches wire es bestimmt interessant zu wissen, was du eigentlich
machst.

Katharina Anna Zweig (KAZ): Grundsitzlich beschiftige ich mich mit der Frage, wie
man etwas so messen kann, dass das Resultat als Grundlage fiir eine Entscheidung
genutzt werden kann. In meiner Forschung geht es zudem hiufig um Modellie-
rungsentscheidungen. Ich habe mich beispielsweise jahrelang damit beschiftigt,
wie man komplexe Netzwerke analysieren kann. Dabei ging es insbesondere um ei-
ne Gruppe von MafRen, die »Zentralititsmafe« heifien und genau das tun sollen:
die Wichtigkeit oder Zentralitit von Knoten im Netzwerk zu bewerten. Davon gibt
es ungefihr 60. Als Informatikerin habe ich mich lange gefragt, warum es davon so
viele gibt und woher ich weif3, wann ich welches Maf} verwenden soll. Und die Ant-
wort, die Geistes- und Sozialwissenschaftler natiirlich kennen, ist, dass die MafSe
jeweils unterschiedliche Konzepte oder Interpretationen von Wichtigkeit, von Zen-
tralitit reprisentieren. Aber als Informatikerin war mir das nicht so klar. In der In-
formatik wird dann oft gelehrt: Hier ist ein Netzwerk, hier sind 60 Maf3e — und das
eine nimmst du, wenn du wissen willst, wer in einer Kommunikation zwischen an-
deren steht, das andere nimmst du, wenn du wissen willst, wie schnell jemand alle
anderen im Netzwerk erreichen kann. Esist also nur eine Verbalisierung der Formel,
die dahintersteht, ohne zu sagen, dass das Zentralititsmafd angepasst sein sollte auf
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die Situation und auf das, was in dem Netzwerk geschieht. Dazu ein Beispiel: Eins
der Zentralititsmafle misst, wie sehr ein Knoten in dem Netzwerk als Vermittler
zwischen anderen Knoten bendtigt wird. Die Formel geht aber implizit davon aus,
dass alle Paare von Knoten gleich oft miteinander »kommunizieren« wollen, selbst
wenn sie im Netzwerk weit voneinander entfernt sind. Ein solches Maf} sollte man
daher nicht anwenden auf Netzwerke, die die menschliche Kommunikation darstel-
len und zig Millionen von Menschen in verschiedenen Lindern reprisentieren. Es
reicht daher nicht, nur die Formel zu kennen, man muss auch den Kontext der Da-
ten beriicksichtigen, damit die Resultate einen Sinn ergeben. Aus meiner Sichtist es
eine Modellierungsentscheidung, wann man welches Maf? zur Beantwortung einer
Frage verwendet.

Mit solchen Fragen habe ich mich bis ca. 2018 hauptsichlich beschiftigt. In den
letzten Jahren hat sich diese Frage darauf ausgeweitet, wann man mithilfe von Ma-
schinen Entscheidungen treffen kann, insbesondere mit sogenannten Kiinstlichen
Intelligenz (KI)-Systemen. Und auch das hat ganz viel mit Modellierungsentschei-
dungen zu tun. Denn maschinelles Lernen ist nicht von allein objektiv oder opti-
mal, sondern auch hier entscheidet eine Person, welche Art von Daten in die Ma-
schine hineingehen und mit welcher Methode »gelernt« wird. Oftmals gibt es dazu
viele Parameter, die man dann noch einstellen kann. Mich interessiert, wie sich die-
se Entscheidungen auf die Interpretierbarkeit des Resultats auswirken.

MSR: Welches Schlagwort kommt Dir denn als Erstes in den Sinn, wenn Du an den
Titel unseres Buches — Vermessung der Bildung — denkst?

KAZ: Wennichanden Titel des Buches »Vermessung der Bildung«denke, dannistes
die Frage nach der Operationalisierung, die mir dazu einfillt. Darunter verstehe ich
die Entscheidung, wie man etwas messen will — das fillt ja nicht vom Himmel. Aus
meiner Sicht ist die Idee, dass eine Formel mir helfen kann, eine komplexe Situati-
on zu bewerten, ein Modell. Ein Modell definiere ich wie Michael Weisberg (2015):
es hat eine Struktur und eine Interpretation. Er nennt die Interpretation des Mo-
dells das Construal. Es besteht bei ihm aus drei Teilen: Das ist einmal die Zuweisung,
die angibt, welche Strukturelemente welche Elemente der Welt reprisentieren. Den
zweiten Teil nennt er Intended Scope, den angedachten Anwendungsbereich: Wofiir
wurde das Modell primiar designt? Und dann nennt er als dritten Teil noch Fideli-
ty-Kriterien, also Glaubwiirdigkeitskriterien oder Passungskriterien, die dir sagen
sollen, ob das Modell auf eine andere Situation passt oder wie gut es darauf passt.
Und die Anwendung eines Mafies erfiillt meiner Meinung nach diese Kriterien. Die
Struktur selbst liegt in der Formel: Das von mir zuvor beschriebene Zentralititsmaf}
geht davon aus, dass es auf diesem Netzwerk einen Netzwerkfluss gibt, der entlang
kitrzester Wege verliuft, und dass alle Paare von Knoten mit derselben Intensitit an
diesem Netzwerkfluss teilnehmen. Ein Beispiel dafiir: Wenn das Netzwerk ein Kom-
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munikationsnetzwerk zwischen Personen beschreibt, beispielsweise reprisentiert,
wer wen anruft, dann wire der Netzwerkfluss hier vielleicht die Menge an Infor-
mationen, die von Person A zu Person B flieRen. Die kann natiirlich auch indirekt
fliefSen: A ruft C an, der B anruft — so flieft Information von A nach B iiber C. Das
Zentralititsmafd geht nun davon aus, dass alle Paare von Personen genau gleich viele
Informationen austauschen wollen, unabhingig davon, wie viele intermediire Per-
sonen zwischen ihnen stehen. Eine Person ist dann wichtig oder zentral, wenn sie
fiir viele Paare aufvielen der kiirzesten Kommunikationswege zwischen ihnen sitzt.
Damit habe ich nun auch die Zuweisung beschrieben: Knoten im Netzwerk sind Per-
sonen, der Netzwerkfluss ist in diesem Fall Kommunikation per Telefon. Der ange-
dachte Verwendungszweck ist fir Situationen, die darauf passen, in der also auf
diese Art kommuniziert wird. Nun ist es in der realen Welt natiirlich nie genau so.
Daher konnte ein Passungskriterium sein, wie oft Paare von Knoten wirklich mit-
einander kommunizieren und ob sie das auf den jeweils kiirzesten Wegen tun. Wenn
das nicht der Fall ist, sollte man das Mafd nicht verwenden. All das gilt nun natiirlich
auch fir die Vermessung der Bildung: Wenn wir etwas messen, wollen wir ja damit
immer eine Dimension der Welt hinreichend erfassen, um dann Entscheidungen
treffen zu kénnen. Und gerade bei der Vermessung von Bildung geht es dann viel-
leicht um solche Entscheidungen wie: »Wo miitssen mehr Ressourcen hin? Brauchen
wir mehr Lehrkrifte? Brauchen wir eine andere Art von Bildung? Lernen unsere Kin-
der und unsere Studierenden das, was sie nachher brauchen?« Mit unseren Messun-
gen wollen wir also meistens irgendeine Art von Entscheidung vorbereiten. Und die
Frage ist dann, ob das Modell, das wir in die Formel legen, fiir diese Situation und
diese Fragestellung angemessen ist. Und meistens passen unsere Formeln und Pro-
zesse nicht zu diesem dritten Kriterium, nimlich den Passungskriterien. Wir ma-
chen uns oftmals zu wenig Gedanken dariiber, woran jemand erkennen kann, ob die
Situation so ist oder sich vielleicht so weit gedndert hat, dass wir dieses Messinstru-
ment gar nicht mehr verwenden sollten.

MSR: Ja. Ich versuche es mal so zu formulieren, ob ich es richtig verstanden habe,
dass a) der Kontext dementsprechend relevant ist und wir bei der Vermessung von
Bildung immer diesen Kontext auch mit in den Blick nehmen und dass es b) letzt-
endlich immer auch eine konkrete Fragestellung braucht.

KAZ: Genau, denn ansonsten kénnte man gar nicht feststellen, ob der angedach-
te Verwendungszweck des Messmodells, der Formel oder des Prozesses itberhaupt
getroffen ist. Und gerade im Bereich der KI-Systeme gibt es jede Menge Modellan-
nahmen, die man eigentlich priifen miisste. Das gilt natiirlich auch dann, wenn wir
damit Bildung vermessen.
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MSR: Und eine solche Modellannahme bezogen auf Bildung ist ja auch die Vorstel-
lung von Lernen, und Lehren und davon, wie wir eigentlich lernen.

KAZ: Genaudaswird ja ganz selten explizit gemachtin Softwaresystemen. Aus mei-
ner Sicht liegt das meistens an einer schlechten Kommunikation zwischen den Do-
minenexperten und -expertinnen und den Informatikern und Informatikerinnen.
Wenn die Dominenexpertinnen und -experten keine klaren Vorstellungen duf3ern,
wie die Software arbeiten soll, treffen die Entwicklungsteams Entscheidungen, oh-
ne sich dessen bewusst zu sein, welche Auswirkungen das hat oder welche Annah-
men hinter diesen Entscheidungen stecken.

MSR: Und inwieweit befasst Du dich selbst mit der Vermessung von Bildung?

KAZ: Ich habe mich zusammen mit Professor Jan Georg Schneider vom Campus
Landau der RPTU mit der Frage beschiftigt, ob KI-Systeme verwendet werden
konnen, um Essays zu benoten.! Warum sollte man das wollen? Naja, erstens sind
Menschen natiirlich fehlbar, das haben viele psychologische Studien schon gezeigt.
Zweitens ist die Beurteilung eines Textes zeitintensiv. Insbesondere bei Massenprii-
fungen von Tausenden von Personen ist das ein Faktor. Dazu gehort die Beurteilung
von Sprachessays, die von nicht Muttersprachlerinnen oder Muttersprachlern ge-
schrieben werden, z.B. um den TOEFL-Test zu machen. Hier bekommen sehr viele
Menschen gleichzeitig dieselben Aufgaben gestellt, die dann alle anhand desselben
Mafistabes korrigiert werden miissen. Der Prozess an sich ist sehr aufwendig,
wenn Menschen das machen. Das sind speziell ausgebildete Personen, die morgens
z.B. erst einmal Testessays bewerten miissen. Nur dann, wenn sie diese gut genug
bewerten, also konsistent genug mit all den anderen Gutachterinnen und Gutach-
tern, diirfen sie den Tag als Bewerter itberhaupt anfangen. Zusitzlich bekommen
sie den ganzen Tag iiber Testessays, wissen das aber nicht. Wenn sie dort zu stark
abweichen, miissen sie ebenfalls authoren. Es ist also wirklich ein sehr aufwendiger
Prozess, der einer starken Qualititskontrolle unterliegt. Und diesen Prozess wollte
man jetzt mithilfe eines KI-Systems beschleunigen.

Ist das moglich? Dazu haben Jan Georg und ich uns mit einem Patent von 2002 auf
ein solches Bewertungssystem beschiftigt, dem sogenannten E-Rater. Als Grund-
lage braucht diese Software ungefihr 250 bis 300 von Menschen korrigierte Essays,
von denen »gelernt« wird, wie die Abgaben auf jeweils eine Fragestellung bewertet

1 Schneider, ).G. & Zweig, K.A. (2022). Ohne Sinn. Zu Anspruch und Wirklichkeit automatisier-
ter Aufsatzbewertung. In S. Brommer, J. Spitzmiiller & K.S. Roth (Hg.), Briickenschlidge — Lin-
guistik an den Schnittstellen. Narr Francke Attempto Verlag. https://elibrary.narr.digital/co
ntent/pdf/10.24053/9783823395188.pdf (abgerufen am 19.06.2023)
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werden. Wenn die Maschine das gelernt hat, kann man ihr noch nicht bewertete Es-
says geben und sie sagt dann vorher, wie ein Mensch sie bewerten wiirde, basierend
auf diesen 250-300 von Menschen korrigierten Essays. Das Lernen funktioniert
so: Zuerst werden fir alle menschlich benoteten Essays ziemlich triviale Dinge
gemessen, also so etwas wie: »Wie viele Modalverben, also so etwas wie can und
will, wurden verwendet?«. Davon gibt es eine Handvoll Fragen, je nach der genauen
Textart, die in der Priifung verlangt wird. Interessanterweise wird z.B. bei Pro-
Contra-Argumentationen im letzten Paragraphen gezihlt, wie viele Modalverben
im Konjunktiv gesetzt sind und die Anzahl von Nebensitzen pro Satz bestimmt.
Das sind alles einzelne Zahlen. Dann generiert man noch zwei weitere Zahlen, die
schon direkt Noten sind. Dazu komme ich gleich. Am Ende hat man eine Handvoll
Zahlen, die alle das Ergebnis von sehr einfachen Rechenverfahren und Vergleichen
sind. Der KI-Aspekt ist jetzt, dass die Maschine versucht zu lernen, wie man diese
Zahlen miteinander gewichten muss, um die von den Menschen vergebene Note
vorhersagen zu konnen. So, that’s it. Mehr macht man da nicht.

Die beiden Zahlen, die direkt Noten sind, sind besonders interessant: Die eine
Zahl kommt daher, dass man sich die Worthiufigkeitsnutzung anschaut von einem
zu bewertenden Essay und diese vergleicht mit der Wortnutzungshiufigkeit von
allen Essays, die von den Menschen mit einer 1 bewertet wurden, mit einer 2 mit
einer 3 und so weiter. Und da, wo die Wortnutzungshiufigkeit am dhnlichsten
ist, ist die Note dann ebenfalls eine Zahl, die in die gelernte, gewichtete Formeln
eingeht. Dann gibt es noch eine Zahl, bei der man die Worthaufigkeitsnutzung fir
jedes einzelne Argument in dem Essay berechnet, mit den Worthiufigkeiten in den
Notenklassen vergleicht, die am besten passende Notenklasse auswahlt und iber
alle Argumente den Durchschnitt bildet. Oft ist es dann so, dass sehr gut bewertete
Essays seltenere Worter verwenden — ebenfalls wieder ein Hinweis auf ein hoheres
Sprachniveau.

Ich habe so etwas Ahnliches auch einmal fiir eine von meinen eigenen Klausuren
gemacht. Ich habe 16 Klausuren gehabt, die ersten acht korrigiert, und dann ba-
sierend auf einer einzigen Eigenschaft der Klausuren eine KI trainiert. Mit dieser
KI habe ich dann eine Vorhersage gemacht, basierend auf dieser einen einzigen
Eigenschaft, welche Note die anderen acht verbliebenen Klausuren bekommen
werden. Und tatsichlich habe ich im Durchschnitt nur um 0,3 daneben gelegen.
Aber was war diese eine einzige Eigenschaft der Klausur? Es war die Anzahl der
eingereichten Seiten. Und siehe da, es war ein hervorragender Pridiktor fur die
Note. Das geht bei meinen Studierenden ganz gut, denn sie schreiben eben nur
dann viele Seiten, wenn sie vorher entsprechend gut recherchiert haben. Daher
korreliert die Seitenanzahl mit dem Rechercheaufwand und ist — anscheinend -
ein ganz guter Pridiktor fiir die nachher von mir aufgrund der inhaltlichen Qualitit
der Arbeit vergebenen Note. Aber wenn ich ihnen im Vorhinein gesagt hitte, dass
ich ihnen die Note anhand der Anzahl der eingereichten Seite gebe, dann wire die-
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se Korrelation zwischen der Seitenanzahl und der inhaltlichen Qualitit natiirlich
verlorengegangen.

Beide Beispiele zeigen, dass man sehr einfache Dinge zihlen kann und dass man
damit manchmal tatsichlich ganz gut vorhersagen kann, welche Note ein Mensch
gibt. Das gilt aber nur, solange sie mit der Note korrelieren, so wie es hier mit der
Anzahl der eingereichten Seiten der Fall war. Eine sehr einfache Eigenschaft eines
Textes kann also eine ziemlich treffsichere Notenvorhersage ermdglichen, auch
wenn das Gemessene die inhaltliche Qualitit selbst gar nicht bewertet. So dhnlich
ist es auch beim E-Rater: Die Anzahl von Nebensitzen pro Hauptsatz ist mit der No-
te stark korreliert, da es ein fortgeschrittenes Sprachkonstrukt ist, das man sich als
Nichtmuttersprachler erst dann traut, wenn man ein gewisses Niveau hat. Genau
wie die Verwendung des Konjunktivs von Modalverben. Das sind also alles Anzei-
chen fiir ein héheres Sprachniveau, solange es die Priiflinge nicht allein deswegen
tun, weil sie wissen, dass die Maschine darauf positiv reagieren wird. Das kann
also nur funktionieren, solange die Priiflinge davon ausgehen, dass ein Mensch
den Text korrigiert und dieser Mensch den Text auch inhaltlich verstehen muss.
Wenn man aber davon ausgeht, dass nur die Maschine den Text liest, dann wire es
eben ausreichend, wenn man einfach viele Nebensitze, viele Dinge im Konjunktiv
schreibt und ganz viele seltene Worter verwendet. Insofern kann eine maschinelle
Vorhersage einer Note die eigentliche inhaltliche Bewertung nicht ersetzen, aber
vielleicht unterstiitzen. Das ist mein Berithrungspunkt mit der Vermessung von
Bildung.

MSR: Optimales Lernen, Optimierung des Lernens oder die optimale Gestaltung
von Bildungsorganisationen — worum geht es deines Erachtens, wenn von der Ver-
messung von Bildung gesprochen wird?

KAZ: Inmeiner Community wird eher hervorgehoben, dass es damit eine Personali-
sierung des Lernens geben konnte, und Personalisierung wird dann als Méglichkeit
zur Optimierung gesehen. Damit wird dann begriindet, warum wir solche KI-Sys-
teme briuchten. Stellen wir uns vor, dass es wirklich die Moglichkeit géibe, mit-
hilfe eines Systems jederzeit gut begriindete Riickmeldungen zum Lernfortschritt
zu bekommen. Das wire sicherlich etwas, was man sich wiinscht. Ich stelle aber
in Frage, ob das mit den heutigen KI-Systemen geht. Diese Frage war noch ziem-
lich einfach zu beantworten vor November 2022, weil die Systeme, die man da se-
hen konnte, eher so waren wie der E-Rater. Da wurde also etwas sehr Grobes ge-
messen, das gut korreliert mit dem, was man eigentlich messen will. Und deswe-
gen hat das einigermafien funktioniert, dass die Systeme eine Riickmeldung gaben,
aberbegriinden konnten sie diese Riickmeldung nicht. Die Begriindung ist aber das,
was wir als Menschen brauchen, um zu verstehen, ob eine Riickmeldung an uns
als Lernende hilfreich und sinnvoll ist. Jan Georg und ich haben bei unserem For-



Interview mit K. A. Zweig: »Erst die Frage, dann die Operationalisierung, dann die Daten«

schungsprojekt versucht herauszufinden, inwieweit eine Benotung durch die Ma-
schine im Sinne der Sprechakttheorie von Austin als gelungen betrachtet werden
kann. Ein Sprechakt ist ganz allgemein ein Satz, der nicht richtig oder falsch ist,
sondern der mehr oder weniger gut gelingen kann und der etwas tut. Bekannte Bei-
spiele sind Schiffstaufen oder Vermihlungen: Durch Sitze, die in einem bestimm-
ten Kontext von bestimmten Personen gesprochen werden, bekommt ein Schiff ei-
nen Namen und zwei Menschen gelten danach als Eheleute. Eine Benotung ist auch
so ein Sprechakt: In dem Moment, in dem ich zu einem Priifling sage: »Das war ei-
ne sehr gute Priifungc, weise ich ihm die Note zu. Zu einem gelungenen Sprechakt
gehort, dass der Sprecher oder die Sprecherin das Gesagte auch ernst meint. D.h.,
wenn ich eine Note gebe, dann kann ich diese Note inhaltlich begriinden; ich stehe
zu der von mir vergebenen Note und meine Reputation als faire Priiferin ist davon
abhingig. All das kann die Maschine nicht, sondern sie gibt eine Note, die zwar ge-
nauso aussieht wie eine, die von einem Menschen vergeben wird, die aber weder
das Resultat desselben Bewertungsprozesses ist, noch inhaltlich begriindet werden
kann. Denn sie beruht ja gar nicht auf der inhaltlichen Qualitit, sondern auf cha-
rakterisierenden Eigenschaften wie der Anzahl der Nebensitze pro Satz.

Jetzt haben wir ChatGPT und die Welt dndert sich ein bisschen. Denn tatsichlich
kann man z.B. ChatGPT bitten, eine Begriindung zu schreiben. Man kann ihm also
einen Essay geben und dann sagen: »Jetzt bewerte mir doch bitte mal diesen Es-
say und begriinde die Note.« Und dann schreibt er einen Text und dieser liest sich
auch wie eine Begriindung, aber wenn man genau hinschaut, hat das, was beméin-
gelt wird oder das, was gelobt wird, mit dem spezifischen Text nicht so viel zu tun.
Das kann man schnell daran sehen, dass man ChatGPT dazu bringen kann, fiir ein
und denselben Text eine sehr gute Note zu vergeben, eine mittlere und eine sehr
schlechte Note. Jedes Mal wird sich die Begriindung an sich gut lesen, aber die be-
mangelten Fehler werden im Text nicht zu finden sein. Und d.h., es fehlt uns al-
so immer noch eine Maschine, die nicht nur etwas generieren kann, das wie eine
Begriindung aussieht, sondern auch wirklich eine ist, die sich auf den vorliegen-
den Text bezieht. Und deswegen hat sich die Welt mit Erscheinen der generativen
KI-Systeme auf der einen Seite radikal verindert, weil wir zum ersten Mal maschi-
nengenerierte Texte sehen, die verschiedene Textformen kennen und diese sehr gut
reproduzieren kénnen. An dem grundsitzlichen Unvermogen der Maschinen, Tex-
te zu bewerten und zu beurteilen, hat sich allerdings nichts geandert. Sie verstehen
das Gesagte nicht.

MSR: Nicht oder noch nicht. Also meinst du, ist es itberhaupt moglich?
KAZ: Man sieht mitden grofien Sprachmodellen jetzt sehr deutlich, dass der Begriff

Verstehen mindestens zwei Aspekte beinhaltet: Das Wissen, wann und in welchem
Kontext ein Wort sinnvoll gebraucht werden kann, und das Wissen, welches physi-
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sche Objekte oder welche erfahrbare Situation das Wort bezeichnet. Bei Menschen
ist das meistens miteinander verbunden, aber manchmal haben auch wir nur den
ersten Aspekt eines Wortes »verstanden«. Im Englischen geht es mir z.B. manchmal
so, dass ich plotzlich ein Wort benutzen will, von dem ich nicht aktiv weif3, was die
Bedeutung ist, aber von dem ich weif3, dass man es in diesem Kontext verwenden
kann. Und wenn ich es dann nachgucke, bin ich manchmal iiberrascht, dass es wirk-
lich gut passt. Es war ein rein passives Wissen, das aus dem Lesen oder Horen des
Wortes in bestimmten Kontexten kommt.

Dieses letztere »Wissen« haben die grofen Sprachmodelle jetzt — in einem rein sta-
tistischen Sinne. Solange wir bei diesen Arten von Technologien bleiben, also dem
reinen maschinellen Lernen, werden wir aus meiner Sicht iiber dieses Stadium des
»Wissens« oder »Verstehens« nicht hinauskommen. Gary Marcus und Ernest Davies
sagen in ihrem Buch »Rebooting Al« aus dem Jahr 2019, dass wir dafiir eine neue
Art der Technologie benétigen, die sowohl Weltwissen als auch maschinelles Ler-
nen miteinander vereint. Der Philosoph Brian Cantwell Smith kommt 2019 zu einem
dhnlichen Ergebnis und schligt vor, Worter wie »Wissen« oder »Verstehen« — wenn
sie Maschinen bezeichnen — wie folgend zu kennzeichnen: [Wissen], [Verstehen].
Aber gerade beim Zweiteren rit er im Allgemeinen davon ab, es im Zusammenhang
mit Computern zu verwenden.

Daher ist meine Antwort: Mit der heutigen Technologie eher nicht, aber mit anderen
Technologien ist es natiirlich denkbar. So argumentiere ich auch in meinem neuen
Buch (Zweig, 2023).

MSR: Und das fihrt uns gleichzeitig zur ersten Frage zuriick: Der Kontext wird wie-
der relevanter.

KAZ: Ja,und genau den Teil hat die Maschine jetzt besser [verstanden]. Wie schon
gesagt, wird der Kontext dabei nicht in dem Sinne umfassend erfasst und verstan-
den, wie es Menschen tun. Aber er wird mit der heutigen Technologie so gut be-
riicksichtigt, dass es fast so wirkt, als wiitrde der Kontext verstanden. Ich denke,
dass dies eine ganz gute Formulierung ist. Ich glaube daher, dass man auch mit den
Sprachmodellen, die wir heute schon haben, ein hilfreiches Feedback auf der gram-
matischen Ebene bekommen kann. Mein Italienisch ist z.B. sehr rudimentir und da
wiirde mir ein Italienisch-Chatbot mit viel Geduld und sehr guter Grammatik sehr
viel bringen. Da wire es dann auch egal, ob die Maschine jetzt halluziniert, also ob
alles Gesagte jetzt immer inhaltlich korrekt ist. Ich will mit der Maschine ja nicht
iber italienische Politik oder die Geschichte Italiens parlieren, sondern mein All-
tagsitalienisch wieder auffrischen. Und allein dadurch, dass jemand auf der ande-
ren Seite mit unendlich viel Geduld sitzt, der mir zu 95 % mit sinnvollen Sitzen ant-
wortet, lerne ich weiter. Ich verstehe heute einiges, wenn ich es lese und hore, viel-
leicht 30-40 Prozent, und kénnte mit einem geeigneten Chatbot vielleicht auf 80 bis
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90 Prozent Leseverstindnis kommen. Mein Ungarisch ist dagegen so schlecht, dass
ich noch nicht von einem solchen Chatbot profitieren konnte. Ich glaube, dass wir
beim Sprachenlernen insbesondere fiir den Einstieg und den Feinschliff mensch-
liche Anleitung benétigen. Aber der Teil dazwischen, der kénnte jetzt meiner Mei-
nung nach durch solche KI-Systeme stark beschleunigt und viel effizienter gemacht
werden. Aber natiirlich brauchen wir dafiir Studien, um zu sehen, ob das wirklich
so ist.

MSR: Und damit kann ich wieder Ressourcen einsparen, weil ich die Menschen in
diesem Prozess dann nicht einsetze, sondern nur noch vorne und hinten an der Stel-
le.

KAZ: Mankann das natiirlich so formulieren, aber das klingt so negativ. Man kénnte
auch sagen, dass es damit viel mehr Menschen ermdglicht wird, andere Sprachen
zu lernen, weil es giinstiger wird, Sprachen auf einem solchen Niveau zu lernen.
Welcher Effekt itberwiegt, wird sich dann zeigen.

MSR: Ein Stichwort, dass bisher noch gar nicht gefallen ist, ist das der Datafizie-
rung: Inwieweit trifft dieses Phinomen heute den Kern der bereits linger andau-
ernden Diskussion um die Vermessung von Bildung?

KAZ: Wieso habt ihr euch fiir den Begriff Datafizierung und nicht Digitalisierung
entschieden? Was ist fiir euch der Unterschied?

MSR: Digitalisierung und Datafizierung hingen natiirlich zusammen. Uns interes-
siert aber vor allem der letzte Aspekt, die Rolle einzelner Daten und Datenpunkte,
die auch miteinander verkniipft werden kénnen. Denn Daten beeinflussen ja aktu-
ell viele Entscheidungs- und Meinungsbildungsprozesse — individuell, organisatio-
nal und gesellschaftlich. Ganz stark aber betont zumindest aus unserer Perspektive
der Datafizierungsbegriff, dass Daten beispielsweise erzeugt werden durch Digita-
lisierung, die vorher vielleicht nicht da waren, also Metadaten, Kontextdaten, lokal
basierte Daten. Ich weif} jetzt, wann ein:e Student:in in der Mensa ist oder in der
Bibliothek ist und solche Dinge. Und diese Daten konnen ja auch fiir Lehr-Lernpro-
zesse genutzt werden. Daher war das unser Fokus im Projekt, und nicht so sehr die
Digitalisierung an sich, wobei sich beide Perspektiven natiirlich beeinflussen.

KAZ: Gut, aber fir mich hat Datafizierung eine negative Konnotation, namlich,
dass iiber das Maf hinaus Daten erhoben werden. Als Informatikerin ist die Sicht-
weise eher so, dass durch die Digitalisierung plétzlich alles zum Datum wird, weil
ich es erst dadurch verarbeiten kann. Und deswegen finde ich den Begriff der Digi-
talisierung hier neutraler. Alles, was digital ist, ist damit ein Datum und ist verar-
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beitbar. Datafizierung bezeichnet fiir mich, dass alles, was Verhalten ist, auch zum
Datum gemacht werden muss. Und das ist natiirlich nicht der Fall. Wir miissen uns
gut iiberlegen, was wir messen wollen. Und das muss Sinn ergeben. Damit sind wir
wieder bei der den Fragen: Wie messen wir was und warum tun wir das? Und da-
zu muss natiirlich immer die Frage zuerst geklart werden: Was ist denn itberhaupt
der Schmerz? Was soll denn tiberhaupt geheilt werden? Welche Entscheidung wollen
wir treffen? Und ich glaube, das ist so ziemlich genau das Gegenteil von dem, wie ich
den Begriff Datafizierung verstehe. Denn Datafizierung stellt das Datum oder die
Herstellung oder die Messung von Daten in den Vordergrund. Wahrend ich mich
immer frage: Was wollen wir denn eigentlich tun? Was ist das Ergebnis, was wir
nachher haben wollen? Und insofern, wenn man Datafizierung als den Kern der be-
reits linger andauernden Diskussion um die Vermessung von Bildung sehen wiirde,
dann wire es aus meiner Sicht genau der falsche Ansatzpunkt. Denn wir sollten uns
fragen, was Bildung heif’t. Wir sollten uns fragen, warum wir Bildung nicht so um-
setzen, wie wir es eigentlich fur richtig halten, wenn wir unendliche zeitliche und
finanzielle Ressourcen hitten. D.h., man braucht die Nebenbedingungen, unter de-
nen Bildung passiert. Und unter diesen Nebenbedingungen kann man sich dann die
Aufgabe stellen, dass man die individuellen Lernziele optimieren méchte, dass man
moglichst effizient sein méchte oder sonst etwas. Und dann sollte man sich fragen,
welche Daten man dafiir braucht und wie man das messen will.

MSR: Du wiirdest auch nicht sagen, dass Datafizierung »passiert«, sondern Data-
fizierung ist aus deiner Sicht etwas Aktives: Jemand sammelt aktiv Daten und iiber
das Maf hinaus. Das wiirde ja fast mit Sammelwut in Verbindung gebracht werden
konnen. Denn eigentlich kénnte man ja auch sagen, dass allein durch die Nutzung
digitaler Medien Daten anfallen. Wo bin ich, wie schnell laufe ich, wie lang sind mei-
ne Schritte, bin ich im Lot und vieles mehr, was mit dem Smartphone mittlerweile
gemessen wird bzw. werden kann. Fiir dich wire es erst dann Datafizierung, wenn
diese Daten aktiv verarbeitet werden, die Erzeugung witrdest du noch nicht dazu
zdhlen?

KAZ: Nein, das trifft es nicht ganz. Daten fallen nie irgendwo einfach so an. Immer
hat sich irgendeine Person entschieden, dass das Gemessene wichtig genug ist, um
es zu speichern. Daher ist es immer etwas Aktives, es kann nichts Passives sein. Und
dann gibt es eine zweite Person, die die Daten als Grundlage verwendet, um daraus
beispielsweise Bildungsaussagen zu machen. Aus meiner Sicht sollte aber die Rei-
henfolge anders sein. Die Datafizierung, also das reine Aufnehmen von Daten sollte
eigentlich erst der dritte Schritt sein. Der erste Schritt sollte immer die Frage sein:
Was wollen wir eigentlich wissen, welche Entscheidungsgrundlage bendtigen wir?
Der zweite Schritt besteht in der Beantwortung der Frage: Wie wollen wir das mes-
sen? Dann sollte man im dritten Schritt entscheiden, welche Daten man braucht.
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Und dann kann man das Gliick haben, dass diese Daten schon da sind, weil jemand
diese Informationen schon gespeichert hat. Oder man stellt fest, dass die eigentlich
gewiinschten Informationen nicht vorhanden sind, aber ein Proxy dafiir zu finden
ist. Ein Proxydatum ist eine Information, die man als Approximation fiir das eigent-
lich Gewiinschte verwenden kann.

Aber die zufillig vorhandenen Daten sollten eigentlich nie der Startpunkt sein, um
grundlegende Entscheidungen tiber Bildungspolitik zu fillen. In meinem Buch Net-
work Analysis Literacy (Zweig, 2016) unterscheide ich daher bei der Datenanalyse
zwischen der explorativen und der zielgerichteten. Denn natiirlich kann man mit
Daten, die einfach irgendwo herumliegen, explorativ arbeiten: Steckt da Informa-
tion drin? Das ist natiirlich das, was wir als Wissenschaftler und Wissenschaftle-
rinnen den ganzen Tag tun, dass wir erst einmal Hypothesen bilden. Aber wenn
man wirklich eine Entscheidungsgrundlage fiir Bildungspolitik oder fiir andere Bil-
dungsfragen bilden moéchte, dann darf man diesen Weg nicht gehen, sondern dann
muss man eben zuerst die Frage stellen, dann die Operationalisierung festlegen und
erst dann die Daten dafiir sammeln.

MSR: »All is data< — so heifit ja unser Forschungsprojekt in Anlehnung an Barney
Glasers Plidoyer der qualitativen Sozialforschung. Stimmst du eigentlich zu?

KAZ: Das kommt jetzt drauf an, dariiber kann man sich natiirlich streiten. Oder
man kann den Geist dessen, was da gesagt wird, bewerten. Am Ende ist natiirlich al-
les, was unsere Sinne erreicht, in irgendeiner Form etwas, das wir als Grundlage fir
eine Theorie iiber die Welt verwenden kénnen. Und wenn man sagt, dass alles, was
als Input fiir eine Weltentheorie gilt oder benutzt werden kann, Daten sind, dann
kann man ihm nur zustimmen. Das schlief3t aber eben das nicht mit ein, was nicht
iiber Sinne direkt erfassbarist. Und da wire dann die Frage, inwiefern beispielswei-
se inneres Erleben auch sinnvoll als »Daten« bezeichnet werden kann. Ergibt ein sol-
cher Satz wirklich Sinn? Sicherlich kann man also das, was extern auf uns einprasselt
und irgendwie durch unsere Aufmerksamkeitsfilter kommt, als Daten bezeichnen.
Ein anderer Satz, der mich mehr beschiftigt hat, ist: »Raw Data ist ein Oxymoron,
angelehnt an Geoffrey Bowker. Und der gefillt mir sehr gut. Das finde ich eigent-
lich viel interessanter, dass in dem Moment, wo wir unseren Blick auf etwas werfen,
die »Rohheit« der Daten schon verloren gegangen ist. »Data is always cooked, sie
sind immer aus einem bestimmten Blickwinkel auf die Situation schon ausgewihlt
worden. Es gibt also keine unausweichliche, rein objektive Betrachtungsweise einer
Situation mithilfe von Daten. Nur weil etwas ein Datum ist, ist es nicht »die Wahr-
heit« iiber diese Situation, sondern es ist das Ergebnis eines Messprozesses, auf den
wir uns festgelegt haben. Er ist idealerweise als Messprozess intersubjektiv. D.h., ob
ichihn durchfithre oder ob duihn durchfithrst oder noch jemand anderes ihn durch-
fithrt: Wir kénnen uns auf das Ergebnis einigen, und wenn das so ist, dann nennen
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wir das Resultat einen Fakt. Aber wir wissen beide, dass die meisten Messprozesse
nicht so fantastisch intersubjektiv sind, insbesondere dann, wenn Werturteile wie
beispielsweise Noten mit dabei sind. Und je weniger intersubjektiv sie sind, desto
weniger Faktenhaftiges liegt an diesen Daten. Insofern miissen wir bei allen Inter-
pretationen von Daten immer mitberiicksichtigen, wer aus welchen Griinden vor-
geschlagen hat, dass genau die hinter den Daten stehenden Messprozesse geeignet
seien und wie intersubjektiv diese Messprozesse sind. Insbesondere, wenn wir dar-
auf basierende, gravierende Entscheidungen in der Bildungspolitik fillen.

MSR: Vielen Dank fiir deine Zeit und die interessanten Antworten!
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Wer vermisst die Vermessenden?
Uber Méglichkeiten der >Weltvermesserunge

Valentin Dander

Abstract

Ist von der Vermessung von Bildung oder wahlweise von anderen Aspekten menschlicher So-
zialitdt und Kultur die Rede, geht die Bezeichnung zumeist mit ihver Problematisierung und
Kritik einher. Dervorliegende Text unternimmit stattdessen den Versuch, Methoden von Gegen-
stindenund Zielsetzungen im vermessenden Zugriffauf die Welt zu unterscheiden. Eswird ar-
gumentiert, dass die problematische Ebene nicht notwendig in der Vermessung selbst bestehen
mayg, sondern vielmehr darin, wie (Forschungs-)Gegenstande begrifflich und theoretisch in
Fragestellungen konturiert und welche Zielsetzungen mit der Vermessung oder auch anderen
methodischen Strategien verfolgt werden. Umgekehrt stellt sich damit die Frage, welche pro-
duktive Funktion die Vermessung einnehmen kann. Dies wird an drei einschlagigen Beispielen
aus Sozialwissenschaft und Gesellschaftspolitik dargelegt, um abschliefSend eine Ubersetzung
in Bildungskontexte zu vollziehen.

1. Einleitung

Istvon einer Vermessung von Bildung oder wahlweise von anderen Aspekten mensch-
licher Sozialitit und Kultur die Rede, geht die Bezeichnung zumeist mit ihrer
Problematisierung und Kritik einher. Die Argumentationen werden vielfach von
der Annahme getragen, dass im Zuge der Vermessung und der damit notwendigen
Operationalisierung eines gesellschaftlichen Phinomens eine Reduktion vorge-
nommen werde, die eine Modellierung auf der Grundlage von quantifizierbaren
Daten mit dem Phinomen selbst gleichsetzt. Auf diese Weise gehen relevante
Anteile eines Phinomens verloren, die zugleich der Wahrnehmbarkeit entzogen
werden. Eine solche Problematisierung und Kritik scheint zugespitzt im potenziell
konflikthaften Verhiltnis von Bildungstheorie und empirischer Bildungsforschung
auf (Koller, 2012) und wird auf vielfiltige Weisen im vorliegenden Band entfaltet.
Mehr oder weniger explizit geht mit dieser Problematisierung die Annahme ein-
her, dass ein solcher Zugriff auf gesellschaftliche Wirklichkeiten eng mit Formen
von Instrumentalisierung, Kapitalisierung, Disziplinierung, Regierung etc. einher-
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gehtund in der tiberwiegenden Zahl der Fille diirfte das woméglich zutreffen. Nicht
zuletzt habe ich selbst an verschiedenen Stellen eine solche Argumentation vollzo-
gen und teile sie anhaltend in ihrem kritischen Anspruch.

Fir den vorliegenden Text mdochte ich jedoch den Versuch unternehmen, Me-
thoden von Gegenstinden und Zielsetzungen im vermessenden Zugrift auf die
Welt zu unterscheiden. Es soll herausgearbeitet werden, dass die problematische
Ebene nicht notwendig in der Vermessung als Verfahren besteht, sondern vielmehr
darin, wie (Forschungs-)Gegenstinde begrifflich und theoretisch in Fragestellungen
konturiert und welche Zielsetzungen mit vermessenden Verfahren verfolgt werden.
Umgekehrt stellt sich damit die Frage, welche produktive Funktion, beispielsweise
fiir progressive Einsitze im Bildungsgeschehen, Vermessung einnehmen kann. In
den Naturwissenschaften gilt diese als weniger problematisch und kann deshalb
emphatisch beworben werden. So spielt etwa die InteressenGemeinschaft Geodisie
(IGG) mit der Wendung »Weltvermesserer«', derer sich der vorliegende Beitrag im
Untertitel bedient. Der Ausdruck ist offenbar als Kofferwort aus den zwei Bestand-
teilen Weltvermesser und Weltverbesserer zu lesen. Wie viel von dieser Emphase
lasst sich in die Sphire der Sozialwissenschaften retten?

Der zweite Abschnitt zeichnet zunichst einige zentrale Argumente der Vermes-
sungskritik nach, um daran anschliefiend drei Beispiele zu skizzieren, die sich auf
unterschiedliche Weise (ver-)messender Verfahren bedienen, ohne dass die Vermes-
sungskritik in gleicher Weise zutrife. Sodann geht der dritte Abschnitt niher ins De-
tail, indem die drei Beispiele mit Blick auf Gegenstand und Fragestellung ausfiihr-
licher dargestellt werden. Somit wird deutlicher, welche Rahmenbedingungen und
-entscheidungen gegeben sein sollten, um >weltzuvermessern<. Im abschlieRenden,
vierten Abschnitt wird die Argumentation des Beitrags gebiindelt und auf Bildungs-
kontexte iibertragen, indem einige beispielhafte Studien und Arbeiten aus den ver-
gangenen Jahren angefithrt werden, die bereits das umsetzen, wofiir der Beitrag un-
ter anderem plidiert: die Vermessung der Vermessung.

2. Vermessungskritik und >Weltvermesserung¢

Die Kritik, die gegen die Vermessung der Bildung gut begriindet vorgetragen
wird, richtet sich nicht nur gegen wissenschaftliche Instrumente, sondern reicht

1 Vgl. die Website https://www.arbeitsplatz-erde.de/ [Stand 2023—04-11]. Dort wird erldutert,
was unter Geoddsie zu verstehen ist: »Geoddsie ist die Wissenschaft von der Vermessung
und Aufteilung der Erde — in Flachen, Punkte, Markierungen.« (Herv. im Original). Tatsach-
lich steht hier die Vermessung des Planeten im Vordergrund. Die Vermessung der Vermes-
sung der sozialen Welt als sozialwissenschaftliches Projekt ware eher in Biichern wie »Geo-
graphies of Digital Exclusion« zu finden, in welchem die Autoren unter anderem fragen,
»How to>mapc«digital maps?« (Graham & Dittus, 2022, S. 48).
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dariiber hinaus: Bildungspolitische Programmatiken, Budgetierungsfragen, Dis-
kurse in der breiten Mediendffentlichkeit, populidrwissenschaftliche Positionen
usw. zeigen sich auf dhnliche Weise affizierbar durch zahlenférmige Metriken, wie
sie nicht nur im Bereich der Bildung wirksam werden. Eindrucksvoll hat Jiirgen
Link diese normalisierenden »Kurvenlandschaften« in seinem »Versuch itber den
Normalismus« auf ihre diskursiven Effekte hin analysiert (1997, S. 197 ff.). In einer
ungleichheits- und wissenssoziologischen Theorietradition befasst sich Marion
Fourcade mit dem »Zihlen, Benennen, Ordnen« und schreibt dem Moment »ordi-
naler Quantifizierung« einen Zugriff auf immer mehr Bereiche des sozialen Lebens
Zu:

»Ordinaltechnologien [gehen] mit dem politischen Versprechen einher, dass sie
die Tugendhaften —hinter dem Schleier nominaler Unterschiede — belohnen wer-
den. Alles, was dazu nétig ist, ist anscheinend ein offener (digitaler) Eingliede-
rungsprozess, damit die Metriken ihre Arbeit erledigen kénnen.« (Fourcade, 2022,
S.43f)

Eine Voraussetzung fiir Diagramme, Grafiken, Vergleiche, Rankings etc. ist zu-
nichst der Schritt der Operationalisierung bzw. des Zurichtens der empirischen
Wirklichkeit entlang konzeptioneller bzw. modellhafter Reduktionen. Eine solche
Rationalitit weist iber weite Strecken Parallelen zu digitalen Technologien und
Software-Ontologien auf, die entweder shart verdrahtete« Kategorien in ein Sys-
tem einspeisen, welche darauthin eine Sortierung und Weiterverarbeitung von
digitalen Datenspuren ermdglichen (z.B. spezifische Module, Materialien und Ak-
tionen in einem Lernmanagementsystem); oder aber sie werden anhand komplexer
Mustererkennung im Rahmen von Datenanalysen induktiv am Datenmaterial ge-
neriert, was der Logik und Funktionsweise von Machine-Learning-Technologien®
entspricht. Nichtsdestotrotz greifen auch hier im >Lernprozess< der Software zuge-
wiesene Kategorien, die deduktiv eingespeist werden und gleichsam als Korrektiv
fungieren. Ein bekanntes Beispiel hierfiir sind Captcha-Dienste wie reCAPTCHA,
die zur Fortsetzung eines Klickpfads eingeblendet werden und z.B. die Auswahl
von Objekten (Ampeln, Fahrrider etc.) auf Fotografien verlangen. Damit erhilt das
verantwortliche Unternehmen — in diesem Fall seit 2009 Google LLC - einerseits
selbst neue, durch Menschen semantisch interpretierte Bilddaten; andererseits
werden die Antworten bereits entlang bestehender oder gleichzeitig erfolgender
Kategorisierungen eingeordnet, sodass offensichtlich falsche Kategorisierungen

2 Mit »Machine Learning« oder »Maschinellem Lernen« werden komplexe Softwaresysteme
bezeichnet, die anhand von Trainingsdaten slernens, also auf deren Grundlage statistische
Modelle zur Mustererkennung in neuen Daten entwickeln.
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als Hinweis darauf gedeutet werden, dass ein anderes Programm an der Aufgabe
gescheitert sei (»Ich bin kein Roboter«).?

Wie am Zitat von Fourcade sichtbar wird, konnen sich solche digital-ordina-
lisierenden Technologien sehr leicht mit individualisierenden, neoliberal-kapita-
listischen Rationalititen vermengen, wenn die Positionalitit in einem Ranking
mit der Zuschreibung individueller Verantwortung einhergeht. Ahnlich beschreibt
auch Steffen Mau anhand des Zusammenwirkens von Digitalisierung und Okono-
misierung sowie mit staatlichem Regierungshandeln anhand von Optimierungs-
und Konkurrenzverhiltnissen (Mau, 2018, S. 40 ff.) die im Untertitel seines Buchs
genannte »Quantifizierung des Sozialen«.

Anhand dieser gebiindelten Feststellungen scheint die Verzahnung von Metrifi-
zierung und Quantifizierung mit Prozessen der Digitalisierung und Datafizierung
sowie mit Inwertsetzung und Kapitalisierung kaum auflésbar. Und doch gibt es,
auch jenseits der Geodisie, der sWeltvermess(er)ungs, Beispiele dafiir, dass Vermes-
sung eingesetzt werden kann, ohne notwendigerweise die genannten problemati-
schen Effekte zu zeitigen. Ganz im Gegenteil kann sie auch als Methode angewendet
werden, um Ungleichheiten iberhaupt erst sicht- und bearbeitbar zu machen. Im
Folgenden wird diese Behauptung anhand dreier Beispiele argumentativ gestiitzt,
die im nachfolgenden Kapitel weiter ausgefithrt werden.

Ein klassisches Beispiel fiir die Relevanz von Quanta zur Bestimmung qualitati-
ver begrifflicher Einheiten ist in »Das Kapital« von Karl Marx zu finden (Marx, 1890,
1893, 1894). Besteht ein grofier Anteil des dreibindigen Werks in der Entwicklung
und Neu-Relationierung von theoretischen Kategorien wie Wert, Arbeit, Produkti-
on, Geld, Kapital etc., so wire dies kaum moglich gewesen, ohne mehr oder weniger
messbare (Mess-)Werte in ein Verhiltnis zueinander zu setzen und sich damit einen
Uberblick itber gesamtgesellschaftliche Prozesse, Bewegungsgesetze und -abliufe
zuverschaffen. Alex Demirovié arbeitete heraus, inwieweit gerade ein gesamtgesell-
schaftlicher Referenzrahmen als unabdingbar fiir die Entwicklung einer Kategorie
wie >Wert« ist. Im Sinne eines »idealen Durchschnitts« (Demirovié, 2010, S. 166 £.)
ist dieser nicht ohne eine gesellschaftliche Bezugsgrofie bestimmbar, eine einzel-
ne Situation konkreter Interaktion bietet fiir eine solche Analyse und theoretische
Einordnung keine geniigende Kontextualisierung (Dander, 2020, S. 44 f.). In diesem
Sinne bemithte sich Marx in seiner Analyse und Darstellung um die Unterfitterung
seiner theoretischen Ausfithrungen mit empirischen Daten der Vermessung volks-

3 Trifft diese Aufgabe hingegen auf einen Screenreader, den beispielsweise eine seheinge-
schrankte Person nutzt, um Zugang zu text- und bildbasierten Online-Inhalten zu erlangen,
gerat die Gatekeeping-Anordnung an ihre Grenzen und erweist sich moglicherweise als dis-
kriminierend. Alternativtexte zu den angezeigten Bildern anzubieten, wiirde die gesamte
Kontrollanordnung ad absurdum fiihren.
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wirtschaftlicher Zusammenhinge (siehe beispielsweise Marx, 1890, Kapitel 8 zum
Arbeitstag).

Ein weiteres Beispiel kniipft etwa 100 Jahre spiter daran an: Die Arbeiten Pierre
Bourdieus sind fiir ihr Interesse fiir soziale Ungleichheiten und soziale Klassen-
strukturen bekannt. Insbesondere sein Buch »Die feinen Unterschiede« zeichnet
die Distinktionsspiele der (franzésischen) Gesellschaft nach. Dies wird in der em-
pirischen wie theoretischen Arbeit nicht nur auf deskriptive Weise vollzogen, son-
dern ist zugleich als eine Kritik an bestehenden Verhiltnissen zu verstehen. Im sel-
ben Zuge wird deutlich, dass die Verantwortung fiir die je eigene Positionierung im
sozialen Raum nicht den Individuen zugeschrieben wird. Die praxis- und habitus-
theoretische Fundierung erlaubt den Einbezug von Wirkweisen jenseits individu-
eller Sinngebung und Handlungsintentionen in die Analyse gesellschaftlicher Kon-
stellationen (Bourdieu, 1987, S. 727 ff.). Entsprechend bildet sich in der Studie auch
methodisch ab, dass ein rein qualitativer Zugang zum Gegenstand und Ziel — einer
Modellierung »der Wechselbeziehungen zweier Riume — dem der 6konomisch-so-
zialen Bedingungen und der Lebensstile« (Bourdieu, 1987, S. 11 f.) — spiirbare Liicken
hinterlassen wiirde. Aus diesem Grund wihlten sowohl Bourdieu mit seiner For-
schungsgruppe als auch nachfolgende Arbeiten, etwa zum medialen Habitus, einen
Methodenmix aus qualitativen und quantitativen Vorgehensweisen, um den theo-
retischen und empirischen Zusammenhang von Habitus, Feldern und dem sozialen
Raum ausarbeiten zu kénnen (Biermann, 2021; Kommer, 2021, S. 59 f.).

In einem wesentlich konkreteren und gegenwirtigeren Kontext mit gesell-
schaftspolitischem statt wissenschaftlichem Anspruch wird in Berlin seit 2016
in allen Stadtteilen tiber Registerstellen dokumentiert, wenn diskriminieren-
de Ubergriffe erfolgen und gemeldet werden, »die rassistisch, antisemitisch,
LGBTIQ*-feindlich, antiziganistisch, extrem rechts, sozialchauvinistisch, behin-
dertenfeindlich oder antifeministisch« sind (Berliner Register, 0.].). Auch wenn
es hier nicht um Forschungsmethoden im engeren Sinne geht, werden hiermit
empirische Daten gesammelt, die nicht nur als Dokumentation der Ubergriffe
sowie als Korrektiv fiir polizeiliche Kriminalstatistiken fungieren, sondern gleich-
zeitig konkrete Erfahrungen konkreter Menschen erfassen und zusammenfithren
konnen. Durch die Meldung diskriminierender Erfahrungen besteht eine Ein-
flussmoglichkeit auf die Datenbank und somit eine Perspektive fiir ein gewisses
Empowerment. Dergestalt werden gesellschaftliche Diskriminierungserfahrun-
gen auf einer subjektiven und auf einer strukturellen Ebene erfassbar. Uber die
je spezifischen einzelnen Erfahrungen hinaus, die trotzdem in ihrer Eigenlogik
erfasst werden und in die Darstellung eingehen, wird in der Menge abbildbar, dass
Diskriminierungserfahrungen keine Einzelschicksale, sondern ein gesellschaftlich
strukturelles Moment darstellen, in welchem sich diskriminierte Menschen wie-
derfinden. Eine Datenbank, ihre Produktion anhand einzelner Erfahrungen und
ihre Aussagekraft ergeben in ihrer Gesamtheit eine empirische Erkenntniskraft
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tiber die qualitative Erforschung einzelner Erfahrungswerte hinaus (Dander &
Macgilchrist, 2022).

3. Gegenstande und Gegen-Fragen

Die skizzierten Beispiele unterscheiden sich auf verschiedenen Ebenen von den zu-
vor problematisierten, vermessenden Zugriffen auf Phinomene gesellschaftlicher
Wirklichkeit: in ihren Zielsetzungen, Fragestellungen, durch einen Methodenmix,
anhand einer mit der Empirie verkniipften Theoriebildung und entsprechend ei-
nes sensitiven Umgangs mit der Festschreibung von Forschungsgegenstinden. Ein
identifizierender Zugang im Forschungsprozess, der vorweg deduktiv Kategorien
bestimmt und die empirische Wirklichkeit unter diese subsumiert, widerspriche
einem solchen Vorgehen. Anhand des Zusammenhangs von Gegenstand, Theorie
und Empirie sowie der Fragestellungen und Zielsetzungen der Beispiele wird im
Folgenden konkretisiert, welche Funktion vermessende bzw. quantifizierende Vor-
gehensweisen auf welche Weise erfiillen.

Beispiel 1: Das Kapital

Karl Marx widmet sein dreibindiges Werk »Das Kapital« der Erforschung der
»kapitalistische[n] Produktionsweise und [den] ihr entsprechenden Produkti-
ons- und Verkehrsverhiltnisse[n]« (Marx, 1890, S.12). Sie umfasst, neben der
systematischen Theoriearbeit, die den Kern des Werks ausmacht, unter anderem
Re-Lektiiren zeitgendssischer Theorien zur Volkswirtschaftslehre, beispielhafte
Berechnungen anhand reduzierter Modelle sowie illustrierende Riickgriffe auf
empirische Zahlen seiner Gegenwart. Insoweit seine Arbeit auf die Analyse und
Systematisierung des Kapitalismus zielt — oder in seinen Worten darauf, »das
dkonomische Bewegungsgesetz der modernen Gesellschaft zu enthiillen« (Marx,
1890, S. 15 f.) —, ist er unter anderem darauf angewiesen, eine Makroperspektive
einzubeziehen. Hierfiir stiitzt er sich auf gingige, quantitative Kennzahlen zur
englischen Volkswirtschaft, beispielsweise Bevolkerungsentwicklung, Einkom-
mensiiberschiisse, Steueraufkommen, produzierte Waren und ihre Geldwerte
oder Handelsbilanzen (Marx, 1890, S. 677 ff.), um die abstrakten Ausfithrungen
zu unterfiittern. Die systematisierten Schemata kapitalistischer Reproduktions-
zyklen — die sogenannten »Reproduktionsschemata« im zweiten Band — arbeitet
er jedoch >nur« anhand fingierter Zahlen aus (Marx, 1893, S. 501 ff.). Im dritten
Band werden die zuvor entwickelten abstrakten, gewissermafien idealtypischen
Kategorien der empirischen Wirklichkeit seiner Zeit angenihert. Es findet eine
(zugegebenermafien angreifbare) wechselseitige Ubersetzung statt. Erneut finden
Einlassungen tiber wirtschaftliche Entwicklungen Verwendung, etwa wenn Marx
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Uberproduktionskrisen anhand der Baumwollkrise in den 1860er Jahren darstellt
und dies mit Produktionsvolumina, volatilen Preisen und der Schilderung der
Beschiftigungszahlen unterfiittert (Marx, 1894, S. 129 ff.). Die systematisch entwi-
ckelten Kategorien sind dabei stets in Relation zu denken und werden sukzessive
entfaltet. Der konkrete Arbeits- und Produktionsprozess von Waren erschlief3t sich
z.B. lediglich vor dem Hintergrund des Gesamtzusammenhangs. Die Wertbestim-
mung erfordert eine analytische Kategorie »gesellschaftliche[r] Gesamtarbeit,
denn der »Fetischcharakter der Warenwelt entspringt [...] aus dem eigentiimlichen
gesellschaftlichen Charakter der Arbeit, welche Waren produziert.« (Marx, 1890, S. 87;
Herv. VD)

Beispiel 2: Die feinen Unterschiede

Die Arbeit Pierre Bourdieus und seines Teams an der umfassenden Studie »Die
feinen Unterschiede« zielte auf die Untersuchung kulturellen Geschmacks und der
Lebensstile der verschiedenen sozialer Klassen in Frankreich. Die Untersuchung
richtete sich sowohl auf »die positionsspezifischen besonderen [Interessen]« als
auch »auf [die] Ebene des Gesamtfeldes der sozialen Positionen« (Bourdieu, 1987,
S. 33) und wurde in den 1960er-Jahren begonnen. Bourdieu und sein Team setzten
Intensivinterviews und ethnografische Beobachtungen ein, sodass mittels eines
qualitativen Zugangs Daten in erheblicher Menge gesammelt werden konnten
(insgesamt wurden iiber 1.000 Personen befragt). Das Sampling an sich — egal
ob in einer qualitativen oder quantitativen Studie — beruht auf einem Reprisen-
tationsverhiltnis der Befragten zu den ihnen zugeschriebenen Personengruppen
(Przyborski & Wohlrab-Sahr, 2014, S. 177 £.). In der Darstellung der Methode werden
entsprechend Zuordnungen zu Grof3- und Kleinstidten oder »Provinzbewohnern,
»homogene[n] soziale[n] Einheiten«, Berufsgruppen wie »die Kunsthandwerkerx,
»die Sekretirinnen« oder »die Hochschullehrer«, »Klasse und Klassenfraktion«
(wie z.B. »Ober- und Mittelklassen« oder zur »unterprivilegiertesten Kategorie
der Arbeiterklasse«) vorgenommen (Bourdieu, 1987, S. 784 ff.). Die Offenheit und
Reflexivitit in der an die qualitative Studienanteile anschlieRenden Fragebo-
generhebung zeigt sich in der Infragestellung des Instruments angesichts der
heterogenen Erfahrungswelten der Befragten: So

»wurde nach einer Voruntersuchung, die die vollkommene Untauglichkeit des Fra-
gebogens und die Notwendigkeit zutagebrachte, zur Erfassung der Dispositionen
einer der legitimen und im Kern sogar der mittleren Kultur véllig fernstehenden
Population auf ganzlich andere Methoden zuriickzugreifen, die Analyse der Land-
wirte und Landarbeiter fallengelassen.« (Bourdieu, 1987, S. 786)
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Der Fragebogen selbst, der wie auch der Beobachtungsplan im Buch abgedruckt
ist (Bourdieu, 1987, S. 800 ff.), wird als zu » unvollkommenes MefRinstrument« und
»Notbehelf « bezeichnet, um »iiber eine hinreichend grofRe Population vergleichbare
Informationen zur statistischen Aufbereitung zu erhalten« (Bourdieu, 1987, S. 790;
Herv.im Original). Die Schwichen der Methode werden deutlich benannt: »Tatsich-
lich entgeht ihr nahezu alles, was die Modalitit der Praktiken betrifft« (Bourdieu,
1987, S. 787). Sodann werden aber doch in einer tabellarischen Aufstellung die Quan-
ta der differenzierten und beteiligten Personengruppen nach (binirem) Geschlecht,
Alter, formalen Bildungsabschliissen, Zuordnung zu sozialen Klassen und Berufs-
gruppen aufgeschliisselt (Bourdieu, 1987, S. 788 f.). Die Vorteile dieses Vorgehens
werden wie folgt begriindet: »[M]an [gewinnt] an Systematik« (ebd.). Es

»offenbart sich die Bedeutung jeder einzelnen Aktualisierung, des individuellen
Cesamtsystems von Dispositionen in seinem Zusammenhang mit allen anderen.
Der systematische Charakter des Habitus wird durch nichts besser dokumentiert
als durch jene systematische Redundanz.« (Bourdieu, 1987, S. 791)

Wie im Kleinen das Konzept des Habitus Subjekt und gesellschaftliche Struktur in
sich biindelt, so baut die Studie insgesamt auf einen engen Bezug der qualitati-
ven und quantitativen Daten auf, der Methodenmix ist Methode (Bourdieu, 1987,
S.7941).

Beispiel 3: Sichtbarkeit oder Dekonstruktion in den Berliner Registern

Oft ermoglicht erst die Benennung von identifizierenden Kategorien, strukturelle
Ungleichheiten oder Diskriminierungen gegeniiber dieser konstatierten Personen-
gruppe zu erkennen — und in der Folge auch an der (pidagogischen, politischen
etc.) Abschaffung dieser Ungleichheiten oder Diskriminierungen zu arbeiten (Beck
& Plofier, 2021, S. 289). Dies gilt auch im Fall der Berliner Register (Berliner Register,
0.].; Dander & Macgilchrist, 2022). Gleichzeitig erfordert ein solcher Umgang mit
identifizierenden Kategorien ein erhebliches Maf an Reflexivitit und Sensitivitit.
Dies gilt gleichermafen fiir empirisches Forschen wie auch fiir den Umgang mit
sogenannten »Adressat:innen« oder »Zielgruppen« in pidagogischen und sozial-
arbeiterischen Kontexten, in denen beispielsweise Inklusion als »Leitziel« verfolgt
wird (Beck & Plofier, 2021, S. 288). Die Grundproblematik besteht unter anderem
darin, dass eine Zuordnung zu einer spezifischen Personengruppe eine potenzielle
Festschreibung, Stereotypisierung, Stigmatisierung, Kontrollier- und Regierbar-
keit bedeutet (Beck & PloRer, 2021, S. 288). Gerade das Moment der Dekonstruktion,
das Boger (2017) — neben Normalisierung und Empowerment — als einen von drei
zentralen Bezugspunkten von Inklusionskonzepten und -praxen in Betroffenen-
bewegungen formuliert, widersetzt sich potenziell einer festschreibenden, dis-
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kriminierenden, exkludierenden Ordnung. Sie ist »der Aspekt, der die Bewegung
ins Spiel bringt« (Boger, 2017). Eine Moglichkeit, methodisch mit der Problematik
der Festschreibung oder Unidimensionalisierung der Subjekte umzugehen, wird
bei den Registerstellen umgesetzt und besteht in der Klassifikation weniger der
Betroffenengruppen als vielmehr der diskriminierenden Vorfille. Eine andere Op-
tion findet sich im bewussten Einbezug eines intersektionalen Denkens, das sich
per definitionem gegen eindimensionale Zuschreibungen sperrt (Beck & PloRRer,
2021, S. 285 ff.). Multidimensionalitit und die Relationalitit von Datenpunkten
oder Messwerten lassen sich in quantifizierenden Datenerhebungsinstrumenten
abbilden und in statistische Analysen einbeziehen. Eine angemessene Beriicksich-
tigung subjektiver Erfahrungen und Perspektiven (und ich wiirde tibersetzen: von
qualitativen Daten) lisst sich damit freilich nicht ersetzen:

»Ein sozialer Status muss Beachtung finden, weil er die Lage vorstrukturiert, den-
noch ist sie damit nicht ginzlich ausgemacht [..]. Die Lage wird subjektiv unter-
schiedlich wahrgenommen und die Identitidt wird nicht zwangslaufig und in eine
Richtung davon gepragt.« (Beck & PloRRer, 2021, S. 287 f.)

Vermessung als Kritik

Den Studien von Marx und Bourdieu sowie der Vorgehensweise der Berliner Regis-
ter ist gemein, dass sie in der empirischen Darstellung der Wirklichkeit eine mehr
oder minder explizite Kritik anstreben und vollziehen. Entsprechend haben alle drei
Beispiele, aufje verschiedene Weise, macht- und herrschaftsférmige oder diskrimi-
nierende und exkludierende Relationen zum Gegenstand. Ihre Erkenntnispraktiken
sind (auch) auf die Verinderung von Gesellschaft gerichtet. Ihre Fragestellungen
schreiben sich auf kritische und widerstindige Weisen in bestehende Wissensord-
nungen ein — der Nationalokonomie, elitistisch-stratifizierender Deutungen kultu-
rellen Geschmacks oder polizeilicher Strafregister. In dieser Hinsicht sind sie dem-
nach als »Gegen-Fragen« zu verstehen. Erstaunlich explizit dufert sich Bourdieu im
nachgestellten Methodenkapitel zur Problematik der sprachlichen Darstellung der
Studie »Die feinen Unterschiede« und verleiht damit ihrer politischen StofRrichtung
wider die Deklassierung Ausdruck:

»Wenn Fragen, die notwendig gestellt werden miissen, um den Cegenstand zu
konstituieren, vorab schon im Cegenstand selbst als barbarisch abqualifiziert
sind, ist es nicht leicht, den rechten Ton zu treffen [..]. Liegt [...] nicht der Ter-
rorismus vielmehr in den unumstofilichen Verdikten, mit denen im Namen des
Geschmacks alle, denen es in den Augen ihrer Richter einfach an Auftreten und
Stil fehlt, zu Lacherlichkeit, Wiirdelosigkeit, Schmach und Schweigen verurteilt
werden [..]? Terroristisch sind die symbolischen Handstreiche, mit denen die
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Herrschenden [..] ihre eigene Lebensweise aufzuzwingen versuchen. Terroris-
tisch sind alle von Klassenhaf [sic!] und -verachtung diktierten Auferungen aus
dieser Ecke, voreingenommene Ceistesblitze.« (Bourdieu 1987, S. 797)

Alle Beispiele arbeiten zudem mit zahlenférmigen Daten, die im weitesten Sinne
durch vermessende Praktiken gewonnen oder zumindest ausgewertet werden. Die-
se quantitativen Daten sind in teils hochkomplexe Aushandlungsprozesse zwischen
Empirie und Theorie bzw. zwischen qualitativ-subjektiven und quantitativ-objek-
tivierenden Anteilen eingesponnen. Somit wird eine Verzahnung von strukturellen
Aspekten sozialer Realititen und subjektiven Erfahrungshorizonten oder Einzelfil-
len aufrechterhalten. Insbesondere die strukturelle Dimension kann als bedeutsam
fiir gesellschaftspolitische Anschlusspraxen zur progressiven Bearbeitung der un-
tersuchten Ungleichheitsrelationen angesehen werden, da sie verdeutlicht, dass es
sich eben nicht >nur< um Einzelfille handelt.

4. Fazit oder: Die Vermessenden vermessen

Es mag weit hergeholt erscheinen, die an- und ausgefithrten Beispiele zum Thema
der (digitalen) Vermessung padagogischer Kontexte heranzuziehen. Sie sind nicht
alle der erziehungswissenschaftlichen Forschung oder iiberhaupt der Forschung
zuzurechnen. Es gilt also, zu rekapitulieren und die Briicke zum Thema des Ban-
des zu schlagen: Wie verhalten sich die bisherigen Ausfithrungen zur (digitalen)
Vermessung padagogischer Kontexte?

Wihrend der Kritik an zahlreichen vermessenden Praktiken zuzustimmen ist,
wurde zugleich der Versuch unternommen, das Vermessen >an sich« von solchen
Vermessungen zu unterscheiden, die aufgrund ihrer identifizierenden, instru-
mentalisierenden, standardisierenden, disziplinierenden, kapitalisierenden etc.
Zielsetzungen zu Recht problematisiert werden. Die Beispiele hatten die Funktion,
macht- und herrschaftskritische Einsitze aufzuzeigen und damit zu verdeutli-
chen, dass das sprichwortliche Kind nicht mit dem Bade ausgeschiittet werden
sollte. Gerade wenn gesamtgesellschaftliche, strukturelle und systematische Zu-
sammenhinge eine Rolle spielen, entfalten quantifizierende Methoden in einem
Methodenmix eine nicht zu unterschitzende Erkenntniskraft — sowohl fiir wissen-
schaftliche Erkenntnisse als auch fiir gesellschaftspolitische Bemithungen gegen
die untersuchten Macht- und Herrschaftsverhiltnisse.

Nun wire es vermessen zu behaupten, dieser Text sei alleiniges Zeugnis dieses
Arguments oder dieser Uberzeugung. Daher méchte ich auf einige ausgewihlte Ar-
beiten hinweisen, die sich verschiedener vermessender Verfahren bedienen, um da-
mit gleichzeitig einen kritischen Blick auf bildungsbezogene Phinomene zu werfen
und auf gewisse Weise eine Vermessung der Vermessenden vollziehen. Darin geht
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es gerade nicht darum, etwaiges Bildungsgeschehen in Form empirischer Bildungs-
forschung anhand von Kompetenzrastern zu operationalisieren und »dingfest« zu
machen. Stattdessen geraten andere Dimensionen von Bildungskontexten in den
Blick, etwa der Einfluss unternehmerischer oder unternehmensnaher Akteure auf
die bildungspolitische und infrastrukturelle Gestaltung von Bildungsprozessen, di-
gitale Ungleichheiten oder milieu- und klassenspezifische mediale Habitus von (an-
gehenden) Padagog:innen.

Unter dem Schlagwort der »Global-Education-Industry« wurden beispielsweise
verschiedene Arbeiten vorgelegt, die die Netzwerke unternehmerischer, unterneh-
mensnaher und anderer intermediirer Akteure anhand von Vermessungspraktiken
ausloten, analysieren und kritisieren. So finden sich unter anderem Arbeiten zum
Stand in Deutschland (Férschler, 2018, 2021), Osterreich (Hug & Madritsch, 2021)
oder Norwegen (Haugsbakk, 2021), die explizit Educational Technologies als lu-
krativen Geschiftsbereich fokussieren. Allgemeine Fragen an das Bildungssystem
richten Miinch (2018) unter der Bezeichnung »Bildungsindustrieller Komplex«
oder Hartmann (2015), der die Hierarchisierung des deutschen Hochschulsystems
anhand von Exzellenzinitiativen und der Verteilung von Forschungsgeldern unter-
sucht. Und auch wenn sie diesen Zweck nicht vorrangig verfolgen mégen, konnen
Studien iber die Mediennutzung Jugendlicher (vgl. etwa Feierabend et al., 2022;
Shell Deutschland Holding GmbH, 2020) in aggregierter Form als kodifizierter
Ausdruck struktureller medienbezogener »digitaler Ungleichheit« (Zillien, 2009)
fungieren und zu vertiefenden, qualitativen Studien (und bildungspolitischen
Handlungsoptionen) anleiten (Stix & Dander, i.V.).* Schliefilich sind jene Studien
zu nennen, die sich explizit der Konzeption und Erforschung des »medialen Habi-
tus« widmen (Friedrichs-Liesenkétter, 2016; Kommer & Biermann, 2012; Langenohl
et al., 2021). Neben der Durchfithrung eigener Vermessungen und der Sekundir-
analyse bestehender Datensitze konnte das Vorgehen der Forschungsgruppe zum
Konzeptionsprozess der nationalen Bildungsplattform im Auftrag der Wikimedia
ein interessantes role model darstellen, auch wenn es in diesem Fall lediglich von
eingeschrinktem Erfolg gekrént war: Mit Unterstiitzung von Frag den Staat wurden
zwei Anfragen nach dem Informationsfreiheitsgesetz an das zustindige Bundes-
ministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) gerichtet, um unter anderem
Details zur Budgetierung zu erfahren (Seemann et al., 2022, S. 9).

Diese selektive Aufzahlung vermessender Vorgehensweisen im Sinne einer wie
auch immer gearteten kritischen Bildungsforschung mége dem Argument des Tex-
tes Patin stehen: Zwecke heiligen nicht alle Mittel, aber problematische Zwecke soll-
ten keine michtigen Mittel zum Tabu machen. Lasst uns die Vermessungstechniken

4 Dies gilt ebenso fiir die PISA-Studien, deren Daten neben einer zu hinterfragenden Vorstel-
lung von>Bildung<auch die hochgradige Vererbung des Bildungserfolgs in Deutschland und
Osterreich belegen (Horvath, 2006).
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auf die Vermessung der Bildung richten und dabei kritisch auf eine Vermesserung
der sozialen Welt zielen.
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Algorithmische Sortierungen
Eine neopragmatische Perspektive auf
KI-gestitzte Klassifikationen in der schulischen Bildung

Andrea Isabel Frei, Mario Steinberg und Kenneth Horvath

Abstract

Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz in Schulkontexten hat fiir die Gestaltung von Bil-
dungsbiografien und die Verteilung von Bildungschancen potenziell weitreichende Folgen.
Der vorliegende Beitrag wirft die Frage auf, wie wir das Wechselspiel von sozialen Ungleich-
heiten, padagogischer Praxis und KI-gestiitzten Technologien analytisch so fassen konnen,
dass wir (ungewollte) Ungleichheitseffekte erkliren konnen, ohne darauf zuriickzufallen,
involvierten Akteur:innen letztlich fehlende Einsicht in die Problematik oder gar Biswilligkeit
zu unterstellen. Inspiriert von der neopragmatischen Soziologie der Kritik riicken wir Logiken
und Praktiken der Klassifikation als Anker- und Ausgangspunkt einer solchen Perspektive in
den Fokus. Im Fall algorithmischer Sortierungen«< in Kontexten der schulischen Bildung sind
diese Klassifikationspraktiken durch zwei Formen von Pluralitit geprigt: erstens variierende
Vorstellungen davon, was eine >gute und gerechte Schule« ausmacht; zweitens divergierende
Handlungslogiken in pddagogischen und technologischen Arbeitszusammenhdngen. Aus die-
ser doppelten Pluralitit ergeben sich spannungsreiche Konfigurationen, die verstehen helfen,
wie sich in der Verkettung von Gestaltungs- und Nutzungsformen von Bildungstechnologien
beharrliche Muster der Bildungsbenachteiligung halten und entfalten kinnen.

1. Einleitung

Spitestens mit der ausufernden Aufmerksambkeit, die Chat GPT zum Jahresbeginn
2023 zuteil wurde, ist das Thema KI endgiiltig in bildungspolitischen und pidago-
gischen Diskursen angekommen. So facettenreich die tagespolitischen Auseinan-
dersetzungen mit den Chancen und Herausforderungen einer solchen Software zur
automatisierten Textproduktion waren, so wenig wurde in diesen Diskussionen ei-
nem entscheidenden Aspekt KI-gestiitzter Bildungstechnologien Aufmerksambkeit
geschenkt: den fundamentalen Gerechtigkeitsfragen, die sie aufwerfen (siehe etwa
Noble, 2018; Dixon-Romadn et al., 2020; Rafalow, 2021; Simbeck 2022).
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Kinstliche Intelligenz ist ein Sammelbegriff fitr Algorithmen, die im Kernvor al-
lem eines tun: Muster in grofen Datenmengen identifizieren und auf dieser Grund-
lage Fille in Kategorien einteilen (Dourish, 2016; Zweig, 2019). In anderen Worten:
Sie klassifizieren. KI-gestiitzte Algorithmen reproduzieren daher zwangsliufig Re-
gelmifligkeiten, die sie in bestehenden Daten vorfinden (Beer, 2017). Im Fall von
Chat GPT sind dies z.B. Arten von Texten und Muster, wie diese strukturiert und
ausgestaltet sind, sowie Inhalte, die typischerweise in bestimmter Art miteinander
gekoppelt vorzufinden sind.

Auch Gerechtigkeitsfragen im Kontext von KI ergeben sich aus diesen Prozessen
des Erkennens und Anwendens von Mustern. Die technische Moglichkeit zu solchen
Formen der automatisierten Klassifikation wird dabei einerseits mit weitreichen-
den Versprechen von mehr Bildungsgerechtigkeit verbunden (Horvath, Steinberg
& Frei, 2023). Machtvoll schlagen sich diese Hoffnungen insbesondere in Visionen
einer umfassenden Personalisierung (schulischen) Lernens nieder — in Vorstellun-
gen von radikal adaptiven Lernwegen, die den Interessen, Stirken und Bediirfnis-
sen jedes einzelnen Kindes gerecht werden sollen. Dem stehen empirisch gut beleg-
te Warnungen vor algorithmischer Diskriminierung und damit vor der Verfestigung
bestehender Ungleichheiten gegeniiber (McStay, 2020; Gulson, Sellar & Webb, 2022;
Perrotta & Selwyn, 2020).

Vor diesem Hintergrund geht der vorliegende Beitrag der Frage nach, wie
wir das Spannungsverhaltnis von Bildungsungleichheiten und Automatisierungs-
technologien sozialtheoretisch gehaltvoll konzipieren konnen. Das Anliegen des
Beitrags ist ein konzeptuelles. Die zentrale Herausforderung fiir eine angemessene
Theoretisierung algorithmischer Sortierungen sehen wir darin, beharrliche Muster
potenziell diskriminierender Klassifikationen erklirbar und verstehbar zu machen,
ohne unter der Hand fragwiirdige sozialtheoretische Annahmen einzufithren, kon-
kret: ohne den involvierten Akteur:innen letzten Endes fehlende Einsicht, fehlenden
Willen oder gar Inkompetenz, Naivitit oder Boswilligkeit zu unterstellen.

Das Problem der Gerechtigkeit algorithmischer Sortierungen kommt dabei
in doppelter Form ins Spiel. Zum einen motiviert es das Vorhaben: Die bil-
dungswissenschaftliche Forschung steht unseres Erachtens in der Pflicht, das
Zustandekommen von ungewollten Benachteiligungen zu erkliren und zu ihrer
Uberwindung beizutragen. Zum anderen kommen Gerechtigkeitsfragen aber auch
als analytischer Schliissel fuir die empirische Auseinandersetzung ins Spiel. Dem
hier vorgeschlagenen Theorierahmen folgend dienen moralische Ordnungen und
Orientierungen der involvierten Akteur:innen als Ausgangspunkt fiir die Erklirung
von sozialen Phinomenen. Wir miissen verstehen, was Akteur:innen fiir gut und
gerecht halten (oder zumindest fir nicht schlecht und ungerecht), um die Muster
zu erkldren, die sich in der Gestaltung von Algorithmen und der Nutzung von
Bildungstechnologien im schulischen Alltag zeigen.
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Im Zentrum unserer Uberlegungen stehen Klassifikationen und unterschied-
lichste Formen der Sortierung, die im schulischen Alltag permanent stattfinden
(Domina et al., 2017). Diese Sortierungen sind geprigt von der grundlegenden
Spannung, dass schulische Bildung auf egalitire Weise Ungleichheiten produ-
zieren muss (Derouet, 1992; Imdorf & Leemann 2019; Horvath & Leemann, 2021).
Sie markieren daher einen vielversprechenden Ausgangs- und Ankerpunke fir die
Analyse beharrlicher Bildungsungleichheiten.

Auf dieser Grundlage ergibt sich die Kernfrage, welche Form algorithmische
Sortierungen (ob KI-gestiitzt oder nicht) im Verhiltnis zu diesen immer schon
stattfindenden pidagogischen Sortierungen annehmen und welche Wirkungen sie
im Wechselspiel mit diesen entfalten. Um dieses Zusammenspiel zu entschliisseln
(und damit auch Ansatzpunkte zur gerechteren Gestaltung von Technologien zu
identifizieren), miissen wir die Perspektiven und Probleme ernst nehmen, wie sie
in konkreten Situationen des (beruflichen) Alltags der in die Gestaltung und Nut-
zung von Bildungstechnologien involvierten Akteur:innen vorliegen — sowohl auf
technologischer als auch auf pidagogischer Seite. Dabei zeigen sich grundlegende
Spannungen zwischen verschiedenen Verstindnissen einer guten und gerech-
ten Schule, die auf meist nicht reflektierte Art in die Gestaltung und Nutzung
von Bildungstechnologien einflieRen. Diese spannungsreichen Konstellationen
liefern einen ersten Ansatzpunkt zum Verstindnis ungewollter sozialer Effekte
algorithmischer Sortierungen.

Im Folgenden fithren wir zunichst den sozialtheoretischen Rahmen ein, auf
dem unsere Argumentation fuflt (Abschnitt 2). Ausgehend von grundlegenden
Annahmen der post-Bourdiewschen franzdsischen pragmatischen Soziologie (Bar-
the et al., 2016; Diaz-Bone, 2018a; Imdorf, Leemann & Gonon, 2019) motivieren
wir unseren Fokus auf Sortierungen und Klassifikationen als Schliissel zum Ver-
standnis beharrlicher Bildungsungleichheiten. In Abschnitt 3 verschieben wir den
Fokus auf das technologische Feld und fragen, wie die Heuristik der Sortierungen
genutzt werden kann, um die Produktion von Algorithmen in ihren vielfiltigen
sozialen Einbettungen zu entschliisseln. Abschnitt 4 prisentiert erste Uberlegun-
gen dazu, welche Art von Einsichten und Befunden wir erwarten kénnen, wenn
wir auf der skizzierten konzeptuellen Grundlage pidagogische und algorithmische
Sortierungen in ihrem Wechselspiel in den Blick nehmen.

2. Beharrliche Bildungsungleichheiten aus Sicht
der franzésischen pragmatischen Soziologie

Der Zugang, den wir vorschlagen, um Ungleichheits- und Gerechtigkeitsfragen im
Kontext KI-gestiitzter Bildungstechnologien forschend in den Blick zu nehmen, ist
von aktuellen Stromungen der franzésischen pragmatischen Soziologie geprigt. Im

133



134

Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

deutschen Sprachraum sind diese Strémungen auch als »Soziologie der Konventio-
nen« oder als »Soziologie der Kritik« bekannt (Boltanski & Thévenot, 2007; Boltan-
ski, 2010; Diaz-Bone, 2011; 2018a; 2018b).

Die franzdsische pragmatische Soziologie nimmt ihren Ausgangspunkt in ei-
ner (selbst-)kritisch bilanzierenden Auseinandersetzung mit Bourdieus Programm
einer Soziologie der Herrschaft (Boltanski, 2010). Im Verhiltnis zu dieser nimmt
sie eine dreifache Verschiebung vor. Erstens wird die Annahme eines privilegierten
wissenschaftlichen Erkenntnisstandpunkts aufgegeben (Barthe et al., 2016). Damit
geht zweitens eine grundlegend andere Perspektive auf soziale Akteur:innen einher
(Dodier, 2011). Vertreter:innen der franzdsischen pragmatischen Soziologie argu-
mentieren, dass in traditionellen Spielarten einer kritischen Sozialforschung Ak-
teur:innen letztlich (wenn auch hiufig implizit) die Kompetenz zum Verstindnis
der sie umgebenen sozialen Verhaltnisse abgesprochen wird. Demgegeniiber ist die
franzosische pragmatische Soziologie von der Uberzeugung getragen, dass soziale
Akteur:innen kompetent sind in dem Sinne, dass sie iiber moralisch-kritische Res-
sourcen verfiigen, die es ihnen erlauben, Situationen, Personen und Dinge zu eva-
luieren und diese einer Priifung ihres situativen Wertes zu unterziehen (Diaz-Bone,
2011; Imdorfet al., 2019). Drittens ergibt sich damit eine andere Definition des >kri-
tischen<Auftrags sozialwissenschaftlicher Forschung (Boltanski, 2010): Die Aufgabe
besteht demnach nicht darin, zu >entschleiern< oder >aufzukliren¢, sondern darin,
tiber das Identifizieren von Spannungen und blinden Flecken in dominanten Pro-
blematisierungen die Moglichkeiten des kritischen Engagements aller beteiligten
Akteur:innen zu erweitern (Horvath et al., 2023).

Diese dreifache Verschiebung ist entscheidend, um zu verstehen, wie die fran-
z0sische pragmatische Soziologie Gerechtigkeits- und Ungleichheitsfragen zum
Thema und Gegenstand macht. Ins Zentrum der Aufmerksambkeit riickt das Ritsel
beharrlicher Bildungsungleichheiten (Horvath & Leemann, 2021): die Persistenz
von Benachteiligungen, die gemeinhin als ungerecht wahrgenommen werden,
breit bekannt und umfassend erforscht sind — und dennoch Bestand haben. Sofern
wir nicht davon ausgehen, dass Akteur:innen boswillig, inkompetent oder naiv
agieren (Annahmen, die aus Sicht einer pragmatischen Soziologie vielen kritischen
Analysen immanent, aber konsequent zu vermeiden sind), miissen wir die Gerech-
tigkeitsvorstellungen in den Fokus riicken, an denen Akteur:innen ihr Handeln
ausrichten. Die Frage ist also, nach welchen Kriterien involvierte Akteur:innen
beurteilen, ob eine gegebene Ungleichheit als gerecht oder ungerecht einzustufen
ist.

Aus dieser Form der Thematisierung folgt, dass die franzdsische pragmatische
Soziologie den eigenen normativen Standpunkt analytisch in Klammern setzen
muss. Sie liefert daher auch keine abschlieRende Definition davon, was generell
unter Gerechtigkeit oder auch Ungleichheit zu verstehen ist, sondern fragt nach den
Gerechtigkeits- und Ungleichheitskonzepten, die fiir soziale Akteur:innen in ihrem
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tiglichen Handeln leitend sind. Natiirlich setzt sich jede forschende Beschiftigung
unausweichlich zu diesen normativen Ordnungen in Beziehung - Sozialforschung
nimmt eine >komplexe Innenposition« (Boltanski 2010) im Verhiltnis zu ihrem Ge-
genstand ein. Zunichst gilt es aber, die moralischen Ordnungen zu entschliisseln,
die bestimmte Ungleichheiten als gerecht(fertigt) erscheinen lassen oder nicht.

Fiir die empirische Entschliisselung dieser moralischen Ordnungen stellt die
franzosische pragmatische Soziologie eine Reihe von Leitbegriffen und -heuristiken
bereit. Die Bewertung von Angemessenheit gelingt Akteur:innen tiber sogenann-
te Konventionen. Konventionen kénnen verstanden werden als »kollektiv verfiigba-
re Handlungsordnungen und Koordinationslogiken« (Diaz-Bone 2011, 23). Sie bil-
den einen »kollektive[n] interpretative[n] Rahmenc« fiir die Bewertung der »Ange-
messenheit und Wertigkeit von Handlungen, Personen, Objekten und Zustinden«
(Diaz-Bone 2011, 23) - und damit auch fiir Gerechtigkeits- und Ungerechtigkeits-
diagnosen. Durch die Bezugnahme auf Konventionen kénnen Akteur:innen die Re-
levanz und Fairness von Situationen bewerten, aber auch kritisieren (Desrosiéres,
2011a; 2011b). Konventionen sind daher ebenfalls Angelpunkt situativer Rechtferti-
gungen (Boltanski & Thévenot, 2007).

Als entscheidende Komponente bringt die Soziologie der Konventionen an die-
ser Stelle das Problem der Pluralitit ins Spiel. Akteur:innen kénnen sich in ihren
Bewertungen, Begriindungen und Kritiken stets auf verschiedene (nicht unzihli-
ge, aber mehrere) moralische Ordnungen beziehen, in denen je andere Qualitits-
und Gerechtigkeitskriterien gelten. Jede dieser verschiedenen Ordnungen ist das
Produkt historischer Prozesse der gesellschaftlichen Aushandlung, Formierung und
Etablierung von verallgemeinerbaren Handlungslogiken. Diese Pluralitit verfiigba-
rer Konventionen wird in der pragmatischen Soziologie zu einer zentralen Ressour-
ce zur Erklirung sozialer Ordnungen und ihres Wandels.

Schulische Bildung markiert einen idealtypischen Rahmen fiir die Anwendung
einer solchen sozialtheoretischen Perspektive. Aus Sicht einer pragmatischen So-
ziologie werden auch alltigliche schulische Praktiken' durch plurale moralische
und epistemische Bezugsrahmen figuriert. Die Bezugnahme auf entsprechende
Konventionen bestimmt, welches Bild von Schule Akteur:innen situativ mobilisie-
ren und welche Kriterien sie anlegen, die in einer >guten und gerechten Schule«
(Horvath, 2021) der Zukunft gelten sollen (Derouet, 1992; Rahm, 2021; 2023). Diese

1 Die Verwendung des Begriffs der Praxis bzw. Praktiken folgt in diesem Text dem in der fran-
z0sischen Soziologie tiblichen Gebrauch. Dieser ist in weiten Teilen deckungsgleich mit der
Begriffsverwendung in aktuellen >Praxistheorien< (Schatzki, 2016), aber nicht mit diesem
gleichzusetzen. Insbesondere die in der pragmatischen Soziologie entscheidende Betonung
der Reflexionskompetenz markiert im Vergleich zur starkeren Betonung des unbewusst Ri-
tualisierten in anderen Praxistheorien einen wichtigen Unterscheidungspunkt.
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Vorstellungen erlauben es Akteur:innen, ihre schulische Praxis zu bewerten und zu
kritisieren.

Derouet (1992) identifiziert fiinf solcher Konventionen, die im Kontext moder-
ner Schulsysteme historisch entwickelt und etabliert wurden. Er bezeichnet sie, Bol-
tanski und Thévenot (2007) folgend, als »Welten« (franz. Cité) (Horvath et al., 2023).
In einer industriellen Schulwelt sind Standardisierung und Effizienz leitende Krite-
rien fir die Bewertung der Angemessenheit schulischer Bildung. Demgegeniiber
werden in einer inspirierten Schulwelt Selbstverwirklichung, Kreativitit und Leiden-
schaft als padagogische Leitvorstellungen betont. Die marktliche Schulwelt wieder-
um setzt als Aquivalenzprinzipien Kriterien wie 6konomische Verwertbarkeit von
erworbenem Wissen (z.B. der Vorrang von anwendungsbezogenem Wissen gegen-
tiber Allgemeinbildung) und Erfolg zentral. In einer staatsbiirgerlichen Schulwelt wird
Wert anhand von Inhalten und Fertigkeiten beurteilt, die Schiiler:innen dazu be-
fahigen, sich als Teil des politischen Gemeinwesens zu entwickeln und zu dessen
Erhalt einen Beitrag zu leisten. Eine hdusliche Schulwelt schlieRlich setzt Tradition,
Gemeinschaft, aber auch Autoritit und den Respekt vor Hierarchien als leitende Be-
wertungskriterien.

Die fiinfvon Derouet identifizierten Schulwelten sind nicht als vollstindige und
abschlieflende Aufzihlung zu verstehen. Sie sind aber insofern als systematische
Typologisierung zu verstehen, als fir diese funf Schulwelten jeweils historische
Kontexte ihrer Verhandlung und ihrer gesellschaftlichen Etablierung zugeordnet
werden koénnen. Im Verlauf der Zeit konnen aber dementsprechend auch neue
Schulwelten Gestalt annehmen und an Bedeutung gewinnen, wihrend alte in den
Hintergrund treten. Welche Schulwelten zu einem gegebenen Zeitpunkt bedeut-
sam sind, ist letztlich eine empirische Frage. So kann heute davon ausgegangen
werden, dass projektformige Schulwelten eine eigenstindige Bedeutung erlangt haben
und den schulischen Alltag mitprigen (vgl. die konzise Darstellung von Imdorf et
al., 2019, 8. 9 ff.).

Wesentlich ist, dass mit dem Konzept der Schulwelten die Annahme einhergeht,
dass gesellschaftlich breit verfiigbare normative Vorstellungen existieren, die als
allgemein verstandliche Grammatik fiir die Gestaltung und Bewertung schulischer
Bildungsprozesse dienen und vielfiltige Aspekte des schulischen Alltags aufeinan-
der beziehen, von Vorstellungen vom Sinn und Zweck schulischer Bildung tiber als
sinnvoll erachtete Unterrichts- und Priifungsformate bis hin zu Aspekten wie fiir
gut befundene riumliche Arrangements.

Auch die Frage nach gerechten (oder ungerechten) pidagogischen und sozia-
len Differenzierungen wird je nach Schulwelt unterschiedlich gestellt und beant-
wortet (Imdorf & Leemann, 2019). So wird in inspirierten Schulwelten die Frage
der Gerechtigkeit schulischer Bildung stark an die Idee von Individualisierung und
Selbstentfaltung gekoppelt. Dies ist kein selbstverstindlicher Zusammenhang - in
anderen (etwa staatsbiirgerlichen und industriellen) Schulwelten ist die Idee der Ge-
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wihrleistung von Bildungsgerechtigkeit ganz im Gegenteil mit der Forderung ver-
bunden, allen Schiiler:innen unabhingig von ihrem sozialen und kulturellen Hin-
tergrund die gleichen Inhalte in gleichbleibender Form zu vermitteln (Derouet, 1992;
2019).

Entsprechend kann aus Sicht der franzdsischen pragmatischen Soziologie
auch in Bildungskontexten keine eigene und abschlieflende Definition von (Bil-
dungs-)Ungleichheiten und (Bildungs-)Gerechtigkeit gegeben werden. Statt selbst
eine allgemeingiiltige Definition zu setzen, geht es darum, die Pluralitit von nor-
mativen Konzepten der Bildungsungleichheit und der Bildungsgerechtigkeit im
schulischen Alltag zu erfassen und zum Gegenstand der Analyse zu machen.

Das Problem beharrlicher Bildungsungleichheiten stellt sich vor diesem Hin-
tergrund als Frage nach empirisch vorzufindenden Konfigurationen von Schulwel-
ten, die in ihrem Zusammenspiel zu stabilen Mustern der Benachteiligung fithren -
Mustern, die durchaus als ungerecht wahrgenommen werden kénnen, obwohl sie
aus dem Zusammenspiel vieler einzelner Handlungen und Bewertungen hervorge-
hen, die je fir sich als begriindet und gerecht gelten kénnen (Horvath, 2021).

Ins Zentrum der Aufmerksamkeit riicken damit genau diese einzelnen Hand-
lungen und Bewertungen, die wir uns als vielfiltige Akte der Klassifikation und
Sortierung vorstellen konnen (Horvath, 2019; 2021). Fokussiert werden demnach
Logiken der Klassifikation, die in der Organisation Schule alltiglich stattfinden
und dort in diverse Praktiken der Sortierung tibersetzt werden. Eine solche Fo-
kussierung von schulischer Organisation und pidagogischer Praxis ist vielfiltig
an aktuelle bildungssoziologische und schulpidagogische Debatten anschlussfi-
hig (Briu & Schlickum, 2015; Prengel, 2016; Diehm et al., 2017; Stoltenhoff, 2022;
Gomolla & Radtke, 2009; Imdorf, 2011; 2014; Hasse, 2016; Hasse & Schmid, 2010).
Organisationssoziologisch betrachtet geht es darum, die Persistenz solcher Muster
aus der Eigenlogik des Handlungsfelds heraus verstindlich zu machen (Emmerich
& Hormel, 2013; Weick, 2021). Der folgende Abschnitt konturiert diesen Blickwinkel
weiter und iibersetzt ihn in leitende heuristische Fragen fir die anschliefSende Dis-
kussion des Wechselspiels von padagogischen und technologischen Sortierungen
in der Gestaltung und Nutzung von Bildungstechnologien.
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3. Padagogische Sortierungen in ihren schulweltlichen Beziigen
3.1 Von Ungleichheiten zu Sortierungen

Die Ubersetzung von Fragen der Bildungsungleichheit in Fragen der Sortierung und
der Klassifikation® im pidagogischen Alltag macht auf eine grundlegende Span-
nung aufmerksam, mit der schulische Bildung konfrontiert ist. Einerseits ist die
Aufgabe der Herstellung und Rechtfertigung von Ungleichheiten tief in die Struk-
tur der Schule eingelassen (Luhmann, 2004). Obwohl Schule damit entscheidend
zur Herstellung von gesellschaftlicher Ungleichheit beitrigt, unterliegt sie anderer-
seits einem grundsitzlich egalitiren Ethos (Domina et al., 2017): Ihr grundlegen-
der gesellschaftlicher und politischer Auftrag ist auf die Herstellung von Gleichheit
ausgerichtet — >eine Volksschule fiir alle<. Eine schulische Differenzierungspraxis
kann so lange als gerechtfertigt angesehen werden, wie sie als meritokratisch le-
gitimiert dargestellt bzw. auf Leistungsunterschiede zuriickgefithrt werden kann
(Bourdieu & Passeron, 1971). Der spezifische Beitrag der franzdsischen pragmati-
schen Soziologie liegt in diesem Zusammenhang darin, auf die Mehrdeutigkeit des
Kriteriums der Leistung hinzuweisen. Was unter Leistung verstanden wird, variiert
je nach Schulweltbezug; >wahre« Leistung kann an Fleif} ebenso festgemacht werden
wie an Eigenstindigkeit oder Erfolg (Horvath, 2022).

Als gerecht, relevant und angemessen begriindbare Sortierungen sind damit ge-
nuiner Teil der operativen Eigenlogik von Schule und durchziehen den schulischen
Alltag (Domina, Penner & Penner, 2017). Der Widerspruch zwischen Egalitit und
Selektivitit fithrt demnach auch auf der Handlungsebene des Unterrichts zu einer
strukturellen Spannung, die — professionstheoretisch folgenreich - in die Antino-
mie (Helsper, 1990) von >Férdern und Auslesen« (Streckeisen et al., 2007) miindet, na-
hezu alle Situationen pidagogischen Handelns prigt und sich in vielfiltigen Praxen
niederschligt. Das beginnt bei Prozessen der Notengebung und Ubertrittsentschei-
dungen und setzt sich in kleinteilige alltigliche pidagogische Praktiken fort, wie der
Zuteilung von Schiiler:innen in Lerngruppen, in Selbstsortierungen von Schiiler:in-
nen, in Lob und Tadel der Lehrperson, in impliziten Adressierungen, in Zuschrei-
bungen von Lernschwierigkeiten und -behinderungen oder in der Beurteilung von
Forderbediirfnissen (Powell, 2003; Briu & Schickum, 2015; Diehm et al., 2017; Lee-
mann, 2019, 118; Streckeisen et al., 2007; Imdorf et al., 2019; Wesselmann, 2022).

2 Die Begriffe der Sortierung und Klassifikation werden im Folgenden weitgehend synonym
verwendet (siehe fiir eine eingehende Diskussion der dieser Verwendung zugrunde liegen-
den Klassifikationstheorie Diaz-Bone, 2018a; Horvath, 2021). Semantisch legt der Begriff der
Klassifikation mehr Gewicht auf Logiken der Zuteilung (Aquivalenzprinzipien und Regeln der
Zuordnung von Fillen in Kategorien), wahrend der Begriff der Sortierung vorwiegend die si-
tuative praktische Anwendung solcher Klassifikationslogiken betont.
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Fir Akteur:innen in Bildungsorganisationen fithrt die Gleichzeitigkeit von Ega-
litdtsanspruch und Selektionsdruck im Kontext beharrlicher Bildungsungleichhei-
ten dazu, dass sie sich stindig mit kritischen Situationen konfrontiert sehen und
nach dauerhaften Wegen und Strategien suchen miissen, diese zu bewiltigen. An
dieser Stelle wird der Mehrwert der Analyseperspektive der franzosischen pragma-
tischen Soziologie deutlich. Als entscheidende empirische Frage legt diese nahe zu
entschliisseln, wie Akteur:innen diese Aufgabe wahrnehmen (im doppelten Wort-
sinn), indem sie auf verschiedene Schulwelten Bezug nehmen, um zu begriindba-
ren Formen der Differenzierung und Kategorisierung von Schiiler:innen zu gelan-
gen. Eine Schulwelt kann sich dabei entweder als eine Legitimitit verschaffende
Ressource fiir die Rechtfertigung einer Sortierung, einer Bewertung o. A. darstel-
len oder es kann mit Bezug auf eine Schulwelt eine Sortierung o. A. kritisiert und
als unangemessen zuriickgewiesen werden (Imdorf, 2011).

Zu betonen ist, dass wir es im pidagogischen Alltag nicht nur mit schulim-
manenten Sortierungen zu tun haben. Gerade fiir die Analyse des Wechselspiels
von sozialen Ungleichheitsordnungen und Bildungsungleichheiten kommt auf3er-
schulischen Kategorien eine wichtige Rolle zu: Um mit der Komplexitit ungewisser
Situationen des schulischen Alltags umzugehen, kénnen sich Akteur:innen in
Entscheidungssituationen auf gesellschaftlich etablierte und breit als legitim aner-
kannte Unterscheidungen etwa nach Gender, sozialer Herkunft oder Migrationssta-
tus beziehen. Solche Formen der Vermengung von im engeren Sinn pidagogischen
und schulischen Sortierungen mit sozialen Kategorien sind potenziell folgenreich,
weil sie zu Mustern der institutionellen Diskriminierung fithren kénnen (Gomolla
& Radtke, 2009; Emmerich & Hormel, 2013; Imdorf, 2014; Horvath, 2019).

Der analytische Schritt, Klassifikationen und Sortierungen zum Anker- und
Ausgangspunkt fiir die Auseinandersetzung mit Gerechtigkeitsfragen in Kontexten
schulischer Bildung zu machen, erlaubt, neu iiber die Rolle von Technologien und
Algorithmen fiir die Produktion und Transformation von Ungleichheitsordnungen
in der schulischen Bildung nachzudenken. Zusammenfassend lisst sich die skiz-
zierte Analyseperspektive in vier leitende Fragen tibersetzen. Diese Fragen spannen
den Bogen von der deskriptiven Auseinandersetzung mit schulischen Sortierungen
tiber handlungswirksame Qualitits- und Gerechtigkeitsvorstellungen hin zu den
moglichen Ungleichheitseffekten von pidagogischen Arrangements:

- Pidagogische Sortierungen: Welche Art von Sortierung kénnen wir in einer ge-
gebenen Situation des schulischen Alltags erwarten?

. Situationen: Wie gestalten involvierte Akteur:innen diese Sortierungen im Um-
gang mit ungewissen Situationen des pidagogischen Alltags konkret aus?

«  Konventionen: Welche Vorstellungen einer guten und gerechten Schule schla-
gen sich in diesen Sortierungen nieder? Welche Spannungen zwischen wider-
streitenden Vorstellungen zeigen sich?
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« Sortiereffekte: Welche (ungewollten) Sortiereffekte ergeben sich im Wechsel-
spiel situativer Praktiken, konventioneller Vorstellungen und sozialer Ordnun-
gen?

3.2 Sortierungen an der Schnittstelle von Technologie und Padagogik

Mit dem hier vorgeschlagenen theoretischen Zugang lassen sich Gerechtigkeitsfra-
genim Kontext der Digitalisierung im Bildungswesen so wenden, dass wir zunichst
nach den Schulwelten fragen, auf die sich Akteur:innen beziehen, wenn sie Sor-
tierungen und Klassifikationen gestalten, durchfithren oder bewerten. Eine solche
Analyse von Logiken und Praktiken der Sortierung — mit Konventionen als Schnitt-
stelle zwischen ihnen - ist ein wichtiger Schritt zu einem besseren Verstindnis der
Sortiereffekte, die Bildungstechnologien entfalten kénnen. Das gilt insbesondere
fiir KI-gestiitzte Bildungstechnologien, die zwangsliufig mit Formen der algorith-
mischen Sortierung einhergehen (Selwyn & Facer, 2021; Morozov, 2021).

Das analytische Vorgehen lisst sich entlang der vier vorgeschlagenen Leitfra-
gen anhand von Beispielen aus unseren eigenen empirischen Arbeiten darstellen
(Steinberg, 2021; Steinberg & Schmid, 2023; Horvath et al., 2023). So wird Class-
room-Management-Software, wie sie im schulischen Kontext vermehrt eingesetzt
wird, meist mit dem Versprechen beworben, dass sie es Lehrpersonen erlaubt, ih-
ren Unterricht radikal zu individualisieren und damit Riume fiir personalisiertes
Lernen zu eréffnen. Die Form der Sortierung (Frage 1), die hier in Aussicht gestellt
wird, zielt explizit auf die Herstellung von Bildungsgerechtigkeit durch die Klassi-
fikation von Schiiler:innen hinsichtlich ihrer individuellen Interessen, Bediirfnis-
se und Talente. Diese Vorstellung folgt der Logik einer inspirierten Schulwelt. Oft
sind in solche Technologien etwa Learning-Analytics-Elemente eingebettet, welche
Lehrpersonen dabei helfen sollen, die einzelnen Lernstinden und Fahigkeiten der
Schiiler:innen zu erfassen und angemessen auf diese zu reagieren. Betrachten wir
die Formen des Umgangs mit dieser Software jedoch in realen Situationen des pad-
agogischen Alltags (Frage 2), so zeigt sich, dass die Gerite hiufig eher zur effizienten
panoptischen Kontrolle eingesetzt werden, sprich: zur Herstellung von und Sortie-
rung mit Blick auf Aufmerksamkeit und Disziplin. Die schulweltlichen Bezugsrah-
men (Frage 3) unterscheiden sich also fundamental: Den rahmenden Narrativen fol-
gend zu erwartende Formen der individualisierenden Sortierung (inspirierte Schul-
welt) zum Trotz setzen Lehrpersonen technologisch gestiitzt Sortierungen durch,
die eher auf Vorstellungen einer industriellen Schulwelt verweisen. Die real zu er-
wartenden Sortiereffekte (Frage 4) werden damit hochgradig fraglich.

Die Frage ist aber nicht nur, welche realen pidagogischen Sortierungen mit ei-
ner gegebenen (und unter Umstinden »ganz anders gemeintenc) Bildungstechnolo-
gie gestaltet werden (und mit welchen Sortiereffekten). Es ist auch zu fragen, welche
Bezugnahmen auf diverse Schulwelten — bzw. welche Vorstellungen einer guten und
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gerechten Schule - in die Entwicklung von Bildungstechnologien einflief}en, noch
bevor diese in pidagogischen Situationen zum Einsatz kommen. Der vorgeschla-
gene Theorierahmen lenkt den Blick nicht nur auf den Einsatz von algorithmischen
Technologien im Schulalltag, sondern auch auf die Handlungszusammenhinge, in
denen Algorithmen iiberhaupt erst Gestalt annehmen — und damit auf im weites-
ten Sinn technologische Arbeitszusammenhinge und -situationen. Wenn wir die
Formen verstehen wollen, die Bildungstechnologien gegeben werden, miissen wir
dem hier prisentierten Verstindnis zufolge zunichst fragen, wie diese aus konkre-
ten Situationen technologischer Praxis emergieren und wie Vorstellungen von ge-
lungener technologischer Umsetzung dabei wirksam werden. In ihrem Wechselspiel
erlaubt die kombinierte Betrachtung pidagogischer und technologischer Konven-
tionen und Situationen, die Persistenz ungewollter Sortiereffekte neu zu erkliren
und zu verstehen. Die Pluralitit an Vorstellungen von Bildungsgerechtigkeit muss
also mit einer zweiten Form der Pluralitit zusammen gedacht werden: den verschie-
denen situativen Anforderungen und Handlungslogiken, die im pidagogischen und
technologischen Feld herrschen.

4. Algorithmische Sortierungen: Zum Problem der Klassifikation
in Bildungstechnologien

Im Folgenden wollen wir die Uberlegungen zur grundlegenden Sortierfunktion von
Schulen auftechnologische Sortierungen ausweiten, Sortierungen also, die nicht ei-
gentlich im pidagogischen Feld erzeugt werden, dort aber durch den Einsatz von
digitalen Bildungstechnologien Sortiereffekte entfalten. In den Blick geraten da-
mit zunichst Algorithmen als Arbeitsgegenstand von EdTech-Entwickler:innen und
hier insbesondere solche, die kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen nut-
zen, um zu klassifizieren (Birhane, 2021). Analog zu den strukturierenden Fragen
aus Abschnitt 3.2 stellen wir im Folgenden vier leitende Fragen an KI-gestiitzte Al-
gorithmen:

« Technologische Sortierungen: Welche Art von algorithmischen Sortierungen
konnen wir in KI-gestiitzten Bildungstechnologien erwarten?

. Situationen: Welche Art von situativer Entscheidungs- und Gestaltungsarbeit
nehmen Akteur:innen im technologischen Feld vor?

«  Konventionen: Welche Vorstellungen einer >gelungenen und professionellenc
Gestaltung von Algorithmen schlagen sich in dieser Arbeit nieder und wo
werden (welche) Vorstellungen einer guten und gerechten Schule wirksam?

« Sortiereffekte: Welche (ungewollten) Sortiereffekte sind schliefilich im Wechsel-
spiel technologischer und padagogischer Sortierungen zu erwarten?
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4.1 Technologische Sortierungen

Woran arbeiten Programmierer:innen, wenn sie an Algorithmen arbeiten und
spater im Schulalltag genutzten Technologien eine Form geben? Der Begrift Algo-
rithmus bezeichnet im technisch-mathematischen Kontext zunichst nichts weiter
als festgelegte Handlungsanweisungen, um klar definierte mathematische Proble-
me zu lésen, die sich in eine Programmiersprache iibersetzen lassen (Zweig, 2019,
S. 50-51). Ein Algorithmus in diesem Wortsinn hat fiinf wichtige Eigenschaften:
Endlichkeit, Bestimmtheit, Eingabe, Ausgabe und Wirksamkeit (Daston, 2022,
S. 85). Je nach Anwendungsbereich werden diese finf Kerneigenschaften von Algo-
rithmen unterschiedlich gewichtet. In der Mathematik werden andere Kriterien fiir
Endlichkeit toleriert als in der Computerprogrammierung, die stindig Rechenzeit
im Auge behalten muss. Diese immanente Mehrdeutigkeit wird dadurch verschirft,
dass Algorithmen immer in digitalen Gefiigen funktionieren und damit nicht ganz
einfach als Einheit auszumachen sind (Dourish, 2016, S. 4). Selbst fiir Program-
mierer:innen kann der Begriff Algorithmus eine vage, nicht-technische Bedeutung
annehmen, als eine Art uniiberschaubares kollektives Produkt gemeinschaftlicher
Praktiken (Seaver, 2017).

In welchem Sinn kénnen wir nun davon sprechen, dass so verstandene Algorith-
men sortieren und mit welcher Art von Sortierung haben wir es zu tun? Systeme des
maschinellen Lernens klassifizieren, sortieren und clustern Fille, indem sie in mog-
lichst grofRen, meist ungeordneten und komplexen Daten nach Ahnlichkeiten su-
chen. Nur das, was in den verarbeiteten Daten abgebildet ist, kann verarbeitet wer-
den. An dieser Stelle konnen sich bereits bedeutsame Briiche zwischen narrativer
Rahmung und realer technischer Umsetzung zeigen. So scheitert eine algorithmi-
sche Sortierung entlang von Interessen von Schiiler:innen schon allein daran, dass
zu diesen in aller Regel keine Daten vorliegen. Verarbeitet werden vielmehr meist
Daten aus psychometrischen Tests oder andere Leistungsindikatoren. In so einem
Fall wird von Leistung auf Interessen geschlossen, ein angesichts des Versprechens
von >Bildungsgerechtigkeit durch Personalisierung« mitunter folgenreicher Kurz-
schluss, der im technologischen Feld aber kaum problematisch wird, solange die
Validitat der Kategorisierung nicht auf Basis pidagogischer Expertise angezweifelt
wird.

Basierend auf den beobachteten Mustern generieren Systeme des Machine
Learning (ML) Vorhersagen zu individuellen Fillen. Zu den am hiufigsten einge-
setzten algorithmischen Klassifizierungsmethoden gehéren Entscheidungsbiume,
Random-Forest-Verfahren, logistische Regression, Support Vector Machines und
zunehmend auch neuronale Netze (vgl. Baker & Siemens, 2022, S.262). Diese
KI-Algorithmen forcieren eine Bestimmbarkeit, limitieren den Horizont des Mog-
lichen und gestalten eine der Vergangenheit angepasste Welt (vgl. Birhane, 2021,
S. 33). Die von ihnen geleistete Generalisierungsarbeit setzt voraus, dass die von
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ihnen aufgegriffenen und/oder hervorgebrachten Kategorien unzweideutig und
alle enthaltenen Fille in einer Kategorie >auf ewig« identisch sind (vgl. Daston,
2022, S. 93). Aus technologischer Sicht liegt darin ihre ganze Macht — ohne die
Unterstellung persistenter Muster und unzweideutiger Kategorien kann KI nicht
arbeiten. Aus pidagogischer Perspektive zeichnet sich hier aber erstens die Gefahr
algorithmischer Diskriminierung ab (Noble, 2018): Die von Algorithmen genutzten
Daten sind nicht sozial neutral und bilden bestehende Benachteiligungsmuster
ab. Zweitens und subtiler ist dariiber hinaus mit potenziellen Teufelskreisen zu
rechnen: Wer einmal aufgrund historisch vorliegender Daten als leistungsschwach
klassifiziert ist, droht in einem Wechselspiel von technologischen Sortierungen,
padagogischen Zuschreibungen und Dynamiken der Selbstsortierung zu geraten.

Dieser potenzielle Teufelskreis ist umso kritischer, als im Prozess des ma-
schinellen Lernens unweigerlich Fehler passieren, sowohl im Sinn von falschen
Klassifikationen (beispielsweise von Schiiler:innen als gefihrdet beziiglich ih-
res Lernerfolgs), wie auch im Sinn von korrekten, aber grob vereinfachenden
Klassifikationsbezeichnungen (Susnjak et al., 2022). Mit Blick auf persisten-
te Bildungsungleichheiten zeichnet sich an dieser Stelle die Notwendigkeit ab,
mogliche ungewollte Sortiereffekte frithzeitig zu erkennen und zu verhindern.
Aus technologischer Sicht geht es dabei primir um die Frage, wie mit sozialen
Hintergrundvariablen wie Geschlecht oder Migrationshintergrund im Zuge der
Modellierung von Algorithmen umzugehen ist. Sollen diese bewusst ausgespart,
explizit mitmodelliert oder als Kontrollvariablen eingefithrt werden? Whitman
(2020) beschreibt eindriicklich die Spannungen, die sich aus dieser Frage ergeben —
und die selten in einem pidagogisch informierten Prozess einer Entscheidung
zugefiihrt werden.

Die Ergebnisse algorithmischer Kategorisierungen und Prognosen finden in
den meisten Fillen in Learning Analytics Dashboards Ausdruck, die iblichste Art,
wie Analyse-Ergebnisse aus Bildungsdaten kommuniziert werden. In solchen Da-
shboards wird die meist unreflektierte Verwobenheit von technologischen und
padagogischen Sortierungen deutlich. In ihnen werden verschiedene Indikatoren
iiber Lernende, Lernprozesse und/oder Lern-Kontexte zu Visualisierungen aggre-
giert (Verbert et al., 2020). Daten wie von Schiiler:innen geteilte Dokumente, Blog-
Beitrige, Kommentare, Interaktionen in Foren, Nutzung von Social Media, Offnen
von Dokumenten und Videos, Einreichen von Aufgaben oder Verweildauer in einer
Lernumgebung werden als einfach lesbare Graphen, Balkendiagramme, Tabellen,
Ampeln, Symbole oder Netzwerke prasentiert (Altun & Kokog, 2019).

Jarke und Macgilchrist (2021) weisen unter anderem darauf hin, wie soziale In-
teraktionen der Schiiler:innen in Dashboards durch die Linse der pradiktiven Analy-
sesystemene zu reinen >In-Tech«-Interaktionen tibergehen. Dashboard-Visualisie-
rungen von sozialen Netzwerken etwa sollen damit »socially isolated or less engaged
learners« (Sclater, 2017, S. 102-104) identifizieren. Diese in Technologien kodierten
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Naturalisierungen konnen erhebliche soziale Folgen haben, da sie einerseits not-
wendigerweise die aktuellen Leistungen der Lernenden gegeniiber den verborgenen
und noch nicht entwickelten Potenzialen privilegieren, andererseits der tatsichli-
che personliche Austausch unter den Schiiler:innen letztlich an Relevanz einbifit.

Im Zusammenhang mit solchen Visualisierungen lassen sich komplexe Kate-
gorisierungspraktiken beobachten, und zwar sowohl (1) von Seiten der Entwick-
ler:innen, die aus den erwidhnten Datenquellen stellvertretende Kategorien fiir das
Lernen (z.B. Dietz-Uhler & Hurn, 2013) entwerfen als auch (2) von Lehrkriften, die
aus den Ergebnissen Handlungsanleitungen fiir die Gestaltung von Lernumgebun-
gen, padagogische Interventionsansitze und Lernempfehlungen ableiten (siehe
z.B. Knobbout & van der Stappen, 2020; Monash University, 2023).

Dashboards sind damit eine Art Steuerkonsole, deren Zweck den in Industrie
und Gewerbe verwendeten Technologien nicht unéhnlich ist (Susnjak et al., 2022).
Sie sollen iiberzeugende Narrative iiber Schiiler:innen erzihlen, denen etwa unter-
schiedliche Gefihrdungspotenziale in bestimmten Kategorien diagnostiziert wer-
den - Risiken, die dann von Lehrkriften entsprechend verwaltet werden miissen
(Jarke & Macgilchrist, 2021). Diese im technologischen Feld erzeugten und anschlie-
Bend im pidagogischen Feld bedienten Sortierungen aus digitalen Bildungstechno-
logien sind in puncto Gerechtigkeitsfragen alles andere als unkritisch: Einstufungen
als »unmotiviert< oder >leistungsschwach« werden etwa auf pidagogisch und sozio-
logisch nicht reflektierter Grundlage getroffen, sind darum aber um nichts weniger
folgenreich fiir die Formierung von Bildungsbiografien.

Es sollte deutlich geworden sein, dass die involvierten Akteur:inne im gesam-
ten Prozess der Entwicklung algorithmischer Sortierungen laufend Entscheidun-
gen treffen. Die vielfiltigen Voraussetzungen und Folgen dieser Entscheidungspro-
zesse bleiben aber meist unreflektiert. Diesem Problem wenden wir uns im nichs-
ten Schritt zu.

4.2 Situative Gestaltungs- und Entscheidungsarbeit

Schon eine erste tentative Anniherung an die technologische Arbeit an Algorith-
men lenkt den Blick auf gerechtigkeitsrelevante Aspekte. Diese zu identifizieren
ist aber nicht ausreichend, um potenziell ungewollten Sortierungen vorzubeugen.
Vielmehr miissen die Handlungsbedingungen beriicksichtigt werden, die der tech-
nologischen Arbeit an und mit Algorithmen Grenzen setzen. Auch die Arbeit an
Algorithmen findet in von Ungewissheiten und Spannungen geprigten beruflichen
Situationen statt, in denen Entwickler:innen vielfiltige Entscheidungen treffen.
Ein einfaches Beispiel betrifft die Entscheidung zwischen verschiedenen alterna-
tiven Algorithmen zur Losung einer Sortieraufgabe. Sortieralgorithmen gibt es
Dutzende, und unter ausreichend klar definierten Bedingungen fiihren alle erwart-
bar zu (annihernd) denselben Lésungen, aber auf verschiedenen Wegen und mit
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unterschiedlichem Zeitaufwand (Zweig, 2019, S. 57). In der Entscheidung, welcher
Algorithmus genau verwendet wird und nach welchen Kriterien sortiert werden
soll, liegt ein gestaltendes bzw. modellierendes Element. Wie diese Entscheidung
getroffen wird, hingt von situativ verfiigbaren Ressourcen und Handlungsanfor-
derungen ab.

Diese Entscheidungs- und Gestaltungsarbeit wird schnell uniibersichtlich. Al-
gorithmen des maschinellen Lernens miissen sorgfiltig abgestimmt werden, um
die besten Resultate zu erhalten. Insbesondere miissen die Entwickler:innen die
passenden Eingabefunktionen fiir den Algorithmus wihlen, die er fir die Optimie-
rung der Ergebnisse verwendet. Dieser Prozess wird feature engineering genannt (Mc-
Quillan, 2022, S. 16). Diese weiteren Verfeinerungen und Justierungen sind aufwin-
dig. Die Rechenzeit [iuft stets Gefahr, aufRer Kontrolle zu geraten, weshalb das Kri-
terium der Effizienz ebenfalls entscheidend ist (Lowrie, 2017, S. 4). Es muss laufend
iiber die sogenannten hyperparameter entschieden werden, d.h. mit Neuronalen Net-
zen etwa iiber die Anzahl und Grof3e der Schichten (layers), ihre Typen, Anordnung
und andere Einstellungen wie die learning rate, die alle mit der Optimierung zu tun
haben. Die gesamte Trainingsschleife wird viele Male wiederholt, bis das beste Mo-
dell gefunden ist (McQuillan, 2022, S. 22-23).

Im Prozess des maschinellen Lernens betrifft eine andere immer schon mit dem
padagogischen Feld verwobene (und entsprechend voraussetzungs- und folgenrei-
che) Entscheidung die Frage, anhand welcher Daten der Algorithmus trainiert wer-
den soll. Algorithmen des maschinellen Lernens >lernen«< zunichst an vorgelegten
Beispielen, wie diese einzuschitzen sind. Data Scientists miissen in der Regel mit
einer Vielzahl an unterschiedlichen Datenformen zurechtkommen, die sie in der
Konstruktion eines funktionierenden algorithmischen Verbundes in eine angemes-
sene Form zusammenbringen missen. Es gibt unterschiedliche Prozesse, um ver-
schiedene Datentypen und Algorithmen zu koppeln, die zudem von Kenntnissen
itber Besonderheiten der Extraktion von brauchbaren Informationen abhingen (Lo-
wrie, 2017, S. 4).

Uberwiegend ist diese Gestaltungsarbeit mutmaflich eine, deren Logik sich an
Pramissen des technologischen Felds orientiert. In einzelnen Entscheidungen bil-
det sich ab, was aus Entwicklungssicht als wichtig erachtet wird (Zweig, 2019, S. 58).
Diese technologischen Entscheidungen miissen immer in ihrer Beziehung zu ande-
ren Kriterien und Aufgaben gesehen und getroffen werden. Dabei ist etwa an 6ko-
nomische Anforderungen zu denken, beispielsweise wenn die Entwicklung von Bil-
dungstechnologien organisatorisch in Start-ups stattfindet, die sich nicht nur tech-
nologisch, sondern auch unternehmerisch bewihren miissen. Es werden aber im-
mer auch Beziige zu spiteren Anwendungsfeldern notwendig, womit implizite Be-
ziige zu (mehr oder weniger zutreffend vorgestellten) pidagogischen Handlungs-
kontexten hergestellt werden: Im Kontext von Algorithmen kénnen Modellierun-
gen allgemein als Formen der Vereinfachung einer Situation verstanden werden,
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die noch prizise genug ist, um (in diesem Fall: pidagogisch) relevante und anschluss-
fiihige analytische Schliisse oder Vorhersagen zu erméglichen (Zweig, 2019, S. 317).

Mit Blick auf Fragen der Bildungsgerechtigkeit ist aber zu vermuten, dass diese
Beziige in aktuellen Konfigurationen wenig situative Reflexionsanlisse und -zwin-
ge implizieren. Die Arbeit an Algorithmen ist eine innertechnologische, in der so-
ziale und padagogische Fragen nicht systematisch in die Entscheidungs- und Ge-
staltungsarbeit einflieflen. Diese Arbeit ist nichtsdestotrotz von pluralen Beziigen
gepragt. Sieimpliziert komplexe Koordinationsaufgaben, fiir deren erfolgreiche Be-
wiltigung eine Fundierung in Konventionen unumginglich ist. Diese strukturie-
ren, d.h. erméglichen und begrenzen, den von den Akteur:innen wahrgenommenen
Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum ebenso wie die Form, in der sie diesen
nutzen.

4.3 Konventionen: zwischen technologischen und padagogischen Welten

Dem hier vertretenen Blickwinkel folgend erfordert die Bewiltigung der von Unge-
wissheiten und Mehrdeutigkeiten geprigten Aufgaben in der Arbeit an Bildungs-
technologien eine Verankerung in Konventionen. Auch das technologische Feld ist
von seinen eigenen normativen Orientierungen bzw. moralischen Ordnungen ge-
pragt. Technisch gesehen liegt dem maschinellen Lernen dabei das Ideal der Opti-
mierung zugrunde. Die Losung eines Problems besteht darin, ein Ziel zu finden, auf
das hin optimiert werden kann. Optimierung ist eine besondere Art von Rationali-
tit, die voraussetzt, dass der Kontext datenbasiert ist, und die behauptet, dass die
Vereinfachung der Komplexitit in Form einer algorithmischen Berechnung ande-
ren Losungsansitzen itberlegen ist. Die allgegenwirtigen Datensammlungen haben
damit den alleinigen Zweck, Rohmaterial fiir diese Optimierungen zu liefern.

Die wesentlichen Komponenten eines maschinellen Lernsystems sind Ver-
fahren zur Berechnung der Differenz zwischen seiner Vorhersage und den Trai-
ningsdaten (die sogenannte Verlustfunktion) und ein Verfahren zur iterativen
Verbesserung dieser Funktion (der Optimierer). Die Aufgabe des Optimierens
besteht darin, wiederholt iiber die Trainingsdaten zu iterieren, bis die Verlustfunk-
tion moglichst minimiert ist. Dann gilt das maschinelle Lernsystem als >trainiert«
und verfugt nun iber ein Modell zur Umwandlung von Eingabedaten in Klassi-
fizierungen, die als Vorhersagen interpretiert werden konnen. Dabei kommen
spezifische Qualitatskriterien ins Spiel: Ein grofRer Teil des technischen Aufwands
beim maschinellen Lernen ist darauf ausgerichtet, die prizisesten Ergebnisse aus
der Minimierung der Verlustfunktion zu erhalten (McQuillan, 2022, S. 14-15). Ent-
sprechend sind moglichst kurze Verarbeitungszeiten, die Rationalisierung von Rechen-
und Speicherarchitekturen und systeminterne Standardisierungen ebenso Bestandteil
einer seleganten Problemlosung wie die algorithmische Raffinesse (Lowrie, 2017).



A. 1. Frei, M. Steinberg und K. Horvath: Algorithmische Sortierungen

Dass die Gestaltung von Algorithmen sich vorwiegend aus technologischen Kri-
terien und Konventionen ergibt, bedeutet nicht, dass Schulwelten und die mit ihnen
verbundenen Konventionen keine Rolle fiir sie spielen. Immerhin entspinnen sich
rund um KI-gestiitzte Algorithmen weitreichende Imaginationen von digitalen Bil-
dungsrevolutionen mit ebenso grundlegenden Gerechtigkeitsversprechen: Adapti-
ve Technologien sollen hochwertige Bildung im grofien Maf3stab fiir die ganze Welt
und in jedem Wissensbereich verfiigbar machen (Dixon-Romdn et al., 2019; Hgvs-
gaard Maguire, 2019).

Die in allen uns verfiigbaren Unterlagen dominante Idee des Personalized Lear-
ning mobilisiert dabei durchgingig das Bild einer inspirierten Schulwelt, in der
Selbstverwirklichung, Hingabe und Leidenschaft betont werden (Horvath et al.,
2023). Nimmt man die leitenden Qualititskriterien und -konventionen ernst, die
Situationen im technologischen Feld prigen, wird hier eine bislang unzureichend
reflektierte und entscheidende Spannung deutlich: Die Orientierung auf Opti-
mierung, Effizienz und Skalierung scheint eher einer industriellen Schulwelt zu
entsprechen, in der Kriterien wie Standardisierung, Effizienz und marktliche
Verwertbarkeit von Wissen leitend sind. Es zeichnen sich also spannungsreiche
Konfigurationen ab — die unerwiinschte Diskriminierungsfolgen haben kénnen.
Der Frage nach solchen ungewollten Sortiereffekten, die sich im Wechselspiel von
technologischem und pidagogischem Feld ergeben konnen, ist der folgende und
abschlieRende Abschnitt dieses Beitrags gewidmet.

5. Sortiereffekte: ungewollt - und unreflektiert?

Das zentrale Anliegen der bisherigen Ausfithrungen war es, einen konzeptuellen
Rahmen fiir die Analyse des Zusammenspiels von Bildungstechnologien und (be-
harrlichen) Bildungsungleichheiten zu skizzieren. Wir schlagen vor, dieses Wech-
selspiel iiber die Leitheuristik algorithmischer Sortierungen zu fassen (vgl. Bechmann
& Bowker 2019; Rafalow & Puckett, 2022; Rafalow, 2021): als Verkettung und Ver-
schrankung von verschiedenen Logiken und Praktiken der Klassifikation, die sich
zwischen pluralen Vorstellungen einer guten und gerechten Schule einerseits und
zwischen pidagogischen und technologischen Handlungsfeldern andererseits ent-
faltet. Dabei gilt es, den Situationen und Konventionen des technologischen ebenso
wie des pidagogischen Handlungsfelds Rechnung zu tragen.

Mit der mutmafilich wachsenden Bedeutung von KI gewinnt ein solcher ana-
lytischer Blickwinkel allein deshalb an Bedeutung, weil erstens die landliufig un-
ter »KI« zusammengefassten Verfahren im Kern auf verschiedene Formen der Sor-
tierung hinauslaufen und zweitens mit dem zentralen Versprechen der Adaptivi-
tat KI-gestiitzter Technologien immanent Prozesse der Kategorisierung einherge-
hen. In Anbetracht neuerer Forschungsergebnisse gibt es gute Griinde, die Behaup-
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tung, solche adaptiven Lernsysteme wiirden die Chancengleichheit in der Bildung
garantieren, in Frage zu stellen. So veranschaulichen Dixon-Roman et al. (2020) am
Beispiel eines adaptiven Schreibtutors, wie die Wahl spezifischer Leistungsskalen,
die in den meisten aktuellen adaptiven Lerntechnologien als Hauptkriterium fiir die
Sortierung verwendet werden, unter der Hand zu rassistischen Verzerrungen fith-
ren kann. Durch die Brille des in diesem Beitrag prasentierten Analyserahmens er-
gibt sich dieses Diskriminierungspotenzial aus dem Zusammenspiel mehrerer si-
tuativ und epistemisch-moralisch verankerter Logiken und Praktiken der Sortie-
rung:

- Auf technologischer Seite muss eine solche Schreibsoftware anhand vorge-
gebener Daten lernen, gelungene von (noch) nicht gelungenen Texten zu
unterscheiden, typische Marker fiir beide Gruppen zu identifizieren und bei
Schiiler:innen Indizien fiir verschiedene Lernstinde und -kurven zu diagnosti-
zieren. Diese kombinierten Sortieraufgaben sind zunichst ein technologisches
Problem der Verzahnung verschiedener Verfahren zur Mustererkennung in
vorhandenen Datenbestinden.

- DieSuche nach technologisch optimalen Lésungen dieser Aufgabe geht aber im-
mer schon mit pidagogischen Setzungen einher. So orientiert sich die Bewer-
tung von Schreibkompetenzen notwendig an pidagogischen Vorstellungen von
relevanten Lerninhalten und angemessenen Formen ihrer Priifung. Diese pad-
agogische Setzung kann aber implizit und subtil erfolgen — beispielsweise durch
die Wahl einer wohl etablierten (und damit als unstrittig geltenden) psychome-
trischen Skala zur Einstufung von Schiller:innen in Kompetenzstufen.

- Damit wird eine pidagogische Logik eingefithrt, die effiziente Messung und
Standardisierung zentral setzt und als einer industriellen Schulwelt folgend
charakterisiert werden kann. Perrotta und Selwyn (2020) liefern detaillierte
empirische Beispiele dafiir, wie solche scheinbar neutralen standardisierten
Personalisierungsalgorithmen die sozialen Beziehungen reproduzieren, in die
sie eingebettet sind.

«  Gerahmt werden solche Technologien allerdings hiufig von Narrativen, die sich
von einer Standardisierung explizit distanzieren und stattdessen mit der Ori-
entierung an individuellen Stirken und Schwichen, Talenten und Bediirfnissen
argumentieren. Diese Narrative finden keine Deckung in den Daten abgesehen
von den individuellen Skalierungen auf Kompetenzskalen.

In der pddagogischen Praxis konnen solche Technologien nun auf verschiedenen
Wegen Sortiereftekte entfalten, abhingig davon, wie sie von Lehrkriften und Schit-
ler:innen genutzt werden. Ungewollte Sortiereffekte konnen sowohl in inspirierten
als auch in industriellen Schulwelten, je fiir sich betrachtet, zustande kommen, aber
auf unterschiedliche Art. So konnen den Idealen inspirierter Schulwelten folgen-
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de selbstregulierte Lernumgebungen michtige, aus diesen Schulwelten heraus aber
kaum begriindet kritisierbare Formen der Selbstsortierung von Schiiler:innen her-
vorbringen (etwa, wenn sich Schiiler:innen ihren Interessen und Stirken folgend ri-
giden Gendermustern folgend in Neigungsgruppen einteilen, siehe Horvath, 2022).
Demgegeniiber erzeugen industrielle Lernkontexte soziale Sortierungen, die sich
aus systematischen Verzerrungen in standardisierten Priifungsformaten ergeben.

Wird nun eine gegebene Bildungstechnologie dem leitenden Narrativ entspre-
chend einer inspirierten Schulwelt folgend fir selbstgesteuertes Lernen genutzt,
stellt sich die Frage nach den Selbstsortierungen, die Schiiler:innen vornehmen,
wenn sie sich engagiert oder weniger engagiert mit einer solchen Software beschif-
tigen, oder auch nach den Selbstbildern, die sie im selbstregulierten Umgang mit
ihnen entwickeln. Wird so eine Software dagegen eher einer industriellen Schulwelt
folgend eingesetzt, ist zu fragen, wie Lehrkrifte die standardisiert skalierenden
algorithmischen Urteile interpretieren und weiterverarbeiten.

Diese verschiedenen Wege der ungewollten Sortierung sind aus der schulpad-
agogischen und bildungssoziologischen Forschung der letzten Jahrzehnte umfas-
send bekannt. Potenzielle Diskriminierungseffekte ergeben sich auf verschiedenen
Wegen, aber stets aus einem Wechselspiel von Algorithmus (der auf hiufig nicht
vollstindig verstehbaren und verstandenen Wegen kategorisiert) und Daten (die so-
zial keineswegs neutral sind und beispielsweise implizite Vorstellungen guter und
gelungener Texte widerspiegeln). Die Vermengung von technologischen und pid-
agogischen Sortierungen fithrt aber zu einer neuen Gemengelage, in der es ver-
starkt zu Ausblendungen kommen kann (Horvath et al., 2023). So etwa, wenn ei-
ne inspiriert und individualisierend gerahmte Technologie Lernende nach ganz an-
deren (nidmlich standardisiert vermessenden) Logiken einordnet und adressiert —
diese Effekte aber weder auf pidagogischer noch auf technologischer Seite erkannt
werden, weil auch die Bewertung der Lernumgebungen den Vorstellungen kreativer
Schulwelten folgt.

Fir die sozialwissenschaftliche Forschung und Analyse zeichnet sich vor die-
sem Hintergrund eine lange Reihe an Fragestellungen ab. So wire zu kliren, welche
Dynamiken sich fiir verschiedene Formen von Bildungstechnologien zwischen ge-
sellschaftlichen Ungleichheiten, die entlang von sozialen Kategorien wie Geschlecht
oder Klasse organisiert sind, und algorithmischen Sortierungen im padagogischen
Alltag ergeben. Zu fragen wire auch, welche Vorkehrungen auf technologischer und
auf pidagogischer Seite getroffen werden konnen und sollen, um ungewollten Sor-
tiereffekten entgegenzuwirken. Der Mehrwert des in diesem Beitrag besprochenen
Blickwinkels liegt darin, auf die Bedeutung dieser Fragen hinzuweisen und einen
Weg vorzuschlagen, sich ihnen sozialtheoretisch gehaltvoll und empirisch produk-
tiv zu nahern.
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Devotion to Data
Early Childhood teachers’ negotiations
of a policy-driven retreat from data in England

Alice Bradbury

Abstract

The early childhood sector for children (0-5 years) in England has been a site of intense datafica-
tion in the last decade, with implications for how teachers see themselves and their roles (Brad-
bury & Roberts-Holmes, 2017). However, policy reforms beginning in 2020 have changed the
curriculum and assessment demands for school-based early childhood teachers, with a move
away from a data-driven stick box< approach of assessing childrven’s development against set
criteria presented as a positive step. At the same time, these policy changes have proved contro-
versial with some professionals, provoking a grassroots movement which produced an alterna-
tive set of guidance described as >by the sector, for the sector«. Interview data from early adopters
of these changes are used in this paper, alongside social media discussion of the changes, to ex-
amine the tensions between this retreat from data and established expectations about collecting
and analysing data. It is argued that this shift has provoked complex responses and debates in
the early childhood sector, including, for some, a continued dedication to collecting and record-
ing data on young children as a key part of being a professional early childhood teacher. The case
of England’s early years thus presents a first step towards a post-datafication phase, where data
are not required but are still collected.

1. Introduction

The early childhood sector for children aged o-5 years in England, known as the
earlyyears, has been a site of significant policy reform since 2010 (Roberts-Holmes &
Moss, 2021). Research into this sector has explored how nurseries, children’s centres
and early years classrooms in primary schools have been increasingly sites of datafi-
cation (Bradbury & Roberts-Holmes, 2017). Datafication has meant a shift towards
data collection and analysis as major drivers of professional decision making and as
significant components of educational contexts, with implications for how teachers
see themselves and their roles (ibid). The extent of this datafication marks England
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out as an outlier internationally, as few other systems have such intense data de-
mands. However, policy reforms beginning in 2020 have changed the curriculum
and assessment demands for early years teachers, with a move away from a data-
driven >tick box< approach of assessing children’s development against set criteria,
with particular significance for those teachers based in primary schools (where chil-
dren are aged 3-5). This policy-based sretreat from data<has been suggested by some
within the early childhood sector as a positive result (Grenier, 2021), due to the re-
duced workload and increased focus on interacting with the child. It has also been
regarded as indicative of a wider shift in education in England away from a focus on
data, hastened by changes in how schools are inspected (Ofsted, 2019) and also per-
haps by the lack of assessment data during the Covid pandemic. This paper explores
this shift — which represents what we might see as a nascent post-datafication phase
in early years in England - in order to explore what happens after datafication, when
the cultures and values of datafied systems become embedded within educational
contexts.

While these policy changes might be regarded positively by some, at the same
time they have proved controversial with some professionals, who have raised con-
cerns over the content of the new iteration of statutory assessment at age five (the
Early Years Foundation Stage Profile, or EYFS Profile) (ECMG, 2020), and the re-
vision of existing, well-respected non-statutory guidance (a document named De-
velopment Matters). In response, a grassroots movement produced an alternative set
of guidance described as >by the sector, for the sector, called Birth to Five Matters,
which has been well received. This context is important in considering how teach-
ers respond to the reforms, as is the timing of changes, as the UK was emerging
from the Covid pandemic. Using data from interviews with teachers who were »early
adopters« of the changes, taking them on a year before they were required, in this
chapter I discuss how early years teachers’ reactions to these changes demonstrate
their complex relationship to data, and the role of using data within their conception
of their own professionalism. This is an area where further research is required, to
consider the longer-term impact of the policy reforms, but the responses from these
teachers do allow us to begin considering what happens when the requirement to
collect data is taken away, but the teachers still feel they need to collect it. In this
sense, the paper aims to add to the existing literature on the relationship between
data and teachers, using the case of England’s early years as an example of a highly
datafied system which is moving into a post-datafication phase.

2. Context: Datafication in Early Years

»..for years we've been supplying >data« to local authorities, Ofsted, PVl owners
and management boards and senior leaders in schools. But we were getting
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things the wrong way round. It was like putting the cart before the horse.«
(Grenier, 2021)

The early years sector of England’s education system is unusually focused on data,
in comparison with other nations. Since 2003 children in Reception (age 4-5) have
been assessed by law, using various versions of the Early Years Foundation Stage
Profile (EYFS Profile). At first this involved making a positive/negative judgement
against 117 statements, but from 2012 it involved making a three-way judgement
(cemerging«/>expected«/>exceeding<) against 17 for long statements across all areas of
the curriculum. Along with the introduction of a Baseline Assessment (in 2015, and
then again in 2021) on entry to school, the EYFS Profile is a key part of the datafi-
cation of early years (Bradbury & Roberts-Holmes, 2017; see also Pierlejewski, 2019,
2020).

Younger children are also subject to extensive data collection, with the Devel-
opment Matters framework (non-statutory) often used by settings to measure chil-
dren’s progress across several areas of development. For the last decade, Develop-
ment Matters (2012) has been used extensively to track children, even though it was
originally intended as a curriculum guide rather than an assessment tool (Roberts-
Holmes & Bradbury, 2016). For example, in research in the mid-2010s, we found ex-
amples of practitioners producing spreadsheets which set out which children had
achieved or were >working towards«< each statement set out in Development Matters,
as assessed every six weeks. This tracking of children, from >nursery through to Year
6< (age 11), as noted by one participant, meant early years were part of datafied cul-
ture which regarded the collection of information as a key function of the school,
in order to demonstrate effectiveness. This was in part due to the high importance
placed on data by Ofsted, the inspection service in England, who based their in-
spection visits around the schools’ attainment and progress data, leading to a need
for school leaders to manage their data to produce a good >Ofsted Story« (Bradbury
& Roberts-Holmes, 2017). School leaders prioritised producing data that justified
a narrative where the quality of the school was demonstrated through numerical
progress, or >value addeds, for example though an increased percentage of children
reaching benchmarks at age 11 compared to at age 6.

Datafication in this context can be seen as relating to what I have called the five
P’s: pedagogy, practice, priorities, people and power (Bradbury, 2021). Datafication
is not simply about what is going on in the classroom - the >malicious minutiae«
(Bradbury & Roberts-Holmes, 2017, after Foucault) — but also about the wider im-
pact. These five P’s are practice and pedagogy, such as spending time photograph-
ing what children are doing, and organising activities in ways which produce the
right data; then priorities, such as teachers spending time inputting data rather than
planning, or taking photographs rather than interacting with a child; and people, as
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the role of different actors is changed through datafication, so that teachers become
data collectors, and children become data to be mined, and school leaders become
data analysts, monitoring the quality of their staff through data. Finally, we have
a shift in how power is distributed, for example in the power of the data analyst to
decide how to present information, or the power of the data as a representation of
a teacher’s professional skill. Understanding datafication, I have argued, involves
taking into account all of these five elements, and particularly power. This analysis
has built on the extensive work of international colleagues who have explored dif-
ferent forms of datafication around the world (such as Jarke & Breiter, 2019; Selwyn,
2015; Hardy and Lewis, 2017). This work continues to go in new directions and ex-
plores the complexity of impacts in different educational contexts, further empha-
sizing the usefulness of the concept of datafication. Recent work explores the rela-
tionship between data and trustin teachers (Daliri-Ngametua et al., 2021), compares
datafication in different countries’ schooling systems (Hartong & Piattoeva, 2021),
and explains the use of data to group children (Neumann, 2021). At a more theo-
retical level, scholarship on datafication is evolving to encompass postdigital theory
(Macgilchrist, 2021).

In my work on datafication, I have argued that it is intertwined with ideas about
ability as measurable — for example in that assessment data solidify ideas about who
is>high ability« — and thishas consequences in terms of equity (Bradbury 2021). Thus,
datafication has consequences beyond the classroom for both teachers and children.
In this case, I want to focus on practice, pedagogy and people — or teacher subjectivities
more specifically — to think about how recent changes are affecting the professional
identities of early years teachers, and the complexity of power relations as expec-
tations are altered. This is a group which has a unique place within the education
system in England, as on the one hand specialist holders of highly useful knowledge
of child development, and on the other as lower status professionals, who do not
always >fit« within the primary school context (Bradbury 2019). As I have argued pre-
viously, their specialist status and a perception that the rest of the sector does not
understand or appreciate their skills often leaves early years teachers in a position of
opposing the government, and also school leadership (Bradbury 2021), so much so
that being resistant forms part of the professional identity of the early years teacher.
It is to a more organized form of this resistance that I now turn.

3. Policy changes and grassroots >rebellion¢

The Conservative government has made a large number of changes to the educa-
tion system since 2010, including recent changes to the statutory and non-statutory
frameworks for children in Nursery and Reception (see Table 1 below). This followed
earlier changes to the EYFS Framework in 2012, and a number of significant changes
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relevant to early years teachers including performance-related pay and reform of
inspections. The most recent changes thus represent the latest set of reforms in a
period of considerable change.

The key difference between the two age groups under consideration here — Nurs-
ery and Reception — is that at age 3—4 school attendance is not compulsory, and the
guidance document Development Matters is non-statutory, whereas in Reception (age
4-5) the EYFS Framework has to be used in state schools by law, and the EYFS Pro-
file results have to be reported to the local authority. Baseline Assessment, which is
conducted on entry to Reception, is also statutory, though this is not my main focus
here (see Roberts-Holmes et al., 2021).

Table 1: Changes to the guidance and statutory requirements for early years in 2020-21

Age3—4 (Nursery) Age 4-5 (Reception)

Previous sys- Development Matters (2012) EYFS Framework (2012)
tem 17 Early Learning Goals which make up the EYFS
Profile

New system Development Matters (2020) EYFS Framework (2020)

17 revised Early Learning Goals which make up the
revised EYFS Profile

Baseline Assessment (in first six weeks)

The revised ELGs and revised Development Matters have been promoted by the
government as reducing the need for data — as suggested in the quote above from
a supportive headteacher and prominent early years advocate. A key change within
Development Matters is a reduction in the bands which children can be allocated
to, from multiple age ranges based on months (e.g. 40-50 months) to just three op-
tions only in Nursery, called age 0-3, age 3—4 or Reception. This is a huge simplifica-
tion of the guidance, compared to the old Development Matters. There appears to be
recognition from government that data have become too dominant, and were tak-
ing teachers away from children. On the government website, notably, in a section
titled s'Why the changes have been madec, reads:

»The changes to the EYFS statutory framework have been made to: improve
outcomes at age 5, particularly in early language and literacyreduce workload
such as unnecessary paperwork, so you can spend more time with the children
in your care« (UK Government, 2021, my emphasis)
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Despite this, the content of the revised Development Matters provoked strong criticism
from those within the sector, and as a result a coalition was formed of 16 early years
organisations to produce an equivalent document more in line with their principles.
Working together, they produced a free alternative document, emphasising the non-
statutory nature of the new Development Matters. The Birth to 5 Matters document has
been downloaded more than 100,000 times, and has sold more than 30,000 hard
copies (by September 2021), suggesting a strong desire to engage with this alterna-
tive guidance. While this debate is not my concern here, it provides important con-
text for the changes. Notably, the alternative Birth to 5 Matters document has more
numerous statements, with age ranges for practitioners to use to judge progress.
However, it is also presented as just as much of a retreat from data as the new Devel-
opment Matters by the organisers, who state:

»The key difference from some previous practice is that judgements should be
based on practitioners’ professional judgement, with recording of supporting
evidence kepttoa minimum, and that there should not be an excessive level of
frequency or detail — no more expecting »three steps per termg, for example.«
(Birth to 5 Matters, 2022, my emphasis)

This emphasis indicates the strength of feeling that early years needs to move away
from »tick box« approaches. The authors also state that despite considerable inter-
est in embedding the document in software, it will only be allowed if the possibility
>to use it as a ticklist for assessment purposes« is excluded (Birth to 5 Matters, 2022).
Thus both the government and the early years resistance, as they have been termed,
appear to be engaged in a retreat from data.

Although the debate was less volatile, there was also criticism of the changes
made to the EYFS Framework, particularly the changes to the Early Learning Goals
against which children are assessed. In the area of mathematics, for example, there
were concerns that the changes increased the level of difficulty (for instance by in-
cluding areas previously taught in Year 1, the following year) and might lead to rote
learning. The removal of an ELG on Shape, Space and Measure caused fears that this
area of mathematics, highly important for children’s spatial development, might be
neglected if it was not part of the assessment (ECMG, 2020), though the extent to
which this has happened is not yet clear (Bradbury et al., under review).

Coming as the education system was in the process of recovering from the Covid
pandemic, with all the impacts of school closures emerging (Moss et al., 2021), these
changes to the EYFS Framework and Development Matters were the latest in a long
line of challenges for early years teachers. Nonetheless, some teachers took the op-
portunity to take them on a year early (in 202021 rather than 2021-22), becoming
searly adopterss, which allowed research on these changes to also begin early.



A. Bradbury: Devotion to Data

4, Methods

The empirical data presented here are drawn from six interviews with early years
teachers who were early adopters of the new EYFS framework or the revised Devel-
opment Matters, in the year 2020-21. They were recruited through early years con-
tacts and via the >EYFS Early Adopter« facebook group. A summary of the six partic-
ipants is given in Table 2. These interviews were conducted as part of a larger project
exploring the new changes, which also included a survey of early adopter teachers
(Gilligan-Lee et al., 2023).

Table 2: Participants

Pseud- Typeof | Role Region of Other information
onym School England
Caroline Large Reception teacher | South East Using new EYFS Profile.
primary Not in Facebook group; experienced.
school School in deprived coastal town.
Susan Small Reception teacher | North Using new EYFS Profile.
primary | on senior man- West Very involved in Facebook group;
school agement team experienced.

Very mixed cohort.

Heather Small Reception teacher | South East Using new EYFS Profile.
primary Experienced.
school

Kirsty Small Reception teacher | North Using new EYFS Profile.
primary Part of Facebook group; experienced.
school

Debbie Pre- Nursery teacher North Using new Development Matters.
school West Experienced.

Andrea Nursery | Nursery teacher East Mid- Using new Development Matters;
School on senior man- lands experienced.

agement team High level of deprivation.

A semi-structured interview approach was selected as the ideal method to
engage the teachers in in-depth conversation about their practice, probe their
responses further, and to encourage them to reflect on their experiences, in line
with much research into education policy (Brooks & Normore, 2018). A list of the
questions asked is in Appendix 1. Participants were asked questions about their
experiences of using the new framework, advantages and disadvantages, impact
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on particular groups, and their overall opinion of the changes. The focus was par-
ticularly on Maths for some questions, as there were concerns raised by early years
specialists about the changes to the Maths ELGs, as mentioned above. The research
was approved by the UCL IOE Ethics Committee. Participants provided informed
consent, and all names are pseudonyms.

Interview data were transcribed, and uploaded to NVivo software after a care-
ful initial phase of familiarisation with the texts. In NVivo the first process of cod-
ing used codes drawn from the research questions and existing literature; a second
phase included additional codes and sub-codes arising from the dataset.

A second set of quotes presented here are drawn from teachers’ groups on social
media. These illustrate some key points about how teachers were adapting to and
responding to this retreat from data. They were located by searching for relevant
terms within two early years facebook groups. The comments have not been anal-
ysed systematically; rather they are used to represent some divergent views and add
to the findings from the detailed interviews with six participants. As some of the
comments are from the academic year 2021-22 when the new EYFS framework be-
came compulsory, they provide further information on the impact of these changes
on a wider group of teachers, although again no claims to representativeness are
made. These data are all publicly available and the authors of the posts have not been
included.

5. Findings

In this section I set out the complex and sometimes contradictory responses to pol-
icy change present in the data, which overall I see as indicating both a welcoming at-
titude to a retreat from data, and a continuing desire to keep collecting data. While
on the surface, teachers might appreciate a less pressured environment where they
are required to collect information on children every day, they are also able to remain
devoted to that very data collection process.

5.1 Responses to a retreat from data

First, I consider the following question: What does a world with fewer data feel like
for early years teachers? The DfE framing of the new framework as reducing work-
load and allowing more focus on the child suggests a significant change in practice
and focus; this was reinforced by some of the participants:

»So before, | would do a lot of observations on Tapestry [online platform].
It was immense the way we were doing it. | think we were doing too many
observations but it was to collect evidence. [..] Oh, and then | used to assess
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them every half term against Development Matters, and then | would have a
tracker and | would report to the Head Teacher and it was very sort of tick list
orientated. Whereas now, I've really taken a step back from all of that. The
only things we do now is | looked at the new Development Matters and when
the children came in | just looked generally whether they were on track at
sthree to four, and then | looked at the children that weren’t, and they were
the children that | really focused on in the maths lessons.« (Kirsty)

»l would say that we are doing a lot less written assessments, so we're
having to do a lot less focused, fewer focused activities, fewer written obser-
vations. It is more really being able to play with the children and get them
to know their personal levels and leave the ones .. so it has .. | think, purely
because the linking is so much easier. So previously | might do an observation
of a child, but I'm thinking, right, so where is this. Is this >30-50¢ Is it in this
area, this area, this area or this area? [..] It's a lot simpler and there are far
fewer bullet points to be considering. So it is a lot quicker. You're not thinking
about anything really apart from is it >age three to fours, is it >Receptions, is
it >birth to three«. So it does make it quicker and easier.« (Debbie)

These teachers suggest the simplicity of the decision making due to the reduced
number of options (with three options only in Nursery — age 03, age 3—4 or Re-
ception) has made the entire assessment process >quicker and easier«. Kirsty elab-
orated >I've not been spending so much time sat behind an iPad or writing things
while they’re doing things and I'm actually in the moment with them«. The work-
load of tracking every half term and reporting to the senior leadership is also re-
duced. Similarly, Debbie notes that her focus is now more on understanding >their
personal levels< through play.

Kirsty, who taught Reception, was very welcoming of the new framework and
associated reduction in data in comparison to the old system:

»[In the past] it was almost like, you could almost fill it in at the beginning of
the year to the end of the year. It was almost like, well, >they’ll do two jumps
and then they'll get to here«. And it all just became a numbers game, in a
way. And | just really like the fact that they've got rid of that and we're not
just ticking it, and we know the children more. | think it needed to go a long
time ago.« (Kirsty)

For Kirsty, the new framework has allowed a more thorough engagement with as-
sessment, which was less performative. Her description of a formulaic approach to
making sure each was recorded as making >two jumps«< through the statements is
strongly suggestive of processes of datafication, or more specifically, »cynical com-
pliance« (Bradbury, 2013). The new system avoids this snumbers game, allowing her
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tosknow the children more«. Heather had a similar understanding of the advantages
of moving beyond the old Development Matters statements, saying >It always felt like
a bit of a game that you were playing or trying to make these points progress<. She
went on to describe the shift as sreally liberatings, because:

»I'm now saying to my head teacher what I'm doing is I've identified the chil-
dren who are where they should be, and I'm identifying the children who are
not, and then I'm putting in place interventions for those children who are not.
And that seems much more of a truthful way of the way | teach than counting
how many points they’'ve moved up.« (Heather)

For Heather, the new system allows her to identify children and allocate them to
intervention activities, reflecting a >more truthfulc way to teach than the previous
system. She finds it>liberating«to no longer have to play the game of counting points
of progress. In this way, we see these teachers as relieved to no longer be subject to
the demands of datafication, particularly those elements that seemed meaningless.
However, this new freedom came at a price of uncertainty, as noted by Andrea:

»| used to look at it [Development Matters] and think, but this is suggesting that
children do things like robots: >Then at that point, you will do that, and you will
automatically move to that. And then you're going to beautifully move to that«.
And, and that's not real either. So | think, you know, there's pros and cons, it's
difficult to assess, again, because you don't have it broken down for you. So in
terms of points progress, and all the standard things that we're used to trying
to mark against, it leaves you a little bit lost, you know, in a boat in the middle
of the river without a paddle bought, you find your paddle.« (Andrea)

For this teacher, the reduction in the specificity of categories used to designate chil-
dren is an opportunity to avoid assumptions about children moving automatically
through set stages, but it is also a challenge, leaving you, up the river without a pad-
dle bought. Andrea has a solution, using this as an opportunity to >find her paddle«
by seeing the changes as »a licence to make it your own... you can be creative with
this«. There is an additional workload in finding a way through the new framework
of course, but the freedom appears to be welcomed by these teachers. Reducing the
need to produce data allows them to engage in different practices, including more
engagement with children. Interestingly, Susan made similar points to Andrea in
arguing that the framework allowed her to be more >reflective, but that she had al-
ready >moved away from doing lots of observations and tick sheets and things like
that — just because I couldn’t cope with it«. Thus, the new framework has justified
her previous shift away from >providing and producing all this stuff<. Some of these
experienced teachers are making the reforms work for them in ways which cohere
with their existing interests and ethos.
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There was one exception to this positivity, however, which was Caroline, who no-
tably was not in the Early Adopter facebook group. Caroline had a far more negative
view of the changes to the EYFS, and had been forced to become an early adopter
rather than choosing it like the other participants. Caroline was struggling in the
context of the Covid pandemic to adapt her assessment practices; for her a retreat
from established data practices was overwhelming:

»We're fire-fighting, really, through this year with a scheme of work against
a curriculum we don't feel matches up, and not knowing quite which way to
go with it, which one to follow the most. So that’s been difficult. [..] Where
we do need to produce evidence, mostly for SLT [leaders] and parents, we are
not getting the right evidence. We're not catching new learning because we're
still unsure about what the new learning is supposed to look like in terms of,
you know, corresponding with the new Development Matters and Early Learning
Goals [..] So I think there are opportunities being missed, which causes anxiety
in the teachers.« (Caroline, Reception teacher)

Caroline has concerns about the impact on the curriculum, what evidence to col-
lect when she is less familiar with the detail of the new frameworks, and about the
anxiety caused for teachers. As she continued,

»| know, we all know it’s not a tick box and that, you know, it’s >build on, build
on there and there, but if you can't hook it onto anything we just don’t know.
So we've got evidence but we don't know what it’s evidence for.« (Caroline)

While Caroline understands the aim to avoid a stick box<approach, she does not feel
able to make the links between the learning she is observing and the new statements.
Along with her teaching assistants, she is still collecting evidence as prescribed by
the old system, and unable to connect this to the demands of the new frameworks.
For her, a reduction in data collection has not meant a reduction in workload, but
confusion and anxiety.

5.2 How does a retreat from data affect practice?

As indicated, the reduction in the need to collect and produce data appears to have
animpact on what teachers do in the classroom, and their interactions and relation-
ships with children. Susan’s comment was typical:

»| think because I'm not worrying so much about the observations and data
collection and all the rest of it, | think me and my TA, we're sort of, we're
feeling more relaxed when we are just sat with the children and we're trying
to dig deeper their understanding, and we're trying to sort of maybe give a
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question that will lead to more open ended, you know, creative discovery, you
know, with that child. | think we're doing that sort of more naturally now rather
than actually looking at the time and thinking, oh, crikey, we've got to move
on, or, you know, I'd best go to that child or that child. We're sort of finding
that we’re more chilled with it.« (Susan)

In Susar’s case, this move was part of a longer-term shift away from using plat-
forms for recording observations over the previous two years; she also commented
»it’s given me that acknowledgement of what I've been doing for the last few years,
and it’s given me that sort of, yes, it’s all right, Susan, you can actually do it legally
now«. However, the other teachers made similar points, such as Debbie’s comment
about >being able to play with the children<above.

One of the challenges of the new system for Nursery teachers, as mentioned, is
the reduction to having three large age bands to designate children to. As Debbie
noted, »>It’s a bit too broad just having the three age bands now«. This also leads to
an issue where children may transfer to Reception classes labelled as within the 0-3
years age band, or as already >Reception«. Debbie mentioned the risk that summer-
born (and therefore younger) children, and those with additional needs might be
labelled as 0-3:

»Obviously, children with additional needs are going to show less progress, very
slow progress for some, and they might sit in that >birth to three< even into
Reception class, which, on the one hand will be better for getting additional
support for those children and highlighting that they do have additional needs.
But on the other hand, it can be quite demoralising for parents, children and
practitioners when it looks like a child isn't getting anywhere. And that’s down
to the fact that there’s only the three age bands now and, within those age
bands, there’s far less than there used to be.« (Debbie)

Here Debbie recognizes the fact that labels are still important, and having wider la-
bels within a system which remains hierarchical, means some children will appear
to be not making progress; this can be sdemoralising«for children, parents, and staff.
The suggestion here is that the age bands are what matters in terms of understand-
ing a child’s progress, rather than more nuanced discussions about what children
can do. These comments suggest that despite areduction in the use of data, the labels
drawn from the assessment still have real power in designating children in relation
to a norm. This reminds us that reducing data reliance is not the same as removing
it. The new data systems in place do not disrupt the labelling of children as below or
at expectations, or as >low« or >high« ability which are so pervasive in the education
system in England (Bradbury, 2021).
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5.3 The continued importance of data

As we have already seen, the retreat from data is not total, and the use of labels and
categories remains powerful. After all, these teachers remain within a system which
designates all children at age five as having reached »a good level of development;,
or not, and labels children going into Reception as birth to three, three to five, or
Reception. Nonetheless, the changes noted above might appear at first to represent
aclear phase beyond datafication, where teachers are allowed more freedom and are
able to spend more time with children. However, the research data also indicated a
continued desire to collect data, even when it was not required.

While the participants suggested there had been significant changes due to
adopting the new framework, there were still vestiges of the old framework present
in their discussions of practice. For example:

»Well, because we were still using Tapestry [online platform] for swow mo-
ments< and things, | could use that as an aide memoire, in a way. | could go
back as well and keep a check on it. So | think having those photos and those
observations is really useful still. I don't think | would ever not have Tapestry,
except | do find it a useful tool.« (Kirsty)

»What I'm also mindful of, which is quite hard to kick the habit, is the
message that you don’t need to record everything. You don’t need this mas-
sive sort of back catalogue of evidence. And it’s quite hard to stop yourself to
say, actually, | don't need to rush off and get the iPad, | can just sit and play
with these kids because I'll remember this.« (Heather)

Kirsty continues, despite her comments that she has more time, to still use the soft-
ware that records observations. She explained that Tapestry remains a >useful tool
that she will always keep. Similarly, Heather, who also uses Tapestry, finds it hard to
>kick the habit< of recording everything on her iPad. They appear to doubt their own
ability to remember what they have seen, and thus need an »aide memoires; data in
the form of observations remain >useful.

What is interesting in this discussion is the need to still use systems that help
teachers assess children’s progress; Debbie noted that the new system worked be-
cause she had the old Development Matters ingrained<into her brain. Caroline (who
was overall less positive), questioned the logic of removing the old system:

»Why would you step away from those natural stepping stones? Why would
you take those away? It doesn't make sense to me.« (Caroline)

For this teacher, the old system reflected the reality of >natural development; these
have been >taken away« by the new system. Removing the complexity of the old sys-
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tem has left her feeling unsure, suggesting she felt some sense of security in the
previous data-driven system. Like several other participants, Caroline appeared to
feel rather>lost«without the need to collect data, revealing how intertwined her pro-
fessional identity is with the collection of data as proof of children making progress.

These concerns were also present in the teachers’ explanations of others’ views
of the new system, such as in the early adopters facebook group:

»a lot of it's been teachers worried that, oh, well, how am | going to show
progress?, and how am | going to show this?, and ... but that’s up to schools
and SLTs to really iron out. But yes, that’s been the worries for most people,
data, and how do you know that they’re on track. You know, if | go to this how
will I know they’re on track? If | use this very simplified way of data collection,
how will | know?« (Susan)

Here we see the continued importance of data in teachers’ working lives — without
it, they fear not being able to show progress, suggesting the idea of being visible
as a good teacher has become embedded. Their subjectivities as teachers are tightly
related to demonstrating that the children are >on track<«. Moreover, they will not
actually know if they are on track, if they do not have the data - it is not enough to
observe and assess, but the very act of collecting and recording data has become the
only way through which they can >knowr« the children. This contrasts with research
in the late 2000s where data were seen as representations of teachers’ knowledge
of the children (Bradbury 2013); here instead, data collection is the way to gain that
knowledge.

One result of this uncertainty was a desire to adapt the new system to be more
like the old system:

»What concerns me is on some of these facebook groups people are still saying
>I've split the new Development Matters up into statements< that, you know? It’s
like so people are still doing it despite all the information saying don’t do that.
... as onerous as it was having to do these half termly assessments where you
minutely assessed every single child against how many early learning goals
there were, in great depth, there was some reassurance to that, that you then
had something concrete to do and show someone and say, look, | know how ...«
(Heather)

Heather was concerned about the continued desire among some teachers to split up
the new age bands into more detailed statements (akin to the old Development Mat-
ters). While she is sympathetic to teachers trying to adapt their practice, explaining
how the >solid evidence« of the old data-driven system was reassuring, she located
the source of tension among senior teachers who were unaware of the new system:
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»| think the message needs to go out to the SLTs [senior leadership teams].
From what | can see of what | can see on facebook is that it’s SLT coming back
and saying, oh, yes, but how will you know exactly where they are? How are
you going to track them?« (Heather)

This explanation suggests the strength of existing practice in relation to tracking
and measuring progress, a key component of datafication, among senior teachers,
which feeds into the expectations and values of the early years teachers. As well as
still wanting the data for themselves, the teachers may be encouraged to collect it
by school leaders, who may be less aware of how the reforms were intended to re-
duce data collection. In this early stage of reform, data still have power to represent
evidence of good teaching to senior leaders; that relationship between teacher and
manager is still, perhaps, constrained by data. As suggested, this is an area for fur-
ther research as the reforms become more embedded and the role of data may shift.

5.4 Wider views: a post-datafication phase?

In the autumn of 2021, the revised EYFS Profile became statutory in Reception, and
thousands more teachers had to engage with the new framework, including grad-
ing children in the summer term of 2022 using the new goals. These results were
published by the Department of Education in late 2022 (UK Government, 2022). At
the same time, the new Development Matters and the >grassroots« alternative Birth to
Five Matters have become more widely used in Nursery classrooms. Some insights
into the response of teachers to this change can be gleaned from exploring two key
facebook groups for early years teachers: the New EYFS Early Years group, and the
Keep Early Years Unique group (KEYU), which was formed by teacher Elaine Bennett
and is positioned as broadly resistant to government policy (KEYU, no date). Here I
discuss some data from comments and threads on these groups, not as representa-
tive, but as illustrations of the continuing tensions around data. Again, I make no
claims to systematic analysis of all the posts, but rather use these as indications of
the continuing complexity of the issue. In order to preserve anonymity, these are
paraphrased. These are examples of questions asked about the new framework:

»How is everyone planning on recording progress with the new framework?
How will we measure it? | want to talk to my headteacher about how we can
still keep track of where children are, and show her that progress is being
made.« (May 2021, KEYU)

»My headteacher and | can't agree about using tracking software. We used to
use one and do lots of tracking, but | want to move to doing one point. The
head says this won't show progress, only that they are >on track«. Everyone
seems scared of not having datal« (November 2021, KEYU)
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»Does anyone have an assessment grid for 0—3 years in Development Mat-
ters please? | need it for some nursery children. Response: Don’t worry about
assessments at this age!« (November 2021, KEYU)

»How are you recording progress with the new framework?« (February 2022,
New EYFS group)

»My headteacher wants me to prove progress through data. Tapestry doesn’'t
help us with this. Does anyone know how to show rapid progress? Response:
We use [different system] to measure progress as it has bands like the old
bands.« (March 2022, New EYFS group)

»'ve got real problem with assessment and data: at first the headteacher
was understanding about the changes and we agreed to do two assessment
points only. Then | was asked to do an extra one, and now to do four a year.
SLT say that’s what they need. It doesn't help the children at all'« (March
2022, KEYU)

These comments echo a number of concerns raised by the interviewees. There is anx-
iety over using the new Development Matters and EYFS framework to track and show
progress, particularly for senior leaders. Discussions over the use of software are of-
ten intertwined with this anxiety. Some suggested solutions involve using alterna-
tives which are similar to the old system, or »not worrying« with younger children.
Shifts in expectations about the volume of assessments are clearly challenging, not
just for the teachers but also the senior leaders in schools. There is still a strong de-
sire to record and measure progress. There was also a comment which suggested the
continued deep relationship between data collection and pedagogy:

»With the exceeding« grade gone, what are you doing when the children have
got the ELG? How are you extending their learning? We've got some children
who have already get the ELG but not sure what to do with them.« (February
2022, New EYFS group)

For this teacher, the removal of the grade above the expected level as an end of year
designation affects how she approaches their learning. She is unsure what to teach
them, as there is no further to go on the assessment system. This suggests that for
this teacher, learning which is not recognised through assessment is not as useful
or worthy, otherwise she could simply do what she did previously with children who
were labelled sexceeding«. Again, these comments — though they may not be repre-
sentative — suggest a continued perception among some teachers of practice as only
important if it can be demonstrated through data.
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6. Discussion

This discussion of how teachers respond when faced with policy which ostensibly
encourages a retreat from data has identified some of the tensions between a de-
sire to reduce data collection and spend more time with children, and the continued
pressures to prove teachers’ worth through demonstrations of their impact through
progress data. The teachers interviewed (early adopters) appear to maintain the im-
portance of not simply >knowing« where children are, but also recording it. This is
perhaps unsurprising, given the pressures in the last 15 years to record and anal-
yse data; after all, practices and expectations do not change overnight. They are of-
ten welcoming of the changes, however, and keen to use their professional expertise
more, or engage in new practices. The sample, who were all more experienced teach-
ers, were perhaps able to remember a >time before data¢, and thus able to embrace
the changes more willingly (with the exception of Caroline). A sample of less experi-
enced teachers might provoke even more concern, if they had never known a differ-
ent system, or indeed less concern, if they were new enough to never experience the
data-driven era. These are areas for further exploration.

The complex tensions present where policy is layered over previous policy have
to be placed in context; it is important not to underestimate the continuing power
of statutory accountability systems in English early childhood classrooms. After all,
one change not discussed here was the introduction of an additional statutory as-
sessment in Reception, namely Baseline Assessment. As Heather explained:

»| think in a data driven school which likes spreadsheets and likes to be able
to .. that kind of accountability, to move away from that is going to be very
difficult. [..] [Trainers said] >It's more important that you're, you know, you're
honest with your assessments and that they have got what they need then you
send them« And | thought, that’s fine and you can say that, but as a Reception
teacher | have a percentage | have to meet.« (Heather)

The bottom line, in Heather’s view, is that she has»a percentage I have to meets; ac-
countability systems still dominate, whatever the nuances around collecting more
or less evidence and the organisation of different age bands. Her performance (and
indeed her pay) is still determined by the proportion of children who reach the ex-
pected standard. This overall context still shapes teachers’ views of their own roles
and responsibilities, however much the policy change in early years retreats from
data. The underlying drive to prove the teacher’s worth by showing progress — the
sreification of progress« — appears untouched by the retreat from data.

As such, it can be argued that early years teachers, for all the grassroots organ-
ising and srebellion< among those linked to Birth to 5 Matters, remain engaged in a
model of professionalism where data are significant. They might welcome the need

m
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to do less recording, and the trust that that implies, but they still want to allocate
children to age bands or stages and use this data to show what they do. Being left
between the push to reduce data and an opposing system which prizes datafication,
they remain dedicated to data.

7. Conclusion

This paper has explored how some teachers in England respond to policy which rep-
resents (and is sold to them as) a retreat from intense data collection. It has dis-
cussed how, in what we might see as the beginnings of a post-datafication phase,
teachers remain devoted to collecting data and thus to a model of teacher subjectiv-
ity where data are key representations of teachers’ worth and success. In exploring
this topic,  want to emphasis the potential disruption here to one of the grand narra-
tives of policy sociology, which tends to portray teachers as reluctant data gatherers
within a context of ever more performative cultures and more datafication. Within
this, datafication is often seen as a slippery slope, whereby once you start, you can-
not stop (Selwyn et al., 2015). This policy-driven rupture in this process, in the form
of new legislation and guidance, provides us with a deeper understanding of datafi-
cation, because it shows the extent to which it has become embedded into cultures
of education. There need not be rules which demand data, nor an inspection frame-
work which requires them, but the desire for data can continue to be significant in
teachers’ lives. By removing what appeared to be the underlying cause, we see the
strength of the process which has already been undergone; it is as if we remove the
slippery slope, but the momentum of datafication keeps us sliding in the same di-
rection anyway.

An alternative reading would be to conceive of these teachers’ continued de-
votion to data as post-panoptic, that is whereby subjects have become disciplined
through panopticism so that they no longer need to be watched (Charteris, 2022;
Courtney, 2016). In this conceptualisation (related to inspection, not datafication),
the post-panoptic state is only possible because panopticism has »achieved the com-
pliance of its objects« (Courtney, 2016, p. 638). Certainly, the comments relating to
senior leaders suggest there is still surveillance through data in primary schools,
or dataveillance (van Dijck, 2014). However, the teachers’ responses do not suggest
that they are producing the data just in case someone wants to see it (though this may
be the case in other contexts). Rather, they are producing the data for themselves, in or-
der to recognise and make tangible the change they have produced within the child,
through their teaching. They ask show will I know?« without the data. Creating a
record of each child through their swow moments, for example, fits with a wider
tendency for people to >curate« a narrative of their life, through social media. We
might speculate that this continued devotion to data is symptomatic of digital cul-
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tures where something does not exist if it is not recorded; the desire to present a
positive view of oneself becomes as important in shaping behaviour as systems of
dataveillance. The case of England’s early years provides an interesting example of
an education sector which has gone through datafication and is emerging out the
other side, changed forever in the process.
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Appendix 1

Semi-structured Interview Schedule

1. First of all, can you tell me a bit about your school?

2. Why did you decide to become an early adopter of the new EYFS Framework?

3. How have you found the process so far? (training, information, adaptation)

4. What has changing in terms of your teaching in maths? (planning, focused teaching, free play, resources)
5. What has changing in terms of your assessment in maths? (methods, data, regularity)

6. What are your views on the new framework? Has it improved your teaching of maths? Could it be
improved?

7. Are there any groups of children who, you think, are finding the new framework particularly helpful?
Any that are finding it challenging?

8. Is there anything else you think we need to know about how the new framework is working in practice?
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Vermessung als bildungspolitisches Narrativ
im Kontext digital-kapitalistischer Strukturen

Horst Niesyto

Abstract

Gesellschaftliche Krisen hiufen, iiberlagern und verschérfen sich. Die Personlichkeitsentwick-
lung und das Zusammenleben der Menschen sind untrennbar mit gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen verbunden. Auch pidagogisches Handeln kann nicht von gesellschaftlichen Be-
dingungs- und Einflussfaktoren abstrahieren. In diesem Kontext sind auch Ziele und Struk-
turen einer technologie- und profitgetriebenen Digitalisierung zu hinterfragen — auch im Hin-
blick auf Bestrebungen der IT-Wirtschaft im Bildungsbereich. Der vorliegende Beitrag formu-
liert hierzu entlang von ausgewdihlten Aspekten zu »Vermessung als bildungspolitisches Nar-
rativ«sieben Thesen. Es gehtum Affinititen zwischen kapitalistischen und digitalen Struktur-
prinzipien, um den Vormarsch der IT-Wirtschaft im Bildungsbereich und das bildungspoliti-
sche Narrativ einer »digitalen Bildung«, um eine Absage an feingliedrige Kompetenzkatalo-
ge und umfangreiche Kompetenzmessungen, um geeignete Infrastrukturen fiir ergebnisoffene
Bildungs- und Lernprozesse und um eine »Grundbildung Medien«, die mehr umfasst als digi-
talisierungsbezogene Kompetenzen.

Einleitung

Der Soziologe Steffen Mau veréffentlichte bereits 2017 ein Buch zum Thema »Das
metrische Wir. Uber die Quantifizierung des Sozialen.« Die zentrale These des Au-
tors ist, dass mit einer quantifizierenden Zuweisung von Statusringen »bislang Un-
vergleichbares miteinander vergleichbar und in ein hierarchisches Verhiltnis ge-
bracht wird« (Mau, 2017, S. 18). Diese These wird anhand von Entwicklungen in ver-
schiedenen gesellschaftlichen Bereichen begriindet. Mau weist darauf hin, dass sich
die Praktiken des Messens, Bewertens und Vergleichens angesichts der exponentiell
wachsenden Méglichkeiten der Datenerzeugung und -verarbeitung rasant verbrei-
ten. Neben den damit verbundenen, vielfiltigen Zwecken sei auch die »Mitmach-
bereitschaft zahlreicher gesellschaftlicher Akteure« in den Blick zu nehmen (Mau,
2017, S. 11). Als zentrale Trends hebt Mau hervor:
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»die Sprache der Zahlen verandert vorhandene alltagsweltliche Vorstellungen von
Wert und gesellschaftlichem Status;

die quantifizierende Vermessung des Sozialen beférdert eine Ausbreitung, wenn
nicht gar eine Universalisierung von Wettbewerb;

die Quantifizierung verstarkt die gesellschaftliche Hierarchisierung im Sinne ei-
ner Transformation von qualitativen Unterschieden in quantitative Ungleichhei-
ten« (Mau, 2017, S.16—17; Herv. i. O.).

Diese Analyse von Mau soll dem vorliegenden Beitrag vorangestellt werden, stellt
sie doch einen Rahmen her, zu dem sich auch Bildungsinstitutionen zunehmend
ins Verhiltnis setzen (miissen). Die Aussagen des Autors haben an Aktualitit nichts
eingebiifdt — im Gegenteil. Im bildungspolitischen Bereich sind, nicht zuletzt als Be-
standteil und Folge der so genannten Bologna-Reform, insbesondere eine engmaschi-
ge Kompetenzorientierung und eine zunehmende Quantifizierung und (digitale)
Vermessung von Bildung, Lernen, Studium, Lehre, Forschung und Verwaltung zu
nennen. In diesen Kontext gehoren z.B. auch die von der OECD initiierten, schul-
bezogenen PISA-Studien.

Zweifelsohne haben Daten und Zahlen in verschiedenen Bereichen von Gesell-
schaft eine wichtige Funktion, um quantitative Entwicklungen zu dokumentieren
und hieriiber auch Zusammenhinge zwischen Phinomenen besser zu erkennen.
Dies reicht z.B. im Informationsbereich von Datenerfassungen zur weltweiten Kli-
maentwicklung tiber Dokumentationen zu ungleich verteilten Ressourcen in der
Gesellschaft bis hin neuen Rechercheformen mittels webbasierter Text-, Bild- und
Videosuchmaschinen. Auch im Bildungsbereich gibt es viele Beispiele fiir eine pid-
agogisch sinnvolle Nutzung digitaler Daten und Medien. Dies lisst sich durch eine
inzwischen umfangreiche wissenschaftliche Literatur belegen, die sich auf unter-
schiedliche Handlungsfelder schulischer und aufierschulischer Bildung bezieht.

In den vergangenen Jahren entwickelte sich zugleich eine zunehmende Kritik
an technologie- und datengetriebenen Konzepten einer »digitalen Bildung« sowie
an wirtschaftlichen Verwertungsinteressen im 6ffentlichen Bildungswesen (unter
anderem Miinch, 2018; Hug & Madritsch, 2020; Niesyto, 2021). Als Stichworte
sind unter anderem zu nennen: eine starke Orientierung auf digitalisierungsbe-
zogenes Anwendungswissen; die Kritik an umfassenden Datenspeicherungen in
Zusammenhang mit>learning analytics< und der Verwendung von Plattformen und
Tools, die Datenschutz und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung nicht
hinreichend gewihrleisten; Kritik an der Rolle und dem wachsenden Einfluss der
IT-Wirtschaft im Bildungsbereich, die durch eine gezielte Lobbyarbeit und Gover-
nance-Strategien versucht, insbesondere Dateninfrastrukturen zu implementieren
(z.B. Lernplattformen) und hieriiber eine Fiille von langfristigen Einflussmoglich-
keiten etabliert — alles mit Unterstittzung wichtiger Akteurinnen und Akteure in
der Bildungspolitik und -administration (Forschler, 2021).
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Insgesamt stellt sich die Frage, mit welchen Leitlinien und Narrativen zu digita-
len Transformationen in der Bildungspolitik gearbeitet wird, um die vermeintliche
Notwendigkeit derartiger Prozesse zu adressieren. In Erweiterung von Analysen,
die sich in Abgrenzung zu einem technologieorientierten Schwerpunkt mit kommu-
nikativ-kulturellen Dimensionen auseinandersetzen (unter anderem Stalder, 2016),
fokussiert der vorliegende Beitrag vor allem auf digital-kapitalistische Strukturen. In
der (medien-)pidagogischen Theorie, Forschung und Praxis wird diese Dimension
oftunterschitzt. Eine kritisch-reflexive (Medien-)Pidagogik kann aber nicht darauf
verzichten, gesellschaftliche Machtstrukturen deutlich zu benennen, zu denen auch
6konomische Machtstrukturen und ihre (bildungs-)politischen Allianzen gehéren.

These 1: Es gibt Affinitaten zwischen kapitalistischen
und digitalen Strukturprinzipien.!

Es geht um Affinititen, um die gegenseitige Verkniipfbarkeit kapitalistischer und
digitaler Strukturprinzipien. Determinierende, monokausale Wirkungszusam-
menhinge werden nicht unterstellt. Digitale Technologien sind fiir unterschiedli-
che Zwecke nutzbar. Dies gilt es immer wieder zu reflektieren.

Wenngleich sich weltweit unterschiedliche Varianten des Kapitalismus heraus-
gebildet haben, gibt es nach wie vor grundlegende kapitalistische Strukturprinzipien.
Hierzu gehoren das Prinzip der Kapitalakkumulation (Profitstreben) auf der Ba-
sis von Privateigentum (Grundbesitz, Rohstoffe, Produktionsmittel, Aktien etc.)
und das damit verkniipfte Prinzip eines quantitativen Wachstumsdenkens, um
dauerhaft durch Kapitalkonzentrationsprozesse eine Vorherrschaft auf dem kapi-
talistisch strukturierten (Welt-)Markt zu erreichen. Die Ausbeutung von Lohnarbei-
tenden und der Natur und die Reduktion von Kosten fiir menschliche Arbeitskrifte
durch den Einsatz neuer Technologien sind weitere Strukturprinzipien. Gleichzei-
tig geht es darum, durch eine Okonomisierung und Kommerzialisierung méglichst
vieler gesellschaftlicher Bereiche stets neue Areale fiir die Kapitalakkumulation
zu erschliefen. Damit verbunden sind ein ausgeprigtes Konkurrenzdenken, die
Quantifizierung und Vermessung von Institutionen und >Kunden<bis in sensible
und intime Bereiche hinein.

Zu grundlegenden digitalen Strukturprinzipien gehéren vor allem die Binarisie-
rung (Umwandlung analoger Signale in komplexe Reihungen von o- und 1-Werten),
die numerische Reprisentation von Daten verschiedenster Art und deren Speiche-
rung und Nutzung, auch als Voraussetzung fiir die Algorithmisierung von Prozes-
sen. Das Prinzip der Variabilitit und der Simulation offerieren Méglichkeiten, in
beliebige mediale Artefakte hineinzugehen, sie bitweise neu zu bearbeiten und auch

1 Die folgende Darstellung bezieht sich vor allem auf Niesyto (2017, S. 16 ff.)



180

Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

imaginire Riume zu erzeugen. Damit verkniipft sind die Miniaturisierung von Ein-
zelbausteinen zu Funktionsblocken sowie das Prinzip der Modularisierung, d.h. die
beliebige Austauschbarkeit und Kompilation digitaler Produktionsteile. Schlieflich:
Das Prinzip der Augenblicklichkeit umfasst die Chance, Informationen, Tone, Bil-
der etc. in Lichtgeschwindigkeit zu transportieren und eine Interaktivitit und welt-
weite Vernetzung in Echtzeit zu realisieren.

Mit Blick auf Affinititen zwischen kapitalistischen und digitalen Strukturprin-
zipien ist die Quantifizierung als ein grundlegendes gemeinsames Merkmal hervor-
zuheben: Die Messbarkeit von Prozessen, Kostenfaktoren, Tauschwerten, Profitra-
ten korrespondiert, in Verbindung mit einem quantitativen Wachstumsdenken, auf
das Beste mit der numerischen Reprisentation von Daten. In Verkniipfung mit dem
digitalen Strukturprinzip der Augenblicklichkeit kénnen in diesen quantifizieren-
den Prozessen z.B. im Hochfrequenzhandel an den Bérsen bei Transaktionen riesi-
ge Kapitalgewinne in kiirzester Zeit erzielt werden. Die Miniaturisierung und Mo-
dularisierung digitaler Bausteine sind wichtige technologische Voraussetzungen,
um die Mensch-Computer-Schnittstelle in Richtung Mensch 2.0/Kiinstliche Intelligenz
zu forcieren. Des Weiteren passen die digitalen Strukturprinzipien der Variabili-
tit und der Simulation sehr gut zu kapitalistischen Prinzipien, die auf permanente
Anpassungsfihigkeit, Effizienz und 6konomische Verwertbarkeit abzielen. Digita-
le Vernetzung und Interaktivitit ermoglicht die stindige und flexible Verfugbarkeit
von Menschen und Maschinen. Hinzu kommt eine neuartige Marktkontrolle (-pro-
prietire Mirkteq), auf die Staab (2019) aufmerksam machte.

Die digitale Vermessung nahezu aller Lebensbereiche und des eigenen Kérpers
(Mau, 2017) offerieren eine Optimierung des Alltags und des Selbst, aber haben ei-
nen harten kapitalistischen Kern: die ErschlieRung neuer Absatzmirkte, die Okono-
misierung immer weiterer Lebensbereiche, eine Quantifizierung und >In-Wert-Set-
zung« des Selbst, eine Forcierung konkurrenzorientierter Bewertungen und Klas-
sifizierungen bis hin zu verschiedenen Formen der Selbstausbeutung. Wahrend in
der Vergangenheit Medientechnologien vor allem Formen der medialen Extension
ermoglichten (um in die Ferne zu gelangen, z.B. Telegrafie, Television), erweitern
digitale Technologien diese Moglichkeiten nun ins Kérperinnere hinein. Dies soll
als mediale Inkorporation bezeichnet werden (Niesyto, 2017, S.19). Damit verbun-
den sind grundlegende anthropologische, ethische und soziale Fragestellungen von
Mensch- und Subjekt-Sein (unter anderem Damberger, 2019). Das Leben wird zu-
nehmend den Logiken digital-kapitalistischer Strukturprinzipien untergeordnet,
deren Muster und Wertigkeiten sozialisatorische Prozesse erheblich beeinflussen.
Hinzu kommen neue Formen der Kontrolle (unter anderem Zuboff, 2019: »Uber-
wachungskapitalismus«) und die Aushéhlung demokratischer Strukturen auf vie-
len Ebenen durch demokratiegefihrdende Krifte und Strukturen (unter anderem
Fuchs, 2020; Redeker, 2020; siehe auch Sevignani, 2022: Uberblicksvortrag zu aktu-
ellen Analysen zum digitalen Kapitalismus).
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These 2: Die IT-Wirtschaft ist im Bildungsbereich auf dem Vormarsch.

Zu einer speziellen Herausforderung hat sich der Vormarsch der IT-Wirtschaft im
Bildungsbereich entwickelt (zusammenfassend Niesyto, 2021). Im Kern geht es dar-
um, dass digital-kapitalistische Formationen im 6ffentlichen Bildungsbereich im-
mer mehr Einfluss auf die Bildungsorganisation, bildungsbezogene Infrastrukeu-
ren und auch auf Bildungsinhalte nehmen.” Diese Einflussnahme reicht von einer
breiten bildungspolitischen Lobby- und Vernetzungsarbeit (unter anderem Forsch-
ler, 2018; Miinch, 2018: »bildungsindustrieller Komplex«), iiber die Verankerung von
Konzepten zu einer »Educational Governance« (unter anderem Hartong & Forsch-
ler, 2020), der Verbreitung wirtschaftsnaher Bildungsmaterialien/-angebote in Ver-
bindung mit subtilen und offenen Formen der Werbung an Schulen und Hochschu-
len (Schmerr, 2019; GEW, 2019, 2020; Engartner, 2020) bis hin zur Herausbildung
einer globalen Bildungsindustrie (Verger et al., 2017; Williamson et al., 2018; Hug/
Madritsch, 2020).2

In Deutschland vergrofiern wirtschaftsnahe Stiftungen und Plattformen seit
geraumer Zeit ihren Einfluss im 6ffentlichen Bildungswesen. Zu nennen sind un-
ter anderem das Biindnis fiir Bildung, der Bundesverband digitale Bildung, das Forum
Bildung Digitalisierung oder das Netzwerk digitale Bildung. Der IT-Wirtschaft ist es in
Zusammenarbeit mit der Gesellschaft fiir Informatik (GI) gelungen, aus unterschiedli-
chen Bereichen Stimmen fiir eine Charta Digitale Bildung zu versammeln (GI, 2019).
In dieser Charta wird mit wohlklingenden Worten wie »Urteilsfihigkeit, Kreativi-
tit, Selbstbestimmtheit, Gestaltungsfihigkeit, Verantwortungsbewusstsein« auf
»digitale Kompetenzen« in Verbindung mit »digitaler Bildung« fokussiert. Eine
Auseinandersetzung mit digital-kapitalistischen Interessen und Strukturen ist von
den wirtschaftsnahen Initiativen und Lobbygruppen nicht erwiinscht (Niesyto,
2021, S. 6 f.). »Kompetenzlisten«, so Kerres (2020, S. 1), »sind vielfach so angelegt,
dass sie ihre Zukunftsentwiirfe verstecken« (Kerres, 2020, S. 17 f.).

2 Der vorliegende Beitrag fokussiert auf die IT- und EdTech-Wirtschaft und ihr nahestehende
Interessenverbande und Netzwerke. Dabei ist es mit Blick auf marktbeherrschende Fakto-
ren notwendig, zwischen global agierenden Konzernen und kleineren und mittleren Firmen
zu unterscheiden. Zentral ist allerdings das (ibergreifende Problem, dass mit profitorientier-
ten Interessen und Werbeformen im 6ffentlichen Bildungswesen agiert wird. Ein spezieller
Bereich sind Schulbuchverlage. Die Verlage sind zwar bis dato eingebunden in Regularien
einer Qualitatssicherung, agieren aber ebenfalls auf der Basis privatwirtschaftlicher Zielset-
zungen. Auch hier wire eine kritische Analyse der aktuell praktizierten >Geschaftsmodelle«
unter verschiedenen Aspekten wichtig (vgl. Niesyto, 2021, S. 6). Insgesamt sind aktuelle Stu-
dien und Analysen seitens einer kritischen Bildungsékonomie wiinschenswert.

3 Zu Analysen im Kontext internationaler Diskussionen zu Critical EdTech siehe unteranderem
auch Beitrage von Selwyn et al. (2020), Macgilchrist (2021) und Dander et al. (2021).
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Eine Analyse von Dokumenten zeigt unter anderem: Mit dem Hinweis auf »digi-
tale Souverinitit« geht es vor allem um eine individuelle Kompetenzerweiterung, um
sich stets aufs Neue digitalen Innovationen und insbesondere konomischen Ver-
wertungszusammenhingen anzupassen (siehe Vereinigung der Bayerischen Wirtschaft
e. V., 2018, S. 60 f.). Es ist auch kein Zufall, dass auf nationaler und EU-Ebene ver-
stirkt mit entsprechenden Grundsatzpapieren und Férderprogrammen gearbeitet
wird, um Deutungshoheiten zu realisieren und wirtschaftsnahe Zielsetzungen im
Bildungs- und Wissenschaftsbereich durchzusetzen (in kritischer Perspektive: un-
ter anderem Dander, 2018; Bernhard & Rithle, 2018; Altenrath, Helbig & Hofhues,
2020; Hofbauer et al., 2022).

These 3: Das aktuelle bildungspolitische Narrativ zur sog.
»digitalen Bildung« hat sich von einem umfassenden
Bildungsverstandnis verabschiedet.

Die vorherrschende Bildungspolitik in Deutschland setzt vor allem auf digita-
lisierungsbezogene und informatische Kompetenzen (Kultusministerkonferenz
(KMK), 2021) und eine »digitale Bildung« (Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF), 2023a). In Dokumenten des Bundesministeriums fiir Bildung und
Forschung und weiterer Ministerien, Behorden sowie wirtschaftsnahen Organisa-
tionen wird die grofie Bedeutung der >digitalen Bildung« fiir Wohlstand, Wachstum
und den Wirtschaftsstandort Deutschland hervorgehoben. Auf der Basis »techno-
logischer Souverinitit« soll die Zusammenarbeit von Politik, Wirtschaft, Wissen-
schaft und Gesellschaft bei der Gestaltung des digitalen Wandels vorangetrieben
werden.* Fiir die Bildung werden digitalisierungsbezogene Kompetenzen und
eine Anwendungsorientierung betont, die in fortlaufenden Leistungsmessungen
iiberpriift werden. Der Kern dieses Narrativs ist: Ohne einen erheblichen Ausbau
digitaler Infrastrukturen und eine starke Férderung digitalisierungsbezogener
Kompetenzen — insbesondere durch eine breite Etablierung der informatischen
Bildung — werde es nicht gelingen, Wachstum, Wohlstand und internationale
Konkurrenzfihigkeit im 21. Jahrhundert sicherzustellen.

Dieses Narrativ riickt Arbeitswelt und Wirtschaft ins Zentrum und verabschie-
det sich von einem umfassenden Verstindnis von Bildung wie es z.B. noch dem Ex-

4 Zum Begriff und den Verwendungskontexten der Bezeichnung »Souveranitit«erschien 2022
ein Themenheft der Zeitschrift medien + erziehung: »Digitalitat und Souveranitit. Braucht
es neue Leitbilder der Medienpddagogik?« Das Heft enthélt Beitrage aus unterschiedlichen
Perspektiven. Nahere Informationen finden sich unter: https://www.merz-zeitschrift.de/all
e-ausgaben/details/2022-06-digitalitaet-und-souveraenitaet-braucht-es-neue-leitbilder-d
er-medienpaedagogik/ (zuletzt abgerufen 23.06.2023).
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pertenbericht des BMBF (2010) zugrunde lag. Aspekte wie z.B. Personlichkeitsbil-
dung und Urteilsfihigkeit werden zwar erwihnt, spielen aber keine zentrale Rolle.
Eine Auseinandersetzung mit Problemfeldern der »Digitalisierung« ist nachgeord-
net und eine Reflexion digital-kapitalistischer und alternativer Wirtschaftsformen
nicht vorgesehen. Dander resiimiert hierzu in dem Beitrag Ideologische Aspekte von
>Digitalisierunge

»Wir kénnen abschliefiend festhalten, dass die bildungspolitische Agenda auf
EU-Ebene wie in Deutschland von marktliberalen Wirtschaftsinteressen be-
stimmt wird. Diese stehen an einigen Stellen im Widerspruch zu humanistischen
oder emanzipatorischen Auffassungen von Bildung. Das formulierte Ziel lautet,
das Humankapital der Gegenwart und Zukunft mit den notigen digital Skills
auszustatten, um dem Arbeitsmarkt und damit den Interessen kapitalstarker
Klassen zuarbeiten zu kénnen« (Dander, 2018, S. 267).

Zu dem Schlagwort »digitale Bildung« gibt es zunehmend kritische Stimmen. So
wird unter anderem darauf hingewiesen, dass es weder eine analoge noch eine
digitale Bildungstheorie gibt. »Bildungsprozesse bleiben Bildungsprozesse — mit
oder ohne Zuhilfenahme von Digitaltechnik, so der Rat fiir Kulturelle Bildung (2019,
S. 22; vgl. auch Fuchs, 2021, S. 163 f.). Die Bezeichnung »digitale Bildung« verkiirzt
zugleich den Blick auf die Vieldimensionalitit der pidagogischen Aufgabenstel-
lung. Immer mehr an den Rand geraten ein Grundlagen- und Orientierungswissen
fiir medienbezogene Bildungsprozesse. Hierzu gehéren insbesondere bildungs-
und lerntheoretische Grundlagen, die Auseinandersetzung mit dem jeweils eige-
nen Verstindnis von Bildung, Lernen und Pidagoge/Pidagogin-Sein, Reflexions-/
Kritikfahigkeit sowie elementare medienpidagogische und mediendidaktische
Kompetenzen.® Stattdessen riicken informatische Inhalte, Fihigkeiten und Kennt-
nisse fiir die Anwendung digitaler Technologien in Lehr- und Lernkontexten in den
Fokus. Eine medienbezogene Bildung umfasst aber wesentlich persénlichkeits-
bildende, soziokulturelle, dsthetische und sozial-kommunikative, politische und
S8konomische, ethische und weitere Dimensionen.

SchlieRlich iibersieht der derzeitige Digital-Hype, dass es neben Wandel und
»Disruption« auch Kontinuititen gibt. Es ist wichtig, sich Kompetenzen zu algo-
rithmischen Prozessen und fiir das Gestalten und die Kommunikation mit digitalen
Medien anzueignen. Aber digitale Techniken und Asthetiken ersetzen nicht grund-
legende Kenntnisse und Kompetenzen, z.B. im Bereich der visuellen Gestaltung/
Dekodierung/Kommunikation. Weitere Bereiche lieRen sich nennen. »Computatio-
nal Thinking« ist nur eine Form der Welterschliefdung. Es besteht weiterhin die Auf-

5 Zu zentralen medienpadagogischen Themen-/Kompetenzfeldern siehe auch den Orientie-
rungsrahmen der Sektion Medienpddagogik in der DGfE (2017).
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gabe, verschiedene Formen der Aneignung und Erfahrung von Welt zu fordern und
sowohl ihre jeweils spezifischen Qualititen als auch Formen des Zusammenspiels
zu betonen (Niesyto, 2021, S. 3).

Technologiegetriebene Zukunftsmodelle vom gesellschaftlichen Zusammen-
leben, die die Vielschichtigkeit des Menschseins letztlich der Prizision algo-
rithmischer Berechnungen unterordnen, sind nicht nur aus anthropologischer,
ethischer und erziehungswissenschaftlicher Perspektive kritisch zu bewerten. Es
geht schlichtweg um die Frage, ob weiterhin eine Pluralitit von Erkenntnisweisen
und gesellschaftlichen Entwicklungspfaden existieren wird oder ob Verengungen
auf binire Modi des Weltverstehens und damit verkniipfte gesellschaftliche Leit-
bilder forciert werden (Niesyto, 2017, S. 20). Wirtschaftsnahe Netzwerke verbreiten
geschickt Narrationen zu einer »digitalen Bildung, die den Kompetenzerwerb in
einer »Kultur der Digitalitit« betonen (z.B. Netzwerk Bildung Digital, 2023), klam-
mern jedoch eine Reflexion digital-kapitalistischer Strukturen und eine Vielfalt von
Formen der Welterschliefung aus.

These 4: Kompetenzkataloge und umfangreiche Kompetenzmessungen
sind nicht geeignet, um offene Bildungs- und Lernprozesse zu fordern.

Digitalisierungsbezogene Kompetenzmodelle, die auf funktionale Fihigkeiten und
Kenntnisse in mehrschichtigen »Kompetenzniveaus« abzielen, sind nicht nur auf-
grund der skizzierten konzeptionellen Engfithrung (»digitale Bildung«) mehr als be-
denklich. Mit der Kompetenzorientierung hat sich im Laufe der vergangenen 20
Jahre eine Entwicklung verfestigt, in der von »Bildungsbehérden« ermichtigte Ex-
pertenkreise top down feingliedrige Kompetenzkataloge erstellen, die in ihrer Breite
und Fiille subjektorientierte, offene Bildungsprozesse in ein Korsett vorgegebener
Bildungs- und Lernziele einschniiren.

Es ist zwar sinnvoll und wichtig, zentrale Themen- und Kompetenzfelder fiir
die Erarbeitung eines Grundlagen- und Orientierungswissens in Zusammenarbeit
mit verschiedenen Akteurinnen und Akteuren in der Bildungsarbeit zu benennen.
Aber es ist absurd, wenn z.B. Schiiler:innen im Laufe ihrer Schulzeit tausende von
Teilkompetenzen erwerben sollen, deren Aneignung dann auch noch mit digitalen
»Eye-trackern« beobachtet und in einer »Bildungsdigitalisierung« (Hartong, 2019a)
in permanenten digitalen »Lernstandserhebungen« und Leistungstests abgepriift
werden. Dieses Verstindnis von Bildung und Lernen ist Teil einer Fetischisierung
digitaler Technologien und Medien, die aktuell die Bildungspolitik in Deutschland
dominiert. Input-Prozess-Output-Modellierungen gelten als vermeintlicher wis-
senschaftlicher Konsens. In diesem Kontext werden Bildungsziele auch als priifbare
Kompetenzen verstanden.
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In kritischer Perspektive auf solche Kompetenzmessungs-Modellierungen,
wie sie z.B. einer Stellungnahme der SWK (2021) zugrunde liegen, formulierte
eine Gruppe von Wissenschaftler:innen aus verschiedenen Disziplinen in einem
Positionspapier deutlich ihre Bedenken und Einwinde. So wird unter anderem
festgehalten, dass eine sog. »evidenzbasierte Bildungssteuerung« mittels digitaler
Vermessungstechnologien wissenschaftlich umstritten ist (Braun et al., 2021).
Dies zeigen viele kritische, auch internationale, Forschungsbefunde, z.B. im World
Yearbook of Education (Greg et al., 2021). Dabei geht es nicht nur um das methodische
Problem einer primir quantitativen Erfassung und Vermessung von Kompetenzen
(siehe das Beispiel »Medienkritik« in Niesyto, 2020, S. 31-32). Es gibt verschiedene
Analysen und Studien, die auch auf die Folgen und »Nebenwirkungen« digitaler
Vermessungen eingehen, siehe z.B. Hartong (2019b) zu »Learning Analytics und
Big Data in der Bildung«.

These 5: Digitale Infrastrukturen in der Bildung sind nicht neutral,
sondern an einem padagogischen Selbstverstandnis ergebnisoffener
Bildungs- und Lernprozesse zu orientieren.

Bildungsbereiche benétigen digitale Infrastrukturen und Plattformen, die funk-
tionieren, benutzerfreundlich und unabhingig von kommerziellen Interessen
sind. Diese Infrastrukturen miissen demokratisch kontrolliert werden und einen
wirksamen Datenschutz und das Recht auf informationelle Selbstbestimmung
sicherstellen. Sie erfordern eine kritisch-bewusste Einschitzung und Gestaltung
(z.B. Forschler et al., 2021 zur Analyse des »Antolin«-Leseférderungsprogramms)
und sollten Open Source Software sowie frei lizensierte Bildungsmaterialien inte-
grieren und demokratische Qualititssicherungsverfahren gewihrleisten (Briickner
2018). In dem Editorial zu einer Publikation iiber »Datengetriebene Schule« weisen
Schiefner-Rohs, Hofhues und Breiter (2021: i) darauf hin, dass »Software bzw.
deren Code sowie Dateninfrastrukturen nicht neutral [sind] - es werden soziale
Relationen und Ungleichheiten darin fortlaufend technisch eingeschrieben«.

Dies ist auch die Aussage einer aktuellen wissenschaftlichen Studie, die von
Wikimedia Deutschland zu dem Projekt »Nationale Bildungsplattform« (NBP) in
Auftrag gegeben wurde. Das BMBF gab 2021 den Startschuss fir den Aufbau der
NBP und stellte ein Férdervolumen von 150 Millionen Euro bereit, insbesondere
fur Prototypen zur technischen Infrastruktur (BMBF, 2023b). Als Fazit der Studie
(Seemann et al., 2022) halten die Autor:innen unter anderem fest, dass die NBP
»durch ein sehr instrumentelles Verstindnis von Bildung geprigt ist« (Seemann et
al., 2022, S. 78). Dieses Verstindnis und die damit verbundenen Entscheidungen
zur Gestaltung der NBP »werden die etablierten Vorstellungen von Bildung als
einen administrativ steuerbaren und auf (6konomische) Verwertbarkeit ausge-
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richteten Prozess weiter normalisieren und alternative Ideen von Bildung weiter
marginalisieren« (Seemann et al., 2022, S. 79). Um dies zu verhindern, plidiert die
Studie vor allem fiir eine Offnung der Debatte: »Solange wir nicht begreifen, dass
die technischen Infrastrukturen um uns herum politisch sind, verlieren wir den
demokratischen Zugriff auf einen Grofiteil unserer Welt« (Seemann et al., 2022,
S. 80). Die Ergebnisse der Studie verweisen auf die Notwendigkeit, das Narrativ
von neutralen technischen Infrastrukturen zu hinterfragen und genau hinzu-
schauen, was sich hinter diversen wohlklingenden Worten zu »Potenzialen« von
Digitalmedien verbirgt.

These 6: Statt einer »digitalen Grundbildungc« ist eine Grundbildung
Medien fiir alle padagogischen Fachkrafte notwendig.

Die Herausforderung besteht darin, jenseits einer wirtschaftsnahen Digitalpolitik
und auch jenseits einer bewahrpidagogischen Medienschelte eine kritisch-reflexive
Medienbildung zu stirken. Dafiir bedarf es nicht nur demokratisch kontrollierter,
padagogisch sinnvoller und funktionierender technischer Infrastrukturen, sondern
zugleich einer professionellen (Aus-)Bildung padagogischer Fachkrifte. Alles ande-
re ist bildungspolitisch unverantwortlich und vergréflert die seit lingerer Zeit vor-
handene Bildungsungerechtigkeit.

Statt einer »digitalen Grundbildung«, die vor allem auf ein digitalisierungsbe-
zogenes Anwendungswissen setzt, ist eine Grundbildung Medien (GBM) notwendig,
die von einem umfassenden Verstindnis von Medienbildung ausgeht, hierin digita-
lisierungsbezogene Kompetenzen integriert und sich breitenwirksam an alle pad-
agogischen Fachkrifte wendet (in pidagogischen Studiengingen und in Fort- und
Weiterbildungen).

Die Forderung zu einer GBM wurde bundesweit bereits auf einem medien-
pidagogischen Kongress (KBoM, 2011) erhoben und in den Folgejahren in diversen
bildungspolitischen Dokumenten aufgegriffen. Im Hochschulbereich erschien
ein Sammelband zur GBM (Imort & Niesyto, 2014), der Konzepte und Erfahrun-
gen aus mehreren Hochschulen in interdisziplinirer Perspektive vorstellte. Die
Sektion Medienpidagogik (2017) in der DGfE verabschiedete einen Orientierungs-
rahmen Medienpidagogik, der grundlegende Themen- und Kompetenzfelder unter
der Perspektive von Erziehung, Bildung und Didaktik benennt (Sektion Medien-
pidagogik, 2017). Der Orientierungsrahmen ist sowohl anschlussfihig an zentrale
erziehungswissenschaftliche Kategorien als auch an andere relevante Diszipli-
nen, z.B. Kommunikationswissenschaft, Medien(kultur)wissenschaft, Informatik,
Mediensoziologie, Medienpsychologie, Medienphilosophie.

Uber mehrere Jahre hinweg gab es auf unterschiedlichen Ebenen einen Aus-
tausch zwischen Kolleginnen und Kollegen aus verschiedenen Disziplinen. Es
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entstanden diverse Stellungnahmen und Dokumente, unter anderem das sog.
Dagstuhl-Dreieck und das Frankfurt Dreieck.® Im Dagstuhl-Dreieck wird pauschal
von einer Zusammenarbeit mit >der Wirtschaft« gesprochen; Medienkritik wird
tiberhaupt nicht erwihnt. Das Frankfurt-Dreieck dufiert sich zwar differenzier-
ter; aber auch dieses Dokument klammert die explizite Thematisierung digital-
kapitalistischer Strukturen im Bildungskontext aus und erwihnt ebenfalls keine
Grundbildung Medien.” Notwendig sind ein offentlicher Diskurs iiber die Ziele
bildungspolitischer Leitlinien und die Uberwindung technologiegetriebener und
wirtschaftsnaher Strategien im Bildungsbereich.

These 7: Die Engfiihrung bildungspolitischer Leitlinien auf eine »digitale
Bildung« und »digitalisierungshezogene Kompetenzen« erfordert eine
Starkung von Akteur:innen und Netzwerken, die an einem umfassenden
und kritischen Verstandnis von (Medien-)Bildung interessiert sind.

Gegen die systematische Datafizierung und die wirtschaftsnahe Lobbyarbeit und
Bildungspolitik formiert sich Widerstand. Im November 2021 veroftentlichten meh-
rere Wissenschaftler:innen aus verschiedenen Fachdisziplinen ein Positionspapier,
das sich auf eine Stellungnahme zur Weiterentwicklung der Strategie der Kultus-
ministerkonferenz »Bildung in der digitalen Welt« bezieht (Braun et al., 2021). In
diesem Positionspapier werden unter anderem der wachsende Einfluss der IT-Wirt-
schaft thematisiert, ein kritisch-reflexiver Umgang mit digitalen Bildungstechnolo-
gien gefordert und explizit darauf hingewiesen, dass es zum Ausbau der »Vermes-
sung«von Bildung in den wissenschaftlichen Communities keinen Konsens gibt. Im
Jahr 2021 konstituierte sich auch die Initiative Bildung und digitaler Kapitalismus:

»Die Initiative mochte einen Beitrag leisten, um digital-kapitalistische For-
mationsprozesse in kritischer Perspektive zu thematisieren und gleichzeitig
alternative, nachhaltige Entwicklungspfade in wissenschaftlichen Kontexten,
padagogischen Handlungsfeldern und bildungspolitischen Offentlichkeiten zu
fordern. Hierzu gehort wesentlich, den aktiven, selbstbewussten und kompeten-
ten Umgang mit Digitalmedien im Kontext eines umfassenden Verstindnisses
von Bildung und Medienbildung zu unterstiitzen«.?

6 Siehe auch https://dagstuhl.gi.de/dagstuhl-erklaerung oDER https://www.keine-bildung-oh
ne-medien.de/frankfurter-dreieck/ (abgerufen am 20.06.2023)

7 Siehe Niesyto, 2021, S. 6 sowie https://horst-niesyto.de/medienpaedagogik-und-politik/ (ab-
gerufen am 20.06.2023)

8 Siehe https://bildung-und-digitaler-kapitalismus.de/ziele-der-initiative/ (abgerufen am 20.
06.2023)
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Die Initiative veranstaltete im Juni 2022 eine Fachtagung an der Akademie der
Kulturellen Bildung in Remscheid, um grundlegende Anliegen der Initiative mit
der interessierten Fachéffentlichkeit zu diskutieren.’ In Zusammenhang mit der
Auswertung dieser Fachtagung konkretisierte die Initiative ihre Anliegen in ei-
nem Positionspapier. Das Dokument fasst die Kritik am digitalen Kapitalismus
zusammen und skizziert Kernpunkte zu den Themen »Begriffe, Subjekte und Ziele
von Bildungs, »Bildungspolitische Programmatiken«, »Didaktiken und (digitale)
Bildungsmaterialien« und »Digitale Infrastrukturen in der Bildung«. Der abschlie-
f3ende Teil benennt zentrale Anliegen und Forderungen und betont die Wichtigkeit
einer breiten Kooperation mit anderen Initiativen, Organisationen und Netzwerken
(Initiative, 2023).

Schlusshemerkung

»Bildung und Medienbildung kénnen nicht von technologischen, ékologischen,
wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Rahmenbedingungen abs-
trahieren. Die personliche Entwicklung und das Zusammenleben der Menschen
in Gemeinschaften und Gesellschaften sind untrennbar mit Fragen der Ermagli-
chung und Begrenzung gesellschaftlichen Lebensbedingungen, Strukturen sozia-
ler Ungleichheit, politischer und wirtschaftlicher Macht sowie mit demokratiefor-
dernden und -gefahrdenden Prozessen verbunden« (Initiative Bildung und digita-
ler Kapitalismus, 2021, S.1).

Ziele und Strukturen einer technologie- und profitgetriebenen Digitalisierung sind
zu hinterfragen, auch und insbesondere im Zusammenhang mit differenzierten
Technologiefolgenabschitzungen. Eine Gesellschaft, die vor allem auf Konkurrenz
und Wettbewerb, auf Selbstoptimierung und Performance der eigenen Person, auf
quantitatives Wachstum, moglichst viele >Likes, »scoring-Punkte< und eine weitere
Beschleunigung der Kommunikation setzt, ist langfristig betrachtet keine iiber-
zeugende Perspektive, zumal soziale, 6konomische und dkologische Widerspriiche
und Ungerechtigkeiten sich weiter verschirfen. Es ist Zeit fiir ein Innehalten
und Nachdenken, fiir das Einnehmen neuer Sichtweisen, fiir das Entwickeln von
Alternativen auf verschiedenen gesellschaftlichen Ebenen. Auch bildungs- und
professionsbezogen braucht es wieder eine Weitung der Perspektive. Dies umfasst
auch eine Zusammenarbeit mit interessierten Personen und Organisationen in an-
deren Bildungsbereichen wie z.B. der politischen und der kulturellen Bildung, der
Verbraucherbildung, der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit, Initiativen im Bereich

9 https://bildung-und-digitaler-kapitalismus.de/tagungsdokumentation/ (abgerufen am 20.
06.2023)
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H. Niesyto: Vermessung als bildungspolitisches Narrativ

freies/offenes Wissen, eines kritischen Journalismus und weiterer Bereiche — auch
mit der informatischen und der dkonomischen Bildung. So gibt es seit geraumer
Zeit z.B. Aktivititen in Richtung einer Gemeinwohl-Okonomie, die Formen einer
demokratischen und nachhaltigen Wirtschaftsentwicklung intendieren.

Ein breites Biindnis mit interessierten Partnerinnen und Partnern in moglichst
vielen bildungsbezogenen und zivilgesellschaftlichen Bereichen ist essentiell. Ohne
ein solches Biindnis wird es nicht moglich sein, hinreichende Rahmenbedingungen
fiir eine nachhaltige Forderung einer umfassenden Medienbildung zu realisieren.
Man darf gespannt sein, wann auch im bildungspolitischen Bereich die aktuell viel-
beschworene Zeitenwende beginnt und einseitig ausgerichtete, >vermessene< Forder-
programme zur Digitalisierung itberwunden werden.

Die sieben Thesen im Uberblick

These 1:

Es gibt Affinititen zwischen kapitalistischen und digitalen Strukturprinzipien.

These 2:
Die IT-Wirtschaft ist im Bildungsbereich auf dem Vormarsch.

These 3:
Das aktuelle bildungspolitische Narrativ zur sog. »digitalen Bildung« hat sich von
einem umfassenden Bildungsverstindnis verabschiedet.

These 4:
Kompetenzkataloge und umfangreiche Kompetenzmessungen sind nicht geeignet,
um offene Bildungs- und Lernprozesse zu férdern.

These s:

Digitale Infrastrukturen in der Bildung sind nicht neutral, sondern an einem
pidagogischen Selbstverstindnis ergebnisoffener Bildungs- und Lernprozesse zu
orientieren.

These 6:
Statt einer »digitalen Grundbildung« ist eine Grundbildung Medien fir alle pad-
agogischen Fachkrifte notwendig.

These 7:
Die Engfiihrung bildungspolitischer Leitlinien auf eine »digitale Bildung« und
»digitalisierungsbezogene Kompetenzen« erfordert eine Stirkung von Akteuren
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und Akteurinnen und Netzwerken, die an einem umfassenden und kritischen
Verstindnis von (Medien-)Bildung interessiert sind.
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Ambivalenzen in der Forschungspraxis
Einblicke in die Datenerhebung bei Erwachsenen
mit geringer Literalitat

llka Koppel und Sandra Langer

Abstract

In Deutschland leben 6,2 Millionen deutschsprechende Erwachsene mit geringer Literalitdt.
Die Forschungsprojekte und damit auch die Forschungsprozesse im Alphabetisierungs- und
Grundbildungsbereich sind in den vergangenen Jahren angestiegen und zum Teil umfangrei-
cher geworden. Die Forschung zu Erwachsenen mit geringer Literalitit birgt jedoch aufgrund
der Zielgruppencharakteristika verschiedene Herausforderungen, die auch unter der Perspek-
tive datenbasierter Entwicklungen gelesen werden konnen. In diesem Beitrag werden Ambiva-
lenzen in der Forschungspraxis bei Erwachsenen mit geringer Literalitit identifiziert und es
wird reflektiert, welche Potenziale von multimedialen Unterstiitzungsfunktionen, Methoden-
kombinationen sowie der partizipativen Forschung zur Ambivalenzreduktion ausgehen.

1. Ausgangslage

In Deutschland leben 6,2 Millionen deutschsprechende Erwachsene mit geringer
Literalitit, die »allenfalls bis zur Ebene einfacher Sitze lesen und schreiben kon-
nen« (Grotliischen et al., 2020, S. 15). Die Gruppe der Erwachsenen mit geringer
Literalitit wurde mit Ausruf der ersten Alphabetisierungsdekade im Jahr 2007 zu-
nehmend von der Politik, der Bildungspraxis und der Wissenschaft in den Blick ge-
nommen, um diesen eine umfassendere gesellschaftliche Teilhabe zu erméglichen.
Das Bundesministerium fir Bildung und Forschung (BMBF) unterstiitzt dabei di-
verse Forschungs- und Entwicklungsprojekte, in deren Rahmen Erkenntnisse tiber
diese Gruppe erzielt und lernunterstiitzende Konzepte sowie Produkte entwickelt
werden bzw. wurden. Im Zuge dessen sind die Forschungsprojekte in Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungskursen angestiegen (siehe AlphaDekade").

1 https://www.alphadekade.de/alphadekade/de/die-projekte/projektuebersicht/projektueb
ersicht (zuletzt abgerufen am 20.06.2023)
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Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

An der Pidagogischen Hochschule Weingarten sind (unter anderem im Verbund
mit der Universitit Bremen) drei Forschungs- und Entwicklungsprojekte verortet,
die zum Ziel haben, mehr Personen als bisher mit geringer Literalitit zu einer um-
fassenden gesellschaftlichen Teilhabe zu befihigen.” In allen drei Projekten wer-
den gering literalisierte Personen entweder als Lernendenexpert:innen einbezogen,
indem sie Entwicklungsvorhaben partizipativ begleiten und laufend Riickmeldung
geben (im Sinne des Design Based Research Ansatzes, vgl. z.B. Koppel, 2017) oder
indem sie, unterschiedlich ausgeprigt standardisiert, befragt werden. In den For-
schungsprozessen wird deutlich, dass mithilfe digitaler Medien zwar Ressourcen
eingespart werden konnen, der Einsatz aber auch zu weiteren Herausforderungen
fithren kann. Im Forschungsfeld der Alphabetisierung und Grundbildung spielt un-
ter anderem die Frage der Zumutbarkeit eine zentrale Rolle und es ist zu beriick-
sichtigen, dass die >Vermessung«von Personen mit geringer Literalitit mithilfe von
digitalen Anwendungen zwar leichter werden kann, dies aber nicht unreflektiert zu
einem Anstieg des Aufwandes (sei es zeitlich, kognitiv oder stressbezogen) fur die
Befragten fithren darf.

In diesem Beitrag werden die Erkenntnisse der Entwicklungs- und Forschungs-
vorhaben aufgearbeitet, indem vier Ambivalenzen der Forschungspraxis mit
Erwachsenen mit geringer Literalitit exemplarisch herausgearbeitet werden. Das
Ziel ist es, Grenzen der empirischen Erfassbarkeit der spezifischen Zielgruppe von
Personen mit geringer Literalitit zu markieren. Anschlieffend werden Chancen der
spezifisch fiir diese Zielgruppe designten Datenerhebungsverfahren diskutiert,
indem Potenziale multimedialer Unterstiitzungsfunktionen und Vorgehensweisen
reflektiert werden.

2. Herausforderungen und Ambivalenzen im Rahmen
von Datenerhebungen mit Erwachsenen mit geringer Literalitat

Der Feldzugang zu Erwachsenen mit geringer Literalitit wurde in den hier einbe-
zogenen Projekterfahrungen vor allem tiber die Alphabetisierungs- und Grundbil-
dungskurse gewihlt.> Auch wenn Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse die
Vermittlung von Lesen und Schreiben zum Ziel haben und unter der Zielgruppe

2 Weitere Informationen zu den jeweiligen Projekten finden sich hier: http://www.alphainve
st-projekt.de http://www.gedig.online, https://blogs.uni-bremen.de/leaonline/ (zuletzt ab-
gerufen am 20.06.2023)

3 Anzumerken ist an dieser Stelle, dass damit bereits eine Form der Selektion stattgefunden
hat und das woméglich als Positivauswahl zu werten ist. Es ist zu vermuten, dass die im Fol-
genden identifizierten Herausforderungen und Ambivalenzen noch stirker ausfallen wiir-
den, wenn Personen mit geringer Literalitat, die nicht an Grundbildungskursen teilnehmen,
in die Befragungen einbezogen worden wéren.
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der Personen mit geringer Literalitit theoretisch* deutschsprechende Erwachsene
zu verstehen sind, zeigt sich in der Praxis, dass homogene Gruppen hinsichtlich
der Herkunftssprache eher die Ausnahme als die Regel darstellen: Teilnehmer:in-
nen von Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen sind sowohl Personen, die
Deutsch als Erstsprache sprechen und Deutsch lesen und schreiben lernen, als auch
Personen, die Deutsch als Zweitsprache erwerben, d.h. Deutsch lesen, schreiben und
sprechen lernen. Es kann davon ausgegangen werden, dass unter anderem die ge-
ringe Anzahl der deutschsprechenden Personen mit geringer Literalitit in Kursen®
dazu fiihrte, dass die Kurse auch fiir Personen angeboten wurden, die Deutsch als
Zweitsprache lernen. Daraufhin fand im Laufe des letzten Jahrzehnts forderpoli-
tisch eine Erweiterung der Zielgruppe statt, sodass die Férderlegitimation fiir For-
schungs- und Entwicklungsprojekte gegeben war, beide Zielgruppen in den Blick
zunehmen. Diese pragmatische Entscheidung fiir eine Erweiterung der Zielgruppe
fithrte bei der empirischen Untersuchung dieser Zielgruppe allerdings zu methodi-
schen Herausforderungen und Ambivalenzen, die im Folgenden erliutert werden.

Theorie-Praxis-Ambivalenz

Die zwei unterschiedlichen Zielgruppen im Sample unterscheiden sich hinsicht-
lich der Charakteristika und Ursachen des sprachlichen Forderbedarfs deutlich
voneinander. Neben dem (schulischen) Vorwissen bestehen die Unterschiede bei-
spielsweise im sprachlichen und schriftsprachlichen Bereich, in der unterschiedlich
entwickelten Sprachbewusstheit sowie in den unterschiedlich ausgeprigten Lern-
erfahrungen (Feldmeier, 2010, S. 18). Nicht nur fir die Teilnehmenden in Alphabeti-
sierungs- und Grundbildungskursen und den darin unterrichtenden Kursleitenden
sind damit diverse methodische und didaktische Herausforderungen verkniipft.
Fur die Konzeption der Datenerhebungen bedeutet dies, dass dufierst vielseitige
Einflussfaktoren in Bezug auf den Lernprozess und das Antwortverhalten existie-
ren, die bei einer Datenerhebung angemessen zu beriicksichtigen sind und die eine
daran anschlieRende Interpretation der Ergebnisse herausfordernd gestalten.

4 In der Uber ein Large-Scale Assessment durchgefiihrten LEO-Studie 2018 wurden die Lese-
und Schreibkompetenz der deutschsprechenden Wohnbevélkerung im Alter von 18 bis 64
Jahren mit einem besonderen Augenmerk auf geringer Literalitit untersucht (Grotliischen
etal., 2020). Diese Studie dient als Richtlinie fir die Eingrenzung der Zielgruppe.

5 Im Jahr 2020 haben an Volkshochschulen — dem grofiten Anbieter von Alphabetisie-
rungs- und Grundbildungskursen — gerade einmal 16.000 Personen an Alphabetisierungs-
und Grundbildungskursen teilgenommen (Arbeitskreis Bildungsberichterstattung am Deut-
schen Institut fiir Erwachsenenbildung (DIE), 2022, S.34). Demgegeniiber stehen allein 6,2
Millionen Menschen, deren geringe Literalitit im Jahr 2018 im Rahmen der LEO-Studie er-
fasst wurde (Grotliischen et al., 2020).
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Fiirunsere konkrete Forschungspraxis ergibt sich daraus die Ambivalenz zwischen dem theore-
tisch fokussierten Forschungsfeld (Alphabetisierungs- und Grundbildungskurse mit deutsch-
sprechenden Teilnehmenden) und der realen Teilnehmendenzusammensetzung (Personen mit
Deutsch als Erstsprache, die lesen und schreiben lernen, als auch Personen, die Deutsch als
Zweitsprache lernen, kurz: Theorie-Praxis-Ambivalenz).

Performanz-Ambivalenz

Personen, die es nicht gewohnt sind zu lernen, empfinden Testsituationen aus Angst
vor sozialer Ausgrenzung infolge der Entdeckung der Lese- und/oder Schreibkom-
petenzdefizite iiberwiegend als unangenehm; Strategien im Umgang damit kén-
nen im Sinne des Riickgriffs auf ihre eigenen Fihigkeiten proaktiv, jedoch auch tiu-
schend bis hin zu vermeidend sein (Nienkemper, 2015, S. 280). Auch wurde bisher
festgestellt, dass insbesondere das Risiko der sozialen Erwiinschtheit bei Erhebun-
gen mit gering Literalisierten hoch ist (z.B. Koppel, 2017). Die Teilnahme an einer
Befragung dhnelt formal einer Testsituation und kann als Belastung wahrgenom-
men werden, sodass auch in Befragungen mit Erwachsenen mit geringer Litera-
litdt dhnliche Empfindungen auftreten und dhnliche Risiken bestehen, obwohl es
sich nicht um einen Leistungstest oder eine Kompetenzdiagnostik handelt. Auch
wenn Erhebungsinstrumente vorab im Hinblick auf ihre Giite tiberpriift wurden,
sind Verzerrungseffekte zu erwarten.

Eine weitere Ambivalenz besteht somit in der vermeintlichen Prizision der Messinstrumente
und dem Antwortverhalten bzw. der Performanz, welches insbesondere im Rahmen von Erhe-
bungen mit Personen mit geringer Literalitit Verzerrungseffekten unterliegt.

Korrespondenz-Ambivalenz

Aber nicht nur auf der Ebene des Antwortverhaltens sind Verzerrungseffekte zu
vermuten. Auch das inhaltliche Verstindnis und die Konnotation von gingigen
Begriffen kann voneinander variieren, was einen Austausch mittels Datenerhe-
bungsprozessen zwischen Personen mit geringer Literalitit und Forschenden
herausfordernd werden lassen kann. Am Beispiel des Bildungsbegriffs soll dies
verdeutlicht werden: Erwachsene mit geringer Literalitit bewerten Bildungsbemit-
hungen als deutlich weniger gewinnbringend im Vergleich zur Gesamtbevélkerung;
dementsprechend wird Bildung fiir nur wenige Erwachsene mit geringer Literalitit
als erstrebenswert angesehen (Ehmig, 2023). Wenn sich Menschen mit geringer Li-
teralitit und Forschende iiber einen méglichen Mehrwert von Bildung unterhalten
bzw. ein angenommener Mehrwert von Bildung Gegenstand von Datenerhebungen
ist, besteht die Herausforderung bereits darin, dass die Vorannahmen der For-
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schenden, die empirisch belegt sein mégen (Bildung hat einen Mehrwert), nicht
mit den Vorannahmen der Befragten iibereinstimmen.

Dieses Beispiel deutet damit auch auf die sogenannte Basissatz- und Korre-
spondenzproblematik hin (Doring, 2023, S. 42—43) hin, die umso herausfordernder
zu werden scheint, je mehr sich die Bildungshintergriinde und Lebenswelten der
Befragten auf der einen und der Forschenden auf der anderen Seite unterschei-
den. Es stellt sich die Frage, inwieweit die angenommenen Beschreibungen und
Konstrukte der Forschenden mit der Realitit bzw. mit der Lebenswelt der Be-
fragten iibereinstimmen kénnen. Aquivalent hierzu besteht die Herausforderung
auch in der Wahrung des Ethikgrundsatzes des informierten Einverstindnisses
(vgl. Berufsverband Deutscher Soziologinnen und Soziologen (BDS) und Deut-
sche Gesellschaft fiir Soziologie (DGS), 1993): Forschende sind dazu aufgefordert,
Proband:innen iiber das Forschungsvorhaben nachvollziehbar und verstindlich
zu informieren, sprachliche Barrieren kénnen bei der Umsetzung dieses Anspru-
ches allerdings zu einer enormen Herausforderung fithren, da hinsichtlich der
Einwilligungserklirung und der Datenschutzerklirungen unter Umstinden nicht
sichergestellt werden kann, dass ein gemeinsames Verstindnis iiber das Vorhaben
entsteht und damit der ethische Anspruch, Proband:innen #iber das Forschungs-
vorhaben und die Verwendung der Daten aufzukliren, nicht erreicht wird.

Die dritte Ambivalenz, die der Korrespondenz, besteht dementsprechend zwischen den Bedeu-
tungszuschreibungen der Beforschten und der Forschenden.

Passungs-Ambivalenz

Insbesondere im Rahmen des kritischen Rationalismus bzw. im Rahmen von quan-
titativen Datenerhebungen ist die Reflexion des Korrespondenzproblems Bestand-
teil von Validititspriifungen. Mithilfe von gingigen Messverfahren kann diese Fra-
ge zwar beantwortet werden, jedoch ist diese Messung zumeist recht aufwindig,
da einerseits mehrere Items zu einem Konstrukt entwickelt werden miissen, die in
ihrer Formulierung dhnlich sind, und andererseits eine relativ umfangreiche Stich-
probe generiert werden muss, um einen optimalen Stichprobenumfang zu errei-
chen, der geeignet ist, entsprechend aussagekriftige Signifikanztests durchzufith-
ren (Doring, 2023, S. 822—824). Dies fithrt zu einer weiteren Herausforderung: Aus
den Charakteristika der Zielgruppe der Erwachsenen mit geringer Literalitit ergibt
sich im Rahmen von quantitativen Datenerhebungen aufgrund der Testangst, der
geringen Literalitit und dem damit erhéhten Ressourcenaufwand fiir die Erfassung
der Iteminhalte auf der einen Seite und den vermehrt durchgefiihrten Forschungs-
und Entwicklungsprojekten auf der anderen Seite die Frage, inwieweit die Daten-
erhebungen den befragten Personen zuzumuten sind. Neben den >klassischen< Gii-
tekriterien der qualitativen und quantitativen Forschung entscheidet auch das Kri-
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terium der Zumutbarkeit itber die Giite eines Forschungsprojektes bzw. den darin
erzielten Erkenntnissen (Moosbrugger & Kelava, 2020, S. 25).

Abzuleiten ist daraus eine vierte Ambivalenz, nimlich die der mangelnden Passung zwischen
dem erhihten Forschungsaufkommen und der Zumutbarkeit.

Im Folgenden wird reflektiert, inwieweit diese Ambivalenzen in ihrem Spannungs-
verhiltnis abgemildert werden kénnen. Der Fokus wird dabei auf multimediale
Unterstiitzungsfunktionen und exemplarisch auf eine Fragebogenkonstruktion
mit Text-to-Speech-Funktion gerichtet. Erginzend werden weitere Datenerhe-
bungsverfahren in ihrem Potenzial fiir den Einsatz mit Erwachsenen mit geringer
Literalitit erliutert.

3. Konstruktion eines Fragebogens fiir Erwachsene mit geringer
Literalitat und das Potenzial von Text-to-Speech-Funktionen

In dem vom BMBF geforderten Projekt GediG (www.gedig.online) werden die Ge-
lingensbedingungen fiir den Einsatz digitaler Medien in der Grundbildung erho-
ben. Das Projekt setzt ein »Convergent« Mixed Methods-Design (Creswell, 2022,
S. 52—53) um, in welchem unterschiedlich stark standardisierte Erhebungsinstru-
mente zur Generierung qualitativer und quantitativer Daten kombiniert werden.
Im Folgenden wird auf die Konstruktion eines Fragebogens fiir Erwachsene mit ge-
ringer Literalitit niher eingegangen, da dieses Erhebungsinstrument einerseits die
umfassendsten Herausforderungen fiir die Datenerhebung bei Erwachsenen mit
geringer Literalitit mit sich bringt (Abschnitt 3.1) und andererseits dieses Instru-
ment mit multimedialen Unterstiitzungsfunktionen angereichert wurde, die fiir die
Zielgruppe ein grofdes Potenzial hinsichtlich der Bearbeitbarkeit (Koppel, 2017) in
sich birgt, aber auch hinsichtlich der darin aufscheinenden Datafizierungsperspek-
tiven zu reflektieren ist (Abschnitt 3.2). Einige Schlussfolgerungen dazu finden sich
in Abschnitt 3.3.

3.1 Konstruktion und Uberpriifung des Fragebogens fiir Erwachsene
mit geringer Literalitat

Mit einem Fragebogen mit vorwiegend geschlossenen Fragen sollten die motivatio-
nalen Einstellungen und Gewohnheiten von Erwachsenen mit geringer Literalitit
im Umgang mit digitalen Medien erfasst werden.

Als theoretische Basis der motivationalen Einstellungen der Befragten hinsicht-
lich des Lernens mit digitalen Medien diente unter anderem das erweiterte kogni-
tive Motivationsmodell nach Heckhausen und Rheinberg (1980, S. 16), in welchem
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die Handlungs-Ergebnis-Erwartung im Sinne einer Erwartung auf Erfolg zentral ist
(Rheinberg & Vollmeyer, 2018, S. 163). Die Erfolgserwartung (extrinsische Motivati-
on) beinhaltet die Komponenten Selbstwirksambkeit (die handelnde Person glaubt,
die erforderlichen Fihigkeiten fiir die Ausfithrung einer Handlung zu besitzen) und
Ergebniserwartung (die handelnde Person ist sich des gewiinschten Resultats ihrer
Handlung sicher). Die Motivation von Lernenden kann zudem auf einer Titigkeits-
ebene, welche die Freude am Umgang mit digitalen Medien beschreibt (intrinsi-
sche Motivation), in die Bereiche der Freude an der Titigkeit und der Freude am
Gegenstand unterschieden werden (Rheinberg & Vollmeyer, 2018, S. 162—164). Das
Erkenntnisinteresse des Fragebogens fiir Teilnehmende in Grundbildungskursen,
welches aus den theoretischen Komponenten des Modells abgeleitet wurde, lag da-
mit neben der grundsitzlichen Frage nach der Nutzung von digitalen Medien auf
der Ebene der Motivation in der Erfahrung der Selbstwirksamkeit und der Ergeb-
niserwartung in Bezug auf den Einsatz digitaler Medien sowie dem konkreten Um-
gang mit diesen.

Die Erhebung sollte iiber die Priifung von auf Grundlage der latenten Kon-
strukte zur Motivation (Selbstwirksamkeit, Ergebniserwartung, Freude an der
Tatigkeit sowie Freude am Gegenstand) operationalisierten Items das Testergebnis
mit Bezug auf Theorien (hier Einstellung und Motivation) als Indikator fiir ein
theoretisches Konstrukt interpretieren. Es handelt sich nach Moosbrugger und
Kelava (2020, S. 536) somit um die erklirende Testwertinterpretation.

Die im Fragebogen enthaltenen latenten Konstrukte wurden einer explorativen
Faktorenanalyse (Brandt, 2020) sowie einer konfirmatorischen Faktorenanalyse
(Gade, Schermelleh-Engel & Brandt, 2020) unterzogen. Zur Qualititssicherung
wurde der Fragebogen auf Reliabilitit und Validitit iiberpriift (Bithner, 2021; Moos-
brugger & Kelava, 2020). Fiir den Pretest musste zum einen abgewogen werden,
inwieweit die umfangreiche Fassung des Fragebogens Erwachsenen mit geringer
Literalitit zuzumuten ist (siehe Passungs-Ambivalenz) und zum anderen, ob iiber die
Kurse eine ausreichend grofRe Stichprobe fiir die Uberpriifung der latenten Kon-
strukte erreicht werden kann. Nach Riickkopplung mit der Bildungspraxis musste
von einem Pretest mit Personen mit geringer Literalitit aus den eben genannten
abzuwigenden Griinden Abstand genommen werden. Die Datengrundlage zur
Analyse der Giitekriterien resultiert daher aus einem Pretest mit Studierenden der
Pidagogischen Hochschule Weingarten® (n= 205), die Analyse fand iiber IBM SPSS
statt.

Im Detail ergab die Itemanalyse der latenten Konstrukte im Fragebogen der
Teilnehmenden tiber den Pretest folgende Ergebnisse: Die Werte der Reliabilitit
(cronbachs o) der Skalen lagen zwischen .745 und .879, was nach Moosbrugger

6 Aufgrund der schweren Zuganglichkeit zur Zielgruppe und der Zumutbarkeit wurde der Fra-
gebogen einem Pretest mit Studierenden und nicht mit der realen Zielgruppe unterzogen.
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und Kelava (2020) die Reliabilitit der latenten Konstrukte bestitigt, da diese <.7
sind. Die durchschnittliche Korrelation bzw. die Homogenitit der Items l4sst sich
itber die Mean-Inter-Item-Correlation (MIC) ausdriicken. In der Uberpriifung
ergaben sich hier Werte zwischen .328 und .593. Nach Bithner und Ziegler (2009,
S.134) sollten die Werte zwischen .2 und .4 liegen, was diese zum Teil tun. Somit
liegen Indizien vor, dass der eingesetzte Fragebogen reliabel und valide ist und eine
prizise Erfassung der latenten Konstrukte erméglicht,”

Aufgrund des Merkmals der geringen Literalitit der Befragten in der Stichprobe
wurde der Fragebogen fiir den Online-Einsatz konzipiert, um multimediale Unter-
stittzungsfunktionen in Form von Audio, Video und Bild integrieren zu kénnen. Al-
le Fragen wurden mit der Text-to-Speech (TTS)-Funktion (Erliuterung siehe nichs-
ter Abschnitt) auditiv hinterlegt; an geeigneten Stellen wurden Bilder eingebunden,
die zusitzlich die inhaltliche Erfassung der Fragestellung unterstiitzen sollten; die
Datenschutzerklirung wurde mittels eines Videos dargeboten. Jegliche Fragen und
Texte wurden in leichter Sprache formuliert. Wihrend die TTS-Funktion eine not-
wendige Bedingung fir den Einsatz des Fragebogens bei Personen mit geringer Li-
teralitit darstellte, war der Einsatz von Video und Bild nicht zwingend fir den Ein-
satz notwendig. Aufgrund der hohen Relevanz der TTS-Funktion wird diese Funk-
tion sowie ihr Potenzial im folgenden Exkurs genauer erliutert.

3.2 Theoretischer Exkurs: Text-to-Speech-Funktion

Menschen mit geringer Literalitit profitieren von assistiven Technologien (AT) wie
beispielsweise TTS, da sie beim Lesen nicht mehr dekodieren miissen (unter ande-
rem Wood et al., 2018; Bonifacci et al., 2021). In vielen Fillen kénnen AT eingesetzt
werden, um die Materialien zuginglich zu machen. Z.B. kann die TTS-Technolo-
gie das Format eines Buches von Gedrucktem in ein Audio umwandeln, sodass Ler-
nende, die Schwierigkeiten beim Lesen von gedrucktem Text haben, einen weiteren
Zugang zum Inhalt erhalten (Dawson, Antonenko, Lane & Zhu, 2019). Die Techno-
logie des Text-to-Speech ist ein Verfahren, das digital geschriebenen Text in eine
Sprachausgabe umwandelt, was unter anderem Menschen mit Leseschwierigkeiten
unterstiitzen kann. TTS-Systeme konnen auf verschiedenen Geriten und Anwen-
dungen genutzt werden, z.B. Smartphones, Tablets und Computer, was sie zu einer
leicht zuginglichen Technologie macht (Herawati, Widajati & Sartinah, 2022). Stu-
dien zeigen, dass sich der Einsatz von TTS positiv auf das Leseverstehen von Per-
sonen mit Leseschwierigkeiten auswirkt (Wood et al., 2018) und sich Personen mit
Lese-/Rechtschreibschwiche mit Unterstiitzung von TTS besser auf die Aufgaben-

7 Eine umfassende Darstellung der Fragebogenkonstruktion und -giite erfolgt in einem Auf-
satz von Matthias Lindel und Sandra Langer (in Vorbereitung).
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stellung konzentrieren konnen, als wenn sie den Text in eigenem Tempo ohne TTS
gelesen haben (Bonifacci et al., 2021; auch Perelmutter, McGregor & Gordon, 2017).

Relevant dabei ist, dass das Audio- mit dem Textformat kombiniert wird (vgl.
auch hierzu die Cognitive Theory of Multimedia Learning, z.B. Mayer, 2021). Eine
ausschliefliche Darbietung im Audioformat scheint das gedankliche Abschweifen
eher zu fordern (Kopp & D’'Mello, 2016). Inwieweit die Technologie im Rahmen von
Alphabetisierungs- und Grundbildungskursen tatsichlich genutzt und das Poten-
zial ausgeschdpft werden kann, hingt von diversen Faktoren ab, die auf der institu-
tionellen Ebene (z.B. die technische Ausstattung der Bildungsinstitution), der per-
sonalen Ebene (beispielsweise die Einstellungen und Fahigkeiten in Bezug auf den
Umgang mit digitalen Technologien von Personen mit geringer Literalitit und Kurs-
leitenden) sowie der Kursebene zu verorten sind (Koppel, 2021). Grundsitzlich ist
davon auszugehen, dass ein Grof3teil der Erwachsenen mit geringer Literalitit und
Kursleitende den Einsatz digitaler Technologien als gewinnbringend einschitzen
(Koppel, 2022; David, Langer & Koppel, 2022) und damit wahrscheinlich auch dem
Einsatz von TTS offen gegeniiberstehen.

3.3 Schlussfolgerungen fiir den Einsatz des Fragebogens

In Bezug auf den Einsatz des Fragebogens im GediG-Projekt stellte sich tiber ein mit
Kursleitenden und Kursteilnehmer:innen in Grundbildungskursen durchgefiihrtes
kommunikatives Feedback zum Fragebogen heraus, dass dieser trotz der multime-
dialen Unterstiitzungsfunktionen fiir die Zielgruppe in der gepriiften Form zu um-
fangreich war und das Kriterium der Zumutbarkeit (Moosbrugger & Kelava, 2020,
S. 36) somit nicht erfilllt wurde. Daher wurde vorerst nur der Teil des Fragebogens
eingesetzt, dessen Inhalte fiir die Zielgruppe bearbeitbar waren (die Items durften
sich in ihrer Formulierung nicht zu sehr dhneln) und fiir den Verlauf des Projek-
tes die hochste Relevanz besalen. Somit konnte das urspriinglich angestrebte Er-
kenntnisinteresse zur Motivation in der Erfahrung der Selbstwirksamkeit und der
Ergebniserwartung in Bezug auf den Einsatz digitaler Medien sowie dem konkre-
ten Umgang mit diesen durch Teilnehmer:innen in Alphabetisierungs- und Grund-
bildungskursen itber diese Fragebogenerhebung nicht in vollem Umfang dargestellt
und damit erfasst werden. Es ist dennoch gelungen, Aussagen zur Motivation in den
oben genannten Bereichen der fokussierten Erwachsenen mit geringer Literalitit
in die Auswertungen einzubeziehen, indem die entsprechenden Fragen zur Moti-
vation in die Erhebung mit weniger standardisierten Instrumenten (qualitative Ex-
pert:inneninterviews) itberfithrt oder iiber den Fragebogen der Kursleiter:innen auf
einer anderen Ebene generiert wurden.

In Bezug auf den Einsatz von TTS erscheint dieser schlussfolgernd fir alle Per-
sonen ratsam, die beispielsweise mit langen oder schwierigen Texten oder Motiva-
tionsschwierigkeiten beim Lesen zu kimpfen haben. Von Interesse sind diese Er-
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kenntnisse insbesondere im Bereich von Datenerhebungen in der Grundbildung,
die diese erleichtern und eventuell erst erméoglichen.

4. Schlussfolgerungen und Ausblick fiir die Datenerhebung
bei Erwachsenen mit geringer Literalitat

Wie im ersten Kapitel aufgeworfen, zielt dieser Beitrag darauf ab, Grenzen der em-
pirischen Erfassbarkeit der spezifischen Zielgruppe der Personen mit geringer Lite-
ralitit zu markieren, was im zweiten Kapitel exemplarisch iiber das Aufzeigen von
vier Ambivalenzen der Forschungspraxis bei Erwachsenen mit geringer Literalitit
dargestellt wurde. Im dritten Kapitel wurde die konkrete Umsetzung der Konstruk-
tion eines Fragebogens fiir Erwachsene mit geringer Literalitit unter Einsatz von
assistiven Technologien und damit einhergehend das Potenzial von Text-to-Speech-
Funktionen im Einsatz eines solchen Fragebogens aufgezeigt und kritisch reflek-
tiert.

Im Folgenden werden anhand der aufgezeigten Ambivalenzen Schlussfolgerun-
gen fiir die Datenerhebungen mit gering literalisierten Personen gezogen.

Fir eine Begegnung der Theorie-Praxis-Ambivalenz (Ambivalenz zwischen dem
theoretisch fokussierten Forschungsfeld und der realen Zusammensetzung der Teil-
nehmenden in den fokussierten Kursen) ist fiir die Erhebungen im Grundbildungs-
bereich bei der Planung von Forschungsprojekten zu beriicksichtigen, dass womdog-
lich ein Grofiteil der Teilnehmenden in Alphabetisierungs- und Grundbildungskur-
sen fiir Erhebungen nicht ausreichend Deutsch versteht und/oder spricht. Fiir die
Planung von Datenerhebungen ist somit zu entscheiden, ob beide Personengruppen
(Menschen mit geringer Literalitit mit Deutsch als Erstsprache und Personen, die
Deutsch als Zweitsprache lernen) zum Erkenntnisinteresse beitragen kénnen und
dementsprechend die Erhebungsinstrumente sowie die Datenerhebungen in meh-
reren Sprachen durchzufiithren sind. Multimediale Unterstiitzungsméglichkeiten
bestehen zwar in der Nutzung von graphischen sowie auditiven Elementen, jedoch
reichen diese nicht fir die Erschliefung des Inhalts einer Frage fiir nicht bzw. wenig
Deutsch sprechende Personen aus.®

Hinsichtlich der Performanz-Ambivalenz (Ambivalenz der vermeintlichen Prizi-
sion der Messinstrumente und der Performanz beim Antwortverhalten im Rahmen
von Erhebungen mit Personen mit geringer Literalitit) besitzt die TTS-Funktion das

8 Ubersetzungsprogramme konnen hier zwar unterstiitzen, jedoch ist insbesondere in For-
schungsvorhaben auf hochwertige Ubersetzungen ohne Informationsverlust oder -verinde-
rungzuachten. Bisherige Ubersetzungsprogramme kénnen diese Garantie noch nicht geben.
Es ist also nicht iberraschend, dass die zuerst genannte Ambivalenz durch TTS nicht aufge-
hoben bzw. abgemildert werden kann.
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Potenzial, dass Erwachsene mit geringer Literalitit auch auRerhalb von Prisenz-
situationen, ohne Unterstiitzung und in einem anonymen Umfeld bzw. einem fiir
sie sicheren Raum (von Kppen, Schmidt & Tiefenthaler, 2020) an den Befragungen
teilnehmen kénnen. Die Verlagerung der Befragung kann dazu beitragen, dass sich
die befragten Personen weniger in Testsituationen wahrnehmen und dadurch das
Risiko der sozialen Erwiinschtheit oder des Abrufens von Strategien, die zu einer
Verzerrung des Antwortverhaltens fithren, sinkt. Daneben ist zu priifen, inwieweit
die zu befragenden Personen die technischen und fihigkeitsbezogenen Vorausset-
zungen mitbringen, allein, d.h. ohne die Unterstiitzung einer Kursleitung, an einer
Befragung teilzunehmen.

Auch beziiglich der Korrespondenz-Ambivalenz (Ambivalenz zwischen den Be-
deutungszuschreibungen und den Auslegungen im Verstindnis der Beforschten
und der Forschenden) kann die TTS-Funktion das Spannungsfeld nicht reduzieren.
Abhilfe konnen allerdings a) die Kombination von quantitativen und qualitativen
Methoden (Mixed Methods) sowie b) die partizipative Forschung schaffen.

Insbesondere das Convergent Mixed Methods-Design erscheint fir die Ziel-
gruppe der Menschen mit geringer Literalitit vielversprechend, da es zum Ziel hat,
mittels qualitativer und quantitativer Daten dasselbe Phinomen zu erfassen und
durch die Kombination und das In-Beziehung-Setzen der unterschiedlichen Da-
tenarten umfassendere und/oder belastbarere Erkenntnisse moglich sind (Creswell,
2022). Hinzuweisen ist zudem in diesem Kontext darauf, dass der Uberpriifung der
Giite einer Mixed Methods-Studie unter anderem ein umfassendes Validititsver-
stindnis im Sinne eines zusammenfassenden Giitekriteriums, das verschiedene
Befunde beziiglich eines Tests integriert, wie es Moosbrugger und Kelava (2020,
S. 531) erldutern, zugrunde gelegt werden sollte.

Eine weitere Moglichkeit, die zur Ambivalenzreduktion beitragen kann, ist das
partizipative Vorgehen (Hartung, Wihofszky & Wright, 2020). Fiir die Forschung bei
Personen mit geringer Literalitit liegt das Potenzial der partizipativen Forschung
insbesondere darin, dass diese Expert:innenwissen ihrer eigenen Lebenswelt mit-
bringen, die fir die Forschenden im klassischen Sinne (Angestellte an Hochschu-
len) schwer fassbar und erschliefdbar ist (von Képpen et al., 2020). Durch den Ein-
satz partizipativer Methoden kann die Lebenswelt der Zielgruppe der Erwachsenen
mit geringer Literalitit greifbar gemacht werden, es kdnnen verschiedene oder auch
widerspriichliche Konnotationen (wie im zweiten Kapitel am Beispiel des Bildungs-
begriffs erliutert) identifiziert und in weiteren Datenerhebungsprozessen beriick-
sichtigt werden. Das partizipative Vorgehen kann ebenso dazu beitragen, dass sich
Menschen mit geringer Literalitit kompetent erleben, da sie als Expert:innen auf
Augenhdhe einbezogen werden. Dies kann wiederum dazu fithren, dass sie ihre ver-
meintliche Schwiche der geringen Literalitit als Stirke wahrnehmen und die Wahr-
scheinlichkeit der Anwendung von Vermeidungsstrategien sinkt.
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Hinsichtlich der Passungs-Ambivalenz (Ambivalenz der mangelnden Passung
zwischen dem erhohten Forschungsaufkommen und der Zumutbarkeit) ermogli-
chen die TTS sowie weitere multimediale Unterstiitzungselemente die (leichtere)
Decodierung des Inhalts und eine Entlastung des kognitiven Aufwands, sodass we-
nig Ressourcen fiir die Erschlieffung der Fragestellung und/oder des Frageformats
benotigt werden und die kognitiven Ressourcen itberwiegend fiir die inhaltliche
Bearbeitung der Frage genutzt werden konnen. Dennoch ist zu priifen, inwieweit
die Befragungen der Zielgruppe zumutbar sind. Entsprechend hoch ist die Rele-
vanz der Uberpriifung des Fragebogens mit der realen Zielgruppe nicht nur im
Hinblick auf die Verstindlichkeit, sondern auch auf die Bearbeitungszeit. Um die
Ambivalenzstirke zu reduzieren und die Konstrukte dennoch messen zu kénnen,
besteht eine Moglichkeit darin, den Fragebogen in mehrere Teile aufzuteilen, die
zu unterschiedlichen Zeitpunkten bearbeitet werden. Eine weitere Moglichkeit be-
steht in der Entwicklung von Kurzskalen (vgl. hierzu z.B. das Vorgehen von Kiilker,
Labsch & Grosche, 2021, S. 321).

Insbesondere beziiglich des Korrespondenzproblems kann hier auf das Dilem-
ma der Forschung im Allgemeinen hingewiesen werden, dass nimlich das Ziel von
Forschung die Erkenntnis und damit die Wahrheitssuche ist, Forschende jedoch
nicht mit abschliefSender Sicherheit feststellen kénnen, inwieweit sie die Wirk-
lichkeit erkannt haben (Wahrheit ist aus der Perspektive der wissenschaftlichen
Realisten das Ergebnis eines Vergleichs zwischen dem, was beobachtbar und dem,
was tatsdchlich real ist, vgl. Chalmers, 2007, S. 192). Der ethische Anspruch der
Wissenschaft ist zwar, dariiber zu reflektieren und aufzukliren, dies ist aber nur im
Rahmen unserer Ausdrucksfihigkeiten moglich. Damit wird einerseits deutlich,
welch hohe Relevanz die Einhaltung ethischer Kriterien hat, andererseits ist jedoch
in Forschungsprozessen fraglich, inwieweit die Uberpriifung méglich ist, ob die
ethischen Kriterien eingehalten wurden - insbesondere wenn Personengruppen
beteiligt sind, deren Alltagssprachgebrauch sich voneinander unterscheidet. Durch
den Einsatz digitaler Medien (z.B. im Rahmen von Learning Analytics) werden
neue Fragen aufkommen, die ethische Zielsetzungen vor neue Herausforderungen
beziiglich des Datenbesitzes (Wem gehoren die Daten?®) und beziiglich der Fra-
ge, wie sichergestellt werden kann, dass im Rahmen von Learning Analytics nur
die Daten erhoben und analysiert werden, zu denen auch das Einverstindnis der
Proband:innen gegeben wurde, stellen.

Ausblickend wire es fiir die Forschung iiber geringe Literalitit gewinnbringend,
die identifizierten Ambivalenzen tiefgehender und systematischer (z.B. anhand der
unterschiedlichen Forschungsparadigmen) zu diskutieren, weitere Ambivalenzen

9 Der Begriff »Uberwachungskapitalismus« (Zuboff, 2019) zeigt auf, wie herausfordernd eine
mogliche »Handhabbarkeit« der Daten aufgrund dessen ist, dass Besitzverhiltnisse von an-
fallenden Daten nicht eindeutig geklart werden kénnen.
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zu identifizieren und Forschungserfahrungen zusammenzutragen. Insbesondere
das partizipative Vorgehen im Sinne eines gleichberechtigten Einbezugs von Er-
wachsenen mit geringer Literalitit wurde bisher wenig in den Blick genommen; da-
bei kann es fiir Personen dieser Zielgruppe selbstwirksamkeitsstirkende Erfahrun-
gen ermdglichen und Wissenschaftler:innen den Blick fiir Perspektiven 6ffnen, die
ihnen im Rahmen klassischer Vorgehensweisen eher verschlossen bleiben.

Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Vorhaben wurde im Rahmen des Projektes
»Gedig — Gelingensbedingungen fiir den Einsatz digitaler Medien in der Grund-
bildung« mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung von
2019—2022 gefordert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Veroffentlichung
liegt bei den Autorinnen.
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Learning Analytics und Diskriminierung

Nathalie Rzepka, Katharina Simbeck und Niels Pinkwart

Abstract

Mit der zunehmenden Digitalisierung des Lernens werden immer mehr Daten von Lernenden
analysiert. Neben zahlreichen Vorteilen ist dabei nicht zu vergessen, dass Learning Analytics
oder adaptive Lernsysteme auch Einfliisse haben konnen, die nicht fiir alle Lernenden gleicher-
mafSen fair sind. Der Wunsch, Lernsysteme beziiglich ihves Diskriminierungsrisikos zu eva-
luieren, bringt allerdings weitere Fragen mit sich, die im aktuellen Forschungskontext noch
zu wenig hinterfragt werden. Zum einen ist Fairness kein einheitlich definiertes MafS und es
gibt zahlreiche Metriken, mit denen man sich der Fairness aufverschiedenen Wegen annihern
kann. Zum anderen wird nach wie vor meist die Diskriminierung in Bezug auf Geschlecht oder
Ethnie untersucht. Andere demographische Gruppen, Minderheiten oder Charakteristika, die
im Bildungskontext eine Rolle spielen, werden kaum erforscht. Letztlich verortet sich Diskri-
minierung oftmals im Machine Learning-Modell, obgleich es auch zahlreiche andere Stellen
gibt, an denen eine Diskriminierung im Erstellungsprozess stattfinden kann. In diesem Arti-
kel werden daher die aktuellen Forschungsliicken beschrieben und Vorschldge erarbeitet, diese
zu schliefSen.

1. Einfiihrung

Seit einigen Jahren und spatestens mit Beginn der Covid-19-Pandemie ist die Di-
gitalisierung in der Bildung >angekommenx. Digitale Lernplattformen, Apps und
Lernmanagementsysteme wie Moodle etablieren sich in allen Lernbereichen, sei
es schulisches Lernen, informelles Lernen oder auf Ebene der Hochschulen. Allein
durch die Nutzung der vielen digitalen Plattformen werden automatisch Daten
erfasst und gespeichert, die die Lernaktivititen der Nutzenden beschreiben. Durch
die automatische Bereitstellung von Lerndaten wird auch deren Auswertung immer
einfacher. Das Speichern, Analysieren und Auswerten der Daten wird unter dem
Begriff Learning Analytics (LA) zusammengefasst. LA erweitert das digitale Lernen
um das Sammeln, Analysieren und Interpretieren der Lerndaten (1st International
Conference on Learning Analytics and Knowledge, 2011). Das Ziel von LA ist es,
die Lernprozesse zu >verstehen< und dadurch fihig zu sein, die Lernerfahrung



Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

fir den Nutzenden zu verbessern (LAK 11, 2011). Zum Feld LA gehoren dabei ganz
verschiedene Anwendungen: Nutzende konnen nach spezifischen Kriterien grup-
piert werden, die Aktivititen in Onlinekursen und das Verhalten auf Plattformen
konnen analysiert werden. Ferner kann der Lernfortschritt erfasst, Kompetenzen
ermittelt und Vorhersagen tiber die Nutzenden getroffen werden (Siemens, 2013).
Vorhersagen beziehen sich beispielsweise auf das Risiko von Abbriichen. Je nach
Interesse des Lehrenden kénnen nicht nur Leistungen in Bezug auf das Ergebnis
evaluiert werden, sondern beispielsweise auch die soziale Zusammenarbeit an
sich. Auch die grafische Darstellung von Aktivititen und Leistungen ist Teil von
LA, beispielsweise in Form von Dashboards (Ebner, 2019). Einen Schritt weiter als
LA geht das adaptive Lernen. Adaptive Lernumgebungen sind definiert als »Lern-
umgebungen, die sich in Echtzeit an die Benutzer und ihren Lernstand anpassen«
(Meier, 2019, S. 1). Die Aktivititen der User werden >itberwachts, interpretiert und
das System reagiert dementsprechend (Paramythis & Loidl-Reisinger, 2003). Die
algorithmische Verarbeitung der Daten soll dann zu einer personalisierten Lern-
erfahrung fithren, die auf den bzw. die Nutzenden der Plattform abgestimmt ist.
LA und adaptive Lernumgebungen bieten dadurch viele Vorteile. Wie von Bodily
und Verbert (2017) zusammengefasst konnen solche Systeme Empfehlungen fiir
die nichsten Ubungen oder Materialien geben, den Lernerfolg vorhersagen und
Anpassungen auf Basis der Vorhersage vornehmen, unerwiinschtes Verhalten oder
Lernschwierigkeiten ausfindig machen, die Reflexion itber den Lernprozess for-
dern sowie die Gefiihle der Lernenden ermitteln und dementsprechend reagieren.
Obgleich die meisten Systeme nicht alle Moglichkeiten ausschépfen und nur Teile
implementieren, zeigen bereits viele Studien, wie adaptives Lernen den Lernerfolg
erhéhen kann. Genannt seien z.B. Arnold und Pistilli (2012), die in ihrer Studie
Erfolgsvorhersagen als Ampelanzeige an die Lernenden sendeten und damit die
Studierendenbindung erhéhen konnten. Van Oostendorp et al. (2014) verglichen
ein adaptives Serious Game mit einem nicht-adaptiven und stellten eine erhdhte
Effizienz bei der adaptiven Variante fest. Hooshyar et al. (2018) konnten in einer
Studie zeigen, dass die Lesefihigkeiten in Englisch durch ein adaptives Spiel im
Vergleich zu einem nicht-adaptiven Spiel verbessert werden konnten. Zugleich gibt
es kritische Stimmen, die in ihren Studien keinen relevanten Unterschied zwischen
adaptivem Lernen und Quizfragen erkennen konnten (z.B. Griff & Matter, 2013).
Andere Forschende erarbeiten die Herausforderungen, welche bei der Einfithrung
von adaptivem Lernen auftreten konnen (z.B. Mirata et al., 2020). Dazu gehéren
sowohl technologische Herausforderungen wie die Robustheit, Flexibilitit und
Benutzerfreundlichkeit solcher Systeme, als auch die Akzeptanz von Stakeholdern.
Dariiber hinaus liegen weitere Herausforderungen in den benétigten Kapazititen
der Bereitstellung, Wartung und Nutzung von adaptiven Systemen.

Trotz der vielversprechenden Studien und der grofRen Potenziale fiir den Bil-
dungssektor wichst mit zunehmender Verwendung von LA und adaptiven Lernsys-
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temen in der Praxis die Besorgnis iiber deren Fairness. Mit steigender Komplexitit
der Systeme wird es immer schwieriger fiir Lehrkrifte sowie Tutoren und Tutorin-
nen, die Prognosen, Darstellungen und Empfehlungen von LA-Systemen nachzu-
vollziehen. Auch auflerhalb des Bildungssektors ist die Diskriminierung in KI-ba-
sierten Systemen schon in zahlreichen Studien nachgewiesen worden (z.B. Klare et
al., 2012; Sweeney, 2013). Im LA-Bereich zeigt sich im Rahmen von Untersuchun-
gen, dass Lernplattformen die Gefahr mit sich bringen, bestimmte Usergruppen
nicht fair zu behandeln (Penn Center for Learning Analytics, 2022). Dabei fanden
z.B. Kizilcec und Lee heraus, dass bei der Implementierung von Vorhersagen iiber
den Lernerfolg ein Bias in Bezug auf Geschlecht und Ethnie zu finden ist (Kizilcec
& Lee, 2020). Hu und Rangwala (2020) zeigen dhnliche Ergebnisse bei der Vorher-
sage von Lernerfolg in Bezug auf das Geschlecht. Auch bei der Vorhersage von Col-
lege Abschliissen zeigt sich, dass das Modell von Anderson et al. (2019) in Bezug auf
mannliche Nutzer schlechter funktionierte. Yu et al. fanden 2020 in ihrem Modell
zur Vorhersage von Kurz- und Langzeit-Lernerfolg heraus, dass das Modell Frau-
en filschlicherweise einen hoheren Erfolg vorhersagte als mannlichen Studenten.
Dies deckt sich in gewisser Weise mit Befunden von Jeong et al. (2022), die in ih-
rem Modell eine Tendenz feststellten, dass Schiiler:innen of color schlechtere Vor-
hersageergebnisse erhalten als weifle Schiiler:innen. In all diesen Beispielen werden
ganz unterschiedliche Gruppen diskriminiert und bei der Anwendung in der Praxis
witrden solche Modelle zu Benachteiligungen fithren, z.B. wenn sie im Rahmen von
Erfolgsvorhersagen genutzt werden, um iiber die Zulassung von Studierenden zu
entscheiden. Esist also zu sehen, dass KI-basierte LA-Systeme Fluch und Segen zu-
gleich seinkénnen und es stellt sich die Frage, was die Alternative dazu sein kénnte -
keine intelligenten Lernsysteme verwenden?

Da wir der Ansicht sind, dass dies keine Option ist, liefert der folgende Arti-
kel eine Ubersicht iiber die Problemfelder und Forschungsliicken bei der Bewertung
und Evaluation von LA oder adaptiven Lernsystemen in Bezug auf Fairness. Dabei
wird die Frage des srichtigen« Fairness-MafRes ebenso diskutiert wie der aktuelle
Forschungsschwerpunkt in Bezug auf die demographische Gruppe sowie die Ver-
ortung von Diskriminierung im Erstellungsprozess von Lernsystemen (Kapitel 2).
In Kapitel 3 werden aus den vorgestellten Problemfeldern sieben Leitlinien abgelei-
tet, die Forschenden bei der Bewertung und Evaluation von Learning Analytics oder
adaptiven Lernsystemen in Bezug auf Fairness helfen kénnen.
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2. Problemfelder und Forschungsliicken
2.1 Die Begriffe verstehen

Um sich der Frage nach den zugrundeliegenden Problemfeldern und Forschungs-
liicken zu nihern, miissen in einem ersten Schritt die Begriffe geklirt werden. Da
der Artikel nicht ohne die Begriffe Fairness und Bias auskommt, werden diese im
Kontext fiir die Bewertung von Lernsystemen eingefiithrt und verwendet.

Fairness

Es lohnt sich, den Begriff Fairness von Systemen im Gegensatz zu Fairness im so-
ziologischen Kontext zu betrachten. Der Duden definiert Fairness als »anstindiges
Verhalten; gerechte, ehrliche Haltung andern gegeniiber« (Duden, 2022). Und schon
damit stéf3t man bei der Bewertung eines Lernsystems an seine Grenzen, denn eine
regelbasierte Software oder ein Machine Learning (ML)-System >verhilt« sich nicht
und hat auch keine Haltung. Im algorithmischen Kontext wurde Fairness daher et-
was anders definiert, nimlich als »die Abwesenheit von Vorurteilen oder Bevorzu-
gung einer Person oder einer Gruppe aufgrund ihrer angeborenen oder erworbenen
Eigenschaften. Ein unfairer Algorithmus ist ein Algorithmus, dessen Entscheidun-
gen eine bestimmte Gruppe von Menschen begiinstigen« (Ubersetzt durch die Au-
tor:innen; Mehrabi et al., 2021, S. 115:2).

Bias

Andere Forschende nutzen bei der Bewertung von Lernsystemen bevorzugt den Be-
griff Bias. Algorithmischer Bias bedeutet hier: »die Vorhersageleistung eines Mo-
dells (wie auch immer definiert) unterscheidet sich ungerechtfertigt zwischen be-
nachteiligten Gruppen entlang sozialer Achsen wie Ethnie, Geschlecht und Klas-
se« (Ubersetzt durch die Autor:innen; Mitchell et al., 2021, S. 142). Hierbei bezieht
sich Bias jedoch nicht nur auf die Vorhersageleistung, sondern auch auf deren Fol-
gen, beispielsweise daraus resultierenden Interventionen. Andere Forschende nut-
zen den Begriff Bias, um die statistische Ungleichheit (beispielsweise verschiedene
Modellgiiten fir demographische Gruppen) zu betiteln und verwenden den Begriff
der Fairness, um die sozialen und moralischen Implikationen zu beschreiben (Baker
& Hawn, 2021). Bei dieser Begriffsnutzung handelt es sich beispielsweise um ein
ML-Modell mit einem Bias, wenn dessen Ergebnisse unterschiedlich gut fir zwei
demographische Gruppen sind. Werden die Vorhersageergebnisse im LA-System
genutzt, um beispielsweise Aufgabenempfehlungen auszusprechen, dann wire die-
ses System als unfair zu bewerten.
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Diskriminierung

Die Benachteiligung einer oder mehrerer Menschen aufgrund ihres Geschlechts,
Alters, ihrer Rasse, Religion oder Ahnlichem wird als Diskriminierung definiert
(Scherr, 2020). Allgemein definiert ist Diskriminierung sowohl abwertendes Spre-
chen als auch eine benachteiligte Behandlung (Scherr et al., 2017).

2.2 Das MaB

Mit der Bewusstmachung des Diskriminierungspotenzials von LA-Systemen ent-
steht der Wunsch nach Auswertung und Messung der Fairness dieser Systeme und
den darin implementierten Modellen. Hier stellt sich zunichst die Frage: Nach wel-
chen Kriterien kann Fairness gemessen werden? Bei der Messung von Bias und dar-
aus folgender algorithmischer Diskriminierung gibt es verschiedene Ansatzpunkte,
die dabei zu ganz unterschiedlichen Ergebnissen fithren.

So gibtesim US-amerikanischen Gesetz die Unterscheidung zwischen Disparate
Treatment und Disparate Impact. Unter Disparate Treatment fallen solche Prozesse, die
sensible Attribute als Entscheidungsgrundlage nutzen und die Diskriminierung da-
mit intendiert ist (Title VII of the Civil Rights Act of 1964). Bei Disparate Impact sind
alle Prozesse zusammengefasst, die zwar neutral aussehen, aber dennoch diskrimi-
nierende Auswirkungen haben (Title VII of the Civil Rights Act of 1964). Die meis-
ten beschriebenen Probleme mit Bias und Diskriminierung im LA-Kontext sind in
die Kategorie Disparate Impact einzuordnen (Kizilcec & Lee, 2020). Ein Beispiel fiir
Disparate Treatment ist die Zulassung von Studierenden aufgrund ihres sozio-ko-
nomischen Status: Das sensible Attribut des sozio-6konomischen Status wird als
Entscheidungsgrundlage zur Zulassung genutzt. Disparate Impact hingegen wire
es, wenn ein Modell die Abbruchquote der Studierenden prognostizieren und dabei
den Wohnort in die Berechnung mit einbeziehen wiirde. Da es Wohnorte mit ho-
herem oder niedrigerem sozio-6konomischen Durchschnitt gibt, kann ein solches
Modell diskriminierende Auswirkungen haben.

Eine Berechnung, die angewendet werden kann, ist die Uberpriifung nach der
demographic parity. Diese beschreibt, dass fiir jede demographische Gruppe gleich
viele Vorhersagen oder Klassifizierungen mit demselben Ergebnis getroffen werden
sollen (Gardner et al., 2019). Hier stellt sich allerdings die Frage, ob das tatsichlich
fair ist: schaut man beispielsweise in den Bereich der Rechtschreibung oder Lese-
kompetenz, so ist deutlich, dass Middchen hier durchschnittlich besser sind als Jun-
gen (Schiepe-Tiskaetal., 2016; Valtin et al., 2003). Eine Bias-Definition auf Basis von
demographic parity wiirde aber erwarten lassen, dass es gleich viele positive Vorher-
sagen gibt fiir Jungen wie fitr Madchen. Demographic parity ist also kein Maf das
die individuelle Fairness herstellt, denn auch sensitive Attribute kénnen mit einer
Zielvariable korrelieren (Dwork et al., 2012; Lipton et al., 2018).

215



Datafizierung als Sortierung und Diskriminierung

Viele Studien greifen bei der Uberpriifung von Diskriminierung in Systemen
und Modellen des maschinellen Lernens daher auf Metriken zuriick, die auf der
Konfusionsmatrix basieren (Riazy & Simbeck, 2019; Seyyed-Kalantari et al., 2021;
Verma & Rubin, 2018). Tabelle 1 zeigt die Konfusionsmatrix, die zwei Dimensionen
vereint: die Vorhersage, die entweder positiv oder negativ sein kann, und der wahre
Wert, der entweder positiv oder negativ sein kann. Ein Wert ist richtig positiv, wenn
sowohl der wahre Wert als auch die Vorhersage positivist. Ebenso verhilt es sich mit
richtig negativ: Der wahre Wert ist negativ und die Vorhersage ebenfalls.

Einen Fehler erster Art erhilt man hingegen, wenn der wahre Wert zwar falsch
ist, die Vorhersage aber positiv (FP). Die letzte Kombination, der wahre Wert ist
richtig und die Vorhersage negativ, beschreibt dann einen Fehler zweiter Art (FN).

Tabelle 1: Konfusionsmatrix.

Wabhr Positiv Wahr Negativ
Vorhersage Positiv Richtig Positiv (TP) Falsch Positiv (FP)
Vorhersage Negativ Falsch Negativ (FN) Richtig Negativ (TN)

Aus dieser Matrix ergeben sich verschiedene Qualititsmetriken, beispielsweise
eine True-Positive-Rate, False-Positive-Rate oder die Genauigkeit des Modells. Die
Fairness-Mafle, die auf dieser Matrix basieren, nutzen diese Qualititsmetriken
und werden mit einer Slicing Analysis errechnet (Gardner et al., 2019; Verma &
Rubin, 2018). Dafiir wird die Qualititsmetrik fiir beide demographische Gruppen
separat errechnet und anschlieflend miteinander verglichen. Wenn der Unter-
schied zwischen den zwei Ergebnissen einen Schwellenwert iiberschreitet, dann
wird das gepriifte Machine Learning (ML)-Modell als biased betrachtet. Verma und
Rubin (2018) beschreiben 20 verschiedene Metriken, die auf der Konfusions-Matrix
basieren und die Slicing Analysis nutzen. Der Schwellenwert unterscheidet sich je
nach angewandter Metrik und Studie und befindet sich zwischen 0.01 und 0.05
(Chouldechova, 2017). Anhand einer Fallstudie konnten Verma und Rubin (2018)
zeigen, dass das Modell auf Basis von manchen Mafien als biased zu klassifizieren
ist, wihrend dem auf Basis von anderen Maf3en nicht so ist. Damit zeigt sich die
erste Schwierigkeit bei der Bewertung von Systemen: Je nach Auswahl des Fairness-
Mafles ergeben sich verschiedene Bewertungen. Eine weitere Schwierigkeit liegt
darin, dass fiir das Testen von Bias nicht nur die vom Modell getroffenen Vorhersa-
gen vorliegen miissen, sondern auch die wahren Werte (Verma und Rubin, 2018).
Eine typische Anwendung von ML-Modellen in Universititen ist die Vorhersage
von Durchfallquoten, indem das System voraussagt, ob eine studierende Person
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diesen Kurs besteht oder nicht. Durch Bewertung des Systems muss dafiir nicht
nur das Ergebnis des Prognosemodells vorliegen, sondern auch die Information,
ob die studierende Person den Kurs bestanden hat oder nicht. Erst damit kann man
herausfinden, ob das Modell falsch lag oder nicht. Das ist zwar meist fir Trainings-
daten der Fall, dariiber hinaus gibt es aber viele Anwendungsfille, in denen die
wahren Werte nicht so einfach herauszufinden sind.

Es gibt folglich nicht das eine richtige Maf3, um Bias in LA-Systemen oder Mo-
dellen zu bewerten. Die Auswahl der Metrik muss im Einzelfall und in Abhingigkeit
davon entschieden werden, was bewertet werden soll.

2.3 Die Gruppe

Eine weitere Schwierigkeit bei der Auswertung von ML-Modellen oder Lernsyste-
men liegt in der Auswahl der demographischen Gruppe, itber die die Messung etwas
aussagen soll. Baker und Hawn (2021) kritisieren hier die Praxis, dass bei der Unter-
suchung von Diskriminierung oftmals nur nach Geschlecht oder Ethnie (im anglo-
amerikanischen Sprachraum race) durchgefithrt wird. Es gibt jedoch weitaus mehr
Einfliisse der gruppenbezogenen Merkmale, die in Bildungskontexten betrachtet
werden sollten. Dazu gehdren beispielsweise der sozio-6konomische Status der Fa-
milie (Litman et al., 2021; Yu et al., 2021), der Bildungshintergrund der Eltern (Kai et
al.,2017; Rzepkaetal., 2022;Yuetal., 2021), die Erstsprache der Lernenden (Loukina
etal., 2019; Rzepka etal., 2022) oder auch das Vorliegen einer Behinderung (Loukina
& Buzick, 2017; Riazy et al., 2020). Weiterhin kann alleine die Lage der Schule (bei-
spielsweise hinsichtlich Urbanitit oder sozialen Lagen) eine Rolle spielen (Ocum-
paugh et al., 2014), ebenso wie die Kompetenz der Schiiler:innen (Barla et al., 2010).
So kann es sein, dass bei der Evaluation eines Systems zwar das Diskriminierungs-
risiko in Bezug auf eine Gruppe bestitigt wird, fiir eine andere Gruppe aber keine
diskriminierenden Tendenzen festzustellen sind. Wird der Bias in Bezug auf meh-
rere Gruppen gepriift, werden diese Gruppen meist separiert betrachtet. Dabei wird
meistens nicht auf intersektionale Zusammenhinge gepriift, obgleich Menschen,
die in mehrere weniger privilegierte Gruppen fallen, hiufig groflerer Diskriminie-
rung ausgesetzt sind (Cabrera et al., 2019; Guo & Caliskan, 2021).

2.4 Die Ursache

Sofern eine >Schwachstelle<im LA-System in Bezug auf ein Diskriminierungsrisiko
gefunden wurde, ist zu pritfen, an welcher Stelle im Prozess der Bias entstanden ist.
Wenngleich oft beschrieben wird, dass das ML-Modell an sich diskriminierend ist,
so gibtes noch viele verschiedene Stellen im Erstellungsprozess des Systems, die zur
Diskriminierung einer Gruppe fithren kénnen (Mehrabi et al., 2021; Mitchell et al.,
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2021; Schwartz et al., 2022; Suresh & Guttag, 2021; van Giffen et al., 2022). Suresh
und Guttag (2021) haben daher in ihrer Arbeit 7 Sources of Harm zusammengefasst:

1. Ein Historical Bias tritt auf, wenn das ML-Modell mit korrekten, ausgewogenen
und >sauberen«< Daten trainiert wird, die Daten aber strukturelle Diskriminie-
rung aus der Realitit widerspiegeln (Suresh & Guttag, 2021). Wiirde beispiels-
weise ein Vorhersagemodell eingesetzt werden, um die Leistung von Studieren-
den zu prognostizieren, dann kénnte hier ein Historical Bias vorliegen. Wenn im
analogen Studium Studierende mit internationaler Geschichte von Lehrkriften
schlechter bewertet werden als Studierende ohne, dann nutzt das Modell Daten,
in denen die strukturelle Diskriminierung bereits enthalten ist. Es kann dann zu
Diskriminierung von Studierenden mit Migrationshintergrund kommen.

2. Representation Bias hingegen bedeutet, dass bei der Datenerhebung eine demo-
graphische Gruppe nicht oder zu wenig beriicksichtigt wurde und so in den Da-
ten nicht reprisentiert ist (Suresh & Guttag, 2021). Das kann beispielsweise der
Fall sein, wenn man Daten in einer Schule sammelt, in der wenige Kinder mit
Migrationshintergrund sind. Beim Einsatz des Modells in dieser Schule wiirde
es fiir diese Minderheit schlechter funktionieren, weil zu wenige Daten vorhan-
den sind, um das Modell entsprechend zu trainieren.

3. Measurement Bias kann durch eine undurchdachte Wahl und Erfassung von Va-
riablen, die im Modell genutzt werden, entstehen (Suresh & Guttag, 2021). Dies
geschieht unter anderem, wenn eine Variable die auszusagende Wirklichkeit
stark vereinfacht. Ferner kann Measurement Bias entstehen, wenn die Erfassung
oder die Genauigkeit der Variable zwischen den verschiedenen Gruppen va-
riiert. Das ist beispielsweise der Fall, wenn eine demographische Gruppe im
Schulkontext hiufiger falsch bewertet wird als der Durchschnitt. Werden diese
Bewertungen im Modell als Inputdaten der Leistung der Schiiler:innen genutzt,
so sind die Ergebnisse fiir eine demographische Gruppe weniger akkurat.

4. Ein Aggregation Bias entsteht, wenn ein Modell fir verschiedene Gruppen ge-
nutzt wird, obwohl eine separate Lésung pro Gruppe die Wirklichkeit besser be-
schreiben wiirde (Suresh & Guttag, 2021). Dies kann beispielsweise bei der Im-
plementierung eines ML-Modells in verschiedenen Sprachkursen der Fall sein:
Je nach Zielgruppe des Sprachkurses unterscheiden sich die Lernenden stark.
Gibt es beispielsweise sowohl Sprachkurse fir Gefliichtete als auch fir die pro-
fessionelle Weiterbildung im beruflichen Kontext, wiirden sich bestimmte Pro-
gnosen im Mittel zwischen beiden Kursen unterscheiden. Damit wire aber ein
Modell fir keine der Gruppen optimal.

5. Ein Learning Bias beschreibt die Diskriminierung, die durch das ML-Modell
selbst entstehen kann (Mehrabi et al., 2021; Suresh & Guttag, 2021). Bei der Ent-
wicklung des Modells kann typischerweise definiert werden, welche Variable
das Modell beim Training optimieren soll. Hooker et al. (2020) zeigten, wie sich
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die Entscheidung fiir ein kompaktes Modell (durch pruning) negativ auf den
Bias fiir unterreprisentierte Gruppen auswirken kann. Je nach Ausbalancierung
der Daten kann es auch hilfreich sein, im Modell auf Precision oder Recall zu
optimieren anstelle der Accuracy. Damit wiirde man der unterreprisentier-
ten Gruppe eine gréflere Wichtigkeit im Optimierungsprozess des Modells
zuschreiben.

6. Evaluation Bias tritt bei der Evaluation des Modells auf (Suresh & Guttag, 2021).
Wird hier ein Testdatenset verwendet, das Minorititen nicht gut reprisentiert,
dann wird dem Modell eine Giite zugeschrieben, die nur fir die Mehrheit gilt.
Wird beispielsweise ein Modell in einer hoheren Klassenstufe evaluiert, so kann
die attestierte Giite des Modells bei der Anwendung in einer niedrigeren Klas-
senstufe nicht mehr zutreffen.

7. Und zuletzt tritt ein Deployment Bias auf, wenn das Modell in einem Kontext ein-
gesetzt wird, fiir den es nicht erstellt wurde (Suresh & Guttag, 2021). Ein Bei-
spiel hierzu wire ein Modell, dass Schiiler:innen in Lerntypen gruppieren soll,
um die Lehre entsprechend anzupassen. Wiirden die Ergebnisse der Gruppie-
rung dann aber zur Benotung genutzt, dann wiirde das Modell nicht zweckmi-
Rig gebraucht und kann zu Diskriminierung fithren.

Bei der Vermessung des Lernens und der anschlief}enden Evaluation von Learning
Analytics und adaptiven Lernsystemen gibt es demnach viele Handlungsempfeh-
lungen im gesamten Prozess, die zu Diskriminierung fithren kénnen. Insbesonde-
re der hier beschriebenen Vielschichtigkeit von Bias in Lernsystemen wird in der
Forschung bislang noch nicht Rechnung getragen, da es fiir die meisten Studien
schwierig ist, sich auf mehrere Mafle, mehrere demokratische Gruppen und meh-
rere Ursachen gleichzeitig zu fokussieren. Wihrend die Forschung zu technischen
Moglichkeiten in LA und adaptivem Lernen immer weiter fortschreitet, wird die
Fairness dieser Systeme oftmals nur als kleine Erweiterung gesehen — und erreicht
damit nicht die Tiefe, die fiir eine echte Evaluation auf das Diskriminierungsrisiko
notig ware.

3. Sieben Handlungsempfehlungen zur Sicherstellung von Fairness

Betrachtet man die Vermessung des Lernens und dessen Diskriminierungsrisiko
vor dem Hintergrund dieser Ausfithrungen erneut, so ist vor allem eines deutlich
geworden: Die Untersuchung auf Diskriminierung hin ist keine kleine Erweiterung
der Entwicklung von Lernsystemen, die zum Ende einmal stattfindet. Vielmehr
muss es sich um einen integralen Bestandteil bei der Konzeption dieser Syste-
me handeln. Das Risiko diskriminierender Systeme besteht in der Verstirkung
bestehender Diskriminierung und Ungleichbehandlung von Lernenden. Damit
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einher gehen ethische Bedenken, solche Systeme iiberhaupt einzusetzen, was
auch zu einer geringeren Akzeptanz fithren kann, sodass mégliche Vorteile solcher
Systeme nicht genutzt werden kénnen.

Abgeleitet aus den oben beschriebenen Problemfeldern und bestehender Litera-
tur werden im Folgenden sieben Handlungsempfehlungen vorgestellt und zusam-
mengefasst, die bei der Erstellung und Uberpriifung von Lernsystemen beachtet
werden sollten:

3.1 Kritische Betrachtung der verwendeten Daten

Bereits vor Beginn des Implementierungsprozesses muss die Integritit der verwen-
deten Daten kritisch betrachtet werden: Unter welchen Umstinden werden die Da-
ten erfasst? Werden in den Daten alle relevanten demographischen Gruppen repri-
sentiert? Spiegeln die Variablen das wider, fiir das sie im ML-Modell genutzt wer-
den, oder werden Zusammenhinge in Variablen stark vereinfacht? Es empfiehlt sich
daher, schon vor der Auswahl der Trainingsdaten und der Konzeption des Modells
und des Lernsystems diese Fragen zu beantworten.

3.2 Welche Metriken sind sinnvoll zur Evaluation meines Lernsystems?

Je nach Aufbau und Zweck des Lernsystems ist daritber hinaus zu tiberpriifen, mit
welchen Metriken man das System am besten evaluieren kann (Verma & Rubin,
2018). Hier kann es sinnvoll sein, verschiedene Maf3e zu vergleichen und zu iiberle-
gen, welche praktischen Auswirkungen als unfair einzustufende Werte von dieser
Metrik tatsichlichen hitten. Hierbei ist auch zu priifen, welche Auswirkungen
ein Fehler erster oder zweiter Art auf die Lernerfahrung haben und wie hoch das
Diskriminierungsrisiko ist. Wird in einem Lernsystem lediglich implementiert,
dass Nutzende mit einer Risikoeinstufung ein ausfiihrlicheres Feedback erhalten,
dann ist der Fehler 1. Art schlimmer als der Fehler 2. Art: Erhilt ein User, der ei-
gentlich gut genug ist, ein ausfiithrlicheres Feedback (Fehler 2. Art), dann hat das
keine groflen Auswirkungen auf den Lernerfolg. Wenn jedoch ein User schlechter
ist als vom System eingestuft (Fehler erster Art), dann wiirde er keine ausfithrlichen
Erklirungen erhalten, die ihm moglicherweise helfen wiirden. Somit wiirden in
diesem Fall Metriken ausgewihlt werden, die besonders sensibel auf die False-Po-
sitiv-Rate reagieren (beispielsweise die Metrik predictive equality, Verma & Rubin,
2018).

3.3 Einbezug verschiedener demographischen Gruppen

Zur Evaluation des Bias eines Systems ist dariiber hinaus zu untersuchen, welche
potenzielle Diskriminierung im Kontext des Systems moglich ist (Baker & Hawn,
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2021). Meist gibt es hier mehrere demographische Gruppen bzw. Variablen, die
Einflussfaktoren sein kénnen. Dabei ist zu beriicksichtigen, auf welche demogra-
phischen Gruppen das System angewendet wird. Weiterhin kann die Recherche
zum Stand der Forschung der jeweiligen Disziplin helfen, um herauszufinden
auf Basis welcher Faktoren Lernende diskriminiert werden kénnen. So korreliert
beispielsweise im Kontext von Bildung nicht nur das Geschlecht und der Migrati-
onshintergrund mit dem Lernerfolg, sondern auch der sozio-ckonomische Status
des Haushalts. Allerdings ist hier ein Trade-Off zwischen Datenschutz und Ein-
bezug demographischer Gruppen zu betrachten. Um demographische Gruppen
einzubeziehen und Fairness im Hinblick auf diese Gruppen zu bewerten, muss
die Gruppe zunichst bekannt sein. Das bedeutet, dass Daten zu Migrationshinter-
grund, Geschlecht und/oder sozio-okonomischem Status erfasst, gespeichert und
verarbeitet werden miissen. Die Verarbeitung dieser sensiblen Daten muss dabei
zunichst datenschutzrechtlich bewertet werden und die Nutzenden miissen die
Daten bereitstellen und der Verarbeitung zustimmen.

3.4 Intersektionale Analyse

Die Analyse verschiedener demographischer Gruppen sollte dabei nicht isoliert
stattfinden (Cabrera et al., 2019; Guo & Caliskan, 2021). So kann die Kombination
von zwei Diskriminierungskategorien zu weiterer Diskriminierung fithren. Zudem
kann es vorkommen, dass bei der Uberpriifung von einer demographischen Gruppe
der Schwellenwert, um von Diskriminierung zu sprechen, nicht erreicht wird,
in der Kombination zweier Diskriminierungskategorien aber schon. Daher ist es
ratsam, simtliche demographische Gruppen auch kombiniert auf Diskriminierung
zu priifen, also eine intersektionale Analyse durchzufiihren.

3.5 Die Evaluation des Systems iiber die gesamte Entwicklung
des ML-Modells

Grundsitzlich sollte die Evaluation des Systems wiber die gesamte Entwicklung
stattfinden, da wie im obigen Abschnitt beschrieben, verschiedenartige Probleme
auftreten konnen, die zu Diskriminierung fithren (Suresh & Guttag, 2021). Die
gesamte Entwicklung eines ML-Modells besteht aus fiinf Phasen (Yang et al., 2021):
(1) Datenmanagement, (2) Modell trainieren, (3) Modell testen, (4) Modell bereitstel-
len und (5) die Nutzung und Uberwachung. In der ersten Phase werden die Daten
gesammelt, bereinigt und in Test- und Trainingsdaten unterteilt. Anhand der Trai-
ningsdaten werden verschiedene Modelle ausgewihlt, konfiguriert und trainiert.
Aufbauend auf das Training der Modelle werden diese getestet. In Phase vier wird
das ML-Modell in die Live-Anwendung integriert. Bei erfolgreichem Deployment
folgt die letzte Phase, die Nutzung und Beobachtung. Dabei werden alle Ergebnisse
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beziiglich der Modelle aufgenommen und fiir spitere oder anschlieRende Projekte
gespeichert. Die Evaluation muss daher schon mit Beginn der Systementwick-
lung starten, sodass beispielsweise beim Sammeln der Trainingsdaten bereits ein
Representation Bias gepriift und ausgeschlossen werden kann. So kann in jedem
Entwicklungsschritt die Evaluation der Fairness mitgedacht werden. Weiterhin ist
zu beachten, dass auch nach der Implementierung und Bereitstellung des Systems
der ML-Lebenszyklus noch nicht beendet ist. Ein ML-Modell muss auch nach der
Bereitstellung kontinuierlich iberpriift und angepasst werden. Demnach ist auch
hier eine Re-Evaluierung der Fairness sinnvoll.

3.6 Einbeziehung der Stakeholder

Fiir die Bereitstellung eines LA-Systems muss allen Stakeholdern klar sein, fiir wel-
chen Zweck das System eingesetzt werden soll — und fiir welche Zwecke nicht. Sta-
keholder sind dabei alle, die von diesem System direkt oder indirekt betroffen sind.
Dazu gehoren insbesondere Lernende und Lehrende, aber auch ggf. Eltern, System-
eigner, oder die Institution an sich. Stakeholder sollten dariiber aufgeklirt werden,
zu welchem Zweck dieses System eingesetzt wird, welche Variablen in die Berech-
nung einflieflen, welches die vorhersagende Variable ist und welche Interventionen
bei welchen Werten ausgelost werden. Die genaue Definition des Einsatzzweckes
verhindert den Deployment Bias und eine nicht gewollte oder nicht intendierte Nut-
zung des Lernsystems (Olteanu et al., 2019).

3.7 Transparenz der Systeme schaffen

Je grofier der Einfluss von LA und adaptive Learning auf das Lernsystem ist, des-
to transparenter sollte das System fiir alle Stakeholder sein. Die Erklirung der
zugrundeliegenden Systemkomponenten fithrt dabei nicht nur zur besseren Ak-
zeptanz, sondern hilft Lehrkriften auch bei der Interpretation der Ergebnisse. Die
Befihigung von Lehrkriften und Tutor:innen liefert zudem eine wichtige zusitz-
liche Kontrollinstanz. Lehrkrifte, die die Grundziige des Systems nachvollziehen
konnen, stellen falsche oder diskriminierende Riickmeldung schneller in Frage und
konnen das System besser bewerten. Hierfiir eignen sich Handlungsempfehlungen
von Explainable AI (Lundberg et al., 2020). Unter Explainable AI versteht man
ML-Modelle, deren Ergebnisse fiir den Menschen nachvollziehbar sind (Gunning
et al., 2019). Das bedeutet, dass transparent ist, wie das Modell zu dem einen oder
anderen Ergebnis kommt und warum.



N. Rzepka, K. Simbeck und N. Pinkwart: Learning Analytics und Diskriminierung

4. Zusammenfassung und Ausblick

Dieser Beitrag hat zusammengefasst, welche Problemfelder bei der Evaluation von
Fairness noch bestehen: die Fairness zu messen, die korrekte Ursache festzustellen
und allen demographischen Gruppen gerecht zu werden. Davon ausgehend wurden
sieben Leitpunkte in Form von Handlungsempfehlungen entwickelt, die bei der Eva-
luation eines LA-Systems oder adaptiven Lernsystems zu beachten sind.

Allein die Bewusstmachung der Problemfelder und der Liicken in der Auditie-
rung konnen helfen, diese Systeme in Zukunft besser auszuwerten. Eine Evaluation
von Fairness wendet nicht nur eine spezifische Methode an, sondern sie benétigt ein
Methodenspektrum: Je mehr Perspektiven bei der Evaluation eingenommen wer-
den, desto eher wird die Auswertung der Fairness allen Stakeholdern gerecht. Solan-
ge die Evaluation von Lernsystemen auf Fairness lediglich als kleine Zusatzaufgabe
angesehen wird, werden die dort ermittelten Ergebnisse immer nur eine limitierte
Einsicht liefern.

In Zukunft sollte es daher zum Standard werden, ML-Systeme, die implemen-
tiert werden, auf deren Fairness zu iiberpriifen. In Projekten miissen fiir diese Eva-
luationen Arbeitsstunden und -pakete entlang der gesamten Projektlaufzeit einge-
rechnet werden. Gleichzeitig darf die Diskussion um Fairness und Diskriminierung
von KI-Systemen nicht dazu fithren, dass Angste und Vorbehalte von Stakeholdern
steigen: Denn intelligente Lernplattformen kénnen auch Vorteile fir Schiler:innen
bringen. Eine umfingliche Evaluation des Diskriminierungsrisikos kann dazu bei-
tragen, dem Ziel eines fairen Lernsystems niher zu kommen. Es kann aufierdem
die Akzeptanz von Stakeholdern — die oft bereits Vorbehalte haben — erhéhen und
so schrittweise einen Beitrag zur Nutzung der technischen Méglichkeiten im Bil-
dungsbereich leisten.
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»Es geht nicht darum, keine Daten zu haben,
aber diese Daten sollten vergemeinschaftet sein«

Interview mit Felicitas Macgilchrist

Abstract

Im Rahmen unseres Buchprojekts haben wir auch Kolleg:innen ganz unterschiedlicher Fach-
disziplinen gebeten, uns zum Thema »Vermessung der Bildung« Ihre Perspektiven niher zu
bringen. Im Folgenden lesen Sie ein Interview mit Prof. Dr. Felicitas Macgilchrist, Leiterin des
Arbeitsbereichs Digitale Bildung in der Schule und des Critical EdTech Labs an der Carl von
Ossietzky Universitit Oldenburg.

Mandy Schiefner-Rohs (MSR): Welches Schlagwort kommt Dir als Erstes in den Sinn,
wenn Du an den Titel unseres Buches — >Vermessung der Bildung« — denkst?

Felicitas Macgilchrist (FM): Bei »Vermessung von Bildung« denke ich an drei Schlag-
worter. >Beziehung« ist das eine: Vermessen heifst soziale aber auch sozio-techni-
sche, 6konomische, politische Beziehungen herstellen, verindern, neugestalten.
Ein zweites wire >Prognosen« und die Frage, welche Zukiinfte fir wen auf Basis
der Vermessung von welchem Abschnitt des Lebens vorhergesagt werden. Welche
Pfade werden dabei fiir wen aufgemacht und welche versperrt? Wie werden dabei
Ungerechtigkeiten produziert und reproduziert? Und ein drittes Schlagwort wire
auf Englisch scertainty<, was in diesem Kontext vielleicht am besten mit >Bestimmt-
heit« oder >Gewissheit« ibersetzt wird. Mir geht es hier vor allem darum, welches
Wissen, welche Einsichten als gewiss oder sicher dargestellt werden, sodass sie als
Grundlage von Entscheidungen gelten kénnen oder sollen.

MSR: Es geht beim Vermessungsgedanken sehr schnell immer nur um Zahlen und
sozusagen numerische Perspektiven. Eine gute Leistung ist eine Eins oder eine
Zwei, wie wir das aus der Schule so kennen. Wenn du von Darstellungen sprichst,
meinst du eher die Zahlen oder auch andere Darstellungsweisen?

FM: Ja,Zahlen sind wichtig, aber auch Datenvisualisierungen und anderen Formen
der algorithmischen Vermessung. Quantifizierung hat ja eine lange Geschichte in
Bildung und Schule. Auch klassische Schulnoten zeigen die Verkniipfung von Bezie-
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hungen, Prognosen und Gewissheiten. Eine Eins oder eine Fiinf sortiert eine Schii-
lerin in einer je unterschiedlichen hierarchischen Beziehung zu anderen Schiiler:in-
nen in ihrer Klasse. Obwohl die Noten keine >predictive analytics« sind, legen die
Zahlen unterschiedliche Prognosen iiber ihre Zukunft nahe. Die Note scheint eine
Gewissheit iber ihren Wissensstand oder ihre Kompetenzen festzulegen; die Schii-
lerin wird dadurch in gewisser Weise — auch in ihrem Selbstbild - bestimmt. Aber
wir konnen auch an die Ampelfarben denken, die oft in digitale Bildungsmedien
eingesetzt werden: griin signalisiert, alles ist in Ordnung, orange, dass die Lehrper-
son hinschauen sollte; rot, dass Schiiler:innen vor Probleme stehen. Dieses Farb-
spektrum zeitigt Effekte. Wie wird aber entschieden, wo die Grenze zwischen griin
und orange oder orange und rot liegt? Mit dem Wort Vermessung aus dem Titel eures
Bandes wird nochmal erinnert, dass diese Grenze nicht automatisch oder selbstver-
standlich ist, sondern hergestellt werden muss. Jemand muss entscheiden, wo die
Grenze zu ziehen ist (ab welcher Prozentzahlt korrekter Antworten wird griin ange-
zeigt?). So wird nicht nur das System konfiguriert, sondern auch die Lehrpersonen
und Lernenden: Lehrpersonen durch die Lenkung ihrer Aufmerksamkeit durch die
Farben, das versetzt sie auch in einer bestimmten Art von Beziehung zu ihren Schii-
ler:iinnen. Lernende erhalten durch die Farbkodierung ein Bild von ihrem Selbst,
ihrem Wissen, ihrem K6nnen, ihrem Tempo, das eventuell ihre Vorstellungen von
ihren eigenen Zukunftsméglichkeiten prigt.

MSR: Aber dann steckt ja auch eine Wertung drin: richtig oder falsch, fihig oder
unfihig, (zu) langsam oder genau richtig.

FM: Dasist, findeich, einer der zentralen Aspekte bei der Vermessung von Bildung:
Essind immer normative Vorstellungen eingelagert, davon, wie Menschen sein soll-
ten, wie junge Menschen sich selbst sehen sollten und was sie tun sollten oder wollen
sollten; Wer als erfolgreich oder nicht gilt, und auch davon, wie Bildung und Lernen
vonstatten gehen sollten. Diese normativen Vorstellungen werden in die Systeme
eingeschrieben und pragen dann Wissen, Kommunikation, Selbstbild, Handeln und
dann eben auch Gerechtigkeits- oder Ungerechtigkeits- bzw. Ungleichheitsverhilt-
nisse.

MSR: Und in wie weit hast du dich in deiner Forschung damit schon beschaftigt?

FM: Zum einen habe ich im Projekt DATAFIED mit Kolleg:innen mit der Datafi-
zierung in und von Schulen an verschiedenen Schnittstellen in Deutschland aus-
einandergesetzt. Das Projekt kommt bestimmt schon in diesem Buch vor! Unser
Teilprojekt, damals am Leibniz-Institut fiir Bildungsmedien, lag an der Schnittstel-
le von Schule und der Entwicklung von Lernsystemen. Wir haben uns gefragt: Was
passiert im Unterricht mit diesen Systemen und wie verhilt sich das zu den Vorstel-
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lungen und Plinen der Entwickler:innen? Ein Vorgangerprojekt dazu — Discourse of
EdTech - hatte ich zuvor in den USA durchgefiihrt. In Interviews mit Entwickler:in-
nenvon adaptiven oderdatenintensiven« Educational Technologies ging es mir dar-
um, ihre Perspektive zu verstehen, zu eruieren, was sie wollen, was sie machen, wie
ihre Visionen fiir Schulen der Zukunft aussehen, und was sie selbst iiber die Ver-
messung von Bildung denken. Und in >RED« (Reconfigurations of Educational In-/
Equality in a Digital World<) — ein Projekt mit Kolleg:innen in Argentinien, Mexiko,
Stdafrika und Schweden — greifen wir die Beobachtung auf, dass digitale Daten-
stréme von zunehmender globaler Bedeutung sind. In diesem Projekt fragen wir,
inwiefern die Verinderung des Schulischen mit diesen digitalen Daten Ungleich-
heit und Ungerechtigkeiten reproduzieren oder verschirfen, wie sie vielleicht neue
Formen der Ungleichheit ermdglichen, aber auch, wie sie benutzt werden, um mehr
Gerechtigkeit zu férdern.

MSR: Das waren ja jetzt drei unterschiedliche Projekte, in drei unterschiedlichen
Settings und unterschiedlichen Lindern. Gibt es mehr Gemeinsambkeiten zwischen
den Projekten oder eher Unterschiede?

FM: Spannend finde ich insbesondere eine Ahnlichkeit: In allen drei Projekten,
sogar in den USA, gibt es den Diskurs, dass sie shinterherhinkenc. Hier liest man
ja oft, dass Deutschland den USA hinterherhinkt, also fragte ich Kolleg:innen dort,
wonach hinkt ihr denn hinterher? Hinter der Zukunft, war ihre Antwort. In den 6f-
fentlichen Debatten in den USA gehe es darum, dass sie nicht zukunftsbereit seien.
Diesen Diskurs sehen wir auch in Siiddafrika und anderen Lindern, das scheint eine
geteilte Dimension von aktuellen Debatten um Technologie zu sein, und deutet
vielleicht auf grundsitzliche Beschleunigungstendenzen in der Gesellschaft. Wenn
ich aber niher auf Fragen der Vermessung eingehe, sind die Ahnlichkeiten und
Unterschiede aus den Projekten vielleicht in zwei Kategorien zu sehen. Zum einen
in Bezug auf Adressierung und Subjektivierung, wenn man sich Lernsysteme,
Dashboards usw. anschaut. Hier zeigt sich eine starke Reduktion von dem, was Bil-
dung oder Lernen sein kann. Zum anderen zeigen vor allem die ethnographischen
oder beobachtenden Studien, in welcher Komplexitit und Vielfalt die Systeme in
Gebrauch gesetzt werden.

In DATAFIED haben Juliane Jarke und ich z.B. adaptive Lernsysteme analysiert,
die Lehrende primir als Manager:innen adressieren. Ihre Kernaufgaben schei-
nen Effizienzsteigerung und Optimierung zu sein. Das ist eine sehr eingegrenzte
Version von dem, was eine Lehrperson tut. Ein Lernsystem produziert aber auch
Aussagen zum sozialen Verhalten der Schiiler:innen. Diese basieren allerdings nur
auf der Auswertung von ihrem Verhalten und ihrer Interaktionen miteinander im
Lernsystem (also z.B. im Chat oder im Forum). Das wiederum reduziert die Basis
fiir die Bewertung des Sozialverhaltens massiv. Interaktionen im Klassenraum
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werden so nicht in diese Rankings oder Ratings oder Empfehlungen eingespeist.
Auch wenn die Systeme also in wohlwollender Hinsicht entwickelt worden sind, um
Schiiler:innen zu unterstiitzen oder Lehrkriften zu entlasten, reduzieren solche
Systeme die komplexe Rolle des Schiiler:inseins.

Mir geht es hier allerdings nicht um ein Verlustnarrativ, das sollte ich vielleicht
betonen. Es geht nicht darum, zu sagen, dass die Welt frither besser war und jetzt
etwas verloren geht. Mir helfen die Arbeiten von Foucault und Butler zu Subjek-
tivierung, um die aktuelle Konfiguration besser zu verstehen: Wenn wir auf eine
bestimmte Art als Subjekt adressiert werden, laden uns diese Adressierungsweisen
ein, uns selbst in einer bestimmten Art zu sehen und auf einer bestimmten Art zu
handeln. Wir werden in Normalisierungen und Normativititen eingewiesen, die
auch durch diese Lernsysteme und Datenvisualisierungen hergestellt werden. Die
Normalisierungen, die in alltiglichen Gegenstinden wie Datenvisualisierungen
zirkulieren, entfalten potenziell eine grofle Wirkkraft. Normen verschieben sich
zwar, aber sie werden konstant hergestellt. Sie bilden ein Fundament, auf dem wir
agieren.

Eine weitere Ahnlichkeit in den verschiedenen Forschungsprojekten steht aber in
gewisser Weise im Kontrast zu der Idee der Reduktion. Wir haben in DATAFIED
und auch im RED-Projekt Unterrichtsbeobachtungen durchgefiihrt, mit Lehrkraf-
ten {iber ihre Praxis gesprochen und mit Schiiler:innen tiber globalen Datenreisen
gesprochen. Die Praxis ist nach wie vor gar nicht reduktiv. Die Systeme werden auf-
gegriffen, komplexifiziert, verworfen, unterminiert, angepasst. Das deckt sich mit
anderen Forschungsarbeiten, z.B. von Lucas Cone, Samira Alirezabeigi, Luci Pan-
grazio oder Neil Selwyn. Die Systeme werden eingebettet in komplexe ambivalente
Alltagssettings. Das 6ffnet eine Reihe von Fragen zu Subjektivierung/Adressierung,
Normativitit und Ungleichheiten an der Schnittstelle von Daten, EdTech-System
und (Unterrichts-)Praxis.

Diese Beobachtungen eréffnen aber auch Fragen zu Design und Entwicklung. Ju-
liane Jarke und ich erweitern unsere Auswertung der Dashboards aktuell mit Blick
auf Datenvisualisierungen und dem Konzept von >Un-/Certainty«. Es geht wieder
um Lernsysteme mit Machine Learning-Verfahren. Interessant dabei ist ein Wi-
derspruch: Aus Interviews und industrienahen Blogs, Foren usw. wissen wir, dass
Entwickler:innen wissen, dass die Prognosen der Systeme relativ ungenau sind.
Bei predictive analytics geht es ja immer nur um Wahrscheinlichkeiten. In den Be-
gleittexten der Systeme wird auch oft beschrieben, dass diese snur« Empfehlungen
sind und die Entscheidung bei den Nutzer:innen liegt. Dennoch visualisieren die
EdTech-Systeme aber die Ergebnisse mit ihren Ampelfarben und klaren Linien als
>gewiss¢. Die Visualisierungen zeigen Ungewissheit nicht. In ihrem Buch Automa-
ting Inequality (2018) hat Virginia Eubanks z.B. gezeigt, wie schwierig es ist, bei>high
stakes<-Entscheidungen, z.B. dariiber, ob ein Kind in Obhut genommen wird oder
bei der Familie bleibt, gegen eine auf einer Datenbasis automatisch generierten
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Empfehlung zu handeln. Juliane und ich versuchen daher zu verstehen, warum
die EdTech-Visualisierungen so gebaut werden, und was es ausmachen wiirde,
wenn sie nicht so >gewiss< wiren. Wir iiberlegen ein wenig spekulativ, was wiren
andere Moglichkeiten? Im Buch Data Feminism (2020) illustrieren Catherine D'Igna-
zio und Lauren Klein Daten in einem Abschnitt zu svisualizing uncertainty« mit
verschiedenen Beispielen, eher kiinstlerischen Projekten. Wir suchen noch nach
Beispielen im Bildungsbereich, die die uncertainty, fuzziness und noise von Pro-
gnosen oder anderen automatisch generierten Entscheidungen und Empfehlungen
visualisieren.

MSR: Ichkenneauchkeine. Die Frage, die ich mir gerade gestellt habe, ist allerdings,
obes nichtin der Natur der Sache liegt: Auch bei Klassenarbeiten gibt es Kippunkte,
z.B. ab 0,3 oder 0,5 Unterschied. Bei all der Fuzzyness der Bewertung muss man
sagen, okay, ab dann ist es eine Zwei und keine Eins mehr.

FM: Ja,mankénnte ganz anders iiber ungrading denken, wo es gar keine Noten gibt.
Oder auch schriftliche statt numerischer Bewertungen. Sehr viele Grundschulen in
Deutschland schreiben ausfithrliche Berichte und gehen ins Gesprich, statt einer
Zahlennote zu vergeben. Einige Integrierte Gesamtschulen vergeben Zahlennoten
erst ab der 9. oder 10. Klasse. Das konnte erweitert werden. International gibt es
viele unterschiedliche Bewertungsmoglichkeiten. Aber auch wenn ein Cut gemacht
wird, ein Kipppunkt: diese sind auch nicht natiirlich, sondern miissen festgelegt
werden. In Graz, habe ich erfahren, gibt es an der Universitit keine 0,3 oder 0,7
Noten. Es gibt nur 1, 2, 3 oder 4. Keine 1,3 oder 1,7. Der Cut ist ein anderer als in
Deutschland. Wir gewShnen uns oft an die Kippunkte, die wir kennen. Wichtig er-
scheint mir aber der Moglichkeitsrahmen: Welcher Rahmen erscheint uns moglich
und woran liegt das? Was eroffnen klare Cut-Off-Punkte und was verschliefRen sie?
Und fiir wen? Was ermdéglichen fuzzy Cut-Off-Bereiche und was verschliefien sie?
Fiir wen?

MSR: Und dann sind wir schon mitten in der dritten Frage zum Thema Optimales
Lernen, Optimierung des Lernens oder die optimale Gestaltung von Bildungsorga-
nisationen - worum geht es Deines Erachtens, wenn von der >Vermessung von Bil-
dung« gesprochen wird?

FM: Fiir mich gibt es zwei unterschiedliche Antworten auf die Frage. Auf der ei-
nen Seite gibt es sehr dominante Diskurse, dass Deutschland z.B. bei PISA und
anderen internationalen large-scale assessments >aufholen< miisse. Vermessung
dient hier dazu, im internationalen Wettbewerb stark zu sein bzw. zu >gewinnens;
es befordert also die Abgrenzung von einer Nation gegeniiber anderen Nationen.
Oder der Diskurs der Individualisierung. Hier beobachten wir, dass fast alle Ed-
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Tech-Unternehmen ihre Produkte damit bewerben, dass sie fiir Individualisierung
oder Personalisierung gut geeignet seien. Individualisierung ist zum allgemein
akzeptierten positiven Wert geworden, wenn es um Lernen geht. In beiden Fillen
konnten die Diskurse anders gestrickt werden: PISA & Co. milssten nicht anhand
politischer oder geographischer Grenzen gezogen werden, sondern z.B. entlang
der Grenze zwischen privaten Schulen (weltweit) und 6ffentlich finanzierten Schu-
len (weltweit) oder zwischen Schulen mit Klassengrofien bis 20 und Schulen mit
Klassengrofien ab 21. So wiirden die Effekte von bestimmten Ressourcen sichtbar
werden.

Dominante Diskurse werden aber nicht nur sprachlich verhandelt, sondern auch
in die Technologie eingeschrieben. Was mich dabei besonders fasziniert, ist die
Idee, dass Technologie entwickelt werden sollte, damit die Nutzung reibungslos ist.
Um im App Store angeboten zu werden, miissen Apps z.B. eine Qualititskontrolle
bestehen, in der die einfache, intuitive, reibungslose Nutzung zentral ist. Mit die-
ser Idee ist aber auch verkniipft, dass soziale Interaktionen und eben Lernen oder
Bildung sreibungslos«< sein sollten. Chris Gilliard hat in diesem Zusammenhang
von »friction-free racism« (2018) gesprochen. Allgemeiner betrachtet werden Brit-
che und Risse, Ambivalenzen und Irritierendes zu Sachen, die vermieden werden
sollten.

MSR: Und das priagt uns. Das ist ja das, was wir in der Erziehungswissenschaft mit
Widerstandigkeit assoziieren. Im Bildungsbegrift steckt mit der Krise ja auch das
Gegenteil von Reibungslosigkeit. Dabei fillt mir Gert Biesta ein, mit Learnification
und der Frage: Geht es denn eigentlich noch um Bildung? Oder geht es nur noch um
das Lernen? Tatsichlich potenziert das Software, weil Software ja eigentlich immer
darauf aus ist, méglichst reibungslos zu funktioniert. Also in Usabilitytests, da darf
man nicht stolpern, da darf man nicht nachdenken miissen, sondern es muss ganz
automatisch gehen. Also ist das iberhaupt mit Technologie aufzulosen?

FM: Ja, genau. Die Idee des Potenzierens finde ich sehr treffend. Die digitalen Tech-
nologien, die fir die algorithmische Vermessung eingesetzt werden, generieren Er-
wartungen, die eine breitere Wirkkraft entfalten. Das gilt genauso fiir eine einfache
Quiz-App, die am Ende eine Sieger:innentreppe anzeigt oder ein komplexes KI-ba-
siertes System mit Prognoseberechnung. Da frage ich mich, ob dabei Reibungslo-
sigkeit zum gesellschaftlichen Ziel, zur Messlatte fiir das Leben und eben fiir Erfah-
rungen in Unterricht, Schule und Hochschule wird? Ob das mit Technologie auf-
gelost werden kann, hangt fiir mich vom sozio-politisch-6konomisch-6kologischen
Kontext ab: Der Grof3teil der gewinnorientierten Software- und Hardwareproduzie-
renden kann sich in einer unternehmerischen Logik nicht gegen den Erwartungen
der Usability und Reibungslosigkeit wenden. Sie wiirden derzeit voraussichtlich als
Unternehmen nicht erfolgreich sein.
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Aber das bringt mich zu der zweiten Antwort auf deine Frage nach der Optimie-
rung, die ich noch geben wollte. Es gibt viele hochspannende Projekte, die >Opti-
mierung« ganz anders verstehen: Reibung, Entschleunigung oder Irritation werden
erwartet — oder zumindest mit Geduld erlebt. Nathan Schneider hat vor Jahren von
»Slow Computing« (2015) geschrieben. Es gibt die >minimal computing« und >com-
puting within limits<-Bewegungen. Ich habe letztens Solar Protocol entdeckt. Das
ist eine Webseite, die von einem Netzwerk an solarbetriebenen Servern betrieben
wird, die in unterschiedlichen Zeitzonen der Welt aufgestellt sind. Wenn man auf
die Website zugreift, wird die Anfrage nicht an einem geographisch nahen (und
demnach schnelleren) Server weitergeleitet, sondern von dem Server, an dem gera-
de das meiste Sonnenlicht scheint. Das verlangsamt die Seite und sie ist manchmal
mit niedriger Auflésung zu sehen. Solche Projekte finde ich fiir privilegierte Nut-
zer:innen spannend, weil sie beschleunigte ressourcenintensive Praktiken zu ent-
schleunigen versuchen und weil sie Alternativen zu kommerziellen Produkten ent-
wickeln. Aber auch, weil sie hinter die Oberfliche der algorithmischen Vermessung
schauen: Vermessung durch digitalen Daten, vor allem wenn sie reibungslos laufen
soll, verbraucht im Hintergrund unheimlich viele 6kologischen Ressourcen und be-
notigt sehr viel unsichtbar gemachte menschliche Arbeit.

MSR: Und da sind wir ja bei der Frage der dahinter liegenden Data und Entwick-
lungsprozesse. Wer oder was treibt die Datafizierung der Gesellschaft und der pad-
agogischen Kontexte voran?

FM: Wir Menschen sind es, die die Datafizierung antreiben. Es fillt mir immer wie-
der auf, dass Datafizierung, und auch Digitalisierung, in Politik, Presse und auch
Forschung, als etwas beschrieben werden, das auf uns zurolle, wie ein Tsunami.
Menschen werden dabei in einer reagierenden Haltung positioniert. Die Gesell-
schaft fiir Informatik ist eine der wenigen Stimmen, die schon lingst gesagt hat,
Menschen, die informatisch gebildet sind, gestalten die gesamte Gesellschaft. Es
geht dabei meines Erachtens allerdings nicht nur um Menschen, die informatisch
gebildet sind, sondern um Menschen, die informatische Ressourcen verwenden
und dabei umgestalten, neu justieren, adaptieren, aneignen.

MSR: Klar. Und das sind wir wirklich. Wenn wir alle Datafizierung vorantreiben, wie
konnen wir Datafizierung unterbrechen, wie kénnen wir uns dem entziehen? Und
das miisste ja wiederum bedeuten, Widerstand zu erzeugen gegen manche Dinge.

FM: Ja, sich im Kollektiv zu organisieren, gegen bestimmte Dinge und fiir andere
Dinge. Das ist aktuell mit Blick auf Datafizierung und Bildung eine besondere
Herausforderung, weil wir im padagogischen Kontext oft eingeladen werden, auf
individuelle Lernende und Lehrende zu blicken. Wie kénnen wir diese Individuen
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stirken, ihre Datenkompetenzen, ihre data literacy férdern? Ja, diese Dimension ist
sehr wichtig. Es gibt exzellente Modelle, Rahmen und Projekte. Aber ich frage mich
auch, ob diese individualisierende Ebene uns von kollektiven oder (infra-)struk-
turellen Bestrebungen ablenkt. Ich bin diesbeziiglich von einem Text von Salomé
Viljoen mit dem Titel »Data as Property?« (2020) sehr inspiriert. Als Ausgang nimmt
sie die Kritik an Datafizierung als Teil von Uberwachungskapitalismus oder Daten-
kolonialismus. Datafizierung verstirkt aus diesen Perspektiven Ungerechtigkeit
und bringt neue Formen der (kapitalistisch vorangetriebenen) Ungleichheit hervor.
Aus der Kritik entstehen aber auch Vorschlige fir Reformen, und diese Reform-
ideen (fiir data governance) nimmt Viljoen ins Visier.

Die erste Reformidee nennt sie »eigentumsrechtliche Reformen« (propertarian).
Diese verorten die Ausbeutung durch Datafizierung unter anderem im Fehlen von
formalen Eigentums- oder Arbeitsrechten, die den Produktionsprozess regeln wiir-
den. Wir posten und liken und tweeten — und andere verdienen an unserer Arbeit.
Diese unbezahlte Arbeit wird erginzt von der unterbezahlten Arbeit der Arbei-
ter:innen weltweit, die fiir sehr wenig Geld das Labeling und die Qualititskontrolle
fiir KI-Anwendungen unternehmen. Dieser Reform der Informationswirtschaft
wiirde den Nutzenden das Eigentum an ihren personlichen Daten geben, so auch
die #ownyourdata-Bewegung.

Die zweite Reformidee bezeichnet sie als »wiirde-orientierte Reformen« (dignita-
rian). Hier geht es um einen Widerstand gegen die Kommodifizierung von Daten
insgesamt. Dieser stiitzt sich auf Biirger:innen- und Menschenrechte, um ein-
zelnen Biirger:innen das Recht einzuriumen, Datenerfassung abzulehnen, iiber
die Verwendung der iiber sie gesammelten Daten zu bestimmen, und sich gegen
Verwendungen ihrer Daten, die ihre Interessen verletzen, zu wehren. Die DSGVO
ist ein Beispiel fiir eine wiirde-orientierte Reform.

Viljoen selbst schligt eine dritte Idee vor, die man kollektive data governance nen-
nen kénnte. Datafizierung wiirde hier nicht auf der individuellen Ebene verortet
werden wie die ersten beiden Ideen, sondern als ein Projekt kollektiver demokra-
tischer Verpflichtung. Dieses Projekt sichert Rechte der Reprisentation. Es geht
nicht darum, keine Daten zu haben, aber diese Daten sollten vergemeinschaftet
sein. Gesundheitsdaten konnen z.B. hilfreich sein, um eben ein faires, gerechtes
Gesundheitssystem herzustellen und zu erméglichen. Ein Beispiel in Deutschland,
das ich durch Valentin Dander kennengelernt habe, ist das Berliner Register (sie-
he hierzu auch den Beitrag von Dander 2023). Dort dokumentieren sie Vorfille
von Diskriminierung und Ausgrenzung, die im Alltag in Berlin passieren. Gerade
durch die >Vermessung« und Datenvisualisierung in einer Chronik machen sie
diese Vorfille sichtbar und zielen darauf, Kollektive zu bilden. Gerade Gedanken an
Vergemeinschaftung finde ich inspirierend fiir den Bildungsbereich. Wo kénnen
wir mit kollektiven Daten etwas machen, das das Bildungssystem verbessert oder
Impulse fiir den Unterrichtspraxis bietet?
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MSR: Also das Kollektiv in den Fokus zu nehmen. Das wiirde auch fiir die Schule
andere Formen der Auseinandersetzung implizieren, oder?

FM: Ja, und dann wiren Personalisierung und Individualisierung nicht primire
Ziele fiir datengesteuerten Medien, sondern die kollektive Dimension. Es wiirde
um Fragen gehen, wie wir gemeinschaftlich lernen und lehren, miteinander, von-
einander, zusammen. Wie dieses Paket konkret geregelt wird, was fiir ein System
es brauchte und welche Daten notwendig wiren, das sind alles noch offene Fragen.

MSR: Und das wire dann ein kollektives Datenverstindnis: Nicht um das Individu-
um zu verbessern, sondern um letztendlich Gruppenprozesse oder die Gesellschaft
oder die Schule und die Schiiler:innen in den Blick nehmen. Habe ich das richtig
verstanden?

FM: Ja,und daserginzt die zweite Antwort auf der Frage nach der Optimierung des
Lernens und optimale Gestaltung von Bildungsorganisation von vorhin.

MSR: Dasistein schoner Gedanke, den es weiterzuspinnen gilt. Gegen Ende unseres
Interviews wiirde ich dir allerdings noch eine letzte Frage stellen wollen: »All is da-
ta< — so heiflt ja unser Forschungsprojekt in Anlehnung an Barney Glasers Plidoyer
der qualitativen Sozialforschung. Stimmst du eigentlich zu?

FM: Ich finde das eine super Frage und einen fantastischen, provokativen Titel
fiir das Projekt. Ich stimme Glaser absolut zu: »data is what is occurring, it is
socially produced«. Reden produziert Daten, Handeln produziert Daten, und die
Liicke zwischen Reden und Handeln produziert auch Daten. Mir gefillt auch seine
Formulierung, dass »socially structured, vested fictions run the world«. Das erin-
nert mich an einem Workshop von LaLoma.info zu Datenmasken: Die grafische
Darstellung von Information ist aus ihrer Perspektive immer eine Maskierung der
Daten. Diese Fiktionen und Maskierungen regieren die Welt von heute.

Wo ich aber vorsichtig bin, ist das Verhiltnis zur Realitit, das er in dem Text
ausdriickt. Der Text impliziert, die Daten seien »da, >vorhandenc. Als wiirde man
sie finden. Dem wiirde ich nicht zustimmen, epistemologisch bzw. ontologisch
betrachtet. Es klingt, als wiirde er das machen, was Donna Haraway den »god
trick« genannt hat, d.h. einen neutralen Blick versuchen einzunehmen, der nicht
selbst situiert ist. Ich wiirde eher sagen, dass wir die Daten immer produzieren.
Deswegen sind Daten immer situiert, sozial und politisch.

MSR: Ja, das stimmt. Liebe Felicitas, vielen Dank fiir das interessante Gesprich.
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Rationalisierte Individualisierung
Erkundungen eines Schliisselproblems
(schul-)padagogischen Handelns in der digitalen Gesellschaft

Christian Leineweber

Abstract

Dervorliegende Beitrag geht von der These aus, dass der zunehmende Fokus auf Daten in Bil-
dungsinstitutionen eine fortschreitende und sich verfestigende Rationalisierung des Pidagogi-
schen initiiert. Diese These wird zundchst entwickelt und anschliefSend anhand der Subjekti-
vierungsform der rationalisierten Individualisierung plausibilisiert. Sozialtheoretische Fun-
dierungen und Reflexionen im Kontext der (empirischen) Lern- und Bildungsforschung wollen
dabei zeigen, dass es sich hier um eine Subjektivierungsform handelt, die ein Schliisselproblem
(schul-)pidagogischen Handelns in der digitalen Gesellschaft darstellt.

1. Einleitung

Die folgenden Betrachtungen setzen den Untersuchungsgegenstand der Ver-
messung padagogischer Kontexte in Relation zum Einsatz von digitalen Daten
in Bildungsinstitutionen. Diese Relationierung empfiehlt sich mit der gesell-
schaftsdiagnostischen Perspektive, dass wir derzeit in einer Bewertungsgesellschaft
leben, in der immer mehr mittels quantitativer Daten beurteilt werden kann und
soll (Mau, 2018, S. 16). Entscheidend dabei ist, dass die Situation einer wachsen-
den gesellschaftlichen Bedeutung von Daten neue Umbriiche und Dynamiken
in piddagogischen Handlungsfeldern herbeifithrt. So lisst sich eine zunehmen-
de Quantifizierung des Bildungssystems durch die »evidenz- und datenbasierte
Bildungsforschung« beobachten, die mit der »bildungspolitische[n] Sehnsucht«
kokettiert, »endlich einen festen Boden fiir Entscheidungen durch robuste Daten
zu bekommen« (Karcher, 2021, S. 92). Daran gekniipft sind verschiedene Visionen,
die eine >neue« Form des Lernens in Aussicht stellen: Das Sammeln von Daten
erdffnet beispielsweise die Moglichkeit, Lernprozesse zu individualisieren und auf
personliche Interessen zuzuschneiden. Berechnete Vorhersagen sollen dariiber
hinaus dazu beitragen, individuelle Lernbewegungen zu verbessern und effizienter



242

Datafizierung als Optimierung

auszurichten, um Drop-Out-Quoten aus dem Bildungssystem zu verringern und
die Anzahl erfolgreicher Absolventinnen und Absolventen zu erhéhen . Nicht zuletzt
wird eine Hoffnung darin gesehen, dass digitale Datenmessungen die Fortschritte
von lernenden Individuen genau protokollieren und objektiv beurteilen (paradig-
matisch Mayer-Schonberger & Cukier, 2014, S. 74 f.). Diesen Visionen lief3e sich
potenziell mit kritischen Reflexionen von primér szientistisch konstituierten Denk-
ansitzen und Modellierungen begegnen, die zwar auf durchaus traditionstrichtige
Perspektiven zuriickgreifen konnten (z.B. Horkheimer, 1937; Adorno, 1969; Taylor,
1975), aber im >Rauschen« der Daten (z.B. Krimer, 1998, S. 74 und jiingst Han, 2021,
S. 83) zunehmend schwerer hérbar zu sein scheinen, da sie in erster Linie sozial-
theoretisch und kulturreflexiv vorgehen. Wer will noch ohne eigene Datensitze
argumentieren, wenn sich alles messen und in Daten iibertragen lasst?

Vor dem Hintergrund dieser Ausgangssituation gilt der vorliegende Beitrag dem
Versuch, den Quantifizierungsdynamiken im Bildungssystem der Gesellschaft sozi-
altheoretisch und kulturreflexiv, aber dennoch empirisch sensibel zu begegnen. Die
Begegnung richtet sich dabei allerdings nicht auf konkrete Messungen im Kontext
von quantifizierten Lern- und Bildungsprozessen, sondern auf die empirisch gela-
gerten Kontexte, die Lern- und Bildungsprozesse in Anbetracht der Quantifizierung
des Bildungssystems rahmen. Im Fokus der Betrachtungen stehen daher nicht die
performativen Leistungen lernender Subjekte, sondern die strukturellen Bedingun-
gen, die jenen Performanzen zugrunde liegen und auf diese intentional einwirken.
Das Ziel des Beitrags besteht demnach in der Entwicklung einer argumentativen
Linie, die Visionen iiber neue Formen des Lernens an die Strukturen gesellschaftli-
cher Entwicklungen und daran gebundener Dynamiken und Erwartungshaltungen
kniipft. Realisierungen und (Weiter-)Entwicklungen von Perspektiven um Lernen
und Bildung mit digitalen Medien fithren so zwangsliufig auf die Reflexion gesell-
schaftlicher Ausdifferenzierungen und Umbriiche zuriick.

Um fiir die Notwendigkeit dieser Reflexion sensibilisieren zu kénnen, gilt es in
einem ersten Schritt zu zeigen, dass der zunehmende pidagogische Fokus auf Da-
ten eine fortschreitende und sich verfestigende Rationalisierung des Pidagogischen
initiiert (siehe Kapitel 2). Dabei ist es gerade diese Tendenz, die sowohl spezifische
Losungsversuche fiir pidagogische Probleme als auch eine neue Subjektivierungs-
form hervorbringt, welche die Moglichkeiten und Grenzen des subjektiven Han-
delns und Erlebens unter dem Stichwort »rationalisierte Individualisierung« aus-
differenzieren lisst (siehe Kapitel 3). Charakteristisch fiir diese neue Form der Sub-
jektivierung ist ihre Einbettung in wechselseitige Bedingungen von zweckgerich-
teten Anspriichen, technologischen Strukturen und individuellen Unzulanglichkei-
ten, die es zukiinftig pidagogisch zu hinterfragen und zu gestalten gilt. In diesem
Sinne verstehen sich die vorliegenden Betrachtungen als Analyse einer sich im Kon-
text des Einsatzes von digitalen Daten in Bildungsinstitutionen zunehmend etablie-
renden piadagogischen Wirklichkeit. Wenn sich die Konturen dieser neuen Wirk-
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lichkeit erst langsam zu erkennen geben, kann der Beitrag nicht mit dem Anspruch
antreten, konkrete Vorschlige und Verinderungen in Form einer abschliefienden
Beurteilung anzubieten; vielmehr wird es in einem dritten Schritt um die von den
Ergebnissen einer Gruppendiskussion angeleiteten Exploration der rationalisierten
Individualisierung als Schliisselproblem pidagogischer Handlungen in der digita-
len Gesellschaft gehen (siehe Kapitel 4). Verbunden mit diesem Schritt ist ein Er-
kenntnisinteresse, das einer Reflexion der zunehmenden digitalen Quantifizierung
in padagogischen Handlungsfeldern gilt. Wenngleich die Betrachtungen interdis-
ziplinir ausgerichtet sind und sich dabei insbesondere methodisch und analytisch
an Erkenntnissen der Sozialtheorie abarbeiten, stammen die empirischen Beispiele
vorwiegend aus genuin medienpidagogischen Kontexten. Sofern dabei das Hand-
lungsfeld der Schule verstirkt ins Zentrum der Betrachtungen tritt, adressieren die
abschlieRenden Bemerkungen des Beitrags explizit die schulpidagogische Praxis
bzw. die Ausbildung von Lehrerinnen und Lehrer im Kontext der Digitalisierung.

2. Digitale Daten und die Rationalisierung des Padagogischen

In seiner im Jahr 2019 erschienenen Monografie Muster unternimmt Armin Nassehi
den ambitionierten Versuch einer »empirisch-soziologischen Theorie« (Thein, 2020,
S. 84) der Digitalisierung. Der Ausgangspunkt dieses Versuchs liegt in der Frage, fir
welches gesellschaftliche Problem die Digitalisierung eigentlich eine Losung dar-
stellt (Nassehi, 2019, S. 12). Nassehi begegnet dieser Frage mithilfe der funktiona-
listischen Methode der Systemtheorie, die »Fragen nach der Relation von Problem
und Losung« (Nassehi, 2019, S. 29) ins Zentrum stellt, um die Perspektive zu entwi-
ckeln, dass die Funktion der Digitalisierung in der Reduktion und Reorga- nisation
gesellschaftlicher Komplexitit begriindet liegt (Nassehi, 2019, S. 149). Die Anwen-
dung der funktionalistischen Methode der Systemtheorie macht demzufolge dar-
auf aufmerksam, dass gesellschaftliche Strukturen durch digitale Daten und ihre
hervorgebrachten Gesetzmifligkeiten bzw. Muster technisch geordnet werden und
in der Folge die Moglichkeiten des menschlichen Handelns und Erlebens verindern
(vgl. Nassehi, 2019, S. 50). Die empirische Implikation dieser Charakterisierung von
Digitalisierung als Kombination der »Vereinfachung und Komplexititssteigerung«
(Nassehi, 2019, S. 34) von Prozessen in der Gesellschaft besteht zuvorderst darin,
dass man »digital sieht, was analog verborgen bleibt« (Nassehi, 2019, S. 50), wobei
das Analoge nicht vom Digitalen abgel6st wird, sondern sich beide Sphiren in der
menschlichen Handlungs- und Erfahrungswelt miteinander vermischen. Digitale
Ordnungsformen gehen mit einer »Verdoppelung der Welt in Datenform« einher: »Man
bringt analoge Formen in eine digitale Gestalt, rekombiniert diese Gestalt im Hin-
blick auf Strukturen und wendet diese dann wieder auf die analoge Welt an, aus der
die Daten stammen« (Nassehi, 2019, S. 33 f.). Nassehis Theorie der Digitalisierung
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zeichnet auf diese Weise ein datenbasiertes »Doppelgesicht« (Nassehi, 2003, S. 129)
des digitalen Wandels der Gesellschaft, indem sie darauf aufmerksam macht, dass
Daten durch digitale Medien vielfiltig generiert werden und dabei lebensweltliche
Praktiken verindern (Thein, 2020, S. 84). Damit liegt ein sozialtheoretischer Ent-
wurf vor, der zu der Frage anleitet, welche Bedeutung die »digitale Verdoppelung
der Welt in Datenform« fir die pidagogische Praxis einnimmt. Nassehis Formulie-
rung aufgreifend, heifdt das: Fiir welches padagogische Problem ist die Digitalisierung die
Ldsung?

Ausgehend von diesen Setzungen ist zunichst ein Hinweis darauf hilfreich,
dass Nassehis Anwendung der funktionalistischen Methode der Systemtheorie
auf jener Art basiert, wie sie von Niklas Luhmann interpretiert und angewendet
worden ist (basal Luhmann, 1971a). Der Kern dieser Methode ist die These, dass
sich ein Phinomen, das in sozialen Kontexten wiederkehrend auftritt, bewihrt zu
haben scheint (Lensing, 2021, S. 85), wobei sich diese Bewihrung empirisch iiber
die Beobachtung von Problemlésungen beschreiben und systematisieren lasst. Ein
wesentlicher Ursprung von Luhmanns Spielart der funktionalistischen Methode
ist im Untersuchungsgegenstand einer »systemtheoretischen Verwaltungswis-
senschaft« (Luhmann, 2021, S. 40) zu sehen, die wihrend der 1960er Jahre neben
rechtssoziologischen Interessen im Zentrum seiner Forschungsbemithungen stand
(vgl. Schmidt & Gesigora, 2021, S. 214). Diesbeziiglich instruktiv ist Luhmanns
Monografie Die Grenzen der Verwaltung, in der die funktionalistische Methode an
vier Grundbegriffe gebunden wird: »den Systembegriff, den Entscheidungsbegriff,
den Erwartungsbegriff und den Funktionsbegriff« (Luhmann, 2021, S.38). Auf
Basis dieser begrifflichen Setzungen konstituieren sich soziale Systeme (sowohl
Verwaltungssysteme oder das Bildungssystem der Gesellschaft im Spezifischen als
auch die Gesellschaft im Allgemeinen), indem sie »verbindliche Entscheidungen«
(Luhmann, 2021, S. 38) herstellen. Im Rahmen ihrer systemimmanent etablierten
Verfahrensweisen setzen sie »eine erwartbare Umwelt voraus, die ihnen Informa-
tionen liefert und die ihre Entscheidungen als verbindlich annimmt« (Luhmann,
2021, S. 38). Entscheidend dabei ist, dass die systemisch etablierten Verfahrens-
weisen keine anhaltende Garantie der Richtigkeit mit sich bringen, sondern sich
immer wieder aufs Neue bewihren miissen, insbesondere dann, wenn sich Um-
weltbedingungen dndern. Die funktionalistische Methode der Systemtheorie wirft
einen Blick auf die »Ermittlung von dquivalenten Moglichkeiten des Verhaltens
in solchen Problemsituationen, in denen man einiges indern muf}, um anderes
konstant halten zu kénnen« (Luhmann, 2021, S. 38). Ihr liegt eine »Konzeption von
Rationalisierung zugrunde« (Luhmann, 2021, S. 39), die davon ausgeht, dass orga-
nisiertes bzw. soziales Handeln durch Zweck/Mittel-Schemata geleitet wird und
damit die Bedingungen verbindlicher Entscheidungsprozesse zu thematisieren in
der Lage ist (Luhmann, 2021, S. 24). Der Begriff der Rationalitit ist demnach an den
Gebrauch geeigneter Strategien zum Umgang mit Ungewissheit und Unsicherheit
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gebunden (Schneider, 2011, S. 76). Die Frage, fir welches padagogische Problem
die Digitalisierung eine Losung darstellt, avanciert so zu einer Frage danach, wel-
che pidagogischen Entscheidungen durch die »digitale Verdoppelung der Welt in
Datenform« verbindlich(er) getroffen werden (kénnen). Im Horizont dieser Frage
nehmen gerade (digitale) Daten einen besonderen Stellenwert ein, da eines ihrer
wesentlichen Potenziale in der Vermittlung von Genauigkeit und Sicherheit zu
sehen ist, was sie letztlich dazu »pridestiniert [...], eine herausgehobene Rolle in
Gesellschaften zu spielen, die sich als rational und aufgeklirt verstehen« (Mau,
2018, S. 27).

Man muss nun zundchst nicht weiter auf die Sozialtheorie zuriickgreifen, um
vielschichtige und komplexe Perspektiven zu finden, welche die Herstellung von
Handlungssicherheit in pidagogischen Institutionen mit der Verwendung von
digitalen Daten verkniipfen. Interessante Einblicke aus dem Forschungsspektrum
der Medienpidagogik liefert z.B. die empirische Studie »... dass man denen auch mal
‘nen Spiegel vorhalten kann< von Michael Becker, Ulrike Krein und Mandy Schiefner-
Rohs (2021), die von Schulleitungen in Interviews gebrauchte Redewendungen zum
Umgang mit Daten in der Schule zusammentrigt. Vier sprachliche Bedeutungs-
zuschreibungen werden dabei hervorgehoben: (1) »Datenhandeln ist verwalten,
(2) »Datenhandeln ist schiitzen« (3) »Datenhandeln ist sichtbarmachen« und (4)
»Datenhandeln ist Ware austauschen« (Becker et al., 2021, S. 78-85). Ausgehend
von diesen explorierten Redewendungen ist grundsitzlich zu betonen, dass pid-
agogische Sinnzuschreibungen von Daten in den Interviews dieser Studie vor allem
in organisations- und verwaltungsspezifischen Kontexten geiuflert werden, »seien
es die Be- respektive Verarbeitung von Daten, das Sichtbarmachen von Erkenntnis-
sen, ein sensibler Umgang oder bekannte Verwaltungsakte« (ebd., S. 86). Insofern
hier also Handlungssicherheit in erster Linie durch Organisation und Verwaltung
von Schule hergestellt wird, ist eine weitere zentrale Einsicht der Studie darin
auszumachen, »dass der Ausgangspunkt (beispielsweise eine mégliche Gefahr, vor
der es zu schiitzen gilt) oder das Ziel der jeweiligen Handlungen in den meisten
Fillen unterbestimmt bleiben — Datenhandeln wird damit fast zu einer selbstrefe-
rentiellen Tdtigkeit an Schule« (ebd.). Nicht zuletzt muss das besondere Potenzial
dieser Studie von ihrer Limitation her gedacht werden. So weisen Becker, Krein und
Schiefner-Rohs dezidiert darauf hin, dass die von ihnen ausgewerteten Interviews
ausschliefllich »mit Schulleitungen gefithrt wurden, weshalb die rekonstruierten
Konzepte eine starke Prigung aus der Leitungsperspektive aufweisen und sich
Metaphern des Verwaltens allein aufgrund der Tatigkeit aufdringen« (Becker et al.,
2021, S. 88). Die damit korrespondierenden Frage, ob der Fokus auf Prozesse der
Organisation und Verwaltung von Schule primir auf strukturelle Griinde zuriick-
gefithrt werden muss, verlisst die Grenzen ihrer immanenten Kritik durch eine
Perspektive, welche die Protokollierung von Daten als wesentlich fiir pidagogisches
Handeln anerkennt — sei es durch das Geben verschiedener Noten, die zum Ende ei-
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nes Halb- oder Schuljahres zu einer Gesamtnote zusammengerechnet werden oder
durch das Festhalten besprochener Unterrichtsinhalte inklusive der Verbuchung
von Fehlverhalten oder Fehlzeiten einzelner Schillerinnen und Schiiler.

Diese und womdglich viele andere Eigenschaften des schulischen Unterrichts
leiten zu weiteren Perspektiven auf den Umgang von Lehrenden und Lernenden
mit digitalen Daten iiber. Auf der Ebene der Lehrenden thematisiert beispielsweise
Juliane Jarkes und Andreas Breiters Beitrag Die Schule als digitale Bewertungsfigurati-
on? die Funktion von »Daten, Datenstrukturen und Algorithmen fiir digitale Bewer-
tungspraktiken in der Bildung« (Jarke & Breiter, 2021, S. 143). Anhand von »Illustra-
tionsbeispielen« (Jarke & Breiter, 2021, S. 143), welche die Schule als einen »Lern-
und Kommunikationsraum« konturieren, in dem der schulische Einsatz von digi-
talen Medien zu einer zunehmenden »Vermessung von Lehr- und Lernsubjekten«
fihrt (Jarke & Breiter, 2021, S. 148), weisen Jarke und Breiter darauf hin, dass digi-
tale Bewertungspraktiken die Auswertung und Bewertung schulischer Leistungen
»in einer bisher nicht moglichen Komplexitit und einem viel grésseren Ausmass
[sic!]« gestatten, »da sie sehr detailreich sein kénnen, einen umfassenderen Gestal-
tungsbereich abdecken und flexibel kombiniert werden kénnen« (Jarke & Breiter,
2021, S. 153). Auf diese Weise unterliegt der schulische Lernraum einem digitalen
Wandel, dessen praktische Funktion in den Moglichkeiten dessen auszumachen ist,
dass digitale Messungen ein Treffen verlisslicher und objektiver Entscheidungen
»in Bezug auf die Férderung von Schiilerinnen und Schiilern« (Jarke & Breiter, 2021,
S. 152) in Aussicht stellen. Diese Einsichtlisst sich auf der Ebene der Lernenden z.B.
durch den Beitrag Zur (ambivalenten) Wirkmdchtigkeit datengetriebener Lernplattformen
von Annina Férschler, Sigrid Hartong, Anouschka Kramer, Claudia Meister-Scheytt
und Jaromir Junne (2021) erganzen. Der Untersuchungsgegenstand dieser Studie
ist die digitale Lernplattform Antolin, die in deutschen Grundschulen zur Férderung
von Lesekompetenz eingesetzt wird (Forschler et al., 2021, S. 52). Anhand einer Ana-
lyse der Funktionsweisen und Wirkungsmuster von Antolin auf Basis von Gespri-
chen mit Lehrpersonen und Eltern sowie der Auswertung von Forenbeitrigen gelan-
gen Forschler et al. im Wesentlichen zu der Einsicht, dass digitale Lernplattformen
»bestimmte Formen« einer »digitalen Bildungswelt erzeugen, strukturieren und in
Wert setzen, die entsprechend regulierend auf die »analoge Bildungswelt« zuriick-
wirken« (Forschler et al., S. 67). Etwaige Rickwirkungsmechanismen werden unter
anderem darin ausgemacht, dass zwischen Schiilerinnen und Schillern ein Wett-
bewerb — z.B. durch »Kimpfe um die Computernutzung in schulischen Antolin-
Sessions; Kommentieren von Quizdurchliufen von Mitschiilerinnen und -schiilern«
oder um die Anzahl der erzielten Punkte — entsteht, der selbst dann beobachtet wer-
den konnte, wenn die Lehrpersonen einzelne »Punktebestinde bewusst nicht in der
Klasse thematisiert« haben (Forschler et al., S. 64). Dass gerade ein Wettbewerb um
die besseren Daten und Zahlen mit Strategien der Selbstvergewisserung iiber das ei-
gene Leistungsniveau korrespondiert, geht dabei insbesondere bereits aus Steffen
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Maus bekannter Studie iiber Das metrische Wir hervor. Mit Verweis auf zentrale Er-
gebnisse aus der Sozialpsychologie konstatiert Mau einen leistungssteigernden und
motivationsfordernden Effektvon datenbasierten Vergleichen, »weil Menschen sich
durch negative Vergleichsresultate in ihrem Selbstwertgefithl bedroht sehen und
sich dann bemiihen, beim nichsten Mal besser abzuschneiden« (Mau, 2018, S. 54).
Diejenigen, die itber gute Resultate verfiigen, erlangen demzufolge Sicherheit dar-
iiber, dass ihre erbrachten Leistungen erfolgsversprechend und richtungsweisend
sind. Daten sind auf der individuellen Leistungsebene stets ein Indikator dafiir, wo
wir (auch im Vergleich zu anderen) stehen und wo wir uns woméglich noch verbes-
sern konnen (Mau, 2018, S. 24).

Die Liste an empirischen Einblicken zur Verwendung und Wirkung von digi-
talen Daten in pidagogischen Institutionen lief3e sich zweifelsohne weiterfithren.'
Doch bereits an dieser Stelle der Betrachtungen ist eine Rationalisierung des Pidagogi-
schen zu konstatieren, die sich dadurch manifestiert, dass digitale Daten sowohl auf
institutioneller Ebene als auch auf einer Ebene der Lehrenden und Lernenden zur
Herstellung von Handlungs- und Entscheidungssicherheit herangezogen werden.
Sofern man dieser Diagnose zusitzlich das grundsitzliche »Technologiedefizit«
(Luhmann & Schorr, 1982, S. 11) pidagogischen Handelns zur Seite stellt, sofern man
also pidagogische Handlungen mit der Einsicht konfrontiert, dass ihre Aussicht
auf Erfolg nie sicher zu garantieren ist (Karcher, 2020, S. 74), so ist in den digitalen
Messverfahren und den damit verbundenen Rationalisierungsstrategien das Po-
tenzial auszumachen, den Mangel und die Effizienz pidagogischer Bemithungen
»kompensieren, tiberdecken, durch Idealisierungen oder Moralisierungen oder
Miflerfolgsrechnungen ausgleichen« zu kénnen (Luhmann & Schorr, 1982, S. 15).
Dass dadurch die Probleme aus den pidagogischen Institutionen nicht verschwin-
den, zeigen die oben referierten Studien mit unterschiedlichen Akzentsetzungen.
So heben Jarke und Breiter (2021, S. 153 f.) beispielsweise die mit digitalen Mess-
verfahren neu auftretenden Formen der digitalen Spaltung, sozialen Ungleichheit
und kontrollierenden Uberwachung hervor. Die demgegeniiber umfassende Idee,
dass mit der digitalen Nivellierung von Handlungsunsicherheit in pidagogischen
Handlungsfeldern aber eine ginzlich neue Form der Subjektivitit den Eingang
in pidagogische Institutionen finden kénnte, soll der Gegenstand der weiteren
Betrachtungen sein.

1 Hinsichtlich einer Systematisierung sei angemerkt, dass die hier exemplarisch angefiithrten
Studien alle aus dem Themenheft Datengetriebene Schule. Forschungsperspektiven im Anschluss
an den 27. Kongress der DGfE der Zeitschrift MedienPddagogik stammen, das im Jahr 2021 von
Mandy Schiefner-Rohs, Sandra Hofhues und Andreas Breiter herausgegeben worden ist.
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3. Rationalisierte Individualisierung als Paradoxie
digitaler Subjektivitat

Luhmanns Interpretation und Anwendung der funktionalistischen Methode und
das damit verbundene Interesse an verwaltungswissenschaftlichen, rechtsso-
ziologischen und rationalititstheoretischen Uberlegungen steht in einem engen
Zusammenhang zur Habermas-Luhmann-Debatte der frithen 1970er Jahre (Haber-
mas & Luhmann, 1971; Harste 2021). Im Jahr 1969 hatte Luhmann mit Legitimation
durch Verfahren eine Studie vorgelegt, die rechtssoziologische Theorien des Ver-
fahrens® mit allgemeinen Theorien der Entscheidungsfindung in Verwaltung und
Politik sowie technischen Grundsitzen der Handlungstheorie verkniipft (Harste,
2021, S. 45). Die Ausgangsbeobachtung dieser Studie besteht darin, dass sich im
Rechtssystem der Gesellschaft die »Kategorie des Verfahrens« etabliert hat, »die ein
Hochstmaf an Sicherheit und Freiheit kombiniert, die tiglich konkret praktikabel
ist und doch als Institution alle Bestimmung der Zukunft iiberlift« (Luhmann,
1969, S. VII). Luhmann begegnet dieser Beobachtung mit der These, dass es sich bei
Verfahren um fortschreitende Prozessierungen durch autonome Entscheidungs-
kontexte handelt, die so lange aufrechterhalten werden, bis ein belastbares Ergebnis
vorliegt. Eine sich auf diese Weise etablierende »Rationalitit des Entscheidens«
(Luhmann, 1969, S.204) schafft Handlungssicherheit, indem sie Ungewissheit
partiell minimiert und die Komplexitit von Sachverhalten sukzessive reduziert
(Luhmann, 1969, S. 213-218). Diese Annahme bildet schlief3lich das Grundgeriist fiir
Luhmanns Anwendung der Systemtheorie »als Form gesamtgesellschaftlicher Ana-
lyse« (Luhmann, 1971b, S. 7), die insofern durch die Siulen der funktionalistischen
Methode gestiitzt wird, als sie soziale Systeme auf Basis ihres Umgangs mit den
Komplexitaten ihrer Umwelt analysiert, wobei es die »Funktion von Zwecken« ist,
die eine Analyse der »Rationalisierung von Systemen« den Weg bereitet (Luhmann,
1973, S. 16). Die Primisse, dass also die »funktionalistische Analyse den einzigen
zulissigen Weg der Rationalisierung von Entscheidungen weist«, bewertet nun
Jiirgen Habermas, der die Debatte mit Luhmann initiierte, als die »Hochform eines
technokratischen Bewuf3tseins [..], das heute praktische Fragen als technische von
vornherein zu definieren und damit 6ffentlicher und ungezwungener Diskussion
zu entziehen gestattet« (Habermas, 1971a, S. 144f.). Habermas geht es damit in ers-
ter Linie nicht um eine »Infragestellung von Einzelergebnissen oder von einzelnen
Hypothesen«, sondern um eine kritische Auseinandersetzung mit Luhmanns funk-
tionalistischer Methode (Reese-Schifer, 1999, S. 133). In der Tradition der Kritischen
Theorie verortend, erhebt Habermas den Anspruch auf individuelle Emanzipation,
die sich auf Basis einer »Theorie der kommunikativen Kompetenz« (Habermas,
1971b, S. 101) legitimiert und gegen technokratische Veranlagungen der Gesellschaft

2 Gemeint sind beispielsweise Gesetzgebungs-, Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren.
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richtet (Reese-Schifer, 1999, S.133). Die Habermas-Luhmann-Debatte lisst sich
demzufolge als paradigmatisches Beispiel fiir die weitreichenden Konsequenzen
des Zusammenspiels von technischer Rationalisierung einerseits und individueller
Emanzipation andererseits lesen. Méchte man Luhmann in der hier vorgetragenen
Engfithrung das letzte Wort gestatten, wire danach zu fragen, welche Formen
der gesellschaftlichen Funktionalisierung dem »Ziel richtiger Rationalisierung«
(Luhmann, 2021, S. 31) entsprechen kénnten.

Um die Bedeutung des sich hier abzeichnenden Konflikts fiir Fragen nach
Formen und Dimensionen digitaler Subjektivitit einsehen zu konnen, empfiehlt
es sich zunichst, in der Historie der Gesellschaftsdiagnosen einen weiteren Schritt
zuriickzugehen. Denn dieser lisst erkennen, dass Gesellschaftsdiagnosen der
Moderne bereits in ihren Urspriingen durch ambivalente Eindriicke auf Basis der
Gegeniiberstellung zwischen Rationalisierung einerseits und Individualisierung
andererseits gekennzeichnet sind. Wenn man Gesellschaftsdiagnosen primir als
die Angelegenheit der Wissenschaftsdisziplin der Soziologie anerkennt, wird diese
Ambivalenz schon anhand der systematischen Gegeniiberstellung zweier soziolo-
gischer Griindungsviter ersichtlich: Max Weber und Emile Durkheim (Honneth,
2010, S. 63; Schauer, 2023, S.13). Entsprechend kennzeichnet Weber (1905/2016)
auf der einen Seite die Entstehung der Moderne als sukzessive Ausweitung von
Maf3stiben der Zweckrationalitit auf das soziale Leben (Honneth, 2010, S. 63),
um daran anschliefend die These zu entwickeln , dass diese Zweckrationalititen
den Imperativen okonomischer Verwertungslogiken unterliegen, wodurch sich
Handlungsspielriume fiir das zunehmend rational verwaltete Subjekt verengen
(Staab, 2022, S. 40; dariiber hinaus bereits ausfiihrlicher Leineweber & Wunder,
2021, S. 25). Auf der anderen Seite stofdt man bei Durkheim (1893/1992) auf eine
Charakterisierung der Moderne, die ihre soziale Ordnung durch funktional diffe-
renzierte Strukturen und Arbeitsteilungen reproduziert, wodurch sich Individuen
als funktionaler Teil eines gesellschaftlichen Gesamtzusammenhangs anerkennen,
der wiederum die Grundlage ihrer sozialen Existenz reprisentiert und ihnen erst
Moglichkeiten des freien und autonomen Handelns erdffnet (Staab, 2022, S. 36).
Ausgehend von diesen Grundbefunden kann die Genese moderner Gesellschafts-
strukturen »als ein Vorgang der institutionellen Verschrinkung von Rationalisie-
rung und anwachsendem Individualismus verstanden« werden (Honneth, 2010,
S. 63). Mit der funktionalen Ausdifferenzierung moderner Gesellschaftsstrukturen
wird das soziale Leben der Individuen zugleich schlechter und besser (Luhmann
1987, S.139), weil sich einerseits Macht- und Herrschaftsstrukturen etablieren
bzw. feiner und stirker ausdifferenzieren, sich andererseits jedoch ebenfalls mehr
Moglichkeiten des freien Handelns und Erlebens eréffnen. Perspektiven der Funk-
tionalisierung, Ordnung und Sicherheit treten mit normativen Anspriichen der
Freiheit und Autonomie in ein Spannungsfeld, in dem sich Erstere an der Sta-
bilisierung sozialer Ordnungen orientieren, wihrend sich Letztere fir die Frage
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interessieren, welche Ordnungsstrukturen mogliche Freiheitsriume blockieren
(Staab, 2022, S. 39). Selbst wenn die Gesellschaftsform der Moderne mittlerweile
durch post- oder spitmoderne Entwiirfe abgelost worden ist, scheint sich die hier
skizzierte Ambivalenz bis heute aufrecht zu erhalten. Exemplarisch dafiir steht die
erst kiirzlich erschienene Monografie Mensch ohne Welt von Alexandra Schauer, die
eine Soziologie spitmoderner Vergesellschaftung anhand des ambivalenten Zu-
sammenspiels zwischen der Entdeckung und des Bedeutungsverlusts der sozialen
Welt rekonstruiert: »Die Menschen leben in einer Welt, die taglich durch ihr eigenes
Handeln hervorgebracht wird, ohne dass sie sich in ihr wiedererkennen« (Schauer,
2023, S. 15).

Mit Riickgriff auf die Annahme, dass eine derartige Hervorbringung der So-
zialwelt derzeit wesentlich mit den Verwendungsweisen und Wirkungsmustern
digitaler Medien korrespondiert, ist schlieflich die Bedeutung der Verschrin-
kung von Rationalisierung und Individualismus fir eine Form der Subjektivitit
zu bestimmen, die einer >Verdoppelung der Welt in Datenform:« (siehe Kapitel
2) aufliegt. Eine solche Bestimmung und die Analyse ihrer Konsequenzen lasst
sich exemplarisch anhand von drei sozio-kulturellen Analysen darlegen, die sowohl
zeitgendssische Gesellschaftsdiagnosen zum Ausdruck bringen als auch digitale
Praktiken als Untersuchungsgegenstand adressieren: Die erste Analyse basiert auf
Andreas Reckwitz’ Studie iiber Die Gesellschaft der Singularititen, die von einem
Strukturwandel ausgeht, nach dem eine fiir Industriegesellschaften charakteris-
tische Logik des Allgemeinen durch eine soziale Logik des Singuliren abgelost
worden ist: »Nicht an das Standardisierte und Regulierte heften sich Hoffnungen,
das Interesse und die Anstrengungen von Institutionen, sondern an das Einzig-
artige, das Singulire« (Reckwitz, 2017, S. 7). Der Prozess der Digitalisierung wird
dabei von Reckwitz als eine besondere Form der Singularisierung erfasst (Reckwitz,
2017, S. 225), die eine technologische Umwelt hervorbringt, in der sich Subjekte
individuell bewegen und entfalten konnen (Reckwitz, 2017, S. 237). Profile auf di-
gitalen Plattformen oder Infrastrukturen sind demzufolge in erster Linie Profile
der Selbstdarstellung, die durch das Streben nach performativer Authentizitit
und Sichtbarkeit gestaltet werden (Reckwitz, 2017, S. 244). Digitale Medien stellen
dabei »materielle Angebotsstrukturen dar, die einen Spielraum vielfiltiger, aber
nicht beliebiger Verwendungsweisen bieten« (Reckwitz, 2017, S. 225), wodurch
die digitale Form der Singularisierung sowohl auf einer technisch-materiellen als
auch auf einer kulturell-performativen Ebene stattfindet (Thein, 2020, S. 87). Unter
solchen Voraussetzungen betritt das Subjekt »als eine Art multiples Selbst« (Thein,
2020, S. 87) die Bithne der digitalen Welt, das sich tiber digitale Medien darstellen
kann, dabei aber auf technische Standardisierungen angewiesen ist. »Im Inneren
des technologischen Systems herrschen (auch) Verfahren und Formate der Stan-
dardisierung und Universalisierung, aber diese bilden die Hintergrundstruktur fir
die Fabrikation von Singularititen« (Reckwitz, 2017, S. 229). Digitale Welten sind
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demnach immer schon technisch designte Welten, welche die Voraussetzungen
individueller und kollektiver Handlungsmoglichkeiten modellieren (Leineweber
& Zulaica y Mugica, 2022, S. 166). Rationalisierte Strukturen gehen so sukzessive
in individuelle Praktiken und kulturalisierte Performanzen iiber (Reckwitz, 2017,
S. 228).

Eine konkrete empirische Bedeutung des hier angedeuteten Ubergangs lisst
sich zweitens anhand des Phinomens der (Selbst-)Optimierung beschreiben, das
in letzter Zeit sowohl in soziologischen (paradigmatisch Rdcke, 2021) als auch in
erziehungswissenschaftlichen (z.B. Terhart et al., 2021; Seichter 2023) und medi-
enpidagogischen (z.B. Schiefner-Rohs et al., 2021; Ferraro et al., 2021) Diskursen
grofe Beachtung gefunden hat. Wenn empirische Studien in diesem Kontext unter
anderem die Moglichkeiten datenbasierter Vermessungen an Praktiken des Wett-
bewerbs koppeln (siehe Kapitel 2), dann weisen insbesondere sozialtheoretische
Diagnosen darauf hin, dass sich »Mafdgaben von Leistungserbringung und Selbst-
verbesserung« umso starker »sozial verankern«lassen, »je mehr Zahlen produziert,
je avancierter die Verfahren der Datenerhebung werden« (Mau, 2018, S. 26). Der
Sachverhalt, dass diese Formen der Leistungserbringung und Selbstverbesserung
auf Prinzipien der datenbasierten Berechnung bzw. auf einer auf »Kalkulierbarkeit
eingestellten Rationalisierung« (Lukdcs, 1968, S. 177) basieren, lisst Praktiken der
(Selbst-)Optimierung als »einen instrumentellen wie auch rational kalkulatorischen
Zugriff auf das Selbst« (Rocke, 2021, S. 213) begreifen, der sich iiber ein Bemiihen
um die besseren Zahlen (Erfolg auf einer Lernplattform, Anzahl der Followerinnen
und Follower, Likes und Kommentare usw.) strukturiert. Performative Authentizi-
tat und Sichtbarkeit werden somit zunehmend durch Zahlen symbolisiert, wobei
eine Kehrseite dieser Medaille darin gesehen werden kann, dass es in einem auf
Steigerung basierenden Wettbewerbsspiel »kein Plateau der Sittigung mehr gibt,
von dem aus man in Ruhe auf das Erreichte zuriickblicken kdnnte, dass wir uns
also immer schwerer tun, eine Leistung, ein Wohlstandsniveau oder eine Form der
Attraktivitit in ihrem Eigenwert zu schitzen« (Mau, 2018, S. 68). Damit ist akzen-
tuiert, dass Formen der funktionalen Instrumentalisierung und standardisierten
Rationalisierung einen spezifischen Modus von Subjektivitit bedingen, der dann
virulent wird, wenn er mit Anspriichen einhergeht, die Individuen dauerhaft nicht
erfiillen konnen. Digital rationalisierte Bedingungen der Méglichkeit von Indivi-
dualisierung verweisen demzufolge iibergreifend auf wechselseitige Dependenzen
von technologischen Strukturen, zweckgerichteten Anspriichen und individuellen
Unzulinglichkeiten, die unter anderem dann reflexionswiirdig scheinen, wenn sich
pidagogische Handlungen vermehrt auf digitale Plattformen und datenbasierte
Messungen verlassen.

Die kritischen Vorzeichen lassen sich schliellich drittens im Anschluss an Axel
Honneths Beitrag Organisierte Selbstverwirklichung — Paradoxien der Individualisierung
andeuten, der die Frage thematisiert, inwiefern die Ausdifferenzierung von gesell-
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schaftlich verankerten Moglichkeiten der Individualisierung — d.h. bei Honneth:
die gesellschaftliche »Pluralisierung individueller Rollen, Bindungen und Zuge-
hérigkeiten« — tatsichlich in einem Zusammenhang zum freiheitlichen Anspruch
»auf die Steigerung personlicher Autonomie« steht (Honneth, 2010, S. 64). Honneth
zufolge weisen vor allem soziologische Diagnosen der Moderne auf eine weitestge-
hend »prekire Ambivalenz« des Begriffs der Individualisierung hin, indem dieser
»zugleich das duflere Faktum einer Zunahme an individuellen Eigenschaften wie
auch das >innere« Faktum gestiegener Eigenleistungen des Subjekts« (Honneth,
2010, S. 64) adressiert. Die Ausdifferenzierung der Moderne trigt demzufolge den
Anspruch an die Subjekte heran, sich im Zuge ihres Lebens selbst zu verwirklichen,
wobei die individuellen Nutzungsmaglichkeiten digitaler Medien, die von der Wer-
be- und Konsumindustrie vermittelten »nachahmenswerte[n] Bilder des authenti-
schen Lebens« sowie die Strukturen einer zunehmend flexibleren und entgrenzten
Arbeitswelt bei dem Versuch der Selbstverwirklichung zentrale Orientierungs-
punkte anbieten (Honneth, 2010, S. 74). Entscheidend fiir die Analyse Honneths
ist nun, dass diese neuen Mdglichkeiten gleichsam einen Zuwachs »an diffusen,
alltaglichen Erwartungen an die individuelle Selbstverwirklichung« hervorrufen,
so dass sich der »heranwachsende Individualismus der Selbstverwirklichung durch
Instrumentalisierung, Standardisierung und Fiktionalisierung inzwischen in ein
emotional weitgehend erkaltetes Anspruchssystem verkehrt hat, unter dessen
Folgen die Subjekte heute eher zu leiden als zu prosperieren scheinen« (Honneth,
2010, S. 76). Als symptomatisch dafir erkennt Honneth im Anschluss an Alain Eh-
renberg die gestiegenen Zahlen von Depressions- und Erschopfungserkrankungen
an, die unter anderem auch darauf aufmerksam machen, »dass die Individuen
durch die diffus verbreitete Forderung, sie selbst sein zu miissen, psychisch ge-
wissermafSen iiberfordert sind« (Honneth, 2010, S. 77). Honneth verweist damit
auf eine fragile Verfasstheit der Subjekte, die durch Maoglichkeiten und Forderungen
nach Individualisierung bzw. individueller Selbstverwirklichung nicht gemindert,
sondern potenziert zu werden scheint. Ernst zu nehmen ist diese Einschitzung
fur pidagogisches Handeln unter anderem deshalb, weil sich kindliche und ju-
gendliche Lebenswelten grundsitzlich durch die permanente Anwesenheit von
Unsicherheit kennzeichnen lassen. Bemerkenswerterweise wies Philipp Staab in
diesem Kontext erst kiirzlich auf Ergebnisse der Shell-Jugendstudie hin, die bereits
im Jahr 1982 besagten, »dass die Mehrheit der befragten Jugendlichen (58 Prozent)
eine diistere Zukunftsperspektive einnahme« (Staab, 2022, S. 75),°> wihrend dieses
Ergebnis ab dem Jahr 2002 um den zunehmenden »Wunsch nach Erwartungs-
stabilitit« (Staab, 2022, S.77) erginzt wurde. Wenngleich sich diese Ergebnisse
gegenwirtig in erster Linie im Horizont klimatischer Probleme und okologischer

3 Zur elementaren Bedeutung einer offenen Zukunft fiir Lern- und Bildungsprozesse siehe Lei-
neweber (2023).
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Aspekte reproduzieren (Staab, 2022, S. 78), sensibilisieren sie tibergreifend dafiir,
dass eine zukiinftige Aufgabe pidagogischen Handelns in der Forderung indivi-
dueller Selbstsicherheit und Handlungssouveranitit zu sehen ist. Entsprechend
ist hier eine Reflexionsfolie gefunden, die dann auf medienpidagogische Hand-
lungsfelder aufzulegen wire, wenn sich individuelle Handlungsunsicherheiten
und systematische Erwartungsstrategien durch die Vermessung pidagogischer
Kontexte zunehmend institutionalisieren. Damit verbunden ist der Anspruch einer
reflexiven Haltung von Pidagoginnen und Pidagogen in Bildungsinstitutionen,
die den digitalen Wandel der Gesellschaft mitgehen und -gestalten wollen und
dabei Formen der rationalisierten Individualisierung als Grundmotiv etwaiger
Reflexionen anerkennen.

4. Rationalisierte Individualisierung als Schliisselproblem
(schul-)padagogischen Handelns der digitalen Gesellschaft
Fazit und abschlieBende Betrachtungen
anhand einer Gruppendiskussion

Zusammenfassend lisst sich das bislang Argumentierte wie folgt auf den Punkt
bringen: Ausgangspunkt der Betrachtungen war die Annahme einer Rationalisierung
des Pidagogischen (siehe Kapitel 2), die sich dadurch manifestiert, dass digitale Daten
sowohl auf der strukturellen Ebene der Bildungsinstitutionen als auch auf der Ebe-
ne der Lehrenden und Lernenden ganz wesentlich zur Herstellung von Handlungs-
und Entscheidungssicherheit herangezogen werden. Digitale Daten legitimieren
padagogisches Handeln durch ihr Potenzial zur Reduktion von Unsicherheit und
Ungewissheit. So gesehen hilft ihr Einsatz in pidagogischen Handlungsfeldern,
Erwartungen zu erzeugen und zu erfiillen. Diese Annahme korrespondiert mit der
spezifischen Subjektivierungsform srationalisierte Individualisierung« (siehe Kapi-
tel 3), die sich durch eine Einbettung der Subjekte in wechselseitige Bedingungen
von zweckgerichteten Anspriichen, technologischen Strukturen und individuellen
Ungewissheiten ausdifferenziert. Eine solche Form der Subjektivierung ist an
eine Charakterisierung von digitalen Medien gebunden, die stets eine Umwelt
modellieren, in der Subjekte handeln kénnen. Insofern es sich dabei um Umwel-
ten handelt, welche die Handlungen der Subjekte durch Daten vermessen und
bewerten, entsteht ein Erwartungssystem, das die Subjekte fortwihrend unter
Verantwortung stellt und in diesem Sinne permanent auf sich selbst zuriickwirft.
Der technologischen Vision, dass grofie Datensammlungen »die Vermittlung von
Wissen individualisieren« lassen, »sodass sie besser zum jeweiligen Lernumfeld,
den Vorlieben und den Fihigkeiten« der einzelnen Schiilerinnen und Schiiler passen
(Mayer-Schonberger & Cukier, 2014, S. 29), wird auf diese Weise eine Perspektive
entgegengestellt, welche die Lernbewegungen der Subjekte nicht nur an individu-
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ellen Lerninteressen, sondern ebenso an technischen Determinierungen und der
individuellen Ungewissheit, zu wenig oder weniger als andere gelernt zu haben,
bemisst. Individualisierung wiirde demzufolge paradoxerweise bedeuten, dass sich
Lernen unter den Bedingungen des digitalen Wandels der Gesellschaft nicht nur
an individuellen Interessen, sondern auch an den Erwartungsstrukturen des Lern-
mediums und daran gebundene, sich neu konstituierende Formen individueller
Unzulinglichkeiten orientiert.

Wenngleich die Grundlagen dieser Zusammenfassung einerseits auf empi-
rische Befunde der Medienpidagogik und andererseits auf sozialtheoretische
Ausdifferenzierungen des digitalen Wandels der Gesellschaft zuriickfithren, kann
die Idee, dass sich die Bedingungen der Moglichkeiten eines Lernens mit digitalen
Medien nicht nur anhand kalkulierter Interessen und Performanzen ausrichten,
sondern ebenso systemimmanente Erwartungsstrukturen konstituieren, dem
Anspruch eines empirischen Sachverhalts nicht ginzlich gerecht werden. Die
Subjektivierungsform srationalisierte Individualisierung« entwickelt ihre Plausi-
bilitit in erster Linie nicht als empirische Beobachtung, sondern als theoretische
Figur, die aus empirischen Verhiltnissen hervorgeht. Entsprechend liegt hier eine
Theoretisierung vor, welche die Rolle eines Schliisselproblems annimmt, wenn es
darum geht, Lernprozesse durch technische Unterstiitzung zukinftig individueller
gestalten zu wollen. Aktuell lehrende und zukiinftige Generationen von Pidago-
ginnen und Pidagogen miissen daher dafiir sensibilisiert werden, dass mit dem
Anspruch der Individualisierung durch digitale Medien neue Anforderungen und
Erwartungsstrukturen an die lernenden Subjekte einhergehen, die es pidagogisch
zu reflektieren und zu gestalten gilt.

Eine solche Reflexion soll zum Abschluss mithilfe einiger ausgewahlter Perspek-
tiven angedeutet werden, die innerhalb einer Gruppendiskussion mit Studierenden
fiir das Lehramt an Gymnasien und Gesamtschulen mit dem Abschluss Master of Edu-
cation an der Universitit Minster entstanden sind. Diese Gruppendiskussion fand
am 16. Januar 2023 im Rahmen des Seminars Big Data, Algorithmen und Kiinstliche In-
telligenz: Die Zukunft der Bildung!? im Wintersemester 2022/2023 statt. Im Zentrum
des Seminars stand der Sachverhalt, dass Big Data, Algorithmen und Kiinstliche In-
telligenzen (KI) bereits heute Prozesse des Wissens- und Erkenntniserwerbs veran-
dern und auf diese Weise Méglichkeiten und Bedingungen zukiinftiger Lernformen
mitbestimmen. Im Seminar wurden etwaige Verinderungs- und Mitbestimmungs-
potenziale sowohl in theoretischer als auch empirischer Hinsicht thematisiert sowie
fur die Institutionen der Schule und Hochschule reflektiert. Das Ziel des Seminars
bestand tibergreifend darin, dass die Teilnehmerinnen und Teilnehmer innovative
und zukunftsgestaltende Methoden des Lernens mit digitalen Medien kennenler-
nen und diese auf Basis einer pidagogischen Haltung heraus bewerten und reflek-
tieren konnen. Ausgehend von diesen inhaltlichen Setzungen stand eine Themati-
sierung der Rationalisierung des Pidagogischen im Zentrum der Gruppendiskussi-
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on. Den Studentinnen und Studenten wurden zunichst vier polarisierende Thesen
vorgestellt, die inhaltlich unmittelbar an die im vorliegenden Beitrag ausgefithrte
These von der Rationalisierung des Pidagogischen ankniipfen:

1. Der Einsatz von Daten, Algorithmen und KI in Bildungsinstitutionen dient der
Organisation und Verwaltung von Prozessen.

2. Das Treffen von Entscheidungen ist ein elementarer Bestandteil der schulpad-
agogischen Praxis. Daten, Algorithmen und KI kénnen beim Treffen von ver-
bindlichen Entscheidungen unterstiitzen.

3. Insofern Daten, Algorithmen und KI dazu genutzt werden, um Abliufe im
Schulalltag zu organisieren und Entscheidungen zu treffen, wird schulpidago-
gisches Handeln durch technische Méglichkeiten determiniert.

4. Die Nutzung von Algorithmen und KI geht mit der Moglichkeit einher, indivi-
duelle Lernverliufe auf Basis standardisierter Erwartungen zu analysieren und
zu vergleichen. Individualitit kénnte dadurch verloren gehen.

Anschlieflend wurde eine Diskussion gefiihrt, bei der die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in erster Linie darum gebeten wurden, die Thesen anhand eigener
Erfahrungen und Meinungen zu bewerten.* Leitend waren darin zunichst die
Schwierigkeiten der unterschiedlich gelagerten epistemologischen Verfasstheit von
Mensch und Maschine, die von einer Studentin mit der Unterscheidung »zwischen
rationalem und rationalisierendem Denken«, d.h. zwischen pidagogisch verniinf-
tig begriindeten und kalkulierten Argumentationsmustern umschrieben worden
ist WWU Miinster, Gruppendiskussion am 16.01.2023, Min. 00:04:36—00:04:40).
Diese Unterscheidung fithrte im Wesentlichen zu einer Diskussion um die Leit-
linien fiir pidagogisches Handeln im Lehrer:innenberuf, die ausgehend von der

4 Die Diskussion dauerte insgesamt 65 Minuten, wobei insgesamt neun Studentinnen und
Studenten sowie ich als Moderator beteiligt waren. Die Konzeption der Gruppendiskussi-
on erfolgte im Anschluss an das Praxis-Handbuch Gruppendiskussion von Thomas Kithn und
Kay-Volker Koschel. Demzufolge eignen sich Gruppendiskussionen einerseits, um komple-
xe Fragestellungen analysieren, gesellschaftliche Praktiken reflektieren und komplexe Ein-
stellungen, Wahrnehmungen, Bediirfnisse sowie Motivationen von Menschen und Gruppen
bestimmter sozialer Kontexte explorieren zu kénnen (Kithn & Koschel, 2011, S. 13 ff.). Ande-
rerseits dienen Gruppendiskussionen im Besonderen dazu, »ein bislang wenig exploriertes
Feld kennen zu lernen und grundlegende Zusammenhinge aufzudecken. Es soll gelernt wer-
den, was die Zielgruppe hinsichtlich typischer Wahrnehmungs- und Bewertungsweisen so-
wie dahinter stehender Wertestrukturen ausmacht« (Kithn & Koschel, 2011, S. 35). Fiir die
schriftliche Transkription der Gruppendiskussion danke ich Christin Boggering, die diesbe-
ziiglich nach dem Praxishandbuch Interview, Transkription & Analyse. Anleitungen und Regelsys-
teme fiir qualitativ Forschende von Thorsten Dresing und Thorsten Pehl vorgegangen ist (Dre-
sing & Pehl, 2018). Fiir die Teilnahme an der Gruppendiskussion danke ich den Studentinnen
und Studenten.
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Unterscheidung zwischen technischer Standardisierung und individueller Hand-
lungsfreiheit gefithrt wurde. Die daraus resultierende Grundproblematik wurde
dabei von einer Studentin wie folgt verbalisiert: »[I]ch glaube, dass man vielleicht
sagen kann, dass das eine ohne das andere gar nicht existieren kann, also dass du
immer ein gewisses Maf$ an Standardisierung brauchst, um Individualisierung
erreichen zu kénnen und auch andersherum. Ich glaube, das eine funktioniert
ohne das andere nicht, gerade in Bezug auf KI.« (WWU Miinster, Gruppendiskus-
sion am 16.01.2023, Min. 00:22:33—00:22:48) Technik sollte daher, so eine weitere
Anmerkung eines Studenten, bestenfalls Orientierung stiften, ohne jedoch Hand-
lungen einzugrenzen; sie sollte »so eine Art Gelidnder sein, aber kein Zaun, um
jetzt mal metaphorisch zu sprechen [..J« (WWU Miinster, Gruppendiskussion am
16.01.2023, Min. 00:51:35-00:51:40). Im Zusammenhang mit diesen Uberlegungen
stand zusitzlich die Idee, dass die pidagogische Praxis des Lehrer:innenberufs
womdglich nicht ohne Antinomien gedacht werden kann. Explizit wurde dies von
einem Studenten wie folgt beschrieben:

»Also Antinomien sind ja immer Sachen, die gleichermafien erstrebenswert sind,
abernicht gleichermafRen erfiillt werden kénnen und irgendwie hat mich das ganz
stark/, dieses Verhaltnis [zwischen technischer Standardisierung und individuel-
ler Handlungsfreiheit, CL] ganz stark an den Begriff der Antinomie erinnert und
daist esja auch so, dass das irgendwie als Kontinuum gedacht wird. Also wir ha-
ben auf der einen Seite Standardisierung —das eine Extrem —und auf der anderen
Seite Individualisierung — das andere Extrem — und je mehr etwas standardisiert
ist, desto weniger individualisiert kann es dann wahrscheinlich auch sein.« (WWU
Miinster, Gruppendiskussion am 16.01.2023, Min. 00:24:40—-00:25:03)

Dabei war es gerade dieser Hinweis, der die Studentinnen und Studenten die Per-
spektive entwickeln lieR, dass die berufliche Professionalisierung von Lehrerinnen
und Lehrern einer ambivalenten Ausrichtung unterliegt. Auf der einen Seite kon-
statierte ein Student:

»Wir sind [..] Personen, die die Schiilerinnen und Schiiler in ihrer persénlichen
Wegfindung unterstiitzen und die ist gepragt durch komplette Individualisierung
und nicht durch Objektivierung und deshalb ist fiir mich gerade der Punkt, dass
man Kl einsetzt, um diese Individualisierung zu unterstiitzen.« (WWU Mlnster,
Cruppendiskussion am 16.01.2023, Min. 00—34:44—00:35:05)

Auf der anderen Seite fithrt dieser Fokus auf die individuellen Bedingungen einzel-
ner Schiilerinnen und Schiiler dazu, dass Unsicherheit zu einem Kernbestand pid-
agogischer Praxis wird. Eine Studentin formulierte dies vehement, indem sie sagte:
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»Wir werden in einem hochdynamischen Beruf sein, der auch immer wieder ad-
aptives Verhalten von uns verlangen wird, wenn wir Schiilerinnen und Schiiler in
dem entsprechenden Zeitabschnitt gemaf férdern wollen. [..] Der Punkt, wo wir
sagen, wir fithlen uns handlungssicher, [...] ist der Punkt, wo wir im Endeffekt aus-
steigen und den Schiilerinnen und Schiilern vor uns nicht mehr die Chance geben,
wirklich ihren Weg zu finden«. (WWU Miinster, Gruppendiskussion am16.01.2023,
Min. 00:49:57—00:50:46)

Diese ausgewihlten Eindriicke konnen nicht den Anspruch auf empirische Voll-
standigkeit erheben. Sie verdeutlichen jedoch, dass pidagogisches Handeln eine
Form des Handelns ist, das sich durch die Forderung individueller Fihigkeiten
von lernenden Subjekten einerseits und den pidagogischen Ideen sowie damit
einhergehenden Handlungsunsicherheiten lehrender Subjekte andererseits kon-
stituiert. Die Reflexion dieser doppelseitigen Konstitution erscheint als zentraler
Bestandteil pidagogischer Professionalitit. Sie erscheint umso wichtiger, wenn die
Perspektive des vorliegenden Beitrags stimmt, dass sich mit der Vermessung pad-
agogischer Kontexte eine neue pidagogische Wirklichkeit etabliert, die zur Folge
hat, dass die Subjektivierungsform srationalisierte Individualisierung« immer stir-
ker Eingang in die Klassenzimmer und Seminarriume von sich digitalisierenden
Bildungsinstitutionen nimmt.
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Die Vermessung von Schule

aus forschungspraktischer Sicht

Zur Bedeutung theoretischer Anker und
theoriebasierter Reflexion in empirischer Forschung

Paul Weinrebe, Maike Altenrath und Sandra Hofhues

Abstract

Der vorliegende Beitrag richtet den Blick auf den Diskurs um die Datafizierung im schuli-
schen Bildungskontext. Aus einer erziehungswissenschaftlichen und nicht zuletzt medienpdd-
agogischen Perspektive wird untersucht, welches Theorieangebot genutzt werden kann, um die
Datafizierung zu erforschen. Hierbei richten die Autor:innen ihren Fokus auf eine forschungs-
praktische Reflexion der eigenen Arbeit im empirisch gelagerten Forschungsprojekt »All is Da-
ta«. Mit Blick auf die Forschungsetappen einer systematischen Literaturschau, der Arbeit mit
der Methode der Artefaktanalyse und der Verdichtung der erhaltenen Ergebnisse im Feld der
Optimierung stellen sie die Hinzunahme von theoretischen Ankern entlang der eigenen For-
schungspraxis dar. Hierbei betonen die Autor:innen die Bedeutung eines breiten und spezifi-
schen theoretischen Angebots, um das Phinomen der Datafizierung im schulischen Bildungs-
kontext zu untersuchen.

1. Voriiberlegungen zu einer Datafizierung von Schule

Datafizierung beschreibt die Expansion von digitalen Datenerhebungen/-verarbei-
tungsformen sowie Dateninfrastrukturen. Hierbei stehen Digitalisierung und
Datafizierung in einem interdependenten Verhiltnis zueinander: Mithilfe digitaler
Technologie ist es einerseits moglich, detaillierte und gegeniiber >analogen< Formen
erweiterte Daten zu erheben, zu speichern und zu verarbeiten (Williamson, 2017,
S. 5). Diese »datenvermittelt[e] und datenbasiert[e], wenn nicht gar datengetriebe-
ne« (Prietl & Houben, 2018, S.7) Form der Vermessung durchdringt andererseits
aber auch die gesellschaftliche Realitit (exemplarisch Nassehi, 2019). Als Abbild
davon schafft sie die Grundlage fiir Entscheidungsprozesse in vielen Bereichen
der Gesellschaft (Mau, 2017). Daten beschreiben folglich nicht nur gesellschaftliche
Wirklichkeit, sondern realisieren sie als sozio-materiell geformte Welt (Kitchin,
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2016). Eine Datafizierung ist somit gleichsam eine Herausforderung fir pidagogi-
sche Kontexte im Hinblick auf die zugeschriebene Funktion von Bildung (Seemann
et al., 2022) und das Lernen in Bildungsrdumen (Facer & Selwyn, 2021) sowie die
Organisation von Bildung (Welling et al., 2015).

Beinahe zwangsliufig bedarf es somit der Zusammenfithrung vieler For-
schungszuginge und -ergebnisse, um sich diesem vielschichtigen Phinomen
anzunihern.! Uber das Theorieangebot der Erziehungswissenschaft hinaus richtet
sich der folgende theoretische >Blick itber den Tellerrand< mit Norbert Ricken (2020)
darauf, dass Theoriearbeit beispielsweise »gew6hnlich entlang iiblicher epistemolo-
gischer Grundentscheidungen bearbeitet und damit in die oft durch Distinktionen
bestimmten Traditionslinien von Wissenschaftsparadigmen und epistemologi-
schen Schulen einreiht« (Ricken, 2020, S. 840). Hinsichtlich der Vermessung von
Bildungskontexten ist es jedoch notwendig, »differente Methoden theoretischer
Forschung auch und gerade schuleniibergreifend zu identifizieren, aufeinander zu
beziehen und in einen systematischen Zusammenhang zu bringen« (Ricken, 2020,
S. 840). Diese Primisse greifen wir im vorliegenden Beitrag auf, wenn wir unserer
handlungsleitenden Frage nach der Bedeutung digitaler Daten” in Schulen einerseits
empirisch rekonstruierend nachgehen, andererseits aber mit Blick auf unsere
»Zugriffec reflektieren und in mehreren Schritten fortwihrend theoretisieren.

So fokussieren wir erstens die Diskurse: Eine (systematische) Literaturschau
untersucht die Vermessung von Schule auf nationaler wie internationaler Ebene
(Kapitel 2). Zweitens fokussieren wir, wie sich Diskurse um die Datafizierung von
Schule in Artefakte eingeschrieben haben (Kapitel 3). Drittens zeigen wir auf, dass
unsere Forschungsergebnisse im Prozess fortwihrende Verkniipfungen zu Diskur-
sen um Optimierung zulassen (Kapitel 4). In den Mittelpunkt riickt schliefilich die
Frage, wie wir diesen theoretischen Anker forschungspraktisch aufgedeckt<und in
unsere Forschungspraxis einbezogen haben (Kapitel 5).

1 Exemplarisch sind Schulpiddagogik, Medienpadagogik sowie -didaktik, Schulentwicklungs-

und -organisationsforschung zu nennen. Sie nehmen wiederum Bezug auf weitere For-
schungsbereiche, etwa Kulturwissenschaften (exemplarisch: Stalder, 2016, mit Bezug auf Bil-
dung 2019), Covernanceforschung (exemplarisch Schipolowski et al., 2022; Schiefner-Rohs
etal., 2020), Medienethik (exemplarisch Grimm et al., 2019), Mediatisierungsforschung und
Kommunikationswissenschaft (Breiter & Hepp, 2018), Techniksoziologie (exemplarisch Priet|
& Houben, 2018; Mau, 2017), Critical Software Studies (exemplarisch J6rissen & Verstandig,
2017) und Wirtschaftswissenschaften (exemplarisch Zuboff, 2018).

2 Wir verstehen Daten vor allem als digitale Daten: In digital(isiert)er Form dienen sie der Spei-
cherung und Verarbeitung in Softwareinfrastrukturen, zum Teil werden sie auch automati-
siert in Softwareinfrastrukturen erhoben und damit— potenziell — fiir eine weitere Verwen-
dungerzeugt. Den Ausgangspunkt bildete das durch das BMBF geforderte Forschungsprojekt
»All is data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten Datenwelt«
(Forderkennzeichen: 01)D1903B).
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2. Diskurse - Publikationen iiber Daten, Schule, Bildung

Dem Phinomen der Datafizierung von pidagogischen Kontexten wird seit ge-
raumer Zeit (inter-)national eine grofe und wachsende Aufmerksamkeit zuteil.?
Wissenschaftliche Forschungsarbeiten adressieren oftmals datafizierte Vermes-
sungsformen in schulischen Kontexten und Diskursen von Evidenzbasierung und
Schulentwicklung, sodass Beziige zur (Unterrichts-)Steuerung hergestellt werden
(exemplarisch zu Evidenzbasierung Laier et al., 2016; Zlatkin-Troitschanskaia,
2016; exemplarisch zu Schulentwicklung Demski, 2017; Fickermann & Maritzen,
2014). Diesem Verwendungshorizont von Daten in schulischen Kontexten folgen
wir, indem wir in einer ersten Etappe des Forschungsprozesses das Verhiltnis
von Daten und pidagogischen Kontexten im Diskurs thematisieren (Abschnitt
2.1). So erschliefien sich auf Ebene der Einzelschule Zusammenhinge zwischen
Kompetenzvorstellungen und einem Datenmanagement (Abschnitt 2.2) ebenso wie
Aspekte einer datengetriebenen Schul-Steuerung mit Blick auf das Schulsystem
(Abschnitt 2.3). Abschnitt 2.4 fasst diese Punkte hinsichtlich unseres weiteren
Forschungsprozesses zusammen.

2.1 Voriiberlegungen zwischen systematischem Review
und tradierter Literaturschau als Ausgangspunkte der Forschung

Aufbauend auf einer eher offen formulierten Fragestellung — Wie gestaltet sich das
Verhiltnis von Daten und Schulentwicklung im internationalen Diskurs genau? —
erschliefden wir uns mittels eines systematischen Reviews zunichst diesen Diskurs.
Die von uns gewihlte Methode des systematischen Reviews eroffnet dahingehend
eine Moglichkeit, Diskursriume itber den jeweils spezifischen Forschungsbereich
hinaus zu erforschen und sich interdiszipliniren und internationalen Publikatio-
nen um Daten und Schule zu nihern - also den sprichwortlichen Blick itber den
Tellerrand auch zu wagen. Mit der Vorgehensweise (in Anlehnung an Gough et
al., 2017; auch Grant & Booth, 2009; weiterfithrend Altenrath et al., 2021) werden
diese Diskurse einerseits strukturiert erschlossen, andererseits unter spezifischen
Forschungsperspektiven fiir daran anschlieRende Forschungsetappen als Litera-
turschau aufbereitet.* Sicherlich hilt die Wahl jeder Forschungsmethode ein Fiir

3 Es lasst sich auf einen stetig wachsenden Diskurs verweisen (exemplarisch Bock et al., 2023,
Fickermann etal., 2020; Gapski, 2021; Schiefner-Rohs et al., 2021; Iske et al., 2020; Knox et al.,
2020; Selwyn, 2016). Darlber hinaus wird die Datafizierung auf bildungspolitischer Ebene
explizit von der KMK (2021) thematisiert.

4 Gearbeitet wurde mit Schlagworten im Zusammenhang mit der Schulentwicklung und Da-
ten (digitale Daten, digital data, Big Data; Bildungsdaten, educational data; Datafizie-
rung, dataism, datafication; Datenspuren, Datenmengen, Datenstréme, Dateninfrastruktu-
ren, data streams, data infrastructure; datenbasiert, data-based, databased, data-driven, da-
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und Wider bereit: >Befreien< wir uns zwar mit der systematischen Recherche von
tradierten, gingigen oder womdoglich tiblichen theoretischen Ankern, werden sie
(spatestens) mit Auswahl und Interpretation der Publikationen mafdgeblich. Die
Ergebnisse dokumentieren somit vielschichtige Diskurse um die Vermessung pid-
agogischen Handelns (Hartong et al., 2020) oder das in Daten gesetzte Vertrauen
(Rieder & Simon, 2016). In jedem Fall werden diese aus Sicht einer in der Erzie-
hungswissenschaft verankerten Medienpidagogik gesichtet und interpretiert. In
der sich anschliefSenden Literaturschau lassen sich Muster identifizierten, welche
auf Position, Relationalitit und Ankniipfungspunkte der theoretischen Vorannah-
men im Diskurs (Ricken, 2020) verweisen. Die beiden folgenden Abschnitte stellen
Ergebnisse zunichst exemplarisch vor.

2.2 Perspektiven aus der Schule: Zusammenhange zwischen
Kompetenzvorstellungen und einem Datenmanagement

Grundlegend lasst sich sagen: Datenmanagementsysteme generieren und systema-
tisieren Daten, somit verweisen sie auf einen technisch-funktionalen Aspekt des
Diskurses iiber die Vermessung von pidagogischen Kontexten. Mit spezifischem
Blick auf die Verwendung von Daten in Prozesse der einzelnen Schule dienen Da-
tenmanagementsysteme der Okonomisierung von Arbeitsabliufen; sie sind folglich
mit der Hoffnung auf Effizienz- und Qualititssteigerung aufgeladen, stoflen vor
diesem Hintergrund vielfach Entwicklungsprozesse in den Einzelschulen an (Can-
dal, 2016). In dieser Form der Nutzung von Daten erkennen wir theoretische Anker
einer um Optimierung gefithrten Diskussion auf der Ebene der Organisation (siehe
Kapitel 4).

Auflerdem erdffnen die Blickwinkel auf die Gestaltung von Schulentwicklung
der jeweiligen Schule im Kontext der Datafizierung theoretische Beziige zu wis-
senschaftlichen Forschungsarbeiten insbesondere zu professioneller Kompetenz
der piadagogischen Mitarbeitenden (exemplarisch Krein & Schiefner-Rohs, 2021;
Barberi et al., 2021; Buschauer & Wadephul, 2020; Hartong & Forschler, 2019;
Kippers et al., 2018). Diese Datenkompetenz® sei grundlegend fiir (datenbasierte)

ta driven) sowie im Kontext eines Organisationsverstindnisses von Schule (Organisation, or-
ganization; Institution; Schule, school; Schulentwicklung, school development, school im-
provement programs). Hierfiir wurde in den wissenschaftlichen Fachdatenbanken (FIS Bil-
dung, SAGE Journals, ERIC und BASE) nach Verdffentlichungen aus den Jahren 2011 bis 2020
recherchiert (weiterfithrend Altenrath et al., 2021).

5 Datenkompetenz wird als ein Lesen und Interpretieren von Datensitzen verstanden, um die-
se in padagogischen Kontexten einzusetzen. Nebst diesem padagogisch-fachspezifischen
Verstandnis von Datensidtzen und dessen praktischer Umsetzung im Sinne einer data liter-
acy fordern Sigrid Hartong und Annina Forschler (2019) die Méglichkeit der selbstreflexiven
Beteiligung und Einflussnahme auf die sozio-technische Infrastruktur der Datenerstellung,
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Schulentwicklungs- und -steuerungsprozesse. In den Forschungsarbeiten werden
besonders Schulleitungen im Kontext von Datenkompetenz adressiert. Leitungen
haben potenziell Einblick in alle Daten, treffen Entscheidungen auf deren Grund-
lage und agieren als Schnittstelle zur Ubermittlung von Daten und zum Austausch
iiber Daten mit der Schulaufsicht (etwa Gathen, 2011). Datennutzung ist also Teil
strategischer Fithrung, welche umgekehrt wichtige Weichen zum Aufbau einer
Datennutzungskultur stellt (Schildkamp et al., 2019). Somit ist die sHaltung« der
Schulleitungen fiir die Datennutzung in Schulentwicklungsprozessen zentral und
dient in der schulischen Praxis als Impuls fiir die Nutzung von Datensammlungen
durch andere Schulmitarbeitende. Diese Hinweise fokussieren zugleich unsere
stheoretische Brille«im Fortgang des Forschungsprozesses.

2.3 Perspektiven auf die Schule: Datengetriebene Schulsteuerung

Die Ergebnisse der Literaturschau zeigen, dass der Umgang mit Daten in zugrun-
de liegenden Publikationen zumeist als Datenmanagement perspektiviert wird:
Daten werden darin als Gestaltungsgrundlage in Steuerungsprozessen verstanden
(Hartong & Forschler, 2019; Demski, 2017; Wurster & Richter, 2016). Daten dienen
aufgrund der ihnen innewohnenden Méglichkeit zur Quantifizierung als Grundla-
ge evidenzbasierter Steuerung und werden deshalb mit Aspekten von Monitoring,
Leistungsmessung und Bildungsverwaltung im theoretischen Feld von Educational
Governance verwoben (exemplarisch Schipolowski et al., 2022; Schiefner-Rohs et
al., 2021; Hartong & Forschler, 2020; Bellmann, 2016; Selwyn, 2016; Williamson,
2016). Folglich werden Daten gezielt »zur Steuerung auf Ebene des Schulsystems,
zur Weiterentwicklung schulischer Rahmenbedingungen und zur Verbesserung
der Leistungen von Schillerinnen und Schiilern« verwendet (Altenrath et al. 2021,
S.100). Mit diesen Ergebnissen stellen wir in der weiterfithrenden Interpretation
der Literaturschau Beziige zu organisationstheoretischen Forschungsarbeiten —
und im Speziellen der Perspektive Educational Governance — her (van Ackeren et
al., 2016; Bellmann, 2016; Selwyn, 2016; Williamson, 2016).

»Education governance is always at least partly technical. It is subject to what
Lascoumes and le Gales (2007, S. 4) articulate as >public policy instrumentation <
the techniques, methods of operation and devices that >allow government pol-
icy to be made material and operational .. [and] the effects produced by these
choices«.« (Williamson, 2016, S. 125)

-speicherung und -analyse. Folglich umfasst der hier verwendete Kompetenzbegriff indivi-
duelle Voraussetzungen der Verwendung von Daten in der Schulpraxis — und weist somit ei-
ne Nihe zur technisch-funktionalen Medienkompetenz auf (Altenrath et al., 2021). Aspekte
kritischer Medienbildung werden wenig berlcksichtigt.
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Forschungsansitze von Educational Governance fokussieren folglich bildungspoli-
tische Intentionen im Umgang mit Daten, wenngleich Beziige zu Feldern des syste-
matischen Bildungsmonitorings (Fickermann & Maritzen, 2014) und der evidenzba-
sierten Schulentwicklung (kritisch Selwyn, 2016) offensichtlich sind. So fordert ei-
ne bildungspolitische Steuerung beispielsweise systematisch erhobene Daten iiber
Leistung oder Effizienz der jeweiligen Einzelschule ein. Der damit verbundene po-
litische Imperativ nimmt Schulen allerdings zugleich in die Pflicht, Rechenschaft
abzulegen (Altenrath et al., 2021). Rechenschaft wird von politischen Akteur:innen
mit Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung und Okonomisierung verbunden. Das
Herstellen von theoretischen Beziigen zwischen Schulentwicklungs-, Schulorgani-
sations- und (Educational-)Governanceforschung und damit einhergehende Ten-
denzen von Optimierung, Okonomisierung und Effizienzsteigerung legen Struk-
turen und >Operationsweisen< von Schulen offen, die eng mit Normen, Leitbildern
und Erwartungshaltungen der sie umgebenden organisationalen Umwelt verbun-
den sind. Entwicklungsperspektiven der einzelnen Schulen und Entwicklungsde-
terminativen einer Steuerung von Bildung erweisen sich somit als diskursiv mit-
einander verwoben.

2.4 Zwischenfazit

Das Verhiltnis von Daten und Schule respektive Schulentwicklung zeigt sich letzt-
lich in dreierlei Hinsicht. In Publikationen zum Datenmanagement wurde erstens
offenbart, dass die dort erhobenen systematischen Daten fiir Entscheidungen auf
Ebene der Einzelschule verwendet werden. Die darin eingeschriebene technisch-
funktionale Perspektive prigt alle weiteren Schriften, die mit Blick auf diesen
Diskurs referenziert werden. Eine sogenannte »professionelle Kompetenz« wird
zweitens vor dem Hintergrund der Datennutzungskultur der Schule adressiert.
Die untersuchten Publikationen diskutieren beispielsweise das Datenhandeln der
Schulmitarbeitenden im Allgemeinen sowie Schulleitungshandeln im Speziellen.
Auf dieser Ebene finden sich Verkniipfungen zwischen theoretischen Feldern von
Datenkompetenz oder Data Literacy mit organisationspidagogischen und neo-
institutionalistischen Perspektiven auf Fithrungshandeln. Drittens fokussieren Pu-
blikationen Daten zugunsten der Bildungssteuerung: Hierbei geht es um Aspekte
von Educational Governance, des Bildungsmonitorings und der evidenzbasierten
Steuerung von Einzelschulen. Es er6ffnen sich organisationstheoretische Anker
der Educational Governance, wenn Autor:innen Aspekte der Rechenschaftspflicht
iiber Datenhandeln gegeniiber bildungspolitischen Richtlinien fokussieren und
den Blick auf ein quasi pflichtgemifies formales Datenhandeln der Einzelschule
richten. Mit Blick auf die Datennutzung dieser Einzelschulen werden Bereiche
von Optimierung, Okonomisierung und Effizienzsteigerung identifiziert. Oft
werden Daten fiir Schulentwicklungsprozesse der Einzelschule genutzt und sind
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mit Erwartungen von Optimierung verbunden. Hierbei werden einerseits Per-
sonalentwicklung und Organisation sowie Organisationskultur und andererseits
Kooperation und Kommunikation sowie Kommunikationskultur mit Effizienz-
und Okonomisierungsperspektiven auf Datenbasis verkniipft (Endberg et al.,
2022). Gleichzeitig schreibt sich das Narrativ der bestmoglichen Nutzung von Daten
mit dem Ziel der Umsetzung von Prozessen angestrebter Schulentwicklung fort.
Auffassungen von Effizienz- und Leistungssteigerungen sind so in allen drei zuvor
dargelegten Hinsichten mit der Verwendung von Daten in Schulentwicklungsbe-
mithungen verbunden. Es scheint die These auf, dass diese als Rationalititsmythen
(Meyer & Rowan, 1977) innerhalb von Schule auftreten konnen. Daran, dass formale
Strukturen der Organisation die Vorstellungen rationaler organisationaler Gestal-
tung aus der gesellschaftlichen Umwelt widerspiegeln, schliefSen wir mit unserem
forschungspraktischen Vorgehen — der Artefaktanalyse - an (siehe Kapitel 3).

3. Artefakte - Forschung iiber Daten, Schule und formale Bildung

Um Schule als Organisation in ihrem Umgang mit Daten zu analysieren, riicken im
Anschluss an die bereits skizzierte Literaturschau schulische Artefakte in den Fokus.
Artefakee lassen sich als Objekte oder Gegenstinde verstehen, in denen soziales Le-
ben zum Ausdruck kommt (Lueger & Froschauer, 2018). Inwiefern dies geschieht,
kann eine Artefaktanalyse mit Blick auf theoretische Anschliisse zeigen (Abschnitt
3.1). Mitden folgenden Abschnitten »An den Fortschritt glauben« (Abschnitt 3.2) und
»Handlungssicher sein, handlungsfihig werden« (Abschnitt 3.3) riicken ausgewihl-
te empirische Analyseergebnisse in den Vordergrund. Abschnitt 3.4 fasst die Aus-
fithrungen zusammen.

3.1 Die Methode der Artefaktanalyse als ein Zugang zur Organisation Schule

Die Artefaktanalyse nach Lueger und Froschauer (2018) stellt eine (mogliche)
Methode dar, um latente Bedeutungen und organisationale Strukturen zu rekon-
struieren, die den Umgang mit Daten rahmen und ausgehend davon (auch) an
bereits bestehende theoretische Uberlegungen anschlieffen. Die Artefaktanalyse
erweist sich im Forschungsprozess als vielseitig und flexibel, sodass mit Aus-
wertung der Artefakte ihre jeweilige Beschaffenheit (z.B. digital, nicht-digital)
analysiert und zugleich wiederkehrende Konstruktionen, Strukturen oder Bedeu-
tungen identifiziert werden konnen (Lueger & Froschauer, 2018). In Artefakten
werden somit vorwiegend Bedeutungen sichtbar, die beispielsweise Ausdruck ge-
troffener und kommunizierter Entscheidungen sowie Ziele innerhalb der niher
zu untersuchenden vier Einzelschulen sind. Um die Artefakte zu erheben, wurde
zuerst ein Anschreiben an Schulen formuliert sowie eine Liste moglicher, fir die
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Forschungsfrage interessanter Artefakte zusammengestellt. Dariiber hinaus wur-
den digitale Dateien der Schulhomepages gesichtet und ausgewihlt sowie Fotos
und Screenshots einer Chatbot-Erhebung (siehe hierzu auch den Beitrag von Roes-
ke et al. 2023) analysiert. Die Summe aller analysierten Artefakte belduft sich auf
144, wobei die grofte Zahl (103 Artefakte) von den Schulen selbst und digital zur
Verfugung gestellt wurde. Konkret wurden Artefakte folgender Typen erhoben und
analysiert: Leitfiden und Programmatiken, Informationsdokumente, Anleitungen,
Protokolle, Screenshots von (Schul-)Software, Verordnungen, Formulare, Einwil-
ligungserklirungen, Dokumentationsdateien, (Excel-)Tabellen. Beriicksichtigt
wurden schliefilich Artefakte aller drei Zuginge (Bereitstellung durch die Schulen,
Sichtung der Schulhomepages und Chatbot). Dabei stehen Artefakte als materia-
lisierte Teile sozialer Praktiken (Reckwitz, 2003) in Bezug zu Vergangenem und
Zukinftigem.

Die Frage, inwiefern die Schulen oder auch wir Forschende eine Relevanzset-
zung fiir das Forschungsprojekt vornehmen, gehorte konstitutiv zur Reflexion der
Vorgehensweise und Analyse. Hierzu zahlt beispielsweise die Beobachtung, dass ein
zur Verfugung gestelltes Artefakt nicht per se ein schulinternes sein muss; es fin-
den sich unter den Artefakten auch schulexterne, etwa von Bildungsbehorden zum
Thema Datenschutz. Hinzu kommt, dass die Artefakte im Pandemiegeschehen zwi-
schen Januar 2021 und Juli 2021 erhoben wurden. Vor diesem Hintergrund erhielten
wir Artefakte, die schon vor Pandemiebeginn existierten (z.B. Formulare, Einwil-
ligungserklarungen, Leitfiden) oder aber einen Umgang mit Herausforderungen
widerspiegeln, die durch die Pandemie hervorgetreten sind (z.B. Protokolle, Anlei-
tungen) und sich somit weniger als alltigliches Organisationshandeln rekonstruie-
ren lassen. Die analysierten Artefakte sind so zum einen Produkte kommunikativer
Aushandlung der Organisation, zum anderen werden sie fortwihrend und gemein-
sam — durch Mitarbeitende oder durch Rahmenbedingungen von Schule — als orga-
nisationale Prozesse erst hervorgebracht.

3.2 Anden Fortschritt glauben: Daten zur Effektivitats-, Effizienz-
und Qualitatssteigerung

Mit der Artefaktanalyse wird herausgearbeitet, dass Daten mit der Vorstellung des
Fortschritts verbunden sind. Den Begriff des Fortschritts lesen wir aus den Arte-
fakten insoweit heraus, als dass dieser Aspekte von Optimierung, Perfektionierung,
Steigerung sowie Vereinfachung aufnimmt und zusammenfithrt (Brockling, 2021;
siehe Kapitel 4). Fortschritt ist zugleich verbunden mit der Vorstellung eines fort-
wihrenden Gestaltungsprozesses von Schule, der per se positiv bewertet und damit
angestrebt wird. Mit der Effektivitits- und Effizienzsteigerung sowie der Qualitats-
steigerung lassen sich zwei Formen eines solchen >Glaubens< an den Fortschritt dif-
ferenzieren.
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Effektivitits- und Effizienzsteigerung konnen erstens im Sinne einer Leistungs-
und Produktivititssteigerung der Mitarbeitenden verstanden und somit als sich
fortschreibende dkonomische Ratio gedeutet werden. Effektivitit adressiert die
Gewihrleistung von Handlungsfihigkeit, also die srichtigen< organisationalen
Prozesse mit den >richtigen< Daten anzustof3en (welcher Art sie auch sein mégen).
Hierin zeigt sich ein Bestreben, eine Organisation auf Grundlage eines effektiven
Datenhandelns moglichst besser zu gestalten. In den untersuchten Artefakten
werden sowohl verwaltende organisationale Prozesse (z.B. automatisierte und
standardisierte Anmeldeverfahren) als auch pidagogische organisationale Prozesse
(z.B. zur Organisation von Schiiler:innenleistungen in Datenmanagementsyste-
men) sowie Fortbildungs- und Medienkonzepte (z.B. Fortbildungsangebote zum
schuleigenen Medienkonzept) thematisiert. Ein weiteres Beispiel bilden Schiiler:in-
nenakten, welche das Potenzial einer digitalen und automatischen Verarbeitung
von personenbezogenen Daten wie auch einen flexiblen Zugang zu Informationen
tiber Schiiler:innen bieten, zugleich aber die Einsparung von Ressourcen und die
Entlastung von Schulmitarbeitenden ermdéglichen und thematisieren. Unmittel-
bare Beziige zwischen den theoretischen Feldern einer professionellen Kompetenz
und Datenmanagement scheinen auf, wie beispielsweise ein Artefakt zeigt, das
als schulinternes Informationsdokument in die Funktionen und Verwendungs-
moglichkeiten des Learning-Management-Systems Moodle einfithrt. Handlungs-
fahigkeiten gelten hier als Voraussetzung dafiir, Schule 6konomisch zu gestalten.
Daten lassen sich somit nicht nur als Elemente von Gestaltung und Steuerung in
Diskursen von Schulentwicklung und Educational Governance beleuchten. Auch
die Perspektive auf schulalltigliches Handeln mit und durch Daten im Sinne einer
Okonomisierung und Optimierung von pidagogischen Organisationsprozessen
steht im Mittelpunkt.

Empirisch hervorgebracht wird zugleich zweitens der Aspekt der Qualititsstei-
gerung, welcher im Kontext unserer Studie als Optimierung von Prozessen vor dem
Hintergrund der Forderung schulischer Leistungen sowie einer positiven Schulkul-
tur verstanden wird (welcher Art sie auch sein moge). Artefakte zum Umgang mit
Daten formalisieren demnach vor allem Abliufe und Mafnahmen des Qualititsma-
nagements. So soll die jeweilige Schulkultur iiber einen professionellen, insbeson-
dere>sicherencund zugleich >souveranen< Umgang mit Daten geférdert werden. Ein
Beispiel fiir eine solche Sicht auf die Qualititssteigerung bildet ein Artefake, das als
Informationsdokument die Erhebung, digitale Verarbeitung und Aufbereitung von
Schiiler:innendaten in einem spezifischen Zeitraum thematisiert. Als Datengrund-
lage dient es zu schulinternen Evaluationszwecken. Hieran schlief3t ein weiteres
Artefaket an, ein Qualitits-Handbuch, welches datengestiitzte Handlungsempfeh-
lungen auf Grundlage von (unter anderem) Evaluationsdaten thematisiert. Erneut
scheint ein Verstindnis des Optimierungsbegriffes auf, wenn das sichere und in die-
ser Lesart auch souverine Handeln in datafizierten Kontexten als Beitrag zur Sta-
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bilisierung und Gestaltung des Sozial- und Lebensraums Schule dargestellt wird.
Wihrend in der Literaturschau vor allem Beziige zur bildungspolitischen Steuerung
und Evidenzbasierung zentral waren, bringt die Artefaktanalyse hervor, dass daten-
basierte Entscheidungen in der schulischen Praxis eher im Kontext schulinterner
Entwicklungsprozesse bedeutsam sind. Im Vordergrund steht die Herstellung von
Handlungsfihigkeit und die bestmogliche >Bewerkstelligung« des digitalen Wan-
dels. Damitldsst sich die Schulqualitit als ein »komplexes, mehrdimensionales Kon-
strukt, bei dem sich aufgrund der multiplen Wechselwirkungen unterschiedlichs-
ter Faktoren und Prozesse einfache Pauschalisierungen verbieten« (Ditton & Miiller,
2022, S. 569), verstehen, das aber einem Fortschritts- und nicht zuletzt Sicherheits-
glauben anheimfillt.

3.3 Handlungssicher sein, handlungsfahig werden: Daten als Antwort auf
Rechenschaftspflichten und externe (Umwelt-)Erwartungen an Schule

Mithilfe der Artefaktanalyse lisst sich eine weitere Bedeutung identifizieren, vor
dessen Hintergrund Schulen mit Daten umgehen: Mit der Erhebung, Speicherung
und Verarbeitung von Daten wird die Vorstellung verkniipft, diese sowie damit ein-
hergehende organisationale Prozesse >sichern«< zu miissen, um die Stabilitit schu-
lischen Handelns zu gewihrleisten. Dadurch werden Effektivitits-, Effizienz- und
Qualititssteigerung in verschiedener Hinsicht beeinflusst und zum Teil gebremst.
Sicherheit kann als eine Art Antwort auf Herausforderungen der Unbestimmtheit
und damit einhergehender Vorsicht sowie gesetzlicher Verpflichtungen zum Um-
gang mit Daten gelesen werden. Diese Ergebnisperspektive adressiert den Umgang
mit Daten durch verschiedene Akteur:innen, jedoch insbesondere durch die Schul-
leitung und/oder Datenschutzbeauftragte. Die zwei Formen Gefahrenabwendung
sowie rechtliche Absicherung lassen sich empirisch noch weiter differenzieren.

So sind einige Artefakte explizit auf die (Ab-)Sicherung von Daten gegeniiber
dem Zugriff von Externen ausgerichtet. Mit der Gefahrenabwendung ldsst sich
somit eine Bedeutungszuschreibung von Seiten der Schulen identifizieren, wo-
nach jener externe Zugriff ungewiinscht oder ungewollt ist.® Ein grofier Teil der
unter dieser Dimension thematisierten Artefakte weist einen bindenden oder gar
verpflichtenden Charakter auf. Zu den thematisierten Artefakten gehéren Ver-
ordnungen und Dienstanweisungen zur Nutzung von Hard- und Software sowie
Informationsblitter zum Datenschutz. Das Ziel, welches sich aus den Artefak-
ten rekonstruieren lisst, ist es, Stabilitit im schulischen Umgang mit Daten zu

6 Die Artefakttypen unterscheiden sich an dieser Stelle kaum. Es werden vor allem Artefakte
zugeordnet, die fiir Schiiler:innen und Mitarbeitende und nicht von diesem Adressat:innen-
kreisen erstellt wurden.
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gewaihrleisten. Hierfir formalisieren Schulen den Umgang mit Daten und be-
greifen den Zugriff auf Daten durch Dritte als Gefahr, die abgewendet werden
muss. Die untersuchten Schulen verkniipfen den Umgang mit Daten demnach
eng mit Gefahrenabwendung und rechtlichen Vorgaben, wie beispielsweise ein
Artefake offenlegt, das als formelles, schulintern erstelltes Informationsdokument
Datenschutz und -sicherheit handlungsweisend organisiert. In diesem Artefakt
werden Sicherheitsmafinahmen unter Bezugnahme auf die DSGVO’ thematisiert,
die bei der Verarbeitung von Daten beim mobilen Arbeiten ((Homeoffice<) sowie
als Regelungen zur Ubermittlung von Daten (Verbot der Weitergabe von Daten zu
Werbezwecken, an Beratungsstellen, an Eltern etc.) zu beachten sind. Beim Einsatz
von Daten im schulischen Kontext wird also zwischen Zuldssigkeit und Unzulis-
sigkeit unterschieden, sodass theoretische Blickwinkel auf Datenhandlungsfelder
auch im Hinblick auf Begrenzungen betrachtet werden miissen.

Mit der rechtlichen Absicherung identifizieren wir eine zweite Bedeutungszu-
schreibung, die im Zusammenhang mit einer zu formalisierenden Verantwortlich-
keit zu sehen ist. Die Schulen thematisieren in unterschiedlichen Artefakten einen
datenschutzkonformen Umgang mit Daten, etwa Verordnungen und Dienstan-
weisungen, Einwilligungserklirungen, Informationsdokumente, Protokolle oder
Verfahrensbeschreibungen als Anleitungen. Die Artefakte richten sich sowohl an
Schiiler:innen und ihre Eltern als auch an Schulmitarbeitende. Der datenschutz-
konforme Umgang mit Daten ist im Zusammenhang mit dem Ziel zu verstehen,
Stabilitit im schulischen Handeln zu gewéhrleisten. Hierbei adressieren die von
uns analysierten Artefakte hauptsichlich Fiithrungshandeln im Kontext der recht-
lichen Absicherung. Leitungen haben Einblick in alle existierenden Daten der
jeweiligen Einzelschule und konnen diese in Entscheidungsprozesse einflieRen
lassen. Folglich ist Datennutzung Teil von Fithrungsaufgaben. Die in der Literatur-
schau herausgestellte Bedeutung von Fithrung (vgl. Abschnitt 2.2) fiir die Nutzung
von Daten ldsst sich in den Artefakten wiederfinden und mit der identifizierten
Relevanz einer >Absicherung« theoretisch verkniipfen. Die Artefakte verweisen auf
rechtliche Verordnungen des jeweiligen Bundeslandes und des Bundes; die Schulen
selbst treten in den Artefakten eher vermittelnd in Erscheinung. Mitarbeitende
und Schiiler:innen bzw. Eltern werden als selbstverantwortlich im Umgang mit
Daten adressiert. Hier erdffnen sich Vorstellungen und theoretische Perspektiven

7 Bei der Entwicklung von Datenschutzanweisungen ist fiir Schulen das bereichsspezifische
Datenschutzgesetz des jeweiligen Bundeslandes Grundlage und Orientierung. Dieses be-
grindet sich in der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der Europdischen Union. Die
DSGVO reglementiert die Verarbeitung personenbezogener Daten von natiirlichen Personen
(DSGVO Art. 1,2 und 3). Mit Blick auf die Artefakte und den Forschungszeitraum mochten wir
dariiber hinaus darauf verweisen, dass die untersuchten Artefakte weitgehend vor Ratifizie-
rung der DSGVO (2018) erstellt worden sind (2002—2017).
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professioneller Kompetenz, wenn diese primir als datenschutzkonformes Han-
deln ausgelotet wird. Professionelle Kompetenz wird offenbar als Antwort auf die
vorherrschende Unsicherheit und damit als >Problemlosung« verstanden. Unter
Einbezug unserer Vorannahmen kann jedoch davon ausgegangen werden, dass
die tendenziell abstrakten datenschutzrechtlichen Verordnungen auf Seiten der
Schulmitarbeitenden zu einer generellen zuriickhaltenden Handlungsbereitschaft
fihren kénn(t)en. Entsprechend verwoben ist diese Bedeutungszuschreibung
mit den Ergebnissen aus Abschnitt 2.3, die Aspekte von Gestaltung in den Zu-
sammenhang mit der jeweils zur Verfiigung stehenden Datenbasis setzen. Ein
beispielhaftes Artefakt fiir die zuvor thematisierte Verantwortungskonstellation
zwischen bildungspolitischen Akteur:innen, Schulleitenden respektive Daten-
schutzbeauftragten und Schulmitarbeitenden respektive Schiiler:innen und Eltern
bildet ein Datenschutzflyer. Herausgegeben vom Ministerium fir Bildung des
entsprechenden Bundeslandes thematisiert dieser datenschutzrelevante Aspekte
in der Nutzung von Software sowie dem Umgang mit entstehenden Daten. Adres-
sat:in sind die Lehrpersonen als Schulmitarbeitende, nicht etwa die Schulleitung
bzw. eine datenschutzbeauftrage Person der Schule. Der Schulleitung wird im Rah-
men der in Abschnitt 3.2 dargestellten strategischen Fithrungsverantwortung im
Kontext einer Datennutzungskultur die Aufgabe der Vermittlung dieser Informa-
tionen zuteil. Solche Adressierungen zwischen bildungspolitischen Akteur:innen
sowie Schulmitarbeitenden sind zahlreich in den untersuchten Artefakten vorhan-
den. Von der Schule selbststindig erstellte Dokumente zur handlungspraktischen
Umsetzung von und Information iiber den Datenschutz sind in den von uns un-
tersuchten Artefakten eher selten — selbst die wenigen, als solche identifizierten
Artefakte bestehen hauptsichlich aus Datenschutzhinweisen, die aus rechtlichen
Verordnungen iibernommen wurden.

3.4 Zwischenfazit

Die Ergebnisse der Artefaktanalyse zeigen, dass Schulen Bedeutungen mit der
digitalen Speicherung und Verarbeitung von Daten verbinden: Einerseits assozi-
ieren sie damit Fortschritt, andererseits geben sie ihnen (Handlungs-)Sicherheit.
Somit sind die 144 analysierten Artefakte auch Ausdruck der Sicherstellung von
Handlungs- und Arbeitsfihigkeit. Zu problematisieren ist sicherlich, dass die
untersuchten Artefakte nahezu keine Riickschliisse dahingehend zulassen, in
welchem Zusammenhang der Umgang mit Daten mit dem umfassenden >Krisen-
modus der Pandemie« steht. Es kann lediglich vermutet werden, dass Daten im
Umgang mit den zum Erhebungszeitpunkt aktuellen Anforderungen des Pande-
miegeschehens eine geringe Bedeutung spielten, moglicherweise sogar deutlich in
den Hintergrund getreten sind. Demgegeniiber lassen die Ergebnisse der Artefakt-
analyse Beziige zu den bereits identifizierten Diskursmustern und theoretischen
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Ankerpunkten zu, insbesondere mit Blick auf das dichotome Verhiltnis zwischen
Fortschritt und Sicherheit (vgl. Kapitel 3): Auf der einen Seite liegen theoretische
Perspektiven auf die Gestaltung und Steuerung von Schule nahe, da bei Schul-
mitarbeitenden Effektivitits-, Effizienz- und Qualititsvorstellungen mit Daten
einhergehen. Auf der anderen Seite —durchaus im Kontrast zu den Ergebnissen
der Literaturschau — scheinen bildungspolitische Hintergriinde um Rechenschafts-
pflicht oder Evidenzbasierung kaum in Artefakten niedergeschrieben oder angelegt
zu sein. Dies lisst darauf schliefien, dass Entwicklungsprozesse itber und durch
Daten hauptsichlich schulintern angestof3en und vollzogen werden.

Die Analyse der Artefakte zeigt auflerdem, dass ein Umgang mit Daten im Sin-
ne einer Effektivitits- und Effizienzsteigerung nicht mit einem >Neudenken< orga-
nisationaler Prozesse einhergeht. Artefakte, die einen Einblick in die Prozesse vor
einer Ubertragung ins Digitale erméglichen, legen eher die Auslegung nahe, dass
bestehende Prozesse und Strukturen — im Sinne einer Digitalisierung des Vergan-
genen - lediglich ins Digitale iibertragen werden. Der Datenschutz als juristischer
Aspekt kommt erginzend hinzu. Insgesamt zeigt sich, dass Daten mit Vorstellun-
gen eines>bessers, >schneller¢, stransparenter< und »itbersichtlicher« belegt sind. Zu-
gleich sind die Artefakte Ausdruck von Unsicherheit, Unwissenheit und Uberfor-
derung der Schulmitarbeitenden im Umgang mit Daten. Datengestiitzte Prozesse
bieten also einerseits eine Gestaltungsgrundlage fir fortwihrende Schulentwick-
lung, andererseits bediirfen sie eines professionellen Umgangs, um in schulischen
Kontexten tatsichlich férderlich genutzt zu werden. Wurden Daten in diesem Bei-
trag bisher mit deren Preisgabe und Korrelation in Steuerungsprozessen als Gestal-
tungsgrundlage besprochen, bestitigt die Artefaktanalyse tendenziell die Wahrneh-
mung, dass es vieler theoretischer Blickwinkel auf Phinomene bedarf. So zeigt sie
die vielschichtigen Relationen zwischen den einzelnen theoretischen Feldern analy-
tisch auf (vgl. Abschnitte 3.2 und 3.3) und eréffnet Moglichkeiten zur weiteren Re-
flexion und Theoretisierung unserer Forschung, nachfolgend rund um den Begrift
der Optimierung.

4. Verdichtung: Optimierung

Ausgehend von der Artefaktanalyse (vgl. Kapitel 3) lasst sich verdichten, dass der
Umgang mit Daten in Prozessen der Schule bzw. ihrer Organisationen zunichst
scheinbar zwischen zwei Bedeutungen changiert: erstens der Gestaltung und
zweitens der Stabilisierung. Sie lassen sich wiederum als sich unterscheidende Per-
spektiven auf Fortschritt und >Entwicklung«lesen. Stabilisierung und Sicherung von
Daten wie auch Effizienz- und Effektivititssteigerung der Datennutzung spiegeln
sich stets darin und lassen sich mit Theoriegeriisten von Okonomisierung oder auch
Qualititsentwicklung noch weiter rahmen. Gleichsam kommt eine Educational Go-
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vernance zum Tragen, wenn der Umgang mit Daten von Gestaltungsperspektiven
gepragt ist (Stichwort: Evidenzbasierung). Im Forschungsprozess haben wir alle
Lesarten daher immer wieder mit Perspektiven auf die Optimierung zusammen-
gefithrt, da sich sowohl in den rezipierten Publikationen (Kapitel 2) als auch in
den schulischen Artefakten (Kapitel 3) Muster identifizieren liefSen, die wir im
Anschluss an unsere Forschungsarbeiten als Optimierungsinteressen bezeichnen
mochten. Mit Ulrich Brockling (2021) lasst sich Optimierung schliefilich als ein
iibergeordnetes Interesse verstehen, das >Beste« herauszuholen — also die Verfol-
gung des Ziels einer Perfektionierung, Steigerung und zugleich Vereinfachung:
»Im Zentrum steht die Ausrichtung am Ideal, das zu diesem Zweck immer wieder
kommemoriert und performativ bekriftigt wird« (Brockling, 2021, S. 221). Wie
bereits Steffen Mau (2017) zu bedenken gibt, wird das Soziale quantifiziert, also
in messbaren Indikatoren bzw. Daten mit dem Ziel der Steigerung von Effizienz,
Effektivitit oder auch Qualitit festgehalten. Brockling (2021) benennt aber auch,
dass es oftmals eher um Schadensminimierung als um Nutzenmaximierung geht,
sodass sich in seinem Optimierungsverstindnis auch Tendenzen der Stabilisierung
wiedererkennen lassen. Mit Blick auf unsere Untersuchungsergebnisse sehen wir
im Begriff der Optimierung damit ein geradezu doppeltes Verhiltnis zu den durch
sie adressierten Akteur:innen und Prozessen: Einerseits ist mit der Optimierung
eine stindige Grenzreflexion verbunden, andererseits suggeriert Optimierung spe-
ziell die Aufhebbarkeit und Aufhebung von Grenzen (Ricken, 2021). Orientierung
im Sinne einer Reflexion der Limitationen des Entwicklungsprozesses und iiber
diese hinaus der Zielperspektive, bestmogliche Zustinde zu erreichen, strukturiert
diese Auffassung von Optimierung.

Ein solches Verstindnis von Optimierung eréffnet Moglichkeitsriume fiir die
Thematisierung und den Einsatz von Daten in Schulen. Sie kénnen eine struktu-
rierte Gestaltungsgrundlage fiir die Schulentwicklung bieten, um datengestiitzte
schulische Prozesse zu etablieren. Zugleich gehen wir als Forschende mit Brock-
ling (2021) davon aus, dass Optimierungsentscheidungen und -entwicklungen im-
mer durch Handlungsorientierungen »kontaminiert« (Brockling, 2021, S. 219) sind,
kurz: sich eine pidagogische Praxis womdoglich weniger am rationalen Prinzip einer
Effizienz- und Effektivititssteigerung ausrichtet, sondern sich vielmehr von Nor-
men, Werten oder auch Rationalititsmythen leiten lisst und sich in diese ein- oder
auch unterordnet. Die Gerichtetheit dieses Optimierungsprozesses auf einen zu er-
reichenden bestmoglichen Zustand hin birgt selbstredend die Gefahr, dass »Opti-
mierung dadurch >quasi-normativ« wird, dass sie nicht mehr nur Mittel zum Zweck
ist, sondern selbst Medium der Zwecksetzung wird« (Ricken, 2021, S. 30). Dariiber
hinaus merken Eike Wolf und Sven Thiersch (2021) an, dass das Verstindnis von Op-
timierung im Kontext der Digitalisierung von Schule meist mit der Vorstellung ver-
bunden ist, »dass der technologische Fortschritt sich gleichermassen [sic!] innovativ
auf alle Ebenen von Unterricht und Schule auswirkt« (Wolf & Thiersch, 2021, S. 2).
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Ein Optimierungsverstindnis scheint demnach einem technologischen >Heilsver-
sprechen<im Zuge von Innovation nahezustehen. Zu hinterfragen wire jedoch der
mit dieser Technisierung einhergehende Rationalisierungsschub im Bildungssys-
tem, welcher, wie Wolf und Thiersch darlegen, sowohl »an bereits bestehende neue
Steuerungselemente ... sowie Okonomisierungsprozesse in neuen Mirkten zu Bil-
dungsmedien« (Wolf & Thiersch, 2021, S. 2) anschlief3t. Diese Kristallisation unserer
Ergebnisse im theoretischen Feld der Optimierung soll in der folgenden Schlussbe-
trachtung einbezogen werden.

5. Die Vermessung von Schule in ihrer Komplexitat theoretisieren

Eingangs wurde vor dem Hintergrund der Vermessung des Pidagogischen dafiir
plidiert, den Blick »itber den Tellerrand< der eigenen Disziplin hinauszuwagen,
gewohnte epistemologische Bereiche zu verlassen und semantische Muster zwi-
schen theoretischen Feldern zu bilden. Mégliche Perspektiven auf die Vermessung
wurden — wie in Kapitel 2 dargestellt - entlang eines Diskurses um das Verhilt-
nis von Datafizierung und Schule/Schulentwicklung untersucht. Die Vermessung
wurde an dieser Stelle des Forschungsprozesses mit Blick auf die Schulentwicklung
fokussiert. Das systematische Vorgehen zeigt, dass Daten zwischen Gestaltungs-
grundlage und Rechenschaftspflicht verortet werden. Die Vielzahl an Beziigen,
welche wir unter diesen Bereichen versammelt haben, unterstiitzt die in unseren
Voriiberlegungen (vgl. Kapitel 1) aufgestellte These, dass unterschiedliche Theorien
angesichts des komplexen Verhiltnisses von Datafizierung und Schule notwendi-
gerweise gleichzeitig zu bedenken sind. Demgegeniiber legen unsere Forschungs-
arbeiten offen, dass eher das System Schule Aufmerksamkeit erfihrt. Die Situation
der jeweiligen Einzelschule wird weniger diskutiert. Dieser Wahrnehmung folgend
wird eine normative, am Bildungsmonitoring und/oder der Evidenzbasierung
angelehnte Lesart von Datafizierung und Schule besprochen. Dabei wiirden viele
theoretische Perspektiven helfen, das komplexe Verhiltnis zwischen Daten und
Schule kritisch zu untersuchen und die Vieldimensionalitit des pidagogischen
Feldes abzubilden (Niesyto, 2022).

Anschliefend an diese Ergebnisse wies die Artefaktanalyse (Lueger & Froschau-
er, 2018) nach (Kapitel 3), dass Schulen im Umgang mit Daten stets changieren: zwi-
schen ihren gewissermaflen tradierten organisationalen Prozessen und (letztlich)
den zwei Orientierungen von Fortschritts- und Sicherheitsbestrebungen bzw. Ge-
staltung und Stabilisierung. Der Blick auf die Ergebnisse und deren Verdichtung in
einer Optimierung (Kapitel 4) verdeutlichen, dass es fiir die Erforschung von Phi-
nomenen der Datafizierung von Schule nicht nur der Hinzunahme unterschiedli-
cher Theorien bedarf, sondern dass diese auch in Bezug zueinander gesetzt wer-
den sollten. Es entsteht, vermeintlich reduziert unter einem theoretischen Begriffs-
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komplex, eine ganze Topografie an zueinander in Relation stehenden theoretischen
Ankern, welche unsere empirischen Ergebnisse kontrastieren, systematisieren und
deuten lassen. Um so mehr steht an dieser Stelle der epistemologische Appell zu ei-
ner Offenheit des Theorieeinsatzes sowie deren Verkniipfung.

Dies zeigt sich auch mit Blick auf die pidagogische Praxis. Ein Beispiel bildet die
2021 beschlossene Erginzung zur urspriinglichen Digitalisierungsstrategie (KMK,
2016) der Kultusministerkonferenz zum »Lehren und Lernen in der digitalen Welt«
(KMK, 2021). Diese weist eine Tendenz zu Datafizierungsprozessen in Schulen auf
(KMK, 2021). In einem zu dieser Erginzung veroffentlichten Positionspapier ver-
weisen Tom Braun et al. darauf, dass »die tatsichliche Vielfalt an Forschungsbefun-
den zur Digitalisierung in Bildung entsprechend systematisch unberiicksichtigt«
(Braunetal., 2021, S. 2) bleibe. Sie identifizieren in ihrer Stellungnahme eine einsei-
tige technikzentrierte Orientierung und somit eine fehlende diszipliniibergreifende
Auseinandersetzung mit der Datafizierung. Diese Gewichtung als Einschrinkun-
gen theoretischer Bezugspunkte und somit auch Kommunikation der Bildungspro-
grammatiken haben potenziell Auswirkungen auf die Orientierung und das Han-
deln von Akteur:innen in der jeweiligen Schule (siehe hierzu auch den Beitrag von
Niesyto 2023).

Die Revue eines von (Um-)Wegen gekennzeichneten, erkenntnisreichen For-
schungsprozesses lisst ebenfalls Riickschliisse auf die Betrachtung von einzelnen
Schulen zu. Der untersuchte Diskurs bildet ein theoretisches Fundament, an wel-
chem sich fiir die weitere empirische Arbeit orientiert wurde, nimmt jedoch nur
in geringem Maf%e die jeweilige Einzelschule in den Blick. Die empirische Arbeit
mit der Artefaktanalyse fundiert, organisiert und verkniipft Erkenntnisse aus dem
Diskurs auf der Ebene von Praxis in einem kleinen, aber in seiner Gesamtheit ab-
bildbaren Kontext der einzelnen Schule — wenngleich auch die Methode noch einer
tiefergehenden, methodologischen Fundierung bedarf. So lisst sich abschliefdend
festhalten: Im Kontext von Metaprozessen gesellschaftlichen Wandels (z.B. Krotz,
2007), zu denen wir Digitalisierung ebenso wie Datafizierung zihlen, muss das
jeweils vorliegende Phianomen in seiner Komplexitat vielschichtig und multidis-
ziplindr betrachtet werden. Nur so konnen wir gemeinsam »iiber den Tellerrand
hinaus blickenc.
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Forderhinweis
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»All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« mit Mitteln des Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung unter
dem Fdrderkennzeichen 01]JD1903B geférdert. Die Verantwortung fir den Inhalt
dieser Verdffentlichung liegt bei den Autor:innen.
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Datenbasierte Unterrichtsentwicklung mit VERA:
(Wie) kann das funktionieren?

Ingmar Hosenfeld, Michael Zimmer-Miller und Josef Strasser

Abstract

Zentrales Ziel von in der Kultusministerkonferenz verabredeten Vergleichsarbeiten ist die Un-
terrichtsentwicklung. Der Beitrag setzt sich theoretisch mit Hindernissen und Gelingensbe-
dingungen auseinander und entwirft eine Perspektive fiiv eine Evhéhung der Niitzlichkeit fiir
die Schulen, indem eine zeitlich und thematisch deutlich flexiblere, computerbasierte Durch-
fiihrung implementiert wird.

1. Ziele datengestiitzter Unterrichtsentwicklung: Worum geht es?

Mittlerweile werden seit zwanzig Jahren regelmifig psychometrische Tests in
Schulen geschrieben, die in den schulischen Jahresablauf integriert werden bzw.
integriert werden missen und als Vergleichsarbeiten (VERA), Kompetenztests,
oder KERMIT (KompetenzenERMITeln) bezeichnet werden.

Die Bundeslinderhaben sich hierzu in der Gesamtstrategie zum Bildungsmoni-
toring zuletzt im Jahr 2015 verabredet. Darin sind auch Verfahren zur Qualitatssi-
cherung auf Schulebene beschrieben. Letztere enthalten Sprachstandsmessungen
fiir unterschiedliche Altersgruppen und landesspezifische Leistungsvergleichsun-
tersuchungen, aber auch als bundesweit verabredete Aufgabe, die Durchfithrung
von linderiibergreifenden Tests wie Lernstandserhebungen oder Vergleichsarbei-
ten in verschiedenen Jahrgangsstufen. »Vergleichsarbeiten sind Teil eines Biindels
von Maflnahmen, mit denen die Linder eine evidenzbasierte Qualititsentwicklung
und -sicherung auf Ebene der einzelnen Schule gewihrleisten« (KMK, 2015, S. 13)
wollen. Die mit der Durchfithrung von Vergleichsarbeiten verbundenen Ziele sind
schnell benannt: Es geht um »Unterstiitzung der Unterrichts- und Schulentwick-
lung jeder einzelnen Schule durch eine an den Bildungsstandards orientierte Riick-
meldung als Standortbestimmung mit Bezug zu den Landesergebnissen« (KMK,
2015, S. 13). Dariiber hinaus sollen »Vergleichsarbeiten eine wichtige Vermittlungs-
funktion fur die Einfithrung der fachlichen und fachdidaktischen Konzepte der Bil-
dungsstandards« (KMK, 2015, S. 13) iibernehmen.
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Hierfiir werden je nach Bundesland und durchfithrender Einrichtung' ver-
schiedene Formen von Riickmeldungen angeboten. Letztlich handelt es sich bei
diesen unterschiedlichen Darstellungsweisen oder Aufbereitungen bislang um die
als richtig oder falsch codierten Antworten der Schiilerinnen und Schiiler bzw.
darauf aufbauende Skalierungen. Diese liegen in Form von verschieden gestalte-
ten Darstellungen und Aggregationen als sogenannte Losungshiufigkeiten und
Kompetenzstufenzuordnungen bzw. -verteilungen vor, die ficher- und zum Teil
dominenspezifisch an die Schulen riickgemeldet werden, so etwa auf Ebene der
Schiilerinnen und Schiiler als einzelne Werte. Auf Klassenebene konnen Losungs-
hiufigkeiten einzelner Items und diese im Vergleich zur eigenen Schule oder dem
Land betrachtet werden sowie die Verteilung der Kompetenzstufe innerhalb der
Klasse im Vergleich zu den anderen Gruppen, teilweise auch zu Schulen mit einer
dhnlichen sozialen Zusammensetzung (so genannter »fairer Vergleich«). Dies ist
die (Daten-)Basis, auf der Schulen nun ihre eigene Unterrichtspraxis iiberdenken
und ggf. indern sollen.

2. Blick in die Praxis: Wie gut funktioniert
datenbasierte Unterrichtsentwicklung?

Zu dieser Frage liegt inzwischen eine Vielzahl von empirischen Studien vor (bei-
spielsweise Dedering, 2011; Posch, 2009; Maier & Kuper, 2012; Diemer, 2013; Wurs-
ter, Richter & Lenski, 2017; Zimmer-Miiller & Hosenfeld, 2013) — Terhart fasst sie
pointiert zusammen: »Die Quintessenz der Studien ist duflerst erniichternd« (2015,
S. 72).

Uber die Griinde dafiir, dass das Ziel der Unterrichtsentwicklung mit VERA
nicht oder nur in einem geringen Ausmaf? (also an wenigen Schulen) erreicht wird,
ist mittlerweile Vieles bekannt®. Als Griinde benennen Lehrkrifte beispielswei-
se sehr oft, dass der mit dem Verfahren verbundene Aufwand zu grof} sei. Zur
Adressierung dieses Kritikpunktes werden derzeit die Lernstandserhebungen auf
computerbasierte Testungen umgestellt, was sowohl die logistische Vorbereitung

1 Die Bundeslander beauftragen mit der Testadministration ihre Landesinstitute oder die Uni-
versitaten Jena und Kaiserslautern-Landau.

2 Wir nehmen an dieser Stelle keine Differenzierung hinsichtlich der Veridikalitat von Aussa-
gen der schulischen Akteure vor, da die subjektiven Wahrnehmungen ausschlaggebend fir
die individuelle Handlungsbereitschaft sind. Mogliche Diskrepanzen zwischen subjektiven
Wahrnehmungen und objektivierten Mafien werden beispielsweise im Bereich der Kompe-
tenzen von Lehrkréften bei der Interpretation von Daten diskutiert, wobei bislang ungeklart
ist, welches Kompetenzniveau fiir gelingenden Umgang mit den Lernstandserhebungen ei-
gentlich erforderlich ist.
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(Druck von Testheften) als auch den Auswertungsaufwand (automatisierte Aus-
wertung geschlossener Aufgabenformate) erheblich reduziert. Diese (und weitere
Mafinahmen der Aufwandsreduktion, z.B. die externe Auswertung der Schiiler-
antworten) fithren zwar zu einer Reduktion des wahrgenommenen Aufwandes,
nicht jedoch zu deutlich gesteigerten Mafinahmen der Unterrichtsentwicklung. Es
wird also offensichtlich, dass dariiber hinaus weitere Barrieren bestehen miissen.
Neben einer grundsitzlich ablehnenden Haltung den standardisierten Schul-
leistungsmessungen gegeniiber bestehen unseres Erachtens zwei wesentliche
Problembereiche:

Erstens: Fehlendes Wissen dariiber, wie und was im Anschluss an die Vergleichs-
arbeiten in der Schule getan werden kann — im Regelfall verbunden mit der Wahr-
nehmung, keine ausreichende Unterstiitzung fiir mogliche Folgeschritte zu haben.
Diese Problematik wird z.B. in folgendem Ausschnitt aus einem der im Rahmen des
Projektes WeSU? gefithrten Interviews mit einer Schulleitung illustriert:

»Wie ich esvorher auch schon mal gesagt habe wir haben in der Regel mindestens
ein durchschnittliches Ergebnis oder iberdurchschnittlich. Aber auch wenn wir
mal ein schlechtes Ergebnis haben, gibt es kein von aufien so gefiihrtes Unterstiit-
zungsangebot. Zumindest ist mir nichts bekannt. Es wird, also wir haben das Ce-
fiihl oder uns drangtsich das Gefithl auf, man machtes, weil man es machen muss,
hat aber keinerlei Konsequenz von zusatzlicher Unterstiitzung, zusatzlichen per-
sonellen Ressourcen, was ja momentan sowieso ein grofdes Problem ist und auch
keine zusatzliche Unterstiitzung von materiellen Unterstiitzung, also zusatzliches
Lernmaterial oder dhnliches. Also das ist mein Eindruck. Aber es kann natiirlich
auch sein, dass ich das einfach noch nicht entdeckt habe.« (Interview M15Go10C)

Obwohl praktisch alle Bundeslinder flankierende Beratungs- und Fortbildungsan-
gebote bereit halten und es zu den eingesetzten Aufgaben umfangreiche didakti-
sche Kommentierungen und exemplarische Ausfithrungen zur konkreten Weiter-
arbeit im Unterricht gibt,* werden diese verfiigbaren Ressourcen von vielen Lehr-
kriften entweder gar nicht oder als nicht hilfreich wahrgenommen. Dies verweist
auf die nach wie vor bestehende Notwendigkeit, die vorhandenen Angebote besser

3 Das Projekt »Impulse fiir die Weiterentwicklung von Schule und Unterricht durch die Ar-
beit mit Ergebnissen aus Vergleichsarbeiten in Grund- und Sekundarschulen (VERA3 und
VERAS8)« (kurz WeSU) ist eine vom BMBF geforderte Interviewstudie, in der Lehrkréafte und
Schulleitungen zum schulinternen Umgang mit den Lernstandserhebungen befragt werden
(Forderkennzeichen 01]S2201).

4 Siehe hierzu die umfangreichen Materialien zu den einzelnen Testbereichen auf den Inter-
netseiten des IQB unter https://www.igb.hu-berlin.de/vera/aufgaben/ sowie die landesspe-
zifischen Materialien unter https://www.igb.hu-berlin.de/vera/Materialien/ (zuletzt abgeru-
fen 23.06.2023), aulRerdem Bachinger, Krelle und Engelbert-Kocher (2022).
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sichtbar zu machen. Wir gehen allerdings davon aus, dass hier nicht »mehr« Kom-
munikation, sondern eher eine stirker fokussierte Kommunikation zielfithrend ist.
Die didaktischen Materialien werden beispielsweise leicht itbersehen, weil sie in der
Vielzahl der Download-Angebote iibersehen werden.

Zweitens: Fehlendes Wissen dariiber, wie (Ergebnisse aus) Vergleichsarbei-
ten genutzt werden kénnen. Ein Argument, welches seit den ersten Tagen der
Vergleichsarbeiten von Lehrkriften benannt wird, lautet, dass der Ertrag der
Lernstandserhebungen zu gering ist. Hierunter lassen sich zwei Kernargumente
fassen:

1. Der diagnostische Nutzen sei gering, weil die Lernstandserhebung die gleiche
Rangfolge der Schiilerinnen und Schiiler reproduziere, die den Lehrpersonen
auch aus den sonstigen schulischen Leistungsmessungen bekannt sei.

2. Der Ertrag sei gering, weil der Test nicht zum (implementierten) Curriculum
passe.

Zur Illustration dieses Argumentes folgt ein weiterer Auszug aus demselben im Rah-
men des WeSU-Projektes gefithrten Interview:

»Das Problem ist, dass die Bildungspldne ja nicht bundeseinheitlich sind, VERA
aberzum Teil bundeseinheitlich verfasst wurde. Ich bin nicht der Deutschmensch,
ich bin der Mathematiker. Es kommen einfach Aufgaben vor, die im zeitlichen Ab-
lauf noch gar nicht da sind, die einfach spater gemacht werden. Daher ist (...) die
Voraussetzung, dass VERA so wirken kdnnte, wie es sollte, waren einheitliche Bil-
dungspliane fir alle, immer zeitliche Vorgabe, dass ich sagen kann, wenn VERA
stattfindet, missten die Kinder nach Plan dieses und jenes Thema bearbeitet ha-
ben. Es kommen immer wieder Themen vor, wo bei uns im hauseigenen Curricu-
lum einfach spater vorgesehen sind. Und dann hat das natirlich keine Aussage-
kraft, weil die Kinder das noch nicht gemacht haben. Oder wir setzen einen ande-
ren Schwerpunkt. Auch die Méglichkeit haben wir. Ich denke da immer nur in der
Crundschule an die Wahrscheinlichkeitsrechnung, die ich persdnlich nicht mag.
Und ich weif von den Kollegen auch, dass das kein Lieblingsthema ist. Dann wird
es sowieso an den Rand geschoben, oft auch zum Schuljahresende noch zum Aus-
klang und dasist dann natirlich in VERA noch nicht abgedeckt. Wird aberin VERA
relativ regelmafiig abgefragt. Also da seheich ein Problem, dass hier die Deckung
von der Abfrage zum Bildungsplan nicht gewahrleistet ist.« (Interview M15Go10C)

Spitestens seit Ingenkamp (1969) ist aus Schulleistungsstudien bekannt, dass
Notengebung und Testergebnisse innerhalb von Klassen hoch korrelieren; das
Argument der Lehrkrifte ist also durchaus zutreffend. Ausgeblendet wird damit
aber, dass fur ein Bildungssystem, das die Zuginge zu weiteren Bildungsangebo-
ten an Zertifikate der abgebenden Institutionen koppelt, dieser klassenzentrierte
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Fokus deutlich zu kurz greift, um Gerechtigkeit, Fairness oder Chancengleichheit
zu erzielen. Ingenkamp (1969) hat dafiir den Begriff des »klasseninternen Bezugs-
systems« gepragt (siche auch Baumert & Watermann 2000). Dariiber hinaus wird
in dieser Sichtweise das inhaltliche Potenzial der kompetenzorientierten Testung
verschenkt: der genaue Blick auf das, was die Schiilerinnen und Schiiler tatsichlich
gekonnt haben und was noch nicht, und inwieweit die in den Bildungsstandards
festgelegten jeweiligen Kompetenzen erreicht werden oder nicht. Hierzu bieten
die Begleitmaterialien des IQB umfangreiche Hinweise, d.h. die Rickmeldung
beschrankt sich nicht nur auf die Frage, »Wo stehen meine Schiilerinnen und Schii-
ler?«, sondern liefert auch Ansitze zum »Was konnte der niachste Schritt sein?« (im
Sinne des »feed forward« bei Hattie & Timperley, 2007). Die konsequente Kompe-
tenzorientierung der verwendeten Testaufgaben erlaubt vielfiltige Perspektiven
auf die demonstrierten Leistungen, setzt allerdings fachdidaktische Expertise
voraus.

Die oben zitierte Aussage im Interview weist auch darauf hin, dass in Schulen
nicht alle gemaf der Bildungsstandards zu vermittelnden Kompetenzbereiche (hier
konkret die mathematische Leitidee Daten, Hiufigkeit und Wahrscheinlichkeit) bis
zum Testzeitpunkt unterrichtet werden; es wird also ein Spannungsfeld zwischen
intendiertem Curriculum (hier formuliert in den Bildungsstandards und Lehrpla-
nen), dem implementierten Curriculum (was zu welchem Zeitpunkt und in welchem
Umfang im Unterricht thematisiert wird) und dem realisierten Curriculum (iitber
welche Kompetenzen die Schiilerinnen und Schiiler tatsichlich verfiigen) deutlich.
Die Differenz zwischen intendiertem und implementiertem Curriculum ist in den
Vergleichsarbeiten systeminhirent, denn die Bildungsstandards formulieren Kom-
petenzen, die ein oder sogar erst zwei Jahre nach der Lernstandserhebung erwar-
tet werden. Die Lehrkrifte stehen also vor einer schwierigen Interpolationsaufgabe,
weil sie die Differenzen zwischen gemessenem Leistungsstand (realisiertem Cur-
riculum) und in den Standards formuliertem Anspruch vor dem Hintergrund der
Differenz zum tatsichlich erteilten Unterricht bewerten miissen, um zielfithrende
Schlussfolgerungen fiir den kiinftigen Unterricht ziehen zu kénnen.

3. Wie Daten hilfreich genutzt werden kdnnten: Ausblick

Vor diesem Hintergrund halten wir es fiir notwendig, die Aufgabestellung von Ver-
gleichsarbeiten zu schirfen und die Durchfiithrung zukinftig so zu gestalten, dass
Schulen das Instrument an ihre Bediirfnisse und Erkenntnisinteressen anpassen
konnen. Der bereits eingeschlagene Weg® der Umsetzung der Vergleichsarbeiten als

5 Das Team von Kompetenztest.de der Universitit Jena und das Zentrum fir Empirische Pad-
agogische Forschung (zepf) der RPTU Kaiserslautern— Landau fiir das Land Niedersachsen
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computerbasierte Tests sollte weiter vorangetrieben werden. Dabei geht es nicht nur
um die eigentliche Testdurchfithrung, sondern auch um eine méglichst weitgehend
automatisierte Auswertung. Zu diesem Weg gehoren konsequenterweise auch neue
Formen von Riickmeldungen auf Grundlage einer erweiterten Datenbasis (z.B. Be-
arbeitungszeit, hiufige Fehler und ihnliches), die weiteres fachdidaktisches Poten-
zial besitzen.

Wihrend die Umsetzung der computerbasierten Testung bereits als politischer
Wille in den Auftrag an das IQB ergangen ist, setzen weitere Elemente der skizzier-
ten Weiterentwicklung den politischen Willen zum Umdenken voraus. Es gilt, das
primire Ziel der Vergleichsarbeiten (Impulse fiir die Unterrichtsentwicklung) als al-
leiniges zu akzeptieren und den Gedanken, auf Landesebene mit den Vergleichsar-
beiten auch Bildungsmonitoring zu betreiben, endgiiltig zu verwerfen. Die zentra-
le Festlegung von Testzeitpunkt und Testinhalt ist Ausdruck dieses Monitoringge-
dankens, steht aber, wie oben dargestellt, im Widerspruch zum wahrgenommenen
Nutzen auf Seiten der Schulen. Um diesen zu steigern, brauchen Schulen unseres
Erachtens deutlich héhere Freiheitsgrade in der Ausgestaltung als dies aktuell der
Fallist. Hervorzuheben sind hier insbesondere die Fragen nach dem Wann, Wer und
Was:

- Wann: Schulen brauchen Werkzeuge, die sie dann einsetzen konnen, wenn der
Bedarf dazu offenkundig wird. Das bedeutet, dass entsprechende Kompetenz-
testungen nicht auf ein vorgegebenes Zeitfenster (oder bestimmte Klassenstu-
fen) beschrinkt sein sollten, sondern jederzeit durchgefiithrt werden kénnen —
dies eroffnet automatisch auch die Option, dieselben Schiilerinnen und Schiiler
zu mehreren Zeitpunkten zu untersuchen und so Lernzuwichse in den Blick zu
nehmen.

«  Wer: Zum einen bezieht sich das auf die zu untersuchende Klassenstufe (daten-
gestiitzte Unterrichtsentwicklung sollte auch jenseits der Klassenstufen 3 und
8 stattfinden), zum anderen aber auch auf die Frage, ob nicht ein inhaltlicher
Fokus auf spezifische Subgruppen (besonders Leistungsstarke, besonders Leis-
tungsschwache, Schiilerinnen und Schiiler mit nicht-deutschem Sprachhinter-
grund etc.) gerichtet werden soll, indem etwa nur Teile der Klassen getestet oder
betrachtet werden. Ein solches Vorgehen erscheint vor allem dann angezeigt,
wenn spezifische Maflnahmen der Unterrichtsentwicklung die entsprechende
Subgruppe fokussieren und die gewonnenen Daten auch zur (formativen) Eva-
luation der Entwicklungsmafinahme verwendet werden kénnen. Dariiber hin-

haben bereits 2016 mit der Umsetzung computerbasierter Tests begonnen, aktuell erfolgt
die Vorbereitung der Umstellung auf vollstindiges computerbasiertes Testen am Institut zur
Qualitatsentwicklung im Bildungswesen (IQB) der Humboldt-Universitit zu Berlin. Dies soll
bis spatestens 2029 in allen Fichern und Doménen abgeschlossen sein.



I. Hosenfeld, M. Zimmer-Miiller und J. Strasser: Datenbasierte Unterrichtsentwicklung mit VERA

aus kann die mit einer Fokussierung auf eine Subgruppe verbundene Einschrin-
kung der diagnostischen Breite zugunsten der diagnostischen Tiefe aber auch
zu einer Verbesserung der Anschlussforderung der einzelnen Schiilerinnen und
Schiiler fithren, wenn hier besonderer Handlungsbedarf besteht.

- Was: Was genau wird untersucht? Welches Fach bzw. welche Domine soll ge-
testet werden? Welche spezifischen Inhalte oder Kompetenzen? Sollte die Ver-
gleichsarbeit breit angelegt im Sinne eines Screenings sein, wie das bisher der
Fall war, oder fokussiert auf spezielle Inhalte, dafiir in grofier Tiefe (siehe oben)?
Schulen kénnten somit eigene inhaltliche Schwerpunktsetzungen wihrend des
Schuljahres wihlen und diese mithilfe von VERA evaluieren (siehe oben). Das
Problem der Wahrnehmung einer mangelnden Passung zwischen implemen-
tiertem Curriculum und Test kann so erheblich reduziert werden.

Eine solche Flexibilisierung setzt allerdings auch einiges voraus: Auf Seiten der
Schulen muss eine Verstindigung zu allen Facetten dieser Freiheitsgrade statt-
finden, denn die Primisse, dass die Teilnahme verpflichtend ist, sollte unseres
Erachtens nicht aufgegeben werden. Die notwendige gemeinschaftliche Formulie-
rung von Erkenntnisinteressen, Schwerpunkten und Zielen stellt wichtige Elemente
dessen dar, was Rolff nachhaltige Unterrichtsentwicklung nennt: Diese »basiert
auf organisationalem Lernen; die Lehrkrifte einer Schule miissen sich iber ihre
Vorstellungen von Unterricht verstindigen, die fiir ihre Realisierung notwendigen
Schritte vereinbaren und die Kriterien definieren, anhand derer sie den Erfolg ihrer
gemeinsamen Anstrengungen messen« (2015, S. 30). Auf politischer Ebene erfordert
dies den Mut zu einem konsequenten Umbau des Instruments sowie die Mittel,
hinreichende Mengen von Aufgaben entwickeln, pilotieren und fachdidaktisch
kommentieren zu lassen, um verschiedene inhaltliche Schwerpunktsetzungen zu
ermoglichen.

Forderhinweis

Die diesem Artikel zugrunde liegende Interviewstudie, in der Lehrkrifte und
Schulleitungen zum schulinternen Umgang mit den Lernstandserhebungen be-
fragt werden, wurde im Rahmen des Projektes »Impulse fiir die Weiterentwicklung
von Schule und Unterricht durch die Arbeit mit Ergebnissen aus Vergleichsarbeiten
in Grund- und Sekundarschulen (VERA3 und VERAS8)« mit Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung unter dem Forderkennzeichen 01]S2201
gefordert. Die Verantwortung fiir den Inhalt dieser Verdffentlichung liegt bei den
Autor:innen.
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»Es kommt immer auf die Kontexte an und auf
Balancierungen im Spannungsfeld von nutzloser
Niitzlichkeit und niitzlicher Nutzlosigkeit«

Interview mit Theo Hug

Abstract

Im Rahmen unseres Buchprojekts haben wir auch Kolleg:innen ganz unterschiedlicher Fach-
disziplinen gebeten, uns zum Thema »Vermessung der Bildung« Ihre Perspektiven niher zu
bringen. Im Folgenden lesen Sie ein Interview mit Theo Hug, Professor fiir Erziehungswissen-
schaften mit Schwerpunkt Medienpidagogik und Kommunikationskultur, Sprecher des inter-
fakultiren Forums Innsbruck Media Studies an der Universitit Innsbruck sowie Mitglied der
Europdischen Akademie der Wissenschaften und Kiinste.

Mandy Schiefner-Rohs (MSR): Welches Schlagwort kommt dir als Erstes in den Sinn,
wenn du an den Titel unseres Buches — »Vermessung der Bildung« — denkst?

Theo Hug (TH): Als Erstes kommt mir PISA in den Sinn, dann Learning Analytics,
Scoring-Systeme und Verhaltensgenetik.

MSR: Und warum?

TH: Mit PISA hat zwar nicht alles angefangen, aber PISA gilt weithin als Prototyp
fiir large-scale-Studien im Bildungsbereich, die im offentlichen Diskurs und in
der Politikberatung eine sehr prominente Rolle spielten und spielen. Eine Ge-
schichte der Vermessung der Bildung miisste freilich entlang der Medien- und
Kulturgeschichte der Menschheit ansetzen und der Rolle, die ko-evolutionire Ent-
wicklungsdynamiken an den Nahtstellen von Techniken des Zahlens und Messens
und von Bildungsprozessen immer schon gespielt haben - sei es in Bildungskon-
texten avant la lettre, sei es in den verschiedenen Weltregionen, die andere als
die deutschsprachigen Deutungsmuster fiir bildungsrelevante Phinomenbereiche
verwenden, oder eben in spitmodernen europiischen Bildungskontexten, die zu-
nehmend von globalen Bildungsindustrien beeinflusst sind.
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Es ist bemerkenswert, wie ungeachtet aller Kritik und auch der problemati-
schen Effekte die kostenintensiven Schulleistungsuntersuchungen im Auftrag von
Regierungen weiter durchgefithrt werden und dabei die Vielgestaltigkeit von Bil-
dungstraditionen und Lernkulturen iiber einen Kamm geschoren wird. Es ist eine
Sache, wenn da etwa zuwanderungsbezogene Disparititen in der Lesekompetenz
im Uberblick festgestellt werden, es ist eine andere Sache, wenn viele bildungs-
relevante Themen gar nicht behandelt werden und diese ob der Uberbewertung
der Messergebnisse in der Politik marginalisiert und in der Bildungsforschung
insgesamt unterbelichtet bleiben. Die weitreichenden Anspriiche der Messbarkeit,
der Verfiigbarkeit, der Steuerung und der Uberwachung von Bildungsprozessen
sind in meinen Augen sehr problematisch, zumal deren Grenzen und tiberhaupt
Sinn und Unsinn, Verteilung von Nutzen und Verantwortung und nicht zuletzt
die methodologischen Limitationen meistens nicht differenziert in den Blick ge-
nommen werden. Manchmal korrespondiert mit den Vermessungsaktivititen eine
datenpositivistische Vermessenheit, die die Potenziale verschiedener Erkenntnis-
modalititen, Wissensformen und Forschungskulturen schlicht ignoriert.

Die erwihnten Anspriiche werden neuerdings in geradezu tranceartiger Manier
weiterentwickelt, z.B. im Zusammenhang von Learning Analytics und Machine
Learning und auch im Zusammenhang von Verhaltensgenetik. Das sind die Stich-
worte, die mir als Zweites einfallen und bei denen meiner Wahrnehmung nach
allzu oft Vermessung und Big Data grof und Ethik und kritische Reflexion klein
geschrieben werden.

MSR: Welche Rolle spielt denn dann Vermessung der Bildung in deiner Forschung,
z.B. in deinen Theorien und Konzepten, aber auch in deiner empirischen For-
schung?

TH: Fragen der Vermessung von Bildung spielen in meiner Forschung haupt-
sichlich als Gegenstand kritischer Untersuchungen eine Rolle - einmal abgesehen
davon, dass meine Forschung und Lehre mitlaufend immer auch vermessen wird
und die Messkriterien dabei zunehmend auf zwei Faktoren fokussiert werden:
Drittmitteleinnahmen und Beitrige in Zeitschriften, die im Web of Science gelistet
sind. Der affirmative Umgang vieler Entscheidungstrager:innen mit den intrans-
parenten Metriken in kommerzialisierten Kontexten der Wissenschaftssteuerung
mutet dabei so befremdlich an wie die hohe Akzeptanz und Bereitschaft zur Aufga-
be von Autonomieanspriichen im akademischen Raum generell.

In einem weiteren Sinne spielten Aspekte der Vermessung des Lernens im Kontext
anwendungsorientierter Forschung vor rund 20 Jahren eine Rolle. In konzeptio-
neller Hinsicht ging es dabei zunichst um Microlearning als Pendant zu Micro-
teaching. Microteaching-Konzepte waren damals schon lange bekannt und fanden
auch in Innsbruck in der Lehrer:innenbildung seit Jahrzehnten Beachtung. Ex-
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plizite Microlearning-Konzepte, die Lernenden-Perspektiven in den Vordergrund
stellen, sowie Verhiltnisbestimmungen von Mikro-, Meso- und Makroperspektiven
des Lernens unter Beriicksichtigung innovativer medialer Konstellationen gab es
damals noch nicht. Kurz nach der Milleniumswende konnten wir am PC und dann
mit den ersten Smartphones Prototypen fiir das Sprachlernen mit Lernkartei-
systemen realisieren, die auch gut funktioniert hatten. Sie waren allerdings auf
instrumentelle Lernformen z.B. auch hinsichtlich der Aneignung wissenschaftli-
cher Fachbegriffe begrenzt. Fiir die Umsetzung komplexer Mikrolerndidaktiken,
die nicht auf defensive, sondern auf expansive Lernformen und selbstbestimmte
Bildungsprozesse ausgerichtet waren, fehlten uns die Ressourcen. Ideen fiir krea-
tive Microlearning-Konzepte gab es viele, angefangen von Storytelling-Ansitzen
tiber die partizipative Gestaltung von Comic und mobilen Microgames bis zur
kollaborativen Entwicklung von Lern- und Wissensokologien und zur Nutzung
freier Game Engines im Bildungsbereich. Diese standen allerdings im Kontrast
zum Tech-Speak der bildungstechnologischen Mainstreams.

Mit der Ausdifferenzierung des bildungsbezogenen Vermessungswesens wurde
zunehmend deutlich, dass mit den »intelligenten Systemen«, mit Chatbots als
»Lernpartner« und mit Robotern als »Coaches« oder »Lernmaschinen« instru-
mentelle Lernformen und Technologien der Verhaltensmodifikation vielerorts als
Inbegriff von »Bildung« gehandelt wurden. Von einem Primat der Pidagogik und
von kritischen Bildungsanspriichen war zwar in der Erziehungs- und Bildungs-
wissenschaft weiterhin die Rede, aber an den Nahtstellen von Bildungsforschung,
Bildungspolitik, Bildungspraxis und Bildungsmonitoring blieben reduktionistische
Auffassungen der Technisierung von Lern- und Bildungsprozessen weit einflussrei-
cher. Fir mich riickte damit zunichst die kritische Analyse dieser Entwicklungen
in den Vordergrund, einerseits mit Blick auf Diskurse iiber Robotereinsitze und
andererseits mit Blick auf die weithin unterschitzte Bedeutung der globalen
Bildungsindustrien. Anthony Picciano sprach bereits Mitte der 1990er Jahre von
einem »bildungsindustriellen Komplex« und von problematischen Entwicklungen,
die auch in Europa héchst relevant geworden sind, wie unter anderem Richard
Miinch aufgezeigt hat. Zusammen mit Reinhold Madritsch habe ich kirzlich die
Lage in Osterreich sondiert und anhand von éffentlich zuginglichen Dokumenten
aufgezeigt, wie international titige IT-Unternehmen, nationale For-Profit Unter-
nehmen, staatliche Stellen und Bildungsdirektionen sowie nicht gewinnorientierte
Initiativen, Vereine und Interessensgemeinschaften miteinander vernetzt sind und
welche Rolle sie im Kontext der Digitalisierung des Bildungswesens hierzulande
spielen (Hug & Madritsch, 2021).

Mit Blick auf alternative Innovationspfade stellt sich fiir mich nun die Frage, wie
Zukunftsoffenheit und Zukunftsfihigkeit angesichts der reduktionistischen Ten-
denzen méglich sind und welche Bedeutung eine Diversitit von Wissensformen
dabei hat. Dariiber hinaus sind wir dabei, hnlich wie im DigiVis-Projekt, in dem
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es um die Visualisierung von Argumentationsstrukturen und Diskurszusammen-
hingen im Anschluss die Arbeiten von Ernst von Glasersfeld ging, grundlegend
relevante Argumentationszusammenhinge im Spannungsfeld von Bildung und
digitalem Kapitalismus im Uberblick zu visualisieren.

MSR: Und welche Methoden setzt ihr dabei ein?

TH: Je nach Fragestellung kommen verschiedene Methoden zum Einsatz. Beim Ro-
bo-Thema standen Metaphernanalysen im Vordergrund, bei der Studie zu den bil-
dungsindustriellen Verflechtungen waren es neben theoretischen Analysen vor al-
lem Dokumentenanalysen. Bei der Untersuchung von virtuellen Partizipationsmo-
dalititen und auch bei der Arbeit iiber »futures literacy« waren Begriffs- und Dis-
kursanalysen sowie die Analyse von logischen und performativen Aspekten von Pa-
radoxien wichtig. Im DigiVis-Projekt ging es neben den Argumentations- und Dis-
kursanalysen um medientheoretisch reflektierte Formen der Visualisierung von Zu-
sammenhingen. Im geplanten Projekt zu medien- und wissensokologischen Aspek-
ten der Zukunft der Bildung werden Fragen der Wissensdiversitit einerseits mit ei-
ner Auswahl quantitativer und qualitativer Verfahren (»Mixed-method Ansatz«) und
andererseits auch mit Methoden der theoretischen Forschung wie Argumentations-
und Begriffsanalyse bearbeitet.

MSR: Welche Rolle spielen digitale Medien denn darin?

TH: Einmal abgesehen von Medieneinsitzen bei der Antragsstellung, der Projekt-
administration und in der Forschungskommunikation spielen sie vielfiltige Rollen
bei der wissenschaftlichen Erkenntnisgewinnung, bei der Wissensorganisation und
beim Kontingenzmanagement. Das Spektrum reicht da vom Einsatz von Recher-
chetools itber Medieneinsitze im Kontext der Erhebung, Aufbereitung und Auswer-
tung empirischer Daten bis hin zur Visualisierung und zur Publikation von Ergeb-
nissen.

MSR: Optimales Lernen, Optimierung des Lernens oder die optimale Gestaltung
von Bildungsorganisationen — worum geht es aus deiner Perspektive, wenn von der
Vermessung von Bildung gesprochen wird?

TH: Die Optimierungsbestrebungen haben meines Erachtens viel mit der Invisi-
bilisierung von Interessenslagen und auch von Machtanspriichen und paradoxen
Dynamiken zu tun. Das betrifft nicht nur die Optimierung des Lernens oder der
Bildungsadministration, das betrifft viele gesellschaftliche Bereiche, nicht zuletzt
auch den Gesundheitsbereich oder etwa Bereiche der psychosozialen Arbeit, die
ihre »Rentabilitit« in Form von Social Returns on Investment belegen sollen. Si-
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cherlich kennen wir alle Prozesse und Ablaufe, auch in der Bildung, die verbessert
werden konnen. Ich kann auch von Fillen berichten, wo ich sagen wiirde, da muss
einiges verbessert werden, wenn tiber Jahrzehnte hinweg dieselben Skripte ver-
wendet werden oder keine Weiterbildung gemacht wird und Ahnliches.

Die Metapher von der >Made im Specks, die in solchen Fillen manchmal bemiiht
wurde, rechtfertigt aber nicht die kleinteiligen Formen der betriebswirtschaftlichen
Kalkulation von Lern- und Bildungsprozessen. Da werden Oberflichenstrukturen
von Lernprozessen oft in einer Weise vermessen, die Eigenwerte, Eigenzeiten
und Eigenlogiken von Bildungsprozessen véllig ignorieren. Die Einseitigkeit der
exzessiven Vermessungslogiken geht dann einher mit impliziten Misstrauensange-
boten hinsichtlich der Kompetenzen pidagogischer Fachkrifte, der konsequenten
Verlagerung von Zustindigkeiten und Entscheidungsbefugnissen und mit Media-
tisierungsprozessen im Sinne einer Mittelbarmachung von Bildungsaufgaben im
Dienste spezifischer Interessen.

Bereits anhand von Alltagsbeobachtungen kann man leicht feststellen, dass die
iiberzogenen Optimierungsbestrebungen in manchen Hinsichten Gegenteileffekte
haben. Eine differenziertere Analyse der vermessenen Zusammenhinge liefert
zwanglos den Stoff fiir eine Neuauflage >vergessener< Zusammenhinge im Sinne
von Klaus Mollenhauer. Die performativen Widerspriiche, um die es hier geht, las-
sen sich auch in theoretischer Hinsicht verdeutlichen. Die Optimierungspraktiken
und die entsprechenden Begriindungen basieren auf Niitzlichkeits-Diskursen und
verfiigungsrationalistischen Orientierungen, die ihrerseits problematisch sind.
Dabei meine ich mit >Verfiigungsrationalismus« nicht eine spezifische Version des
Rationalismus neben anderen, sondern alle Formen der Uberhdhung von Rationa-
lititskonzepten. Ausschlaggebend ist hier also eine Neigung zu Anspriichen einer
privilegierten Rahmungskompetenz und zur Verabsolutierung der Bestimmung
iiber Ausgangslagen, Bewertungen, Mittel, Zweckbestimmungen oder Verfahren.
Immer dann, wenn die Moglichkeit der absichtsvollen, rational geplanten und
verlisslichen Herstellung von Verhalten oder von Verhiltnissen itberschitzt und
noch dazu ausgewihlten Instanzen zugeschrieben wird, werden frither oder spi-
ter Unschirfen und paradoxe Effekte relevant. Das Spektrum der altbekannten
padagogischen Paradoxien wie Heteronomie versus Autonomie oder Freiheit ver-
sus Zwang wird damit um Paradoxien der Digitalisierung und der Optimierung
erweitert. Ich sehe das Problem in der Einseitigkeit und Uberbewertung von Opti-
mierungsbestrebungen. Es geht mir nicht darum, jede Bemithung der Optimierung
in Cancel-Culture-Manier pauschaliter zu verdammen. Das wire in mehreren Hin-
sichten ein fragwiirdiges Unterfangen. Es kommt immer auf die Kontexte an und
auf Balancierungen im Spannungsfeld von nutzloser Niitzlichkeit und niitzlicher
Nutzlosigkeit.
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MSR: Ein Stichwort, dass bisher nur am Rand nicht gefallen ist, ist das der Datafi-
zierung: Inwieweit trifft dieses Phinomen heute den Kern der bereits linger andau-
ernden Diskussion um die Vermessung von Bildung bzw. was ist fiir dich Datafizie-
rung?

TH: Einmal abgesehen davon, dass Prozesse der »Datafizierung< historisch gese-
hen immer schon eine Rolle gespielt haben, trifft die aktuelle Diskussion zweifel-
los einen Kern der bereits linger andauernden Diskussion iiber Vermessung im Bil-
dungsbereich. >Datafizierung« markiert heute einen Trend, einen >Drehtiirbegrift«
und eine padagogische Relevanzformel zugleich. Im Fokus sehe ich dabei digitale
Daten, die fiir Informations- und Kommunikationszwecke verarbeitet werden. Das
betrifft alltagsweltlich generierte und kommunizierte Daten genauso wie Citizen
Science Projekte, naturwissenschaftlich motivierte Vorhersagemodelle auf der Ba-
sis von Big Data, gesellschaftlich organisierte Scoring-Systeme, Datenextraktivis-
mus im Dienste von Kontroll- und Uberwachungssystemen oder der Monetarisie-
rung von digitalen Schnittstellen. So offensichtlich der Nutzen von >Datafizierung«
bei der Detailberechnung von Einzelfaktoren des Klimawandels ist, so sehr zihlen
mediale und kommunikative Dimensionen eines »digitalen Klimawandels< zu den
blinden Flecken der gesellschaftlichen Verinderungsprozesse. Oft wird auch iber-
sehen, dass es bei den digitalen Daten nicht nur um unvorstellbar grof3e Speicher-
mengen geht, sondern auch um die strukturmathematischen Entwicklungen und
computertechnologischen Verarbeitungsmoglichkeiten, die die neueren Dynami-
ken der Datafizierung tiberhaupt erst erméglicht haben.

MSR: Was verstehst du in dieser Diskussion unter Daten und welche Rolle spielen
Algorithmen?

TH: Das kommt auf den Argumentationszusammenhang an. Meistens geht es um
digitale oder numerische Daten, mitunter aber auch um analoge Daten. Von Tho-
mas Heinze (2001) habe ich die Unterscheidung qualitativer und quantitativer Da-
ten itbernommen, die z.B. nach dem Abstraktionsgrad unterschieden werden kon-
nen. Im Detail miissen wir unterscheiden, wann wir von welchem Datentypus spre-
chen - von Daten als Zeichen, als Inhalte von Text-, Bild- oder Tondokumenten, als
messbare Merkmale oder z.B. als Ergebnisse von Experimenten oder qualitativen
oder quantitativen Erhebungen. Es geht in dieser Diskussion also nicht nur um di-
gitale Daten in einem positivistisch-funktionalistischen Sinne.

Algorithmen spielen in analogen und digitalen Kontexten eine Rolle. Was Letztere
betrifft, so geht es nicht nur um Algorithmisierung auf der Basis von Prozesse der
Modellierung und Formalisierung im Hinblick auf die Erstellung, Bearbeitung und
Speicherung digitaler Reprasentationen. Es geht da auch um algorithmengetriebe-
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ne Vermittlungs- und Verwertungslogiken sowie um entsprechende Medienprakti-
ken, die es zu untersuchen gilt.

MSR: Was bedeutet Datafizierung fiir uns als Menschen, aber auch fiir dich ganz
personlich und deine Forschung im Kontext der Vermessung von Bildung?

TH: Die Bedeutung der aktuellen Datafizierungsprozesse ist in ihrer Tragweite und
Vielgestaltigkeit schwer abzuschitzen. Es zeichnen sich post-aufklirerische Dyna-
miken ab, wobei intransparenten Metriken und kommerzialisierte Kommunikati-
onsmodalititen nicht nur in konsumkulturellen Zusammenhingen, sondern auch
im akademischen Raum bedeutsam geworden sind. Die Férderprogramme, die in
der Regel auf spezifische instrumentalistische, funktionalistische und informati-
onstechnologische Dimensionen ausgerichtet sind, tragen zweifellos zu affirmati-
ven Entwicklungsdynamiken bei, in denen kreative Aspekte, kritische Erwigungen,
ethische Dimensionen und nicht zuletzt die Sondierung diverser Innovationspfade
unterbelichtet bleiben.

Was Schule und Hochschule betrifft, so spielen sicher viele Faktoren eine Rolle — an-
gefangen von alten Menschheitstriumen der Automatisierung von kulturellen Pro-
zessen iiber allerhand operative Fiktionen der Verfiigung tiber und Steuerung von
Lern- und Bildungsprozessen bis hin zu Hoffnungen auf die Uberwindung pidago-
gischer Technologiedefizite. Ahnlich wie beim sogenannten »Bologna«-Prozess spie-
len meines Erachtens auch kollektive Trancephinomene eine Rolle, die nur schwer
reflexiv einzuholen sind.

Personlich achte ich auf Sicherheitseinstellungen und nutze /e/OS und nach Kriften
auch Open-Source-Angebote und Freie Software.

MSR: Welche Implikationen haben deiner Meinung nach Datafizierung und Ver-
messungsperspektiven auf Bildungsprozesse und pidagogische Kontexte?

TH: Das ldsst sich angesichts der Vielgestaltigkeit und Schnelligkeit der Entwick-
lungsdynamiken nur schwer serids beantworten. Medienumbriiche korrespondie-
ren immer mit Verunsicherungen und neuen Gestaltungsméglichkeiten, mit hoft-
nungsvollen und pessimistischen affekt-logischen Dynamiken und mit der Neu-
formatierung von Bildungssystemen. Digitale Medien kénnen zweifellos innovati-
ve und kreative Bildungspraktiken und neue Organisationsformen von Bildungs-
prozessen zulassen — und sie kénnen Prozesse der Verbiirokratisierung und Verbe-
triebswirtschaftlichung sowie der totalitiren Uberwachung und Kontrolle ermég-
lichen. Meiner Wahrnehmung nach werden die Ambivalenzen zu oft in einer kurz-
schliissigen Weise aufgelost, wenn etwa von der >Analyse< oder der Vorhersage von
Bildungsprozessen auf der Basis von Big Data die Rede ist oder von einer >digita-
len Bildungsrevolution« und >datengetriebenen« Entscheidungsprozessen im Kon-
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text>innovativer Governances, die mit Blick auf aktuelle oder kiinftige Herausforde-
rungen unabdingbar sei. Sehr oft handelt es sich hier um kurzschliissige und unter-
komplexe Argumentationen, nicht nur in vielen EdTech-Diskursen; mitunter geht
es schlicht um Bemithungen der Durchsetzung von Frames und Deutungsmustern,
die dem komplexen Zusammenspiel von Mikro-, Meso- und-Makro-Dimensionen
laufender Transformationsprozesse aber nicht gerecht werden. Das fingt schon bei
der verbreiteten Rede von »digitaler Bildung« an, die in aller Regel mit problemati-
schen Reduktionismen verkniipftist. Diese betreffen einerseits die Unterbewertung
komplexer Anforderungen von Medienbildung und die Uberbewertung von techni-
schen Kompetenzen und andererseits die Reduktion pidagogischer und didakti-
scher Prozesse auf deren Abbildbarkeitin digitaltechnischen Systemen. Hinzu kom-
men die unreflektierte Zuschreibung digitaler Eigenschaften zu beliebigen Phino-
menbereichen und die schon erwihnten fiktionalen Annahmen der weitreichen-
den Verfiigbarkeit von Lern- und Bildungsprozessen. Digitalisierung und Datafi-
zierung sind keine quasi-naturgesetzlichen Entwicklungen, die genau so-und-so
ablaufen miissen. Die Suggestion eines Innovationspfades, die sowohl aus der Bil-
dungsindustrie als auch der Bildungspolitik zu vernehmen ist, geht einher mit der
Normalisierung der Datafizierung und der Durchsetzung intransparenter Metri-
ken und kommerzialisierter Kommunikationsmodalititen. Wir brauchen meines
Erachtens einen breiten gesellschaftlichen Diskurs iiber wiinschenswerte und pro-
blematische Entwicklungsdynamiken und wir brauchen differenzierte Analysen der
Transformationsprozesse, in denen auch medienanthropologische, medienepiste-
mologische, mediengesellschaftliche und auch mediendkonomische Dimensionen
Beachtung finden.

Vor itber 30 Jahren hatte Ellen Lagemann (2002) gemeint, man kénne die Geschichte
des US-amerikanischen Bildungssystems im 20. Jahrhundert nicht verstehen, wenn
man nicht zur Kenntnis nehme, dass Edward Thorndike »gewonnen<und John Dew-
ey »verloren< habe. Die Entwicklungen im 21. Jahrhundert zeigen, dass die globalen
Standardisierungsprozesse im Bildungsbereich, die wirtschaftlichen Interessen der
globalen Bildungsindustrie und die diversen Spielarten des digitalen Kapitalismus
zwar von der massenhaften Nutzung von algorithmischen Empfehlungssystemen
und dem leichtfertigen Umgang mit Security- und Privacy-Themen profitieren; sie
fokussieren aber nicht in einer prominenten Weise auf kreative Bildungspraktiken,
individuelle oder kollektive Demokratie- und Kritikfihigkeiten, einen Primat plu-
raler Pidagogik oder gar auf Spielrdume fiir zweckfrei gedachte Bildungsprozesse.
Wir werden sehen, inwiefern die Grenzen der Berechenbarkeit der Welt, die Kreati-
vitdt von Kinstler:innen, die Weitsicht verantwortungsvoller politischer und wirt-
schaftlicher Fithrungskrifte sowie die Widerstindigkeit Gebildeter und Bildungs-
interessierter zu einer ausgewogeneren und nachhaltigeren Entwicklungsdynamik
beitragen kénnen.
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MSR: »All is data< — so heif’t ja unser Forschungsprojekt in Anlehnung an Barney
Glasers Pladoyer der qualitativen Sozialforschung. Stimmst du dem eigentlich zu?

TH: Es kommt da auf die Lesart an — insofern es im Forschungsprozess um die
Beriicksichtigung einer Diversitit von Datentypen aus unterschiedlichen Quellen
geht, sind damit zweifellos erweiterte Moglichkeiten der Erkenntnisgewinnung ver-
bunden, zumindest im Vergleich mit weit stirker regelgeleiteten Verfahren auf der
Basis eines Datentypus. Wichtig ist auch hier, dass relevante Limitationen und Kri-
terien der Nachvollziehbarkeit konsequent Beachtung finden. Der Form nach erin-
nert das Diktum >All is data<an dhnlich allgemeine Ansagen wie z.B. >Nada Brahma«
oder die Pointe von Thomas King: >The truth about stories is that that’s all we are.<
Meines Erachtens handelt es sich in all diesen Fillen um paradigmatische Formen
der Aufmerksambkeitsfokussierung, die in einigen Hinsichten wichtige Perspekti-
ven erdffnen und in anderen Hinsichten aber auch Blickbeschrinkungen mit sich
bringen kénnen. Die Welt ist nicht nur Klang und sie erschépft sich nicht nur in
Geschichten. Im Umgang mit solchen Slogans kann man auch einiges an den Bei-
spielen iiberzogener Anspriiche des Psychologismus, Soziologismus, Biologismus
oder des Physikalismus lernen. In allen Fillen helfen uns das Differenzierungsgebot
und die Beachtung kontextueller Dimensionen bei der Vermeidung von Fallstricken.
In inhaltlicher Hinsicht wire es eine typische pars pro toto Argumentation, wenn
>All is datac auf Big data als Grundlage computertechnischer Operationen bezogen
werden wiirde. Aber egal, welche utopischen oder dystopischen Spielarten des Da-
taismus wir in den Blick nehmen, wir brauchen in der Forschung unterschiedli-
che Formen der institutionalisierten, zielgerichteten und begriindeten Anwendung
wissenschaftlicher Methoden zur kommunikativen Stabilisierung von Forschungs-
gegenstinden. Wir brauchen diese Vielgestaltigkeit zur 16sungsorientierten Bear-
beitung von Forschungsfragen, wenn wir global relevante Antworten auf die drin-
genden Fragen unserer Zeit finden wollen und nicht nur solche, die fiir einige Inter-
essensgruppen in den Wohlstandszonen unseres Planeten bedeutsam sind.

MSR: Lieber Theo, vielen Dank fiir das Gesprich!
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Datafizierung als (Re-)Humanisierung






Vermessung zwischen Erkenntnisgewinn
und Uberwachung

Thomas Damberger

»Fiir einen dem Ewigen abgekehrten Men-
schen ist das ganze Dasein nur ein mafSloses
Possenspiel unter der Maske des Absurden. «
(Albert Camus, Der Mythos des Sisyphos)’

Abstract

Der vorliegende Beitrag greift eine spezifische Form des Vermessens auf, die auf die Ermag-
lichung von Steuerungs- und Kontrollprozessen abzielt. Solche Prozesse finden sich bereits in
Rousseaus negativer Evziehung, die in einer bestimmten Leseart den Charakter einer tendenzi-
ell totalitiren Uberwachungspidagogik erkennen lisst, welche sich nur scheinbar am jeweils
Menschenmaiglichen bemisst. Davin zeigt sich eine Parallele zu gegenwirtigen Vorhaben im
Kontext von Learning Analytics, Educational Data Mining und Adaptive Learning Systems,
die im Kern dem Zweck dienen, die Qualitit der Adaptierfahigkeit des Adressaten fiir das vor-
herrschende System zu eruieren. Der Beitrag zeigt auf, dass gegenwdirtigen Vermessungs- und
Uberwachungspraktiken im Rahmen eines Erziehungs- und Bildungswesens, das zumindest
noch vorgibt, sich an der Idee der Miindigkeit zu orientieren, das Potenzial zur Subversion in-
newohnt und damit zu einer Re-Humanisierung der Pidagogik selbst fiihren kann.

Einleitung

Der Ausgangspunkt des im vorliegenden Beitrag beschrittenen Weges stellt ein be-
stimmtes Verstindnis von Vermessen im Sinne eines Uberfiihrens von Komplexiti-
ten in standardisierte Ordnungsverhailtnisse dar. Das damit einhergehende Ziel be-
steht nicht zuletzt darin, Steuerungs- und Kontrollprozesse im Rahmen einer sich
auswachsenden Okonomisierung des Bildungswesens zu forcieren. Vermessung er-
scheint dabei als Ausdruck internalisierter Macht, die allerdings kein neues Phino-

1 Camus, 2019 [1943], S. 114.
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men darstellt, sondern bereits Rousseaus negativer Erziehung zu entnehmen ist,
die als Vorreiter einer Virtual-Reality-Padagogik, mehr noch: als eine geschlossene,
alternativlose Ideologie mit totalitiren Tendenzen verstanden werden kann. Dem-
gegeniiber werden die Vermittlung und Entfaltung von Potenzialen angesichts der
Objektivationen des Menschenmdglichen und die damit einhergehende, diese erst
erdffnende Entfaltung eines fragenden und wartenden Verhiltnisses als pidagogi-
sche Herausforderungen markiert. Das Ziel einer solchen Pidagogik ist unter ande-
rem die Ermdglichung der Mifligung als eine zu férdernde Aufgabe der Vernunft,
die sich gleichermaflen gegen UnmifSigkeit, MafSlosigkeit und Vermessenheit richtet.
Dies erweist sich insbesondere angesichts gegenwirtiger computergestiitzter For-
men des Vermessens als ambitioniert. Learning Analytics, Educational Data Mining
und daran ankniipfende Adaptive Learning Systems konnen als Ausdruck von Bil-
dungscontrolling im Sinne einer Soft Governance interpretiert werden und begegnen
als Zuspitzung einer Bildungsstandardisierung, an der sich letztlich und vor allem
die Adaptierbarkeit des Individuums fiir das vorherrschende System bemisst. Die
gegenwartigen Vermessungspraktiken des Pidagogischen sind, wie gegen Ende des
Beitrags aufgezeigt werden wird, im Kern Strategien der Entmiindigung, die jedoch
selbst wiederum durch Bildung erfahren werden kann. Es ist diese Erfahrbarkeit,
die den Riss im vorherrschenden System und damit zugleich die Option der Befor-
derung der Subversion durch Bildung bedeutet.

Vermessung

Der Begriff vermessen hat im Deutschen mehrere Bedeutungen. Ein vermessener
Mensch hat das rechte MaR verfehlt, sein Verhalten erscheint unangemessen und
anmafiend. Das altgriechische Wort hierfiir lautet hybris (§Bpts). Es gibt zahlreiche
mythologische und literarische Beispiele, in denen die Vermessenheit im Sinne von
hybris eine zentrale Rolle spielt: Ikarus entkommt mithilfe von kiinstlichen Fligeln
aus Federn und Wachs aus einem Labyrinth in Kreta. Entgegen der Warnung sei-
nes Vaters Daedalus fliegt er zu hoch und nihert sich der Sonne, die das Wachs
zum Schmelzen bringt und Ikarus Flug jih beendet (Aurnhammer & Martin, 2008).
Hochmut kommt hier — im wahrsten Sinne des Wortes — vor dem Fall. In John Mil-
tons Paradise Lost fordert Satan Gott heraus, in der vermessenen Annahme, dessen
Macht und Autoritit im Himmel ibernehmen zu kénnen und in Mary Shelleys 1818
erschienenem Roman Frankenstein or The Modern Prometheus erschafft der gleichna-
mige Protagonist aus Leichenteilen einen kiinstlichen Menschen, in der Uberzeu-
gung, damit die Schranken von Leben und Tod zu durchbrechen, um als Schépfer
einer neuen Rasse sich aufschwingen zu konnen (Milton, 1968 [1667], I, 36—49; Shel-
ley, 2016 [1818], S. 64). Wenn in Mythen oder literarischen Werken Vermessenheit
zum Thema wird, endet die Hybris in aller Regel dramatisch. Derlei Erzihlungen
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erscheinen daher zumindest (auch) als »Warnungen fiir unsere eigene Zeit« (Mayor,
2020, S. 274); ob man ihnen einen belehrenden oder gar erzieherischen Charakter
unterstellen kann, darf zumindest als Frage an dieser Stelle anklingen.”

In einer zweiten Bedeutung bezeichnet das Wort vermessen eine fehlerhafte Leis-
tung. 1999 verlor die NASA im Rahmen ihres Discovery-Programms eine Mars-Son-
de — den Mars Climate Orbiter (MCO). Grund fiir den Verlust war der Umstand, dass
das amerikanische NASA-Team und der europiische Hersteller mit unterschiedli-
chen Mafieinheiten gearbeitet hatten. Aufgrund eines daraus resultierenden Mess-
fehlers kam die ca. 193 Millionen US-Dollar teure Sonde zu nah an die Marsatmo-
sphire und wurde durch die Reibungshitze zerstort (Grossman, 2010).

Die dritte Bedeutung von vermessen ist diejenige, die uns in diesem Beitrag be-
sonders interessieren wird. Vermessen wird hier im Sinne von quantifizieren verstan-
den. Dabei geht es im Kern um die Uberfithrung von Komplexititen in standardi-
sierte Ordnungsverhiltnisse. Eine Komplexitit kann beispielsweise die Leistung ei-
nes Oberstufen-Schiilers® im Rahmen eines Aufsatzes im Fach Deutsch zum Thema
»Das Verhiltnis von Macht und Herrschaft am Beispiel der Figur Diederich Hef3-
ling in Heinrich Manns Roman Der Untertan« darstellen. Nehmen wir an, die Leis-
tung wird mit 11 Punkten (»gut«) bewertet, so wird hier das Zusammenwirken von
Faktenwissen, Argumentationsstringen, orthografische und grammatikalische Fa-
higkeiten, kreative Gedankenfithrung usw. auf eine Zahl reduziert. Eine solche Re-
duktion von komplexen Zusammenhingen hat Vorteile, denn die festgestellten 11
Punkte ermdglichen es, die Leistung im Rahmen des vorherrschenden Ordnungs-
systems (hier: die Bewertungsskala von 0-15 Punkten) einzuordnen. Dariiber hin-
aus kann auf diese Weise die eigene Leistung mit denjenigen der Mitschiiler ver-

2 Es sei hier auf die Arbeit des franzésischen Wissenschaftstheoretikers Gaston Bachelard
(1884—1962) zur Psychoanalyse des Feuers verwiesen, in der die Hybris im Kontext des Prome-
theus-Mythos exemplarisch aufgegriffen und folgendermafien auslegt wird: »Wir schlagen
also vor, unter dem Namen Prometheuskomplex alle diejenigen Strebungen zusammenzufas-
sen, die uns dazu drangen, ebensoviel [sic!] zu wissen, wie unsere Vater, mehr zu wissen als
unsere Viter, ebensoviel [sic!] wie unsere Lehrer, mehr als unsere Lehrer.« (Bachelard, 1990
[1938], S.19 f.; Hervorh. im Original). Das Belehrende des Moments der Vermessenheit im
Prometheus-Mythos legt Friedrich Nietzsche (1844—1900) in Die frohliche Wissenschaft in ei-
ner ganz anderen Weise aus: »Ja! —darf man fragen — wiirde denn der Mensch tberhaupt oh-
ne jene religiése Schule und Vorgeschichte es gelernt haben, nach sich Hunger und Durst zu
splren und aus sich Sattheit und Fiille zu nehmen? Musste Prometheus erst wihnen, das Licht
gestohlen zu haben und dafiir zu biissen [sic!],— um endlich zu entdecken, dass er das Licht
geschaffen habe, indem er nach dem Lichte begehrte [...]2« (Nietzsche, 2008 [1882], S. 539; Her-
vorh. im Original).

3 Bei abstrakten Oberbegriffen wie beispielsweise Schiiler, Erzieher, Uberwacher etc. wird
durchgehend das generische Maskulinum, Femininum oder Neutrum verwendet. Sollten ge-
schlechtsspezifische Unterscheidungen erforderlich sein, wird dies entsprechend zum Aus-
druck gebracht.
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glichen werden. Die Uberfithrung von Komplexititen bezeichnet also notwendiger-
weise eine Reduktion und damit ein Absehen (Abstrahieren) von allem, was sich
nicht in die neue Form iiberfithren lisst.* So erwecken Zahlen einerseits im Rah-
men von Ordnungsverhiltnissen den Anschein von Eindeutigkeit und Genauigkeit
(11 Punkte sind eindeutig mehr als 5 und weniger als 12 Punkte), andererseits bedeu-
tet, wie Jorg Schlomerkemper anmerkt, das Quantifizieren »hiufig einen Verlust an
Genauigkeit. Diesen Preis nimmt man in Kauf, weil mit den gewonnenen Daten in
vielfiltiger Weise weitergearbeitet werden kann« (Schlomerkemper, 2010, S. 94).

Eine Form der Weiterverarbeitung besteht in der Ermoglichung von Steue-
rungs- und Kontrollprozessen. Der Makrosoziologe Steffen Mau erinnert daran,
dass im Zuge der Quantifizierung neue Governance-Modelle entstanden sind
(vgl. Mau, 2017, S. 44 f.). Eines dieser Modelle trigt die Bezeichnung Governance
by indicators. Hierbei werden Messgrofien als Indikatoren fir komplexe soziale,
dkonomische oder politische Phinomene verwendet, um deren Entwicklung zu
verfolgen und zu kontrollieren. Das Modell zielt nicht zuletzt darauf ab, eine empi-
rische Grundlage fiir Entscheidungen zu bieten und zugleich die Transparenz und
Rechenschaftspflicht zu erhéhen. Adressaten von Governance by indicators sind unter
anderem das Gesundheits- und das Bildungswesen.

Die Wurzeln einer solchen Governance kénnen in Anlehnung an Jochen Krautz
in den Bestrebungen der OECD gesehen werden, die seit den 1960er Jahren darauf
abzielen, das Erziehungs- und Bildungswesen zu 6konomisieren — eine Entwick-
lung, die, so Dieter Lenzen, mit der Bologna-Reform® gewissermaflen neuen
Schwung erhalten hat (vgl. Krautz, 2017, S. 85 f. und Lenzen, 2014, S. 30 f.). Ludwig
Pongratz stellt hierzu fest: »Bildungseinrichtungen sollen wie Wirtschaftsunter-
nehmen agieren, gegeneinander in Konkurrenz treten, moglichst effektiv produ-
zieren, Profit erwirtschaften und eine marktdominante Stellung erringen. Dazu
aber scheinen traditionell biirokratische Steuerungsmittel (Gesetze, Erlasse oder
Vorschriften) wenig hilfreich; Geld, Erfolg oder sweiche Fithrungsformen« besorgen
das weitaus besser« (Pongratz, 2017, S. 59).

4 Der Schiler oder die Schiilerin litt womdglich an Priifungsangst und konnte nur mithilfe ei-
ner padagogischen Beratung und zahlreichen, zeitaufwédndigen Trainingseinheiten die ge-
forderte Leistung erbringen. Diese individuelle und sehr spezifische Vorleistung ist aller-
dings nicht Teil dessen, was im Rahmen der Leistungsmessung erfasst wird.

5 Lenzen lenkt die Aufmerksamkeit auf die Expansion des Hochschulsystems in den 1970er
Jahren. Sie fiihrte zu einer Zunahme von Studierenden; die finanziellen Mittel, um dieser
Zunahme gerecht zu werden, blieben jedoch aus: »Nachdem das deutsche Hochschulsys-
tem unter der Massenlast ohne finanzielle Kompensation vor den Zusammenbruch gefiihrt
worden war, hiufte sich die Kritik an seiner Qualitat. [...] Kurzum, das System wurde schlecht-
geredet, um es dann verbessern zu miissen.« (Lenzen, 2014, S. 31).
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Uberwachung

Mit den >weichen Fithrungsformens, von denen Pongratz spricht, ist das sogenann-
te Soft Governance gemeint, das wir als eine Fortsetzung dessen verstehen diirfen,
was Michel Foucault (1926-1984) in seiner kritischen Diskursanalyse Uberwachen und
Strafen herausgearbeitet hat. Foucault greift Jeremy Benthams (1748-1832) Entwurf
des »Panopticons« auf, dessen wesentliches Charakteristikum darin besteht, z.B.
im Falle eines Massengefingnisses simtlichen Striflingen den Eindruck zu vermit-
teln, stindig iiberwacht zu werden. Das Panopticon ist so konzipiert, dass die Uber-
wachten ihre Uberwacher selbst nicht sehen konnen, was wiederum dazu fiihrt,
dass aus ehemals fremddisziplinatorischen Mafinahmen eine Form der permanen-
ten Selbstdisziplinierung erwichst: »Derjenige, welcher der Sichtbarkeit unterwor-
fen ist und dies weif3, itbernimmt die Zwangsmittel der Macht und spielt sie gegen
sich selber aus; er internalisiert das Machtverhiltnis, in welchem er gleichzeitig bei-
de Rollen spielt; er wird zum Prinzip seiner eigenen Unterwerfung.« (Foucault, 2000
[1975], S. 260). Die Idee des panoptischen Gefingnisses beeinflusste in der Tat spa-
tere Gefingnisbauten und fiihrte einerseits zu einer Humanisierung des Strafvoll-
zugs, anderseits aber auch zu einer Unsichtbarkeit der Macht.

Die Macht selbst muss sich an Regeln, Normen und Gesetzen orientieren, de-
nen es sich zu unterwerfen gilt. Was als normal bestimmt wird, muss festgelegt wer-
den, und sofern diese Festlegung nicht willkiirlich geschehen soll, muss sie diskur-
siv bzw. wissenschaftlich fundiert stattfinden.® Damit werden die Wissenschaften
zur normierenden Macht, genauer: iiber die Normierung, die selbst nicht willkiir-
lich, sondern systematisch und streng methodisch geschieht, wird die Wissenschaft
zum Ausdruck von Macht.” Dieser Ausdruck erweckt wiederum Eindruck, wodurch
eine sich am rationalen, wissenschaftlichen Denken orientierende Gesellschaft mit
ihren jeweiligen Akteuren ebenfalls zum Triger und Ausdruck der Macht avanciert.

Benthams panoptisches Prinzip und die daraus erwachsenen (Selbst-)Diszi-
plinierungs- und Machtkonfigurationen finden ihren Ausdruck gleichsam unter
anderem in institutionellen pidagogischen Kontexten: Man denke an die Anord-
nung der Tische und Binke in den Schulen oder an die Horsdle der Hochschulen

6 Wissenschaft (bei Foucault im Besonderen die Humanwissenschaft) zeichnet sich durch dis-
kursive Praktiken aus. Der Diskurs besteht dabei aus Elementen, die selbst wiederum Gegen-
stand eines allgemeinen Machtmechanismus sind (vgl. hierzu Fink-Eitel, 1989, S. 77 f.; Ruoff,
2018, S.117). Anders formuliert: Wissenschaft ist, weil sie diskursiv ist, immer auch Ausdruck
von Macht, selbst dann, wenn die Problematisierung der Macht im Diskurs der Wissenschaft
aufscheint.

7 Zum Verhaltnis von Macht und Wissen im Zusammenhang mit der Genese der Humanwis-
senschaften, zu denen — nicht zu Unrecht — an einzelnen Universitaten (Darmstadt, Magde-
burg, Wiirzburg und andere) die Padagogik/Erziehungswissenschaft gezihlt wird, vgl. Fou-
cault (2000 [1975], S. 293 f.).

307



308

Datafizierung als (Re-)Humanisierung

und Universititen. Wirkmichtiger und weniger offensichtlich dufert sich die
Macht im Schiiler selbst, der die an ihn gestellten Anforderungen, ausgehend
von der zu erbringenden Leistung bis hin zum Habitus, mit dem die Leistung zu
présentieren ist, nicht nur erfillt, sondern im Idealfall erfiillen will. Er erscheint
dabei als der Macht unterworfen, wird aber genau dadurch tiberhaupt erst zum
Subjekt der Macht (vgl. hierzu Butler, 2001, S. 8; Koller, 2012, S. 58; Sesink, 1990,
S.139 ). Friedrich Vof3kiihler, der diese Konfiguration erkennt, warnt in seinem
2012 erschienenem Plddoyer fiir die Subversion der Bildung vor einer Gleichsetzung von
Schule und Bildung: »Bildung ist bezogen auf Macht subversiv. Schule ist bezogen
auf Macht (meist) produktiv. Sie wirkt an vorderster Front daran mit, dass die
Macht in die kleinsten Veristelungen des Korpers, des Intellekts und der Seele der
Menschen eindringt und sich dort niederschligt.« (VoBkithler, 2012, S. 70).

Das Moment der Uberwachung wird in besonderer Weise in Jean-Jacques
Rousseaus (1712—1778) Entwurf einer negativen Erziehung deutlich. Ausgehend von
der Primisse, dass alles — und damit auch der Mensch — von Natur aus gut sei,
legt Rousseau in seinem Emile eine Erziehung in der pidagogischen Provinz nahe,
in der potenziell verderbliche Einfliisse der Gesellschaft ferngehalten werden, um
dem Guten im Menschen zur Entfaltung zu verhelfen. Rousseaus Idee ist gepragt
von der Vorstellung, dass der Erzieher dem Kind den Eindruck vermitteln soll, es
konne sich frei nach eigenem Willen (in diesem Sinne also willkiirlich) entfalten.
Tatsichlich aber tiberwacht und kontrolliert der Erzieher alles, was in der pad-
agogischen Provinz vonstatten geht. Er sorgt dafiir, dass das Kind genau das will,
was es wollen soll. Ganz entscheidend geht es dabei um eine Harmonisierung von
Wollen und Kénnen®, was bedeutet, dass die Anforderungen, denen sich das Kind
ausgesetzt sieht, solche sind, die es auch tatsichlich bewiltigen kann:

»LafStihn [den Zogling; T. D.Jimmerim Glauben, er sei der Meister, seid es in Wirk-
lichkeit aber selbst. Es gibt keine vollkommenere Unterwerfung als die, der man
den Schein der Freiheit zugesteht. [...] Verflgt ihr nicht (iber alles in seiner Um-
gebung, was auf es Bezug hat? Seid ihr nicht Herr seiner Eindriicke nach eurem
Belieben? Seine Arbeiten, seine Spiele, sein Vergniigen und sein Kummer— liegt
nicht alles in euren Handen, ohne daf es [das Kind; T. D.] davon weifs? Zweifellos
darf es tun, was es will, aber es darf nur das wollen, von dem ihr wiinscht, daf es
es tut. Es darf keinen Schritt tun, den ihr nicht fiir es vorgesehen habt, es darf nicht
den Mund auftun, ohne dafs ihr wifdt, was es sagen will.« (Rousseau, 2006 [1762],
S.265f)

Alfred Schifer problematisiert Rousseaus negative Erziehung, indem er sie als
Ausdruck totalitirer Herrschaft begreift. Fir das Kind stelle sie ein bewusstloses

8 Zur Funktion und Bedeutung der Harmonisierung von Wollen und Kénnen in Rousseaus Pad-
agogik vgl. Damberger (2021, S. 61 ff.).
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Unterwerfen dar; es habe einerseits keinen Begriff davon, dass seine Freiheit ei-
ne angestofRene, gelenkte sei — man wiirde heute wohl in Anlehnung an Richard
Thaler und Cass Sunstein von nudging® sprechen (vgl. Schifer, 2005, S.107ff.).
Anderseits fordere Rousseau, dass das Kind bis zur Pubertit soziale Interaktio-
nen als natiirliche erfahren soll. Der soziale Austausch sei daher keine tatsichliche
Kommunikation im Sinne einer Interaktion, die alternative Denkweisen und Hand-
lungen erméglichen kdénnen sollte, sondern lediglich eine scheinbare. Und dhnlich,
wie ein Naturgesetz alternativlos ist, erweise sich die soziale Interaktion als eindi-
mensional (vgl. Schifer, 2005). Am Ende, so kénnte man zugespitzt schlussfolgern,
ist dann auch Rousseaus negative Erziehung ein, wenngleich sich blumig-gebir-
dender »fensterloser Gang« durch das »Zuchthaus der Geschichte«, der, wie Heinz-
Joachim Heydorn pointiert formuliert, »Einfiigung, Unterwerfung, Herrschaft des
Menschen iiber den Menschen« und »bewuf3tloses Erleiden« (Heydorn, 1970, S. 9)
beinhaltet.

In seinem Beitrag Tugend und Terror greift Werner Sesink die Rousseawschen
Uberlegungen auf und sieht in ihnen eine Art Prototyp einer »Virtual-Reality-P4d-
agogik« (Sesink, 2008). Rousseaus beschriebene pidagogische Provinz als virtuel-
ler Raum konnte frei von real existierenden Gegebenheiten konzipiert werden (und
wire in diesem Sinne negativ); dariiber hinaus wiren die Handlungs- und Inter-
aktionsoptionen sowohl des Kindes als auch des Erziehers in ihren Moglichkeiten
vorgegeben. Nehmen wir an, das Kind wire in dieser virtuellen Umgebung ein tat-
sdchlicher Mensch und alles andere, die Umgebung und der Erzieher, lediglich ein
adaptives, aber simuliertes System, so wiirde der virtuelle Erzieher (in diesem Falle
wire das eine kinstliche Intelligenz) auf Basis der Vorgaben des Programms und
unter Beriicksichtigung der Aktivititen des Kindes in einer Weise steuernd eingrei-
fen, die das Programm zum erfolgreichen Abschluss bringt, wihrend das Kind sich
als ein frei agierendes wihnt. Das Sich-frei-wihnen ist sowohl im Falle von Rousse-
aus padagogischen Uberlegungen als auch in Sesinks Adaption mit Blick auf Schi-
fers Feststellung, es handele sich hier um eine totalitire Herrschaft, nicht unpro-
blematisch. Beides ist Ausdruck von Technik.’® Im Falle der pidagogischen Provinz
geht es um erzieherische Steuerungs- und Kontrolltechniken, die wiederum in der
»Virtual-Reality-Pidagogik« von der Computertechnik itbernommen werden. Se-
sink ging 2008 bei seinen Uberlegungen zur »Virtual-Reality-Pidagogik« noch von

9 Vgl. hierzu Thaler und Sunstein (2008).

10  Esistjedoch explizit nicht Ausdruck von Technologie. Folgt man der aufierordentlich diffe-
renzierten Analyse, die Peter Euler mit seiner Habilitationsschrift Technologie und Urteilskraft
vorlegt, so erweist sich die Technisierung als Ausdruck des gesellschaftlich Allgemeinen. Der
Begriff Technologie zieltindessen darauf ab, sowohl den Zusammenhang als auch die Durch-
dringung des Technischen und des gesellschaftlich Allgemeinen zu erfassen. Insofern scheint
eine enge Verbindung zwischen Bildungstheorie und Technologie evident (vgl. Euler, 1999,
S.119).
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einem geschlossenen System aus. Seit der Publikation des Beitrages sind nunmehr
15 Jahre vergangen. Heute ermoglichen Entwicklungen im Bereich adaptiver Lern-
systeme und Deep-Learning-Algorithmen", einhergehend mit einer umfassenden
Sensorisierung von Mensch und Umwelt, zwar keine tatsichliche Offnung des ge-
schlossenen Systems, wohl aber spreizt sich dieses System immer weiter auf. Fiir
den Informationsethiker Luciano Floridi befinden wir uns bereits im Inneren des
Computers, sind Teil einer Infosphire, die wir zunehmend mit kiinstlichen Akteu-
ren teilen (vgl. Floridi, 2015, S. 129). Posthum erschien 2015 ein von Frank Schirrma-
cher herausgegebener Sammelband mit Beitrigen von Jaron Lanier und Shoshana
Zuboff - der Titel des Buches: Technologischer Totalitarismus (Schirrmacher, 2015).

Ziele der Padagogik

Pidagogik zielt — in Anlehnung an Immanuel Kant (1724-1804) — darauf ab, dass
der Mensch durch Erziehung zum menschlichen Menschen, d.h. zum moralisch-
handelnden Menschen befihigt wird (Kant, 1977 [1803]). Wilhelm von Humboldt
(1767-1835) erinnert in seinen bildungstheoretischen Uberlegungen an die Not-
wendigkeit, die eigenen zunichst noch nicht ins Bewusstsein gelangten Potenziale
in der Begegnung mit Welt einzuholen, um auf diese Weise in dem die Faktizitit
transzendierenden Entwurf sich selbst in die Welt hineinzubilden, mehr noch:
die Welt zu einer menschengemiflen Welt zu gestalten (Humboldt, 2012 [1793]).
Beides, sprich: die eigenen Moglichkeiten einzuholen und in der Lage zu sein,
sie entsprechend der Vorstellung von dem, was Menschsein auszeichnet, zu ver-
wirklichen, setzt sowohl die Vermittlung als auch die Auseinandersetzung mit der
Welt und den Menschen in der Welt voraus. Pidagogik agiert wesentlich an dieser
Schnittstelle. Der Pidagoge erscheint dabei zum einen als lebendiger Spiegel, zum
anderen vermittelt er seinem Gegeniiber im Auftrag der Gesellschaft jene Fihigkei-
ten und Fertigkeiten, um den eingeholten eigenen Sinn, unter Beriicksichtigung

11 Unter Deep-Learning-Algorithmen werden formal-logische Handlungsanweisungen ver-
standen, dieim Rahmen von speziellen Modellen maschinellen Lernens (Deep-Learning-Sys-
teme) zum Einsatz kommen. Zu den hiufig verwendeten Deep-Learning-Algorithmen geho-
ren z.B. Convolutional Neural Networks (CNNs) fir den Bereich Bilderkennung, Recurrent Neural
Networks (RNNs) fiir die Sprachverarbeitung und Long short-term memory (LSTM), die zur Ver-
arbeitung sequentieller Daten eingesetzt werden (Chopra, 2020).

12 DerAusdruck»lebendiger Spiegel«wird hier nichtim Sinne von Ralf Konersmann (1991) und
dessen gleichnamiges Werk verstanden, sondern im Sinne von Sesinks padagogischer Inter-
pretation der psychoanalytischen Uberlegungen von Donald W. Winnicott (1896-1971) (Se-
sink, 2002). Im Blick des Anderen (der Mutter, des Piddagogen), der als lebendiger Spiegel
erscheint, >sieht<der Mensch seine eigenen Moglichkeiten.
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der gegebenen und der potenziellen (méglichen, humaneren) Verhiltnisse, in die
Welt hineinbilden zu kénnen.

Der Vermittlungsaspekt ist dabei entscheidend. Er darf sich einerseits nicht in
einer blofRen Anpassung erschopfen, in diesem Fall wiirden gegebene, auch tenden-
ziell inhumane Verhiltnisse zementiert werden. Der Mensch wire dann am Ende
tatsdchlich ganz im Sinne von Pink Floyd »just another brick in the wall«. Anderer-
seits geht die pidagogische Vermittlung durchaus mit einem Moment der Fithrung
einher. In dem Stiick Vois sur ton chemin aus dem Film Les Choristes (Deutscher Titel:
Die Kinder des Monsieur Mathieu, 2004, Frankreich, Schweiz, Deutschland, R.: Chris-
tophe Barratier) heif3t es:

»Vois sur ton chemin
Gamins oubliés égarés
Donne-leur la main pour les mener
Vers d'autres lendemains«

[..]

Bonheurs enfantins
Trop vite oubliés, effacés
Une lumiére dorée brille sans fin
Tout au bout du chemin
Vite oubliés, effacés
Une lumiére dorée brille sans fin«

»Sieh auf deinem Weg
Vergessene Kinder, die sich verirrt haben
Gibihnen die Hand, um sie zu fithren
Zu einem anderen Morgen«

[..]
Kindliche Gliicksgefiihle
Zu schnell vergessen, ausgeldscht
Ein goldenes Licht leuchtet endlos
Ganz am Ende des Weges
Schnell vergessen, ausgeldscht
Ein goldenes Licht leuchtet endlos«

Diese Fithrung darf indessen keinesfalls in ein Verfithren umschlagen. Es geht
um ein Hineinfithren, ein Aufzeigen und Eréffnen von Moglichkeiten. Das pad-
agogische Verhiltnis ist und bleibt bei aller Asymmetrie was (Fach-)Wissen und
(Lebens-)Erfahrung betrifft, ein fragendes und wartendes. Es fragt nach dem
Menschen, lisst ihn — manchmal auch in Form eines gemeinsamen Schweigens —
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antworten.” Die Antwort entscheidet iiber die Art, auch iiber das Wohin des Fiih-
rens mit. Wenn hier also von Vermittlung die Rede ist, so muss dieser Begriff sehr
weit gefasst werden und darf nicht auf eine Normierung hinauslaufen. Mit anderen
Worten: Das piadagogische Handeln innerhalb der pidagogischen Beziehung mag
seinen Anstofd von Seiten der Gesellschaft erhalten und ist getragen von deren
nachvollziehbarem Wunsch, fiir die Reproduktion der gegebenen Verhiltnisse
Sorge zu tragen. Die tatsichliche Umsetzung hat sich jedoch mindestens ebenso
sehr am Eigensinn des pidagogischen Adressaten zu orientieren. In Anlehnung an
Wolfgang Klafki gesprochen: Die Welt wird nicht zu einer menschlichen allein durch
die Objektivationen des Menschenméglichen, sondern durch die Vermittlung des
Moglichen mit den Objektivationen (vgl. Klafki, 2007 [1985], S. 21). Erst diese Ver-
mittlung ermdoglicht Reflexion, auch die Abkehr vom Gegebenen und das Denken
neuer Wege. Was sich dann entfaltet, bemisst sich wesentlich am menschlichen
Eigensinn und dessen Umgang mit dem, was ist. Es geht also ganz entscheidend in
der Pidagogik um dieses Bemessen, kurzum: es geht um das rechte Maf3.

Das rechte MaB

Der Renaissance-Humanist Giovanni Pico della Mirandola war es, der im ausgehen-
den1s. Jahrhundert die Wiirde des Menschen sowohl in dessen Unbestimmtheit als
auch in seiner einzigartigen Fahigkeit, sich selbst bestimmen zu kénnen (und zu
miissen), festgemacht hat: »Die fest umrissene Natur der iibrigen Geschopfe«, lasst
Pico in seiner Oratio Gott zu Adam sagen,

»entfaltet sich nur innerhalb der von mir vorgeschriebenen Gesetze. Du wirst von
allen Einschrankungen frei nach deinem Willen, demich dich (iberlassen habe, dir
selbst deine Natur bestimmen. [...] Weder als einen Himmlischen noch als einen
Irdischen habe ich dich geschaffen und weder sterblich noch unsterblich dich ge-
macht, damit du wie ein Former und Bildner deiner selbst nach eigenem Belieben
und aus eigener Macht zu der Gestalt dich ausbilden kannst, die du bevorzugst.
Du kannst nach unten hin ins Tierische entarten, du kannst aus eigenem Willen
wiedergeboren werden nach oben in das Gottliche.« (Pico della Mirandola, 2019
[1486],S.841).

Die hier beschriebene mit dem Menschsein einhergehende Freiheit ist stets in der
Gefahr, in ihr Gegenteil umzuschlagen. Fehlt die Orientierung, kann der Mensch

13 Esseiandieser Stelle an die Ausfithrungen des aus der Schweiz stammenden Kulturphiloso-
phen Max Picard erinnert, der eine insbesondere fir die Padagogik fruchtbare Verbindung
zwischen Wort, Sein (bzw. Sinn) und der Rolle des Schweigens herausgearbeitet hat (vgl. Pi-
card, 1988 [1948], S. 178 ff.).
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»ins Tierische entarten«. An was aber gilt, es sich zu orientieren, um »wiedergeboren
[zu] werden [...] in das Géttliche«? An wen oder was also gilt es, Maf zu nehmen?

Der Sophist Protagoras (ca. 490 — ca. 411 v. Chr.) wurde durch das gleichnamige
Werk Platons bekannt. In Theaitetos ldsst ihn Platon den sog. Homo-mensura-Satz sa-
gen, dem gemifd der Mensch das MaR aller Dinge sei.** Fiir diesen Satz gibt es meh-
rere Interpretationsmoglichkeiten. Man kannihn als Ausdruck eines radikalen Rela-
tivismus verstehen, in diesem Sinne wire die Welt so, wie sie mir erscheint — anders
formuliert: alles ist subjektiv. Alternativ kann man den Ausspruch als einen (rela-
tivistischen) Wahrheitsskeptizismus deuten.” In diesem Fall sind mehrere Aussa-
gen zu einer Sache moglich. Keine Aussage kann fir sich beanspruchen, wahr zu
sein, sodass es des Gesprichs bedarf — auf die Wissenschaft bezogen: des Diskur-
ses — um, wenngleich nicht die wahre, so doch zumindest die bessere Aussage zu
finden (vgl. Ottmann, 2001, S. 219 f.). Aus dem zwischenmenschlichen Austausch er-
wichst, so kénnte man schlieRen, das rechte Maf2. Der Austausch muss allerdings
von besonderer Qualitit sein, denn er hat Maf$ zu nehmen an der Vernunft. Platon
verwendet das Wort sophrosyne (cwppooivy) und versteht darunter Verniinftigkeit als
Mifligung der Liste und Aristoteles nutzt den Begriff als Ausdruck davon, Begeh-
ren und Vernunft in Ubereinstimmung zu bringen (vgl. Regenbogen & Meyer, 2013,
S. 308). Wir finden den Gedanken, der mit sophrosyne einhergeht, in den Uberlegun-
gen Otto Friedrich Bollnows (1903-1991) wieder.

Bollnow begreift die MiRigung als eine pidagogisch zu férdernde Aufgabe der
Vernunft, die sich gleichermafien gegen die UnmifSigkeit, die Maf3losigkeit und die
Vermessenheit zu richten habe (vgl. Bollnow, 1962, S. 49 f.). Der unmdfSige Mensch gibt
sich hemmungslos seiner Sinneslust hin; maflos ist der Mensch hinsichtlich seiner
Anspriiche, und Vermessenheit bezieht sich, wie eingangs angedeutet, auf das Ver-
fehlen der Dimension angemessenen Verhaltens. Die vernunftgeleitete MidfRigung
diirfe, so Bollnow mit Blick auf die UnmiRigkeit, nicht den Umschlag in ihr Gegen-
teil bezwecken. Es gehe also nicht um die Askese im Sinne eines Abtdtens der Sinne,
sondern um eine reichhaltige sinnliche Erfahrung bei gleichzeitiger Uberlegenheit
der Vernunft.’® Ahnlich gehe es mit Blick auf die Maflosigkeit darum, Affekte nicht
per se zu unterdriicken, sondern sich die Freiheit zu bewahren, sie kraft der Ver-
nunft zu bindigen. Der Tendenz zur Vermessenheit verniinftig zu begegnen, erfor-

14 Vollstindiglautet der Satz: »Aller Dinge Maf ist der Mensch, der seienden, daf (wie) sie sind,
der nicht seienden, dafs (wie) sie nicht sind. — Sein ist gleich jemandem Erscheinen.« (Diels &
Kranz, 1952, S. 80 B1; Hervorh. im Orig.).

15 Einediametral entgegengesetzte Position zum relativistischen Wahrheitsskeptizismus ware
der objektive (ontologische) Idealismus (vgl. hierzu Hosle, 1996; Heusser, 2016, S. 60 ff.).

16  Dass die reichhaltige sinnliche Erfahrung insbesondere im schulischen Kontext systema-
tisch exkludiert, mindestens aber marginalisiert wird und der Schulunterricht unter den
herkommlichen Organisationsbedingungen diesbeziiglich auch kaum etwas anderes leisten
kann, arbeitet Horst Rumpf (1930—2022) in Die iibergangene Sinnlichkeit (1988) heraus.
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dere, so der Autor in impliziter Anlehnung an Aristoteles, die Leidenschaften und
die Vernunft einander begrenzen zu lassen:

»Leidenschaft ohne Vernunft reifSt den Menschen in blinder Vermessenheit mit
sich fort [..]. Aber die Vernunft ohne Leidenschaft ist jene kleinliche und niich-
terne Vernunft, die alles GroRRe im Menschen vertrocknen |aRt und gegen die sich
darum zu Recht die irrationale Bewegung empdrt hat.« (Bollnow, 1962, S. 49)

Wie aber kann es gelingen oder zumindest pidagogisch als Moglichkeit evoziert
werden, dass Vernunft und Leidenschaft sich gegenseitig begrenzen? Bollnow for-
muliert hier keine einfache Antwort, sondern zeigt in eine Richtung, in der eine
Antwort zu suchen sei: Der Mensch ist aus seiner Sicht »das Wesen, das sein Maf}
nichtvorfindet, dasvielmehr sein MaR erst finden, ja besser: von sich aus erst schaf-
fen muf3, und zwar jeder einzelne aus seiner Natur und seinen Lebensumstinden
in einer besonderen, nur fiir ihn gilltigen Weise. Maf} ist immer ein nur relativ zu
bestimmendes Optimum, ein immer neu zu findender schépferischer Ausgleich.«
(Bollnow, 1962, S. 51)

Bildungscontrolling (oder: Dem MaB gerecht)

Wihrend bei Bollnow die Suche, das Finden und das Neubestimmen des rechten
Maf3es eine fortwihrende schopferische Aufgabe des Menschen bleibt, etabliert sich
insbesondere (wenn auch nicht ausschliefflich) in institutionellen Bildungskontex-
ten unter den Schlagworten »Learning Analytics« und »Educational Data Mining«
eine diametral entgegensetzte Form des Maflnehmens. Die neue, computergestiitz-
te Form des Vermessens zielt insofern auf Erkenntnisgewinn, als dass »Lerndaten
[...] gemessen, gesammelt und analysiert [werden], um Lernfortschritte zu erfas-
sen, individuelle Stirken und Schwichen besser zu [er]kennen, Leistungsprognosen
zu erstellen und Lernbarrieren zu identifizieren. [Zudem koénnen] [a]uf Basis von
Algorithmen [..] gefihrdete Lernende frithzeitig identifiziert werden« (Witt, 2022,
S. 625).

Esliegtaufder Hand, dass die gemessenen Lerndaten sich zum Zwecke ihrer Be-
urteilung an etwas bemessen lassen miissen. Dieses Maf3 liegt aufRerhalb der Natur
und der Lebensumstinde des Einzelnen, wenngleich in reduktionistischer Manier
die Natur im Sinne von kérperbezogenen und die Lebensumstinde im Sinne von so-
zialen und (weiter gefasst) verhaltensbezogenen Daten durchaus Beriicksichtigung
finden konnen. Ralf Lankau, der (auch) mit Blick auf Learning Analytics von einer
Form des Bildungscontrolling spricht, weist darauf hin, dass im Vorfeld definierte
Ziele markiert werden, die es durch den Einsatz entsprechender Steuerungs- und
Kontrollmechanismen zu realisieren gilt (vgl. Lankau, 2019, S. 54 f.). Solche Mecha-
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nismen konnen durchaus den Anschein von Individualisierung erwecken, tatsich-
lich handelt es sich jedoch im Kern um eine Zurichtung im Sinne einer »Produk-
tion von Humankapital mit validierten Kompetenzen« (ebd., S. 54). Der Trommler
auf der Galeere kann seinen Rhythmus dem Galeerenstrifling anpassen, auch der
Platz an der Ruderbank vermag an der Konstitution des Striflings ausgerichtet wer-
den. Zu Rudern hat er dennoch und Richtung und Ziel bleiben vorgegeben. Lear-
ning Analytics, Educational Data Mining und daran ankniipfende Adaptive Lear-
ning Systems erscheinen freilich weitaus weniger martialisch, erinnern sie doch in
ihrer Wirkweise eher an die weiter oben beschriebene Soft Governance, die trotz allem
Soft-Sein eine Form der Steuerung bleibt.

Hlusionir ist die Annahme, es gehe hierbei um die Potenzialentfaltung des ein-
zelnen Menschen, wie es Jorg Driger und Ralph Miiller-Eiselt in ihrer Digitalen Bil-
dungsrevolution (2015) und der Informatiker Christoph Meinel in einem FAZ-Artikel
aus dem Jahr 2017 suggerieren (vgl. hierzu Rolf, 2018, S. 150 f.). Um den Einzelnen
gehtes — wenn iitberhaupt — nur, insofern er als Adressat der Zurichtung erscheint.”
Der Einzelne als Mensch bleibt indessen ungesehen hinter dieser Vorstellung zuriick:

»Intelligente Software richtet sich nach Tempo, Lernstil und Fihigkeiten des
Einzelnen, fihrt ihn zu individuell passenden Aufgaben. Die Lektionen werden
in kleine Module aufgebrochen, die Algorithmen fir jeden Schiler zu einem
personlichen Lernweg kombinieren. [..] Alle kommen ans Ziel, die Wege und die
Geschwindigkeit sind zwar unterschiedlich, aber niemand wird mehr tiberfordert
oder gelangweilt« (Driager & Mdller-Eiselt, 2015, S. 71).

Die hier stattfindende Vermessung erweist sich bei genauerem Hinsehen als
Zuspitzung bzw. Granularisierung (Kucklick, 2015) der spitestens durch PISA
offensichtlich gewordenen Bildungsstandardisierung, die sich anschickt, die Leis-
tungsfihigkeit eines nationalen Bildungssystems durch systematische Qualitatssi-
cherung aufzudecken. Die Standardisierung setzt dabei neben zu formulierenden
allgemeinen Bildungszielen eine Operationalisierbarkeit voraus (vgl. Schneider
2006, S. 32 f.). Bildung wird damit notwendigerweise in eine Form gebracht, und

17 Man konnte den Einzelnen zwar entmenschlicht, aber durchaus als Individuum betrachten.
Pongratz, der auf die von Gilles Deleuze (1925-1995) verfassten Uberlegungen zur Kontrollge-
sellschaft zuriickgreift, zeigt auf, dass eben diese Kontrollgesellschaft gerade nicht mehr auf
Individuen und deren Authentizitat zuriickgreift, sondern auf das Numerische, statistisch Er-
hebbare. Das Unteilbare wird damit zum Dividuum, die Ganzheit fragmentarisch (Pongratz,
2013, S.132). Insofern Bildung traditionell den Menschen in seiner Gesamtheit betrifft, ist die
Kontrollgesellschaft eine bildungsferne.
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was dieser Form nicht nachgibt, bleibt auf der Strecke.”®’® Die Standards sind
auch im Falle von Learning Analytics & Co. das Maf? aller Dinge, an ihnen bemisst

sich nicht das, was Bildung erméglichen kénnen sollte, sondern die Qualitit der
Adaptierfihigkeit des Adressaten fiir das vorherrschende System.

Padagogische Konsequenzen

Folgt man Kant, so soll der Mensch durch Pidagogik in die Lage versetzt werden,
seine positive Freiheit an der Moralitit auszurichten. Ein solches Ausrichten setzt

Miindigkeit, die Uberwindung von Faulheit und Feigheit*® und damit nicht zuletzt
Mut zur gelebten, d.h. praktisch-werdenden Kritik voraus. Diese Kritik und die
Erméglichung derselben ist angesichts der computergestiitzten Vermessungs-

praktiken dringend erforderlich. Modelle, die auf das Erfassen, Analysieren und
Auswerten von Daten (nicht nur, aber auch) in pidagogischen Kontexten abzielen,
sind komplex und - zumindest gegenwirtig — intransparent. Bereits 2015 stellt
Shoshana Zuboff hierzu fest:

18

19

20

Esistinteressant, dassausgewiesene Bildungsstatistiker hier teils eine bemerkenswerte Sen-
sibilitat fir die Moglichkeiten und Grenzen ihres Forschungsbereichs aufbringen. So betont
Thomas Eckert in einem 2018 publizierten Beitrag: »Voraussetzung fiir eine Bildungsstatis-
tik wére [...] eine Bildungstheorie, aus der hervorgeht, was unter Bildung zu verstehen ist und
anwelchen empirisch bestimmbaren Tatbestanden sie sich messen lasst. Eine Bildungstheo-
rie, die diesen Anspruch erfillt und die allgemein akzeptiert wire, existiert allerdings nicht.
[..] Bildungsstatistik l4sst sich daher als eine Serviceleistung definieren, die Informationen
zur Verfligung stellt, welche sich auf die Voraussetzungen eines konkreten Bildungssystems
und seiner Teilbereiche beziehen, auf die darin stattfindenden Prozesse sowie auf Ergebnis-
se hinsichtlich der unterschiedlichen Akteure und Institutionen«. (Eckert, 2018, S. 718)
Zusatzlich zur beschriebenen Formalisierungsproblematik kommt es, wie unter anderem
Stefan Selke in seinen Ausfithrungen zur Kommensuration betont, im Zuge der Datener-
fassung und Auswertung zu einer Entkoppelung der Daten von ihren situativen Kontexten
(vgl. Selke, 2015, S. 98). Maike Altenrath, Sandra Hofhues und Jennifer Lange leiten daraus
eine zunehmende Relevanz von »professionelle[r] Kompetenz zum Lesen, Interpretieren und
Nutzen von Datensitze[n], die sowohl informatorisches Wissen als auch gesellschaftlich-
kulturelle sowie anwendungsbezogene Perspektiven« (Altenratz, Hofhues & Lange, 2021,
S.110) enthalten, ab. Insbesondere die letztgenannten Aspekte korrespondieren mit einer
von Ulrike Krein und Mandy Schiefner-Rohs herausgearbeiteten relationalen Datenpraktik.
Die Autorinnen verweisen dabei auf Lebenszyklen von (insbesondere digital erhobenen) Da-
ten, deren Einordnung und Interpretation sinnvollerweise nur durch die Verbindung und das
Zusammenspiel verschiedener Akteure mit Technologie(n) stattfinden konne (vgl. Krein &
Schiefner-Rohs, 2021, 0. S.).

»Faulheit und Feigheit sind die Ursachen, warum ein so groRer Teil der Menschen, nachdem
sie die Natur langst von fremder Leitung freigesprochen (naturaliter maiorennes), dennoch
gerne zeitlebens unmiindig bleiben [sic!]« (Kant, 2004 [1784], S. 5).
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»lch behaupte, die Rechte auf Privatsphire sind nichtausgehohlt worden, sondern
habensich, wenn tiberhaupt, sogar vervielfacht. Der Unterschied liegt heute in ih-
rer Verteilung. [...] Google, die NSA und andere Akteure in der neuen Zone [..] be-
anspruchen ein Recht auf Privatsphire fiir ihre Uberwachungspraktiken und ent-
scheiden auf dieser Grundlage, dies alles geheim zu halten.« (Zuboff, 2015, S. 175).

Die Forderung nach kreativen Zugingen zu data literacy (Ahlborn, Verstindig &
Stricker, 2021) und einer Datenpolitik von unten (Dander, 2021) sind daher gerecht-
fertigt.” Bleibt data literacy aus oder verbleibt sie auf einer oberflichlichen Ebe-
ne, stellen die aktuellen Vermessungstechniken eine Form der Gegenaufklirung dar
(vgl. Lankau, 2019, S. 60). Byung-Chul Han verweist in seiner Psychopolitik auf die
Dialektik der Aufklarung, die sich gegenwirtig in der Verklirung der Macht der Da-
ten zeige (vgl. Han, 2014, S. 81). Ahnlich argumentieren Dan Verstindig und Janne
Stricker, indem sie die Ambivalenz unseres unhintergehbaren Verhiltnisses zu Da-
ten und deren algorithmischer Verarbeitung pointiert herausarbeiten:

»Algorithmen reprisentieren nicht nur die Welt in der wir leben, sie prigen un-
sere Welt und stehen im engen Wechselverhiltnis zu menschlichen Handlungen
und Entscheidungen. Daten sind dann nicht das Resultat von vermeintlich neutra-
len Berechnungen, sie sind hochgradig performativ und von sozialen sowie kultu-
rellen Einfliissen gepragt und damit keineswegs neutral. Die individuelle Freiheit
wird mit fortschreitender Technologisierung zu einem Faktor der Berechnung, der
jedoch mehr Unbestimmtheit als Bestimmtheit hervorbringt. Ohne Algorithmen
sind wir blind. Ohne das Wissen von Algorithmen und ihre meistimpliziten Wirk-
weisen sind wir allerdings auch nicht frei« (Verstindig & Stricker, 2022, S. 45).

Die Analyse von Verstindig und Stricker deutet meines Erachtens auf die Notwen-
digkeit einer Pidagogik, die sich an einem nicht-affirmativen Bildungsimpetus
orientiert. Im Gegensatz zur affirmativen Variante geht es hier explizit nicht um
die Anpassung an die »sogenannten Sachgesetzlichkeiten eines Lebens im Zeitalter
wissenschaftlich-technischer Zivilisation« (Benner, 2015, S. 186). Nicht-affirmative
Bildung zielt jedoch auch weder auf eine Emanzipation von derartigen Gesetzlich-
keiten noch auf Riickkehr zu einem Zustand vor dem Zeitalter der Digitalitit ab. Thr
Anliegen besteht vielmehr darin, in der Nicht-Affirmation, d.h. in der Kritik an vor-
herrschenden Verhiltnissen, die insbesondere das Bildungs- und Erziehungswesen

21 Vgl. hierzuauch die Ergebnisse der empirischen Studie von Leanne Bowler, Amelia Acker, Wei
Jeng, Yu Chi (2017), die kritisch-analytisch herausgearbeitete Problematisierung der Gefahr
einerdata (i) literacy education von Pekka Mertala (2020) sowie den Beitrag von Thomas Knaus
zum Thema Technology criticism and data literacy (2020), der insbesondere die historische Di-
mension der Medienkompetenzerziehung in den Uberlegungen beziiglich data literacy mit-
bertcksichtigt.
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selbst betrifft, einen aufklarerischen Beitrag zu leisten. Das Ziel ist die Férderung
der Entwicklung eines Bewusstseins dariiber, dass das vorherrschende Bildungs-
und Erziehungswesen primir die Verwertungsinteressen der Okonomie bedient
und damit defizitire gesellschaftliche Verhiltnisse reproduziert (vgl. Rothermel,
2018, S. 71 £.). Der von Han und Lankau in unterschiedlicher Manier apostrophierte
Umschlag in eine Gegenaufklirung, die von Zuboff angemahnten intransparenten
Uberwachungstechniken und die von Verstindig und Stricker angefiihrte Nicht-
Neutralitit der Daten sind letztlich Symptome dieser Verhiltnisse. Die aktuellen
Vermessungs- und Uberwachungsvorhaben in pidagogischen Kontexten begegnen
daher als Ausdruck einer affirmativen Bildung. Da aber auch eine solche Bildung
immer die Méglichkeit zur Subversion bietet, ist der mit Vermessung und Uberwa-
chung einhergehende Erkenntnisgewinn zumindest potenziell darin zu sehen, die
Frage zu stellen, was jenseits der — sich durchaus smart darbietenden — Anpassung
an gegebene Strukturen das Ziel solcher Vorhaben sein kénnte. Aus Sicht des vor-
herrschenden Systems existiert ein solches jenseitiges Ziel nicht, da es sich darin
erschopft, sich (auch in seiner inhirenten Optimierungslogik) zu reproduzieren.
Was hingegen durchaus existiert, ist das selbst noch im derzeitigen Bildungs- und
Erziehungswesen wirkende »Signum der Fithrung zu biirgerlicher Miindigkeit«
(Koneftke, 1969, S.429), wihrend Learning Analytics, Educational Data Mining
und Adaptive Learning Systems »Strategien kollektiver Entmiindigung« (Koneftke,
1969, S. 429) darstellen, allerdings »ohne deren Erfahrbarkelt verhindern zu kén-
nen« (Koneffke, 1969, S. 429). Genau in der Erfahrbarkeit der Entmiindigung, die
sich z.B. im Unwissen dariiber duflert, welche Daten mithilfe welcher Sensoren
wann und wie erfasst, wie und nach welchen MaRgaben sie ausgewertet werden,
wer diese Auswertung iibernimmt, auf welchen Servern und nach welcher Recht-
sprechung dies alles geschieht usw. liegen die Risse im integrativen Moment des
vorherrschenden Systems, die eine Subversivitit der Bildung fordern. Es geht da-
bei nur auf den ersten Blick um die Beantwortung der oben angedeuteten Fragen,
tatsichlich aber darum, sich auf den Weg des Fragens und Hinterfragens des Sinns
einer Pidagogik zur machen, fiir die das Vermessen zu einem derart bedeutsamen
Thema geworden ist.
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Bildung nach MaB
Oder: Was wollen wir, was Bildung im Prozess
der Digitalisierung sein soll?

Karen Joisten

Abstract

In diesem Beitrag werde ich, wie die Uberschrift dieses Beitrages zum Ausdruck bringt, eine
Weise des Messens vorstellen, die man als eine »Bildung nach Maf3« iiberschreiben kann. Un-
trennbar mit dieser Form des MafSnehmens ist die Kategorie der Angemessenheit verbunden.
Diese Zuginge erméglichen es, so die These, dem Besonderen, Einzigartigen und Unersetzli-
chen eines Individuums Rechnung zu tragen. Da das vorgestellte Konzept sich als integrativ
versteht, konnen Chancen, die mit einer reinen Quantifizierung in Digitalisierungsprozessen
verbunden sind, ebenfalls beriicksichtigt werden — und zwar dann, wenn sie solches begiinsti-
gen und fordern, von dem wir wollen, dass es zur Bildung beitrigt und den Menschen in einer
guten Weise formt.

0. Vorbemerkung: Lesarten von >vermessener Bildung¢

Denkt man iiber die Wendung >vermessene Bildung« nach, ohne auf die Intention
dieses Sammelbandes zu achten, kann sie primir in dreierlei Hinsicht gelesen
werden. Einerseits sagt sie, dass Bildung vermessen werden kann. Dazu bedarf es
Messwerkzeuge, zu denen in der Handwerkstradition das Mafiband, die Wasser-
waage, ein Zollstock, ein Winkel oder auch Reifinadeln gehoren. Hitten Personen
Bildungsprozesse des Vermessens mithilfe von Mafdeinheiten mit je eindeutigen
Werten durchlaufen, kénnte man den Anspruch auf Prizision erheben. Eine >ver-
messene Bildung« wire eine intendierte genaue Formung eines Menschen, der
exakt zu dem werden soll, was er im Messverfahren werden kann. Andererseits
konnte man bei der Wendung >vermessene Bildung« das Hauptaugenmerk auf das
Adjektiv svermessenc richten. Ist jemand vermessen, ist er oder sie anmaflend,
iiberheblich, aufgeblasen, selbstherrlich und selbstgefillig. Ubertrigt man — ohne
die Furcht vor einem Anthropomorphismus - diese Bedeutungen auf Bildung,
wire sie negativ konnotiert. Bildung wiirde dann in einer Weise auftreten, genauer
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gesagt, fir etwas einstehen, was dem Selbstverstindnis von Bildung nicht gemaf}
ist. Sie wiirde eine Ermichtigung darstellen, die ihr nicht zusteht und die ins
Leere liuft, zumindest bei genauerem Hinsehen, indem die Differenz zwischen
ihrer anmafienden Aulendarstellung und ihrem angemessenen Selbstverstindnis
erfasst, benannt und kritisiert wird. Schlieflich kann sich jede Person auch einmal
ver-messen. Wahrend das Lineal angelegt wird, sind die Gedanken nicht bei der
Sache, sie schweifen ab und man notiert sich die Zahl sechs und die Mafleinheit
Zentimeter. Richtig wiren fiinf Zentimeter gewesen, was aber erst bei einem zwei-
ten Mafinehmen sichtbar werden wiirde. Ebenso kénnen auch in der modernen
analogen und digitalen Messtechnik mit ihren spezifischen Messverfahren Fehler
auftreten, wodurch das Ergebnis nicht der tatsichlich vorhandenen zu messenden
Gegebenbheit entspricht. Von hier aus wire eine >vermessene Bildung« in der Weise
zu lesen, dass man ungenau vorgegangen ist oder aber die sWerkzeuge, die beim
Vermessen der Bildung verwendet wurden, nicht die richtigen waren. Vielleicht
konnte man sogar noch einen Schritt weiter gehen und die Ursache eines falschen
Vermessens in der Wahl einer falschen MafReinheit ausmachen. In der Konsequenz
musste man sich zwangsliufig ver-messen, insofern die Ergebnisse keineswegs fiir
die dem Menschen entsprechende Bildung im Sinne einer ihm gemiflen Formung
von Relevanz sind, sondern einer Setzung, die unter Umstinden einem Zeitgeist,
einer Inkompetenz, einer dkonomischen und funktionalen Zentralperspektive
Ausdruck verleiht, Rechnung tragen.

In diesem Beitrag werden sich diese Bedeutungshorizonte iiberschneiden, an
bestimmten Stellen verdichten und es werden in einem guten sokratischen Sinne
hoffentlich eher Fragen als Antworten aufkommen. Um einen konstruktiven Weg zu
beschreiten, werde ich, wie die Uberschrift dieses Beitrages zum Ausdruck bringt,
eine Weise des Messens vorstellen, die man als eine Bildung nach Maf iberschrei-
benkann. Untrennbar mit dieser Form des Mafinehmens st die Kategorie der Ange-
messenheit verbunden. Diese Zuginge ermoglichen es, so die These, dem Besonde-
ren, Einzigartigen und Unersetzlichen eines Individuums Rechnung zu tragen. Da
das vorgestellte Konzept sich als integrativ versteht, kénnen Chancen, die mit einer
reinen Quantifizierung in Digitalisierungsprozessen verbunden sind, ebenfalls be-
riicksichtigt werden — und zwar dann, wenn sie solches begiinstigen und fordern,
von dem wir wollen, dass es zur Bildung beitrigt und den Menschen in einer guten
Weise formt.

Um dies zu leisten, gehe ich im Folgenden in drei Schritten vor. Im ersten Schritt
wenden wir uns einem Menschen zu, der ein mafigeschneidertes Kleidungsstiick
angefertigt bekommt. Dieser Prozess des Auf-Maf3-Nihens reprasentiert ein inte-
gratives Konzept von Erfahrungswissen und exaktem Wissen, das im Handeln und
Arbeiten mit konkreten Menschen (auch im Praxisfeld von Bildung, wie wir sehen
werden) prisent ist bzw. sein sollte, aber allzu schnell iibersehen wird.
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Im zweiten Schritt begeben wir uns hin zur Logik, genauer gesagt, auf das Feld
der Topik. Hier wird ein methodisches Vorgehen thematisch, das sich der Heraus-
forderung eines moglichst guten Bewertens eines Handelns des Menschen stellt. An
die Stelle der Richtigkeit riickt dabei die Kategorie der Angemessenheit, die ein fle-
xibles Maf} darstellt und Kontexte beriicksichtigen kann.

Im dritten Schritt laufen die Gedankenginge zusammen, um die Frage nach
einer vermessenen Bildung, die letztlich dem einzelnen Menschen und allen Men-
schen Rechnung tragen muss, aufwerfen zu kénnen. Die Spannung zwischen die-
sen beiden Seiten ist produktiv und muss immer wieder reflektiert und ausgehal-
ten werden. Achtet man nur auf den Einzelnen, kann es ungerecht gegeniiber allen
anderen Menschen werden. Achtet man nur auf alle Menschen, verhindert es eine
Anerkennung des Individuums.

Im Ausblick wenden wir uns kurz noch einmal der Frage sWie wollen wir, dass
Bildung sein soll?« zu. Diese kann aus philosophischer Sicht zwar thematisch wer-
den, allerdings wire fiir eine mdoglichst gute Beantwortung ein multiperspektivi-
scher Standpunkt erforderlich.

1. Die MaBschneiderei: ein Nahen auf MaB

Die folgenden Uberlegungen haben das Ziel, eine bestimmte Weise des Messens,
die durch das Mafdschneidern reprasentiert wird, in seinen Grundziigen freizule-
gen und es niher zu erortern. Die These, die dadurch plausibel werden soll, lautet:
Das Maf3schneidern ist ein Paradigma fiir eine gelingende Form des angemesse-
nen Vermessens eines Menschen. Denn der Prozess des Mit-Maf3-Messens in der
MafRschneiderei hat eine einzelne Person vor Augen, deren Passform man sich suk-
zessive nihert, bis das Kleidungsstiick schlief3lich perfekt sitzt. Es ist demnach eine
Weise des Zugangs zu einem besonderen Menschen, bei dem das Vermessen gerade
das Besondere seines Korpers erfassen will, um ihm gemif auch handeln/nihen zu
konnen.

Um diesen Prozess des Mit-Maf3-Messens zu konkretisieren , stellen wir uns ei-
nen Menschen, eine einzelne Person vor, die sich ein neues Kleidungsstiick wiinscht,
das ihr >wie angegossenc sitzt. Nennen wir diese Person Harald Meier und gehen
wir davon aus, dass er sich ein mafigeschneidertes Hemd kaufen mochte. Er will
nicht einfach >von der Stange kaufens, da seine kérperlichen Mafe nicht der Norm
entsprechen und ihm die Hemden niemals wirklich passen. Er freut sich also iiber
seinen Entschluss und ist davon tiberzeugt, dass er sich in einem solchen Unikat
rundherum wohlfithlen wird.

Schaut man sich die einzelnen Schritte einer Maf3anfertigung auf verschiede-
nen Homepages von >Profis< an, die sich dem Beruf Mafdschneider/in verschrieben
haben, kann zunichst ein Hinweis herausgehoben werden. So betont Louisa Strahl:
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»Jeder MafSschneider arbeitet etwas anders, also ist das hier kein Leitfaden oder Din
A 0815 fiir die perfekte Vorgehensweise« (Strahl, 2018). Nimmt man diesen Gedan-
ken ernst, ritckt beim Nahen auf Maf3 nicht nur der Kunde und sein Kleidungsstiick
in seiner Besonderheit in den Vordergrund, ist doch der Arbeitsprozess ebenfalls
individualisiert und mit der jeweiligen Person untrennbar verbunden, die ihn voll-
zieht. Die objektiven Gegebenheiten, die beim Nihen auf Maf§ der/die Maf3schnei-
der/in erfasst, haben eine dienende Funktion, kénnen sie doch als leitende Gesichts-
punkte fiir ein angemessenes Handeln bzw. Arbeiten gedeutet werden. Sie werden
also — bildlich gesprochen — dem Sachverhalt, d.h. auf Ma zu nihen und zu mes-
sen, nicht einfach sitbergestillpt¢, wird doch der Sachverhalt von ihnen her erfasst.
Solche Gesichtspunkte sind unter anderem die besonderen Kérpermafie einer Per-
son, die Modellzeichnungen, der Schnitt, die Wiinsche und Vorstellungen des Kun-
den, aber auch ein Achten und Eingehen auf diese Gegebenheiten. Dazu sind be-
stimmte Fahigkeiten und Kompetenzen auf Seiten der Maf3schneidernden erfor-
derlich, um gewissermafRen mit Kopf und Hand schrittweise ein Unikat herstellen
zu konnen, das genau diesem Menschen optimal passt.

Vor diesem Hintergrund kann der Bogen hin zu einer traditionellen Form der
Logik gespannt werden, die man seit Aristoteles als »Topik« bezeichnet. Der Begrift
Topik hat seinen Ursprung in der klassischen Rhetoriktradition und bezeichnete
»unter anderem Listen von >Fundstellen« fiir Argumente. Eine solche Fundstelle (gr.
>toposs, pl. stopoic) wurde durch allgemeine Begriffe oder Sachverhalte gebildet. In-
dem man sie im Streitfall assoziierte, lief3en sich so neue Argumente fiir oder wider
eine Position finden.« (Herrmann, Hoppmann, Stolzgen & Taraman, 2011, S. 23).
Auch wenn diese Erlduterung vielleicht zunichst befremdlich klingen mag, stehen
wir mit ihrer Hilfe mitten in unserem Nachdenken iiber eine angemessene Anni-
herung an einen Sachverhalt, wie es das Nihen auf Maf} angesichts der Herausfor-
derung, ein Unikat zu schaffen, paradigmatisch reprisentiert. Denn die dabei zu-
vor genannten objektiven Gegebenheiten, die man als leitende Gesichtspunkte fitr
ein angemessenes Handeln bzw. Arbeiten deuten kann, kénnen als Topoi verstan-
den werden, von denen her und auf die hin man auf den Sachverhalt >auf Maf ni-
henc«blickt. Konkreter gesagt: Wird ein MafRhemd geschneidert, beriicksichtigt man
die MaRe desjenigen, der es tragen wird: Armlinge, Brust- und Bauchumfang etc.
Ebenso hat unter anderem die Qualitit des Stoffes und der Zuschnitt eine Relevanz,
die als Topoi die leitenden Orientierungen der »Auge-Hand-Koordination« darstel-
len.

Insbesondere der italienische Philosoph Giambattista Vico hat das Konzept ei-
ner Topik entwickelt, das im Zusammenhang mit der Zielsetzung des vorliegenden
Beitrages von grofiter Relevanz ist. Vico zufolge wendet der Mensch, der topisch
verfihrt, zwei geistige Fihigkeiten an, nimlich 1. das sogenannte Intelligere, das im
Lateinischen das gleiche wie >vollstindig zusammenlesen und deutlich erkennenc
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bedeutet, 2. das sogenannte Cogitare, das im Lateinischen >abwagen oder zusam-
mensuchen< meint.

Die Topik als die Kunst bzw. die Technik des Auffindens von Gesichtspunkten
und die Kritik als Kunst bzw. Technik des kritischen Priifens der gefundenen Ge-
sichtspunkte sind die beiden Seiten der topischen Methode, mit deren Hilfe eine
angemessene Ordnung der Dinge entstehen kann. Daher wird Vico zufolge »eine
topische Untersuchungsweise, die alle nur moglichen Fragehinsichten durchlaufen
hat, [...] selber eine kritische Untersuchungsweise werden.« (Vico, 1979, S. 133)"

Wendet man sich Vico zufolge daher dem Handeln und (Er-)Leben des Men-
schen zu, bewegt man sich auf einem Terrain, in dem man im Blick auf diese oder
jene konkrete >Sache« topisch verfahren sollte, um angemessene Bewertungen vor-
nehmen zu kénnen. Denn Handlungen von Menschen kann man so — statt mit ei-
nem normierten Messinstrument — auch angemessen mit einem schmiegsamen, je-
weils den Umstinden und den Personen in ihren Geschichten gemiflen Maf} mes-
sen.

Mithilfe der Topik kénnen die Handlungen des Menschen flexibel gewichtet
und den Umstinden gemif bewertet werden. Der Blick wird dadurch von abs-
trakten und allgemeinen Aussagen und Normen (dem geradlinigen Lineal/dem
Zollstock/dem Mafband), die fiir alle Handelnde innerhalb einer iibergeordneten
Gruppe gelten, auf einzelne Mitglieder in einem je spezifischen Kontext gewichtet.

Im iibertragenen Sinne verstanden wird Vermessung nun zu einer Ermessens-
sache, die moglichst gut mittels einer Sammlung der relevanten Gesichtspunkte
und deren Prifung erfasst werden soll, aber nicht den Anspruch erheben kann,
richtig und exakt zu sein:

»Und darin besteht eigentlich der Unterschied zwischen Wissenschaft und Klug-
heit, dafdin der Wissenschaft diejenigen grof sind, die von einer einzigen Ursache
moglichst viele Wirkungen in der Natur ableiten, in der Klugheit aber diejenigen
Meister sind, die fiir eine Tatsache moglichst viele Ursachen aufsuchen, um dann
zu erschliefRen, welche die wahre ist. Und das ist so, weil die Wissenschaft auf die
obersten, die Klugheit auf die untersten Wahrheiten blickt.« (Vico, 1984, S. 61)

Anzumerken ist, dass ein topisches Verfahren implizit den ethischen Fallbespre-
chungen, die heutzutage hiufig in Kliniken durchgefithrt werden, zugrunde liegt.
Bei diesen orientiert man sich in der Regel an dem Modell von Beauchamp und
Childress (2008), innerhalb dessen die Prinzipien: Respekt vor der Autonomie des
Patienten/der Patientin, Fiirsorge, Nicht-Schaden und Gerechtigkeit im Zentrum
stehen. Diese Prinzipien kénnen auch als Topoi verstanden werden, von denen aus

1 Weitere Ausfiihrungen zur Topik finden sich bei: Joisten (2004, S. 541-552); Joisten (2006,
S. 53—62) sowie Joisten (2007, S.19-37).
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und auf die hin angesichts des jeweiligen Patienten/der jeweiligen Patientin Abwi-
gungen erfolgen. Das Ergebnis dieser Methode ist eine moglichst gute Empfehlung
fur den weiteren Behandlungsverlauf des Patienten oder der Patientin zu formu-
lieren, von der man weif, dass sie angesichts der Fakten in medizinischer Hinsicht
und angesichts des individuellen Wertekontextes fiir diese Person angemessen und
daher die bestmogliche ist.

2. Vermessene Bildung?

Werden diese Gedankenstringe im Fokus auf die Themenstellung >vermessene Bil-
dung« zusammengefiihrt, kann man das Augenmerk auf drei Knotenpunkte rich-
ten: Der erste Knotenpunkt riickt den Bildungsweg eines Menschen ins Zentrum;
der zweite Knotenpunkt hat den Freiraum zum Gegenstand, innerhalb dessen der
Umgang mit Lernenden eine Ermessenssache ist und je spezifische Entscheidungen
der Lehrenden tiberhaupt (noch) getroffen werden konnen; der dritte Knotenpunkt
greift das Thema des Auf-MaR-Nihens erneut auf und bezieht es auf eine Weise des
Handelns, bei der die Koordination zwischen Auge und Hand elementar ist. In al-
len Knotenpunkten schwingt die Intuition mit, dass in gingigen Debatten rund um
eine digital vermessene Bildung >das Pferd von hinten aufgeziumt« wird und das
Elementare, Primire und Zentrale, nimlich die Verantwortung fiir ein Menschen-
bild, fiir menschliche Fihigkeiten und fiir die Unterstittzung der Entwicklung des
Menschen hin zu seiner Authentizitit und Ermichtigung in den Hintergrund ver-
schoben wird.

Wenden wir uns dem ersten Knotenpunkt, dem Bildungsweg des Menschen zu,
konnen wir direkt an Vicos Erorterung der Topik ankniipfen. Da die Jugend nach
Vico »ihre Stirke in der Phantasie« hat, sollte man sie zunichst in der Topik ausbil-
den, um schlief8lich Schritt fiir Schritt sie dabei zu unterstiitzen, kritisches Denken
zu lernen. Wire die Phantasie und mit ihr die Ingeniositit, die Erfindungsgabe, be-
reits frith verkitmmert, kann der Mensch im Laufe seines Heranwachsens und sei-
nes weiteren Bildungsweges vielleicht spitzfindig und subtil urteilen, er wird aber
nicht mehr klug handeln kénnen und d.h. situationsgemif und itberzeugend agie-
ren konnen (vgl. Joisten 2004, S. 550-552).

Bildung zeigt sich mit Vico als die umfassende Formung eines Menschen,
die sich in einer klugen Weise zu vollziehen hat, damit bestimmte Fihigkeiten
nicht brach liegen bleiben. Beginnt man den Bildungsweg nimlich mit der Kritik
und der Wissenschaft, gelingt es dem Menschen nicht mehr in einer angemes-
senen Weise auch in der konkreten Erfahrungs- und Lebenswelt zu handeln und
zu leben. Blickt man mit dieser Perspektive auf das »Positionspapier des Leib-
niz-Forschungsnetzwerks Bildungspotenziale«, das den programmatischen Titel:
»Bildung in der digitalen Welt: Potenziale und Herausforderungen« (Hasselhorn
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& Cress, 2020) tragt, werden die Diskrepanzen zu ethisch orientierter Bildung
deutlich. Es tibersieht — und damit hat dieses Positionspapier alles andere als ein
Alleinstellungsmerkmal — die grundsitzliche Aufgabe, einen Bildungsweg zu kon-
turieren, den wir in unserer Gesellschaft fiir ein gutes Leben des Einzelnen und
fiir ein gelingendes Miteinander aller fiir tragfihig erachten und ethisch vertreten
wollen. Stattdessen werden beispielsweise die »Nutzung digitaler Angebote, die
»Verdnderung von Bildungszielen, die »Erweiterung der Bildungsziele um digita-
lisierungsbezogene Kompetenzen« und um »fachbezogene digitale Kompetenzen«
eingefordert, ohne allerdings — und das kann durch Vicos Konturierung des Bil-
dungsweges thematisch werden - eine bildungswissenschaftlich, pidagogisch und
entwicklungsgeschichtlich reflektierte Fundierung der Sache nach an den Anfang
zu stellen.? Konnte ein Kind beispielsweise seine Phantasie und Erfindungsgabe in
der Auseinandersetzung mit realen Gegebenheiten zunichst nicht ausbilden, wur-
de es demnach auf seinem Bildungsweg zuerst mit abstrakten oder auch virtuellen
Gegebenheiten konfrontiert, die von Widerstandserfahrungen konkreten Lebens
und Erlebens befreit sind, wird es kaum gelingen, es an eine Widerstindigkeit
heranzufiihren, die es konstruktiv zu bewiltigen gilt.?

Auflerdem fehlt im Positionspapier eine weitere Tiefendimension, die auf die
kritische Reflexion der Auswirkungen verweist, die jedes Medium hat. Denn ein Me-
dium ist, wie Klaus Wiegerling vollig zu Recht schreibt, »kein neutraler Vermittler,
keine Brille, kein Mikroskop oder Fernrohr, sondern etwas, das selbst Wirklichkeit
schafft.« (Wiegerling, 1998, S. 17). Je nach Alter, in dem Heranwachsende der Wirk-
michtigkeit eines spezifischen Mediums ausgesetzt werden, verindert sich auch
deren Wirklichkeitserschliefiung, ja, sie verindern sich in der medialen Formge-
bung selbst.* Es ist daher zwar sicherlich zu begriifen und zu unterstiitzen, auf
die »Gefahren einer unkontrollierten Nutzung digitaler Medien« einzugehen, da sie

2 Siehe hierzu bereits die Uberschriften innerhalb des Positionspapiers LERN (Hasselhorn und
Cress, 2020, S. 2).

3 Leideristesindiesem Zusammenhang nicht moglich, den inneren Zusammenhang zwischen
dem Bewidltigen von Widerstandserfahrung und dem Menschen, der die Fahigkeit hat, zu ler-
nen, niaher auszufithren. Hingewiesen werden kann auf zwei Kernaussagen von Klaus Wie-
gerling: »Widerstandserfahrung ist eine Voraussetzung fiir unsere Lernbereitschaft.« (Wie-
gerling, 2021, S. 645) Und: »Widerstandserfahrung ist die Voraussetzung fiir die Selbsterfah-
rung und die Ausbildung von Kompetenzen—d.h. auch die Voraussetzung, dass der Mensch
lernt und sich als lernendes und lernfihiges Wesen bestimmt.« (Wiegerling, 2021, S. 659)

4 Problematisch ist daher die Auffassung, dass die »Frage des Alters« eher im Hintergrund
steht. So heifdt es im Positionspapier: »Diese Gefahren werden haufig zum Anlass fiir die Fra-
ge genommen, ab wann Kinder Zugang zu digitalen Medien erhalten sollten. Dies erscheint
jedoch weniger eine Frage des Alters als vielmehr eine Frage der sachgerechten Heranfiih-
rung an digitale Medien.« (Hasselhorn und Cress, 2020, S. 5)
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»auch unerwiinschte Nebenwirkungen« haben, »wenn z.B. jugendgefihrdende In-
halte rezipiert werden, Suchtverhalten begiinstigt wird oder Kommunikationsme-
dien zum Cybermobbing genutzt werdenc, allerdings sind dies Sekunddrphinome-
ne. Sie verschliefRen sich nimlich der Grundsatzfrage: Welche Bildung wollen wir
fur unsere Kinder in unserer Gesellschaft?

Wenden wir uns nun kurz dem zweiten Knotenpunkt zu, der den Freiraum zum
Gegenstand hat, innerhalb dessen der Umgang mit einem und einer Lernenden eine
Ermessens- und keine Vermessungssache ist und je spezifische Entscheidungen der
Lehrenden iiberhaupt (noch) getroffen werden kénnen. Auch hier ist der Rekurs auf
die Topik von Relevanz, wird es mit ihr doch methodisch méglich, die angemessene
Bewertung einer Sache vorzunehmen und nicht mit so etwas wie DIN-Normen zu
messen. Stellen wir uns zur Veranschaulichung einen Schiiler im Sportunterricht
vor. Der Schiller ist 14 Jahre, adipos und betreibt in seiner Freizeit keine Sportart.
Fir ihn sind die Sportstunden immer eine Qual. In dem Schulhalbjahr steht Leicht-
athletik im Lehrplan und es wird der 50-Meter-Lauf benotet. Der Schiiler hat eine
schlechte Zeit und der Lehrer miisste ihm nach der Notenskala ein ungentigend ge-
ben.

Mithilfe der topischen Methode kann das Wettrennen in einer verinderten Wei-
se in den Blick genommen werden. Es wire ndmlich erforderlich, die relevanten
Gesichtspunkte zu suchen und moglichst viele Aspekte aufzufinden, die bei dem
50-Meter-Lauf dieses Schiilers bei einer intendierten angemessenen Bewertung be-
achtet werden miissten. Diese Gesichtspunkte wiren dann kritisch aufihre Tragfi-
higkeit zu priifen und es miisste eine Gewichtung vorgenommen werden. Denkbar
wire es, dass der Schiiler eigens fiir den 50-Meter-Lauf abgenommen hitte. Auch
konnte es sein, dass er vorher regelmifiig trainiert hat, hochst motiviert war und
mit vollem Einsatz die Strecke gelaufen ist. Vielleicht hat er auch kurz vor dem Lauf
noch ein iippiges Essen zu sich genommen, um moglichst gestarkt zu sein — ein Ge-
sichtspunkt, der einer kritischen Priifung nicht Stand halten wiirde.

Ein solches Vorgehen ermoglicht es, individuelle Leistungen auch individuell zu
bemessen und die Kategorie der Angemessenheit ins Zentrum zu riicken. Im Un-
terschied hierzu steht eine vermessene Bildung, die den Anspruch erhebt, von ver-
meintlich blof3 subjektiven Gegebenheiten absehen und objektiv sein zu kénnen.
Paradigmatisch kommt diese Haltung im folgenden Zitat zum Ausdruck: »Digita-
le Pritfungsformate fiir Schiilerinnen und Schiiler erlauben es, Lernergebnisse au-
tomatisiert, objektiv, reliabel und valide zu bewerten. Der Einsatz digitaler Medien
kann damit zu einer Entlastung von Lehrpersonen beitragen.« (Hasselhorn & Cress,
2020, S.3)

Ein solch unreflektiertes Plidoyer fiir die »Verbesserung der Organisation von
Bildungsprozessen« lisst sich im Zuge der vorliegenden Uberlegungen ebenfalls
als ein Sekundirphinomen betrachten. Ubersehen und verdringt werden dabei
die Notwendigkeit, die Grenzen solcher datenbasierter Priifungsformate kritisch
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zu untersuchen und sie unter anderem auf die Wirkungen, die sie auf Lernende
haben, zu reflektieren. Das Ergebnis konnte beispielsweise eine Demotivation, ein
Entmichtigungs- und Ohnmachtsgefiihl sein, wenn der Einzelne nimlich seinen
individuellen Lernfortschritt nicht bewertet sieht, sondern seine Leistung uner-
schiitterlichen MafSeinheiten einer vermessenen >Bildung< unterworfen wird, die
ihm abstrakt und fremd gegeniiberstehen.

Auch wenn eine Vielzahl weiterer Knotenpunkte von Relevanz wiren, konnen
wir uns in diesem Rahmen nur noch einem weiteren zuwenden, bei dem wir erneut
auf das Mafdschneidern zu sprechen kommen. Dieses ist, wie herausgehoben wur-
de, ein Paradigma fiir eine gelingende Form des angemessenen Vermessens eines
Menschen, das den konkreten Prozess des Mit-MafR-Messens beinhaltet. Wichtigist
nun der Aspekt, dass es in der Koordination von Auge und Hand geschieht, mit de-
ren Hilfe sich Maf3schneidernde der Passform eines Menschen sukzessive nihern,
bis das Kleidungsstiick schlieRlich perfekt sitzt. Auf der Ebene von Stoff und Kun-
de/Kundin vollziehen sich dabei eine Vielzahl von Veranderungen, es wird hin- und
herprobiert, es gibt

»eine Serie von Erfolgen oder MifSerfolgen in der Sachebene, die Sie aber sehen
und horen und fithlen, die also zuriickgemeldet werden, die Sie wahrnehmen; und
nach dieser Wahrnehmung wieder verdndern Sie die Zugriffsrichtung lhres Han-
delns, verandern Sie lhre Probierbewegungen, und schliefRlich kommt dann doch
in der Sachebene der Erfolg.« (Gehlen, 1983, S. 156-157)°

Kann mithilfe der Methode der Topik ein kritisches Auffinden und Abwigen von Ge-
sichtspunkten vollzogen werden, um ein moglichst gutes Urteil und eine moglichst
gute Empfehlung zu geben , die der Kategorie der Angemessenheit Ausdruck ver-
leiht, bewegt sich das Mafischneidern, wie deutlich wird, auf einer pragmatischen
Ebene. Es lisst zum Vorschein treten, dass das Handeln stets auch die Hand bené-
tigt, mit deren Hilfe Probierbewegungen moglich sind, um das Passende auf der in-
tendierten Sachebene zu erreichen . Auf diese Weise wird das Probieren ein Vollzug,
sich dem moglichst Angemessenen zu nihern, der in einem datenbasierten Prozess
verloren geht.

Blickt man in unsere Zeit, kann meines Erachtens die Diagnose einer drohenden
Handlosigkeit fiir Digital Natives gestellt werden. So gibt es bereits zahlreiche For-
schungen, die den inneren Zusammenhang der verschiedenen Finger mit der Ge-
hirnaktivitit untersuchen. Beispielsweise kann man in dem Wissenschaftsmagazin
»scinexx« lesen:

5 Ich beziehe mich auf die Ausfithrungen von Arnold Gehlen zum sogenannten Handlungs-
kreis, der im Umfeld von Viktor von Weizsacker thematisch wurde.
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»Durchs Wischen sensibilisiert: Die Nutzung von Touchscreen-Smartphones hat
tberraschend deutliche Folgen. Schon nach wenigen Wochen verandert das stin-
dige Umherwischen auf dem Touchscreen unser Gehirn, wie eine Studie zeigt. Das
fir Daumen und Zeigefinger zustindige Hirnareal reagiert sensibler und starker
auf Reize als zuvor. Das zeigt zum einen, wie enorm plastisch unser Gehirn ist—
aber auch, wie stark moderne Technik nicht nur unseren Alltag, sondern langst
auch unser Gehirn pragt.<®

Tritt man vor diesem Hintergrund fiir eine vermessene Bildung im Sinne einer
angemessenen Bildung, d.h. einer Bildung nach Maf} ein, die die Integrationskraft
und die Integrationskompetenz hat, auf dem Boden von topisch-pragmatischen
Uberlegungen auch digitale Fihigkeiten und Kompetenzen der Lernenden zu inte-
grieren, kénnte man einen Bildungsweg entwickeln, der dem Menschen gemif? ist
und ihm die Chance fiir ein gutes Leben eréfinet.

3. Schlusshemerkung: Was wollen wir, was Bildung sein soll?

Bei genauerem Hinsehen ist nicht nur eine Vertiefung und weitere Ausdifferenzie-
rung des Gesagten, sondern auch ein multiperspektivischer Standpunkt erforder-
lich. Mit ihrer Hilfe kénnten diejenigen Positionen in eine Haltung >konvergierens,
bei der es um den einzelnen Menschen geht, der sich seinen Fihigkeiten entspre-
chend entfalten kann und soll. Geschieht dies, wiirde man ihm nicht der Gefahr
aussetzen, einem moglichen normativen Diktum einer Digitalisierung fiir alle um
jeden Preis unterworfen zu werden. Wiirde dies geschehen, wire der Mensch einer
unter vielen, er wire normiert, vermessen, quantifiziert und jederzeit austausch-
bar. Er wiirde unter allen Menschen versinken, ohne in seiner Individualitit zum
Vorschein treten zu kénnen, gibt es doch, wie Theodor W. Adorno bereits formuliert
hat, »kein richtiges Leben im falschen« (Adorno, 1951, S. 43).

Von zentraler Relevanz ist vor diesem Hintergrund die Frage: Was wollen wir,
was Bildung sein soll? Fragen wir in dieser Weise, sind wir in unserer kulturellen Ge-
meinschaft mit ihren Grundwerten, Prinzipien und Haltungen dazu aufgefordert,
um unsere Sicht vom Menschen miteinander zu ringen und eine Ethik zu entwi-
ckeln, die mit dieser Deutung Hand in Hand geht. Denn Ethik ist, wie Peter Kemp
treffend herausgearbeitet hat, »als solche [...] nicht Norm, nicht Gebot, kurz gesagt
nicht Moralregel. Sie ist eine Sicht vom Menschen, eine Vision vom guten Leben, wie
Aristoteles gesagt hat, eine Vision dessen, wie wir leben sollen« (Kemp, 1992, S. 33).

6 https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/ (zuletzt abge-
rufen am 23.06.2023). Siehe dazu die Primaruntersuchung von Gindrat et al. (2015).


https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/
https://www.scinexx.de/news/technik/smartphone-veraendert-das-gehirn/

K. Joisten: Bildung nach MaB

Mithilfe einer Deutung des Menschen und der mit ihr verbundenen Ethik sind
die Menschen-Bildungspostulate verbunden: So soll der Mensch sein und werden
konnen! So wollen wir, dass Bildung ist und wird: So soll sie sein! Bildung hat dann
meines Erachtens bei Fihigkeiten des Menschen anzusetzen, die ausgebildet wer-
den sollen, etwa die Fihigkeit zur Selbsterkenntnis, zur Selbstsorge und Fiirsorge,
zum leiblichen Spiiren, zum Losen von Problemen, zum Uberwinden von Wider-
stinden, um wenigstens einige anzufithren. Bildung ist von hier her Hilfe zur Er-
michtigung und Verwirklichung des jeweiligen Individuums in seiner Authentizi-
tat.
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Vermessung verstehen

Medienpadagogik auf den Spuren von kreativen
Datenpraktiken und ambivalenten Algorithmen

Juliane Ahlborn und Dan Verstdndig

Abstract

Der Beitrag befasst sich mit der Bedeutung von Daten und ihver Verwendung in der digitalen
Welt. Dabei sind Aspekte wie Kompetenz, Transparenz und die Bedeutung von Kreativitit im
Umgang mit (digitalen) Daten unter Beriicksichtigung von gesamtgesellschaftlichen Heraus-
forderungen leitend. Eswird argumentiert, dass sich kreative Ansditze und Herangehensweisen
fiir medienpidagogische Auseinandersetzungen als fruchtbar erweisen, um das volle Potenzi-
alvon Daten auszuschdpfen und innovative Lisungen zu entwickeln. Hier wird auch die Rolle
von Design Thinking und anderen Ansitzen im Umgang mit Daten exemplarisch hervorge-
hoben. Kompetenz im Umgang mit Daten, Transparenz bei ihrer Nutzung und kreative Her-
angehensweisen sind hierbei zentrale und ineinander verwobene Elemente, um eine sinnvolle
und verantwortungsvolle Verwendung von Daten unter ethischen MafSgaben zu diskutieren.

1. Einleitung

Sucht man bei Google nach >Big Datac erscheinen innerhalb eines Sekundenbruch-
teils, 0,35 Sekunden, um genau zu sein, ungefihr 7.410.000.000 Ergebnisse. Diese
Suchanfrage steht sinnbildlich fiir die Verarbeitung grofier Datenmengen, indem
sie innerhalb kiirzester Zeit mehr als 7,4 Milliarden Ergebnisse in Form von Ar-
tikeln, Biichern, Videos, Webseiten von Unternehmen, von Forscher:innen, von
Privatpersonen und mehr liefert. Die Suche' basiert, vereinfacht gesagt, auf der
Erfassung, Auswertung und Reprisentation von Inhalten, die fiir die Suchmaschi-
ne lesbar sind. Es werden multimodale Daten verarbeitet und selektiert, sodass
Nutzer:innen nur solche Informationen erhalten, die fiir ihre Suchanfrage als re-
levant eingestuft werden. Es handelt sich um eine errechnete Relevanz, die immer

1 Umfassender Leitfaden zur Funktionsweise der Google Suche. Abrufbar unter: https://de
velopers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works (zuletzt abgerufen am
15.03.2023)
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auch von der algorithmischen und statistischen Verarbeitung gepragt ist. Neben
der Suchanfrage selbst werden bei jeder Anfrage auch Metadaten, beispielsweise
bisherige Suchanfragen, Geoposition und weitergehende personenbezogene Da-
ten beriicksichtigt, die in einem personalisierten Werbeprofil von Google hinterlegt
wurden. Dariiber hinaus werden bei jeder Suchanfrage auch dhnliche Suchanfragen
anderer Menschen miteinbezogen.

An diesem Beispiel lassen sich drei Dinge zur Datafizierung aufzeigen: Erstens,
dass wir alle an der Produktion von Daten beteiligt sind, indem wir entweder In-
halte produzieren oder konsumieren und dabei digitale Spuren hinterlassen. Ganz
gleich, ob wir mit anderen kommunizieren, Sport machen oder schlafen - selbst
wenn wir nichts tun, produzieren wir Daten. Die Ubiquitit digitaler Technologien,
vom Smartphone iiber Wearables bis zum Smarthome, fithrt dazu, dass (nahezu)
alle Bereiche unseres Lebens in Form von Daten abgebildet werden. Zweitens lisst
sich daran ablesen, wie Daten (und Informationen) miteinander verkniipft und da-
durch (neu) kontextualisiert werden. Drittens lisst sich daran festmachen, welche
Rolle die zunehmende Automatisierung und das Machine Learning bei der Auswer-
tung grofRer, unstrukturierter Datenmengen spielen. Hieraus erwichst seitlingerer
Zeit bereits eine erhchte Uniibersichtlichkeit:

»In der dynamischen Welt der Uniibersichtlichkeit sind Nutzer geleitet von einem
radikalen, kurzfristigen Pragmatismus. Sie lassen sich die Welt gern vorsortieren,
um besser in ihr handeln zu kénnen. Ein angemessenes Urteil, ob die gelieferten
Informationen die Weltrichtig oder falsch interpretieren, konnen sie sich ohnehin
nicht bilden.« (Stalder, 2016, S. 202)

Die vielen Moglichkeiten der Informationsbeschaffung und die Heterogenitit der
digitalen Daten gehen fiir jeden Menschen mit der Herausforderung einher, sich
in dieser neuen Uniibersichtlichkeit zurechtzufinden — ganz gleich, ob man dafiir
bereit ist oder nicht, man wird auf sich selbst zuriickgeworfen und muss sich im
Wissen orientieren (Verstindig, 2023, S. 387 f.).

Im Fall der Google-Suche ist die algorithmische Auswertung der uniiberschaubar
grofRen Datenmengen entscheidend fiir das, was wir zu sehen bekommen - oder
gerade nicht zu sehen bekommen. Diese algorithmische Selektion wirkt also einer-
seits orientierungsstiftend, indem Nutzer:innen aus uniiberschaubar grofen Da-
tensitzen nur solche Informationen angezeigt bekommen, die fiir sie relevant er-
scheinen, andererseits resultieren aus dieser Selektion neue Abhingigkeiten. Inso-
fern sind komplexe Algorithmen- und Datenstrukturen konstitutiv fiir menschli-
ches Wahrnehmen, Denken und Handeln unter den Bedingungen von Digitalitit
(Stalder, 2016, 2021). Dabei ldsst sich ein reziprokes Abhingigkeitsverhiltnis von
algorithmischen Systemen und den zugrundeliegenden Daten festhalten, mit de-
nen diese Systeme trainiert werden. Wenn wir aber alle an der Produktion dieser
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Daten beteiligt sind, stellt sich notwendigerweise die Frage, inwiefern sie, erstens,
tiberhaupt als wertneutral betrachtet werden kénnen und, zweitens, mit welchen
(algorithmischen) Verfahren und vor allem zu welchem Zweck diese Daten gespei-
chert und ausgewertet werden. Daten und Algorithmen sind lingst das Geschifts-
modell von vielen Unternehmen geworden. Dabei ist fiir viele Biirger:innen nach
wie vor unklar, wie Algorithmen funktionieren und welche Daten inwieweit aus-
gewertet und verarbeitet werden (vgl. Pasquale, 2015, S. 59 f.). Es besteht noch im-
mer Aufklirungsbedarf dahingehend, wie etwaige Lock-In-Effekte, beispielsweise
durch technologische Entwicklungen entstehen, die zwar zu einem Standard wer-
den, jedoch nur bestimmte Nutzungsweisen zulassen und eine Weiterentwicklung
nicht ohne Weiteres ermoglichen (Lanier, 2010). Damit gilt es auch, ein Verstindnis
dafiir zu entwickeln, welche Implikationen sich aus unterschiedlichen Datenprak-
tiken ergeben. Es geht dann auch darum, die Frage in den Blick zu nehmen, wie sich
gesellschaftliche Herausforderungen, bezogen auf die Reproduktion von Ungleich-
heiten iiber und durch digitale Daten und Automatisierung auf pidagogische Hand-
lungsfelder erstrecken. Diese Fragen gewinnen heute an Gewicht, denn es geht da-
bei nicht mehr nur um ein Ranking der besten Suchergebnisse oder um moglichst
personalisierte Werbeanzeigen, sondern um grundlegende Strukturierungen von
Gesellschaft, beispielsweise wenn es um die Verteilung sozialstaatlicher Leistun-
gen, um die Einstufung von Kriminalitit oder um die Ermittlung des StrafmaRes
(Eubanks, 2018; Crawford, 2021) geht. Indem Daten als Grundlage fiir wirtschaftli-
che, politische, aber auch soziale und kulturelle Entscheidungsprozesse fungieren,
spielen sie infrastrukturell eine zentrale Rolle, ohne dass sie dabei selbst sichtbar
werden:

»Referring to the world we live in as a »data society« is to acknowledge not
only the ubiquitous presence of data in society but also that these data have
an impact on our worlds and our experiences of living in them.« (Pinney, 2021,
S.224)

Nach wie vor hat sich an der Gesellschaftsdiagnose der »Black Box Society« von
Pasquale (2015) nur wenig gedndert. Fiir die Medienpadagogik ist das in doppelter
Weise problematisch. Verschiedene medienpidagogische Positionen verweisen
seit Jahren geschlossen in Expertisen und Positionspapieren auf die Notwendigkeit
einer kritisch-reflexiven Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Herausforde-
rungen, die der digitale Wandel mit sich bringt (Schelhowe et al., 2009; Braun et
al., 2021). Dabei geht es nicht nur um die Rolle von Technologieunternehmen im
Bildungssektor und deren Einfluss auf das formale Lernen und Lehren, sondern
vielmehr um die komplexen Verflechtungen von digitalen Medien in unterschied-
lichen Lebenskontexten und die individuelle Herstellung von Orientierung im
Horizont der Digitalitit (Verstindig, 2023). Die spitmoderne Gesellschaft zeichnet
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sich, mit Reckwitz (2017) gesprochen, iiber hochgradig komplexe Ambivalenzen
aus, die weder durch eine reine Kritik noch durch affirmative Blickrichtungen zu
erkliren sind, sondern vielschichtig, widerspriichlich und undurchsichtig sind.
Das Verhiltnis von Bildung und Digitalitit (Afimann & Ricken, 2023) ist dabei
besonders herausfordernd zu konturieren.

Der vorliegende Beitrag befasst sich mit der Bedeutung von Daten und ihrer
Verwendung in der heutigen digitalen Welt. Dabei werden insbesondere die Begrif-
fe Kompetenz, Transparenz und Kreativitit in den Fokus gestellt. Ausgehend von
Kompetenz, iiber Transparenz werden wir Kreativitit in den Mittelpunkt des Bei-
trags riicken. Daten verstehen wir als die Summe der Fakten, die eine Entitit po-
tenziell beschreiben (vgl. Kitchin & Dodge, 2011, S. 261). Dabei wird auch die Rolle
von Design Thinking und anderen Anséitzen im Umgang mit Daten exemplarisch
hervorgehoben.

2. Kompetenz

Ausgehend von aktuellen bildungspolitischen Papieren und Strategieplinen (Vuo-
rikari et al., 2022) sowie einschligigen Diskurspositionen der Medienbildung (Dan-
der, 2018; Barberi et al., 2021) ist es eine zentrale Aufgabe von Bildung und Pid-
agogik, Heranwachsende auf ein Leben in einer datengetriebenen Welt vorzuberei-
ten, sie zu einem kritisch-reflexiven Umgang mit digitalen Technologien im Allge-
meinen und digitalen Daten im Besonderen zu befihigen, ihnen die nétigen Kom-
petenzen zu vermitteln und zu férdern, die es braucht, um die Welt aktiv zu ge-
stalten und an ihr teilzuhaben. Diese Zielstellung verfolgen auch nationale sowie
internationale bildungspolitische Aktivititen, die den technologischen Wandel der
Gesellschaft und (institutionelle) Bildung zusammendenken: Auf nationaler Ebe-
ne dient das Strategiepapier der KMK (2016, 2021) Bildung in der digitalen Welt als
Orientierungsrahmen fiir die Ausgestaltung pidagogischen Handelns, indem MaR3-
nahmen zur Integration digitaler Technologien in Lehr- und Lernprozesse prisen-
tiert werden. Der kritisch-reflexive Umgang mit Daten beschrinkt sich hier jedoch
auf den sicheren Umgang mit (personenbezogenen) Daten. Auf EU-Ebene dient das
DigComp-Framework als Instrument zur Einschitzung und Verbesserung digitaler
Kompetenzen, das seit 2013 kontinuierlich weiterentwickelt wird und den Umgang
mit Daten (bereits in der frithesten Fassung) ausdifferenziert betrachtet (Ferrari et
al., 2013), data literacy wird darin als ein »essential skill« eingestuft (Carretero et
al., 2017; Vuorikari et al., 2022). Dennoch wird die (medien-)pidagogische Praxis
insbesondere hierzulande durch den ficher-integrativen Ansatz und unzureichen-
de Fort- und Weiterbildungsmaéglichkeiten herausgefordert. Lehrkrifte fithlen sich
strukturell im Blick auf Rahmenbedingungen und Fortbildungsangebote zu Privat-
heit und Datenschutz nur unzureichend unterstiitzt oder abgesichert (Galanamatis
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& Grell, 2021). Mit dem DigCompEdu steht zudem ein Rahmenplan zur Verfiigung,
der die digitale Kompetenz von Lehrenden adressiert. Dabei geht es auch um die
Frage, was es fiir Lehrende bedeutet, digital kompetent zu sein. Er bietet einen all-
gemeinen Bezugsrahmen zur Unterstiitzung der Entwicklung padagogischer digi-
taler Kompetenzen in ganz Europa. DigCompEdu richtet sich nicht nur an Lehrkraf-
te, sondern an Pidagog:innen auf allen Bildungsebenen, von der frithkindlichen bis
zur Hochschul- und Erwachsenenbildung, einschlielich der allgemeinen und be-
ruflichen Bildung und Ausbildung, der Sonderpidagogik und des nicht-formalen
Lernens (vgl. Redecker, 2017, S. 90).

Lehrkrifte und padagogisch Handelnde stehen aktuell vor einer doppelten
Herausforderung. Sie miissen den Spagat zwischen der grofen Vielfalt digitaler
Dienste und Medien (Messenger, Social Media und Lernmedien) einerseits und der
individuellen pidagogischen Handlungsfihigkeit andererseits schaffen (Daten-
schutz, didaktische Lernzielorientierung, Zielgruppenpassung, Lernbegleitung).
Dabei ist das Verstandnis iiber die komplexen Zusammenhinge und die impliziten
Wirkweisen von Algorithmen und Daten oftmals nur gering ausgeprigt (Pasquale,
2015). Zudem sind pidagogisch Handelnde nicht von der Reproduktion sozialer
Ungleichheiten durch digitale Medien ausgeschlossen (Eubanks, 2018). Ganz im
Gegenteil, sie stehen vor der Herausforderung eines kompetenten Umgangs mit
digitalen Technologien und Medien und der Vermittlung von Inhalten iiber digitale
Medien. Entscheidend ist dabei die Frage, wer sich der Algorithmen bewusst ist und
in ihrer Nutzung darauf reagiert und wer nicht (Gran et al., 2020). Dafiir ist Wissen
tiber algorithmische Systeme und ein Verstindnis dariiber nétig, wie Algorithmen
unter welchen Bedingungen und auf welcher Datenbasis unterscheiden, selektieren
und strukturieren. Algorithmische Unterscheidungsweisen — beispielsweise, wenn
Suchmaschinen bestimmte Ergebnisse anzeigen, Social Media-Inhalte darstellen
oder ausblenden — strukturieren und vermitteln nicht nur Differenzen, sondern
entwickeln Hierarchien (O’'Neil, 2016; Broussard, 2023).

Riickt man den Umgang mit Daten und die Befihigung zur Kritik wieder in den
Mittelpunkt, stellen sich die Fragen danach, wie man mit Daten iiberhaupt arbeiten
kann. Hieran und an die zuvor skizzierten Schieflagen kniipfen die Arbeiten von Ca-
therine D’Ignazio und Lauren Klein (2020) sowie von D’Ignazio und Rahul Bhargava
(2015, 2020) in verschiedener Hinsicht an. Sie adressieren bestehende Machtasym-
metrien auf zwei Ebenen: Einerseits auf der Ebene der Daten, die zwar von uns pro-
duziert, aber hinter vorgehaltener Hand von grofien Unternehmen gesammelt, ge-
speichert und verarbeitet werden, ohne dass wir es bemerken oder anderweitig Zu-
gang zu diesen Prozessen haben. Andererseits auf der Ebene der Fertigkeiten im
Umgang mit eben diesen Daten:

»[T]hese basic inequalities in the ecosystem—that data and skills to work with
them are in the possession of groups that are already privileged in soci-
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ety—lays the groundwork for how educators can start to discuss data literacy
more broadly.« (D’lgnazio & Bhargava, 2020, S. 208)

Hieran schliefdt ein spezifisches Verstindnis von data literacy an, welches einem
weiten Literacy-Begriff zu Grunde liegt. Der Literacy-Begriff konzentriert sich
zumeist auf die Fihigkeit, zu lesen und zu schreiben sowie sich im weitesten
Sinne mit textuellem Material auseinanderzusetzen. Es gibt jedoch eine Vielzahl
vorherrschender Konzepte von Literacy: »The various types of skills that come to be
popularly named literacies reflect the perception of necessary and good skills for a
society« (Vee, 2017). Die unterschiedlichen Auseinandersetzungen zu data literacy
begriinden sich in der infrastrukturellen Relevanz von Daten und zielen auf einen
kritisch-reflexiven, bewussten Umgang mit Daten ab. Analog zum Konzept von
Literacy beschreiben zahlreiche Definitionen data literacy als Fahigkeit, Daten zu
lesen, zu verstehen und mit Daten zu schreiben, mit ihnen zu kommunizieren,
Fragen zu formulieren und unter Zuhilfenahme (geeigneter) Daten, Werkzeuge
und Darstellungen zur Lésung real-weltlicher Probleme zu gelangen (Mandinach
& Gummer, 2013; Ridsdale et al., 2015; Sampson et al., 2022). Calzada Prado und
Marzal (2013) und spiter Wolff et al. (2016) erginzen diese Perspektive auf data li-
teracy um ethische Aspekte im Umgang mit Daten. Es geht folglich darum, digitale
Technologien und Tools zu nutzen, ihre Wirkungszusammenhinge und Mechanis-
men zu verstehen, um (datenbasierte, -bezogene) Debatten und Entscheidungen
nachvollziehen zu kénnen und daran ankniipfend gesellschaftliche wie auch po-
litische Teilhabe zu erlangen — und, mit van Audenhove et al. (2020) gesprochen,
ein »Datenbewusstsein« zu entwickeln. Damit geht das Konzept von data literacy
tiber die reine Vermittlung von Kompetenzen im Sinne von (technischen) Fertig-
keiten hinaus und adressiert die Ausbildung von Haltungen. Allerdings geben die
besprochenen bildungspolitischen Strategien nur vage Antworten auf die Frage,
wie die Vermittlung, Forderung und Ausbildung von data literacy in pidagogischen
Kontexten erfolgen kann.

»Regrettably, data literacy has been relegated to a set of technical skills, such
as reading charts and making graphs, rather than connecting those skills to
broader concepts of citizenship and empowerment. Drawing from Paulo Freire’s
popular education, literacy involves not just the acquisition of technical skills
but also the emancipation achieved through the literacy process.« (D’lgnazio,
2017,S.7)

Vor diesem Hintergrund arbeitet Catherine D’Ignazio (2017) mit ihrem Konzept
einer creative data literacy funf Strategien heraus, um insbesondere weniger
technikaffine Menschen abzuholen. Dabei fokussiert sie, erstens, auf die krea-
tive Auseinandersetzung mit Community-zentrierten Daten, zweitens, auf die
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Entwicklung von datenbasierten Narrativen, sogenannten Datenbiographien,
drittens, auf die Umstrukturierung im Sinne einer De- und Rekonstruktion von
Daten(-sitzen), um die Beschaffenheit der Daten zu durchdringen. Die Auseinan-
dersetzung mit Daten erfolgt dabei, viertens, stets in geeigneten Umgebungen. Der
fiinfte und letzte Punkt stellt darauf ab, dass Community-zentrierte Outputs bevor-
zugt werden, d.h. dass bei der Auseinandersetzung kein Anspruch auf Perfektion
erhoben wird. Vielmehr geht es um eine kreative, prozessorientierte Auseinander-
setzung mit Daten. Diese Gedanken setzt D’Ignazio spiter gemeinsam mit Rahul
Bhargava (2015, 2020) fort. Mit ihren Uberlegungen zu Datenvisualisierungen star-
ten sie einen feministisch gepragten Versuch, alternative, emanzipatorische Wege
aufzuzeigen und dabei méglichst niedrigschwellige Zuginge zu komplexen Daten
und Dateninfrastrukturen zu schaffen, um in der Folge Teilhabe zu erméglichen.
Feministisch ist dieser Ansatz in der Hinsicht, dass sie unsere Aufmerksamkeit
auf epistemologische Fragen lenken und untersuchen, wer in die vorherrschenden
Formen der Wissensproduktion und -vermittlung einbezogen wird und wessen
Perspektiven marginalisiert werden. Dabei stellen sie Uberlegungen zu Geschlecht,
sozialer Differenz und Macht in Bezug auf das Lehren und Lernen von Datenvisua-
lisierungen an; »integrating feminist thinking opens up questions as to the nature
of literacy itself« (2020, S. 209). Sie konturieren data literacy als eine Reihe von au-
tonomen Fihigkeiten, die von einem Individuum erworben werden, die stets in und
durch einen sozialen Kontext erlernt und/oder praktiziert werden. Sie gehen davon
aus, dass neben der Fihigkeit, lesend und schreibend mit Daten umzugehen, insbe-
sondere die Fihigkeit, Daten argumentativ zu nutzen, von zentraler Bedeutung ist
(ebd., S. 214). Vor diesem Hintergrund entwickeln und erproben sie weitere Strate-
gien, die sich auf kreative, kunstbasierte, sozial-orientierte Zuginge konzentrieren
und damit explizit weniger >technik< oder >datenaffine« Menschen adressieren,
indem sie beispielsweise bei der Gestaltung von datenbasierten Wandgemalden
(»data-driven mural«), bei der Entwicklung von Narrativen und Argumentatio-
nen (»ConvinceMe«) effektiv in die Datenanalyse und das Geschichtenerzihlen
einbezogen werden.

3. Transparenz

Wenngleich die Bestrebungen hinsichtlich der Erfassung und Férderung digitaler
Kompetenzen sehr bedeutsam sind, werden Briiche zwischen formalen und in-
formellen Kontexten evoziert, die sich im Horizont der Digitalitit nicht mehr so
einfach darstellen (lassen), denn die Durchdringung von digitalen Technologien,
datengetriebenen Verfahren und Algorithmen durchzieht nicht nur die Arbeitswelt
oder Freizeit, sie ist zum konstitutiven Moment ganzer Lebenswelten geworden
(O'Neil, 2016; Bridle, 2018). Wir alle produzieren Daten, die klassifiziert und von
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algorithmischen Systemen verarbeitet werden, die auf komplexen mathematischen
Funktionen basieren, die, erstens, nicht (oder nur schwer) zuginglich und, zwei-
tens, nur schwer nachvollziehbar sind und deshalb im éffentlichen Diskurs oftmals
nach wie vor als besagte >Black Box« dargestellt und auf diese Weise mystifiziert
werden. Wie eingangs aufgezeigt, konnen Daten entgegen ihrer urspriinglichen
Wortbedeutung (lat. dare = geben) nicht als gegeben begriffen und damit einher-
gehend weder als wertneutral noch als »roh« bezeichnet werden: Data »are always
already »cooked< and never entirely sraw«« (Bowker, 2013, S. 167 fI.), »they are a form
of power« (Neffet al., 2017; D’Ignazio & Klein, 2020). Daten miissen also als Objekte
verstanden werden, die so strukturiert sind, dass sie in einem computergestiitz-
ten Medium existieren kénnen (Manovich, 2019). Das bedeutet, dass die Daten in
einem fiir die Maschine lesbaren Zustand vorliegen miissen. In den letzten Jahren
sind Plattformen, auch aus neuen Geschiftsideen heraus, entstanden, die sich
dezidiert dem Umstand und der Verarbeitung von digitalen Daten widmen. Dabei
werden Nutzungsweisen beziehungsweise Anwendungskontexte transformiert
und Machtasymmetrien manifestiert (Zuboff, 2019; Seemann, 2021).

Schon 2011 untersuchen Kitchin und Dodge (2011) eingehend die Verflechtun-
gen von rdumlichen Konzepten und Architekturen mit rechenbasierten Systemen
im lebensweltlichen Alltag. Sie gehen dabei auch verschiedenen Begriffen und ih-
ren Reichweiten nach, um analytisch auf diesen Wandel einzugehen . Kitchin und
Dodge (2011, S. 65 ff.) sprechen unter anderem von »coded spaces« als Riume, die
um uns herum geschaffen werden und erst durch eine wie auch immer gestalte-
te algorithmische Infrastruktur zur vollen Entfaltung kommen. Der Kassenbereich
im Supermarkt oder der Check-In am Flughafen kénnen hier exemplarisch genannt
werden. Hieraus erwachsen neue Verflechtungen, die sich tiefin die Art, wie wir die
Welt wahrnehmen, einschreiben. Diese Verflechtung von Datengenerierung, -ver-
arbeitung und Architektur, hat tiefgreifende Auswirkungen auf das Verstindnis von
Daten und den Umgang mit vernetzten, rechenbasierten Architekturen. Nicht zu-
letzt daher entwickeln Kitchin und Dodge (2011) eine differenzierte Lesart zum Da-
tenbegriff, indem sie auf die automatisierte Abfrage der Systeme hindeuten. Die
Relevanz, wieso dieses Begriffsverstindnis hier Verwendung findet, liegt in der an-
gefithrten Abgrenzung zum Begriff des >Captass, einer durch selektive Messung ge-
wonnenen Beschreibung der Entitit (vgl. Kitchin & Dodge, 2011, S. 102). Ein Capta
konnte beispielsweise die Sozialversicherungsnummer oder die Kreditkartendaten
sein, vielleicht auch die Beschreibungen einer Person durch soziale Netzwerke oder
Metadaten. Daten sind hier also potenziell alle Moglichkeiten der Beschreibung ei-
ner Entitdt. Fiir Kitchin und Dodge handelt es sich bei der digitalen Datenstruk-
tur um eine statische Reprisentationsform von o und 1, die erst durch die Verbin-
dung zu den Medien, durch welche die binir codierten Informationen flieRen, eine
gewisse Dynamik bekommen (vgl. ebd., S. 30). Genau genommen handelt es sich
hierbei um einen Kreislauf. Algorithmen bringen Daten hervor und aus den Daten,
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ihren Ergebnissen und Messwerten gehen wiederum neue Algorithmen hervor (vgl.
Verstindig, 2020, S. 125 f.). Demnach wire es zu kurz gegriffen, sich nur den Da-
ten zuzuwenden, wenn man die komplexen Verflechtungen analytisch erfassen will.
Vielmehr bedarf es einer umfassenderen Betrachtung, die auch die Genese von Da-
ten, ihren einzelnen Bestandteilen und, damit verbunden, ebenso die Entwiirfe von
Algorithmen und den zugrunde liegenden mathematischen Modellen in den Blick
nimmt. Algorithmische Systeme bekommen ihre Bedeutung erst durch die Bezie-
hung zu Daten und deren Kontextualitit, die sich dann im Sozialen durch Sinnzu-
weisungen und kulturelle sowie alltigliche Praktiken entfaltet (Seaver, 2022).

Die Medienpidagogik stellt schon seit einiger Zeit verstirkt Uberlegungen zur
weitergehenden Bedeutung von Daten und Datenpraktiken fiir formale, aber auch
non-formale und informelle Lern- und Bildungsprozesse an (Dander, 2014, 2018;
Gapski, 2015; Verstandig, 2020; Barberi et al., 2021; Schiefner-Rohs et al., 2021) und
bedient sich unterschiedlicher Bezugsdisziplinen, wie Informatik, Kommunikati-
ons- und Medienwissenschaft. Insbesondere die nicht intendierte Produktion von
Daten, die sich hinter den uns anstrahlenden Displays vollzieht, und ihrer spiirba-
ren Auswirkungen auf soziale Beziehungen stellt fiir medienpidagogische Ansprii-
che an Medienkritik eine zentrale Herausforderung dar (Verstindig, 2020). Es ist
aber auch eine Chance fir die Disziplin, sich hier in der langen Tradition zu den
Bezugsdisziplinen mit grundlegenden erziehungswissenschaftlichen Problemstel-
lungen zu beziehen. Die >Black Boxes« zu liiften und Transparenz in die unsicht-
baren Prozesse und impliziten Wirkweisen algorithmischer Systeme zu bringen,
kann und sollte auch mit erziehungswissenschaftlichem Erkenntnisinteresse erfol-
gen, denn die Fragestellungen, die aus der Erziehungswissenschaft heraus adres-
siert werden, tangieren angesichts gesellschaftlicher und individueller Briiche und
Diskontinuititen des Digitalen in erster Linie den Menschen.

Im internationalen Diskurs finden derartige Uberlegungen lingst einen festen
Platz. So legt beispielsweise Virginia Eubanks (2018) in ihrer Arbeit den Fokus auf
die Reproduktion von Ungleichheit in den USA und macht die Reproduktion von
bestehenden Schieflagen durch Automatisierung entlang von drei Fallstudien trans-
parent. In Pittsburgh beispielsweise versucht eine Kinderschutzbehorde mithilfe ei-
nes statistischen Modells vorherzusagen, welche Kinder in Zukunft Opfer von Miss-
brauch werden konnten. Die Datenbasis stammt jedoch nur aus Familien, die 6f-
fentliche Unterstiitzungsprogramme in Anspruch genommen haben, was zur Fol-
ge hat, dass die automatisierte Risikoerkennung, eine Erziehung in Armut mit ei-
ner schlechten Erziehung verwechselt. In Software eingeschriebene Vorurteile, Ver-
zerrungen und Schieflagen erzeugen Risikoeinschitzungen, die nur scheinbar ob-
jektiv sind. Das fithrt auch zu Diskriminierungen. Zusitzliche Wirkmacht gewin-
nen derartige algorithmische Systeme dadurch, dass ihre Funktionsweise fiir vie-
le undurchsichtig ist und die Entscheidungen meist nur unter stark erschwerten
Bedingungen angefochten oder gar korrigiert werden kénnen. Das wird umso pro-
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blematischer, wenn Verzerrungen nicht als solche erkannt werden, denn dann lau-
fen die Systeme selbstbestitigend. In der Konsequenz bestrafen diese Systeme bei-
spielsweise arme und benachteiligte Bevolkerungsgruppen fiir ihre Armut, wihrend
sie diejenigen, die ohnehin schon davon profitieren, noch mehr belohnen. Dieser
Matthius-Effekt, der auch schon im Rahmen der digitalen Ungleichheitsforschung
(van Dijk, 2005) herausgestellt wurde, ist den digitalen Technologien eingeschrie-
ben. Er korrumpiert damit die Idee von Gleichberechtigung und Chancengleich-
heitim Kern. Und auch wenn in Deutschland andere Rahmenbedingungen vorherr-
schen, sind die Beispiele sehr wichtig, um das Denken iiber Technologie und die
Reduktion von Komplexitit zu verstehen. Ein normativer Anspruch kann die Sicht-
barmachung dieser Problemlagen sein.

Transparenz bedeutet in diesem Kontext, dass die Funktionsweise von Algorith-
men und die Ergebnisse der Berechnung, die auf Basis bestimmter Daten erfolgen,
fiir die Betroffenen klar und verstindlich sind. Transparenz ist damit die Grundlage,
um Entscheidungen nachzuvollziehen und zu verstehen, wie bestimmte Ergebnisse
und Berechnungen zustande kommen. Das scheint uns ein erster Schritt im Verste-
hen der digitalen Technologien und ihrer Verflechtungen. Transparenz kann dann
nicht nur Schieflagen sichtbar machen und Nachvollziehbarkeit gewihrleisten, son-
dern auch Vertrauen in die Technologien aufbauen oder zumindest eine Grundlage
zur Unterscheidung im Sinne der kritischen Urteilskraft schaffen. So ist auch der
Ausdruck »Kritik« (griech. kritiké téchné) von der »unterscheiden« (griech. krinein)
abgeleitet. Die Kunst der Beurteilung beruht auf der Fihigkeit zu unterscheiden und
Unterschiede iberhaupt erst zu erkennen. Dafiir ist Transparenz iiber die Art, wie
Daten unser Leben und Arbeitsprozesse beeinflussen und wie sich Machtverhilenis-
se darstellen, notwendig.

Mit diesem Anspruch haben D'Ignazio und Klein (2020) in ihrem Band Data Fe-
minism dargestellt, wie die Datenwissenschaft heute selbst eine machtvolle Rolle
einnehmen. Methoden der Datenwissenschaft werden eingesetzt, um die Gesund-
heitslage zu kartographieren und zu verbessern und Diskriminierungen aufzude-
cken. Datenwissenschaft bietet aber auch Methoden, um Uberwachung in ganz un-
terschiedlichen Kontexten umzusetzen. Die gute Intention der Berechnung schlagt
dann um, wenn auch hier gesellschaftliche Schieflagen reproduziert werden. Die
Erzihlungen iiber Big Data und Datenwissenschaft seien iiberwiegend weif3, minn-
lich und technoide (vgl. D'Ignazio & Klein, 2020, S. 30). In Data Feminism stellen Ca-
therine D'Ignazio und Lauren Klein eine neue Art des Denkens itber Datenwissen-
schaft und Datenethik vor - eine, die von intersektionalem feministischen Denken
gepragt ist. Dabei zeigen sie beispielhaft auf, wie man in der Praxis dazu beitragen
kann, die >minnlich/weiblich« Binaritit zu hinterfragen und in Frage zu stellen. Sie
erkliren, wie z.B. ein Verstindnis von Emotionen unsere Vorstellungen von effek-
tiver Datenvisualisierung erweitern und wie das Konzept der unsichtbaren Arbeit
die erheblichen menschlichen Anstrengungen aufzeigen kann, die unsere automati-
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sierten Systeme erfordern. Und sie zeigen, warum die Daten niemals »fiir sich selbst
sprechen.

Die hier angedeuteten Momente der Transparenz und Unterscheidung lassen
sich mit Blick auf Machine Learning und Kianstliche Intelligenz abermals zuspit-
zen, wenngleich der Anspruch auf Kritik sich nicht verindert. »Every dataset used
to train machine learning systems, whether in the context of supervised or unsu-
pervised machine learning, whether seen to be technically biased or not, contains
a worldview« (Crawford, 2021, S.135). Und mehr noch, wenngleich Datensitze
selbst Produkt sozio-kultureller sowie sozio-technischer Prozesse sind, spielen sie
auch eine dynamische Rolle bei der Gestaltung der sozialen und materiellen Welt
(Crawford, 2021, S. 128). Die KI-Forscherin Kate Crawford und der Kiinstler Trevor
Paglen (2021) haben bei einer analytischen Betrachtung von Bilddaten sexistische,
rassistische, homophobe und andere diffamierende Bezeichnungen fiir Kategorien
vorgefunden. Die Bilder der Kategorie »Personc« der Bilddatenbank ImageNet waren
mit vorurteilsbehafteten, stereotypen Beschreibungen versehen, insbesondere
dann, wenn Menschen abgebildet wurden, die gemeinhin den gesellschaftlichen
Minorititen zugeordnet werden. Diese vorurteilsbehafteten Beschreibungen
fithren Crawford und Paglen auf die Arbeit von Clickworkern zuriick, die in Ak-
kordarbeit Bilddaten Kategorien zuordnen, ohne dabei fair entlohnt zu werden.
Derartige Bild-Text-Paare bilden beispielsweise die Trainingsgrundlage fiir Ge-
sichtserkennungssoftware oder bildgenerierende Machine-Learning-Systeme —
ohne Kontext und ohne die Zustimmung der abgebildeten Personen (Crawford,
2021, S. 94), sodass vorherrschende Vorurteile in >classification errors< miinden
oder bildhaft reproduziert werden. Denn Machine-Learning-Systeme sind darauf
ausgerichtet, von einem grofien Trainingsdatensatz aus zu verallgemeinern und
neue Daten korrekt zu klassifizieren.

»[Iln the Al field when highly influential infrastructures and training datasets
pass as purely technical, whereas in fact they contain political interven-
tions within their taxonomies: they naturalize a particular ordering of the
world which produces effects that are seen to justify their original ordering.«
(Crawford, 2021, S.139)

Zudem laufen all diese Prozesse unterhalb der sichtbaren Oberfliche ab und we-
der die zugrundeliegenden Trainingsdaten noch die Kombination von Text und Bild
werden fiir die Nutzer:innen sichtbar (oder einsehbar), sodass auch die Zuging-
lichkeit dieser Daten als eine Herausforderung zu betrachten ist. Es sind ihre De-
signer:innen, die dariiber entscheiden, welche Variablen es gibt und wie die Men-
schen den jeweiligen Kategorien zugeordnet werden. Damit einhergehend bringt
die Praxis der Klassifizierung die Zentralisierung von Macht hervor, »the power to
decide which differences make a difference« (Crawford, 2021, S. 132). Vor diesem
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Hintergrund widmet sich Nicholas Malevé (2021) der Frage, wie die (automatisier-
te) Klassifizierung von (Bild-)Daten erfolgt, anhand welcher Kriterien Skalen fiir die
Kategorisierung erstellt werden. Es ist Crawford (2021) zufolge also nicht nur auf
technischer Ebene eine Frage von vorurteilsbehafteten, verzerrten Daten oder in-
transparenten algorithmischen Systemen, sondern auch auf gesellschaftlicher Ebe-
ne eine Frage nach den Praktiken und Mechanismen, wie Wissen konstruiert und
Sinn gestiftet wird:

»To see that requires observing how patterns of inequality across history shape
access to resources and opportunities, which in turn shape data. That data is
then extracted for use in technical systems for classification and pattern recog-
nition, which produces results that are perceived to be somehow objective. The
result is a statistical ouroboros: a self-reinforcing discrimination machine that
amplifies social inequalities under the guise of technical neutrality.« (Crawford,
2021, S.131)

Daraus resultieren Machtasymmetrien, die sich unabhingig von der Intention ihrer
Entwickler:innen entfalten und strukturelle Ungleichheit verstirken konnen.

4, Kreativitat

Der Begriff der Kreativitit erfreut sich auch in bildungspolitischen Papieren stei-
gender Beliebtheit. Beispielsweise wird im DigComp-Framework eine kreative Di-
mension expliziert, die neben einer kritisch-reflexiven Dimension steht. Es geht
dann darum, dass man digitale Inhalte erstellen und iberarbeiten kann. Es geht
auch um das Programmieren und vor allem ist hier der Anspruch jener, dass man di-
gitale Technologien kreativ nutzen kénnen muss, um komplexe Probleme l6sen zu
konnen (vgl. Carretero et al., 2017). Der Reduktionismus, der in diesem Verstind-
nis eingeschrieben ist, wird allein an dieser Darstellung deutlich. Die Problemla-
ge, dass Kreativitit auch Kompetenz voraussetzt, bleibt ausgeblendet. Mit Reck-
witz (2013) lisst sich nachzeichnen, wie im Laufe des 20. Jahrhunderts das Ideal
von Kreativitit forciert worden ist, sei es in der Kunst der Avantgarde, der Post-
moderne, den creative industries oder Innovationsékonomie. Dabei verdeutlicht er,
dass wir in Zeiten eines ebenso radikalen wie restriktiven Prozesses gesellschaftli-
cher Asthetisierung leben, der sich tief in unser Denken eingeschrieben hat. Er be-
schreibt ein Kreativititsdispositiv, welches sich iiber den sozial- und kulturhistori-
schen Vorgang auszeichnet, dass Menschen in der spitmodernen Gesellschaft zu-
nehmend kreativ sein sollen und dies zugleich auch zunehmend immer mehr wol-
len. Die Digitalitit wirkt dabei als ein Rahmen, der eine Ausbreitung von Astheti-
sierungsformen des Kreativititsdispositivs begiinstigt. Dabei handelt es sich nicht
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um eine historisch neue Entwicklung, sondern um einen kontinuierlichen Prozess,
der zunichst fiir den Buchdruck gilt, auch fir die technischen, d.h. visuellen und
auditiven Medien und schliefilich iiber die digitalen Medien fortgefithrt wird. Diese
Formen des Sozialen und die kiinstlerisch-kreativen und dsthetischen Darstellun-
gen sind im digitalen Zeitalter jedoch stets korrumpiert von der Logik der Berech-
nung und den Einfliissen der Plattformen und Unternehmen. Doch erst dadurch
wird diese Form des Asthetischen lebendig und lebensfihig. Das Kreativititsdis-
positiv forciert »in allen seinen Segmenten eine Universalisierung der Orientierung
am Kreativen« (Reckwitz, 2013, S. 343). Dadurch verschieben sich auch Fokussierun-
gen auf den Affekt und die Honorierung der kreativen Leistung. Die Aufmerksam-
keit ist jedoch begrenzt und kann sich nicht in alle Richtungen gleichermafien er-
strecken. Datengetriebene Algorithmen in den Sozialen Medien bilden daher nur
ein sehr eingeschranktes Bild von kreativ-dsthetischen Praktiken ab.

Insbesondere Datenvisualisierungen spielen in Bezug auf die Erklirbarkeit
von Daten sowie in der Kommunikation von Daten (und Zusammenhingen) eine
zentrale Rolle. Sie haben sich schnell zu einem geldufigen Ansatz entwickelt, um
Zusammenhinge sichtbar zu machen und damit einhergehend die Welt um uns
herum, die iiber den technischen und wissenschaftlichen Bereich hinausgehen und
auch die Bereiche der Kunst, Kommunikation und Dienstleistungen umfassen, zu
untersuchen und zu verstehen (D'Ignazio & Bhargava, 2018). Birgit Schneider setzt
sich aus einer mediendsthetischen Perspektive mit der Rolle von Datenvisualisie-
rungen fiir die Kommunikation von Klimadaten auseinander. Dabei betont sie, dass
unsichtbare Zusammenhinge erst sichtbar gemacht werden miissen: »Denn das
Klima ist zunichst ein unsichtbares Forschungsobjekt. Temperaturen, Luftdruck
und Winde lassen sich nicht direkt beobachten. Erst in der Gestalt von Karten und
Kurven kénnen wir die Bewegungen von Winden und die Lagen von Tiefdruckge-
bieten oder der Klimazonen begreifen.« (Schneider, 2021, S. 52) Diese Datenvisuali-
sierungen machen abstrakte, numerische Datenpunkte sichtbar. »Diskursives wird
isthetisch. Rohe Daten nehmen Gestalt an« (ebd.). Wenngleich es diskussionswiir-
dig erscheint, inwieweit die zugrundeliegenden Daten in >rohem< Zustand sind,
verweist Schneider darauf, dass andere Darstellungsformate neue Sinngehalte
zuginglich machen kénnen. »Diverse forms of graphs, charts, and maps are used
to explain, persuade, and tell stories. At best, visual representations of statistics
and other, often quantitative data can convey complex facts and patterns quickly
and effectively. At worst, they can appear confusing or manipulative« (Kennedy &
Engebretsen, 2021, S. 19). Insofern konnen auch Datenvisualisierungen als kreative
Zuginge zu Daten fungieren, indem sie Zusammenhinge und GréRenverhiltnisse
nicht nur sichtbar, sondern auch dariiber hinaus erfahrbar machen, indem sie sich
einem anderen Formen- und Farbenrepertoire, einer anderen Formensprache be-
dienen, die bei der Auseinandersetzung aber keinesfalls unberiicksichtigt bleiben
darf. Stattdessen gilt es, sie im Sinne einer creative data literacy zu reflektieren,
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sie auf die zur Verfiigung stehenden Daten anzuwenden und sie beispielsweise zu
visualisieren. D’Ignazio und Klein (2016) entwickeln einen feministischen Leitfaden
zur Konzeption und Umsetzung von Datenvisualisierungen, der, erstens, die sozia-
len, kulturellen, historischen und materiellen Bedingungen, unter denen Wissen
produziert wird, beriicksichtigt, zweitens, Uberlegungen dazu anstellt, inwiefern
verkorperte und affektive Erfahrungen im Umgang mit Daten als Bereicherung fir
den Analyse-, Visualisierungs- und Lernprozess angesehen werden koénnen und,
drittens, von einer Diversitit auf der Rezeptionsseite der Datenkommunikation
ausgeht, wobei unterschiedliche Zielgruppen von unterschiedlichen narrativen und
visuellen Argumenten angesprochen werden kénnen (vgl. D'Ignazio & Bhargava,
2020, S. 219). Zur Umsetzung des Leitfadens bedarf es eines geeigneten Rahmens,
geeigneter Werkzeuge und Narrative, um Anlisse zu schaffen, um itber Daten und
ihre Wirkungszusammenhinge ins Gesprach zu kommen.

Mit Blick auf die Verwobenheit von Daten und sozio-politischen, -technischen
und -kulturellen Entscheidungsprozessen, bedarf es nicht nur passender Verglei-
che, um tiber kaum abschitzbare Gréfienverhiltnisse zu sprechen, sondern auch
Anlisse, um iiber die gesamtgesellschaftliche Relevanz von Daten, die Formen der
(meist unbewussten) Produktion von Daten in unterschiedlichen Kontexten sowie
tiber Konsequenzen der unrechtmifigen Verwendung von Daten ins Gesprich zu
kommen. Im Folgenden werden wir anhand von zwei mehr oder weniger interakti-
ven Formen von Datenvisualisierungen exemplarisch darstellen, wie solche Anlisse
auf eine spielerische und damit niedrigschwellige Art gestaltet werden kénnen.

Das Tool How Normal AM I?* des niederlindischen Kiinstlers und Designers Tj-
men Schepp ist ein kiinstlerischer Ansatz, um das Bewusstsein fiir algorithmische
Gesichtserkennung und die Erfassung, Speicherung und Verarbeitung von Metada-
ten, die im Verborgenen erfasst werden, zu schirfen. Das Tool macht auf der Grund-
lage eines visuellen Inputs tiber Webcam Vorhersagen iiber das Alter, Geschlecht,
den Body Mass Index, Schonheit und sogar die Lebenserwartung, es erstellt ana-
log zum Fingerabdruck einen digitalen >Gesichtsabdruck«. Wahrend sich Nutzer:in-
nen in diesen unterschiedlichen Kategorien ranken lassen, erklart der Entwickler
in kurzen Video-Clips verschiedene Aspekte zum Einsatz von Gesichtserkennungs-
software und fordert die Nutzer:innen beispielsweise dazu auf, niher an die Kamera
zu kommen. Am Ende dieses spielerischen Experiments werden alle erhobenen Da-
ten nebeneinander aufgelistet und mit denen anderer Nutzer:innen verglichen, um
damit zu bestimmen, wie >normal«der/ die Nutzer:in ist. Zudem werden die erhobe-
nen Metadaten wie beispielsweise die Augenbewegung durch Eye-Tracking und an-
dere Interaktionen, die unterdessen im Browser getitigt wurden, visualisiert. Aus
der Perspektive der creative data literacy kann die Auseinandersetzung mit einem

2 Schepp, T. How Normal Am I? https://www.hownormalami.eu (zuletzt abgerufen am 15.
03.2023)
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solchen Tool als fruchtbar eingestuft werden, indem es auf eine spielerische Art auf
die Erfassung und Verarbeitung von persénlichen Daten durch verschiedene Gerite
reflektiert. Es erzeugt auf der Grundlage der eigenen Daten ein Narrativ dariiber,
wie (viele) Daten bei allen moglichen Interaktionen erfasst, analysiert und wieder-
um fir verschiedene Apps und Webservices verwendet werden, die wir scheinbar
kostenlos nutzen, aber tatsichlich mit unseren personlichen Daten, unserem bio-
metrischen Gesichtsabdruck und unserer Aufmerksambkeit bezahlen.

Ein anderes Beispiel, ist eine interaktive Datenvisualisierung des Data Scien-
tists Jim Vallandingham. »How Long Does it Take to QuickDraw a Dog?<’ ist sei-
ne erkenntnisleitende Frage, bei der Visualisierung von Daten, die im Spiel Quick,
Draw! erzeugt wurden. Das von Google entwickelte Spiel wurde im November 2016
veroffentlicht. Hier haben Spieler:innen die Aufgabe, innerhalb von 19 Sekunden ei-
ne Skizze eines zufillig ausgewihlten Objekts oder Themas zu zeichnen. Wahrend-
dessen versucht ein maschinelles Lernmodell, so schnell wie moglich zu erkennen,
was die Zeichnung darstellen soll. Je mehr Zeichnungen das System zum Trainieren
erhilt, desto besser wird seine Vorhersage. Seit der Einfithrung des Spiels wurde das
System mit iiber 50 Millionen Zeichnungen von 345 Arten von Dingen trainiert, die
als Open-Source-Daten auf Github* verdffentlicht wurden. In dieser visuellen Ex-
ploration wird versucht, eine einfache Frage zu beantworten: Wie viel Zeit verbrin-
gen die Menschen mit dem Zeichnen dieser Kritzeleien? Dass der Konzeption und
Gestaltung einer solchen Datenvisualisierung Kreativitatspotenziale innewohnen,
steht dabei aufler Frage, allerdings ergibt sich aus der Perspektive einer creative data
literacy die Frage, inwiefern die Auseinandersetzung mit derartigen Visualisierun-
gen als kreativ verstanden werden kann bzw. inwiefern sie einen Zugang zu Daten
er6ffnen kann. Wie bereits anhand der Visualisierung von Klimadaten (Schneider,
2021) herausgearbeitet wurde, kénnen neuartige Darstellungsformate Zusammen-
hinge sichtbar und damit einhergehend neue Sinngehalte zuginglich machen. In
diesem Beispiel wird etwa der Zusammenhang der verbrachten Zeit und der mehr
oder weniger korrelierenden Qualitit der Bilder abgebildet. Dariiber hinaus ver-
weist diese (spielerische) Analyse auf verschiedene kulturelle Implikationen, die den
Daten innewohnen und anhand ihrer Visualisierung sichtbar werden.

Wenngleich beide Beispiele kaum unterschiedlicher sein kénnen, verweisen sie
auf meist kommerziell genutzte Strategien zur Sammlung, Speicherung und Analy-
se grofer Datenmengen, die wir in den unterschiedlichsten Zusammenhingen pro-
duzieren, ohne dass wir uns dessen bewusst sind — wenn wir beispielsweise spielen

3 Vallandingham, ). How Long Does it Take to Quick Draw a Dog? http://vallandingham.me/q
uickdraw/ (zuletzt abgerufen am 15.03.2023)

4 The Quick, Draw! Dataset https://github.com/googlecreativelab/quickdraw-dataset (zuletzt
abgerufen am 15.03.2023)
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oderauch einfach nurvor unseren Geraten sitzen. Dariiber hinaus erscheint es sinn-
voll, Daten nicht nur in eine visuelle Form zu iiberfithren, sondern auch in eine phy-
sische, haptische Form. Auf diese Art werden die Daten mit allen Sinnen erfahrbar.
Dahingehend lassen sich bereits unterschiedliche Bestrebungen anfithren: Spieleri-
sche Zuginge (Werning, 2020), physische, aber trotzdem veranderliche interaktive
Formen (Baeetal., 2023) oder andere DIY-Projekte oder solche, die der Make-Kultur
zuzuordnen sind, wie beispielsweise das Stricken (Smit, 2021).

Aus der Perspektive einer creative data literacy geht es aber gerade nicht nur dar-
um, sich rein rezeptiv mit Daten und Datenvisualisierungen auseinanderzusetzen,
sondern sie auch aktiv zu gestalten (Ahlborn, Verstindig & Stricker, 2021). Dabei
kann Design Thinking helfen, das Verstindnis von Daten auf eine menschliche und
empathische Art zu erweitern. Es eignet sich auch fiir medienpidagogische Schu-
lungen und Workshops. Design Thinking kann insbesondere bei der Arbeit mit und
iber Daten dazu beitragen, komplexe Daten und Analyseergebnisse in verstindli-
che und visuell ansprechende Formate zu iibersetzen. Durch die Verwendung von
kreativen Visualisierungstechniken und Storytelling kann man Daten auf eine Art
prasentieren, die leichter verstindlich und zuginglicher ist. Indem man sich in die
Perspektive der Zielgruppe hineinversetzt und ihre Bedarfe versteht, kann man bes-
sere Losungen entwickeln, um bestehende Herausforderungen, beispielsweise tiber
die Funktionsweisen von Algorithmen und Daten, zu bewiltigen. Design Thinking
kann aus unserer Perspektive auch helfen, Daten gemeinsam zu kontextualisieren,
indem man sich auf das Warum und nicht nur auf das Was in der medienpadagogi-
schen Arbeit konzentriert. Hier kann Medienpidagogik den Anspruch geltend ma-
chen, die zuvor thematisierte kritische Urteilskraft sowie die Forderung von Kri-
tikfahigkeit in konkrete Arbeitsprozesse zu tibersetzen. In der kreativ-explorativen
Hinwendung von Design Thinking wird gezielt auf die Interaktion, Kommunikation
und Kollaboration mit und durch digitale Technologien (Vuorikari et al., 2022) abge-
stellt. Es geht dabei in erster Linie um das Teilen von Daten, Informationen, Wissen
und digitalen Inhalten (Ressourcen im weitesten Sinne). Dadurch wird ein Bewusst-
sein iiber die vernetzte, globale kulturelle Diversitit geschaffen, gleichzeitig férdert
die Nutzung 6ffentlicher und privater digitaler Dienste gesellschaftliche Teilhabe
und Partizipation. Dabei gilt es, die Verhaltensnormen und -regeln bei der Nut-
zung digitaler Technologien und der Interaktion in digitalen Umgebungen zu be-
achten und Kommunikationsstrategien an das jeweilige Publikum anzupassen. Au-
8erdem geht es hier um einen bewussten Umgang mit persénlichen Daten und den
Schutz der eigenen »digitalen Identititen«, wie es im DigComp-Framework heif3t
(Vuorikari et al., 2022, S. 26). Design-Thinking-Ansitze bieten nicht nur die Mog-
lichkeit zur raschen explorativen Erprobung von Problemen und Herausforderun-
gen, sie bringen auch Expert:innen zusammen, die sich aus ganz unterschiedlichen
Perspektiven und verschiedenen Feldern mit digitalen Technologien befassen und



J. Ahlborn und D. Verstandig: Vermessung verstehen

kreative Formen des Ausdrucks, der bildenden Kunst aber auch der Gesellschafts-
kritik adressieren.

b. Fazit

Der Beitrag hat verschiedene Positionen zum Verstindnis digitaler Daten und den
Umgang mitihnen in den Mittelpunkt einer medienpidagogischen Betrachtung ge-
stellt. Dies erfolgte entlang der Bezugspunkte Kompetenz, Transparenz und Kreati-
vitit. Dabei haben wir internationale Diskurslinien ins Verhiltnis zur deutschspra-
chigen Medienpidagogik gesetzt und aufgezeigt, dass die Diskussionen um Daten
und ihre machtférmigen Ausprigungen ein fester Bestandteil der anhaltenden me-
dienpidagogischen Debatten sind. Wir haben dabei auf Kreativitit abgestellt, um
das Spektrum auf die Férderung von Kompetenzen im Umgang mit digitalen Tech-
nologien und digitalen Daten zu erweitern. Daten stehen in einem engen Wechsel-
verhiltnis zu Algorithmen, die heute mafigeblich datengetrieben sind. Wahrend die
Ausprigungen des Digitalen uns alle betreffen, haben nur sehr wenige Menschen
direkten Einfluss auf die Gestaltung der algorithmischen Systeme. Hieraus ergibt
sich eine Machtasymmetrie zwischen den Unternehmen und Organisationen, die
fiir das Design, die Entwicklung und den Einsatz dieser Systeme verantwortlich
sind und den vielen Menschen, die diese Systeme tagtiglich nutzen. Die Medien-
padagogik ist herausgefordert, sich diesen Entwicklungen in zweifacher Hinsicht
zuzuwenden. Einerseits gibt es das wissenschaftliche Interesse an den Problem-
stellungen, die wir hier auch besprochen haben, andererseits ist da die Handlungs-
orientierung der Medienpidagogik, bei der es zukiinftig vermehrt um die Forde-
rung von Kompetenzen im Umgang mit digitalen Technologien gehen wird. Hier
konnen spielerisch-kreative Zuginge eine gute Moglichkeit sein, um diese komple-
xen Phinomene kennenzulernen, sie einzuordnen und sie zu dekonstruieren. Eine
zukunftsorientierte Medienpidagogik kann auch die Wirkweisen von Algorithmen
und ihre Auswirkungen auf das Soziale sichtbar machen, zur kritischen Einordnung
und zur Unterscheidung beitragen. Medienpadagogik beginnt schon mit dem Spre-
chen iiber die Verhiltnisse. Wir konnen in der Vermittlung so tun, als wiren Algo-
rithmen allmichtig oder wir machen deutlich, dass sie auf ganz bestimmten Daten
basieren, die von Menschen kommen und dass es Menschen sind, die diese Systeme
entwickeln, steuern und vermarkten.
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»Wenn es sinnstiftend sein soll,
muss ich hinterfragen«

Interview mit Ulrike Lucke

Abstract

Im Rahmen unseres Buchprojekts haben wir auch Kollegen und Kolleginnen ganz unterschied-
licher Fachdisziplinen gebeten, uns zum Thema »Vermessung der Bildung« ihve Perspektiven
niher zu bringen. Im Folgenden lesen Sie ein Interview mit Ulrike Lucke, Professorin fiir Infor-
matik mit dem Schwerpunkt Komplexe Multimediale Anwendungsarchitekturen an der Uni-
versitit Potsdam, mit der Maike Altenrath sprach.

Maike Altenrath (MA): Frau Lucke, welches Schlagwort kommt Ihnen als erstes in den
Sinn, wenn Sie an den Titel dieses Buches, sVermessung der Bildungs, denken?

Ulrike Lucke (UL): Also bei>Vermessung«muss ich als Ingenieurin natiirlich an >Mes-
sen<denken. Also einerseits Dinge, die im echten Leben sehr komplex sind, auf we-
nige Zahlen zu reduzieren, die dann hoffentlich aussagekriftig sind. Ich hatte al-
lerdings auch gleich die andere Assoziation: »Vermessen<im Sinne von »das ist jetzt
vielleicht etwas zu weit gegriffen, jetzt habe ich mich zu weit aus dem Fenster ge-
lehnt. Ich glaube, an vielen Stellen versuchen wir in dem Kontext digitale Bildung,
irgendetwas zu messen, um es scheinbar objektiv zu fassen. Und das ist dabei manch-
mal sovermessen, dass im Ergebnisvielleicht gar nicht mehr das herauskommt, was
man eigentlich beabsichtigt hatte.

MA: Eshértsich so an, als hitten Sie sich damit auch schon mal befasst. Also inwie-
fern ist die Vermessung von Bildung fiir Sie ein Thema?

UL: Ichbeschiftige mich unter anderem mit adaptiven Bildungstechnologien. D.h.
also, wir miissen da irgendwie immer in irgendeiner Art und Weise auf das reagie-
ren, was nutzerseitig passiert. Manchmal sind das belastbare Informationen, weil
ein Nutzer/eine Nutzerin auf irgendetwas klickt und uns explizit Witnsche mitteilt.
Manchmal versuchen wir aber auch nur, Intuitionen oder Bediirfnisse abzuleiten
aus dem, was wir an Verhalten beobachten. Und jetzt ist menschliches Verhalten
ja hinreichend komplex und meistens irgendwie analog. Wir machen da Messun-
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gen und versuchen, die auf Informationen iiber die Nutzer abzubilden. Man kann
Geschwindigkeit z.B. in Sekunden messen; oder die Anzahl, wie oft jemand etwas
geklickt hat oder falsch oder richtig lag oder irgendwelche Giitekriterien, wie weit
man weg ist von der vermeintlich optimalen Antwort oder dhnliches. Am Ende wird
dann so eine Art >Profiling« gemacht. Also eine Art Vermessung der Menschen, um
daraus abzuleiten, wie das Bildungsangebot medial vermittelt bestméglich gestal-
tet werden kann. D.h., dieses Messen ist immer ein notwendiger Schritt, um dann
adaptieren zu konnen.

MA: Und haben Sie sich dabei, metaphorisch gesprochen, schon mal vermessen?

UL: Das sind ja die Fille, die man gar nicht so mitkriegt, weil die Leute, bei de-
nen alles schiefgeht, ja die sind, die sich nicht mehr melden. Vermessen im Sin-
ne von >wir haben da was gemessen, was irgendwie nicht so richtig der Wahrheit
entspricht« - ich glaube, das kennt jeder, der irgendwie im Feld Bildung titig ist.
Manchmal macht man eine Klausur und da kommen Noten bei raus, die irgendwie
tiberhaupt nicht wiedergeben, was man vorher eigentlich als das Leistungsvermo-
gen in der Kohorte beobachtet hat. Von daher wiirde ich sagen: Ja, wahrscheinlich
habe ich mich schon mehr als einmal vermessen und vermutlich habe ich auch nicht
alles immer mitgekriegt.

MA: Und wie ist das in Ihrer Forschung, die Sie machen? Inwieweit spielt da Ver-
messung eine Rolle?

UL: Ichmache es mal ganz konkret an einem Beispiel fest, an dem auch diese nega-
tive Konnotation vielleicht nochmal gut sichtbar wird: Wir haben vor ein paar Jahren
mal ein adaptives Lernsystem fiir Menschen mit Autismus gebaut, bei dem abhin-
gig von den Fihigkeiten, die die Probandinnen und Probanden beim Erkennen von
Emotionsausdriicken oder Emotionen in Situationen haben, dann das weitere Trai-
ningsgeschehen angepasst werden sollte. Da haben wir sozusagen sozioemotionale
Kompetenz vermessen, was an sich ja schon ein multidimensionales Konstrukt ist.
Das wurde dann auf einen Zahlenscore reduziert, um daraus abzuleiten, die Tages-
form ist heute so und so in den und den Dimensionen, der und der Wert ist so, jetzt
passen wir das Training entsprechend an. Das war natiirlich erstmal eine Heraus-
forderung, dieses Modell aufzustellen, basierend auf den Vorarbeiten der Projekt-
partner aus der Psychologie. Modelle von sozialer Kognition, aber auch von Trai-
ningsmoglichkeiten, Therapiemdglichkeiten, die man dann zum Einsatz bringen
kann. Das mussten wir irgendwie matchen. D.h. also, dieses Modell aufzustellen
ist der erste Schritt, bei dem man irgendwie quantifiziert und dadurch eine Reduk-
tion vornimmt, die moglicherweise fehlerbehaftet ist. Und dann kommt der zweite
Schritt obendrauf. Dann versuchen wir, dieses Modell auf Menschen anzuwenden,
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die Menschen anhand des Modells zu vermessen, welchen Score kriegen die denn
jetzt und was bedeutet das in unserem mehrdimensionalen Modell? Was macht das
fiir eine Aussage, bei der man sich wiederum schlicht ver-messen kann? Also viel-
leicht hat man da jetzt in der Trainings-App, in der die Leute irgendwas geklickt
haben, aus Versehen gemessen, wie intuitiv benutzbar das User Interface ist. Aber
ob der Mensch jetzt gut Emotionen erkennen kann oder nicht, habe ich vielleicht gar
nicht unmittelbar gemessen. Und in der dritten Stufe ist dann noch der dritte Un-
sicherheitsfaktor in der Interpretation dieser Messwerte. Ich habe da jetzt vielleicht
einen Score und vielleicht sagt der auch etwas aus iiber die sozioemotionale Kompe-
tenz dieses Menschen. Aber was mache ich denn jetzt damit? Ist das ein grundsitz-
liches Vermogen oder ist das die aktuelle Tagesform? Ist das gut oder ist das schlecht
oder einfach normal? Und inwiefern setze ich das jetzt um in der weitergehenden
Gestaltung dieses Trainingsangebotes? Da kann man unter Umstidnden durch eine
ungiinstige Adaption die Motivation der Nutzer theoretisch so zerstoren, dass die
eigentlich beabsichtigte Messung bzw. das Training der sozioemotionalen Kompe-
tenz schon deswegen fehlschligt, weil die Leute schlichtweg durch Uber- oder Un-
terforderung >keinen Bock« mehr auf das Training haben. Also ein mehrschichtiges
Problem, wiirde ich sagen.

MA: Bei dem konkreten Fall gerne: Welche Rolle haben da digitale Medien gespielt
bei der Erhebung und Auswertung?

UL: Eswar ein komplettes Onlineangebot. Also, man hat zwar grundsitzlich einen
Psychotherapeuten zur Absicherung gehabt, aber es war ein Online-Bildungsange-
bot, bei dem die Leute in einer mobilen App versucht haben, Emotionen zu erken-
nen. Je nachdem wie gut oder schlecht sie dabei abgeschnitten haben, wurden die
Aufgaben dann schwieriger oder einfacher und es gab mehr oder weniger komplexe
Hinweise, um das noch weiter zu verfeinern. Also komplett digital. Es waren Videos,
beispielsweise von Emotionsausdriicken im Gesicht, die eingespielt wurden. Natiir-
lich digitale Videos.

MA: Optimales Lernen, Optimierung des Lernens oder die optimale Gestaltung von
Bildungsorganisationen? Worum geht es dabei Ihres Erachtens, wenn von der >Ver-
messung von Bildung« gesprochen wird?

UL: Ichvermute, dass hinter dem Ganzen oft ein Gerechtigkeitsgedanke liegt, auch
wenn man das hdufig gar nicht so explizit formuliert. Also warum sollten wir etwas
vermessen, wenn nicht um des Anpassens Willen, des Reagierens Willen? Und war-
um sollte ich etwas anpassen, wenn nicht um Riicksicht auf individuelle Bediirfnis-
se zu nehmen oder meinetwegen auch auf politische Marschrichtungen auf grofRer
Ebene? Aber wir vermessen ja einzelne Menschen und bei digitalen Medien spielen

359



360

Datafizierung als (Re-)Humanisierung

wir individuell aus. Also denke ich, dass es haufig der Zweck ist, auf individuelle Si-
tuationen Riicksicht zu nehmen. Und warum sollte man das tun, wenn nicht, um in
irgendeiner Art und Weise Unterschiede auszugleichen? Also um Gerechtigkeit her-
zustellen, das ist meine Theorie. Es wird aber haufig nicht so explizit gesagt, glaube
ich. Also hiufig wird unterstellt, dass damit die Lernergebnisse besser werden. Aber
ich weif3 nicht, ob das wirklich immer so messbar ist.

MA: Ich finde das eine spannende Antwort. Gerechtigkeit hitte ich nicht erwartet,
um ehrlich zu sein. Es gibt einen Diskurs um die Optimierung von Lernen, aber
eben auch um eine Vermessung von Bildung. Welche Implikationen ziehen Sie aus
diesem Diskurs fiir Thre Forschungstitigkeit? Sowohl theoretisch, als auch metho-
dologisch- empirisch?

UL: Ich versuche mich mit Quantifizieren zuriickzuhalten. Das ist meine Konse-
quenz. Also ich weif3, dass wir ohne das nicht arbeitsfihig sind. Ich bleibe mal bei
meinem Thema, bei den adaptiven Bildungssystemen. Am Ende muss irgendwie ei-
ne Formel stehen, ein Algorithmus stehen, der ausrechnen kann, was ist der nichste
Schritt. Das geht nur, indem ich es irgendwie quantifiziere. Ich versuche trotzdem,
das Quantifizieren soweit es geht zu reduzieren auf ein nétiges Mindestmaf3. Ich
versuche, es mal an einem ganz anderen Beispiel zu illustrieren. Wenn ich in einer
Berufungskommission sitze und kiinftige Kolleginnen und Kollegen auswihlen soll,
dann ist es immer total verlockend und einfach zu zihlen, wie viele Drittmitteleu-
ros, wie viele Publikationen in Kategorie A, B, C die Leute vorzuweisen haben. Dann
rechnet man irgendeinen Wert aus, und der mit der hochsten Punktzahlist offenbar
der grofite Karpfen im Teich. Und dann kriegt man Leute, die tolle Drittmittel ein-
werben und tolle Publikationen schreiben und wundert sich plétzlich, hm, irgend-
wie werde ich mit dem nicht griin. Deswegen habe ich mir angew6hnt, in solchen
Berufungskommissionen diese quantitativen Kriterien, die so verlockend einfach
sind, weil man angeblich die korrekte Antwort ausrechnen kénnte, nie unkommen-
tiert alleine zu verwenden, sondern immer mit mindestens dem gleichen Gewicht
auch qualitative Kriterien zu verwenden. Sowas wie interdisziplinire Anschlussfi-
higkeit, die kann ich nicht messen, die kann ich versuchen zu erkennen, wenn sie
da ist. Oder Fithrungsvermogen; da gibt es Indizien dafiir, aber ich kann es nicht
so richtig beweisen. Soziale Kompetenz im weiteren Sinne, also diese ganzen soften
Faktoren neben den harten, die man messen kann. Und dieser Gedanke, dass das
Quantitative verlockend einfach ist, aber hochstens die Hilfte der Wahrheit, den
versuche ich auch in die Forschungsprojekte mit rein zu nehmen, indem ich nur
so viel quantifiziere, wie nétig ist, um daraus eine gewisse Grundhandlungsfihig-
keit herzustellen. Also nochmal das Beispiel Berufungskommission: Wer noch keine
nennenswerten Drittmittel eingeworben hat und wer noch nicht nennenswert pu-
bliziert hat, den kann ich nicht berufen. Aber es reicht halt nicht aus. Es ist sozusa-
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gen nur eine Grundaussage, ein grobes Schema, und die Feinheiten in diesem Bild,
was ich ja versuchen will zu zeichnen, wenn ich eine Entscheidung treffe, die ver-
suche ich dann, tiber qualitative Aspekte abzuleiten. Das passiert in der Forschung
aber ja anders als in so einer Berufungskommission. Also wenn ich jetzt ein adap-
tives Bildungssystem bauen will, dann muss da nun mal ein Algorithmus stehen.
Da kann ich nicht eine Einzelfallentscheidung draus machen, bei der jemand ganz
genau abwigt. Deswegen kann ich in der Entwicklung solcher Systeme dieses Ver-
messen nicht umgehen. Aber im Konzipieren der Systeme, im Ableiten von Model-
len und Ahnlichem, von Algorithmen, von Kennzahlen, Indikatoren, Metriken - da
versuche ich so weit es geht, qualitativ zu bleiben, bis ich mein Bild von der Situation
rund habe. Dann erst fange ich an, nach quantitativen Kriterien zu gucken. Also ich
versuche sozusagen erst in vielen, vielen Farben zu malen. Und wenn das Bild fiir
mich stimmig ist, dann mache ich eine Schwarz-Weif3-Zeichnung draus, die man
drucken kann.

MA: Eine schone Metapher. Aber d.h., Sie forschen dann auch qualitativ?

UL: Wir machen total viel mit Interviews. Also wenn ich das jetzt mal methodisch
iibersetze: Wir machen ab und zu mal einen Fragebogen, wo irgendwie Zahlen, Dia-
gramme ausgespuckt werden. Aber viele von den Leuten bei mir im Team machen
Interviews, machen qualitative Forschung, versuchen das Warum, Wieso, Weshalb
und Vielleicht zu ergriinden, weil fiir mich da ein sehr wertvoller Schatz zu holen
ist.

MA: Ein Stichwort, dasjetzt tatsichlich noch gar nicht gefallen ist, ist das der>Data-
fizierung«. Inwieweit trifft dieses Phinomen heute den Kern in der jetzt schon lin-
ger andauernden Diskussion um die Vermessung von Bildung?

UL: Ob es den Kern trifft, wiirde ich nicht entscheiden wollen. Wenn ich >Vermes-
sung von Bildung« wortwértlich nehme, dann ist das ja eine Datafizierung. Insofern
trifft es das vielleicht. Bei >Vermessung von Bildung< mit der negativen Konnotation
wiirde dann ja auch die Datafizierung eine negative Konnotation haben. Datafizie-
rung ist fiir mich aber nicht per se negativ, sondern einfach nur: Ich bilde eine Si-
tuation auf einen Datensatz ab. Das finde ich erst mal wertfrei. Insofern wiirde ich
sagen, esistvielleicht nicht das Gleiche, aber es ist schon eng miteinander verwandt.
Ich iibersetze Dinge in einen Datensatz, um daraus Erkenntnisse zu gewinnen. Jetzt
konnte man sich streiten, ob ein Datensatz zwangsldufig immer was Quantitatives
ausdriickt. Was Sie gerade als Audiofile auf Threm Rechner speichern, ist ja auch
ein Datensatz. Ich wiirde aber sagen, das ist was Qualitatives. Das Buch, was dar-
aus entstehen soll am Ende, ist auch eine Beschreibung, eine reduzierte Beschrei-
bung von dem, was wir unter Vermessung von Bildung verstehen. Es ist aber jetzt
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nicht Datafizierung im Sinne eines Reduzierens auf eine Exceltabelle oder eine Da-
tenbank. Insofern wiirde ich sagen, man kann Bildung schon vermessen. Auch ohne
dass man zwingend rein quantitativ arbeitet und ohne dass Datafizierung negativ
im Sinne von Verkiirzung und >nicht weit genug gedacht« gedeutet werden muss.

MA: Und wie verstehen Sie dann den Datenbegriff?

UL: Daten sind fiir mich alles, was in einer abstrakteren Form Ausschnitte der Rea-
litaitwiderspiegelt. In meinem Kontext als Informatikerin sind das dann in der Regel
digital lesbare Daten, maschinenlesbare Daten. Also solange es nicht maschinenles-
bar ist, sind es fiir mich noch nicht Daten. Und wenn beispielsweise hier auf mei-
nem Schreibtisch haufenweise Zettel herumliegen, dann sind das vielleicht Infor-
mation, aber die kriegt die Handschrifterkennung vermutlich nicht erkannt. Und
deswegen wiirde ich denen diese Eigenschaft smaschinenlesbars, >bearbeitbar< ab-
sprechen und ich wiirde das noch nicht Daten nennen. Wenn ich das jetzt iiberset-
zen witrde — in dem Fall ist es eine To-do-Liste — dann konnte die abarbeitbar sein.
Das wire dann ein Datensatz.

MA: Und welche Rolle spielen Algorithmen in der Datafizierung?

UL: Die brauchen wir. Ohne die geht es nicht. Sonst macht das Ganze keinen Sinn.
Der Datensatz an sich stellt ja noch nicht den Wert dar, sondern, ich muss damit
irgendwas machen kénnen. Wir brauchen Algorithmen einerseits, um die Daten
zu erheben. Dann vielleicht, um die Daten irgendwie zu managen, zu verwalten,
durchsuchbar zu machen, zu aggregieren, zu anonymisieren, zu pseudonymisie-
ren. Und dann letztlich auch um beim Auswerten Erkenntnisse abzuleiten. D.h. al-
so, die Daten an sich sind weder gut noch schlecht. So wie die Atomkraft weder gut
noch schlecht ist, aber was ich mit ihr mache drum herum, das macht das Ganze
dann entweder sinnvoll oder weniger sinnvoll oder sogar schidlich. Und so dhnlich
istes auch mit den Daten und den Algorithmen. Algorithmen geben den Daten ihren
Wert. Einerseits: Sind sie nachvollziehbar entstanden? Dann: Sind sie gut verwaltet?
Gut zugreifbar? Und letztlich: Sind sie auch gut nutzbar und bringen sie dann einen
Mehrwert? Und wenn man all diese Sachen mit >Ja< beantworten kann, haben die
Daten Sinn erhalten und die Algorithmen sind sinnstiftend.

MA: Das klang jetzt schon ein bisschen durch, aber ich frage es trotzdem nochmal:
Was bedeutet Datafizierung fiir uns als Menschen, aber auch fiir Sie ganz persénlich
und Ihre Forschung im Kontext der Vermessung von Bildung?

UL: Also ganz allgemein betrachtet, so als Mensch wiirde ich sagen, Datafizierung
hilft, Dinge zu vereinfachen. Wenn ich abends nach Hause komme und werde ge-
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fragt: »Na, wie war dein Tag?« Dann sage ich sowas wie: »Noch 115 E-Mails in der
Inbox.« Oder ich sage freudestrahlend: »Ja, heute bin ich auf 75 runtergekommen.«
Das ist Datafizierung. Also dieses Reduzieren auf eine leicht interpretierbare Zahl
hilft, da ganz viel Bedeutung mit zu transportieren. Ich konnte auch endlose Storys
erzihlen, wie anstrengend und nervtdtend oder fréhlich der Tag war. Aber dieses
Datafizieren, Quantifizieren, das reduziert und transportiert Informationen. Inso-
fern kommen wir da wahrscheinlich nicht drum herum. Schwierig wird es an der
Stelle, wo man die Zahl sieht, ohne ihre Bedeutung zu hinterfragen. Also wenn z.B.
mein Sohn berichtet: »Ich habe jetzt schon 1.234 Follower auf Instagram.« Deswegen
hat er noch lange nicht 1.234 Freunde. Also diese Bedeutung der Zahl dann einfach
als ungefragt positiv hinzunehmen, da wird es schwierig. Also um die Frage zu be-
antworten: Die Datafizierung spielt fir uns, glaube ich, in allen Lebensbereichen -
im Privaten wie im Beruflichen - eine grof3e Rolle, und damit auch die Algorithmi-
sierung. Wir diirfen dabei allerdings nicht vergessen, dass es nur eine Reduktion
der echten Welt ist und dass wir uns immer noch fragen: Was steht eigentlich hinter
dieser Zahl? Was steht da fiir ein Algorithmus daneben? Wie ist die entstanden? Um
sie dann wirklich sinnvoll nutzen zu kénnen. Wenn es sinnstiftend sein soll, muss
ich hinterfragen.

MA: Wieist dasim Kontextvon Bildung, also Schule, Hochschule oder anderen pid-
agogischen Kontexten? Wer oder was treibt da die Datafizierung voran?

UL: Ich wiirde sagen der Kompatibilititszwang, der Standardisierungszwang. Ich
guck’ mal auf meinen Doktorvater-Stammbaum, der da an der Wand hingt. Die
ganz alten Promotionsprojekte, da gab es dann hinterher, wenn es hochkommt, ei-
ne Urkunde, ein Siegel, irgendwie ein Zeichen. Ja, ich wurde promoviert und fertig.
Und dann war das Qualititsmerkmal dabei: Wer war mein Betreuer? An welcher Uni
habe ich das gemacht? Zu welchem Thema habe ich das gemacht? Dadurch, dass da-
mals die Welt ein bisschen tiberschaubarer war und es nicht so viele akademische
Anerkennungsprozesse gab, hat diese qualitative Beschreibung von nachgewiese-
ner Leistung gereicht. Wenn ich das jetzt wieder auf heute tibertrage, tragen unsere
Abschlusszeugnisse Noten und sind maschinenlesbar, damit wir auch Massenverar-
beitung ansetzen konnen, um Austausch zu ermdglichen, um Anerkennung bei der
aufnehmenden Hochschule zu erméglichen, weil Wechsel zwischen Einrichtungen
heute viel, viel nétiger ist im Zuge von Globalisierung und von wissenschaftlichem
Austausch. Und ich glaube, diese Interoperabilititszwinge, die zwingen zum Data-
fizieren. Ich habe halt nichts, was ich anerkennen kann, wenn ich einfach nur einen
Zettel habe, auf dem steht, >Ja, der Mensch war fiinf Jahre bei mir und hat sich mit
dem Thema beschiftigt«. Dann kann ich nicht sagen, ja, du darfst bei mir weiterma-
chen, sondern ich muss es irgendwie auf einen Datensatz runterbrechen. Was ha-
ben wir dafiir? Modulbeschreibungen, Kompetenzlisten, Noten, Credit Points. Das
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istam Ende ja auch Datafizierung. Oder in der Schule, beim Abiturzeugnis, fiir den
Numerus clausus, da kommt am Ende eine Note heraus und dann will ich mich be-
werben. Und der Einfachheit wegen gucke ich dann auf die Abiturnote, unabhingig
davon, ob die wirklich was aussagt, ob ich fir dieses Studium fachlich geeignet bin
oder nicht. Alsoich denke, Datafizierung ist eine Konsequenz von der Masse der Vor-
ginge und vom Austausch zwischen verschiedenen Akteuren. Ansonsten wiirden wir
mit dieser Menge und Vielfalt nicht mehr umgehen kénnen.

MA: Also auch der gestiegenen Komplexitit der Gesellschaft?

UL: Ja,ich glaube, das kann man Komplexitit nennen. Es ist Quantitit, auch sowas
wie Kompliziertheit, aber auch sowas wie Komplexitit im eigentlichen Sinne, also
Unvorhersagbarkeit, ja.

MA: >Allis Data<. So heifdt ja unser Forschungsprojekt in Anlehnung an Barney Gla-
ser Plidoyer der qualitativen Sozialforschung. Stimmen Sie dem eigentlich zu?

UL: »Allis Data<? Nein! Also wenn ich durch den Wald gehe und rieche, wie die Frith-
blither gerade aufgehen, das ist so unwahrscheinlich viel Sein, Leben. Aber mir witr-
de spontan nicht einfallen, wie ich das datafizieren sollte. Vielleicht in Wohlgefihl,
aber das wiirde bei weitem nicht ausdriicken, wie dieser Wald jetzt riecht und des-
wegen: Nein, nicht alles ist Daten. Vielleicht stimmt das fiir bestimmte Kontexte.
Aber auf keinen Fall fiirs ganze Leben. Die ganze Gefithlswelt! Wie will ich den Stolz
datafizieren, wenn mein Kind was Tolles gemacht hat? Meinetwegen in Herzrate
oder in Hormonspiegeln. Aber das driickt nicht aus, wie sich dieses Gefiihl anfiihlt.
Also vielleicht kann man sagen, es gibt mehr oder weniger datafizierbare Bereiche.

MA: Okay, da muss ich noch mal nachhaken. Wie ist das dann fiir den Bildungskon-
text? Ist der datafizierbar?

UL: Ich glaube, wir gaukeln uns das vor, um es uns einfach zu machen. Aber spi-
testens da, wo die Sonderfille ins Spiel kommen, klappt das nicht mehr. Wenn wir
Schiilerinnen und Schiiler, Studierende haben mit besonderen Einschrinkungen,
die ein anderes Lernumfeld brauchen - die sind in der Note und den Creditpoints,
die wir ihnen mitgeben, nicht hinreichend abgebildet. Da steht nicht drin, wie
schwer sie es hatten, diese Leistung zu erbringen oder warum diese Note jetzt
vielleicht schlechter ist als die der Kommilitonen. Da steht aber auch nicht drin,
was sie vielleicht besonders gut konnten und hier einfach noch nicht einbringen
konnten. Und deswegen glaube ich, dass das Datafizieren an manchen Stellen notig
ist, aber es ist nicht ausreichend, um Menschen zu beurteilen. Und Bildung soll
ja Menschen weiterentwickeln und dann auch beurteilbar, am Ende einstellbar
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machen. Ich mag das nicht, wenn das so utilitaristisch ist, aber bewertbar machen,
wenn jemand anderes sie aufnimmt und da sagt die Zahl nicht alles. Sonst kénnten
wir ja alle unsere Auswahlprozesse nach Vorliegen der schriftlichen Bewerbung
machen und witrden nie jemanden zum Interview einladen. Aber da merken wir
dann erst, wo wirklich der Hase im Pfeffer liegt oder wo noch ein ganz verborgenes
Talent schlummert.

MA: Daswir’s.
UL: Oh, schon durch die halbe Stunde? Wow. Danke.

MA: Danke!
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»>Vermessung« von Bildung verstehen -
»Datenbildung« ermaglichen

Mandy Schiefner-Rohs, Sandra Hofhues und Andreas Breiter

Abstract

Imvorliegenden Beitrag fassen wir zusammen, wie sich einer Vermessung von Bildung, insbe-
sondere im Kontext Schule, produktiv begegnen liefSe. Hierzu rekurrieren wir aufunterschied-
liche (inter-)disziplindre Perspektiven, die bereits auf eine zunehmende >Ver-Messung<von Bil-
dung hinweisen und die im Band bisher adressiert wurden. Auch daher wird fiir uns als Au-
tor:innen die Frage danach relevant, wie sich Schulen in der zunehmend von digitalen Daten
und Algorithmen geprigten Gegenwartsgesellschaft positionieren konnen. Welche Bedeutung
Schulenjenen Daten in dieser Gesellschaft zuschreiben, ist angesichts der Fragestellung gleich-
sammitzufiihren. So kinnen Datenpraktiken als Nexusvon Aktivititen bezeichnet werden, die
digitale Daten konstituieren, visualisieven und erst nutzbar machen. Vor diesem Hintergrund
loten wir im Beitrag schliefSlich das Potenzial einer Datenbildung aus, die an tradierte Aspekte
von Medienbildung einerseits anschliefSt und andererseits in Richtung vermehrter interdiszi-
plindrer Arbeit und Aufgabenteilung zwischen (Medien-)Pidagogik und Informatik zeigt.

1. Digitale Daten als Teil von Schule (in) der Gegenwartsgesellschaft

In einer zunehmend von Digitalisierung (mit-)bestimmten Schule gewinnen die Ge-
nerierung und Nutzung von (digitalen) Daten immer mehr an Relevanz. Dieser Pro-
zess lasst sich als Datafizierung bezeichnen (z.B. Jarke & Breiter, 2019). Dabei ist das
Phinomen keineswegs neu — Entscheidungsprozesse in Schulen erfolgten mit der
Formalisierung in dafiir vorgesehene Bildungseinrichtungen schon immer datenge-
stittzt (auch Mertala 2023). Daten sind als solche daher eng mit Schule und ihrer ge-
schichtlichen Entwicklung verbunden: Sie helfen nicht nur beim Zihlen unter einer
Verwaltungsperspektive (Quantifizierung), sondern sie machen auch sichtbar, was
ohne den Glauben an Berechenbarkeit und Numerik wohl fir Schule mitsamt ih-
rer historischen Entwicklung verborgen geblieben wire. Die Kolleginnen Sieglinde
Jornitz und Felicitas Macgilchrist (2021) machen diesen Bezug am Beispiel der Meri-
tentafel aus dem 18. Jahrhundert fir Aufienstehende nachvollziehbar: Bereits lange
vor der Digitalisierung im engeren und heute gemeinten Sinne wurde jedem Schii-
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ler in der damaligen Gegenwart auf dieser Tafel genau eine Zeile zugeordnet. So ge-
nannte »Goldene« Nigel aus Messing wurden bei Wohlverhalten auf der hellen Seite
der Meritentafel eingeschlagen, denn die helle Seite der Tafel stand stellvertretend
fir positive Eigenschaften von Schiilern wie Tugend und Flei. Schlechtes Verhal-
ten fithrte demgegeniiber zu Négeln auf der dunklen Seite der Tafel. Es folgte dann
die Auszihlung der jeweiligen Hiufigkeiten verbunden mit der >Auszeichnung« der
Schiiler in der Offentlichkeit, jeweils sonntags nach der >Gottesverehrung:« (Jornitz
& Macgilchrist, 2021). Mit der Formalisierung von Schulen als Orte der Bildung ging
somit einerseits die Anforderung einher, Lehren und Lernen in Daten zu >iiberset-
zen<und auf ihrer Basis Lern- und Leistungserfolge sichtbar zu machen. Anderer-
seits wurde Notengebung so Teil datengestiitzter Bewertungspraktiken und fithr-
te zu einer Zertifizierung von Bildungserfolgen, sodass sich auch Aspekte von Un-
gleichheit ins (spitere) Schulsystem sukzessive eingeschrieben haben. Gegenwartig
ordnet Digitalisierung das Geschehen dahingehend, dass Daten zunehmend digi-
tal und en passant, d.h. nicht mehr nur im Kontext Lernen und Leistung, erhoben
und systematisch verarbeitet und in Beziehung gesetzt werden. Sie stehen schnell,
mitunter in Echtzeit, zur Verfiigung. Ihre Kombination wird mithilfe von computer-
gestiitzten Verfahren deutlich erleichtert. In dieser Gegenwart lisst sich daher noch
weiter unterscheiden, welche Daten innerhalb von Schule genau anfallen und wel-
che organisationalen Prozesse durch sie gewissermafien mitbestimmt werden. An
einigen Beispielen veranschaulichen wir im Folgenden die Breite der Datentypen
auf der einen Seite und die Komplexitit der Diskussion, die angesichts dieser sys-
tematisierenden Hinwendung auf der anderen Seite immer deutlicher wird:

(1) Schulleitungen erfassen beispielsweise Daten zur Organisation eines mog-
lichst reibungslosen Schulbetriebes, wie unterschiedliche Arbeiten im Kontext des
Allis data-Forschungsprojektes (z.B. Altenrath et al., 2021; Krein & Schiefner-Rohs,
2022) ebenso wie Vorarbeiten (z.B. Breiter & Lange, 2019; Hothues, 2013, S. 170 ff.)
zeigen. Sie reichen beispielsweise von Daten fiir die Verwaltung der Schule (z.B.
Haushalt, Gebiude und Energie, Personal) iiber die Organisation von Unterricht
(z.B. Raum, Anwesenheiten, Stunden- und Vertretungspline) bis zu Daten iiber
Schiiler:innen- und Lehrer:innen (z.B. Noten, Adresslisten). In den Interviews
des Projekts All is data beschreiben Schulleitungen beispielsweise Praktiken des
Einpflegens von Schiiler:innen-Daten bei Aufnahme in die Organisation. Sie er-
achten zugleich die entsprechende computergestiitzte Weiterverarbeitung fir den
Ubergang respektive Ubertritt in die jeweils folgende Schulform der Lernenden als
besonders relevant.

(2) Aber nicht nur Schulleitungen, auch Lehrer:innen sammeln, verwalten und
verwerten eine grofier werdende Menge und Vielfalt an Daten. Wir fassen beispiels-
weise die Pflege der individuellen Schiiler:innen-Akten sowie Klassenverbands-Ak-
ten beziiglich der Notengebung und eine Ubersicht in Notenspiegeln als Datenprak-
tiken von Lehrpersonen auf. Letztere stellen sich auch als Festhalten von Informatio-
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nen iiber Schiiler:innen in Notizbiichern dar, sie stehen demnach stellvertretend fiir
Praktiken des Dokumentierens von Leistungen, z.B. in Excel-Tabellen; mitunter ge-
ben sie lediglich Einblick in die Uhrzeit der digitalen Abgabe von Schulaufgaben auf
einer Lernplattform. Wihrend die einen auf digitale Varianten der Dokumentation
und Weiterverarbeitung setzen (Selwyn, 2020b), sprich: Software fiir (mobile) End-
gerate oder ein digitales Klassenbuch der Schule nutzen, in welchem An- und Abwe-
senheiten und/oder Lerngegenstinde dokumentiert werden, setzen andere (noch)
aufein handschriftliches Notizbuch, welches zum stindigen Wegbegleiter wird und
am Ende des Jahres bei der Notenfindung unterstiitzt. Datenpraktiken sehen wir in
beiden Fillen, wenn auch mit unterschiedlicher Reichweite.

(3) Digitalisierung fithrt nun zunehmend auch dazu, dass innerhalb der (Ein-
zel-)Schule viele Daten quasi automatisch anfallen. Insbesondere die weitreichende
Verfiigbarkeit von cloudbasierten Lernmanagementsystemen sowie die Nutzung
von Lern-Apps auf mobilen Endgeriten generiert schon aus technischen Griinden
Verbindungs- und Nutzungsdaten. So werden beispielsweise Benutzer:innenin-
formationen von Schiiler:innen und Lehrer:innen zur Identifizierung genutzt,
Termine im Kalender, Telefonnummern und/oder E-Mail-Adressen in Kontak-
ten erfasst. Auch Fotos und Videos werden innerhalb von Schule und Unterricht
gemacht. Aufgezeichnet werden auflerdem Internetprotokolladressen, (je nach
Software) individuelle Lernverliufe, Beteiligungsverliufe oder Reaktionszeiten,
gelesene Seiten oder angesehene Videos. In vielen Fillen erfolgt diese Datengene-
rierung unbemerkt, nebenbei und einzig durch die Nutzung bestimmter Software
und/oder Apps (unter anderem Selwyn et al., 2015). >Im Hintergrund« generiert
dies einerseits Daten, hinterlisst andererseits aber auch allerhand Datenspuren,
die anschliefRend ausgewertet und interpretiert werden konn(t)en (Breiter & Hepp,
2018; Hepp et al., 2018). Eine Faustformel lautet daher: Je mehr digitale Dienste
in einer Schule genutzt werden, desto mehr Metadaten fallen an (Kubicek et al.,
2019). Sowohl der Anstieg der Datengenerierung als auch der wachsende Anspruch
an die Datennutzung fithrt zur notwendigen Abbildung der Prozesse in Bildungs-
informationsinfrastrukturen. Ihr Clou liegt in der Digitalisierung — Uberfithrung
von Daten ins Digitale — mitsamt ihrer Moglichkeiten zur Re-Kombination. Per-
spektivisch sind zugleich alle Daten und ihre Auswertung bzw. daraus abgeleitete
Bewertungen fiir zahlreiche Nutzungsgruppen einsehbar: War beispielsweise das
Klassenbuch frither auf Papier nur fiir eine bestimmte Gruppe zuginglich, kann
ein digitales Klassenbuch nicht mehr so einfach in einem Schrank abgelegt werden:
Je nach Einstellungen konnen viele Personen zugreifen. Zudem laufen im digitalen
Klassenbuch immer mehr Daten (iiber Abwesenheiten, Schulnoten, Vorkommnisse)
zusammen, die nun schnell in Beziehung zueinander gesetzt oder in anschaulichen
Diagrammen aufbereitet werden konnen. Wihrend dies ein scheinbar unbegrenz-
tes Repertoire von Daten verdeutlicht, ist gleichzeitig darauf hinzuweisen, dass die
durch digitale Technologien erzeugten Daten in ihrem Umfang und ihrer Repri-
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sentativitit eigentlich begrenzt sind. Sie konzentrieren sich vor allem auf erfass-
und messbare Aspekte, was dazu fithren kann, dass wesentliche, nicht messbare
Aktivititen und Fihigkeiten auer Acht gelassen werden und Aspekte von Bildung,
die sich nicht leicht quantifizieren lassen, an den Rand gedringt werden.

(4) Daten sind selbstredend auch Unterrichtsinhalt, wenn beispielsweise im
Biologie-Unterricht (digital erhobene) Messdaten ausgewertet oder im Politikun-
terricht Wahlergebnisse miteinander verglichen werden. Gerade in der Gegen-
wartsgesellschaft sind Daten und der Umgang mit ihnen ein wichtiges Thema in
allen Unterrichtsfichern (vgl. KMK, 2016)."

Unsere sicherlich nicht abschlief}ende Zusammenschau legt offen, dass Schu-
le zusammenfassend mit vielen Datensorten (unter anderem Anwesenheitsdaten,
Beobachtungsdaten, Bildungsdaten, Leistungsdaten, Messdaten, Prozessdaten,
Strukturdaten oder Verhaltensdaten, weiterfithrend OECD, 2014, S. 5) konfrontiert
ist, die ihrerseits Datenpraktiken erzeugen, die als >data doings< wiederum auf
die Sammlung, Verarbeitung und Interpretation der Daten wirken und vice ver-
sa. In jedem Falle bestehen Datenpraktiken in der Schule hinsichtlich vielfiltiger
Akteur:innen: von der Schulleitung iiber Lehrpersonen und Sekretér:innen bis hin
zu Personen des Unterstiitzungssystems (wie Schulsozialarbeiter:innen und/oder
Integrationshelfer:innen) - hauptamtliches pidagogisches Personal® (be-)treffen
sie jedoch im Besonderen.

Wenn Schule somit immer mehr Daten (digital) erzeugt und zueinander in Be-
ziehung setzt, ergibt sich hieraus letztlich die Notwendigkeit einer bildungsbezo-
genen Auseinandersetzung mit Daten in der Schule. Einhergehend mit ambivalen-
ten und verinderten Aufgaben von Pidagog: innen konnte Datenbildung als Form
von Medienbildung dann die Einnahme einer reflexiven und kritischen Perspektive
zu technologischen Entwicklungen bedeuten, aber auch das Wissen iiber deren Ge-
stalt(ung) sowie das Aufdecken zentraler Prinzipien (z.B. Sesink, 2013). Wihrend der
Anspruch an eine kritische Auseinandersetzung mit Daten in der Schule hoch rele-
vant ist, zeigen allerdings die Projektergebnisse aus All is data, dass ein kritischer
Umgang mit (digitalen) Daten in Schule und Schulsozialarbeit bislang in Schule so-
wie Fort- und Weiterbildung des pidagogischen Personals nur eine nebensichliche
Rolle spielt. Wir schliefien daher mit konkreten und konzeptionellen Uberlegungen
aus unserem Forschungsprojekt zu Fragen von Datenbildung in Kapitel 2 an. Mit

1 Ziele des hier verfolgten Forschungsprojektes lagen weniger auf Ebene des Unterrichts als
auf Ebene der Organisation Schule. Vor diesem Hintergrund verweisen wir fir die Betrach-
tungen von einer Datafizierung als Teil unterrichtlicher Kontexte auf Arbeiten von Kollegen
und Kolleginnen, etwa Breidenstein, (2014), Breidenstein und Zaborowski (2013), Rosenberg,
Schultheis, Kjelvik, Melissa, Reedy & Sultana (2022).

2 Hierunter fassen wir primar Lehrer:innen und Schulleitungen, aber auch padagogisches Per-
sonal wie Assistenzen und Schulsozialarbeit.
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Kapitel 3 rekapitulieren wir unser zuriickliegendes Forschungsprojekt, das die Be-
fassung mit kritischer Datenbildung erst hervorgebracht hat, und im Lichte dessen
werfen wir in Kapitel 3 neue Fragen als Einladung zum Weiterdenken auf.

2. Datenbildung konzipieren - Perspektiven
aus unserem Forschungsprojekt >All is datac

Erkenntnis und somit Desiderat unserer gemeinsamen Forschungstitigkeit ist,
dass Schulen sich, wenn iiberhaupt, lediglich unter der >Werkzeugperspektive« mit
Daten befassen oder aber >nur< Aspekte von Datenschutz thematisieren. Mochte
man daher die Datenbildung als Teil der Aufgabe von hauptamtlich pidagogischem
Personal in der Schule deklarieren, kommt man nicht umhin, zum einen im Diskurs
um eine data literacy zu thematisieren und zum anderen auf Adressierungen an
pidagogisches Personal innerhalb dieses Diskurses genau — geradezu kritisch — zu
blicken.

Die folgenden Ausfithrungen umfassen daher sowohl eine inhaltliche Perspek-
tivierung von Datenbildung (Kapitel 2.1) als auch erste Hinweise zu ihrer Ermogli-
chung innerhalb von Schule, einschlieflich (grober) Uberlegungen zur Professiona-
lisierung padagogischen Personals mit allen bekannten Einschrinkungen (Kapitel
2.2).

2.1 Den Rahmen setzen: Zur Perspektive einer Datenbildung

Wir méchten mit der vorliegenden Konzeption den Rahmen der Auseinanderset-
zung mit (digitalen) Daten in der Schule in der zuvor eingefithrten Perspektive
setzen und darin eine kritische Reflexion der Organisation Schule in der Ge-
genwartsgesellschaft integrieren. Denn der Umgang mit Daten ist nicht nur ein
kompetenzorientiertes Phinomen des >Fit-Machens< hauptamtlichen pidagogi-
schen Personals und/oder von Schiiler:innen, sondern auch und insbesondere
ein gesellschaftliches Phinomen, das von der Schule als Ganzes einzuordnen ist.
Zugleich, bezogen auf einen Bildungsauftrag von Schule, ergibt sich daraus fur
uns eine Dreiteilung: A wie Aufmerksam werden, I wie Informieren und D wie
Datenbewusst handeln?:

3 Aufmerksam werden, informieren, datenbewusst handeln — das macht(e) auch unser Aid-
Projekt aus. Einzelne gelungene Beispiele fiir die eigene Fortbildungsarbeit ebenso wie pro-
jektbezogene Dokumente, Materialien, Vignetten und Vorstudien zu einer Datenbildung
sind daher unter http://www.all-is-data.de (zuletzt abgerufen am 23.06.2023) zu finden.


http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de
http://www.all-is-data.de

372

Datafizierung als (Re-)Humanisierung

A - Aufmerksam werden

Die Auseinandersetzung mit Daten im Allgemeinen sowie innerhalb des Bildungs-
bereiches Schule im Speziellen ist essentiell fiir eine Gegenwartsgesellschaft, die
durch Digitalisierung und Datafizierung geprigt ist. Daher gilt es, in einem ers-
ten Schritt itberhaupt die Aufmerksamkeit auf aktuelle Phinomene einer datafi-
zierten Schule (Bock et al., 2023) sowie Daten im Alltag von Schule zu legen. Re-
levant erscheint es dabei, die sozio-kulturelle Dimension des Digitalisierungsbe-
griffs zu betonen (Dander, 2014; Dander et al., 2021; Mertala, 2020). Herausgearbei-
tet werden kann, dass Datafizierung als Teil einer Gegenwartsdiagnose bedeutet,
dass die meisten unserer alltdglichen Praktiken »in online quantifizierte Daten um-
gewandelt« werden (Mertala, 2020, S. 31 f.) und Kommunikation eine Generierung
von Daten nach sich zieht (Breiter & Hepp, 2018, S. 27). Datenbezogene Praktiken
von Lehrer:innen zu identifizieren, aber auch damit verbundene Grundbegriffe (Al-
gorithmen, Big Data und viele mehr) zu kliren, ist insoweit einzufordern. Gerade
weil Bildungsentscheidungen mehr und mehr auf der Grundlage einer breiten Pa-
lette moglicher Datensorten (Kippers et al., 2018, S. 21) getroffen werden kénnen
und unter bildungspolitischer Perspektive auch getroffen werden sollten, haben al-
le moglichen Arten von Daten (also zum Lernen, Verwalten, Steuern usw.) zugleich
Implikationen fiir die schulische Arbeit. Aufmerksam werden betriftt so primir die
Perspektive der Organisation bzw. Schulentwicklung — auch die Reflexion von Da-
ten hinsichtlich des Unterrichtsinhalts kritischer Medienbildung fir Schiiler:innen
(auch wenn letztere Perspektive nicht im Fokus unseres Projekts stand, was aber
dem Projektzuschnitt, nicht der Notwendigkeit geschuldet war).

| - Informieren

Allis data zeigt, dass zahlreiche Akteur:innen innerhalb und aufierhalb von Schulen
daran beteiligt sind, Daten zu generieren und diese zu verarbeiten. Dementspre-
chend ist es notwendig, ein Bewusstsein dafiir zu schaffen, welche slogistischen«
Prozesse in der Organisation Schule stattfinden und wie sich diese im Alltag des
hauptamtlich titigen pidagogischen Personals manifestieren. Denn Lehrer:innen
sammeln, verwalten und verwerten zunehmend analoge und digitale Daten. So
werden analoge Notizbiicher eingesetzt, aber auch digitale Tools, etwa Tabellen-
kalkulationsprogramme (Klein, 2022; Selwyn, 2020b). Darin werden zahlreiche
Leistungsdaten, Notizen zur Mitarbeit, Noten aus Klassenarbeiten und sogenannte
>Besonderheitenc iitber ein Schul(halb)jahr hinweg gesammelt und am Ende eines
Schul(halb)jahres zur Notenfindung herangezogen. Noten, Fehlzeiten und Leis-
tungsdaten reihen sich in Diskurse um »Rechenschaftspflicht, Vermessung und
Management« (Apple, 2004, 15) ein. Es zeigt sich, dass Lehrer:innen die Daten-
sammlung mitbestimmen, indem sie eigene Datensitze anlegen, diese unterteilen
und kontextualisieren, um diese z.B. gezielt weiterzugeben bzw. zu kommunizie-
ren. Schulorganisatorische ebenso wie pidagogische Prozesse kénnen demnach
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mit Daten abgebildet werden (vgl. Weinrebe et al. 2023). Mehr noch: Schulen wer-
den — wenn auch in unterschiedlichem Ausmaf — zu einem >Containerhafen< und
»Datenumschlagplatz« (Roeske et al. 2023). Hier gilt es, (sich) zu informieren.

D - Datenbewusst handeln

Datenbewusst zu handeln, bedeutet zugleich zu verstehen, dass Daten keine »cogniti-
ve authority« (Mertala, 2020, S. 30) sind, sondern gemacht oder »gekocht« (Bowker,
2005) werden. Das bedeutet zum einen, dass Daten entgegen alltagsweltlicher An-
nahmen nicht neutral sind und dass sie soziale Welt abbilden. Zum anderen kann zu
einem datenbewussten Handeln gehéren, sowohl zu wissen als auch in der eigenen
Handlungspraxis zu erkennen, dass sie verhandelbar sind:

»Rather, data are generated: produced through measuring, abstracting and
generalising techniques that have been conceived to perform a task and are
recorded into forms and measures that conform with standards invented by
people.« (Kitchin, 2022, S.15)

Mit Blick auf den sogenannten »geheimenc Lehrplan weist auch Pekka Mertala (2020)
daraufhin, dass insbesondere der Aspekt des doings (siehe Kapitel 1) innerhalb von
Schule relevant ist: wenn Lehrer:innen kaum kritisch mit (digitalen) Daten umge-
hen oder ihre alltiglichen Praktiken im Umgang mit Daten nicht reflektieren. So
gewinnen auch die jeweiligen Entstehungszusammenhinge der Daten an Gewicht
(Pangrazio & Selwyn, 2018, S. 10).

2.2 Programmatisch(er) werden: Datenbildung ermdglichen!

Ein tiblicher Umgang mit den eingangs skizzierten Herausforderungen wire es
nun, Fortbildungsformate und (Online-)Kurse zur Vermittlung von Datenkompe-
tenz(en) in der Lehrer:innenbildung zu konzipieren. Denn erstaunlicherweise, so
zeigen unsere Analysen im Projekt (Fieguth & Bergmann, 2022), gibt es lediglich —
wenn iiberhaupt — Angebote zum Datenschutz, einem im Kontext von Datafizie-
rung spezifischen und zugleich hochrelevantem Thema. Dabei weist Pekka Mertala
darauf hin, dass die Idee

»des Erwerbs von Datenkompetenz ausschliefilich als formellen, von Lehrern ge-
leiteten Lehrangeboten zu betrachten, (..) auf einem eher eingeschrankten Ver-
standnis von Bildung [basiere]. Neben absichtlichen padagogischen Handlungen
sind die alltidglichen Praktiken der institutionellen Bildung mit Handlungen be-
haftet, die bemerkenswerte, wenn auch unbeabsichtigte, piddagogische Konse-
quenzen haben .« (Mertala, 2020, S. 34, Ubersetzung der Autor:innen).
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Notwendig sind daher Formen der Auseinandersetzung, die eine stirkere Beschif-
tigung mit Prozessen der Datafizierung von Bildung in alltiglichen schulischen Prak-
tiken in den Blick nehmen, wozu der eingefithrte Dreiklang >(A) Aufmerksam ma-
chen, (I) Informieren, (D) Datenbewusst handeln« Anlass bietet. Mindestens zwei
Bedeutungen lassen sich daraus ableiten: Zum einen kénnte daraus folgen, dass
Fortbildungsangebote stirker an Praktiken der Datenarbeit in Schule ausgerichtet
sein miissen. Zum anderen liefRe sich schlussfolgern, dass umfassende Datenbildung
nicht nur in Form angebotsorientierter Fortbildungen zu leisten ist, sondern diverse
Adressierungs- und Auseinandersetzungsformen kritischer Datenarbeit in Schule
benétigt werden. Ein erster Schritt zu einer Datenbildung wire dann das Hinterfra-
gen dessen, welche Bildungstechnologien in Schule eingesetzt werden und mit wel-
chen Logiken diese den pidagogischen Alltag prigen. Denn Bildungsplattformen
und Apps verindern Bildungsinstitutionen, indem sie bestimmte Formen >digita-
ler Bildung« erzeugen und >in Wert setzen¢, um es mit den Worten von Sigrid Har-
tong (2019) zu sagen. An der Reflexion der alltiglichen Praktiken lassen sich »die Ri-
siken [..] veranschaulichen, die mit der Umsetzung des versteckten Lehrplans der
Daten(un)kenntnis verbunden sind« (Mertala, 2020, S. 38).

(Nicht nur) die Lehrer:innenbildung kennzeichnet zugleich ein ambivalentes
Verhiltnis von Angebot und Nachfrage, sodass sich Angebote der (Aus- Weiter-
und Fort-)Bildung von hauptamtlich pidagogischem Personal sowohl an Bediirf-
nissen der Lernenden orientieren als auch an politisch und gesellschaftlichen
Bedarfen ausrichten miissten. Unter dem Aspekt der Sensibilisierung einzelner
Akteur:innen (Lehrpersonen, Schiiler:innen, Eltern etc.) er6ffnen sich so Aus- und
Weiterbildungsperspektiven, die zwischen Angebot und Nachfrage nicht immer
deckungsgleich sind, im Gegenteil: Oftmals ist die Nachfrage nach konkreten
Kursen unter Perspektive eines zweckrational orientierten Habitus bezogen auf
den Arbeitsalltag hoch. Daher wire es — hinsichtlich der genannten Herausforde-
rungen — notwendig(er), Formate zu finden, die formales und non-formales bzw.
informelles Lernen miteinander in Beziehung setzen. Denn habituell unterschied-
liche Priferenzen und Fihigkeiten konnen nicht einfach durch eine Vermittlung
weiteren medienbezogenen Wissens oder bestimmter Kompetenzen verindert
werden: Sie bediirfen einer lingeren und kontinuierlichen Auseinandersetzung
in einem Feld, das iiber soziale Beziehungen funktioniert. Hierbei kénnten di-
verse Formate eingesetzt werden*, methodisch kénnten auch Fallvignetten eine

4 Pangrazio und Selwyn (2018, S. 4-6) schlagen hinsichtlich der Sensibilisierung unterschied-
liche Formate vor: (1) Die Auseinandersetzung mit »data safety and data management, d.h.
die Auseinandersetzung mit bzw. Minimierung von Datenspuren, die bei der Nutzung digi-
taler Medien hinterlassen werden. Eine weitere Perspektive fassen sie unter (2) »Data Sci-
ence«, d.h. dem Lesen, Verstehen und Analysieren von Open Data. Dies kann insbesonde-
re Teil des Unterrichts an Schule sein. Eine weiterfithrende Form ist das (3) »Data Hacking«
und damit zusammenhingend (4) »media literacy approaches to personal data« (Pangrazio
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Moglichkeit sein, gemeinsam an konkreten schulischen Praktiken zu arbeiten und
hauptamtlich pidagogisches Personal ausgehend von ihrem Kontext (bezogen auf
Lehrer:innen beispielsweise iiber Schulinterne Lehrer:innenfortbildung (SchiLF)
hinaus) zu erreichen.

Die Auseinandersetzung mit Daten stellt sich gleichsam als eine lebenslange
Aufgabe dar, die in der Schule ihren Anfang nimmt und sich bis in die Fort- und
Weiterbildung erstreckt. Daher gehen wir auch von der Notwendigkeit aus, die ge-
samte Bildungskette (Schiefner-Rohs & Hothues, 2018) sowie organisationale Per-
spektivenin den Blick zu nehmen. Datenteams lassen beispielsweise schulische und
auferschulische Akteur:innen zusammenarbeiten, sodass sie sich regelmafiig und
verbindlich treffen, um schulische Daten strukturiert und zielgerichtet fiir die wis-
sensbasierte Entwicklung von Schule und Unterricht zu analysieren (Bolhuis et al.,
2016; Hubers et al., 2017; Schildkamp et al., 2019; Vanlommel & Schildkamp, 2018).
So werden schulweite Kapazititen fir die Datennutzung aufgebaut, wihrend das
Thema (kritischer) Datenarbeit in der Schule prisent ist. Damit kénnen auch Re-
flexionsrahmen zur eigenen Arbeitsweise im Klassenzimmer in Bezug auf Daten
entstehen (vgl. Schildkamp et al., 2016, S. 20). Die Angebote miissten wohl aber zur
Vernetzung und zu schuliibergreifendem Erfahrungsaustausch anregen und nicht
zuletzt gesellschaftliche Fragen aufnehmen, die sich in Datenformaten, Datenban-
ken, Algorithmen (z.B. zur Suche/Sortierung) oder Ansitzen von Machine Learning
spiegeln. Kurz: Datenbildung sollte unterschiedliche Bereiche adressieren: Zum ei-
nen die Sensibilisierung einzelner Akteur:innen in und um Schule, zum anderen die
organisationalen Prozesse, wie sie im englischen Sprachraum unter scritical data
education< benannt werden (Pangrazio & Selwyn, 2020).

3. Datenbildung: Eine Einladung zum Weiterdenken

Ausgehend von unseren gemeinsamen Forschungsarbeiten haben wir im vorliegen-
den Beitrag unterschiedliche Herausforderungen ausgemacht, denen sich Schulen
im Umgang mit Daten gegeniibersehen — und zwar auf den diversen Gestaltungs-
ebenen von Schule ebenso wie des Bildungssystems. Abschliefdend méchten wir da-
her eine Einladung zum Weiterdenken aussprechen, um zum einen moglichst ganz-
heitlich auf (1) Narrative und Diskurse zu blicken, die die Diskussion um Datenbil-

& Selwyn, 2018). >Data Hacking« verstehen sie als »eine tiefgreifende Form der Alphabeti-
sierung, die sich auf das Verstandnis der verschiedenen Systeme und Codes der Gesellschaft
konzentriert« (Pangrazio & Selwyn, 2018), um damit Individuen im Sinne von Empowerment
zu ermdachtigen. Durch diese Formen ist es moglich, auch paradoxe Verhiltnisse von Autono-
mie und Datenpraktiken tiefergehend zu reflektieren (z.B. Verstindig & Stricker, 2022) und
kreative Zugange zum Umgang mit digitalen Medien zu adressieren (Ahlborn et al., 2022;
ebenfalls Ahlborn & Verstindig 2023)
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dung konturieren, und zum anderen (2) um Leerstellen auszuloten, die es mit Blick
auf eine Datenbildung zu adressieren gilt.

(1) Unter der nahezu naiven Annahme, dass Daten und Algorithmen vermeint-
lich neutral(er) sind und die Subjektivitit z.B. im Rahmen von Bewertungen
tiberwinden, werden mithilfe von digitalen Daten, die in Bildungsinfrastrukturen
in Schule eingebettet sind, immer mehr Datenpunkte generiert und entsprechend
genutzt (Allert, 2020; Allert et al., 2017; Allert & Richter, 2017). Dies wird verbunden
mit Narrativen der Entlastung von Lehrpersonen und/oder Schulleitungen und der
innovative Moglichkeit zur Verbesserung des Lehrens und Lernens (Selwyn, 2020a,
2020b), fithrt aber auch dazu, dass immer mehr Bereiche von Schule damit vermes-
sen werden. Daten somit proaktiv fiir das eigene Handeln zu nutzen, ergibt sich aus
zahlreichen bildungspolitischen und pidagogischen Imperativen fir schulische
Akteur:innen: »Zentrale Anforderungen sind dabei die Fihigkeit, Daten >wahrzu-
nehmen, >zu interpretieren< und >Implikationen< aus ihnen zu konstruieren [...]J«
(Selwyn, 2020, S. 2, Ubersetzung durch die Autor:innen). Dabei handelt es sich bei
diesen Entwicklungen vielfach um 6konomisch motivierte Narrative (z.B. SWK,
2022; kritisch unter anderem Niesyto 2023). Denn Daten sind, wie schon eingangs
deutlich wurde, nicht neutral (frith bereits Kranzberg, 1986°), sondern konstitutiv
mit piddagogischem Handeln verflochten. Sie fordern schulische Akteur:innen
demnach zum Handeln auf (Allert et al., 2018). Viele Beitrige zu Daten in der
Schule und den damit eingelagerten Vermessungsimperativen thematisieren diese
Entwicklung(en) inzwischen kritisch (etwa Fuller, 2008; auch Krein & Schiefner-
Rohs 2023; Kitchin, 2014, 2016; Lachney et al., 2016; Weich et al., 2021), gleichwohl
wire eine stirkere gesellschaftliche und schulische Reflexion wiinschenswert.

(2) Ausgehend von diesen generellen Uberlegungen und Verflechtungen von Da-
ten-Sichtbarkeit und Vermessung von Schule kamen wir im Artikel auf Moglich-
keiten einer Datenbildung zu sprechen. Datenbildung kann einerseits das tradierte
Konzept von Medienbildung aufnehmen, andererseits aber auch Anschliisse anbie-
ten an unterschiedliche Diskurse, sei es an jene, die englischsprachig unter »Critical
Data Education« aufgefasst werden, oder an jene, die sich gewissermaflen an den
Rindern der Disziplinen versammeln und auch unser Projekt zwischen Schul- und
Medienpidagogik und Informatik zu einem interdiszipliniren Forschungsanliegen
werden lieRR. Entsprechend machte Kapitel 2 deutlich, dass es durchaus Optionen
dafiir gibt, eine Datenbildung zu erméglichen, die breiter ist als eine kompetenz-
orientierte Auseinandersetzung, wie sie aktuell rund um >data literacy« engfithrend
vertreten wird (hierzu auch Damberger 2023; weiterfithrend etwa Barberi, Graben-
steiner & Himpsl-Gutermann, 2021; Knaus, 2020; Riettiens, 2022). Vor allem sehen
wir in einer breiteren Beschiftigung enge Beziige zur Gegenwartsgesellschaft, an
der sich Aufgaben von Schule (hingewiesen sei auf die KMK-Strategien zu Bildung

5 »Technology is neither good nor bad, nor is it neutral.« (Kranzberg, 1986, S. 545)
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bzw. Lehren und Lernen in der digitalen Welt, 2016, 2021) ohnehin ergeben. Leer-
stellen der aktuellen Beschiftigung mit einer derartig verstandenen Form der Da-
tenbildung sind aber beispielsweise die Explizierung und damit Anerkennung als
Aufgabe von Schule, z.B. in Form von Curricula und Rahmen fiir die Professionali-
sierung hauptamtlich pidagogischen Personals. Denn von allein, das zeigen vielfil-
tige Erfahrungen (nicht nur der Medienpidagogik), bewegt sich Schule nicht.

Dass Datenbildung in unserer Lesart weit iiber die von vielen Akteur:innen pro-
klamierte data literacy hinaus geht, und beispielsweise eine kritische und kreative
Auseinandersetzung mit Daten in Schule und Gesellschaft umfasst sowie eine Aus-
einandersetzung mit Ambivalenzen und Paradoxien der Sichtbarkeiten und Daten-
praktiken einschliefit, diirfte mehr als deutlich geworden sein. Mit dem Rekurs auf
eine Datenbildung méchten wir schlieflich Ambivalenzen und Paradoxien betonen
und diese als Teil des Diskurses um Daten in der Schule sehen und weiter bearbei-
ten.

Forderhinweis

Das diesem Artikel zugrunde liegende Vorhaben wurde im Rahmen des Projektes
»All is Data. Die (gem-)einsame Suche nach Erkenntnis in einer digitalisierten
Datenwelt« mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung unter
dem Forderkennzeichen 01JD1903A/B/C gefordert. Die Verantwortung fir den
Inhalt dieser Veréffentlichung liegt bei den Autor:innen.
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