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Zusammenarbeit mit Eltern -
Anforderungen an frihpddagogische Fachkrafte

Eine Expertise der Weiterbildungsinitiative Friihpadagogische Fachkrafte (WiFF)






Vorwort

Dievorliegende Expertise von Tina Friederich basiert auf einer Recherche von wissenschaftlichen
Texten, Gesetzestexten und Fachartikeln, die das Thema ,Zusammenarbeit zwischen Eltern und
friihpddagogischen Fachkréften in Kindertageseinrichtungen® aus unterschiedlichen Perspek-
tiven behandelt.

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein zentrales Aufgabenfeld der Fachkrifte, das in den letzten
Jahren an Bedeutung gewonnen hat. Die Verzahnung mit der familidren Erziehung, die Verein-
barkeit von Familie und Beruf und die Beriicksichtigung heterogener Lebenslagen stellen die
Fachkréfte vor weitreichende Anforderungen. In den Ausbildungen kénnen lediglich Basisquali-
fikationen vermittelt werden, die in berufsbegleitenden Weiterbildungen vertieft und erganzt
werden mussen.

Die Expertise vermittelt einen Uberblick iiber den aktuellen Stand der fachwissenschaftlichen Dis-
kussion und biindelt fachliche Grundlagen, die fiir eine qualifizierte Zusammenarbeit mit Eltern
in Kindertageseinrichtungen erforderlich sind. Zundchst werden in der Expertise die Griinde fiir
eine intensivierte Zusammenarbeit analysiert und rechtliche Regelungen benannt. Darauf folgt
die Darstellung des Forschungsstands und der Fachdiskussion, ergédnzt durch eine Betrachtung
der gédngigen Qualitdtsdimensionen fiir die Zusammenarbeit mit Eltern. AbschlieBend werden
Hinweise aus den Bildungsempfehlungen und Lehrplédnen der Bundesldnder aufgegriffen und
zentrale Wissensbestandteile in Form von Merkposten knapp zusammengestellt, die als Grundlage
fir die Entwicklung eines Kompetenzprofils hilfreich sind.

Die Expertise wurde im Rahmen der Weiterbildungsinitiative Friihpddagogische Fachkrdfte (WiFF)
erstellt. Die Expertengruppe ,,Zusammenarbeit mit Eltern“ hat die Expertise ausfiihrlich erértert
und die Uberarbeitung fachlich begleitet. Fiir kritische Diskurse und weiterfiihrende Erganzungen
gilt der Expertengruppe ein besonderer Dank.

Miinchen, im Dezember 2011
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Projektleitung WiFF Wissenschaftliche Leitung WiFF
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TIna Friederich

1 Einleitung

Die vorliegende Expertise soll einen Uberblick tiber
den Forschungs- und Wissensstand zum Thema ,,Zu-
sammenarbeit mit Eltern“ geben und als Grundlage
fiirdieKonzipierungvon Weiterbildungsangebotenin
diesem Bereich dienen. Sieistbewusstknapp gehalten
und verweist daher an entsprechenden Stellen auf
weiterfiihrende Literatur.

AnStellen, dieaufKompetenzen frithpadagogischer
Fachkréfte zur Zusammenarbeit mit Eltern hinweisen,
wurden Merkposten eingefugt, die im Kapitel 6 im
Uberblick dargestellt werden. Sie bieten eine Orien-
tierung fiir die Erarbeitung eines Kompetenzprofils
»~Zusammenarbeit mit Eltern.”

Inhaltliche Einfiihrung
Kindertageseinrichtungen sind heute sowohl fiir
die Erziehung, Bildung und Betreuung der Kinder
als auch fiir die Unterstiitzung der Eltern! wichtige
gesellschaftliche Institutionen. Auf der einen Seite
stehen die wachsenden Anspriiche von und an Frau-
en, eine Erwerbstdtigkeit auszuiiben sowie Beruf und
Familie zu vereinbaren. Auf der anderen Seite sehen
sich Familien aufgrund des beschleunigten sozialen
Wandels einem zunehmenden Druck ausgesetzt.
Griinde hierfiir sind die Erwartung an Arbeitnehmer,
immer verfiigbar zu sein, die zuséatzliche finanzielle
Belastung durch die Ausgaben fir die Kinder sowie
eine kinder- und elternunfreundliche Gesellschaft
(Henry-Huthmacher 2008).

Die Kindertageseinrichtungen haben den gesetz-
lichen Auftrag, familienergénzend tétig zu werden,
d.h. ihr Angebot an den Bediirfnissen der Familien
auszurichten. Sie sollen die Familien in Bezug auf die
Erziehung, Bildung und Betreuung ihrer Kinder un-
terstiitzen und entlasten. Um an den Bedirfnissen der
Familien ankniipfen zu kénnen und eine individuelle
Forderung des Kindes zu gewdhrleisten, ist der Aus-

1 Im Text sind mit dem Begriff ,,Eltern* die verschiedenen Auspra-
gungen von Elternschaft gemeint wie Mitter, Vater, Alleiner-
ziehende, gleichgeschlechtliche Eltern, verheiratete und nicht
verheiratete Eltern, Eltern von Adoptiv- oder Pflegkindern und
andere Sorgeberechtigte.

tausch mit Eltern unabdingbare Voraussetzung. Den
Fachkréaftenkommtdabeials Vertreter der Einrichtun-
gen eine gewichtige Rolle zu, da sie auf den Prozess
der Zusammenarbeit groBen Einfluss nehmen. Sie
gestalten dieRahmenbedingungen, interagieren mit
denElternund beziehen gewonnene Informationenin
ihre Arbeit ein. Ihre Kenntnisse, Orientierungen und
Kompetenzen sind demnach entscheidende Faktoren
in der Ausgestaltung der Zusammenarbeit.

Zu den Aufgaben der friihpddagogischen Aus-
und Weiterbildung zahlt es, die friihpddagogischen
Fachkréfte auf die Zusammenarbeit mit den Eltern
vorzubereiten. 2

Die Zusammenarbeit mit Eltern umfasst unterschied-
liche Aspekte, stellt hohe Anforderungen an die
Fachkréfte und muss auf unterschiedlichen Ebenen
vorbereitet werden: Zum einen geht es um metho-
dische Aspekte der Zusammenarbeit, wie die Formen
der Kooperation oder die Transparenz in der padago-
gischen Arbeit in den Einrichtungen. Zum anderen
gehtesumdie Beziehungsgestaltung. Dabei gilt es, die
personlichen Uberzeugungen (Haltungen) und kom-
munikativen Féhigkeiten der Fachkréfte in den Blick
zu nehmen, um ihnen einen reflektierten Umgang
mit einer heterogenen Elternschaft zu erméglichen.

Die fiir diese Aufgaben benétigten Kompetenzen
der friihpddagogischen Fachkréfte sind vielfaltigund
komplex und kénnen im Rahmen der Ausbildung
nicht umfassend vermittelt werden. Die Weiterbil-
dung kann jedoch an Kompetenzen, die durch Aus-
bildung und Praxis aufgebaut wurden, ankniipfen
und sie erweitern.

Die Bedeutung des Themas in der frithpadagogi-
schen Weiterbildung wird durch das Ergebnis einer
aktuellen WiFF-Befragung von Weiterbildungsanbie-
tern gestiitzt: Die Zusammenarbeit mit Eltern ist nach
dem Thema ,Kinder in den ersten drei Lebensjahren®
das am héufigsten angebotene und nachgefragte
Thema (Beher/Walter 2010, S.17 und S. 23).

2 Ausgangspunkt der vorliegenden Expertise ist die aktuelle fach-
wissenschaftliche Diskussion. Es erfolgt keine vergleichende
Darstellung Gber die Entwicklung der Zusammenarbeit mit Eltern
in Kindertageseinrichtungen in Ost- und Westdeutschland. Es gibt
gleichwohl unterschiedliche Traditionslinien, die zum Teil auch
heute noch wirken.



Zum Stand der Forschung
In der Literatur wird immer wieder auf die mangeln-
de Vorbereitung der Erzieherinnen?® in Bezug auf die
Zusammenarbeit mit Eltern hingewiesen (Thiersch
2006, S.103; Liegle 2004, S. 7; Wolf 2003; Sturzbe-
cher/Bredow 1998, S. 230; Textor 1998, S. 192). Diese
Einschédtzung ist vor dem Hintergrund zu beurteilen,
dass sich die traditionelle Frithpddagogik prinzipiell
auf die Arbeit mit Kindern ausrichtet und die Arbeit
mitElternbislang keine dominante Rolle gespielt hat.
Auchdiebeschleunigten gesellschaftlichen Entwick-
lungen und deren Auswirkungen auf die Lebenslagen
von Familien haben dazu beigetragen, dass die Zusam-
menarbeit mit Eltern zunehmend in der Ausbildung
derFachkréfte Beriicksichtigung findet. Die Bedeutung
gesellschaftlicher Verdnderungen fiir die Zusammenar-
beit mit Eltern in Kindertageseinrichtungen wird erst
langsam in wissenschaftlichen Beitrdgen aufgegriffen
(Cloos/Karner2010). Mitder Diskussion um Familienzen-
tren (Hebenstreit-Miiller/Lepenies 2007) und Elternbil-
dungsprogramme (Frohlich-Gildhoff u.a. 2008) haben
dieVerdnderungeninder Familiezunehmend Eingang
in Texten zur Zusammenarbeit mit Familien gefunden.

DieLiteraturlage istgekennzeichnetdurch eine grofie
Zahl an Fachartikeln zum Thema, die einzelne Aspekte
der Zusammenarbeit mit Eltern (z.B. mit Migranten-
eltern, einzelne Formen der Zusammenarbeit, Hal-
tung) zwar herausgreifen, die Thematik aber h&ufig
nicht in den gesellschaftlichen Kontext einbetten.
Daneben existieren einige wenige Standardwerke, die
eigene Schwerpunkte in der Betrachtung der Zusam-
menarbeit mit Eltern setzen (z.B. Elternarbeit, Eltern-
padagogik, Erziehungs- und Bildungspartnerschaft)
(Roth 2010; Textor 2009, 2006, 2000; Bauer/Brunner
2006; Bernitzke/Schlegel 2004).

Viele Informationen, die als Hintergrundwissen fur
die Einschétzung hilfreich sind, werden nicht in den
Standardwerken zum Thema ,Zusammenarbeit mit
Eltern® erwdhnt oder sind aktueller, so
- dieStudie ,Eltern unter Druck” der Konrad-Adenau-

er-Stiftung zu Belastungen von Eltern (Henry- Huth-

macher 2008),

3 Im Text wird vorrangig die weibliche Form verwendet, da die Mehr-
heit der frihpadagogischen Fachkrafte im Feld weiblich sind. Mann-
liche frihpadagogische Fachkréfte sind dennoch angesprochen.

Einleitung

- die ,Trierer Kindergartenstudie® zu Erwartungen
von Eltern an die Kindertageseinrichtung (Honig
u.a.2004),

- der ,Bildungsbericht 2008 insbesondere zum
Wandel der Familienformen (Autorengruppe Bil-
dungsberichterstattung 2008).

Einige wenige Projekte zur Zusammenarbeit mit El-
terngeben Einblickin aktuelle Entwicklungen, gleich-
zeitig werden viele Elternbildungsprogramme aus
anderenLdnderniibernommen (Frohlich-Gildhoffu.a.
2008, S. 5). Aktuelle empirische Studien, die sich aus-
schlieBlich der Zusammenarbeit mit Eltern widmen,
gibt es nur vereinzelt, beispielsweise die Studien von
Frohlich-Gildhoff u.a. (2006), Herrmann (2006) und
Pfaller-Rott (2010). Empirische Befunde zu Effekten
der Zusammenarbeit mit Eltern liegen im deutsch-
sprachigen Raum bislang kaum vor (Tietze/RoBbach
1996, S. 244; Sturzbecher/Bredow 1998, S. 197). Die
dirftige Literaturlage findet ihre Entsprechung in
der Verwendung unterschiedlicher Begriffe fiir die
Zusammenarbeit mit Eltern.

Dennoch besteht heute weithin Konsens dartber,
dassdie Zusammenarbeit mit Eltern fiir die Erziehung,
Bildung und Betreuung von Kindern eine gro3e Rolle
spielt. Allgemein wird davon ausgegangen, dass eine
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zwischen
Kindertageseinrichtungund Elternhaus erreicht wer-
den sollte. Auch die Bildungspléne der Bundeslénder
bewerten eine partnerschaftliche Zusammenarbeit
als auBerordentlich wichtig.

Ziel dieser Expertise ist es, einen Uberblick iiber den
Kenntnisstand zu fachwissenschaftlichen Grundlagen
sowie tiber die Fachdiskurse zu geben, um hieraus
erforderliche Kompetenzen abzuleiten, die die Fach-
krafte fiir die Zusammenarbeit mit Eltern benoétigen.



TIna Friederich

2 Griunde fir die
Zusammenarbeit mit Eltern

Die Zusammenarbeit mit Eltern hat aufgrund der
gesellschaftlichen und gesellschaftspolitischen
Entwicklungen in den letzten Jahren an Bedeutung
gewonnen. Die folgenden angefiihrten Griinde fiir
die Zusammenarbeit mit Eltern machen deutlich,
warum eine intensive Zusammenarbeit mit Eltern
erforderlich ist.

2.1 Die Bedeutung von Bildung

Bildung hat in den vergangenen Jahren in der Offent-
lichkeit an Bedeutung gewonnen. Insbesondere die
frithkindliche Bildung ist dabei in den Fokus gertickt.
In der Vergangenheit wurden die ersten Lebensjahre
nicht als relevante Bildungszeit angesehen, daher
stand in Kindertageseinrichtungen die Erziehung
und Betreuung der Kinder im Mittelpunkt, obwohl im
AuftragvonKindertageseinrichtungendie Erziehung,
Bildung und Betreuung* verankertist (SGB XIII § 22[2],
2in Wiesner 2006, S. 323).

Der Bildungsauftrag wurde bereits 1972 im ,,Struk-
turplan des Deutschen Bildungswesens® hervorge-
hoben, erfuhr aber erst durch den PISA-Schock neue
Aufmerksamkeit. Heute werden Kindertageseinrich-
tungen von einer breiten Offentlichkeit als Bildungs-
einrichtungen wahrgenommen.

In Deutschland gibt es eine lange und intensive
Diskussion um den Bildungsbegriff, die an dieser
Stelle nicht ausfihrlich dargestellt werden kann.
Grundsatzlich ist der Begriff ,friithkindliche Bildung“
in Deutschland nicht einheitlich definiert (Schéfer
2006, S. 33; Laewen 2002, S. 16), dennoch hat sich ein
Minimalkonsens herausgebildet, der die eigenstédn-
dige Auseinandersetzung des Kindes mit der Welt
in den Mittelpunkt stellt. Auch der Aspekt der Selbst-
stdndigkeit, ,,also des Sich-Bildens der Persénlichkeit®
ist Bestandteil dieses Bildungsbegriffs (Laewen 2002,
S.17; von Hentig 1996, S. 41).

Bildung wird durch Selbsttétigkeit generiert, durch
eigenstdndige Handlungen und Fragen nach den

10

Funktionsweisen der Dinge. Erwachsene haben die
Aufgabe, den Bildungsprozess zu strukturieren und zu
begleiten. Bildung unterscheidet sich somit deutlich
von Erziehung, dieinderRegel als ,ethisch vertretbare
Form eines absichtsvollen Einwirkens auf andere ver-
standen wird*“ (Schéfer 2006, S. 43).

Die Bildung in Kindertageseinrichtungen umfasst
dabei nicht nur die kognitive Entwicklung, sondern
beinhaltet gerade auch die ,,soziale, emotionale und
korperliche Entwicklung des Kindes* (KJHG §22, 2-3
in Wiesner 2006, S. 323). Dabei sind beispielsweise die
emotionale Entwicklung, das Sozialverhalten in der
Gruppe sowie kreative und musische Férderung mit
eingeschlossen. Im Gesetz werden jedoch die Begriffe
»~Erziehung, Bildung und Betreuung*“ nichtklar vonei-
nander unterschieden. Dieshatin der Vergangenheit
im Praxisfeld zu einer Nivellierung gefiihrt, denn
letztlich konnten jegliche Aktivitaten als ,Bildung”
definiertwerden. Erstdie Bildungsdiskurse derletzen
Jahreund die Einfithrung der Bildungspléne haben zu
einer fachlichen Prazisierung gefiihrt.

Bildunghatvordem Hintergrund einer Gesellschaft
im Wandel einen besonderen Stellenwert. Vor allem
der Bildung im frithen Kindesalter wird ,,ein langfris-
tiger Nutzen fiir den Lernerfolg und die Sozialisierung
wadhrend der weiteren schulischen und beruflichen
Laufbahn” attestiert (Kommission der européischen
Gemeinschaften 2006, S. 481). In den Diskursen der
letzten Jahre gewann die Frage an Bedeutung, wel-
chen Anteil institutionelle Einrichtungen im Verhalt-
nis zur familialen Erziehung am Bildungsprozess der
Kinder haben sollen. Tatsdchlich sind die Familien
wichtige Bildungsorte fiir Kinder, daher sind Eltern
alsPartnerin Bildungsfragen anzuerkennen (Thiersch
2006, S. 821f.; Lepenies 2005, S.121.).

Gestiitzt wird diese These von nationalen und in-
ternationalen Studien, die einen Zusammenhang zwi-
schen sozialer Herkunft und Schulerfolg untersuchen.
DieForschungsbefunde zeigen, dass der Familienerzie-
hung ,.ein starkeres Gewicht und eine nachhaltigere
Wirkung zukommtalsderinstitutionellen Erziehung“
(Liegle 2004, S. 3; Kratzmann/Schneider 2008; Tietze
u.a. 2005; Tietze 1998). Der Effekt kann sich in beide
Richtungen auswirken. Da die Familie als Bildungsort
auch mit Risiken behaftet sein kann, insbesondere
wennmehrfache Belastungen wie eine geringe soziale
Stellung, ein niedriges Bildungsniveau der Eltern und
eine Zuwanderungsgeschichte zusammenkommen,



wirkt sie sich auch negativ auf den Bildungserfolg der
Kinder aus (Liegle 2004, S. 41.). Dariiber hinaus gibt es
Familien, die nicht in der Lage sind, ihre Kinder in an-
gemessener Weise zu férdern und in ihrer Entwicklung
zuunterstiitzen. Die PISA-Studie hatebenfalls bestétigt,
dassderEinfluss der Familie mit Blick auf den Bildungs-
erfolg der Kinder den Einfluss des Bildungssystems
dominiert (Smolka/Rupp 2007, S. 219). Dennoch kann
eine qualitativhochwertige institutionelle Betreuung
ausgleichend wirken und zu mehr Chancengerechtig-
keit beitragen. Tatsédchlich zeigen internationale Stu-
dien, dass gezielte Programme und Projekte, die sich
anKinderund Elternrichten, Erfolge erzielen kénnen.

Das nordamerikanische Head Start Program ist ein
Programm zur kompensatorischen Erziehung und
Bildung; esverfolgtdasZiel, die Bildungschancen und
die Resilienz der beteiligten Kinder zu verbessern. Er-
kenntnisse ausdem Programm deuten daraufhin, dass
Kinder aus armen und bildungsschwachen Familien
ammeistenvoninstitutioneller Betreuung profitieren.
Allerdings blieb die Wirkung nur erhalten, wenn sich
die Familienerziehung durch das Programm positiv
verdnderthatte (US Department of Healthand Human
Services 2010; Liegle 2004, S. 3).

Demnach haben elternbildende Angebote in
Kindertageseinrichtungen ihre Berechtigung und
kénnen zu einer nachhaltigen Verbesserung der Bil-
dungschancenvonbenachteiligten Kindern beitragen.
Kindertageseinrichtungen kdnnen Eltern zeitnah und
mitvielfidltigen Angeboten erreichen. Sie sind auch der
Ort, der sich fiir die Elternbildung besonders eignet,
da dort die Familien niederschwellig angesprochen
werden konnen und Fragen der kindlichen Erziehung
und Bildung im Mittelpunkt stehen (Liegle 2004, S. 7).

Grundsatzlichist Eltern die Bedeutung von Bildung
fiirden weiteren Lebensweg ihrer Kinder bewusst, da-
her haben sie hohe Erwartungen an die Kindertages-
einrichtung als erster Stufe des Bildungssystems. Die
Studie ,Eltern unter Druck® spricht in diesem Zusam-
menhang von einem ,,Bildungsdruck®, der auf den
Eltern lastet (Henry-Huthmacher 2008, S. 7{f.). Insbe-
sondere Eltern der burgerlichen Mitte messen dem
BildungserfolgihrerKinder eine sehr hohe Bedeutung
zuund unternehmen grof3e Anstrengungen, umsie zu
fordern (Merkle/Wippermann 2008, S. 34).

Auchdie ,Trierer Kindergartenstudie®konnte zei-
gen, dass Eltern abhédngig von der eigenen Bildung
unterschiedliche Erwartungen an die Bildung in
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der Kindertageseinrichtung haben (Schreiber 2004,
S. 43). Eltern mit geringer Bildung und Eltern mit
Migrationshintergrund ist das Thema Bildung in den
Einrichtungen wichtiger als dem Durchschnitt der
Eltern. Insbesondere die Vorbereitung auf die Schule
spielt fiir sie eine gréere Rolle (Joos/Betz 2004, S. 84).

Schonder Sechste Familienberichthatvor circa zehn
Jahren festgestellt, dass die Inanspruchnahme von
Kindertagesbetreuung bei Migrantenfamilien vor
allem mitder Sprachfoérderung, aber auch mitder Ver-
besserung der Bildungschancen in Zusammenhang
steht (BMFSF] 2000). Diese Befunde legen nahe, dass
sich Eltern von Kindertageseinrichtungen die Ver-
mittlung jener Kompetenzen erhoffen, von denen sie
annehmen, dass sie selbstdiese nicht oder nur schwer
vermitteln konnen.

Es zeigt sich aber auch, dass Eltern ganz unter-
schiedliche Erwartungen in Bezug auf die Bildung in
Kindertageseinrichtungen haben. Die Heterogenitét
von Eltern und die damit einhergehenden unter-
schiedlichen Erwartungen an Kindertageseinrichtun-
genkonnten inder Sinus-Studie, aber auch in Bezug auf
die Zusammenarbeit mit Eltern mit Migrationshinter-
grund aufgezeigt werden (Pfaller-Rott 2010, S. 276 {f.;
Henry-Huthmacher 2008).

In der paddagogischen Diskussion werden zusétz-
lich weitere, bislang nicht empirisch abgesicherte
Argumente angefiihrt, um die Vorteile des Besuchs
einer Kindertageseinrichtung im Hinblick auf eine
Ergédnzung und Kompensation der Familienerzie-
hung zu untermauern. Hierbei werden insbesondere
die vom Kind erlebten Unterschiede zwischen der
Institution und der Familie aufgefiihrt: Zunéchst ist
die unterschiedliche Form der Beziehung zwischen
den Individuen zu konstatieren. Zwischen Eltern und
Kindern gibt es langfristige, emotionale Bindungen,
friihpadagogische Fachkréfte in Kindertageseinrich-
tungen sind dagegen zunéchst ,fremde® Personen,
deren Beziehung zu den Kindern ,professioneller
Naturistund nur fur einen klar umrissenen Zeitraum
besteht. Daneben spielt das Agieren in der Gruppe
in der Kindertageseinrichtung eine wichtige Rolle,
wahrend sich die familiale Erziehung auf das einzel-
ne Kind konzentriert. Aber auch die Raumsituation
in Kindertageseinrichtungen und die zielgerichtete
Beschaftigung und Erziehung unterscheiden sich von
derrdumlichen Situation und der Erziehung zu Hause
(Liegle 2010; Roth 2010, S. 203).

1



TIna Friederich

Aus diesen Griinden ist die Kindertageseinrichtung
fur alle Kinder eine Ergdnzung zu ihrer hiuslichen So-
zialisation. Sie lernen, sich in eine Gruppe einzufiigen
und diefesten Strukturen einer Einrichtungzu kennen.
Somit kénnen Kinder im Hinblick auf den bevorste-
henden Eintritt in die Schule davon profitieren - ein
Effekt, der sich fiir sozial benachteiligte Kinder erhoht
(vgl. die Ergebnisse aus dem Head Start Program bei
Kratzmann/Schneider 2008; siehe auch Betz 2010,
S.123 und RoB3bach u.a. 2008, S. 58).

2.2 Veranderte Lebenslagen von
Familien

Familien brauchen Unterstiitzung
Neben der Bildung des Kindes haben Kindertagesein-
richtungen auch den Auftrag, die Eltern beider Verein-
barkeit von Familie und Beruf zu unterstiitzen sowie
ihre Erziehungskompetenzzu férdern. Dieser Auftrag
stellt eine erhebliche Verdnderung der Sichtweise
aufdie Kindertageseinrichtung dar, die urspriinglich
L~nur® erganzend tétig sein sollte.
DasichdieLebenslagen von Familien in den letzten
Jahren sehrverdnderthaben, besteht fiir die Familien
zunehmend Unterstiitzungsbedarf. Die Verdnderun-
gen betreffen die Zunahme der Frauenerwerbstétig-
keit, die einen erhohten Betreuungsbedarf zur Folge
hat. Weiterhin beeintrédchtigt die von vielen Arbeit-
nehmern geforderte Mobilitdt die Moglichkeit, Famili-
enund Berufzuvereinbaren, dadurch Umziigeimmer
wieder das soziale Netz verloren geht und jeweils von
Neuem aufgebautwerden muss. Es gibt mehr Familien
mitMigrationshintergrund, die besondere, aber auch
unterschiedliche Unterstiitzungsbedarfe aufweisen.
Die Zunahme von Trennungen und neuen Familien-
formen fiihren ebenfalls zu verdnderten Bedarfen,
ebenso eine verdanderte Gesellschaft, in der Familien
und Kinder eine immer geringere Rolle spielen.

Hilfestellung durch die Kindertageseinrichtung

Neben diesen allgemeinen gesellschaftlichen Verén-
derungen gibtesdariiber hinausSituationen, indenen
dieKindertageseinrichtung eine stabilisierende Rolle
iibernehmen kann, insbesondere fiir Kinder aus Fami-
lien, die sich in schwierigen Lebenslagen befinden,
wie psychische Probleme oder Suchterkrankung der
Eltern, materielle Schwierigkeiten, Arbeitslosigkeit,
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Tod eines nahen Angehorigen. Die Einrichtung kann
diesenKinderninsolchen Situationen Kontinuitatund
Verlésslichkeit bieten, die ihnen hilft, die Situation zu
Hause besser zu bewéltigen.

Gestaltung einer anregenden Lernumgebung

Besondersbedeutsam istdas Fehlen einer anregenden
héuslichen Lernumgebung fiir die Entwicklung von
Kindern. Die britische Studie ,Effective Provision of
Pre-School“(EPPE) belegte, dielangfristige ,Bedeutung
des hduslichen Lernens und die Rolle der Eltern, den
Kindern eine vielfaltige und anregende Lernumge-
bung zur Verfiigung zu stellen (Sammons 2010, S. 33).
Kindertageseinrichtungen kénnen Eltern helfen zu
verstehen, was eine anregende Lernumgebungistund
wie wichtig sie fir die Entwicklung ihrer Kinder sind.

Zeit fiir Kinder - in der Kita und zu Hause

MartinR. Textor fihrt weitere Argumente fiir eine enge
Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrichtung
und Elternhaus an. Ausgehend von Betrachtungen zur
Wach- und Schlafzeit von Kindern in den ersten finf
Lebensjahren sowie deren Zeit in Familie und Einrich-
tung wird deutlich, dass die in der Familie verbrachte
Zeit im Vergleich zu der Zeit, die das Kind in einer
Kindertagesbetreuung verbringt, immer weiter ab-
nimmt. Durch diese Entwicklung wird der Einfluss der
Kindertageseinrichtungen in Bezug auf die Erziehung,
Bildungund Betreuung derKinder steigen. Insofern ist
auch eine enge Kooperation mit Blick auf die zeitlich
geteilte Verantwortung fir das Kind wichtig.

Hinzu kommt, dassviele Eltern vor der Geburtihrer
eigenen Kinder kaum Kontakt zu Kindern haben und
aufgrund der Betreuung in Krippen nur wenig Zeit ha-
ben, einesichere Erziehungskompetenzzu entwickeln
(Textor 2010, S. 21.). Eine enge Kooperation zwischen
Eltern und Fachkréaften konnte in diesen Féllen dazu
beitragen, Eltern in ihrer Erziehungskompetenz zu
bestdrken und die Kinder angemessen zu férdern.

2.3 Ausbau von
Kindertageseinrichtungen

Uberwiegend sind die Fachkrifte in den Einrichtungen
kaum auf Kinder in den ersten drei Lebensjahren vor-
bereitet, da diese Altersgruppe nur einen kleinen Teil
derzubetreuendenKinder ausgemachthatte.Im Zuge



des Ausbauswird sich dasverdandern, womitdie Zusam-
menarbeit mitderen Eltern einen hoheren Stellenwert
bekommt. ElternvonKindern in diesem Alter haben ein
grof3esBedtirfnis nach Austausch iiber dasKind. Gleich-
zeitig kann sich das Kind selbst nur eingeschrankt
mitteilen, wodurch eine gute Kommunikation mitden
Eltern besonderswichtigwird, umallen Beteiligten ein
Gefuhl der Sicherheit zu vermitteln (Hédervari-Heller
2009, S. 43 f.; Wiistenberg/Schneider 2008, S.167).

In diesem Zusammenhang sind der Ubergang
von der Familie in die Einrichtung und die Einge-
wohnungsphase zentrale Situationen fiir die weitere
Zusammenarbeit zwischen frithpddagogischen Fach-
kréaften und Eltern.

2.4 Starkung der
Erziehungskompetenz

Zunehmendes Interesse am Thema ,,Erziehung“
NichtnurElternvonKinderninden ersten drei Lebens-
jahren fragen verstédrkt nach einer intensiven Zusam-
menarbeit mit den frihpddagogischen Fachkréaften.
Insgesamt hat das Interesse an Erziehungsthemen
zugenommen, was seinen Grund auch in einer Ver-
unsicherungder Eltern in ihrem Erziehungsverhalten
hatundsich in der Konsultation von Experten odervon
Fachliteraturniederschldgt(Henry-Huthmacher2008,
S.14; Weil3 2007, S. 79; Rauschenbach 2006, S. 142 ff.).
Die Studie ,Eltern unter Druck® spricht von ,,Er-
ziehungsdruck® und konstatiert, dass ,viele Eltern
verunsichertsind, ein Drittel fiihlt sich im Erziehungs-
alltag oft bisfast taglich gestresst, die Halfte immerhin
gelegentlich® (Henry-Huthmacher 2008, S. 14). Erzie-
herinnen und Erzieher sind neben den Ehepartnern
diewichtigsten Ansprechpartnerin Sachen Erziehung
(Fréhlich-Gildhoffu.a. 2006). Die Kindertageseinrich-
tung giltsomitals Ort,an dem tiber die Betreuung der
Kinder hinaus fachlicher Rat eingeholt werden kann
und der die Moglichkeitbietet, sich mitanderen Eltern
auszutauschen. Sie eignet sich hierfiirim Besonderen,
weil dortviele Familien mitunterschiedlichen Hinter-
grunden aufeinandertreffen (Wei3 2007, S. 83).

Kita und Familienzentrum als Anlaufstellen

Auchdie Kindertageseinrichtungen selbst haben vie-
lerorts erkannt, dass sie eine Anlaufstelle fiir die Eltern
geworden sind und entwickelten aus dieser Erkennt-
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nis heraus Konzepte, die diesem Bediirfnis gerecht
werden (Diller/Schelle 2009, S. 12). Das Ergebnis sind
Familienzentren, die auf eine verdnderte Elternschaft
sowie aufdaszunehmende Bedirfnis nach Austausch
und Rat gezielt eingehen kénnen.

In Familienzentren, die in den letzten Jahren an
Bedeutung gewonnen haben, werden neben der
Kindertagesbetreuung Angebote zur Familienbera-
tung und Familienbildung bereitgestellt. Abhédngig
von den Bediirfnissen der Eltern des Einzugsgebietes
kénnen die Angebote im Zentrum unterschiedlich
gestaltetund vonverschiedenen Tragern bereitgestellt
werden. Ziel ist es, die Familien zu unterstiitzen und
die Inanspruchnahme von Angeboten zu erleichtern
(Diller/Schelle 2009, S.13).

Die Zusammenarbeit mit Eltern ist ein zentrales
Anliegen von Familienzentren, daher richten sich die
Angebote an die ganze Familie. Familienzentren sind
damit auch Orte der Pravention, an dem die Ressour-
cenvon Familienwahrgenommen und gezielt gestarkt
werden konnen.

Die bisherigen Ausfithrungen haben gezeigt, dass
die Zusammenarbeit zwischen frithpddagogischen
Fachkraften und Eltern in den letzten Jahren aus un-
terschiedlichen Griinden an Bedeutung gewonnen
hat. Um die Zusammenarbeit an Eltern orientiert zu
gestalten und den zahlreichen Anforderungen, die an
sie gekniipftsind, gerechtzu werden, miissen sich die
Fachkraftein einem ersten Schritt iiber die Bedeutung
der Zusammenarbeitbewusst werden.

Es ist anzunehmen, dass die Fachkrafte noch nicht
ausreichend auf die Herausforderungen, die sich
aufgrund der gesellschaftlichen Entwicklungen andie
Zusammenarbeit mit Eltern stellen, vorbereitet sind.
Dahersollen ausder Darstellung des fachwissenschaft-
lichen Hintergrunds Kompetenzen abgeleitet werden,
die fiir die erfolgreiche Zusammenarbeit mit Eltern
notwendig sind und im Rahmen von Weiterbildung
vermittelt werden kénnen.
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3 Rechtliche Grundlagen

Dierechtlichen Grundlagen fiir die Zusammenarbeit
mit Eltern in Kindertageseinrichtungen sind in ver-
schiedenen Gesetzen verankert, so im Grundgesetz
(GG), im Sozialgesetzbuch (SGB) bzw. im Kinder- und
Jugendhilfegesetz (KJHG) und im Tagesbetreuungsaus-
baugesetz (TAG) sowie in den einschldgigen Landes-
gesetzen.

3.1 Vorgaben des Grundgesetzes

Grundlage fiir die Zusammenarbeit mit Eltern in
Kindertageseinrichtungen ist das Grundgesetz (GG):
In Artikel 6 (Absatz 2) heiB3t es: ,,Pflege und Erziehung
der Kinder sind das natiirliche Recht der Eltern und
die zuvorderst ihnen obliegende Pflicht. Uber ihre
Betatigung wacht die staatliche Gemeinschaft.“*

Die Eltern sind somit grundsétzlich fiir die Erzie-
hungundPflegeihrerKinder zusténdig, sie delegieren
diese Aufgabe nur zeitweise an die Kindertagesein-
richtung. Die Inanspruchnahme einer Kindertages-
einrichtung erfolgt freiwillig durch die Eltern, die
Verantwortlichkeit und Zustandigkeit fiir die Erzie-
hung der Kinder verbleibt letztlich bei den Eltern
(Reichert-Garschhammer 2009, S. 19).

3.2 Regelungen des
Sozialgesetzbuches

Das Sozialgesetzbuch (SGB VIII - oder auch: Kinder-
und Jugendhilfegesetz KJHG) greift in § 1die Leitlinie
des Grundgesetzes auf und formuliert in den §1 bis
§10 Grundnormen fiir die Kinder- und Jugendhilfe.
Diein § 1Abs.3SBG VIII formulierten Leitlinien gelten
auch fiur die Zusammenarbeit zwischen Eltern und
Kindertageseinrichtung:

»(3)Jugendhilfe soll zur Verwirklichung des Rechts
nach Absatz1insbesondere

4 www.bundestag.de/dokumente/rechtsgrundlagen/grund
gesetz[index.html
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1. junge Menschen in ihrer individuellen und sozialen
Entwicklung féordern und dazu beitragen, Benachtei-
ligungen zu vermeiden oder abzubauen,

2. Eltern und andere Erziehungsberechtigte bei der Er-
ziehung beraten und unterstiitzen,

3. Kinder und Jugendliche vor Gefahren fur ihr Wohl
schiitzen,

4. dazu beitragen, positive Lebensbedingungen fiir
junge Menschen und ihre Familien sowie eine kinder-
und familienfreundliche Umwelt zu erhalten oder zu
schaffen.“®

Die §§ 22 und 22 a behandeln die Ausgestaltung der

Zusammenarbeit mit Eltern. In § 22 Abs. 2 und 3 wird

der Auftrag der Kindertageseinrichtungen in Bezug

auf die Férderung des Kindes konkretisiert und die

Unterstiitzung der Eltern spezifiziert.®
§ 22(2) SGB VIII:

»~Tageseinrichtungen fiir Kinder und Kindertages-
pflege sollen

1. die Entwicklung des Kindes zu einer eigenverant-
wortlichen und gemeinschaftsfdhigen Personlichkeit
fordern,

2. dieErziehungund Bildung in der Familie unterstiitzen
und ergdnzen,

3. den Eltern dabei helfen, Erwerbstdtigkeit und Kin-
dererziehung besser miteinander vereinbaren zu
konnen.*

»(3) Der Forderungsauftrag umfasst Erziehung, Bil-

dung und Betreuung des Kindes und bezieht sich

auf die soziale, emotionale, korperliche und geistige

Entwicklung des Kindes. Er schlief3t die Vermittlung

orientierender Werte und Regeln ein. Die Férderung

sollsich am Alter und Entwicklungsstand, den sprach-
lichen und sonstigen Féhigkeiten, der Lebenssituation
sowie den Interessen und Bediirfnissen des einzelnen

Kindes orientieren und seine ethnische Herkunft be-

ricksichtigen.“”

Diese Regelungen verdeutlichen, dass der Auftrag
von Kindertageseinrichtungen zwei Ebenen umfasst:
die Ebene des Kindes und die der Familie. Zum einen
soll das Kind individuell vor dem Hintergrund seines
familidren und persoénlichen Hintergrunds gefordert

5 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviii/l.html
6 www.sozialgesetzbuch-sgb.de[sgbviii/l.html

7 www.sozialgesetzbuch-sgb.de[sgbviii[22.html



werden. Zum anderen soll die Familiein der Erziehung
und Bildung, aber auch in der Betreuung der Kinder
unterstiitzt werden.

In Absatz 3 wird betont, dass die ganzheitliche
Forderung des Kindes angestrebt wird, die nicht un-
abhéangig von den spezifischen Voraussetzungen des
Kindes und seiner Familie erfolgen darf.

3.3 Mal3gaben des Tages-
betreuungsausbaugesetzes

Der § 22a SGB VIII wurde ergénzend im Rahmen der

Entwicklung des Tagesbetreuungsausbaugesetzes (TAG)

eingefiigt und verdeutlicht, dass die Forderung der

Kinder auch tiber eine Zusammenarbeit mit Eltern

und anderen Institutionen erreicht wird (Struck 2006,

S. 331). Es werden die Ziele der Zusammenarbeit for-

muliert und die Notwendigkeit der Zusammenarbeit

betont.

§ 22a Abs. 2 SGB VIII:

»Die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe sollen si-
cherstellen, dassdie Fachkréfteinihren Einrichtungen
zusammenarbeiten
1. mit den Erziehungsberechtigten und Tagespflege-

personen zum Wohl der Kinder und zur Sicherung

der Kontinuitét des Erziehungsprozesses,

2. mitanderenkinder-und familienbezogenen Instituti-
onenund Initiativen im Gemeinwesen, insbesondere
solchen der Familienbildung und -beratung,

3. mit den Schulen, um den Kindern einen guten Uber-
gang in die Schule zu sichern und um die Arbeit mit
Schulkindern in Horten und altersgemischten Grup-
pen zu unterstiitzen.“

Die Erziehungsberechtigten sind an den Entscheidun-

geninwesentlichen Angelegenheiten der Erziehung,

Bildung und Betreuung zu beteiligen. 8
In § 22a Abs. 3SGB VIII wird nochmals konkretisiert,

was mit den wesentlichen Angelegenheiten gemeint

ist:

»(3) Das Angebot soll sich pddagogisch und or-
ganisatorisch an den Bediirfnissen der Kinder und
ihrer Familien orientieren. Werden Einrichtungen
in den Ferienzeiten geschlossen, so hat der Trédger
der 6ffentlichen Jugendhilfe fiir die Kinder, die nicht

8 www.sozialgesetzbuch-sgb.de/sgbviiif22a.html
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von den Erziehungsberechtigten betreut werden
kénnen, eine anderweitige Betreuungsmaoglichkeit
sicherzustellen.”

Die Formulierung ,,Entscheidungen in wesentli-
chen Angelegenheiten® beinhaltet dabei die Aspekte
Ausgestaltung der Offnungszeiten, Festsetzung der
Elterbeitrdge und Personalentscheidungen (Struck
2006, S.3341.).

Aufgegriffen und weiter konkretisiert werden die
Bundesgesetze in Idnderspezifischen Ausflihrungsge-
setzen.Die Bundesgesetze machen deutlich, dassesim
Arbeitsfeld Kindertageseinrichtungen einen groSen
Spielraum fiir die Zusammenarbeit mit Eltern gibt, der
landerspezifisch unterschiedlich gefiillt werden kann.

3.4 Der Stellenwert des
Jugendamtes

Rechtlichrelevantfir dieZusammenarbeit mit Eltern
istauch dassogenannte ,Sozialrechtliche Betreuungs-
verhdltnis®. Dieses umfasst die Eltern, das Jugendamt
und die Tréger der Einrichtung. Vonseiten der Eltern
besteht ein Anspruch gegeniiber dem Jugendamtauf
Leistung, d.h. auf Erziehung, Bildung und Betreuung
ihrer Kinder. Das Jugendamt delegiert die Ausfiih-
rung dieser Leistung an den Trédger, der die Leistung
erbringt. Bei Konflikten ist daher stets zu priifen, wer
derrichtige Ansprechpartner ist.

Der Betreuungsvertrag zwischen Tradger und Eltern
bildet die rechtliche Grundlage fiir die Ubertragung
der Verantwortung fir das Kind. Verbindliche Vor-
gaben, welche Punkte der Betreuungsvertrag ent-
halten sollte, gibt es nicht. Die Eltern haben aber die
Moglichkeit, einen Trdger geméB seiner Konzeption
und entsprechend ihrer Werte und Einstellungen
auszuwdhlen (z.B. konfessioneller Trager, spezifische
Richtungen wie Waldorfpddagogik, Montessori). Al-
lerdings kann die Wahlfreiheit der Eltern aufgrund
eines Mangels an Betreuungsplétzen eingeschrankt
werden, der sich spatestens mit dem Rechtsanspruch
auf einen Betreuungsplatz auch fiir Kinder unter drei
Jahren ab dem Jahr 2013 verschéarfen wird.

15



TIna Friederich

3.5 Die Bildungspldne der Lander

In den Bildungsplénen der Lander wird ebenfalls auf
die Zusammenarbeit mit Eltern Bezug genommen,
allerdings haben die Empfehlungen keinen rechtlich
bindenden Charakter. Dennoch bilden sie in vielen
Bundeslandern die Grundlage fiir die pddagogische
Arbeit in Kindertageseinrichtungen und fiir die Zu-
sammenarbeit mit Eltern (Diskowski 2005).°

3.6 Die Bedeutung des
Datenschutzes

Fir die Zusammenarbeit mit Eltern sind auch die
Regeln des Datenschutzes relevant. So werden bei-
spielsweise im Rahmen der Dokumentation von
Entwicklungs- und Lernprozessen der Kinder Daten
erhoben, die als Grundlage fiir Gespriache mit Eltern
genutzt werden kénnen. Die Erhebung dieser Daten
ist grundséatzlich zuléssig, da sie zur rechtméBigen
Aufgabenerfiillung der pddagogischen Fachkraft er-
forderlichist. Die Weitergabe von Daten an die Schule
oder andere kooperierende Einrichtungen ist jedoch
ohne Einverstdndnis der Eltern nicht zulédssig (Roth
2010, S.54). Eine ausfiihrliche Behandlung des Themas
Sozialdatenschutz ist im Rahmen der Auseinander-
setzung mit Qualitdtsmanagement fiir Kindertages-
einrichtungen erfolgt und kann dort vertieft werden
(Reichert-Garschhammer 2001).

Diebeschriebenen Regelungenbilden den Rahmen
firdie Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertagesein-
richtungen und sollten von den frithpddagogischen
Fachkraften beachtet werden. Die Frithpddagogische
Fachkraft sollte diese Regelungen kennen, um ein-
schéitzen zu konnen, wo die Ziele und Grenzen einer
Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertageseinrich-
tungen liegen.

9 www.bildungsserver.de/zeigen.htmI?seite=2027

16

4 Stand der Forschung und
Fachdiskussion

4.1 Grundlagen der
Zusammenarbeit

Entsprechend den rechtlichen Grundlagen hat die
Kindertageseinrichtung vorrangig die Aufgabe, die
Eltern mit Blick auf Erziehung, Bildung und Betreuung
zum Wohle des Kindes zu unterstiitzen und zu ergan-
zen. Die frihpddagogischen Fachkréfte einer Kin-
dertageseinrichtung missen sich zunachst dariber
vergewissern, wie sie die Eltern unterstiitzen konnen.

Die Heterogenitdt der Eltern

Es gibt nicht ,die Eltern®, sondern Miitter und Viter,
die unterschiedliche Bedarfe und Wiinsche haben.
Eltern unterscheiden sich in ihren Lebenslagen und
Lebensformen, in ihrem kulturellen und ethnischen
Hintergrund sowie in den finanziellen Ressourcen
und anderen Merkmalen (Merkle/Wippermann 2008;
Thiersch 2006, S.1001f.).

Bereits Mitter und Vater unterscheidensich inihrer
Artund Weise voneinander, wie sie Verantwortung fiir
dasKind iibernehmensowieals Adressaten und Akteure
der Zusammenarbeit wahrgenommen werden und
agieren. Miitter sind hufig die ersten Ansprechpartner
firdieKindertageseinrichtungen, doch auch Vétersind
fir die Kinder wichtige Bezugspersonen, die es in der
Zusammenarbeit zu berticksichtigen gilt (Brock 2011).

Die Heterogenitét von Eltern beinhaltet jedoch ne-
ben dem Geschlechtsaspektviele weitere Dimensionen.
Insbesondere die Lebensformen von Familien haben
sichin den vergangenen Jahren deutlich veréndert. So
zeigt der Zweite Bildungsbericht auf, dass verheiratete
Paare mit Kindern bei den Lebensformen mit Kindern
zwar nach wie vor die Mehrheit stellen, die Gruppe der
Alleinerziehendenund nichtverheiratete Paare mitKin-
dernjedochindenletzten Jahren zugenommen haben
(Autorengruppe Bildungsberichterstattung2008,S.25).
Ebenso hatfastjedeszweite neugeborene Kind mindes-
tens einen Elternteil mit Migrationshintergrund, was
eine breitere kulturelle und sprachliche Vielfalt der
Elternschaft zur Folge hat (Rupp/Smolka 2006, S.199).



Die Lebensform hat Auswirkungen auf die finanzielle
Ausstattung der Familie. Vor allem Alleinerziehende
sind hiervon betroffen.11Prozentder Kindervon Allein-
erziehenden waren in Deutschland 2006 von Risiko-
lagen betroffen, d.h. eshandeltsich umKinder, die,,bei
Eltern, die nichterwerbstétig sind, die selbst keine oder
nur einen geringen Schulabschluss erworben haben
und in Armut leben®, aufwachsen. Diese Risikolagen
wirken sich nachteilig auf die Bildungschancen der
Kinder aus. Der Bildungsbericht 2008 konstatiert, dass
30Prozentaller Kinder in Deutschland von mindestens
einer dieser drei Risikolagen betroffen sind (Autoren-
gruppe Bildungsberichterstattung 2008, S. 26 {.).

Diese Befunde machen deutlich, dass sich Eltern in
Bezug auf ihre Lebenslagen voneinander unterschei-
den, dartiber hinaus in ihren Einstellungen, Erfah-
rungen, Sichtweisen und durch ihre Herkunft. Daraus
resultieren unterschiedliche Bedarfe und Wiinsche an
die Zusammenarbeit.

Modi der Zusammenarbeit

Renate Thiersch hat den Versuch unternommen, El-
ternnachihren Erwartungenzuunterscheidenundsie
aufdieser Grundlage in Gruppen zu ,kategorisieren®.
AlsResultatunterscheidet sie zwischen verschiedenen
~-Modi der Zusammenarbeit“ (Thiersch 2006, S. 96):

Aufseiten der Eltern werden vier verschiedene Modi
konkretisiert. Der Modus der Identifikation steht fiir
Eltern, die genau uiber die Ereignisse und Ablédufe in
der Kindertageseinrichtung informiert sein mdch-
ten, der Modus der Delegation, fiir Eltern, die sich vor
allem knappe, praktische Hinweise wiinschen und
die Erziehung und Bildung fiir die Zeit des Besuchs
der Kindertageseinrichtung an diese delegieren. Der
Modus der Beratungsbediirftigkeit verweist auf Eltern,
die sich von den Fachkréften Beratung in Erziehung
und Lebensfihrung erhoffen und im Modus der Un-
terstiitzung erwarten die Eltern praktische Unterstiit-
zung von den Fachkréften fiir ihre Lebensfithrung.
Thiersch weist jedoch darauf hin, dass diese Modi der
Zusammenarbeit nur analytisch zu trennen sind und
in der Realitét in Mischformen und unterschiedlich
stark ausgeprégt vorkommen kénnen.

Das Prinzip der Modi der Zusammenarbeit lasst
sich auch auf die Fachkréfte tibertragen. Fachkrafte
im Abgrenzungsmodus mochten ihre Professionalitit
gegentiber den Eltern demonstrieren. Der Modus der
persénlichen Zuwendung besteht, wenn die Fachkraft
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eine personliche Beziehung zu den Eltern und dem
Kind anstrebt. Der Modus der Belehrung beinhaltet
die Annahme, dass Eltern nicht ausreichend kom-
petent in Erziehungsfragen sind und der Modus der
Ressourcenorientierung wiederum schitzt besonders
die Kompetenzen der Eltern.

Die Auflistung macht deutlich, dass sich die ver-
schiedenen Modiunterschiedlich gutergianzen. Einige
Modi der Eltern harmonieren sehr gut mit anderen
Modi der Fachkrafte und umgekehrt. Dort, wo die
Modiund damit die Vorstellungen und Erwartungen
nichtkompatibel sind, werden zwangslaufig Konflikte
und Frustration auftreten (Thiersch 2006, S. 96 1.).

Durch die Verwendungder ,Modi“ wird besonders
deutlich, wie die Eltern und Fachkréfte die Ausgestal-
tung der Zusammenarbeitin Wechselwirkung beein-
flussen. Die Fachkréfte haben jedoch die Aufgabe, die
Zusammenarbeitmitden Eltern zu gestalten und eine
professionelle Haltung einzunehmen (Diller 2010,
S. 147; Thiersch 2006, S. 97). Die Kindertageseinrich-
tung ist ihre Arbeitsstdtte und ihnen obliegt der Ar-
beitsauftrag, die Zusammenarbeit mit Eltern durchzu-
fuhren und inhaltlich zu gestalten (Roth 2010, S. 221.).

Um Eltern mit Angeboten zur Zusammenarbeit
ansprechen zu konnen, miissen die Angebote an den
Bedarfen und Erwartungen von Eltern ausgerichtet
sein und hinsichtlich ihrer Passgenauigkeit kritisch
hinterfragt werden. Mit Hilfe der Bedarfsanalyse
konnen die Bediirfnisse der Eltern erfasst und die Zu-
sammenarbeit mit Eltern darauf abgestimmt werden.

Erwartungen der Eltern an die Zusammenarbeit
Eltern, die davon ausgehen, dass ihr Kind in der Kin-
dertageseinrichtung vor allem betreut wird, sind
maoglicherweise iiberrascht, dass dort auch Fragen
der Bildung und Erziehung eine Rolle spielen und die
Fachkréafte mit ihnen hiertiber in Austausch treten
wollen. Andere Eltern suchen dagegen den intensiven
Kontakt mit der Fachkraft, um méglichst viel Anteil
am LebenihresKindesin der Kindertageseinrichtung
zu nehmen, und haben daher einen hohen Bedarf an
Austausch. Unterschiedliche Erwartungen kénnen
jedoch leicht zu Konflikten filhren, wenn die diver-
gierenden Erwartungen nicht transparent gemacht
werden (Rohnke 2008; Thiersch 2006, S. 96; Bernitzke/
Schlegel 2004, S. 241).

Die Erwartungender Eltern an die Zusammenarbeit
mitden Fachkréaften der Kindertageseinrichtung um-
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fassen (nach Bernitzke/Schlegel 2004, S. 23) folgende

mogliche Wiinsche:

umfassende Information tiber die Einrichtung,

- fortlaufende Information tber die Entwicklung
desKindes,

- fundierte Informationen zu Erziehungsfragen,

- Bertuicksichtigung der Elterninteressen im Erzie-
hungsalltag,

- Hilfen bei Entscheidungen und in Konfliktsitua-
tionen.

Entsprechend den Erwartungen kann die Bandbreite
der Zusammenarbeit zwischen keinem Interesse und
starkem Interesse schwanken, abhéngig von den
jeweiligen Eltern und deren Themen. Der Umgang
mit dieser Bandbreite ist fir die Fachkrafte nicht
einfach und die Hintergriinde kdénnen individuell
ganz unterschiedlich sein.

Werdendie Erwartungenvon Eltern enttéuscht, besteht
die Gefahr, dass sie das Vertrauen in die Einrichtung
verlieren, zumal Eltern grundséatzlich Kindertages-
einrichtungen miteinem grofen Vertrauensvorschuss
begegnen. Sie entscheiden sich fiir eine Einrichtung,
ohne die dort tdatigen Personen im Einzelnen zu ken-
nen, und vertrauen ihnen ihr Kind an. Eltern wollen
ihre Kindertageseinrichtung positiv sehen und sind
daher auch mit wenig Zusammenarbeit zufrieden.
Wenn das Vertrauen jedoch verloren gegangen ist,
dann wird dadurch die Zusammenarbeit erheblich
erschwert (Thiersch 2006, S. 881.).

Die Erwartungen der Fachkrdfte
Auchvonseiten der Fachkrafte bestehen Erwartungen
an die Eltern. Sie haben jedoch die Aufgabe, sich auf
die Erwartungen der Eltern und deren Lebenssituati-
onen einzustellen und sich selbst mitihrer Person und
Biografie zuriickzunehmen (Roth 2010, S. 64).
Dieserfordert, dass Einstellungen und Erfahrungen
reflektiert werden miissen, um auch die Sichtweisen
anderer nachvollziehen zu kénnen. Diese Vorgehens-
weise ist Bestandteil einer professionellen Haltung.
DenRahmenfiirdie Orientierunganden Erwartungen
und Bedarfen der Eltern setzt die Konzeption, die eine
Grundausrichtung der Einrichtung benennt und Vo-
raussetzung sowie gegebenenfalls auch die Grenzen
der Zusammenarbeit aufzeigt.
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Die Einrichtungskonzeption selbst ist kein statisches
Dokument, sondern muss regelméfBig auf die An-
gemessenheit im Hinblick auf die aktuellen Ent-
wicklungen tiberpriift werden. Somit ergibt sich ein
Kreislauf: Die Konzeption gibt den Rahmen fiir die
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft vor; aus der
gelebten ,partnerschaftlichen” Beziehung zwischen
Eltern und Fachkréften ergeben sich Verénderungen
dieser Konzeption (Roth 2010, S. 65 {f.).

Haltung der friithpddagogischen Fachkrdfte

Die friithpddagogische Fachkraft hat als professionelle
Gestalterin der Zusammenarbeit die Aufgabe, auf die
Eltern mit einer bestimmten inneren Haltung zuzuge-
hen (Tietze/RoBbach 1996, S. 254).

Die frihpddagogischen Fachkréfte unterscheiden
sich von den Eltern durch ihre professionelle Haltung,
die durch Unvoreingenommenheit und Offenheit
gekennzeichnet sein sollte. Aufgabe der Fachkraft ist
es, sich eine professionelle Haltung im Umgang mit
den Eltern zu erarbeiten, unterstiitzt durch Aus- und
Fortbildung sowie durch Supervision und Reflexion
(Thiersch 2006, S. 97).

Im Rahmen desProjekts , Starkung der Erziehungskraft
der Familie durch und tiber den Kindergarten® konnte
belegt werden, dass die innere Haltung mafB3geblich zu
einererfolgreichenZusammenarbeitmitEltern beitragt
(Frohlich-Gildhoffu.a.2006). Auch im fachwissenschaft-
lichen Diskurs besteht weitgehend Konsens, dass die
Haltung der Fachkréfte ein entscheidender Aspekt in
der Zusammenarbeit mit Eltern ist, dennoch bleibt der
Begriff selbst hdufig vage. Xenia Roth konkretisiert den
Begriff und unterscheidet zwischen respektvoller und
wertschdtzender Haltung sowie vorurteilsbewusster, res-
sourcenorientierterund dialogischer Haltung. Weiterhin
gehort fur sie die Bereitschaft zur Selbstreflexion und
das Wissen um systemische Denk- und Arbeitsansétze
zum Riistzeug einer frithpddagogischen Fachkraft fiir
die Zusammenarbeit mit den Eltern (Roth 2010, S. 231f.).

Die frihpddagogischen Fachkréfte miissen bereit
sein, eine solche Haltung zu erlangen, indem sie ihr
eigenes Handeln und Denken einer kritischen Selbst-
reflexion unterziehen. Auch der Umgang mit Konflik-
ten oderunterschiedlichen Erwartungen gestaltetsich
auf der Basis einer wertschétzenden Haltung leichter
(Schiitze 2007).



Partnerschaftliche Beziehung

Zum Teil gibt es auch heute noch Fachkrifte, die die
Meinung vertreten, dass sie besser als die Eltern wis-
sen, was das Beste fiir das Kind ist. Diese Einstellung
negiert wissenschaftliche Erkenntnisse, die zeigen,
dass die wichtigsten Personen fiir Kinder ihre Eltern
sind (Roth 2010, S. 77).

Ein wertschédtzender Umgang mit den Eltern ver-
meidet Loyalitdtskonflikte von Kindern. Eine part-
nerschaftliche Begegnung auf Augenhohe eréffnet
vielfaltige Moglichkeiten fiir die Kommunikation und
die Zusammenarbeit mit Eltern.

Es wird davon ausgegangen, dass Eltern als Experten
ihrerKinder anerkanntund damitals gleichberechtigte
PartnerinderBildung und Erziehungwahrgenommen
werden sollten. Diese Sichtweise bedeutet eine gleich-
berechtigte Ebene, aufder,die gegenseitige Akzeptanz
derjeweiligen Erziehungsrolle gegeben ist* (Kruthaup
2007, S.107; vgl. dazu auch Roth 2010, S. 203 ff.).
Diese Expertenschaft der Eltern lasst sich auffolgen-
de Punkte beziehen:
- Diebisherige Erziehung der Kinder wurde durch die
Eltern erfolgreich bewiltigt.
- Siesind die ersten Bezugspersonen der Kinder (Tex-
tor1998, S.185).
- Siesindverantwortlich fiir die hdusliche Erziehung
und Betreuung und konnen tber den Alltag der
Kinder zu Hause Auskunft geben.

Voraussetzung fur eine partnerschaftliche Beziehung
zwischen Fachkraften und Eltern sind Transparenz und
Teilhabe. Demnach ist der Erziehungsprozess sowohl
vonseiten der Eltern als auch vonseiten der Fachkrafte
transparentzu machen. Hierzu istinsbesondere der Aus-
tausch iiber Erziehungsziele hilfreich. Eine andere Mog-
lichkeitist, gezielt mehriiber den Umgangvon Eltern mit
ihren Kindern zu erfahren. Das setzt voraus, dass Eltern
Fachkraften die Moglichkeit geben, am Familienalltag
durch Berichte, Hausbesuche, Veranstaltungen teilzu-
haben, und Fachkréfte wiederum den Eltern anbieten,
in der Einrichtung durch Hospitation, Mitarbeit bei
verschiedenen Gelegenheiten oder der selbststandigen
Ubernahme eines Projekts mitzuwirken.

10 Unterschiedliche Kulturen verfolgen unterschiedliche Erziehungs-
ziele. Interessante Erkenntnisse diesbeziiglich bietet das Buch
von Heidi Keller (2011): Kinderalltag. Berlin.
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Die partnerschaftliche Zusammenarbeit kann jedoch
auch an ihre Grenzen geraten. Einerseits sollen die El-
ternals ebenbiirtige Partner anerkanntwerden, ande-
rerseitssollensie inihrer Erziehungskompetenz gefor-
dertwerden. Eine solche Gratwanderung erfordertviel
Sensibilitdt vonseiten der Fachkréfte. In Einzelfdllen
ist die Umsetzung einer partnerschaftlichen Zusam-
menarbeitnichtmoglich, da aufgrund von deutlichen
Defiziten wie Missbrauch oder Verwahrlosung des
Kindes weitere Experten hinzugezogen werden miis-
sen (Kruthaup 2007, S. 108). In diesen Fallen stoBt die
partnerschaftliche Orientierung der Zusammenarbeit
an ihre Grenzen und fiihrt zu Konflikten. Ein Verweis
auf entsprechende Beratungsstellen oder die Herstel-
lung eines Kontakts kann den Konfliktentscharfen und
die frihpddagogische Fachkraft entlasten.

4.2 Anliegen der
Zusammenarbeit

Die Zusammenarbeit zwischen Kindertageseinrich-
tung und Familie verfolgt verschiedene Anliegen.
Das vorrangigste Anliegen ist die kontinuierliche Er-
ziehung, Bildung und Betreuung des Kindes vor dem
Hintergrund der geteilten Verantwortung zwischen
Kindertageseinrichtungund Familie. Essoll eine Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft etabliert werden,
die zum Wohl des Kindes besteht. Ein weiteres Anlie-
gen ergibt sich aufgrund von Schwierigkeiten von
sozialen Fachdiensten, wie z.B. Familienbildungsstéat-
ten oder Frihférderung, Familien niederschwellig zu
erreichen. InKindertageseinrichtungen konnen auch
solche Familien mit passgenauen Angeboten ange-
sprochenwerden. Damitistdie Hoffnung verbunden,
dass sich mogliche Defizite in der Familienerziehung
mildern oder behebenlassen und die Kindertagesein-
richtung kompensatorisch wirken kann. Ein drittes
Anliegen der Zusammenarbeitistdie Beteiligung der
Eltern an den Entscheidungsprozessen in der Kinder-
tageseinrichtung. Diese drei, sehr unterschiedlichen
Anliegen der Zusammenarbeit mit Eltern werden in
den folgenden Abschnitten behandelt.
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4.2.1 Kontinuitat in der Erziehung,
Bildung und Betreuung

Die ganzheitliche Férderung des Kindes und seine
Erziehung, Bildung und Betreuung ergeben sich aus
denrechtlichen Grundlagen und sind vor allem im SGB
XIII, § 22 (2) und (3) verankert (Wiesner 2006, S. 323).

Die Eltern geben ihre Verantwortung fiir die Erzie-
hung, Bildung und Betreuung durch die Unterbrin-
gung desKindesin der Kindertageseinrichtung nicht
ab, sondern sie delegieren ihren Auftrag nur fir die
Zeit,diedasKind in der Einrichtung verbringt, bleiben
aber grundsétzlich zustdndig. Insofern kénnen die
Ziele der Kindertageseinrichtungen nur in Koopera-
tion mitden Eltern verfolgtund erreicht werden (Roth
2010, S.201.). Eine Abstimmung grundlegender Erzie-
hungsziele der frihpddagogischen Fachkréfte und
Eltern bildet somitdie Grundlage fiir die Zusammenar-
beitmitEltern. Auf dieser Basisist eine kontinuierliche
und kongruente Begleitung der Kinder und der Fami-
lien moglich, die insbesondere von Wertschitzung,
Respekt und Vertrauen getragen wird.

Beginnend mit der ersten Kontaktaufnahme und
dem Anmeldegesprdch, in der grundlegende Erwar-
tungen der Eltern und erste Informationen tiber die
Familie und das Kind ausgetauscht werden, kann
eine vertrauensvolle Zusammenarbeit erwachsen.
Die Eingewéhnungsphase bietet die Gelegenheit, das
Kind und die Eltern ndher kennenzulernen und einen
intensiven Austausch tber Erziehungsvorstellungen
und Gewohnheiten zu beginnen. Nach Abschluss der
Eingewthnungsphase bildenregelméBige Gespréche
die Grundlage einer Erziehungs-und Bildungspartner-
schaft(Roth 2010, S.65). Seitden1990er-Jahren hatsich
dieser Begriff weitgehend durchgesetzt und wird als
Leitbild fiir die Zusammenarbeit mit Eltern verstanden
(Cloos/Karner 2010).

Die Erziehungs- und Bildungspartnerschaft gilt
heute als Idealform der Zusammenarbeit mit Eltern

Martin R. Textor hat den Begriff entscheidend mitge-
pragt und dessen Verbreitung beférdert. Aus seiner
Sichtwaren die bis dahin gebrduchlichen Begriffe un-
zuldnglich und berticksichtigten nicht das Verhéaltnis
zwischen Eltern und Fachkréften. Ausgangspunkt ist
~-das gemeinsame Interesse am Kind, seiner Entwick-
lung, Erziehung und Bildung® (Textor 2003, S. 8), aus
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der die gewachsene Bedeutung der Zusammenarbeit
zwischen Fachkréaften und Familien resultiert. Eltern
stehen vor immer gréBeren Herausforderungen
(siehe Einleitung), aber auch Fachkréfte klagen tiber
Uberforderung und schwierige Kinder. Vor diesem
Hintergrund, so argumentiert Martin R. Textor, liegt
es nahe, dass Eltern und Fachkréfte gemeinsam Ver-
antwortung fiir die Erziehung und Bildung der Kinder
ubernehmen und die Kompetenzen des Partners je-
weilsanerkennen. ,,Beide Seiten sind also aufeinander
angewiesen, muissen kooperieren und sich gegenseitig
unterstiitzen® (Textor 2003, S. 6).

Der Begriff Erziehungspartnerschaft berticksichtigt

jedoch noch nicht ausreichend, dass Bildung in der

Zusammenarbeit zwischen Eltern und Kindertages-

einrichtung von zentraler Bedeutung ist. Aus diesem

Grund hat Textor den Begriff Erziehungspartnerschaft

um den Begriff Bildungspartnerschaft erweitert. Da-

durch wird deutlich gemacht, dass sich Elternhaus
und Kindertageseinrichtung in Bezug auf die Bildung
der Kinder sinnvoll ergdnzen sollen und Eltern zum
reichhaltigen Bildungsangebot einer Einrichtung
aktiv beitragen koénnen, indem sie ihre Kompetenz
zur Verfiigung stellen. Grundlage fiir eine solche Er-
ziehungs- und Bildungspartnerschaft ist ein offener

Austausch zwischen Einrichtung und Familie (Textor

20009, S. 9; 2003, S. 7). Das Anliegen einer Erziehungs-

und Bildungspartnerschaft besteht demnach in der

gemeinsamen Forderung des Kindes durch die Aktivie-
rung der vorhandenen Kompetenzen und der darauf
aufbauenden Unterstiitzungsleistung fiir die Familie.

Um eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft zu
erreichen, ist eine Reihe von Voraussetzungen zu er-
fullen, die im Folgenden dargestellt werden:

- Wechselseitige Offnung: Eltern und Fachkrifte miis-
sen sich fiir den gegenseitigen Austausch 6ffnen
und bendtigen hierfiir Zeit. Der Austausch betrifft
alle relevanten Aspekte rund um das Kind und die
Familie. Er kann aber auch dartiber hinausgehen.
Aufdiese Weise soll erreichtwerden, dass Eltern und
Fachkréfte Verstandnis fiir die jeweils andere Situ-
ation entwickeln. Eine Moglichkeit des Austauschs
neben dem Gespréach ist die Hospitation. Eskénnen
Reflexionsprozesse angestoen und Modelllernen
beguinstigtwerden. Durch die gegenseitige Offnung
kann eine Einwirkung auf das Erziehungsverhalten
der Eltern erreicht werden.



- Moglichkeit der Beratung: Die Fachkréfte konnen als
Expertinnen und Experten fiir Erziehung um Rat
gebeten werden bzw. sind Ansprechpartnerinnen
fur Probleme vielerlei Art. Diesbedeutet aber nicht,
dassdie Fachkréftein jedem Fall selbst die Beratung
vornehmen miissen, sondern auch an externe Stel-
len weiter verweisen kénnen.

— Mitarbeit der Eltern: Durch die Beteiligung an der
Arbeit in der Kindertageseinrichtung entsteht ein
engerer Kontakt zwischen Eltern und Fachkréften;
zudem konnen Eltern Kompetenzen einbringen
und Bestatigung erfahren. Auf diese Weise kénnen
auch Eltern mit Migrationshintergrund leichter
integriert werden.

- Mitbestimmung von Eltern: Eltern mussen die Mog-
lichkeit haben, auf Entscheidungen Einfluss zu
nehmen, beispielsweise bei der Konzepterstellung,
der Jahresplanung oder Projektarbeit. So kdnnen
Eltern Verantwortung tibernehmen und diese mit
den pédagogischen Fachkréften teilen.

- Integrationder Kindertageseinrichtungin das Gemein-
wesen: Eswerden Kontakte zum Umfeld hergestellt
und Angebote zur Vernetzung in der Nachbarschaft
gemacht. Die ausgereifte Form einer solchen Inte-
gration wiére die Erweiterung zu einem Familien-
oder Nachbarschaftszentrum, das ausgehend von
der Kindertageseinrichtung agiert (Textor 2009,
S.101f.; Textor1998, S.186 1.; vgl. auch Diller/Schelle
2009).

Grundsatzlich konnen alle Formen der Zusammen-
arbeit, die beide Eltern erreichen wollen und Riick-
sicht auf die Ressourcen der Familie nehmen, auch
im Rahmen der Erziehungspartnerschaft eingesetzt
werden (Textor 2003, S. 8). Die Bildungspartnerschaft
dagegen kann durch eine aktive Mitarbeit der Eltern
umgesetzt werden (Textor 2003, S. 9). Eine solche um-
fassende Zusammenarbeit mit Eltern fordert von den
Fachkréaften weitreichende Kompetenzen und von
den Eltern viel Zeit.

Manche Eltern haben aber aus unterschiedlichen
Griinden wenig Interesse an einer engen Zusarmimen-
arbeit, da sie anderweitig stark eingespannt sind oder
mit einem geringen MaB an Zusammenarbeit zufrie-
densind. Diesmuss nichtbedeuten, dass Eltern die Zu-
sammenarbeit ganz ablehnen. Die Fachkréfte sollten
inderLagesein, in einem wertschétzenden Verhalten
diese Haltung zu akzeptieren. Erziehungsvertrage
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konnen ein Mittel sein, um die Rechte und Pflichten
sowohl der Eltern als auch der Fachkréfte bei der Aus-
iibung einer Erziehungs- und Bildungspartnerschaft
zuregeln (Textor 2003, S. 7).

Der Zusammenarbeit mit Eltern sind jedoch auch
Grenzen gesetzt. Die Kindertageseinrichtung hat den
Auftrag, die Eltern zu unterstiitzen und zu entlasten.
Durch die Zusammenarbeit konnen zusétzliche Auf-
gaben fir die Eltern entstehen, jedoch nicht in unbe-
grenztem MaB.

Mittlerweile wird der Begriff ,,Erziehungs- und Bil-
dungspartnerschaft*durchauskritisch bewertet, auch
von Martin R. Textor selbst (2011). Peter Cloos und Britta
Karner (2010) weisen daraufhin, dass einer Realisierung
der Erziehungspartnerschaft das asymmetrische Ver-
héltniszwischen Eltern und Fachkraften entgegensteht,
dieunterschiedlicheZieleund Interessen verfolgenund
daherauchleichtin Konflikt geraten kénnen. Dartiber
hinaus bestehen an die Kindertageseinrichtungen Er-
wartungen, diein Kontrastzu einer gleichberechtigten
Erziehungspartnerschaft stehen (ebd., S. 1701.). Hinzu
kommt, dass das Konzeptder Erziehungspartnerschaft
vage und unprézise istund weder theoretisch noch em-
pirisch abgesichert erscheint (ebd. 2010, S. 185).

DieKritikam Konzeptder Erziehungspartnerschaft
machtdeutlich, dass die unterschiedlichen Erwartun-
genderElternund Fachkrafte an dieZusammenarbeit,
aber auch an die Kindertagesbetreuung gewichtig
sind und in der Zusammenarbeit unbedingt themati-
siert werden miissen. Die Bedarfsanalyse ist dafiir ein
Instrument, um herauszuarbeiten, welche Bedarfe
Eltern haben und wie die Kindertageseinrichtung
hieraufreagieren kann.

4.2.2 Starkung der Erziehungskompetenz
der Eltern

Einweiteres Anliegen der Zusammenarbeit mit Eltern
istdie Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern

Gegenseitiges Vertrauen - die Basis der
Partnerschaft

Eltern heute sind in ihrer Erziehungskompetenz
oftmals verunsichert und brauchen daher Unterstiit-
zung (Textor 2003). In der Kindertageseinrichtung
bietet sich die Gelegenheit, Eltern niederschwellig zu
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erreichen und mit Angeboten an sie heranzutreten.
Dies kann z.B. durch informelle Gesprache, durch ein
positives Beispiel oder einen Elternabend geschehen.
Durch Einblicke in die Kindertageseinrichtung sowie
durch den Austausch mit den Fachkréften und ande-
ren Eltern konnen Eltern in ihrer Erziehung angeregt
werden und ein genaueres Bild vom Entwicklungs-
stand ihresKindes gewinnen. Zusétzliche gezielte An-
gebote konnen diese Funktion der Zusammenarbeit
unterstiitzen, z.B. durch Vortrige, Elterngespréachs-
kreise oder durch Elternkurse, gegebenenfalls mit
einem externen Anbieter (Thiersch 2006, S. 94).

Die Erfahrungen in der Zusammenarbeit zeigen,
dassdie Starkung der Erziehungskompetenzbesser ge-
lingt, wenn das Vertrauen der Eltern gewonnen wurde
(ebd.,S.29).Dasbedeutet, dass auf der Grundlage einer
Erziehungs-und Bildungspartnerschaftauch das Anlie-
gen der Starkung der Erziehungskompetenz erreicht
werden kann. Aufgrund des Vertrauensverhéltnisses
stehen die Eltern Vorschldgen offener gegeniiber,
sie sind motivierter, in der Kindertageseinrichtung
mitzuarbeiten und sie betrachten die Einrichtung als
einen Teil ihres Lebens. Zudem ist es fiir beide Seiten
leichter, schwierige Themen anzusprechen, wenn die
Kommunikation von positiven Themen dominiertwird.

Umgekehrtgilt, wenndie Eltern ersteinmal das Ver-
trauenindieKindertageseinrichtungverloren haben,
wird jede AuBerung oder HandlungKritisch reflektiert.
Daher ist es wichtig, das Vorschussvertrauen, das El-
tern der Kindertageseinrichtung entgegenbringen
und das sich in der vertrauensvollen Ubergabe des
Kindes ausdriickt, zu erhalten, auszubauen und zu
starken (ebd., S. 881.).

Der Stellenwert der Elternbildung

Einebesonders ausgepragte Form der Starkung der Er-
ziehungskompetenzder Elternistdie Elternbildung. In
den letzten Jahren wurde Elternbildung zunehmend
ein Thema der Zusammenarbeit mit Eltern.

Bislang war Elternbildung vorrangig Aufgabe von
Familienbildungsstédtten, aber aufgrund der Mog-
lichkeit des niederschwelligen Zugangs in Kinderta-
geseinrichtungen und der schlechten Erreichbarkeit
bestimmter Zielgruppen werden Elternbildungspro-
gramme dort zunehmend angeboten.

Elternbildung ist kein neues Thema, aber seit eini-
gen Jahren wieder von aktueller Bedeutung. Davon
zeugen zahlreiche Biicher, Zeitschriften, Fernsehsen-
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dungen und Diskussionen zu Erziehungsfragen. Wie
wenig sich in der Diskussion verdndert hat, zeigen
bereits die Klagen von groBen Pddagogen wie Johann
Amos Comenius, Johann Heinrich Pestalozzi, Friedrich
Frobel und Januscz Korczak, die das Unvermoégen der
Eltern in Erziehungsfragen bereits beschaftigt hat.
Dennoch schéatzt Sigrid Tschope-Scheffler die Erzie-
hung heute aufgrund von Traditionsabbruch und
Wertepluralismus, die sich in Orientierungslosigkeit
und Unsicherheitniederschlagen, als schwieriger und
komplizierter ein (Tschope-Scheffler 2005, S. 11).

Dartiber hatsich Kindheitgewandelt und hatwenig
mitderKindheitderEltern- oder GroBBelterngeneration
gemein (Krdnzl-Nagel/Mierendorff 2007). Vor dem
Hintergrund der Bedeutung der Familie fiir den Bil-
dungserfolgvonKindern scheintdie Férderung der Er-
ziehungs-und Bildungskompetenzvon Eltern geboten.

Zentralerechtliche Grundlage fiir Elternbildung bil-
det der § 16 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes (KJHG/
SGB VIII). Hier werden ausdriicklich Familienbildung
und Familienerholung genannt und gefordert. Die
Angebote sollen den Bedurfnissen und Interessen der
Familien entsprechen.

Ziel der Elternbildung oder Familienbildung ist
Pravention. Durch die Einfiilhrung des §1631 Abs. 2
im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) zur gewaltfreien
Erziehungvon Kindern und Jugendlichen wird zudem
die Artder Erziehungder Eltern bestimmt. Ergdnzend
hierzu stellt das Kinder- und Jugendhilfegesetz im §16
fest, dass Kinder- und Jugendhilfetrager Eltern Wege
zur gewaltfreien Loésung von Konfliktsituationen auf-
zeigen sollen (Tschope-Scheffler 2005, S. 12).

Elternbildung - eine Vielfalt von Angeboten

Heute gibt es eine Vielzahl an Angeboten der Eltern-
bildung, die den verschiedenen Lebenslagen und
Erziehungssituationen gerechtzu werden versuchen.
Die Angebote lassen sich dabei strukturieren nach:

- dem Alter der Kinder,

- der Lebenslage der Familie,

- der Methode der Elternbildung.

Alle Angebote haben dartiber hinaus (nach Tschope-

Scheffler 2005, S.13) ihre Schwerpunkte in einem der

folgenden Bereiche:

- Informationsvermittlung,

- Erweiterung der Handlungs- und Erfahrungsop-
tionen,



- (Angeboteder)Selbstreflexionund Selbsterfahrung,
- Aufbau und Nutzung von Netzwerkstrukturen.

Familienbildung orientiert sich weg von der Hilfe
bei Defiziten und hin zur Stdrkung von vorhandenen
Ressourcen. Sie wird als Dienstleistung begriffen und
muss daher moglichst niederschwellig angelegt sein
(IFB 2004, S. 4).

Ein groBer Teil der Elternbildung wird derzeitdurch
Elternkurse abgedeckt, die aber nicht ausschlieBlich
in Kindertageseinrichtungen abgehalten werden. In
Elternkursen geht es um Kompetenzen und Lernin-
halte mithohem Alltagsbezug. Essind jedochnichtalle
Kurse gleichermafBen fur alle Eltern geeignet, da sie
sich hinsichtlich des Bildungs- und Reflexionsniveaus
unterscheiden. Dariiber hinaus liegen den Kursen
verschiedene theoretische und methodische Konzepte
zugrunde. Ein groBes Problem besteht darin, dass
Elternkurse tiberwiegend von bildungsgewohnten
Eltern besucht werden und selten auch sozial benach-
teiligte Eltern erreichen.

Elternkurse sind jedoch nur eine Form der El-
ternbildung, andere niederschwellige Formen sind
ebenfalls denkbar, beispielsweise Hospitationen. An
dieser Stelle Giiberschneiden sich Elternbildung und
Zusammenarbeit mit Eltern (Tschépe-Scheffler 2005,
S. 131). Kindertageseinrichtungen als Institutionen
sind insgesamt fir alle Eltern geeignete Orte, Ange-
bote der Elternbildung niederschwellig zu vermitteln
oder anzubieten.

Kritische Stimmen zur Elternbildung verweisen
insbesondere auf die Gefahr hin, dass Eltern ihre
Erziehungskompetenz in Frage gestellt sehen, wenn
sie Hilfe bei Experten suchen. Diese kénnen die Unsi-
cherheit der Eltern reproduzieren, wenn sie nicht bei
der Suchenach eigenen Antworten und individuellen
Loésungen behilflich sind, sondern lediglich vorgefer-
tigte Antworten bereithalten (Schopp 2006, S. 37). Dies
hingtjedochvonder Ausgestaltung der Elternbildung
im Einzelnen ab.

Demgegentiber stehen eine Reihe von vorstruktu-
rierten Elternbildungsangeboten: ,Starke Eltern - star-
ke Kinder“, , Triple P*, ,,STEP-Elternkurs®, ,Erziehung
macht SpaB - der Erziehungsfilhrerschein® (Tschope-
Scheffler 2005, 2003).

Neben diesen Kursangeboten kann Elternbildung
aber im Rahmen einer Vortragsreihe zu bestimmten
Erziehungsthemen erfolgen oder auch in Form von
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Hospitationen in Kindertageseinrichtungen. Am Bei-
spiel der Fachkraftkénnen die Hospitierenden sehen,
wie die Interaktion mit Kindern gestaltet wird, und
siebekommen dadurch Anregungen fiir den eigenen
Umgang mit Kindern.

Auch wenn der gréBte Teil der Elternbildungs-
angebote von Eltern der Mittelschicht besucht wird,
gibt es speziell zugeschnittene Angebote fur die
verschiedenen Zielgruppen, wie fiir Eltern mit Mig-
rationshintergrund. Beispiele hierfiir sind Angebote
wie das muttersprachliche Angebot fiir Eltern der
Evangelischen Familien-Bildungsstdtte Niirnberg, der
»Leitfaden fiir die Arbeit mit Migrantenfamilien®
des Deutschen Jugendinstituts (DJI) sowie Angebote
zur Sprachforderung fiir Eltern und Kinder (Kikus)
(IFB 2004, S. 40). Konkrete Programme wie HIPPY,
Rucksack, FuN oder Spielen zu Hause haben ebenfalls
besondere Zielgruppenim Blick (Thimm 2007, S. 307).

Die Integration elternbildender Angebote in die
Konzeption der Einrichtung

In Familienzentren ist die Elternbildung ein Ziel der
Einrichtung. Vor allem die englischen Early Excellence
Centres waren Vorreiter in der Verfolgung dieses Kon-
zepts. Dieldee zu solchen Zentren entstand zeitgleich
auch in Deutschland, dennoch sind die englischen
Zentren Vorbild fiir die gelungene Verbindung von
Kinderbetreuung und Familienbildung.

Die Grenzen zwischen konzeptionell in diesem
Sinne ausgerichteten Kindertageseinrichtungen und
Familienzentren werden auf diese Weise durchléssig.
DasZentrum kann z.B. ein Familiencafé, ein Sonntags-
Familienfriihstiick u.a. zum Kommunikations- und
Erfahrungsaustausch anbieten, aber auch Kurse fir
Eltern von Eltern. Diese Vorgehensweise erlaubt es,
die Bediirfnisse von Eltern und Kindern besser zu be-
ricksichtigen (IFB 2004, S. 44; vgl. auch den Exkurs zu
den Familienzentren auf S. 35).

4.2.3 Mitbestimmung in der
Kindertageseinrichtung

Eine andere Ebene der Zusammenarbeitist die Betei-
ligung an Entscheidungsprozessen in der Kinderta-
geseinrichtung. Renate Thiersch (2006, S. 94) nennt
diese Funktionen der Zusammenarbeit ,Mitgestal-
tung und Mitbestimmung® und zeigt drei verbreitete
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Moglichkeiten auf, die Mitarbeitim Elternbeirat, die
Mitarbeit bei Veranstaltungen und die Mitarbeit bei
der Erstellung der Konzeption.

Das Sozialgesetzbuch legt im § 22a Abs. 2, 3. SGB
VIII fest, dass ,die Erziehungsberechtigten (...) an den
Entscheidungen in wesentlichen Angelegenheiten
zu beteiligen sind” (Struck 2006, S. 331). Damit wird
deutlich gemacht, dass Eltern Mitspracherechte in
Bezug auf die Konzeption der Einrichtung und der
Jahresplanung haben sowie bei Veranstaltungen oder
besonderen Aktivitdten (Textor/Blank 2004, S. 54).

In einigen Bundeslandern, beispielsweise in Bayern
und Hamburg, ist auch eine Mitbestimmung auf Lan-
desebene mdoglich. In Hamburg vertritt der Landesel-
ternausschuss die Kinder und Eltern der Kindertages-
einrichtungen gegentiber der Behorde fir Soziales,
Gesundheit und Verbraucherschutz. Diese Form der
Partnerschaft zwischen Eltern und Kindertagesein-
richtung ermoglicht es den Eltern, Einfluss tiber die
eigene Kindertageseinrichtung hinaus zu nehmen!
(Thiersch 2006, S. 941.).

Die Arbeitin den Elternbeirdten wird in den Kita-Ge-
setzender Bundesldnder geregelt. Die Gesetze machen
deutlich, dass Elternbeirate als Mittler zwischen der
Institution Kindergarten und der Elternschaftgesehen
werden. Der Elternbeiratkann unterschiedlich besetzt
sein, dasZahlenverhdltnis aus Eltern, Trager und Fach-
kréften ist linderabhédngig geregelt. Regelungen fiir
den Konfliktfall sind nicht vorgesehen, da von einver-
nehmlichen Beschliissen ausgegangen wird.

Im Zentrum steht die Mitwirkung der Eltern, eine
echte Mitbestimmung mit einklagbaren Rechten und
Pflichtenistjedoch nichtvorgesehen. Grundsitzliche
Moglichkeiten zur Mitwirkung bestehen in den fol-
genden Punkten:

- Recht auf Information in wichtigen Fragen der

Erziehung und Bildung
- RechtaufBeratungiiber pddagogische Programme

und Konzepte
— Forderung der Zusammenarbeit zwischen Eltern,

Tragern und Fachkréften
- Beratung iiber Angebote fiir die Elternbildung
— Mitwirkung bei der Aufstellung von Grundséatzen

fir die Aufnahme von Kindern

11 www.lea-hamburg.de/der-lea
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- Unterstiitzung des Tragers in organisatorischen,
baulichen und personellen Angelegenheiten

- Anhoérungsrecht bei der Festlegung der Offnungs-
zeiten

- Finanzierungsangelegenheiten

- Personalangelegenheiten

- Beteiligung im Verfahren der Erstellung und Ver-
abschiedung des Bedarfsplans

- Gesundheitserziehung der Kinder.

Die Gesetze der Lander zur Arbeit der Elternbeiréte
sind jedoch unterschiedlich ausdifferenziert und rei-
chenvonsehrallgemeinen Aussagen bis zu konkreten
Aufgaben der Mitwirkung. Es ist fiir die Elternbeirdte
gleichsam eine Pflicht, das zutreffende Gesetz gut zu
kennen, damit sie ihren Spielraum als Elternvertreter
nutzen kénnen (Hense 2001, S. 14{f.). Aufgrund von
ungenauer Kenntnis der jeweiligen Verordnungen
kénnen vermutlich die Mitwirkungsmaoglichkeiten
jedoch nicht umfassend genutzt werden.

Nach Martin R. Textor und Brigitte Blank (2004,
S.56) sind die Eltern dann bereit, sich i Elternbeirat
zu engagieren, wenn sie das Gefiihl haben, eine Ver-
anderung bewirken zu kénnen und sowohl von Fach-
kraften als auch von Eltern unterstiitzt und beachtet
zuwerden.

Eine besondere Form der Elternmitbestimmung wird
in Eltern-Kind-Initiativen praktiziert. In diesen Einrich-
tungen fungieren die Eltern als Trdger und Arbeitge-
ber der frihpddagogischen Fachkrafte und haben
daher die Rechte und Pflichten von Arbeitgebern.
Somitgewinnen sie groBen Einfluss auf die Gestaltung
der Arbeit in der Kindertageseinrichtung. Allerdings
verlduft die Zusammenarbeit mit den Fachkraften
aufgrund dieses Machtverhéltnisses hdufig nicht
spannungsfrei und durch die wechselnde Elternschaft
unterliegt die Tragerschaft und Leitung einer hohen
Fluktuation (Nagel/Kalicki 2006, S. 4).

Die Zusammenarbeit zwischen Kindertagesein-
richtung und Elternhaus kann auf unterschiedlichen
Ebenenrealisiert werden. Allerdings dient die Kinder-
tageseinrichtung vor allem der Entlastung der Eltern,
daher sollte die Einbeziehung der Eltern nicht zu viel
Zeit verschlingen. Da dies auch nicht von den Eltern
gewlinscht wird, ist es notig, eine angemessene Ba-
lance zwischen zeitlichem Aufwand und attraktiven
Beteiligungsmoglichkeiten zu suchen.



4.3 Spezifische Anlasse in der
Zusammenarbeit mit Eltern

DieZusammenarbeitmitElternin Kindertageseinrich-
tungenistein kontinuierlicher Prozess. Es gibtjedoch
ausgewdhlte Anlasse, die fiir die Zusammenarbeit eine
besondere BedeutunghabenundimRahmendererdie
Zusammenarbeit intensiver erfolgt als im reguliren
Alltag.

Solche Situationen sind insbesondere die Ubergangs-
situation vom Elternhaus in eine Kindertageseinrich-
tung, das regelmaBig stattfindende Entwicklungs-
gesprdch und die Bewidltigung von Konfliktsituationen.

4.3.1 Uberginge

Der Ubergang von der Familie in eine Kindertages-
einrichtung, der Wechsel von einer Einrichtung in
eine andere (fir das Kind neue) Einrichtung oder der
Ubergang von der Kindertageseinrichtung in die
Schule sind fiir alle Familienangehdrigen mit gro-
Ben Verdanderungen verbunden (Textor/Blank 2004,
S.39). Sie filhren zu Anpassungsleistungen des Kindes
und der Familie an neue Personen sowie an die neue
raumliche und organisatorische Struktur.

Ubergdnge sind komplexe Vorginge

In der neueren Literatur wird statt von Ubergingen
héufig von Transitionen gesprochen, womit eine
spezifische Sicht auf Ubergénge einhergeht (RoBbach
2006, S. 280). Mit der Verwendung des Begriffs Tran-
sition soll deutlich gemacht werden, dass Ubergiange
komplex sind und sich auf individueller, familialer
und kontextueller Ebene auswirken (Worz 2004,
S.26). Transitionen bezeichnen ,komplexe, ineinander
iibergehende und sich tiberblendende Wandlungs-
prozesse, wenn Lebenszusammenhénge eine massive
Umstrukturierung erfahren” (ebd., S. 35).

Der Transitionsansatz versucht, die Ubergénge mit
Hilfe von Theorien aus verschiedenen Disziplinen zu
erfassen und zu beschreiben. Wilfried Griebel und
Renate Niesel haben diesen Ansatz aufgegriffen und
ihn in Bezug auf die Frihpddagogik konkretisiert
(2004). Auch der frithpddagogische Transitionsansatz
beriicksichtigt eine Reihe von Theorien, die ,,Uber-

Stand der Forschung und Fachdiskussion

gange“wissenschaftlich untersuchen (Griebel/Niesel
2004, S.45ff.).

Es wird explizit berticksichtigt, dass nicht nur die
Kindervon Ubergingen betroffen sind, sondern auch
deren Eltern (RoBbach 2006, S. 286; Griebel/Niesel
2004). Ein gelungener Ubergang kann das Kind in
seiner Entwicklung bestérken, dies hdngt jedoch in
hohem MaBe davon ab, wie sicher es an seine Eltern
gebunden ist (Meiser 2004, S. 51) und wie die Eltern
selbst zu diesem Ubergang stehen.

Den Ubergang gestalten und reflektieren

Zur Gestaltung des Ubergangs von der Familie in die
Kindertageseinrichtung gehoren insbesondere der
Erstkontakt mitden Eltern, der Abbau von Verunsiche-
rungen und die Versorgung der Eltern mit wichtigen
Informationen. Dartiber hinausist die Erstellung eines
Konzeptes fiir die Eingewdhnung der Kinder wichtig,
das allen Beteiligten zugénglich und bekanntist. M6g-
liche Angebote zur Unterstiitzung des Ubergangs von
der Familie in die Kindertageseinrichtung sind vor
allem ausfiihrliche Anmeldegesprache, Informations-
broschiiren, Schnuppertage, Einladung zu Festen und
Feiern,das Erstgesprach mitder Gruppenleiterin sowie
ein gestaffelter Beginn.

Die Zeit der EingewGhnung

Die Eingewodhnung ist ein wichtiger Bestandteil der
Gestaltung des Ubergangs und eine wichtige Situation
im Hinblick auf die zukiinftige Zusammenarbeit zwi-
schen den Fachkraften und den Eltern. Die frithpdda-
gogische Fachkrafthatim Rahmen der Eingewthnung
die Aufgabe, ein Vertrauensverhéltnis zu den Eltern
und dem Kind aufzubauen und relevante Informati-
onen einzuholen. In der Eingewdhnungszeit wird der
Grundstein des Verhéltnisses zwischen der Fachkraft
und den Eltern gelegt, da diese hierbei viel Zeit in der
Einrichtung verbringen.

Aus diesem Grund ist es wichtig, sich wahrend der
Eingewohnungbesondersviel Zeit sowohl fiir das Kind
alsauch fiir die Eltern zu nehmen, da dies Auswirkun-
gen auf die kiinftige Zusammenarbeit hat. Aber auch
fiir das Gelingen der Eingewo6hnung des Kindesist die
Kooperation zwischen der Einrichtung und den Eltern
von zentraler Bedeutung, auch wenn diese Kooperati-
on erfahrungsgemas nicht so héufig stattfindet, wie
sie vielerorts gefordert wird (Ro3bach 2006, S. 289).
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Der Ubergang in die Krippe

Im Zuge desvoranschreitenden AusbausderKinderta-
geseinrichtungen fiirKinderin den ersten drei Lebens-
jahren gewinnt auch der Ubergang von der Familie in
die Krippe an Bedeutung, da der Ubergang dadurch
gleichsam nach vorne verlegtwird. Bei Kindern in die-
sem Alter muss eine besonders enge Abstimmung mit
dem Elternhauserfolgen, dadieKinder sich noch nicht
addquat ausdriicken kénnen und ihre Gefiihle iiber
die Eltern requlieren (Ahnert 2010). Daher sind die
friihpddagogischen Fachkréfte in besonderem Maf3e
aufInformationen der Eltern angewiesen. Gleichzeitig
brauchen hufig auch die Eltern Unterstiitzung bei
diesem Ubergang, da es ihnen schwerféllt, ihr Kind in
Lfremde®“ Hande zu geben.

Der Eingewdhnung von Kindern in den ersten drei
Lebensjahren wird auch in der Literatur besondere
Aufmerksamkeit gewidmet, da der Eintritt in eine
Kindertageseinrichtungbeidieser Altersgruppelange
eher kritisch gesehen wurde. Die Problematik wird
daher in speziellen Eingew6éhnungsprogrammen
berticksichtigt (RoBbach 2006, S. 288 ff.).

Der Ubergang in die Schule

Nicht nur der Ubergang von der Familie in die Kin-
dertageseinrichtung, auch der Ubergang von der
Kindertageseinrichtung in die Schule bedeutet fiir
die Familien und ihre Kinder eine gro8e Umstellung.
In diesem Zusammenhang ist insbesondere eine
gute Kooperation zwischen der Einrichtung und der
Schule hilfreich. Zur Anwendung kommen kénnen
wechselseitige Hospitationen, gemeinsame Kon-
ferenzen und Arbeitskreise, gemeinsame Projekte,
Patenschaften, Schulbesuche der Kindergartenkin-
der, Besuche der Schulkinder oder eine gemeinsame
Jahresplanung.

Neben diesen Kooperationsmoglichkeiten zwi-
schen Schule und Kindertageseinrichtung kénnen
auch eine Reihe von MaBnahmen und Angebote fiir
dieElternund derenKinder den Ubergang erleichtern,
z.B. regelméaBige Entwicklungsgespréche, ein Eltern-
abend zur Einschulung, eine Abschiedsfeier fiir die
Schulkinder (Textor/Blank 2004, S. 40 ff.).
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4.3.2 Entwicklungsgesprache

Eine besondere Form der Zusammenarbeit mit Eltern
sind die Entwicklungsgespréache: Siehaben die person-
liche Entwicklung des Kindes zum Gegenstand und
sollenregelmdBig mitden Fachkréften und den Eltern
desKindesstattfinden. Invielen Bundesldandernistdie
Durchfithrung dieser Gespréche rechtlich verankert.

Entwicklungsgesprache haben keinen besonderen
Anlass und werden mindestens einmal jahrlich durch-
gefiihrt. Dieshatden Vorteil, dass sowohl die Fachkrafte
alsauchdieElternunvoreingenommen indas Gesprach
gehen und kommunizieren kénnen.

Invielen Kindertageseinrichtungen werden Termi-
nevergeben, die tiber das ganze Jahr verteilt sind und
circa eine Stunde beanspruchen. Diese Vorgehenswei-
se hatdas Ziel, beide Elternteile zu erreichen, die sich
auf diese Weise den Termin einrichten kénnen.

Die Entwicklungsgesprachebieten eine gute Grund-
lage fiir eine Erziehungspartnerschaft, da Eltern
uber das Familienleben berichten kénnen und somit
als Experten ihrer Kinder ernst genommen werden
(Froéhlich-Gildhoff u.a. 2006).

Die Gesprédche basieren auf Beobachtungen der
Fachkréfte zu den Bildungs- und Lernprozessen der
Kinder, aber auch auf Beobachtungen der Eltern.
Eltern und Fachkréfte tauschen sich tiber das Kind
aus und gelangen auf diese Weise zu einer Verstan-
digung uber die Bediirfnisse des Kindes. Wichtig fiir
die Gespréche ist eine gute Vor- und Nachbereitung
(Klein/Vogt 2006 b, S. 33).

Die Durchfiihrung der Entwicklungsgespriache
ist fur die frihpéddagogischen Fachkréfte mit Un-
sicherheiten verbunden, die aber oftmals durch eine
entsprechende Weiterbildung verringert werden
kénnen. Die Ausbildung sollte die Fachkréfte in die
Lage versetzen, die Gesprédche ressourcenorientiert
vorzubereiten (sowohl in Bezug auf das Kind als auch
in Bezug auf die eigenen Ressourcen) sowie sensibel
auf die Fragen und Anregungen der Eltern eingehen
zu konnen. Anhand eines Leitfadens kann der Ablauf
des Gespréchs strukturiert werden, was gleichzeitig
einer zielorientierten Vorbereitung dient. Ein Proto-
koll des Gesprachs dientvorrangig der Ergebnissiche-
rung, dariiber hinaus ist es niitzlich, um den Verlauf
des Gesprachs und das eigene Verhalten reflektieren
zu konnen. Dies kann im Hinblick auf zukiinftige
Gesprache hilfreich sein. Der Erfolg von Elterngespra-



chen hangt maBgeblich davon ab, wie ,,professionell
eine Erzieherin ist bzw. wie viel berufliche Autoritadt
sieausstrahlt(Textor/Blank 2004, S. 30). Neben diesen
technischen Aspekten gilt es, das Gesprach auf die
anwesenden Eltern zuzuschneiden und ressourcen-
orientiert zu kommunizieren.

4.3.3 Konflikte

In der Zusammenarbeit zwischen Eltern und friih-
paddagogischen Fachkriften kénnen auch Konflikte
entstehen, diejedochnichtals Ausnahmeerscheinung
betrachtet werden sollten. So wie die Zustdndigkeit
tiber die inhaltliche Gestaltung der Zusammenarbeit
mit Eltern bei den frithpddagogischen Fachkraften
liegt, ist auch die Bearbeitung der Konflikte Aufgabe
der Fachkréfte (Roth 2010, S. 185; Klein/Vogt 2006a).
In der Kindertageseinrichtung treffen oftmals
Menschen mit ganz unterschiedlichen personlichen
Hintergriinden, Einstellungen und Erfahrungen aufei-
nander, sodass Konflikte nichtimmer vermieden wer-
den konnen. Eine ressourcenorientierte Haltung der
frihpddagogischen Fachkraft kann dazu beitragen,
Konflikte als Moglichkeit zur Weiterentwicklung zu
nutzen und aus ihnen zu lernen. Dabei ist der Prozess
der Auseinandersetzungbedeutsamer alsdieletztend-
lich gefundene Losung (Sikcan 2003, S. 881.).
Exemplarisch kénnen folgende Konfliktanldsse un-
terschieden werden: Beschwerden, Missstimmungen
wegen Vereinbarungen und Vorgaben oder divergie-
renden Erziehungs- und Bildungsvorstellungen.

Beschwerden

Beschwerden sind eine Moglichkeit der Eltern, ihre
Vorstellungen zu einem bestimmten Thema zum
Ausdruck zu bringen. Beschwerden gehéren zum All-
tag in einer Kindertageseinrichtung und zielen in der
Regelnichtdaraufab, eine Fachkraft zu diskreditieren.
Da Beschwerden zumeist ein Hinweis auf unerfiillte
Erwartungen sind, kann aus der Beschwerde abge-
leitet werden, wo moglicherweise ein Missverhaltnis
zwischen dem formulierten Anspruch an die Zusam-
menarbeit und der Praxis besteht.

Insbesondere die ersten Tage in einer Kindertages-
einrichtung sind fiir Eltern schwierig, da sie und ihr
Kind mit einer neuen Institution sowie deren Rege-
lungen und Abldufen konfrontiert werden. Dadurch

Stand der Forschung und Fachdiskussion

kommtesindieserZeitoftzu Beschwerden (Bostelmann
2008, S. 13). Die Einfiihrung eines Beschwerdemanage-
mentserleichtertdiekonstruktive Auseinandersetzung.
Ein funktionierendes Beschwerdemanagement kann
beispielsweise die Zahl der Konflikte verringern, umge-
kehrtkonnen aberauch unbearbeitete Beschwerdenin
Konflikte miinden (Roth 2010, S.1781f.).

Um Beschwerden angemessen zu berticksichtigen,
ist es wichtig, Verantwortungsketten festzulegen und
bei der Bearbeitung im Blick zu behalten. In einem
solchen Verstdndnis werden Eltern mit ihren Be-
schwerden zum Antrieb fiir die Weiterentwicklung
der Einrichtung.

Missstimmungen wegen Vereinbarungen und
Vorgaben
InjederKindertageseinrichtungkommtesregelmaBig
zu Missstimmungen, beispielsweise durch das Zu-
spat-Kommen, Abholen auBBerhalb der dafiir vorge-
sehenen Zeiten, Missachten der Vereinbarungen im
Krankheitsfall eines Kindes u.A. Fiir frithpidagogische
Fachkrafte sind diese Vereinbarungen und Vorgaben
fachlich begriindet und selbstverstandlich, fiir die
Eltern sind sie es moglicherweise nicht. Haufig ist
die Missachtung von Vereinbarungen und Vorgaben
keine Kritik an der Einrichtung, sondern den Lebens-
umstidnden und Lebensstilen geschuldet. Sanktionen
fuhren dabei nicht weiter, weil den Eltern nicht klar
geworden ist, dass die Einhaltung der Regelnim Inte-
resse ihres Kindes ist (Bostelmann 2008, S. 13).
BeiregelmaBig wiederkehrender Missachtungvon
Vereinbarungen kénnen solche Konflikte aufgelost
werden, indem die Griinde fiir die Regelungen noch-
mals erldutert werden. Bei hdufig erfolgten Regel-
missachtungen sollte aber auch vonseiten der Leitung
eine grundsétzliche Reflexion iiber die Sinnhaftigkeit
bestimmter Regeln erfolgen (Roth 2010, S. 183 ff.).

Divergierende Erziehungs- und
Bildungsvorstellungen

Eltern haben an Kindertageseinrichtungen bestimmte
Erwartungen, was die Forderung der Entwicklung
ihrer Kinder betrifft. Diese Erwartungen kénnen z.B.
die Vorbereitung auf die Schule sein, die Vermittlung
bestimmter Kenntnisse und Fertigkeiten oder auch
gezielte Zusatzangebote (wie Musik, Englisch, Sport).
Diese Erwartungen decken sich nicht immer mit dem
Bildungsverstdndnis der Einrichtung.
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Ein Grund hierfir ist die Erkenntnis, dass Kinder
beildufig lernen, d.h. in der Auseinandersetzung mit
der Welt und den Erwachsenen, insbesondere im
Spiel. Dabei laufen bei Kindern Lernprozesse ab, die
nach auBen hin nicht unbedingt als solche erkannt
werden. Die Forderung von Eltern nach kursartigen
Angebotenund Inhalten, diekeine Berithrungspunkte
zur Lebenswelt des Kindes aufweisen, sind vor dem
Hintergrund der gesellschaftlichen Bedeutung von
Bildung nachvollziehbar.

Aufgabe der friithpddagogischen Fachkrafte ist es,
den Eltern einfithlsam die Angst zu nehmen, ihr Kind
wiirde durch die Angebote der Einrichtung zu wenig
auf die spateren Anforderungen vorbereitet werden.
Die pddagogische Dokumentation der Aktivitaten
in der Einrichtung kann helfen, den Eltern den fach-
lichen Hintergrund der Angebote transparent zu ma-
chen und Konflikte zu vermeiden (Roth 2010, S. 1811f.;
Bostelmann 2008, S. 141.).

Divergierende Erziehungsvorstellungen sind ein wei-
terer moglicher Konfliktpunkt. Unterschiedliche An-
sichtenin Erziehungsfragen kénnenleichtzu Riickzug
oder Beziehungsabbruch fiihren. Die Fachkraft wird
auch auf Erziehungsvorstellungen treffen, von denen
nur schwer zu unterscheiden sein wird, ob es sich um
eine Andersartigkeit oder um eine Unangemessenheit
handelt. Die Begriffe Vernachlassigung, Verwéhnung,
Strenge oder unterschiedliche kulturelle Pragungen
zeigen die Bandbreite der Moéglichkeiten auf. Von
der Fachkraft wird gefordert, dass sie den Eltern vor-
urteilsbewusst begegnet, deren Ansichten reflektiert
und erst nach genauem Abwégen und Riicksprache
im Team reagiert.

Aufgabe der Fachkraftist es auch, die unterschied-
lichen Erziehungs- und Bildungsvorstellungen von
Familien mit anderen kulturellen Wurzeln zu be-
ricksichtigen und sie iiber unser Erziehungs- und
Bildungswesen zu informieren. Bei Eltern mit Migra-
tionshintergrund kénnen dariber hinaus die Unter-
schiede in der Gesprachskultur die Zusammenarbeit
erschweren (Borke u.a. 2011, S. 171f.).

Diesensible, wertschétzende und vorurteilsbewuss-
teKommunikation mit Elternistin diesen Zusammen-
hé&ngenvon groBer Bedeutung,umden Eltern deutlich
zumachen, dassihre Erziehungsvorstellungen respek-
tiertwerden bzw.um ihnenreflektiert entgegenzutre-
ten (Roth 2010, S.184).
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Ausdendargestellten Konfliktmaoglichkeitenlasstsich
schlussfolgern, dass fiir die erfolgreiche Bearbeitung
von Konflikten die Haltung der frithpddagogischen
Fachkraftsowie eine angemessene Gesprachsfithrung
entscheidend sind. Eine vorurteilsbewusste, dialogi-
sche Haltung und die Fahigkeit, Konfliktgesprache zu
fihren, konnen helfen, Konflikte rechtzeitig aufzufan-
gen,angemessen mitihnenumzugehen, Eskalationen
zuvermeiden und aus ihnen zu lernen.

4.3.4 Kindeswohlgefahrdung

Eine besondere Herausforderung fiir die Fachkrafte
stellt der Verdacht auf Kindeswohlgefdhrdung dar.
In solchen Fillen ist zunédchst eine differenzierte
Analyse der Situation erforderlich, aber auch eine
AbspracheimTeamiiberdierichtige Vorgehensweise
sowie das Hinzuziehen von Experten aus anderen
Institutionen.

Der § 8ades SGB VIlIsiehtein geregeltes Verfahren
vor, an dem sich die Fachkréfte orientieren missen.
Die Eltern sind in einem solchen Fall mit einzubezie-
hen, soweit dadurch nicht eine weitere Gefahr fiir
dasKind ausgeht (von Behr 2010, S. 25). Jorg Maywald
(Maywald 2011) fordert in seiner WiFF-Expertise ,,Kin-
deswohlgefahrdung®, dass Eltern ,,im Rahmen eines
strukturierten und zielgerichteten Vorgehens auf die
GefahrdungihresKindes angesprochen werden miis-
sen“, auchwenndie Beziehung zu den Eltern dadurch
belastet wird (Maywald 2011, S. 9). In diesem Kontext
sei auch auf die Herner Materialien verwiesen, die
Aufkldrung und Orientierung bieten (Esch u.a. 2010).

4.4 Effekte der Zusammenarbeit
mit Eltern

Bislang gibtes wenig empirisch gesichertes Wissen zu
den Effekten einer Zusammenarbeit zwischen Fach-
kraften und Eltern auf die Entwicklung der Kinder.
Wolfgang Tietze und Hans-Giinther RoBbach kon-
statieren, dass es im deutschsprachigen Raum kaum
Langsschnittuntersuchungen gibt, die Aufschluss in
dieser Frage geben kénnten (Tietze/RoBbach 1996,
S. 244; vgl. auch Sturzbecher/Bredow 1998, S. 197).
Zudem lassen sich moégliche Effekte einer Zusammen-
arbeitzwischen Eltern und Fachkréften auf die Kinder



empirisch nur schwer nachweisen, da die Entwicklung
der Kinder von vielen Faktoren beeinflusst wird.

Eine Mdoglichkeit, Effekte der Zusammenarbeit
festzustellen, ergibt sich aus der Untersuchung des
Besuchs von Kindertageseinrichtungen. In den USA
gibtes Untersuchungen und Belege fiir den positiven
Effekt eines Besuchs von familienunterstiitzenden
Institutionen. So zeigt das Head-Start-Projekt auf, dass
sich eine nachhaltige, langfristig angelegte Zusam-
menarbeit mit Eltern positiv auf die Lebenslagen von
Kindern auswirkt (Frohlich-Gildhoff u.a. 2008, S. 38 1.;
Liegle 2004, S. 3). Die Effekte zeigen sich aber erst zu
einem spateren Zeitpunktund betreffen ,verringerte
Zurickstellungen vom Schulbesuch, vermindertes
Sitzenbleiben, weniger Zuweisungen an eine Schule
[furKinder]mit Lernbehinderungen, eine verringerte
Kriminalitdt sowie eine erhdhte spétere Berufstétig-
keit“ (Tietze/RoBbach 1996, S. 244).

Diessind erste Erkenntnisse in Bezug auf die Effekte
der Zusammenarbeit, eine breite empirische Bestati-
gung steht jedoch noch aus.

4.5 Empirische Befunde zur
Zusammenarbeit mit Eltern

Zur Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertagesein-
richtungenliegen eine Reihe von empirischen Unter-
suchungen vor, die vor allem im Zeitraum von 1980
bis 2002 durchgefiihrt wurden (vgl. die Ubersicht in
Wolf2003,S.18 und Wolf 2002, S.11). Dartiber hinaus
dokumentieren wenige neuere Arbeiten die Unter-
schiede zwischen Eltern und frithpddagogischen
Fachkréften beziiglich ihrer Erwartungen und Win-
sche an die Kindertageseinrichtung (Hopf 2002 und
Stickelmann/Will 2007). Die meisten dieser Arbeiten
beziehen sich aber nicht vorrangig auf die Zusam-
menarbeitmitEltern, sondern haben unter eineman-
deren Forschungsinteresse Eltern und Erzieherinnen
zuihrer Zusammenarbeit befragt (Cloos/Karner 2010,
S. 1811f.). Zuletzt sind eine Reihe von Untersuchun-
gen zu nennen, die sich spezifischen Aspekten der
Zusammenarbeit mit Eltern widmen und damit den
aktuellen Stand der Diskussion um die Bedeutung
der Kooperation zwischen Eltern und Fachkréiften
aufgreifen (beispielsweise: Hildenbrand/Kodhler
2010; Pfaller-Rott 2010; Froéhlich-Gildhoff u.a. 2006;
Herrmann 2007).

Stand der Forschung und Fachdiskussion

Die folgende Darstellung der empirischen Erkennt-
nisse zur Zusammenarbeit mit Eltern ist eine kurze,
nach Schlagwortern strukturierte Zusammenstellung
aus den zuvor genannten Studien. Die Beschreibung
istbewusstknapp gehalten, da die wenigen aktuellen
empirischen Arbeiten eher kleine Stichproben ent-
halten und thematisch eng angelegt sind, wahrend
dievorliegenden breiter angelegten Studien zum Teil
veraltet sind.

Frihpéddagogische Fachkrafte sollten diese zentra-
len Forschungsergebnisse zur Zusammenarbeit mit
Eltern kennen und sie fiir die Gestaltung der Zusam-
menarbeit mit Eltern nutzen.

Die Eltern sind mit den pddagogischen
Fachkrdften tiberwiegend zufrieden

Dielteren Studien stellen tibereinstimmend fest, dass
die Zufriedenheit mit den meisten Erzieherinnen von-
seiten der Eltern hoch ist (Herrmann 2007; Wolf 2002;
Kahle1997,S.69; Dippelhofer-Stiem/Kahle 1995). Nach
Einschitzung von Bernhard Wolf liegt der Grund fiir
diesehohe Zufriedenheitauchin der Scheu der Eltern,
die Kindertageseinrichtung zu kritisieren.

Aber auch die frithpddagogischen Fachkréfte stel-
len die positiven Aspekte in der Zusammenarbeit mit
den Eltern in den Vordergrund (Wolf 2003, S. 26). Ein
Teil der Erzieherinnen findet die Zusammenarbeit
mit den Eltern als zunehmend belastend (Kahle 1997;
Dippelhofer-Stiem/Kahle1995; Krenz1993; Kindergar-
ten heute 1990). Dies hat aus Sicht der Erzieherinnen
verschiedene Griinde, beispielsweise die iberhéhten
Erwartungen von Eltern oder die Durchsetzung von
Interessen der Eltern gegen den Wunsch der Erziehe-
rinnen (Kahle 1997, S. 69). Ines Herrmann konnte mit
ihrer Studie bestdtigen, dass die aktiveren Eltern auch
diejenigensind, diemitder Betreuungssituationinsge-
samtam zufriedensten waren (Herrmann 2006, S.199).

Die Eltern schiitzen den Rat der

frithpddagogischen Fachkrifte

Erzieherinnen werdenvon Eltern am héufigstenin der
Rolle der Ratgeberin gesehen, gefolgt von der Rolle der
anerkannten Autoritdt (Frohlich-Gildhoff u.a. 2006;
Stuck/Wolf 2004, S. 88). Schwierigkeiten zwischen
den padagogischen Fachkréften und Eltern liegen
vorrangig auf der personlichen Ebene und verdeut-
lichen die Heterogenitét beider Gruppen. Vor allem
junge Fachkréfte iibergehen zum Teil die Bediirfnis-
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se und Wiinsche der Eltern, hinzu kommt, dass den
Fachkréften die Darstellung ihrer Arbeit schwerfallt
(Kahle1997,S. 691f.).

InesHerrmann (2007, S.198) ergdnzt mitihrer Studie
,DerKindergarten aus Sichtder Eltern“ diese Erkennt-
nisse. Sie konnte zeigen, dass Eltern den Kindergarten
haufiger als 6ffentliche Dienstleistung mit partner-
schaftlichen Umgangsformen sehen als die helfend-
beratende Funktion oder die sozial-kompensatorische
Funktion des Kindergartens herauszustellen.

Dazu passen die Schlussfolgerungen von Bernhard
Kalicki. Er warnt Fachkréfte vor ,einer Vermischung
der Erzieherrolle mit einer Beraterrolle und ent-
sprechenden Grenziiberschreitungen® (Kalicki 2010,
S.200). Die Ergebnisse von Gabriele Peitz (2004) bele-
gen,dass frihpadagogische Fachkréfte mit kritischen
Einschitzungen zum Entwicklungsstand des Kindes
vorsichtig sein sollten, wenn Eltern keinen Bedarf an
Ratund Anleitung signalisieren. Sie konnte feststellen,
dass Mitter frithpadagogische Fachkréfte als inkom-
petent charakterisieren, wenn diese Schwierigkeiten
beim Kind identifizieren. Die Art, wie Miitter mit sol-
chen Feststellungen umgehen, hing dabei stark von
der personlichen Lebenssituation der Mutter ab (Peitz
2004). Die Erziehungspartnerschaft kann demnach
durch den Versuch der Fachkraft, beratend tétig zu
werden, zusdtzlich belastet werden.

Die Haltung der Fachkrdfte als Voraussetzung fiir
das Gelingen der Zusammenarbeit

Die Studie von Klaus Frohlich-Gildhoff u.a. (2006)
konnte zeigen, dass die Haltung der friihpaddagogi-
schen Fachkréfte entscheidend fiir eine gelingende
Zusammenarbeit mit den Eltern ist. Mit Hilfe von
Fortbildungen haben Erzieherinnen und Erzieher an
ihrer Haltung gearbeitet und gelernt, dass sie aktiv
auf die Eltern zugehen missen, um ihnen Interesse
zu signalisieren.

Interesse an der Mitarbeit zeigen zufriedene sowie
unzufriedene Eltern

Ein groBes Interesse an der Mitarbeit in der Kinder-
tageseinrichtung zeigen sowohl zufriedene als auch
unzufriedene Eltern. Dieses Ergebnis bestétigen so-
wohldie Studie von Dietmar Sturzbecher und Corinna
Bredow (1998) als auch die Analyse von Bernhard Wolf
(Wolf2003, S.21). Auch Monika Pfaller-Rott (2010) stellt
ein hohes Interesse von Migranteneltern an der Zu-
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sammenarbeit fest. Grund fiirdas Engagement der un-
zufriedenen Elternistdas Bedirfnis, zur Verdnderung
derSituation beizutragen. Befragt nach der Haufigkeit
der Zusammenarbeitzeigtsich in der QUARTA-Studie,
dass Eltern gerne hdufiger mitwirken moéchten, als es
bislang der Fall ist. Aus Sicht der Fachkréfte dagegen
stimmen Wunsch und Realitdt zur Mitwirkung von
Eltern Uiberein (Stuck/Wolf 2004, S. 611f.).

Eltern mit Migrationshintergrund haben ein Inte-
resse an der Mitwirkung in Kindertageseinrichtung
und Schule; dieses Interesse istaber abhéngig von der
Nationalitét, dem sozioOkonomischen Status und der
Beherrschung der deutschen Sprache. Die Ergebnisse
lassen den Schluss zu, dass frithpddagogische Fach-
krafte das Interesse der Eltern geringer einschétzen,
als es tatsachlich ist (Pfaller-Rott 2010, S. 298).

Dartiber hinaus fithren ein grofes Interesse und
der Einbezug der Eltern dazu, dass Kinder besser ge-
fordert werden. Kinder sind beispielsweise sprachlich
kompetenter, wenndie Eltern an der Sprachférderung
der Kindertageseinrichtung interessiert und/oder
daran beteiligt sind, so das Ergebnis einer Studie zur
Sprachentwicklung von mehrsprachigen Kindern
(Hildenbrand/Kéhler 2010, S. 206).

Die Formen der Zusammenarbeit sind vielfiltig
Mehrere Untersuchungen bestétigen, dass die domi-
nierenden Formen der Zusammenarbeit die traditi-
onellen Angebote wie Tiir-und-Angel-Gesprach, El-
ternabend, Aufnahmegespriache und Sprechstunden
sind. Diese Angebote erfahren sowohl vonseiten der
Fachkrafte als auch vonseiten der Eltern eine hohe
Akzeptanz, allerdings sind die Mitwirkungsmaoglich-
keiten der Eltern relativ gering. Die partnerschaft-
liche Ausgestaltung der Zusammenarbeit wird nur
von wenigen Eltern eingefordert (Wolf 2002; Kahle
1997; Dippelhofer-Stiem/Kahle 1995). Die Existenz
eines pddagogischen Konzepts scheint jedoch die
Elternbeteiligung zu férdern (Kahle 1997, S. 64). Auch
Monika Pfaller-Rott (2010, S. 2971.) bestétigt in ihrer
Untersuchung zur Kooperation mit Eltern mit Migra-
tionshintergrund in Grundschulen und Kindergérten,
dassdie eingesetzten Formen der Zusammenarbeitim
Hinblick auf die Zielgruppe tiberpriift werden sollten.
Obein Angebotletztlich von den Eltern angenommen
wird, hdngt jedoch von der Angebotsgestaltung ab
(Fréhlich-Gildhoff u.a. 2006, S.11).



Zusammenarbeit mit Eltern - ein Thema fiir die
Aus- und Fortbildung

In der Vergangenheit wurde immer wieder bemén-
gelt, dass die Ausbildung den Anforderungen an den
Beruf nur unzureichend gerecht wird. Eines der am
héufigsten genannten Fortbildungsthemen war bis-
lang die ,Kooperation mit Eltern“ (Sturzbecher/Bre-
dow 1998, S. 230). Diese Ergebnisse sind jedoch nicht
mehraktuellundlassenin Bezugaufdie gegenwértige
Ausbildung von Erzieherinnen und Erziehern keine
Rickschliisse auf konkrete Inhalte zu. Auch das An-
gebot an Fort- und Weiterbildungen gibt hieriiber
keinen Aufschluss.

Eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Kom-
petenzen der Fachkrifte fiir eine Zusammenarbeit
mit Eltern kann unter diesen Voraussetzungen kaum
erfolgen. Dennoch gibt es Initiativen, die dem Thema
groBere Bedeutungzumessen und es festin die Aus-und
Weiterbildung verankern wollen (vgl. Wiinsche u.a.
2010, Teil 1-3).

Zwischen Eltern und frithpéddagogischen Fachkréften
besteht ein weitgehender Konsens in der Bereitschaft
zur Zusammenarbeit. Es lassen sich aber auch em-
pirisch gesicherte Ansatzpunkte erkennen, wie die
Zusammenarbeit weiter verbessert werden kann.
Allerdings spiegeln die zitierten Studien nur bedingt
den aktuellen Stand der ,Zusammenarbeit mit Eltern
in Kindertageseinrichtungen® wider, da in den letz-
ten Jahren dieses Thema an Bedeutung gewonnen
und eine breitere fachwissenschaftliche Bearbeitung
erfahren hat, die jedoch noch nicht ausreichend em-
pirisch erforscht wurden.

Letztlich bleibt der Elementarbereich die Zeitspan-
ne, in der Eltern und paddagogische Fachkréfte am in-
tensivsten und lebendigsten zusammen arbeiten kon-
nen. In dieser Zeit der Bildungsbiografie ihrer Kinder
konnen Eltern im Vergleich zu spdteren Phasen noch
relativ groBen Einfluss nehmen (Wolf 2002, S. 137).

An diesem Punkt setzt ein aktuelles Projekt des
Staatsinstituts fiir Frithpddagogik (IFP) an, das sich mit
der fiir Eltern relevanten Frage des Ubergangs aus-
einandersetzt. Das Projekt ,Auch Eltern kommen in
die Schule® will mit Hilfe einer bundesweiten Eltern-
befragung Erkenntnisse dariiber gewinnen, wie sich
die Eltern von Schule und Kindertageseinrichtung
beim Ubergang von einer Institution in die andere
unterstiitzt fithlen.

Die Zusammenarbeit mit Eltern als Qualitatsdimensionen

5 Die Zusammenarbeit mit
Eltern als Qualitatsdimensionen

In den vorangegangenen Kapiteln wurde gezeigt,
dass die Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertages-
einrichtungen zunehmend an Bedeutung gewonnen
hat und die Qualifikationsanforderungen an die
Fachkréfte gestiegen sind. Die bisherige Darstel-
lungbezog sich iiberwiegend auf die erforderlichen
Kompetenzen der Fachkréfte. Eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit mit Eltern ist jedoch auch abhéngig
von der Systemqualitdt der Kindertageseinrichtung.
Diese wird im folgenden Kapitel anhand der Quali-
tdtsdimensionen Strukturqualitdt, Prozessqualitdt,
Orientierungsqualitdtund Ergebnisqualitdt betrachtet.
Dieses Referenzmodell wurde von Wolfgang Tietze
fiir die Kita-Qualitdtsdebatte adaptiert (Tietze 1998).
Susanne Viernickel und Stefanie Schwarz (2009) ha-
ben in ihrer Expertise ,Schliissel zu guter Bildung,
Erziehung und Betreuung*® diese Dimensionen auf-
gegriffen und erweitert. Die folgenden Ausfihrun-
gen beziehen sich weitgehend auf dieses erweiterte
Konzept.

Die beiden Autorinnen verstehen unter Struktur-
qualitat situationsunabhéngige, zeitlich stabile Rah-
menbedingungen*® (Viernickel/Schwarz 2009, S. 10;
vgl. dazu auch Tietze u.a.1998, S. 22). Fur die Zusam-
menarbeit mit Eltern sind hierbei insbesondere die
Faktoren Qualifikation und Berufserfahrung des friih-
padagogischen Personals sowie Raumangebot und
Zeitrelevant. Die Prozessqualitdt bezieht sich auf die
»~Wirksamkeit der Abldufe® in einer Kindertagesein-
richtung. Sieistzentral fiir die pddagogische Qualitat
und betrifft alle Handlungen und Interaktionen von
frihpadagogischen Fachkréften (Viernickel/Schwarz
2009, S.10). Hierunter istauch die Interaktion mitden
Eltern zu rechnen und die konkreten Angebote zur
Zusammenarbeitan die Eltern. Unter Prozessqualitit
werden daher die Formen der Zusammenarbeit mit
Eltern dargestellt.

Weiterhin gilt es, die Orientierungsqualitit in den
Blick zu nehmen, worunter ,normative Orientierun-
gen, Leitvorstellungen, Uberzeugungen und Werte,
unterdenen pddagogisches Handeln (Prozessqualitét)
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erfolgen soll“, zu verstehen sind (ebd. 2009, S. 13).
Diese Qualitdtsdimension betrifft die Einstellungen
und Orientierungen der Fachkréfte, die bei der In-
teraktion mit den Eltern immer unterschwellig eine
Rolle spielen und derer sich die Fachkréafte bewusst
werden miissen.

Weitere Qualitdtsdimensionen sind die Manage-
mentqualitdt und Organisationsqualitdt, die Kontext-
qualitdtund die Ergebnisqualitdt. Fiir die Zusammenar-
beitmitElternistin Bezug auf die Managementqualitdt
und Organisationsqualitdt vor allem die Nachvoll-
ziehbarkeit und Transparenz der Abldufe relevant.
Die Dimension verweist auf die Angemessenheit des
Angebots im Hinblick auf den Sozialraum und die
Elternschaft sowie auf die Bedeutung transparenter
Strukturen bei der Zusammenarbeit. Die Kontext-
qualitdt zielt auf die Vernetzung mit externen Un-
terstiitzungsangeboten ab, die insbesondere bei der
Zusammenarbeit mit Eltern eine groB3e Rolle spielen.
Die Ergebnisqualitiit bezieht sich auf die Effekte, die
sich durch den Besuch einer Kindertageseinrichtung
sowohl bei den Eltern als auch bei den Kindern er-
geben konnen. Sie ist sozusagen das Resultat einer
gelungenen Zusammenarbeit mit Eltern.

5.1 Strukturqualitat

Fiir dieZusammenarbeitmit Eltern sind insbesondere
die Faktoren Qualifikation und Berufserfahrung des
frihpddagogischen Personals sowie Raumangebot
und Zeitrelevant.

Zeit fiir die Zusammenarbeit

Eineintensive ZusammenarbeitmitEltern erfordert Zeit
vonseiten der Fachkréfte aber auch vonseiten der Eltern
(Tietze/RoBbach1996,S.253). Fiirdie Fachkrafte stehtdie
ArbeitmitdenKindernimZentrum ihrer Tatigkeit, den-
nochsollte auch Zeit fiir die Zusammenarbeit mit deren
Eltern eingeplant werden. Die dafiir zur Verfiigung ste-
hendeZeitistaberauchabhédngigvonanderen Faktoren,
wie dem Erzieherin-Kind-Schliissel, der GruppengréSe,
die Verfiigungszeit und der Kontinuitét des Personals.
Allerdings sind die zeitlichen Ressourcen auf beiden
Seiten knapp, daher gilt es, eine Balance zu finden, die
den Austausch ermoglicht. Die Fachkréfte klagen vor
allem iiber mangelnde Zeit aufgrund von schlechter
personeller Ausstattung in den Einrichtungen.
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Susanne Viernickel und Stefanie Schwarz (20009, S. 4)
halten fest, dass ,,neben der direkten pddagogischen
Arbeit mit Kindern viele Aufgaben geleistet werden
muissen, die ein zusdtzliches Zeitkontingent erfordern®.
Somitbestehtein Widerspruch zwischen der Forderung
nach einerintensiven Zusammenarbeit mit Eltern und
den zeitlichen Moglichkeiten der Fachkréfte.

Stefan Sell weist darauf hin, dass viele Kindertages-
einrichtungen allein aufgrund der Rahmenbedingun-
gen nicht in der Lage sind, den komplexen Anforde-
rungen, die an eine gute Zusammenarbeit mit Eltern
gestelltwerden, gerechtzuwerden (Sell2008, S. 50 {f.).
Aber auch Eltern haben viele Verpflichtungen, die sie
zum 6konomischen Umgang mit ihrer Zeit zwingen,
was von Fachkréaften beriicksichtigt werden sollte
(Textor 2009, S.151.; Thiersch 2006, S. 98 ff.).

Da Zeit eine wichtige Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit mit Eltern ist, sollte
dieser Aspekt der Strukturqualitédt in der Planung der
Personalressourcen berticksichtigt werden.

Passende Rahmenbedingungen

Die Zusammenarbeit mit Eltern verlangt ein entspre-
chendes Raumangebotund die damitverbundene pas-
sende Ausstattung. Eine Kindertageseinrichtung, die
Beratungsgesprache oder ein Elterncafé anbieten will,
muss hierzu zunéichst die raumlichen Moglichkeiten
aufweisen. Leider sind fast 40 Prozent der Kinderta-
geseinrichtungen in Deutschland Kleinbetriebe mit
maximal fiinf Beschéftigten, dienichtdierdumlichen
Moglichkeiten fur zusitzliche Angebote haben (Sell
2008, S. 47). Zudem sollte die Zusammenarbeit mit
den Eltern in der pddagogischen Konzeption der Ein-
richtung verankert sein, um die Zusammenarbeit in
der Einrichtung tatsédchlich praktizieren zu kénnen
(Blank/Eder 2000, S. 14).

Qualifikation und Berufserfahrung der frithpadago-
gischen Fachkréfte sind weitere wichtige Vorausset-
zungen fiir eine gelingende Zusammenarbeit. Dabei
geht es einerseits um das erworbene Fachwissen,
welches weit umfassender ist, als es im Rahmen der
Qualifikation vermittelt werden konnte. Inhalte wie
beispielsweise Gesprachsfiihrung, Beratungskom-
petenzen, Methoden der Elternbildung, Methoden
der Konfliktlosung sowie schriftliche und miindliche
Kompetenzen ergdnzen die erlernten Wissensbe-
stande (Textor 2009, S.16). Andererseits benotigen die
Fachkréfte auch eine Handlungskompetenz, die ihnen



die Anwendung des erworbenen Wissens méglich
machtund durch die Erfahrung erworben wird. Diese
Meinung wird tibereinstimmend von vielen Experten
vertreten (Sell 2008; Thiersch 2006; Liegle 2004).

Die Strukturqualitdt verweist damit auf situations-
unabhdngige, zeitlich stabile Rahmenbedingungen
und trennt analytisch die Qualifikation und Berufser-
fahrung einer Person von deren Werten und Uberzeu-
gungen, die unter die Dimension Orientierungsqualitdt
fallt. Insbesondere in der Interaktion mit Eltern ist
es unabdingbar, Fachwissen vor dem Hintergrund
eigener Vorstellungen und Kommunikationsmuster
zureflektieren und auf diese Weise zum offenen Aus-
tausch mit den Eltern zu gelangen.

5.2 Orientierungsqualitat

Die Orientierungsqualitdtbeziehtsich auf die norma-
tiven Orientierungen, Uberzeugungen und Werte der
Fachkréfte (Viernickel/Schwarz 2009, S.13). Die Person
der Fachkraft hat in der Zusammenarbeit mit Eltern
einenzentralen Stellenwert, dasie die Aufgabe hat, auf
die Eltern zuzugehen und einen Kontakt herzustellen
sowie den Austausch und die Interaktionen zu initiie-
ren und zu gestalten.

Die Personlichkeit und die Haltung der Fachkraft
bilden die Basis

Entscheidend fiir eine gelingende Zusammenarbeit
ist eine positive und offene Haltung der pddagogi-
schen Fachkraft (Textor 2009, S. 17; Frohlich-Gildhoff
u.a. 2006). Kennzeichen dieser Haltung sind Wert-
schdtzung und Akzeptanz des Anderen, Offenheit und
Bereitschaft zur Kommunikation (Greine 2007, S. 22;
Thiel/Stolz 2007, S. 24).

Eine solche Haltung muss jedoch erarbeitet wer-
den, da letztlich jede Person auch von Vorurteilen
geprégt ist. Die Reflexion der eigenen Haltung ist
hierzu notwendig, um die Einstellungen und Hal-
tungen gegeniiber den Eltern, aber auch gegentiber
anderen Sichtweisen und Kulturen zu tiberpriifen.
Eine offene und wertschatzende Haltung signalisiert
den Eltern Akzeptanz, auch wenn nicht immer eine
Ubereinstimmung in wesentlichen Punkten gegeben
ist.Indiesem Fall ist esbesonders wichtig, die Ursache
derunterschiedlichen Sichtweisen zu reflektieren und
analysieren (Textor 2009, S. 20).

Die Zusammenarbeit mit Eltern als Qualitatsdimensionen

Selbstreflexion und Wissen als Sdulen der Haltung
Xenia Roth konkretisiert den Begriff Haltung, indem
sie ihn analytisch in die Teilbereiche respektvolle Hal-
tung und Wertschétzung sowie in vorurteilsbewusste,
ressourcenorientierte und dialogische Haltung trennt.
Weitere wichtige Voraussetzungen fiir das Gelingen
der Beziehungs- und Bildungspartnerschaft sind die
Bereitschaft zur Selbstreflexion und das Wissen um sys-
temische Denk-und Arbeitsanséatze (Roth 2010, S. 23 1f.).
Viele Autorinnen und Autoren teilen diese Einschét-
zung und halten die Haltung der frithpddagogischen
Fachkraft sowie ihre Bereitschaft und Fahigkeit zur
Selbstreflexion fiir entscheidend, um die Zusammen-
arbeit mit Eltern erfolgreich durchfithren zu kénnen
(Schlésser 2009; Frohlich-Gildhoff u.a. 2006, S. 8;
Klein/Vogt 2006a). Fortlaufende Weiterbildungen,
Reflexion und Supervision konnen die Fachkréfte bei
der Erarbeitung einer solchen Haltung unterstiitzen.

5.3 Prozessqualitat

Die Prozessqualitét bezieht sich auf Arbeitsprozesse,
d.h. die Art und Weise, wie Fachkréfte ihre Arbeit ge-
stalten (Viernickel/Schwarz 2009, S.10)-entsprechend
sind die Formen der Zusammenarbeit von Bedeutung.
An ihnen wird deutlich, wie die Zusammenarbeit
zwischen frihpadagogischen Fachkraften und Eltern
gestaltet werden kann.

Frithpddagogische Fachkréfte sollten die Formen
der Zusammenarbeitkennen und in der Lage sein, sie
im Hinblick auf ihren Einsatz in der Kindertagesein-
richtung zu priifen.

Angemessene Formen finden

Grundsatzlich sind unzéhlige Formen der Zusammen-
arbeit mit Eltern denkbar (Textor 2000). In der Praxis
scheint es jedoch ein festes Repertoire an Formen zu
geben, dieunabhingigvon derElternschaftbestehen.
Diesistvordem Hintergrund der Beriicksichtigung der
Lebenslagen und der unterschiedlichen Bediirfnisse
von Eltern problematisch und kann zu Desinteresse
der Eltern an der Zusammenarbeit fiihren. Daher ist
es notwendig, vor der Wahl einer Form fur die Zu-
sammenarbeit mit Eltern die Frage zu stellen, welche
konkrete Funktion erfiillt werden soll und ob sie in
der jeweiligen Kindertageseinrichtung geeignet ist,
die Zusammenarbeit zu intensivieren (Textor 2006b,
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S.101f.; Thiersch 2006, S. 91). Klaus Frohlich-Gildhoff
u.a.konnten zeigen, dass ein Angebotvon Eltern dann
angenommen wird, wenn es genau auf die Bediirf-
nisse der Eltern zugeschnitten ist. Die Annahme des
Angebots zeigt sich in der erhdhten Beteiligung oder
Teilnahme der Eltern am jeweiligen Angebot (Frohlich-
Gildhoff u.a. 2006, S.11).

Demnach ist der Erfolg der Zusammenarbeit mit
Eltern abhédngig von der Passgenauigkeit der Form
des Angebots.

Die dialogische Kompetenz der Fachkrdfte

Um die passende Form der Zusammenarbeit mit El-
tern zu finden, missen friithpddagogische Fachkréfte
genau beobachten und wahrnehmen, welche Bedarfe
Eltern haben. Aber auch vonseiten der Eltern konnen
konkrete Wiinsche an die Fachkréfte herangetragen
werden, zudenen Stellung bezogen werden muss. Um
dieses zweiseitige Vorgehen erfolgreich zu gestalten,
ist eine dialogische Kompetenz der Fachkréfte erfor-
derlich, mit der die Fachkraft die Wahl der Formen
der Zusammenarbeit diplomatisch begriinden kann.

Bei der Zusammenarbeit geht es um die ganze
Familie

Auchwennjede Form der Zusammenarbeitim Hinblick
auf ihr Passgenauigkeit zu priifen ist, gibt es dennoch
einige Formen, die aufgrund ihrer Situationsange-
messenheit oder rechtlichen Verbindlichkeit in der
Zusammenarbeit mit den Eltern immer eine Rolle
spielen. Beispiele hierfiir sind das Tir- und Angelge-
sprache sowie das Entwicklungsgespréach. Dariiber
hinaus gilt es, die gesamte Familie bei der Gestaltung
von Angeboten in den Blick zu nehmen. Nicht nur die
Férderung desKindesist Ziel der Zusammenarbeit mit
Eltern, sondern auch die Unterstiitzung der Familie mit
ihren Bedarfen und Wiinschen. Die Konsequenzist die
Berticksichtung der ganzen Familie in der Wahl der
FormderZusammenarbeitmit Eltern.

Kommunikation als Schliissel in der
Zusamimenarbeit
In allen Formen der Zusammenarbeit hat die Gestal-
tung der Kommunikation eine Schliisselfunktion. Die
Angemessenheit und Form der Kommunikation ist
entscheidend fiir die Zusammenarbeit.
Esliegtaufder Hand, dass beider miindlichen Kom-
munikation die Wortwahl, der Ton und die Art der
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Ansprache entscheidend ist. Dementsprechend muss
auchdie schriftliche Kommunikation auf die verschie-
denen Elterngruppen angepasst werden. Grundsatz-
lichistdie Kommunikation an den in der Einrichtung
vertretenen Eltern auszurichten und dabeisind deren
sprachliche Kompetenzen zu berticksichtigen.
Dartiiber hinaus ist das aktive Zuhdren Bestandteil
der Kommunikation mit Eltern, da es die Basis fiir
eine gute Kommunikation bildet. Bestimmte Formen
der Zusammenarbeit wie Hospitationen oder Haus-
besuche erfordern eine besonders sensible Kommu-
nikation, denn Fachkréfte oder Eltern 6ffnen ihren
Arbeits-bzw. Privatbereich fiir den Kooperationspart-
ner. Dieser Vertrauensbeweis sollte mit Respekt und
Taktgefiihl zum Ausdruck gebracht werden.
DieWahlder Formen der Kommunikation zwischen
Eltern und Einrichtung bzw. Fachkréaften richtet sich
jedoch in jedem Fall nach der in der Einrichtung ver-
tretenen Elternschaft (Miller 2009; Miinnich 2007).

5.4 Managementqualitat und
Organisationsqualitat

Managementqualitdt und Organisationsqualitét be-
ziehen sich auf die gesamte Einrichtung und richten
sich auf,das Vorhandensein und die Angemessenheit
von MafBnahmen zur Sicherstellung der Qualitit des
Angebots sowie die Nachvollziehbarkeit und Trans-
parenzder Prozesse” (Viernickel/Schwarz 2009, S.13).
Auch die Leitungsqualitdt ist Bestandteil der Manage-
mentqualitdt und Organisationsqualitét.

Uberpriifunng der Passgenauigkeit der Angebote
InBezugaufdie Angemessenheitder Zusammenarbeit
mitElternist es Aufgabe der Leitung, die Passgenauig-
keitder Angebote und Formen immer wieder zu tiber-
prifen. Die Abstimmung der Zusammenarbeit auf die
Erwartungen und Bediirfnisse der Eltern kann jedoch
nicht nach vorab festgelegten Qualitétskriterien er-
folgen, sondern muss die Eltern selbst einbeziehen
(Tietze/RoBbach 1996, S. 254).

Ein Instrument hierfiir ist die Elternbefragung, die
Erwartungen und Wiinsche von Eltern thematisiert.
Abhéngigvon der Elternschaftin der Einrichtung kann
dasErgebnisganzunterschiedlich ausfallen. Dasbedeu-
tet, dassdie Befragung regelméBig wiederholt werden
muss, da die Elternschaft zum Teil jahrlich wechselt.



In einem zweiten Schritt konnte die Zusammenar-
beit mit den Eltern abhéngig von den Ergebnissen
der Befragung angepasst werden. Der letzte Schritt
wadre, die Qualitdt der Zusammenarbeit nach den
neuen Kriterien durch eine wiederholte Befragung
zu uberpriifen (Bernitzke/Schlegel 2004, S. 281.). Die
einzelnen Schritte sind Teile eines kontinuierlichen
Prozesses, der gewdhrleistet, dass die Passgenauigkeit
des Angebots erhalten bleibt.

Frihpddagogische Fachkréfte sollten sich dariiber
bewusst sein, dass die Zusammenarbeit mit Eltern
immer wieder neu an den Erwartungen der Eltern
ausgerichtet werden muss und hierzu Erhebungsins-
trumente eingesetzt werden kénnen.

Transparenz herstellen und Vertrauen stédrken
Umdie Zusammenarbeitzu férdern, sollten die Fach-
krafte umfassend iiber Konzepte und Abldufe der pé-
dagogischen Arbeitinformieren und auf diese Weise
Transparenzherstellen. Unzutreffende Erwartungen
der Eltern an Kindertageseinrichtungen kénnen der
Kontaktaufnahme und dem Beziehungsaufbau zu
denfrithpéddagogischen Fachkraften im Wege stehen
(Tietze/RoBbach 1996).

Die Transparenzkann aufverschiedenen Wegen er-
reicht werden und sollte anderssprachige Eltern oder
Eltern mit Leseschwéchen beriicksichtigen (B6hme|
Bohme 2006, S.12).

Beispiele fiir Transparenz sind Plakate mit Bildern,
Hospitationen, Berichte an den Elternabenden, News-
letter u.A.

Aufgabe der Leitung in der Zusammenarbeit mit
Eltern ist es auch, in Kooperation und Absprache mit
den Mitarbeitern und Eltern die Konzeption zur Zu-
sammenarbeitfestzulegen und zu planen, umdeutlich
zu machen, mit welchen Ressourcen die Umsetzung
verfolgt werden soll.

Gleichwohl zeigen die Einstellungen von Einrich-
tungsleitungen, dass die Zusammenarbeit mit Eltern
einenhohen oderniedrigen Stellenwertin der Einrich-
tung einnehmen kann.

Die Zusammenarbeit mit Eltern als Qualitatsdimensionen

5.5 Kontextqualitat

Die Kontextqualitét zielt auf die Vernetzung mit ex-
ternen Unterstiitzungsleistungen ab, die in der Fach-
literatur haufig mit einer ,,0ffnung zum Sozialraum*
umschrieben wird. Gemeintist eine Zusammenarbeit
mitFamilienbildungseinrichtungen, Kultur-und Frei-
zeitanbietern, aber auch mit értlichen Kinderérzten,
Frithfoérderstellen und Elternberatungsstellen.

Der Einbezug des Sozialraumsistabhdngigvon den
ortlichen Gegebenheiten und dem Engagement der
Fachkrafte. Allerdings unterliegen die Moglichkeiten
zur Vernetzung und Offnung von Kindertagesein-
richtungen Beschrankungen in vielféaltiger Form (Sell
2008), da die Lage der Einrichtungen die Méglichkei-
ten zur Vernetzung bestimmt.

Im Konzeptvon Familienzentren ist die Vernetzung
mitdem Sozialraum grundséatzlich vorgesehen, daher
bietet sich an dieser Stelle ein Exkurs zu Ziel und Kon-
zept der Familienzentren an.

5.5.1 Exkurs: Familienzentren

Griinde fiir Familienzentren

Zeitgleich, aberunabhédngigvoneinander entstanden
indenletzten Jahren Familienzentren, dieauch unter
den Namen Eltern-Kind-Zentrumund Hduser fiir Kinder
und Eltern gefiihrt werden.

Hintergrund war die Erkenntnis, dass Eltern Bedarfe
und Wiinsche haben, die von der Kindertageseinrich-
tung allein nicht abgedeckt bzw. eingeldst werden
kénnen. Beispiele fiir solche Bedarfe sind eine erwei-
terte Betreuungszeit, Unterstiitzung in Erziehungs-
fragen, Erziehungsberatung, Freizeitangebote fiir
Schulkinder, Fortbildung fiir Eltern und Sprachkurse.
Dartber hinaus leben Familien hdufig unabhédngig
von der Herkunftsfamilie, sodass die entsprechend
notwendige Unterstiitzung im Familienverband nicht
geleistet werden kann. Ein Familienzentrum hat den
Anspruch, die Familien erneutsozial einzubinden und
auf diese Weise ein Netzwerk und soziale Strukturen
zu schaffen, um Austausch und Solidaritét zu ermdg-
lichen (Weif3 2007, S. 85).

Die Familienzentren werden von der Politik unter-
schiedlich gefordert und sollen die Infrastruktur der
Kindertagesbetreuung und den Zugang zu familien-
unterstiitzenden Angeboten verbessern (Diller 2008,
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S. 9). Sie konnen von Kirchen, einzelnen Bundeslan-
dern, Kommunen oder freien Trdgern gefordert wer-
den, allerdings mit unterschiedlicher Zielsetzung.

Ziele, Aufgaben und Effekte der Familienzentren
Grundsatzlich kntipft die Initiierung eines Famili-
enzentrums an zwei Punkten an: entweder an der
bereits vorhandenen Kindertageseinrichtung oder
an einer Stelle der Familienbildung (Diller 2008, S. 8).
Insofern stellen Familienzentren vor allem eine Wei-
terentwicklung der Zusammenarbeit mit Eltern dar,
da von beiden Ausgangspunkten aus die Eltern und
deren Bedarfe nach weiteren, vernetzten Angeboten
verstarkt in den Blick genommen werden.

Zentrales Anliegen von Familienzentren ist die
Zusammenfiihrung von Angeboten fiir Familien (z.B.
Betreuung, Beratung, Freizeitangebot) eines oder
mehrerer Anbieter vor Ort.

Insbesonderedurchdie Verbindungvon Angeboten
der Betreuung und der Familienbildung sowie der
Familienhilfe und Familienberatung ergibt sich ein
niederschwelliger Zugang fur die Eltern. Durch die
Ankniipfung an eine Kindertagesbetreuung kénnen
viele Familien mit Kindern zwischen drei und sechs
Jahren erreicht werden, da 93,2 Prozent der Kinder in
Deutschland 2010 eine Kinderbetreuung besucht ha-
ben (Bertelsmann Stiftung 2010). Dadurch werden die
Angebote hiufiger wahrgenommen. Uber mehrere
Jahre hinweg kann ein Familienzentrum so fiir die Fa-
milie eine Unterstiitzung sein und die Moglichkeit zur
sozialen Einbindung und Pflege von Kontakten bieten.

Zudem ermoglicht die Konzeption der Familien-
zentren eine Verstarkung der Sozialraumorientie-
rung, indem auf den Bedarfvor Ort eingegangen und
passende Angebote fiir die dort ansdssigen Familien
bereitgestellt werden. Da die Férderung der Famili-
enzentren von Tragern und Regionen abhéngig ist,
fehlt bislang eine langfristige Perspektive fiir diese
Einrichtungsform.

Uber die Angebotspalette in Familienzentren
kénnen auch Familien in schwierigen Lebenslagen
leichter erreicht werden. Diese Familien wollen nicht
uber ihre spezifischen Problemlagen angesprochen
werden, sondern ein allgemein zugédngliches Angebot
nutzen. Durch niederschwellige Angebote kénnen
somit gezielte Hilfen in einem eher unverbindlichen
Rahmen angeboten werden (Wei3 2007, S. 82). Ein
positiver Nebeneffekt von Familienzentren ist die

36

sinnvolle Biindelungvon finanziellen und personellen
Ressourcen unterschiedlicher Institutionen.

Formen von Familienzentren

Familienzentren kénnen verschiedene Strukturen
aufweisen und unterschiedliche Formen annehmen:
So kann es sich um ein Zentrum handeln, das bei-
spielsweise aus einem Miitterzentrum entstanden ist
und in dem alle Angebote an einem rdumlichen Ort
konzentriert sind. Es ist aber auch moglich, eine Kin-
dertageseinrichtung zu einem Haus fiir Eltern und Kinder
auszubauen, indem sich die Einrichtung nach au3en
offnet. Es konnen Kooperationen mit der értlichen
Familienberatungsstelle oder einem Gesundheitsdienst
initiiert werden. Die Rdume kénnten dabei auch fiir
Gruppen auferhalb der Kindertageseinrichtung nutz-
bar gemacht werden.

Die Ausgestaltung der Familienzentren ist dem-
nach abhangig von den Lebenslagen der Eltern, dem
Leistungsspektrum und den unterschiedlichen Orga-
nisationsstrukturen (Diller 2008, S.11).

Allerdings soll nicht verschwiegen werden, dass
die Umwandlung von Kindertageseinrichtungen in
Familienzentren nicht reibungslos vonstattengehen
kann, da es derzeit vor allem an den personellen und
sdchlichen Rahmenbedingungen hapert (Sell 2008,
S.58).

Auch im Hinblick auf die Qualifikationsanforde-
rungen der dort tédtigen frihpddagogischen Fach-
krafte stellen sich neue Anforderungen. Angelika Dil-
ler (2010) zeigt auf, wie grof das Leistungsspektrum
eines Familienzentrums sein kann und welche
Anforderungen hiermit einhergehen. Insbesondere
die Gestaltung der Beziehungsqualitéatist ,,eine zent-
rale, professionelle Aufgabe“ der friihpddagogischen
Fachkréfte, um den Aufbau einer wertschétzenden,
anerkennenden Beziehung zu den Eltern zu gewahr-
leisten (ebd., S. 146 {.). Die interdisziplindre Arbeit
und die verschiedenen im Familienzentrum beschéf-
tigten Professionen bieten zudem Ansatzpunkte fir
zusétzliche Konflikte.

Das Modellprojekt ,,Kinder- und Familienzentrum
Schillerstrale“in Berlin — ein Beispiel

Das ,Kinder- und Familienzentrum SchillerstraBe®
verfolgt drei Ziele: Die individuelle Férderung, die
Einbeziehungder Elternin die Bildungsprozesse ihrer
Kinder und die Offnung der Kita fiir junge Familien im
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Stadtteil. Diese Ziele konnen nur dann erreicht wer-
den,wenndiegesamte pddagogische Arbeitdaraufhin
ausgerichtet wird.

Am wichtigsten erwies sich die Entwicklung einer
wertschitzenden Haltung, die Fachkréfte, Eltern und
Kinder im Umgang miteinander gemeinsam prakti-
zieren. Angestrebt wird eine echte Erziehungspart-
nerschaft, die Eltern als Experten ihrer Kinder ernst
nimmt, aber auch nichtausschlieB3t, sodass auch Eltern
Beratungs- und Unterstiitzungsbedarf anmelden kon-
nen (Hebenstreit-Miiller/Kithnel 2005, S. 7ff.).

Familienzentren kénnen als Weiterentwicklung
von Kindertageseinrichtungen verstanden werden.
SieorientierensichandenBedurfnissenvonElternund
Kindernund integrieren Betreuungseinrichtungenin
denSozialraum. Das Bundesland Nordrhein-Westfalen
hat die Idee der Familienzentren aufgegriffen und
sich zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr 2013 30 Prozent
aller Kindertageseinrichtungen in Familienzentren
umzuwandeln.”

5.6 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitédt bei der Zusammenarbeit mit
Eltern lasst sich auch unter dem Stichwort ,Effekte
der Zusammenarbeit® beschreiben. Wie bereits im
Kapitel 3.4 beschrieben, gibtesbislang in Deutschland
keine Studien, die tiber die Effekte einer intensiven
ZusammenarbeitmitEltern in Kindertageseinrichtun-
gen Auskunft geben konnten. Nachdem das Thema
jedoch in vielerlei Hinsicht von groBer Bedeutung
ist, da sowohl Entwicklungs- und Bildungseffekte
als auch bildungsdkonomische Effekte von groem
gesellschaftlichen Interesse sind, bleibt zu hoffen,
dass diese Forschungsliicke bald geschlossen werden
kann. Im Rahmen von Selbstevaluationen kénnen
Einrichtungen aber auch selbst dazu beitragen, um
sichweiterzuentwickeln und relevante Ergebnisse fiir
ihre weitere Entwicklung zu erhalten.

12 www.familienzentrum.nrw.de

6 Zusammenarbeit mit Eltern -
ein Thema in den Lehr- und
Bildungspldnen

6.1 Lehrpldane

Die Ausbildung zu frihpddagogischen Fachkréaften
findet seit einigen Jahren sowohl an Hochschulen als
auch an Fachschulen (Bayern: Fachakademien) statt.

Eine Analyse der Modulhandbiicher der Bache-
lorstudiengénge ,,Pddagogik der frithen Kindheit“
bzw. ,Bildung und Erziehung im Kindesalter®, die an
der Evangelischen Hochschule Freiburg durchgefiihrt
wurde, hat ergeben, dass das Thema in 42 von 49 Mo-
dulhandbiichernbenannt, aber unterschiedlich in der
Tiefe behandelt wird. Mit Blick auf die Vergabe von
Credit points ist dieses Thema jedoch kaum relevant
(Frohlich-Gildhoff u.a. 2011).

In dhnlicher Weise erfolgt die Berticksichtigung
des Themas in den Lehrpldnen der Fachschulen: Hier
konnten nur1lvon16 Lehrpldnen gesichtetwerden, da
sich die iibrigen in Uberarbeitung befanden oder nur
eine Ausbildungsordnungvorlag.Inzehnvon elf Lehr-
plénen sind Beziige zur Thematik ,,Zusammenarbeit
mit Eltern®festzustellen, inneun Lehrpldnenistes ein
Querschnittsthema und in drei Rahmenlehrpldnen
gibt es einschldgige Module/Themenbereiche.

In Sachsen, Thiiringen und Niedersachsen sind ei-
genstdndige Lernfelder zur Thematik vorgesehen
(Wiinsche u.a. 2010, S.199).

Diese Ergebnisse spiegeln nur bedingtdie grof3e Be-
deutung und Komplexitit des Themas wider. Zudem
istungewiss, was und wie viel tatsachlich im Rahmen
der Ausbildung zur Zusammenarbeit mit Eltern ver-
mitteltwird, da die Lehrpléne Gestaltungsspielrdume
aufweisen und die Fachschulen Schwerpunkte in der
Ausbildung setzen kénnen.

Die Evangelische Hochschule Freiburg hatausgehend
von diesen Schlussfolgerungen das Curriculum ,,Zu-
sammenarbeit mit Eltern in Kindertageseinrichtun-
gen“ erarbeitet, um das Thema fest in der hochschu-
lischen Ausbildung zu verankern und Anregungen fiir
andere Aus- und Weiterbildungsangebote zu geben
(Frohlich-Gildhoff u.a. 2011; Wiinsche u.a. 2010).
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6.2 Bildungsplane

Bildungsplédne bilden die Grundlage der pddagogi-

schen Arbeitin Kindertageseinrichtungen. Alle16 Bun-

deslander haben Bildungsplaneerstelltund eingefiihrt.

DiePldnesind sowohlinhaltlich alsauchinihrer Linge

sehr heterogen, weisen aber auch eine Reihe von Ge-

meinsamkeiten auf. Fast alle Bildungspléne sprechen
dabeivon der Erziehungs-und Bildungspartnerschaft;
der ,alte” Begriff , Elternarbeit” wird zwar ebenfalls ver-
wendet, jedoch illustriert die Verwendung des neuen

Begriffs einen Paradigmenwechsel zur partnerschaft-

lichen Zusammenarbeit zwischen den pddagogischen

Fachkréften und den Eltern (Textor 2006c, S. 12).

Eva Reichert-Garschhammer (2009) fithrt die ge-
steigerte Bedeutung des Themas ,Zusammenarbeit
mitEltern®auch aufdie Bildungsplane zurtick, die die
Kindertageseinrichtungen dazu auffordern, zu einer
Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit Eltern
uberzugehen. Inwiefern jedoch tatsdchlich die Erzie-
hungs- und Bildungspartnerschaft in den einzelnen
Bildungspldnen gefordert wird, zeigt die Expertise
»Schliissel zu guter Bildung, Erziehung und Betreu-
ung”“ von Susanne Viernickel und Stefanie Schwarz
(2009), die Aussagen zur Zusammenarbeit mit Eltern
in den Bildungspldnen macht. Das Ergebnis: In allen
Landesgesetzen istdie Zusammenarbeit mit Eltern in
Kindertageseinrichtungen festgeschrieben, ebenso
wie in 15 der 16 Bildungspléne. Es konnten 27 Anfor-
derungen zur Zusammenarbeit mit Eltern identifiziert
werden. Der Umfang der Ausfiihrungen reicht von
wenigen Sétzen bis zu sechs Seiten, durchschnittlich
waren es 3,25 Seiten. Insgesamt lassen sich (nach
Viernickel/Schwarz 2009, S. 38) fiinf Dimensionen der
Zusammenarbeit unterscheiden:

- Begleitung der Familien wihrend der Eingewdhnung:
Offentlichkeitsarbeit, Hospitationen, Hausbesuche,
Informationsabende, Tag der offenen Tiir, Aufnahme-
gesprache;

— Austausch mit Eltern: Tir- und Angelgesprache,
Elterngespréche, Elternabende;

— Transparenz der Arbeit: Dokumentation, Wochen-
pline, Fotos, Hospitationen, Ubersetzungen;

- Mitbestimmung und Beteiligung der Eltern: bei Kon-
zepterstellung, Jahresplanung, Projektplanung,
Befragung der Eltern, konstruktivem Umgang mit
Beschwerden und Kritik, Reflexion der eigenen
Grundhaltung Eltern gegenuber;
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- Spezielle Angebote fiir die Familien selbst: Elternbera-
tung, Elternbildung, Familienzentren, Vermittlung
an Fachdienste, Angebote fiir Migranten, Vater und
Grofvdter.

In den Bildungsplédnen der Bundesldnder sind zwi-
schen vier und 22 Anforderungen formuliert, durch-
schnittlich sind es zwolf. Insgesamt lassen sich fiinf
Anforderungenidentifizieren, die esin 75 Prozent der
Bundesldnder gibt. Diese fiinf Ziele sind in den Dimen-
sionen ,Austausch mit Eltern“ und , Mitbestimmung
und Beteiligung von Eltern® zu finden.

Der regelméBige Informationsaustausch wird
von 15 der 16 Bundeslédnder gefordert, jedoch in un-
terschiedlicher Haufigkeit. 14 von 16 Bundeslandern
sehen mindestens einmal im Jahr ein Elterngesprach
vor, in vier Laindern werden Gesprache zweimal im
Jahr gefordert. Die Bildungs- und Erziehungspartner-
schaft ist Gegenstand der Bildungspléne in 15 von 16
Bundesldndern. Die Ausgestaltung kommt aus Sicht
von 14 Bundesldndern vor allem durch den Informa-
tionsaustausch und durch die Mitbestimmung und
Beteiligung der Eltern zum Ausdruck. Aber auch die
Beteiligung der Eltern an der Konzepterstellung, Jah-
resplanung oder Projektarbeitwird indreivonvierder
Bildungsplédne der Linder angesprochen. Das Thema
Aufnahme und Eingewthnung eines neuen Kindesin
die Einrichtungwird in elf Bundesldndern angeschnit-
ten. Die Transparenz der Arbeit der Fachkréfte fir die
Eltern wird in zehn Pldnen erwahnt.

Auffallend sind die Unterschiede in der Dimen-
sion ,spezielle Angebote fiir Eltern®. Zwei Lédnder
beschreiben fiinf bis sechs Anforderungen, in sieben
Landern gibt es dazu keine Hinweise hierzu (Vierni-
ckel/Schwarz 2009, S. 39).

Die Zusammenarbeit mit Eltern in Kindertages-
einrichtungen wird demnach auch vonseiten der
Lander ernstgenommen. Die Unterschiedlichkeitder
Ausgestaltung der Zusammenarbeitmit Elternin den
Bildungspldnen zeigt jedoch, welche ldnderspezifi-
scheBedeutungdem Themazukomint. Die Diskrepanz
zwischen den Forderungen der Wissenschaft und der
Fachpraxis sowie der Umsetzung auf Linderebene
sticht jedoch im Besonderen hervor.



7 Fazit- Qualifikations-
anforderungen an
frihpadagogische Fachkréfte

Andie friithpddagogischen Fachkréfte werden beziig-
lichder Zusammenarbeit mit Eltern hohe Anforderun-
gen gestellt. Um den damit verbundenen Aufgaben
angemessen begegnen zu kénnen, bendtigen die
Fachkréfte spezifische Kompetenzen. Auch die fach-
wissenschaftliche Literatur stellt fest, dass Fachkréfte
im Rahmen ihrer Ausbildung nicht ausreichend auf
eineintensive Zusammenarbeit mit Eltern vorbereitet
werden.

Dartiber hinaus handelt es sich bei der Zusam-
menarbeit mit Eltern um eine Aufgabe, die von der
Fachkraft als Person, aber auch von der Einrichtung
selbstin hohem MaBe abhdngtund daherinderrealen
Situation mit den Eltern erprobt werden muss.

Aufgabe der Ausbildung ist es demnach, den friih-
paddagogischen Fachkréften die Grundlagen fiir die
Gestaltung der Zusammenarbeit mit Eltern zu vermit-
teln. Die Fort- und Weiterbildung dagegen kann an
theoretischen Vorkenntnissen und Praxiserfahrungen
anschlieBen und davon ausgehend mit den Fachkraf-
ten weiter am Ausbau ihrer Kompetenzen und ihrer
Haltung arbeiten.

Aus diesem Grund werden im Folgenden anhand
der Merkposten relevante Kompetenzen von frithpé-
dagogischen Fachkrédften zusammengestellt, die im
Rahmen einer Weiterbildung zur Zusammenarbeit
mitEltern thematisiert werden miissten. Die Merkpos-
ten bilden eine Grundlage fiir die Erarbeitung eines
Kompetenzprofilszum Thema ,Zusammenarbeit mit
Eltern®.

Fazit — Qualifikationsanforderungen an friihpadagogische Fachkréfte
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Frihpadagogische Fachkréfte sind sich der Bedeutung einer Zusammenarbeit mit Eltern zum
Wohl des Kindes bewusst.

Frithpddagogische Fachkréfte kennen die rechtlichen Grundlagen fiir die Zusammenarbeit mit
Eltern.

Frithpdadagogische Fachkréfte wissen, dass sich Eltern in ihren Lebenslagen, ihrer Herkunft, ihrer
Kultur, ihren Erfahrungen und Sichtweisen unterscheiden und daraus unterschiedliche Bedarfe
an die Zusammenarbeit resultieren.

Frithpddagogische Fachkréfte wissen, dass Elternin Bezugaufdie Zusammenarbeitunterschiedliche
Interessen haben und ein unterschiedlich starkes Engagement zeigen. Die Fachkréfte akzeptieren
die Grenzen der Zusammenarbeit, soweit sie vom Interesse des Kindes her vertretbar sind.

Frithpddagogische Fachkréfte erarbeiten sich eine professionelle Haltung im Umgang mit den
Eltern durch Ausbildung, Fortbildung, Supervision und Reflexion.

Friithpddagogische Fachkriafte begegnen Eltern auf Augenhoéhe und arbeiten partnerschaftlich
mitihnen zusammen.

Frithpdadagogische Fachkrafte streben eine Erziehungs- und Bildungspartnerschaft mit den Eltern
an und tibernehmen dadurch gemeinsam mit den Eltern die Verantwortung fiir die Erziehung,
Bildung und Betreuung der Kinder.

Frihpéddagogische Fachkréfte sind Ansprechpartner fiir die Eltern, wissen aber auch um ihre Gren-
zen und verweisen gegebenenfalls auf externe Beratungsstellen.

Frithpdadagogische Fachkréfte erkundigen sich nach den spezifischen Fahigkeiten von Eltern und
wissen sie fiir die Kindertageseinrichtung zu nutzen.

Frithpadagogische Fachkréfte kennen die Méglichkeit einer Weiterentwicklung der Kindertages-
einrichtung zum Familienzentrum.
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Fazit — Qualifikationsanforderungen an friihpadagogische Fachkréfte

Frihpéddagogische Fachkréafte konnen die Erziehungskompetenz der Eltern mit Hilfe von gezielten
und bedarfsgerechten Angeboten starken.

Friihpddagogische Fachkréfte ermutigen Eltern, sich im Elternbeirat zu engagieren und unterstiit-
zen den Elternbeirat in seiner Arbeit.

Frihpéddagogische Fachkrafte konnen wichtige Situationen der Zusammenarbeit angemessen
gestalten (z.B. Konflikte, Ubergédnge, Gespriche).

Frihpéddagogische Fachkréfte kennen relevante Forschungsergebnisse zur Zusammenarbeit mit
Eltern und bertcksichtigen sie in der Gestaltung der Zusammenarbeit.

Frihpddagogische Fachkréafte wissen um die Bedeutung der Rahmenbedingungen fiir eine gelin-
gende Zusammenarbeit mit den Eltern.

Friihpddagogische Fachkréfte kennen die Formen der Zusammenarbeit mit Eltern und konnen sie
bedarfsorientiert anwenden.

Frithpaddagogische Fachkrafte wissen, dass der Erfolg der Zusammenarbeitstark von der Passgenauig-
keit des Angebots an die Eltern abhéngt.

Frihpadagogische Fachkrifte beziehen mitihren Angeboten die ganze Familie der Kinder mit ein.

Friihpddagogische Fachkréfte wissen, dass die Konzeption der Zusammenarbeit mit Eltern immer
wieder neu auf die in der Einrichtung vertretene Elternschaft angepasst werden muss.

Frithpadagogische Fachkrafte gestalten ihre Arbeit in der Einrichtung transparent, um Eltern
groBtmoglichen Einblick zu gewéhren und auf diese Weise die Partnerschaft zu férdern.

Frihpéddagogische Fachkriafte kennen den Einfluss der Leitung auf die Gestaltung der Zusammen-
arbeit mit Eltern.
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