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ARGE

Ausbildungspakt

BA
BBB
BBiG
BIBB

BLK

BMBF
BMFSFJ
BMGS
BMWA

BQF

BUS

BuS

BVJ

BvB

DGB

DIHKT

Abktrzungen

Arbeitsgemeinschaften nach §44 SGB II

Nationaler Pakt fiir Ausbildung und Fachkriftenachwuchs in
Deutschland vom 16. Juni 2004

Bundesagentur fiir Arbeit
Berufsbildungsbericht
Berufsbildungsgesetz

Bundesinstitut fiir berufliche Bildung

Bund-Léander-Kommission fiir Bildungsplanung und
Forschungsforderung

Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung
Bundesministerium flir Wirtschaft und Arbeit

Programm ,,Kompetenzen fordern — Berufliche Qualifizierung fiir
bestimmte Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf (BQF)*

Programm ,,Betrieb und Schule* (BUS) der nordrheinwestfalischen
Landesregierung

Gemeinschaftsprojekt ,,Beratung und Service im Praktikum* (BuS) der
Lernenden Region Kassel Stadt und Land e.V. und der Jugenddmter des
Landkreises Kassel

Berufsvorbereitungsjahr

Berufvorbereitende BildungsmafBnahmen

Deutscher Gewerkschaftsbund

Deutscher Industrie- und Handelskammertag
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DIJI Deutsches Jugendinstitut

EQJ Sonderprogramm zur Einstiegsqualifizierung Jugendlicher (EQJ) — im
Nationalen Pakt fiir Ausbildung und Fachkréiftenachwuchs in
Deutschland vom 16. Juni 2004 vereinbart

ESF Européischer Sozialfonds

FSTJ Freiwilliges Soziales Trainingsjahr

GPC Good-Practice-Center

[HK Industrie- und Handelskammer

ITB Individuelle Trajektbegleitung

LiDo Modellversuch ,,Lernorte im Dialog™

MSJK Ministerium fiir Schule, Jugend und Kinder des Landes Nordrhein-
Westfalen

NRW Nordrhein-Westfalen

SGB Sozialgesetzbuch

ThILLM Thiiringisches Institut fiir Lehrerfortbildung, Lehrplanentwicklung und
Medien

ZDH Zentralverband des Deutschen Handwerks
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Vorwort

Wir bedanken uns bei allen, die auf so unterschiedliche Weise zu den Ergebnissen der
Untersuchung beigetragen haben:

Vor allem danken wir denjenigen, die die Untersuchung ermdéglicht haben, indem sie den
Fragebogen bearbeitet und/oder weitergeleitet haben sowie den Gesprédchspartnerinnen und
-partnern der Telefoninterviews. Bei Herrn Herbert Hecker, Frau Dorothea Scherer und Frau
Heike Schwarzbauer vom MSJK NRW bedanken wir uns fiir die notwendigen Abstimmungen
mit der Ad-Hoc-Arbeitsgruppe des Arbeitskreises ,,Berufliche Aus- und Weiterbildung* und
die Versendung der Fragebogen, bei Frau Dr. Dagmar Klimpel und dem Arbeitskreis
,Berufliche Aus- und Weiterbildung™ der Bund-Lander-Kommission fiir Bildungsplanung
und Forschungsforderung fiir die Begleitung des Projekts und konstruktiven Riickmeldungen
bei der Vorstellung der ersten Ergebnisse.

Zu danken haben wir auch den Personen, die es ermoglicht haben, die nach den schriftlichen
Befragungen nur wenig beleuchtete betriebliche Seite ergénzend zu betrachten: Frau Edith
Bellaire vom Bundesinstitut fiir berufliche Bildung fiir die Moglichkeit, eine zusétzliche
schriftliche Befragung tiber das Referenz-Betriebs-System des BIBB zu realisieren und Frau
Helen Diedrich-Fuhs vom Kuratorium der Deutschen Wirtschaft fiir die Schaffung von
Kontakten zu Experten der Benachteiligtenforderung aus der betrieblichen Praxis. Auflerdem
bedanken wir uns bei unseren Ansprechpartnern in der Handwerkskammer Dortmund sowie
beim Deutschen Gewerkschaftsbund, die uns den Weg fiir weitere Interviews bereitet haben.

Nicht zuletzt gilt unser Dank auch Frau Tanja Kindel und Herrn Markus Schalker, ohne die
die Dateneingabe sowie die erginzende Datenbank- und Literaturrecherche nicht zeitgerecht
zu realisieren gewesen wire, sowie Frau Anika Fritsche und Herrn Dr. Martin Lang, die uns

wichtige Impulse fiir die fachliche Diskussion und die redaktionelle Uberarbeitung gegeben
haben.

Dortmund im Dezember 2005

Giinter Patzold und Judith Wingels
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1 Einleitung

1.1 Zum Hintergrund der Untersuchung

In der Berufsvorbereitung hat Kooperation eine lange Tradition. Schon 1971 forderten die
Kultusministerkonferenz (KMK) und die Bundesanstalt fiir Arbeit eine bessere Kooperation
zwischen der Bundesanstalt fiir Arbeit und der Schule. Diese Forderung wurde vom
Bundesausschuss fiir Berufsbildung im Januar 1972 in seinen ,Empfehlungen {iiber
vorberufliche Bildung und Beratungsdienste® nachdriicklich wiederholt und konkretisiert.
Damit war der Weg frei, um Berufsvorbereitung in offentlicher Verantwortung als einen
wesentlichen Teil einer lernort- und schulformiibergreifenden vorberuflichen Bildung
professionell zu organisieren. Aufgrund von ldnderspezifischen Differenzen beziiglich der
einzubeziehenden Schularten sowie des Umfangs und der Zielsetzungen lieBen sich die damit
verbundenen Vorstellungen jedoch nur bedingt in die Praxis umsetzen. Unter dem Einfluss
der sich verschlechternden Arbeits- und Ausbildungsmarktbedingungen seit Mitte der 1970er
Jahre hat sich die — zunédchst als allgemeines Bildungsziel formulierte — Berufsvorbereitung
zunehmend zu einer besonderen Form vorberuflicher Bildung fiir risikobelastete Jugendliche
entwickelt (vgl. KUTSCHA 2006).

Im Rahmen von auBerbetrieblicher Ausbildung war die Einbeziehung von Betriebspraktika
und die allmihliche Uberleitung in die betriebliche Ausbildung seit Beginn der
Benachteiligtenforderung ein wesentliches Ziel. In der Praxis fand jedoch in den meisten
Féllen — mit Ausnahme einiger Praktika — die Berufsausbildung vollstéindig bei einem Triger
statt. Dies fiihrte zu Ubergangsproblemen an der zweiten Schwelle, die sich Mitte der 1990er
Jahre verschirften. Vor diesem Hintergrund entstanden zunehmend Ausbildungsformen, die
diese Ubergangsprobleme durch frithzeitige Einbeziehung von Betrieben zu reduzieren
suchten (vgl. ZIMMERMANN 2004, S. 7).

Die Frage des Umfangs und der Qualitéit der Kooperationsaktivitidten zwischen den beteiligten
Lernorten riickte mit der Ubergangsproblematik und der Zunahme an kooperativ angelegten
Ausbildungsformen gegen Ende der 1990er Jahre in den Fokus des Interesses. So wurde
beispielsweise vom Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) eine Bestandsaufnahme der
Ansitze kooperativer Ausbildung (hier in Eingrenzung auf die Verzahnung auflerbetrieblicher
mit betrieblicher Ausbildung) durchgefiihrt (vgl. ZIMMERMANN 2004).

Die Bund-Lénder-Kommission fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung (BLK) hat im
Jahr 2001 zum Thema des Zusammenwirkens von Jugend- und Bildungs-/Berufsbildungs-
politik zur Forderung der sozialen und beruflichen Integration benachteiligter Jugendlicher
Handlungsempfehlungen auf vier Ebenen' formuliert. Grundlagen dieser Empfehlungen
waren ein durch die BBJ Servis gGmbH fiir Jugendhilfe durchgefiihrtes Gutachten zur
Umsetzung der von der BLK 1996 verabschiedeten Empfehlungen zur Verbesserung der
Situation von lern- und leistungsschwachen Jugendlichen in der Berufsbildung (vgl. BLK
1996) sowie ein im Dezember 2000 gefiihrtes Sachverstindigengesprich. In den
Empfehlungen der BLK aus dem Jahr 2001 wurde der Aspekt der Kooperation zwischen den
dafiir relevanten Akteuren auf lokaler/regionaler Ebene besonders betont. Adressaten der

Es sind dies die Praxisebene, die Programmebene, die juristische Ebene und die Personalebene.
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Handlungsempfehlungen waren Bund, Lénder, Agenturen fiir Arbeit, Ortliche Tréger der
Sozial- und Jugendhilfe, FEinrichtungen der Benachteiligtenférderung, Betriebe und
(berufsbildende) Schulen (vgl. BLK 2000 und BLK 2001).

Mit der Untersuchung, deren Ergebnisse mit diesem Bericht vorgelegt werden, sollte gekléart
werden, ob und wie die Handlungsempfehlungen umgesetzt wurden. Gleichzeitig ging es
darum, erfolgreich erprobte Kooperationsstrukturen auf lokaler/regionaler Ebene zu
identifizieren sowie die Erfolgsbedingungen fiir die Nachhaltigkeit und Verbindlichkeit von
Kooperationsaktivititen zwischen den relevanten Akteuren aufzuzeigen. Dabei war
insbesondere auch der Lernort Betrieb zu beriicksichtigen.

Wenngleich sich die Untersuchung ausdriicklich auf Kooperationsaktivititen zwischen
Institutionen, die sich mit der Forderung benachteiligter Jugendlicher befassen, bezog,
erreichten uns etliche Aussagen zu Aktivititen, die zwar der Benachteiligtenforderung
zuzurechnen sind, in deren Fokus aber nicht die Kooperation zwischen verschiedenen
Akteuren stand. Auch bei den begleitend durchgefiihrten Recherchen in den
Berufsbildungsberichten, der Good-Practice-Datenbank des BIBB sowie in der Datenbank
»PRAXIMO* des Deutschen Jugendinstituts (DJI) erwies sich die Abgrenzung von
MafBnahmen der Benachteiligtenférderung und kooperativen Aktivititen in diesem Bereich im
Einzelfall als schwierig. Zwar wurden stets Kooperationen eingefordert, oft auch
Kooperationspartner benannt, iiber Ergebnisse bzw. die Umsetzung dieser Kooperationen
wird jedoch kaum berichtet.

1.2 Vorgehen und Datenbasis

Die mit diesem Bericht vorliegenden Ergebnisse resultieren aus einer schriftlichen Befragung
bei verschiedenen Akteuren der Benachteiligtenforderung, ergidnzenden Telefoninterviews
mit jeweils einem Vertreter verschiedener Institutionen sowie einer erginzend durchgefiihrten
Recherche in den Berufsbildungsberichten der Jahre 2000 bis 2005, im Good-Practice-Center
(GPC) des BIBB und der Datenbank ,,PRAXIMO - Praxismodelle ,Jugend in Arbeit’* des DJI
sowie einer Literaturrecherche in einschligigen Fachzeitschriften’.

Zielgruppen dieser Befragung waren die Ministerien der Lénder der Ressorts Schule, Jugend
und/oder Bildung, (berufsbildende) Schulen, die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) bzw. deren
Regionaldirektionen sowie einzelne Arbeitsagenturen, Trager der freien Jugendhilfe und
ortliche  Trdger der  Offentlichen  Jugendhilfe sowie andere  Tridger der
Benachteiligtenforderung, Industrie- und Handelskammern (IHK) und Handwerkskammern in
unterschiedlichen Regionen sowie Betriebe, aulerdem das Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF), der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB), der Zentralverband des
Deutschen Handwerks (ZDH) und die Handwerkskammertage sowie der Deutsche Industrie-
und Handelskammertag (DIHKT). Die Weiterleitung der Fragebogen an die entsprechenden
Institutionen wurde vom Ministerium fiir Schule, Jugend und Kinder (MSJK) des Landes
NRW und den Ministerien der Lander organisiert.

2 Essind die Zeitschriften , Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis®, ,,Zeitschrift fiir Berufs- und

Wirtschaftspiddagogik®, ,,Berufsbildung® sowie ,,Die berufsbildende Schule®.
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Der Riicklauf entsprach auch nach mehrfacher Verlingerung des Riickmeldezeitraum sowie
erfolgter Erinnerung nicht den Erwartungen, so dass fiir die Auswertung letztlich nur eine
Datenbasis von 91 Fragebogen zur Verfligung stand. Zudem verteilen sich die
Riickmeldungen sehr ungleich {iber die Bundesldnder und einzelne berufliche Zielgruppen.
Insofern kann der Bericht nur Tendenzen aufzeigen. Eine Auswertung nach Zielgruppen, wie
sie zundchst angestrebt wurde, war vor diesem Hintergrund nicht sinnvoll. Tabelle 1 gibt eine
Ubersicht der ausgefiillten Fragebogen, differenziert nach verschiedenen Zielgruppen.

Haufigkeit

Ministerium des Landes (gesamt) 13
davon:

— Ressort Schule 10

— Ressort Jugend

— anderes Ressort’ 2
Bundesministerium 4
(berufsbildende) Schulen 44
Arbeitsagenturen 1
Tréager der freien Jugendhilfe oder ortliche Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe 16
andere Trager der Benachteiligtenforderung 3
Handwerkskammern 4
ZDH / Handwerkskammertage 1
(Wirtschafts-)Betriebe 3
andere 2
Gesamt 91

Tabelle 1: Ricklauf der Fragebogen nach Zielgruppen
Uber die Bundeslinder ergibt sich die folgende Verteilung:

Bundesland Haufigkeit
ibergreifend 4
Baden-Wiirttemberg 9
Bayern 16
Berlin 1
Brandenburg 2
Hamburg 1
Hessen 5
Mecklenburg-Vorpommern 1
Niedersachsen 3
Nordrhein-Westfalen 12
Rheinland-Pfalz 3
Saarland
Sachsen 25
Sachsen-Anhalt 1
Schleswig-Holstein
Thiiringen 6
Gesamt 91

Tabelle 2: Rucklauf der Fragebogen nach Bundeslandern

*  Die beiden Nennungen vereinen die Ressorts: Bildung, Jugend u. Sport sowie Schule, Jugend & Bildung.
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Die Fragebogen waren entsprechend der vier Ebenen der Handlungsempfehlungen gegliedert
und enthielten, da das Themenfeld ,,Kooperation bei der Forderung Benachteiligter noch
kaum durch Veroffentlichungen vorstrukturiert ist, neben einer Mehrzahl an geschlossenen
Fragen, die eng an die Handlungsempfehlungen angelehnt waren, auch zahlreiche offene
Fragen. Damit sollte den Befragten ein mdglichst groBer Spielraum fiir die Akzentuierung
wichtiger Erfahrungen aus ihren Kooperationsaktivititen gegeben werden.

Da diese erste Befragung nur Riickmeldungen von drei Betrieben umfasste, hat sich das BIBB
bereit erkldrt, iber das Referenz-Betriebs-System (RBS) eine erginzende Befragung
durchzufiihren. Die Ergebnisse dieser Betriebsbefragung finden sich im Abschnitt 3.

1.3 Definitionen und Erlauterungen

1.3.1 Benachteiligte Jugendliche

Die Gruppe der benachteiligten Jugendlichen exakt zu umreiflen, erweist sich vor dem
Hintergrund der Fiille unterschiedlicher Definitionsansétze als schwierig bis unmoglich (vgl.
BOHLINGER 2004a, ENGGRUBER 2005). Fiir die vorliegende Untersuchung wurde in
Anlehnung an FULBIER folgender weit gefasster Begriff von benachteiligten Jugendlichen
zugrunde gelegt: ,,Junge Personen, die ohne besondere Hilfen keinen Zugang zur Ausbildung
und Arbeit finden und ihre soziale, berufliche und personliche Integration in die Gesellschaft
nicht alleine bewiltigen kdnnen™ (FULBIER 2005, S. 2). Diese Definition impliziert sowohl
individuell als auch sozial- und/oder marktbenachteiligte Jugendliche.

Als sozial benachteiligt werden insbesondere angesehen: Sonderschiiler ohne Schulabschluss,
Absolventen eines Berufsvorbereitungsjahres (BVJ), Abbrecherinnen und Abbrecher von
MaBnahmen der Arbeitsverwaltung sowie schulischer und beruflicher Bildungsgénge,
Langzeitarbeitslose, junge Menschen mit gesundheitlichen Einschrdnkungen, junge Menschen
mit  Sozialisationsdefiziten, ausldndische junge Menschen und Aussiedler (mit
Sprachproblemen), junge Menschen mit misslungener familidrer Sozialisation, durch
gesetzliche Rahmenbedingungen benachteiligte Médchen und junge Frauen. Individuelle
Beeintrachtigungen koénnen psychischer, physischer oder sonstiger personlicher Art sein, wie
z. B. Lernbeeintrdchtigungen, -storungen, -schwéchen, Leistungsbeeintrachtigungen,
-storungen, -schwichen und Entwicklungsstérungen. ,,Marktbenachteiligt sind jene junge
Menschen, bei denen keine bzw. keine wesentlichen individuellen Defizite oder soziale
Benachteiligungen vorliegen; die ortliche bzw. regionale Situation auf dem Ausbildungs- oder
Arbeitsstellenmarkt aber zu einer sozialen Benachteiligung der ausbildungs- und
arbeitsfahigen jungen Menschen fiihrt* (EBENDA 2005, S. 3).

Diesen drei Gruppen gemeinsam ist, dass es sich entweder um ausbildungs- oder arbeitslose
oder von Arbeits- oder Ausbildungslosigkeit bedrohte Jugendliche handelt. Zudem kdnnen sie
von sozialer Ausgrenzung betroffen sein.

ENGGRUBER U. A. (2003, S. 17) gehen von einem dhnlichen Begriff aus. Threr Untersuchung
»Pfade flir Jugendliche in Ausbildung und Betrieb® liegt ein relationaler
Benachteiligtenbegriff zugrunde: Benachteiligungen entstehen den Jugendlichen danach
durch Schwierigkeiten in ihrer Bildungsbiographie beim Ubergang in eine den
Lebensunterhalt sichernde Beschiftigung. Benachteiligung in diesem Verstdndnis wird zum
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einen von individuellen Merkmalen, zum anderen durch #uBere Faktoren im Ubergangs-
system bestimmt. ENGGRUBER U. A. machen sechs unterschiedliche Zielgruppen aus:

(1) Jugendliche im allgemein bildenden Schulwesen ohne Aussicht auf einen
Hauptschulabschluss,

(2) Jugendliche, die an der ersten Schwelle scheitern, keinen Ausbildungsplatz finden und
eine schulische oder auBlerschulische berufsvorbereitende Bildungsmafinahme
besuchen,

(3) Jugendliche, die durch Jobs und ungelernte Titigkeiten den Ubergang in eine
existenzsichernde Beschiftigung suchen,

(4) Jugendliche, die auBerbetrieblich oder mit ausbildungsbegleitenden Hilfen ihre
Berufsausbildung absolvieren,

(5) Jugendliche, deren Berufausbildungsvertrag vorzeitig geldst wird, sei es aus einer
betrieblichen oder aulerbetrieblichen Berufsausbildung und

(6) Jugendliche, denen an der zweiten Schwelle trotz abgeschlossener Berufsausbildung
der Ubergang in eine den Lebensunterhalt sichernde Beschiftigung nicht gelingt.

Dariiber hinaus legen ENGGRUBER U. A. (EBENDA, S.48) verschiedene Benachteiligtentypen
nach unterschiedlichen Wirkungsfaktoren fest, die zusitzlich zu der bereits bestehenden
Festlegung die Gruppe der benachteiligten Jugendlichen weiter differenzieren
(Marktbenachteiligungen, schulische Uberforderung und Leistungsmisserfolg,
auBerschulische ~ Uberforderung und Lebensprobleme, Sinn- und Identititssuche,
mulitproblematische Herkunftsfamilien mit Gewalterfahrungen, Protest- und Autonomie-
beweise und Migrationshintergrund).

Das Bild der Benachteiligtenforderung wird auch durch die gesetzlich verankerten Leistungen
gepragt. Nach dem Sozialgesetzbuch III (SGB III) gelten diejenigen als benachteiligt, die
berechtigt sind Leistungen der BA zu empfangen (vgl. KuTsCcHA 2005, S.71). Das gilt
insbesondere auch fiir den Personenkreis der benachteiligten Jugendlichen, die ebenfalls nur
dann nach dem SGB III gefordert werden und bestimmte Leistungen erhalten, wenn sie
Berechtigte nach § 3 SGB III sind. Nach den Bestimmungen des SGB III und dessen
Novellierung durch das Job-AQTIV-Gesetz sind Berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen
(BvB) der BA Teil der Arbeitsforderung. Die in diesen Gesetzen vorgesehenen Leistungen
konzentrieren sich auf die Kernaufgaben der Arbeitsforderung, sie sollen insbesondere

1. den Ausgleich von Angebot und Nachfrage auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt
unterstiitzen,

2. die zligige Besetzung offener Stellen ermoglichen,

3. die individuelle Beschiftigungsfahigkeit durch Erhalt und Ausbau von Kenntnissen,
Fertigkeiten sowie Fahigkeiten fordern,

4. unterwertiger Beschiftigung entgegenwirken und

5. zu einer Weiterentwicklung der regionalen Beschaftigungs- und Infrastruktur
beitragen.
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Nach dieser Begriffsbestimmung und dem Leistungsumfang des SGB III werden nicht
notwendigerweise alle diejenigen erfasst, die nach den Definitionen von FULBIER und
ENGGRUBER U. A. zur Gruppe der benachteiligten Jugendlichen gehdren. Auch daran zeigt
sich, wie komplex und diskussionswiirdig der Begriff der Benachteiligten im Einzelfall ist.
BoJANOWSKI (2005, S. 332) konstatiert, dass es bisher nicht gelungen ist, die Zielgruppen
allgemeingiiltig oder konsensfdhig zu bestimmen, obwohl im gesellschaftlichen und
fachlichen Diskurs unbestritten ist, dass es die Gruppe benachteiligter Jugendlicher tatséchlich
gibt.

1.3.2 Kooperation und Netzwerkbildung

Der Begriff ,, Kooperation* hat viele Facetten; daher soll im Folgenden genauer erldutert
werden, was unter Kooperation zu verstehen ist, welche Ebenen und Intensititen sie
beinhaltet, aus welchem Versténdnis sie erwachsen kann und mit welcher Zielperspektive sie
durchgefiihrt wird. Fiir den Bereich der Lernortkooperation sind bereits zahlreiche
Veroffentlichungen erschienen, die Definitionen fiir Kooperationsaktivititen und
Differenzierungen zur Ausgestaltung beschreiben; sie integrieren mittlerweile auch die
sozialpddagogische Forderung beispielsweise im Rahmen der Berufsausbildungsvorbereitung
und eignen sich daher auch im vorliegenden Zusammenhang als Grundlage fiir die
theoretische Fundierung von Kooperation.

(Lernort-)Kooperation wird zunichst als die vor allem pddagogisch begriindete und technisch-
organisatorische Zusammenarbeit des Lehr- und Ausbildungspersonals der an der beruflichen
Bildung beteiligten Lernorte verstanden. Dabei haben die einzelnen Lernorte mit ihren
spezifischen Auspriagungen und Differenzierungen bestimmte Aufgaben und stellen jeweils
eine eigene Rechtsfigur dar (vgl. PATZOLD 1997, S. 123; BAU 2005, S. 9). Die Lernorte sind
seit geraumer Zeit qualitativen Verdnderungen unterworfen, es entstehen neue Aufgaben und
Organisationsprofile. Grundlegende Verdnderungen in Produktion und Dienstleistung,
Wertschopfung und Arbeitskréftebedarf stellen neue Anforderungen an das klassische Modell
dualer Berufsausbildung und erschweren eine klare Funktionszuordnung und
Aufgabenteilung. Die Lernorte sind stirker gefordert, eine vollstdndige und einheitliche
Ausbildung zu gewihrleisten, was durch weitere Einrichtungen neben den klassischen
Lernorten noch unterstiitzt wird (vgl. HOPPE/FREDE/MAHRIN 2005, S. 28 ff).
HOPPE/FREDE/MAHRIN gehen davon aus, dass sich aus der einstmals auf zwei Sdulen
beruhenden beruflichen Bildung ein ,,heterogenes, plurales, teilweise nicht mehr trennscharfes
Ensemble von Lernorten und Bildungseinrichtungen® entwickelt hat. Eindeutige Zuordnungen
fallen weg, die Aufgabenschreibungen und die Schwerpunkte der Lernorte festlegen. Fiir sie
folgt daraus, ,,dass die bislang immer wieder reklamierte Kooperation zwischen den Lernorten
tatsdchlich inhaltlich und sachlich neu bestimmt werden muss®“, was eine jeweilige
Aufgabenzuordnung voraussetzt. Erst vor dem Hintergrund einer gemeinsamen Bestimmung
des Bildungsauftrages lieBen sich die Stirken der einzelnen Lernorte definieren, um in
Verbindung mit anderen Lernorten die notwendigen Kompetenzen, Strategien und Inhalte
einer modernen Berufsbildung abzubilden.

Lernortkooperation beinhaltet nicht nur das Zusammenarbeiten der beiden Lernorte Schule
und Betrieb, sondern kann sich auch auf die Berufsausbildungsvorbereitung nach dem
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Berufsbildungsgesetz (BBiG) und die Angebote zur Nachqualifizierung beziehen (wo formal
nicht qualifizierte junge Erwachsene durch die Verbindung von Lernen am Arbeitsplatz und
modular gestalteten Bildungsphasen einer Bildungseinrichtung auf die Externenpriifung
vorbereitet werden). In der Benachteiligtenforderung muss der Begriff der (Lernort-)
Kooperation auch um sozialpddagogische Aspekte erweitert werden (vgl. ENGGRUBER 2004,
S. 471 f1).

Kooperation in der Benachteiligtenforderung findet sowohl auf der horizontalen Ebene als
auch in vertikaler Hinsicht statt. Kooperation auf der horizontalen Ebene beinhaltet die
Zusammenarbeit des Personals innerhalb einzelner Institutionen sowie zwischen
verschiedenen Lernorten. In vertikaler Hinsicht miissen verschiedene Arbeitsebenen der
einzelnen Institutionen berticksichtigt werden: die administrative Ebene, die Leitungs- bzw.
Geschiéftsfithrungsebene und die Ebene des Lehr- und Ausbildungspersonals. Ein Beispiel fiir
Kooperation auf der administrativen Ebene stellt die Empfehlung der BLK dar. Den
Institutionen fallt die Aufgabe zu, Kooperationsprozesse auf den unterschiedlichen Ebenen zu
inititeren und zu intensivieren, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in ihren Institutionen zu
unterstiitzen und fiir die Kooperationsarbeit Handlungsspielrdume und Rahmenbedingungen
zu schaffen (vgl. hierzu auch BAU 2005, S. 15 u. 19). Die bildungsbiographische Perspektive
des einzelnen Jugendlichen macht es dariiber hinaus erforderlich, ,,Kooperation® um einen
weiteren vertikalen Aspekt zu ergdnzen. Es soll die gesamte Bildungsbiographie der Jugend-
lichen erfasst werden (vgl. ENGGRUBER 2004, S. 471).

. administrative Ebene

Betriebliche
Ausbildung und
Beschaftigung

||
Auferbetriebliche

Leitung und Leitung und Ausbildung Leitung und Leitung und
Geschaftsfilhrung || Geschéftsfiihrung I Geschiftsfilhrung | | Geschéftsfithrung
. - Berufs L
Praktikums- Berufsbildende : Andere Einrichtungen
potriebe. | ‘schul (ausbildungs:y 0 BEE g sugendil
etriebe chule vorbereitung ildungtrager er Jugendhilfe
Lehr- und Aus- Lehr- und Aus- || Lehr- und Aus- Lehr- und Aus-
bildungspersonal || bildungspersonal Berufs- bildungspersonal bildungspersonal

orientierung,
Berufswahl-
vorbereitung

Allgemein
bildende Schule

administrative Ebene T

Abbildung 1: Horizontale und vertikale Kooperationen®

* Nach BMBF 2005, S. 157 (INBAS GmbH 2004).
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Beziiglich der Intensitdt der (Lernort)Kooperation gibt es drei unterschiedliche Stufen, die
den Begriff der ,,Kooperation* differenzieren:

¢ Die Stufe des Informierens beinhaltet den Austausch von Informationen zwischen den
Bildungspartnern iiber Erwartungen, Erfahrungen und Probleme im Ausbildungsalltag.
Dabei bedeutet Informieren zweierlei: Informationen geben und Informationen wahr-
und aufnehmen.

e Auf der Ebene des Abstimmens werden Maflnahmen vereinbart und entwickelt, die
dann arbeitsteilig und eigenverantwortlich umgesetzt werden. Die Abstimmung
umfasst zum einen die Bereitschaft, sich an getroffene Vereinbarungen zu halten und
zum anderen die Fahigkeit, Konflikte auszuhalten und auszutragen.

e Die Stufe des Zusammenwirkens impliziert schlieBlich die intensivste Form der
Kooperation. Auf dieser Stufe werden gemeinsam vereinbarte Vorhaben in
unmittelbarer Zusammenarbeit realisiert (vgl. EULER 2004, S. 14 f.).

Die zweite Stufe entspricht dem Verstindnis der Koordination, erst auf der dritten Stufe
konnte von Kooperation im eigentlichen Sinne gesprochen werden.

Bezogen auf die Akteure lassen sich vier handlungsleitende Kooperationsverstandnisse
unterscheiden:

e das pragmatisch-formale Kooperationsverstandnis, bei dem Kooperationsaktivititen
ausschlieBlich auf formale Veranlassung zuriickgehen,

e das pragmatisch-utilitaristische Kooperationsverstiandnis, in dem sich die Aktivitdten
auf einseitig erfahrenen Bedarf stiitzen,

e das didaktisch-methodisch begrindete Kooperationsverstandnis, das sich auf die
Einsicht stiitzt, durch kooperatives Handeln sinnvolle Konzepte beruflichen Lernens
realisieren zu konnen sowie

e das bildungstheoretisch begriindete Kooperationsverstiandnis, das das didaktisch-
methodisch begriindete Kooperationsverstdndnis aufnimmt und sich dartiber hinaus
auf eine umfassende Bildungstheorie stiitzt, aus der Zielperspektiven fiir das
padagogische Handeln abgeleitet werden (vgl. PATZOLD 1995, S. 150 f.).

Lernortkooperation bietet die Chance, Probleme und Aufgaben in der Berufsbildungspraxis
kreativ zu bearbeiten und Aufgaben zu 16sen, die die Fihigkeiten eines einzelnen Lernortes
iiberschreiten. Die Moglichkeiten zur Kooperation finden sich insbesondere in
Berufsbildungsnetzwerken wieder, die Leistungen bringen konnen, die im Rahmen der
traditionellen Kooperation nicht mdglich sind (vgl. PATZOLD 2004, S. 140). Der Gedanke an
Netzwerkbildung ist mit einer Kritik an den traditionellen Kooperationsstrukturen verbunden.
Vor dem Hintergrund der Marktdynamik, der gesellschaftlichen Entgrenzungstendenzen,
hoheren Flexibilitdtsanforderungen und eines grofleren  Antizipationsbedarfs bei
Qualifikationen stellen Netzwerke das Medium fiir neue Strukturen, Regelsysteme und
Kooperationsformen dar, die eine rasche Zirkulation, Biindelung und Nutzbarmachung von
Wissen ermoglichen sollen (vgl. BUCHTER/GRAMLINGER 2004, S. 45). Sie begiinstigen die
Verbindung von systematischem und kasuistischem Lernen in der Berufsbildung, stellen ein
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Instrument zur Differenzierung in und durch Berufsbildung dar, federn Transitionsprobleme
ab, ebenso wie sie quantitative Probleme z.B. im Bereich der Angebots- und
Nachfragerelationen abschwichen und sind schlieBlich ein Beitrag zur hoéheren
Wirtschaftlichkeit der Berufsbildung (vgl. PATZOLD 2004, S. 140).

Die ,Vernetzung von Lern- und Wissensprozessen® kann sich sowohl als
informationstechnisch virtuelle Vernetzung einerseits als auch als mehr oder weniger selbst
gesteuerte Organisation von Netzwerkpartnern in unterschiedlichen Organisationsstrukturen
andererseits darstellen (vgl. DUSSELDORF/GRIESE/ROB 2005, S.45). Netzwerke werden
gegenwirtig als das Mittel zur Regionalentwicklung propagiert. In diesem Zusammenhang
gilt die regionale Bildungslandschaft mittlerweile selbst als Wirtschafts- und Standortfaktor
einer Region, weshalb an Netzwerke in der beruflichen Bildung hohe Erwartungen gekniipft
werden. Die Akteure der beruflichen Bildung sind dabei gefordert, sich als Netzwerkpartner
zu positionieren und sich neu zu definieren. Erstausbildung und Weiterbildung wéren dann
nicht mehr aufeinander aufbauend anzusiedeln, sondern stiinden nebeneinander. Denn
lebensbegleitendes Lernen schlieBt alle Bildungsbereiche, alle Zielgruppen, alle Lernorte und
alle gesellschaftlichen Aktionsfelder sowie alle Formen des formellen und informellen
Lernens ein und verschriankt Aus- und Weiterbildung sequenziell (vgl. EBENDA, S. 45 f.).

Es gibt allerdings kein einheitliches Grundverstindnis fiir die ,,Region® als Funktionsraum
eines Netzwerkes. Sie kann ,,als administrative Einheit (beispielsweise in den Grenzen eines
oder mehrerer Regierungsbezirke, Arbeits- oder Landesarbeitsamtsbezirke, Kammerbezirke,
Tarifbezirke oder eines Bundeslandes) gesehen werden, ebenso ,grenziiberschreitend’
territorial in Bezug gebracht werden zu Einzugsgebieten, Wirtschaftraumen etc. und
gleichfalls quer dazu indikator- bzw. probleminduziert iiber Ahnlichkeiten definiert werden®
(EBENDA, S. 46). In jedem Fall handelt es sich um einen ,liberschaubaren Gestaltungsraum’,
der eine eigene Identitdt besitzt und politisch, wirtschaftlich und kulturell eine immer grof3ere
Rolle spielt. ,,Das Spezifikum regionaler Netzwerke ist, dass sie quer zu speziellen —
themenspezifischen — Vernetzungen ,als Beziehungsgefiige aller gesellschaftlichen,
politischen und wirtschaftlichen Teilbereiche auf regionaler Ebene betrachtet werden konnen.
Partner konnen z B. Unternehmen, Behorden, Bildungs- und Forschungseinrichtungen,
intermediére Institutionen oder sonstige gesellschaftliche Gruppen sein® (EBENDA, S. 46).

Die Vorstellung eines abgestimmten und strukturierten regionale Netzwerkes bildet demnach
die Zielperspektive flir Kooperationsaktivititen. (Berufsbildungs-)Netzwerke stehen fiir
offene Interaktionen, die auf Vertrauen, Anerkennung, Lernfdhigkeit und gemeinsamen
Interessen beruhen und sind durch dezentrale Strukturen, informelle Prozesse, Vielfalt der
Netzknoten und symmetrische Beziehungen gekennzeichnet. Sie entstehen aus kontinuierli-
chen Interaktionen, die den beteiligten Akteuren eine Vertrauensgrundlage fiir den Ausgleich
von Interessen geben konnen. Werden Interaktionen formalisiert, ergeben sich verbindliche
Kooperationen mit gemeinsamen Zielsetzungen und Aktivititen (vgl. PATZOLD 2004, S. 140).

Um solche und dhnliche Ziele zu erreichen, sind in den vergangenen Jahren etliche regionale
Projekte entstanden, deren Aufgabe der Aufbau und die Verstetigung von Netzwerken waren.
Dabei blieben die Berichte iiber die Erfahrungen von tatsidchlicher Netzwerkarbeit und
-ergebnissen eher gering, theoretische und empirische Analysen von Netzwerkprozessen und
Funktionsweisen selten. Insbesondere ist die Frage, inwieweit die vorgeschlagenen und
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eingesetzten Instrumente tatsdchlich wirksam sind, weitgehend offen geblieben (vgl.
BUCHTER/GRAMLINGER 2004, S.47; DUSSELDORF/GRIESE/ROB 2005, S. 46).

Dieser Gedanke, durch die Forderung von Kooperation zur Bildung von Netzwerken der
Benachteiligtenférderung zu gelangen, ist auch in den Empfehlungen zur Optimierung der
Kooperation in der Benachteiligtenforderung aufgenommen. Dort wird von folgendem
Kooperationsbegriff ausgegangen: ,,Optimale Kooperation besteht in einer integrativen
ortlichen oder regionalen Infrastruktur, die ein bedarfsorientiertes und zielgerechtes, auf-
einander abgestimmtes Ausbildungs- und Beschiftigungssystem fiir benachteiligte Jugend-
liche ermoglicht und insoweit deren effektive FEingliederung fordert. Eine derartige
Kooperation bedarf der systematischen Zusammenarbeit der Beteiligten und der Transparenz
fiir die Betroffenen* (BLK 2001, S. 12).

In den letzten Jahren sind im Bereich der Benachteiligtenférderung viele Programme und
Initiativen gestartet worden, die Kooperation im Blick haben, empfehlen oder gar zur
Bedingung haben. So zeigt beispielsweise die Untersuchung von FORSTER U. A. (2002), dass
Kooperation in vielfdltiger und sehr unterschiedlicher Form und Intensitit realisiert wird,
jedoch werden auch hier so gut wie keine Erfahrungen mit dem Kooperationsprozess als
solchem oder gar Probleme, Schwierigkeiten oder Losungsansitze geschildert.’ Eine
Ausnahme bildet diesbeziiglich die in Hamburg durchgefiihrte Pilotstudie zur ,,Entwicklung
einer Konzeption fiir lokale/regionale Kooperationsnetze am Beispiel einer GroBstadt® (vgl.
BENNEWITZ U. A. 2001, S. 31). Bewihrt haben sich sieben Handlungsschritte fur den Aufbau
von Kooperationsnetzen:

1. Ergreifen der Initiative,
2. Partnerinnen- und Partnerfindung,

3. Initiierung eines strategischen Netzwerks zur Identifizierung und Kldrung
gemeinsamer Interessen, Erwartungen und Zielsetzungen,

4. Initiierung eines operativen Netzwerks zur Identifizierung und Analyse von lokalen
und regionalen Problemen, Bedarfen und Bediirfnissen,

5. Planung eines lokalen Entwicklungskonzepts,
6. Implementation des Entwicklungskonzepts,
7. Prozessevaluation (vgl. BENNEWITZ U. A. 2001, S. 41 ff.)

Bei der Schaffung eines Netzwerkes auf lokaler Ebene ist zu bedenken, dass ein langwieriger
Prozess des Zusammenfindens notwendig ist, bei dem folgende Aspekte zu beriicksichtigen
sind: schrittweises Vorgehen, Sicherung politischer Unterstiitzung, Berlicksichtigung
vorhandener Kooperationen, Bereitschaft zum Einsatz von Zeit, Geld und Personal,
Transparenz und Offentlichkeitsarbeit (vgl. EBENDA, S. 38 ff.).

Dieses Manko ist kennzeichnend fiir die meisten Projektdarstellungen, die Dokumentation und Evaluation
beziehen sich in der Regel auf die inhaltliche Arbeit mit dem Klientel. Darstellungen des
Kooperationsprozesses fehlen meistens vollig. Eine positive Ausnahme stellt z. B. die Verdffentlichung von
Kruse (2003) dar.
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Aus den Erfahrungen mit Lernortkooperation lassen sich weitere wichtige Voraussetzungen
far eine erfolgreiche Zusammenarbeit erschliefen. Alle Netzwerkformen und -auspragungen
haben gemeinsam, dass sie eines echten Anlasses bzw. Problemdrucks bediirfen. Sie
beschreiben einen ,,Prozess, an dem mehrere Akteure bzw. Akteursgruppen beteiligt sind, die
auf Basis gemeinsamer Uberzeugungen und Visionen auf ein vereinbartes Ziel hinarbeiten®
(DUSSELDORF/GRIESE/ROB 2005, S.48). Wichtig ist daher vor allem Kooperation als
notwendig anzusehen, als Moglichkeit zur Bewéltigung des Berufsalltags zu verstehen sowie
als Chance fiir die Gestaltung einer attraktiven beruflichen Bildung zu begreifen
(vgl. PATZOLD 1999, S.396). Die gegenseitige und vollstindige Information ist ein
unerldssliches Mittel sowohl fiir den Aufbau als auch den Ausbau von Kooperation und
Kooperationsnetzwerken (vgl. EBENDA 1999, S.405). Die Arbeitsbedingungen fiir die
einzelnen Kooperationspartner und die Zeit, die fiir Kooperation zur Verfiigung stehen,
missen so beschaffen sein, dass sie kooperationsfordernd wirken konnen (vgl. Walden 1999,
S. 380). Dabei sind bestehende Vernetzungen systematisch aufzunehmen, zu vertiefen und zu
verbreitern. Zu bedenken ist dabei, dass Kooperationen in Netzwerken aber weder von selbst
entstehen noch verordnet werden kénnen, sondern vielfaltiger Anstéf3e und organisatorischer
Hilfe bediirfen (vgl. PATZOLD 2004, S.147). In der Debatte um die Ausformung von
Bildungseinrichtungen zu Kompetenzzentren zeichnet sich ab, dass es schwer ist, aus einer
Konkurrenzsituation eine kooperative Beziehung aufzubauen, insbesondere dann, wenn
gleichzeitig gefordert wird, dass sich die einzelnen Bildungseinrichtungen fiir eine
Profilbildung auf ihre Kernaufgaben konzentrieren sollen (vgl. TWARDY 2003, S. 150 ff.
nach: PATZOLD 2004, S. 149). Die Initiierung von Netzwerken erfolgt vielfach durch den
zumindest temporéren Einsatz zusétzlicher Ressourcen (vgl. DIETTRICH/GILLEN 2004, S. 167;
ELsHOLZ 2004, S. 160).

Uber Erfolg versprechende Strategien und Faktoren bzw. personelle und strukturelle
Malnahmen fur die Verstetigung von Netzwerken ist bislang nur wenig bekannt (vgl. z B.
DIETTRICH/GILLEN 2004, S.167; Bau 2005, S.18). ELSHOLzZ hat gewerkschaftliche
Netzwerke auf solche hin untersucht, wobei es sich bei den gefundenen Vorgehensweisen
eher nicht um ,,langfristig angelegte und explizite Strategien als vielmehr um praktische ad-
hoc-Entscheidungen® handelt, die sich in zwei Gruppen unterteilen lassen: Aspekte zum
Binnenverhéltnis der Netzwerke und solche zu ihrem AufBlenverhiltnis. Die nach innen
gerichteten Strategien zielen darauf ab, Netzwerkarbeit zu dezentralisieren, Routinen der
Zusammenarbeit zu entwickeln oder Netzwerkarbeit bewusst zu reduzieren, um mit weniger
Ressourcen auszukommen. Es wurde jedoch klar, dass auch beim Zusammenwirken mehrerer
Strategien eine professionelle Netzwerksteuerung notwendig bleibt, die iiber gewisse zeitliche
und finanzielle Ressourcen verfiigt. Diese Ressourcen wurden in den untersuchten Beispielen
in reduzierter, zeitlich befristeter Form iiber zwei Strategien erstritten, die das Aufen-
verhéltnis der Netzwerke betreffen: Einerseits haben sich Netzwerke im Rahmen vorhandener
Strukturen als eigener Machtfaktor etabliert, andererseits wurde durch die Erstellung
konkreter Produkte ein unmittelbarer Nutzen ersichtlich, der durch ein gezieltes
netzwerkspezifisches Marketing noch herausgestellt werden kann (vgl. ELSHOLZ 2004,
S. 160 ff.)
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WILBERS (2003) identifiziert drei Infrastrukturen, die zur Aktualisierung der Potenziale von
Berufsbildungsnetzwerken auf regionaler Ebene notwendig sind: 1. die 6konomische und
politische Infrastruktur, 2. die soziale Infrastruktur, wobei dem Vertrauen als ,,Schmiermittel
fiir Netzwerke* zentrale Bedeutung zukommt und 3. Wissens- und IT-Infrastruktur, d. h. IT-
unterstiitztes Management von Wissen als zentraler Ressource, die in regionalen
Berufsbildungsnetzwerken ,,zirkuliert®.

Allerdings sind Netzwerke prinzipiell als instabil anzusehen. Dies muss beim Einsatz von
Instrumenten und MalBnahmen zum Aufbau und zur Verstetigung von Netzwerken
berticksichtigt werden. Je nachdem, ob sich Netzwerke von unten konstituiert haben oder ob
sie von oben verordnet worden sind, unterscheidet sich der Bedarf an Unterstiitzung zur
Verstetigung. Je groBer die Eigeninitiative verschiedener Akteure ist, um ein Netzwerk
aufzubauen, desto grofler ist die Wahrscheinlichkeit, dass sich dieses auch selbst gesteuert
verstetigt (vgl. BUCHTER/GRAMLINGER 2004, S. 48). Aufgrund der in der Praxis vorfindbaren
Heterogenitidt von Netzwerken sind normierte Strategien zu ihrer Verstetigung jedoch nur
bedingt hilfreich, es miissen individuelle MaBBnahmen auf der Basis der konkreten Situation
und Organisationsstrukturen eines Netzwerks entwickelt werden. BUCHTER/GRAMLINGER
(EBENDA, S. 55 ff.) machen insbesondere deutlich, dass es erforderlich ist, die mikropolitische
Perspektive, also die Perspektive der einzelnen Netzwerkakteure, nicht zu vernachlissigen.
Bislang sind insbesondere bei der Analyse von Berufsbildungsnetzwerken diese ,,wesent-
lichen Sozialdimensionen‘ oft nicht beriicksichtigt worden.

Zu den Sozialdimensionen gehdren insbesondere heterogene Akteurskonstellationen,
asymmetrische ~ Machtbeziehungen, komplexe Verldufe von Kommunikationen,
Verhandlungen unter Einsatz von Ressourcen und subtile Steuerungsmechanismen. Mit einer
rein formalen Analyse werden gerade diese Dimensionen ausgeblendet und das macht es
nahezu unmoglich, Netzwerke in ihrer ganzen Komplexitéit zu erfassen und damit richtig zu
unterstiitzen und zu verstetigen. Im Gegensatz zu der weit verbreiteten Ansicht, es handele
sich bei den Berufsbildungsnetzwerken um ,harmonische und konsensuelle soziale
Arrangements®, machen BUCHTER/GRAMLINGER (EBENDA, S.56 f.) deutlich, dass es sich bei
dieser Vorstellung um eine Abstraktion und nicht die reale Abbildung eine Netzwerkes
handelt. Sie gehen davon aus, dass ,,Netzwerke dynamische Gebilde sind, in denen mehr oder
weniger latent konflikthafte Prozesse mit mehr oder minder vagen Zielbestimmungen, konkret
zu verhandelnden Rollen und Aufgaben und tempordren Losungen stattfinden.
Kommunikationsprozesse werden getragen von ,begrenzter Rationalitidt’, von Macht und
Spielen mit unterschiedlichem FEinsatz materieller und immaterieller Ressourcen der
Einzelakteure™ (EBENDA). Das fiihrt dazu, dass Situationen und Anforderungen komplex und
mehrdeutig werden, die Einzelakteure unterschiedliche Perspektiven und damit Positionen
einnehmen und dadurch unterschiedliche Losungen fiir unterschiedlich wahrgenommene
Probleme anbieten. Dadurch bestehen ein zumindest latentes Konfliktrisiko und latente
Kommunikationsprobleme.

Die Funktionsfdhigkeit und damit die Verstetigung eines Netzwerkes konnen mit Hilfe einer
professionellen Moderation bzw. einem professionellen Management durch ,,Netzwerk-
moderatoren® unterstiitzt werden (vgl. DIETTRICH/GILLEN 2004, S. 167). Allerdings sind in
einem dynamischen Netzwerkgefiige aus unterschiedlichen Einzelakteuren mit ihren
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spezifischen Wahrnehmungen, Interessen, Strategien und Ressourcen auch Maflnahmen zur
Netzwerkstabilisierung Gegenstand mikropolitischer Aushandlungen. Auch moderierte
Sitzungen konnen in diesem Zusammenhang von den einen als ldstige Zusatztermine, von
anderen als Profilierungsmoglichkeit wahrgenommen werden. Unterstiitzung (Support) in
Netzwerken erfiillt also nicht per se ihre Funktion, sondern wird innerhalb eines Netzwerkes
erst sozial konstituiert, d. h., dass die Relevanz verhandelt und die Art und Weise der Nutzung
von den Einzelakteuren je nach strategischen Interessen ausgelotet wird. Daher ist eine mikro-
politische Netzwerkanalyse auch bei der Untersuchung zur Wirksamkeit von Instrumenten
und MaBinahmen zur Netzwerkstabilisierung relevant (vgl. BUCHTER/GRAMLINGER 2004,
S. 59).

Aus den dargestellten Uberlegungen zur Implementierung und zur Verstetigung von
Netzwerken resultiert, dass Instrumente und MaBBnahmen zur Verstetigung von Kooperations-
aktivititen mit dem Ziel der Netzwerkbildung nur vor dem Hintergrund der Analyse der je
spezifischen Situation eingeleitet werden konnen. Thre Wirksamkeit hingt wesentlich von der
Akzeptanz und der Art der Nutzung durch die Einzelakteure ab.
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2 Ergebnisse

Der nachfolgenden Darstellung der Untersuchungsergebnisse liegt die Struktur der vier
Handlungsebenen zugrunde (Abschnitte 2.1 bis 2.4). Die Ergebnisse aus den gefiihrten
Telefoninterviews sind dabei integriert.® Im Kapitel 3 findet sich eine Darstellung der
Ergebnisse der RBS-Befragung. Eine zusammenfassende Darstellung der forderlichen und
hemmenden Bedingungen fiir Kooperation, wie sie sich aus den Ergebnissen der schriftlichen
Befragung, den Telefoninterviews und der Betriebsbefragung darstellen, erfolgt in Kapitel 4.

2.1 Praxisebene

Ein Grofiteil der BLK-Empfehlungen zur Optimierung der Kooperation in der Benachteilig-
tenforderung bezieht sich auf die Ebene der praktischen Umsetzung, die mehrere Aspekte
umfasst. Die Umsetzungsempfehlungen beziehen sich auf die allgemeinen und strukturellen
Rahmenbedingungen (siche Abschnitt 2.1.1), die Zielsetzung (Abschnitt 2.1.2), die
Organisation der Kooperation bzw. die Einrichtung einer koordinierenden Instanz (Abschnitt
2.1.3), die Dokumentation und Evaluation (Abschnitt 2.1.5), die Individualisierung der
FordermafBnahmen (Abschnitt 2.1.6), die Kooperation mit Betrieben (Abschnitt 2.1.7) und die
Abstimmung der finanziellen Ressourcen (Abschnitt 2.1.8).

2.1.1 Rahmenbedingungen

Nach den Handlungsempfehlungen der BLK soll die Beteiligung an der Kooperation
eindeutig mit Vorteilen verbunden sein bzw. belohnt werden, auch miisse der Kooperation ein
klarer Wille der politischen Gremien zugrunde liegen (vgl. BLK 2001, S. 12). Die Ergebnisse
zeigen, dass diese Intention bei den Akteuren durchaus ,,ankommt® (siche Abbildung 2).
Erkennbar wird der politische Wille auf der Praxisebene vor allem dadurch, dass sich
Arbeitskreise gebildet haben. AuBlerdem spielen entsprechende Forderstrukturen eine Rolle.
Insgesamt hat die Forderung kooperativer Projekte zur Benachteiligtenforderung einen
positiven Einfluss auf das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Kooperationen.

Sind Kooperationsaktivitaten in lhrer Region
erkennbar politisch gewollt?

Darliber habe
ich keine
Kenntnis.; 11;

12%

keine Angabe;
4; 4%

Nein; 1; 1%

Ja; 75; 83%

Abbildung 2: Politischer Wille

®  Eine Auflistung der gefiihrten Telefoninterviews findet sich in Abschnitt 6.3.
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In vielen Féllen wurde bei der Frage, ob ein erkennbarer politischer Wille zu
Kooperationsaktivitidten vorhanden sei, auf eigene Aktivititen verwiesen. Vom Vorhanden-
sein solcher Aktivitdten ldsst sich aber nicht unmittelbar auf eine politische Willenserkldrung
schlieBen. Schon eher deuten zahlreich genannte Arbeitskreise/Ausschiisse auf kommunaler
Ebene, an denen meist Schulen, freie Triger, die Stadt bzw. Kommune sowie Arbeits-
agenturen beteiligt sind, darauf hin, dass von Seiten politischer Entscheidungstrager verstérkt
auf Kooperationen hingewirkt wird.

Der grofite Teil der Akteure (ca. drei Viertel) sieht zwar Vorteile in der Kooperation (siche
Abbildung 3), betrachtet man aber, worin diese bestehen, werden tiberwiegend Vorteile fur
die Jugendlichen benannt. Darunter fdllt zum ecinen allgemein die Verbesserung der
Ausbildungs- und Vermittlungschancen, zum anderen aber auch spezifische Aspekte, wie
z. B. dass

e Kooperationen zu zusitzlicher Motivation der Jugendlichen fiihrten,

e die Notwendigkeit beruflicher Orientierung (Prévention) noch frither erkannt werde
und weniger Jugendliche ,,aus dem Netz fielen®,

e es zu einer besser abgestimmten individuellen Férderung kdme und somit der
Drehtiireffekt verringert wiirde,

e  Warteschleifen reduziert wiirden,
e die Jugendlichen sich selbst besser kennen lernten,
e die Schule nicht nur Wissensvermittler, sondern auch Wegweiser sei und

e fiir die betroffenen Jugendlichen und die Offentlichkeit eine groBere Transparenz iiber
die Strukturen hergestellt werden konne.

Sind fir Sie diese Kooperationen mit Vorteilen
verbunden?

Gar nicht.
Kooperationen
wirken sich fir

uns eher
nachteilig; 1; 1% keine Angabe; 6:

Eigentlich nicht.; 7%
8; 9% N

Ja, teilweise.; 23;
25%

-/ Ja, eindeutig.; 53;
..... 58%

Abbildung 3: Vorteile der Kooperation (fur die Institution)
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Bezogen auf die beteiligten Institutionen lagen die Vorteile vor allem darin, dass es in Bezug
auf die piddagogischen Konzepte sowie die Inhalte der Mallnahmen und den
Ressourceneinsatz zu einer Abstimmung komme, insbesondere bei Finanzverhandlungen
bzw. bei der Zuteilung von MaBnahmen.

Weitere Vorteile werden in Bezug auf die Organisation von MaBBnahmen gesehen. AuBlerdem
fithrten Kooperationen zu einer Verbesserung von Angebotsumfang und —ausrichtung. Sie
erlaubten eine bessere Analyse der Probleme vor Ort sowie eine optimale Ausrichtung der
Angebote am Bedarf und ein breiteres Forderangebot fiir die Jugendlichen. Zudem triigen
Kooperationen zur Qualitétsverbesserung in den Institutionen bei, indem Kompetenzen und
Best-Practice-Beispiele breiter genutzt wiirden. AuBerdem boten sich Moglichkeiten
gemeinsamer Qualifizierung von Mitarbeitern. Schulen gaben z. B. auch systemverbessernde
Effekte durch den Austausch von Know-How der beteiligten Schularten an und den Vorteil,
dass durch die Kooperationen sozialpddagogische Kompetenz an die Schule kdme. Weitere
wesentliche Vorteile sahen die Befragten in einer Verbesserung der Kommunikation:
Kiirzere Informationswege (,,Man kennt sich.” und ,,Die rechte Hand weil}, was die linke
tut.) fithrten zu einem verbindlicheren Umgang der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
einzelnen Institutionen untereinander. Daneben fiihrt Kooperation zu einer Verbesserung der
Informationslage der beteiligten Akteure: Es werde mehr Transparenz iiber vorhandene
Angebote geschaffen, Lehrkrifte erfiihren mehr {iber die Anforderungen der einzelnen
Qualifizierungswege und insgesamt kidme es zu einem engeren Kontakt zur Praxis bzw. zu
einem groferen Realitdtsbezug zu den Arbeitsprozessen und zum Arbeitsleben. Nicht zuletzt
wird auch ein verbessertes Schiiler-Lehrer-Verhéltnis verzeichnet.

Ein wesentlicher Vorteil wird in der Qualitétsverbesserung der Angebote gesehen: Durch
eine ,komplexe Herangehensweise* konne der ganzheitlichen Betrachtung -einzelner
Jugendlicher besser entsprochen werden. Die beteiligten Akteure konnten die Personlichkeit
und die Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse und Interessen der Jugendlichen besser kennen
lernen und sie eher beriicksichtigen. Bezogen auf die eigene Arbeit werden zwar auch
Vorteile wahrgenommen, diese treten vor dem Hintergrund des enormen Arbeitsaufwandes
aber oft in den Hintergrund, wobei insbesondere die Rahmenbedingungen weiterhin als
hemmend empfunden werden (siehe Abschnitte 4.2.1 und 4.2.4).

2.1.2 Zielsetzung

In iiber der Hélfte der Fille ist den Akteuren bekannt, dass es in der Region eine verbindliche
Zielsetzung gibt. 20 Prozent haben dariiber keine Kenntnis, wihrend 18 Prozent die Existenz
einer derartigen Zielsetzung verneinen (siche Abbildung 4).

In den meisten Fillen sind mit diesen Zielsetzungen eher allgemeine Angaben zur Forderung
der beruflichen Eingliederung der Jugendlichen verbunden. Nur selten wird die
Weiterentwicklung der Kooperationsstrukturen zum Thema bzw. explizit zum Bestandteil der
Zielsetzung.
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Gibt es in Ihrer Region eine verbindliche
Zielsetzung?

Ja, aber sie ist
im Einzeln nicht
bekannt.; 13;
14%

keine Angabe; 4;
4%

Dartber habe ich
keine Kenntnis;
18;20%

Ja, die Nein; 16; 18%
Zielsetzung ist
allen bekannt,
und zwar:; 40;

44%

Abbildung 4: Verbindliche Zielsetzung

Dort, wo es eine Zielsetzung gibt, liegt sie iiberwiegend schriftlich fixiert vor (siche
Abbildung 5), z. B. durch Erlasse und Veréffentlichungen der Kultusministerien, Empfehlun-
gen eines Landesausschusses, in kommunalen Kooperationsvereinbarungen, in Kooperations-
vertrdgen zwischen einzelnen Schulen und Trigern oder Trigern untereinander, einer
Beschlussvorlage durch ,Jugendagenturen, durch Zielvereinbarungen innerhalb eines
Modellversuchs, in der Geschiftsordnung bzw. im Qualititsmanagement-Handbuch der
eigenen Institution etc.

Wurde die Zielsetzung schriftlich fixiert?

keine Angabe; 4;
7%

Dariiber habe ich
keine Kenntnis.;
5; 9%

i Nein; 10; 18%

Ja. Bitte gebent:
Sie an, wo die
Zielvereinbarung
festgehalten; 37,
66%

Abbildung 5: Schriftliche Fixierung der Zielsetzung

Der Verlauf, wie diese Zielsetzungen zustande gekommen sind, ist von den schon
vorliegenden Kooperationsaktivititen in den einzelnen Institutionen und Regionen abhéngig



30

und gestaltete sich sehr unterschiedlich, je nachdem auf welcher Ebene eine Zielsetzung
formuliert wurde. Daher lassen sich keine Aussagen im Hinblick typischer Prozesse zur
Zielfindung treffen.

Auf lokaler Ebene entstehen im Idealfall in den einzelnen Einrichtungen durch die Arbeit mit
dem Klientel zwangslaufig Kontakte, welche zur Effektivierung der Koordinierung bediirfen,
wie z. B. im beruflichen Schulzentrum Groditz, wo gemeinsam mit anderen Kooperations-
partnern eine Verfahrensanweisung erstellt wurde, die den Prozess der beruflichen
Eingliederung unter Beriicksichtigung der Lebensumstinde des einzelnen Jugendlichen
beschreibt. Beim Landratsamt Vogtlandkreis existiert seit fiinf Jahren ein eigenes
»Verbundsystem Jugendberufshilfe®, das darauf abzielt, Einzelaktivititen unterschiedlicher
Triger, Behorden und Amter abzustimmen. In einigen Fillen wurden auch offizielle
Zielvereinbarungen getroffen und beispielsweise durch den Oberbiirgermeister und
entscheidungsbefugte Vertreter der Akteure unterzeichnet. Im Jugendamt Leipzig ist in vier
Schritten eine Zielvereinbarung festgelegt worden: 1. Anregung, 2. Erarbeitung einer Ziel-
vereinbarung, 3. Priifung der Vereinbarung, 4. Abzeichnung der Vereinbarung durch den
Oberbiirgermeister, Arbeitsamtsdirektor, Vertreter des Jugendhilfekreises, der Handwerks-
kammern sowie freier Trager der Jugendhilfe.

Im Bayrischen Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus wurde die Zielsetzung durch
intensive Gespriache mit einschldgigen Verbdnden und Organisationen sowie ausfiihrliche
parlamentarische Diskussion mit Anhorung von Experten vereinbart.

Der Prozess der Zielfindung ist insbesondere fiir die Transparenz und die Entwicklung von
Einstellungen zum Thema Kooperation wichtig. Er fordert nicht nur die Aufmerksamkeit fiir
Kooperationsaspekte, sondern im Prozess der Zielfindung bilden sich auch schon erste
Arbeits- und Kooperationsstrukturen heraus.

Schriftliche Kooperationsvereinbarungen tragen dazu bei, die Aufmerksamkeit auf die
Bediirfnisse von Benachteiligten zu lenken. Die rechtlichen Grundlagen im SGB enthalten zur
Kooperation nur ,,Soll-Bestimmungen®, daher besteht immer die Gefahr, dass aufgrund von
Finanzierungsnéten der Kommunen in erster Linie Projekte gefordert werden, die eine grof3e
Offentlichkeitswirksamkeit haben, wozu Projekte der Benachteiligtenforderung in der Regel
nicht gehdren. Eine Kooperationsvereinbarung kann hier dazu beitragen, bei (politischen)
Entscheidungstragern das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit von Betreuung/Begleitung
dieser Gruppe zu schérfen.

Politische Unterstiitzung kann aber auch ein Initiator fiir Kooperationsaktivitdten sein. In
Mannheim geht die Zielfindung zur Kooperation auf die Initiative des Kultusministeriums
zuriick, so genannte ,,Jugendagenturen einzurichten. Diese sollten vor allem in Regionen, in
denen eine dementsprechende Infrastruktur noch nicht zur Verfligung stand, Anlaufstellen fiir
Jugendliche und Beratungsmdoglichkeiten schaffen sowie eine Vernetzung der Akteure
gewdhrleisten. Im Rahmen dieses Konzeptes ,,Jugendagentur”, das eine Organisationsform
zwischen verschiedenen Trigern der Benachteiligtenforderung und keine extra eingerichtete
Institution darstellt, werden zwei Jugendberufshelferinnen beschéftigt. Deren Stellen sind in
Abstimmung mit allen anderen bei zwei Tragern der Jugendhilfe verankert. Die
Jugendberufshelferinnen nehmen eine Beratungsfunktion wahr, sind Anlaufstelle fiir
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Jugendliche und andere Akteure der Benachteiligtenforderung und koordinieren die
Aktivitdten mit anderen Tragern.

Ein wesentliches Instrument fiir die Zielsetzung in der konkreten Arbeit mit benachteiligten
Jugendlichen ist die Aufstellung eines Forderplans. In Niedersachsen hat sich diesbeziiglich
fir das BVJ die Version eines reduzierten Forderplans bewihrt, der im Alltag flr die
beteiligten Lehrkriafte handhabbar ist. Dieser ist bewusst so gehalten, dass er ,,ohne viel
biirokratischen Aufwand“ auskommt. Der Fordergedanke muss auf jeden Fall gewahrt
bleiben. Im Forderplan miissen die Ziele, die vereinbarten Mallnahmen sowie die
Konsequenzen bei Nichteinhaltung fixiert werden. Nach Abschluss der Mallnahme ist ein
Feed-Back-Bogen einzureichen (vgl. Hoops 2003).

Wenn Kooperation auf unterschiedlichen Ebenen (z. B. Kommune, Leitungsebene der
Institutionen, Handlungsebene etc.) stattfindet, ist dementsprechend auch auf diesen Ebenen
eine Vereinbarung von Zielen notwendig. Dies scheint jedoch nur in sehr seltenen Fillen der
Fall zu sein. Dementsprechend ist das Bewusstsein dafiir, dass Ziele aus rechtlichen
Rahmenvorgaben oder allgemein formulierten Kooperationsvereinbarungen immer auf die
Handlungsebene heruntergebrochen werden miissen, weiter zu schirfen.

2.1.3 Organisation der Kooperation

Die Empfehlungen der BLK gehen davon aus, dass das Gelingen der Kooperation die
Federfiihrung durch eine von allen akzeptierte Instanz voraussetzt. Diese Funktion konnten
z.B. das Arbeitsamt, kommunale Amter fiir Beschiiftigung oder fiir Berufs- und
Weiterbildung, ortliche Tréger der Jugend- oder Sozialhilfe sowie von diesen beauftragte
externe programmdurchfiihrende Regiestellen wahrnehmen (vgl. BLK 2001, S.9, 12).
Idealtypische Strukturmodelle bestiinden entweder in einer lokalen Initiative, einer
Kooperation auf Basis der Jugendhilfeplanung, einer Kooperation auf der Basis einer
Arbeitsgemeinschaft nach § 78 SGB VIII oder in einer Koordination durch eine ,,neutrale
Stelle®. ,,Mdgliche Weiterentwicklungen konnten bestehen

¢ in einer modellhaften Beauftragung einer ,,neutralen Organisation* mit der
treuhénderischen Verwaltung von Fordermitteln,

e in einer Konzentration der Finanzmittel per Verwaltungsvereinbarung in einer
offentlichen Verwaltung,

e in einer Zusammenlegung von Schliisselressorts in einem gemeinsamen Amt bzw.

e in einer neuartigen Gestaltung von Forderrichtlinien, die Kooperationsstrukturen
einfordern” (BLK 2001, S. 12 f.).

Wie aus Abbildung 6 hervorgeht, geben zwei Drittel der Befragten an, dass es entweder keine
solche Stelle gibt, oder dass sie iiber deren Existenz keine Kenntnis haben. In drei Fillen
werden die Aufgaben von zwei Institutionen z. T. in Kooperation wahrgenommen: von der



32

Agentur fiir Arbeit und der Handwerkskammer, dem Schultriger in Kooperation mit der
Arbeitsagentur sowie Pro-Aktiv-Centren’ und berufsbildenden Schulen.

Istin Ihrer Region eine zentrale Stelle mit der
Koordinierung der Kooperationsaktivitaten beauftragt?

Ja, eine andere
Stelle und zwar:;;
13; 15%

keine Angabe; 5;
6%

ot
o
P
P
A

i Darliber habe ich
K .'.'.'. . .

G keine Kenntnis;
:

i

it SO 17; 20%

Ja, ein ortlicher
Trager der Jugend-
bzw. Sozialhilfe
... 6, 7%

Ja, die ortliche
Agentur fir
Arbeit.; 6; 7%

Nein; 40; 45%

Abbildung 6: Existenz einer Koordinierungsstelle

Wenn ortliche Triger der Jugend- bzw. Sozialhilfe diese Funktion iibernechmen, dann sind
dies das Jugendamt, die Jugendberufshilfe, das Landratsamt bzw. die Kommune oder ein
Projektmanager bei einem Tréger der Benachteiligtenforderung.

Die Spannbreite der Aufgaben, die von den koordinierenden Instanzen wahrgenommen

werden, ist sehr groB3, wobei der Schwerpunkt im organisatorischen Bereich liegt. Folgende
Aufgaben wurden genannt (in der Reihenfolge der Haufigkeit ihrer Nennungen):

Abstimmung/Koordination/Aufgabenverteilung zwischen den Beteiligten/Tragern,
Steuerung/Lenkung/Organisation,

Initiierung von Kooperationsaktivititen zwischen verschiedenen Beteiligten/Tragern,
Beratung (von Jugendlichen und Eltern),

Durchfiihrung von Maflnahmen (z. B. Vermittlung von Ausbildungsplétzen,
Eignungsanalyse, Einstiegsqualifizierungen),

Autfbau/Pflege von Datenbanken,

Protokollfithrung, Dokumentation, Ergebnissicherung,
Moderation (der Treffen),

Organisation von Fortbildungen,

Information der Beteiligten/Tréager (z. B. iiber (Forder-)Richtlinien).

Dariiber hinaus fiihren die Koordinationsstellen in einzelnen Féllen Fortbildungen durch,

recherchieren Eingliederungsmoglichkeiten, genehmigen Mallnahmen, verwalten die Kontin-

7 Vgl. zum Konzept der Pro-Aktiv-Centren z. B. http://cdl.niedersachsen.de/blob/images/C5807319_1.20.pdf
und http://www.ms.niedersachsen.de/master/C2459168 1.20 [25.09.2005]
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gentierung der Aufnahme, fiihren die Abrechnung und die Koordination mit der BA durch,
richten Beirdte ein, leisten die Zuarbeit zu anderen Institutionen, beispielsweise der
wissenschaftlichen Begleitung, spiiren Liicken im Angebotsnetz auf und suchen nach
Moglichkeiten, diese zu schlieBen, akquirieren und verteilen Mittel.

Im Hinblick auf die Frage, inwieweit sich die Koordinierungsstelle bewihrt hat, wird eine
positive bis sehr positive Bilanz gezogen. Die beiden wichtigsten Effekte bestehen in
verbesserten (organisatorischen) Strukturen bzw. einer verbesserten Koordination sowie in
einer besseren bzw. guten Vermittlungsquote. Darliber hinaus wurden in Einzelfillen
zunehmende Professionalitit, Qualititszuwachs der péddagogischen Konzepte, bessere
Transparenz im ,,Forderdschungel, das Vorhandensein einer (verldsslichen) Anlaufstelle fiir
die Kooperationspartner sowie eine sich entwickelnde Netzwerkstruktur als positive Effekte
der koordinierenden Stelle benannt.

Dort, wo eine Koordinierungsstelle fiir die Region existiert, wird sie meistens akzeptiert
(siche Abbildung 7). Die Griinde, die zur Akzeptanz der Koordinierungsstellen fiihren, sind
sehr vielfdltig: Besonders wichtig ist den Akteuren, dass die Koordinierungsstelle eine
moglichst groe Ndhe zum Bezugskreis (Region/Kreis/Stadtteil) und deren spezifischen
Problemen aufweist und dass dort Personal mit fachlicher und sozialer Kompetenz vorhanden
ist. Sie soll Transparenz iiber das Angebot fiir alle Beteiligten schaffen und auf konkreter
Arbeitsebene Problemldsungen anbieten. Dariiber hinaus soll sie eine verléssliche
Anlaufstelle fiir die betroffenen Jugendlichen sein, also auch eine Anwaltsfunktion fiir sie
tibernehmen. Weiterhin fordert es die Akzeptanz, wenn sie durch offiziellen Beschluss
eingerichtet wird und ein Gremium darstellt, in dem alle Interessen bzw. betroffenen
Institutionen vertreten sind. Die Koordinierungsstellen sind ein wichtiger Ansprechpartner fiir
die Akteure der Kooperation, weshalb eine schnelle und unkomplizierte Erreichbarkeit
gewihrleistet sein sollte. Eine solche Stelle kann auch eine ,,Scharnierfunktion® bei
politischen und administrativen Verdnderungen wahrnehmen. Sie kann dann eine Keimzelle
fiir MaBnahmen und deren Weiterentwicklung und eine Schaltstelle in Bezug auf die
Antragsstellung sein.

Inwieweit wird diese Koordinierungstelle von den
Beteiligten akzeptiert?

Sie wird kaum

angenommen.;
40,
L 4% keine Angabe;

Sie ist zum Teill 2; 7%

: Sie findet
*..*Jdurchweg breite
- Akzeptanz.; 11;
Sie ist / 39%
weitgehend

akzeptiert.; 11;
39%

Abbildung 7: Akzeptanz der Koordinierungsstelle
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Umstritten ist die Frage, ob es zur Akzeptanz einer Koordinierungsstelle beitragt, wenn sie
MaBnahmen der Benachteiligtenférderung durchfiihrt oder ob es giinstiger ist, wenn sie
»heutral® bleibt und sich nicht an MaBBnahmen beteiligt. Welche Variante geeignet erscheint,
ist abhdngig von den Aufgaben, die die Stelle wahrnehmen soll, so z. B., ob sie Malnahmen
akquiriert und Mittel verteilen kann. In der Regel fordert es die Akzeptanz, wenn die
koordinierende Stelle nahe an der Alltagspraxis der Akteure ist und daher (aus eigener
Erfahrung) um die Probleme und Schwierigkeiten weil. Sollen iiber die Koordinierungsstelle
allerdings auch Finanzmittel fiir einzelne Projekte/Akteure vergeben werden, muss sie eine
neutrale Position innehaben wund sollte selbst kein ,,MaBnahmetriger sein. Die
Koordinierungsstelle sollte in jedem Fall ein Forum fiir einen intensiven Erfahrungsaustausch
bieten und den direkten Kontakt zu den Akteuren pflegen.

In liber der Hélfte der Fille wurde angegeben, dass es fiir die Region eine zentrale
Anlaufstelle fiir die Jugendlichen gibt (siche Abbildung 8), allerdings wird diese Aufgabe in
den meisten Fillen von mehreren Institutionen iibernommen. In {iber zwei Dritteln der Félle
ist die Agentur fiir Arbeit bzw. das Berufsinformationszentrum (BIZ) beteiligt, weiterhin
spielen hier vor allem (Jugend-)Beratungsstellen, Beratungsangebote der Stadt bzw. der
Bezirksregierung, die Arbeitsgemeinschaften nach § 44 SGB II (ARGEn) und ,,Rehaberater*
sowie die Beratungslehrer an den Schulen eine Rolle.

Mehrere Anlaufstellen haben fiir die Jugendlichen den Vorteil, dass sie verschiedene
Beratungsoptionen haben und die Schwelle zur Inanspruchnahme durch eine rdumliche Nihe
(z. B. in den Schulen) niedrig ist; offen bleibt allerdings, inwieweit diese Stellen wirklich
einen umfassenden Uberblick iiber Angebote und Férdermdoglichkeiten haben oder jeweils nur
einen Ausschnitt kennen bzw. dafiir zustindig sind. Wenn Jugendliche diese Anlaufstellen
kontaktieren miissen, bis sie sich einen Uberblick verschafft haben, ist dies wohl eher kontra-
produktiv. Wichtig wére, dass mindestens diese Stellen in einem stidndigen Informations-
austausch stehen. Da die Berufsberatung der Agenturen fiir Arbeit bzw. das U25 Team hier
eine besondere Rolle spielen, wire es notwendig, an dieser Stelle qualifiziertes Personal
einzusetzen, das einen umfassenden Uberblick iiber die mdglichen MaBnahmen und
Bildungsginge hat.

Gibt es in Ihrer Region eine zentrale
Informationsstelle?

keine Angabe;
5; 5% Dariliber habe
D ich keine
Kenntnis.; 15;
16%

Ja, und zwar:
52; 58%

Nein; 19; 21%

Abbildung 8: Existenz einer Informationsstelle
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Ein gelungenes Beispiel findet sich in Hamburg, wo die Informationsbroschiire
,ichblickdurch.de* erstellt wurde, die einen Uberblick iiber MaBnahmen und Férderangebote
sowohl fiir Jugendliche als auch fiir Akteure der Benachteiligtenforderung bereithilt. Die
Informationen werden zudem im Internet unter www.ichblickdurch.de bereitgestellt. Ein

weiteres Internetangebot findet sich in Baden-Wirttemberg: ,,JJump-on®, eine Initiative des
Landkreises Breisgau-Hochschwarzwald zusammen mit der Stadt Freiburg. Dariiber hinaus
hat auch das Land Niedersachsen ein Internetportal entworfen, das jedoch ausschlieBlich
Informationen fiir das BVJ biindelt. Das Konzept zu der Seite ist hier gemeinsam von allen
Akteuren erstellt worden. Sie bietet Informationen und Materialien rund um das Thema
,BVJ“ alle maligeblichen Verordnungen, Informationen zu Fortbildungen und BV]J-
Projekten. AuBerdem wird dort passwortgeschiitzt eine Teamplattform bereitgestellt. Zu
finden ist die Internetseite unter www.bvj.nibis.de.

Zu beantworten wire des Weiteren auch die Frage, ob es fiir die Koordinierung der
Kooperationsaktivitdten einer institutionellen Verankerung bedarf. Die Ergebnisse der
Untersuchung deuten darauf hin, dass eine solche sich eindeutig forderlich auf die
Kooperationsbeziehungen auswirkt. Unterstiitzend konnte auf Erfahrungen aus Modell-
versuchen zur Lernortkooperation zuriick gegriffen werden, in denen dieser Zusammenhang
erprobt wurde und bereits Empfehlungen zum Aufbau solcher koordinierenden Stellen
vorliegen (vgl. beispielsweise PIENING 2003, LOEBE/SEVERING 2001, S. 71 ff.).

Als Anregung fiir ein Modell zur Organisation von Kooperation fand sich der Vorschlag, ein
Koordinierungsgremium nur filir eine begrenzte Zeit mit einem konkreten Auftrag zu
betreuen, es dann aber auf gesetzlicher Grundlage (auch hinsichtlich der Mittelvergabe) mit
Entscheidungskompetenzen bzw. Handlungsoptionen und Kontrollbefugnissen auszustatten.
Personell sollte dieses Gremium nach einem regelméfigen Zeitraum — z. B. nach zwei Jahren
— verdndert werden, um zu verhindern, dass sich feste Vergabestrukturen bildeten. Es wird
damit gerechnet, dass es in einem solchen Gremium zunichst zwar ein ,,Hauen und Stechen®
gébe, die ,,Vergabepraxis* wiirde dadurch jedoch verbessert.

Ein positives Beispiel fiir funktionierende Koordination findet sich in Mannheim. Dort ist bei
der Kommune eine ,,Stabsstelle fiir Beschiftigungsforderung® eingerichtet worden. Diese hat
eine wichtige Koordinations- bzw. Scharnierfunktion in Bezug auf die an der Forderung
Benachteiligter beteiligten Trager. Sie hat die Beratungsarbeit intensiviert, und in
Abstimmung mit allen Tragern das Angebot in der Stadt/Region systematisch gesichtet, um
Bedarfsliicken aufzudecken und diese gezielt zu schlieBen. Erst nach Sichtung des
vorhandenen Angebots wurden zusitzliche Triger gesucht, um erginzende MaBBnahmen zu
beginnen. Dabei wurden die vorhandenen Triger beratend hinzugezogen und ihre
Zustimmung zu der Vorgehensweise und den geplanten MaBnahmen eingeholt. Zusétzlich
akquiriert diese Stelle Finanzmittel fiir die Forderung Benachteiligter. Dabei kooperieren die
einzelnen Triager insoweit, als sie Hinweise auf Fordermoglichkeiten und interessante
Modelle weiterleiten. Kennzeichnend fiir diese Stelle ist, dass sie nach dem Subsidiaritéts-
prinzip vorgeht, d. h. zunédchst das Angebot sichtet, dann den Bedarf herausfindet, um darauf
abgestimmt Losungen zu entwickeln. Als besonders wichtig wird erachtet, das sie eine
»heutrale Instanz* darstellt, durch die auch Finanzmittel bereitgestellt und verteilt werden. Die
Koordinierung der Trager der Jugendhilfe mit dieser Stelle erfolgt hauptsdchlich auf der


http://www.ichblickdurch.de/
http://www.bvj.nibis.de/
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Leitungsebene. Auf der Arbeitsebene kooperieren in erster Linie die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die die Funktion der Jugendberufshelferinnen und -helfer einnehmen.

Wenn in einer Region eine Stelle vorhanden ist, die schon Akzeptanz bei den Akteuren findet
und die Strukturen in der Region kennt sowie personliche Kontakte hat, spricht dies fiir die
Einrichtung der Koordinierungsfunktion an einer solchen Stelle. Die Akzeptanz dieser Stelle
wird im Mannheimer Beispiel dadurch erhoht, dass sie finanzielle Mittel ,,zu verteilen hat*,
aber vor allem, dass sie ,neutral“ ist und ,einen direkten Draht“ zu politischen
Entscheidungstragern besitzt und in dieser Position die (auch finanziellen) Anliegen der
Tréger bzw. der Benachteiligtenférderung vertritt und fiir diese ,.kdmpft* (z. B. wenn es die
Streichung von Mitteln ansteht).

Beachtenswert ist auch das Konzept der in Niedersachsen eingefiihrten Pro-Aktiv-Centren.
Mit diesen Centren wurden Stellen neu eingerichtet, in jeder Region die Jugendhilfe-
Landschaft biindeln. Sie bieten Hilfe suchenden Jugendlichen eine zentrale Anlaufstelle und
Beratung bzw. Begleitung durch eine Fallmanagerin bzw. einen Fallmanager. Die Pro-Aktiv-
Centren biindeln Ressourcen und verfligen iiber Budgets zur Forderung von Ausbildung,
Beschiftigung und Qualifizierung.

In Niedersachsen wurde zudem an allen Schulen, in denen es ein BVJ gibt, flichendeckend
Schulsozialarbeit installiert. Wesentlich fiir den erfolgreichen Verlauf der Kooperations-
aktivititen im BV] ist, dass eine Lehrerstelle langfristig umgewidmet und dafiir eine
sozialpadagogische Fachkraft eingestellt wurde. Sie wird nicht iiber die Jugendhilfe
finanziert, sondern unterliegt der Finanzierung durch den Schultrager und ist Teil des
Kollegiums — dadurch findet eine stérkere Identifikation mit der Schule statt und die
Akzeptanz in der Lehrerschaft wird erhoht. Diese Person iibernimmt eine Scharnierfunktion
zur Jugendhilfe und dient als Ansprechpartner fiir Lehrkréifte und Jugendliche sowie Triger
der Jugendhilfe und Betriebe. Dadurch ist in den Schulen ein kompetenter Ansprechpartner
vorhanden; auBlerdem ist eine zeitliche Stetigkeit gegeben, die bei der gegenwértigen
Ausschreibungspraxis fiir die freien Tridger nicht mehr gewdhrleistet ist. Durch diese neue
Struktur haben sich in den Schulen Teamstrukturen herausgebildet, die die Arbeit im BVJ
auch fiir Lehrkrifte wieder attraktiv werden lassen. Die sozialpddagogischen Fachkréfte sind
zentral in die Erstellung von Forderplédnen eingebunden, fiir die sie durch ihre permanente
Anwesenheit vor Ort eine bessere Entscheidungsgrundlage haben.

In Schwabisch-Hall hat sich fiir die Zusammenarbeit in einem Modellversuch im Rahmen der
Entwicklungsinitiative ,,Neue Forderstruktur fiir Jugendliche mit besonderem Forderbedarf™
(siche Abschnitt 7.24 in der Anlage) eine dreigliedrige Struktur bewdhrt: In ,,Kuratoriums-
sitzungen®, die ca. ein bis zwei mal im Jahr stattfinden, sind nicht nur Modellversuchs-
beteiligte, sondern auch weitere Akteure der Benachteiligtenférderung wie Schulen, Betriebe,
Landratsimter, der DGB etc. vertreten. Fiir die Arbeit im Modellversuch gibt es eine
»Lenkungsgruppe®, die ca. ein mal monatlich zusammentrifft. Hier sind die Bildungstriger
und die Agentur fiir Arbeit auf leitender Ebene beteiligt und es werden Aufgaben bearbeitet,
die ,,die Triager allein nicht managen* konnen. Unterhalb der Lenkungsgruppe werden in ca.
14-taglichen ,,Kooperationssitzungen* der Verantwortlichen der beteiligten Bildungsstétten
Fragen thematisiert, die ohne Beteiligung der Agentur fiir Arbeit zu kliren sind, u. U. sind
hier auch Mitarbeiter auf der Handlungsebene eingebunden. Zusétzlich ist in den letzten zwei
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Jahren ein Projektkoordinator cingesetzt worden, der bei einem der Tréger verortet ist. Er
hélt Kontakt zur Agentur fiir Arbeit. Ob eine solche Projektkoordination in jedem Fall
notwendig ist, sei aber abhingig von der Grole und vom Umfang der Kooperation und von
der Fragestellung, die bearbeitet werden soll. Im Modellversuch wurde die Projekt-
koordination notwendig, als ersichtlich wurde, dass es in der konzeptionellen Arbeit schwierig
sein wiirde, die Interessen der drei Triger auszugleichen und zur Zufriedenheit aller zu
berticksichtigen. Initiator der gemeinsamen Arbeit und der Treffen ist die Agentur fiir Arbeit
Schwabisch-Hall. Sie 1lddt zu den Sitzungen ein, prisentiert eigene Statistiken zur
Benachteiligtenforderung und iibernimmt die Moderation der Treffen. Begleitet wird der
Modellversuch durch die Inbas GmbH.

Sehr weit reichende Aufgaben tibernimmt die ,,Koordinierungsstelle Ausbildung® im Rahmen
eines Hamburger Hauptschulmodells, das im Schuljahr 1999/2000 initiiert und 2005 mit dem
Carl Bertelsmann Preis ausgezeichnet wurde. Dort hat sich ein Netzwerk zur
Berufsorientierung und Ausbildungsplatzvermittlung fiir Hamburger Hauptschiiler gebildet,
dem mittlerweile 64 Unternehmen, alle 109 Hamburger Haupt- und Gesamtschulen sowie die
zustdndigen Behorden angehoren. In der Koordinierungsstelle, die durch die Freie und
Hansestadt Hamburg, die BA und den Europiischen Sozialfond gefordert wird, sind zehn
Mitarbeiter beschiftigt, die allen Beteiligten mit Know-How und Informationen zur
Verfligung stehen, diese beraten und neue Unternehmen akquirieren. Die Stelle dient Schiilern
Eltern, Lehrkraften und Unternehmen als zentrale Anlaufstelle. Dariiber hinaus erfasst sie
Schiilerprofile, Beratungsergebnisse und Vermittlungserfolge und meldet diese Daten an alle
Beteiligten zuriick, so dass Transparenz iiber den gesamten Prozess hergestellt wird. Am
Anfang des Prozesses und im Mittelpunkt stehen die Berufswiinsche der Jugendlichen. In
einem simulierten Bewerbungsgesprich mit einem Personalverantwortlichen des Partner-
unternehmens der jeweiligen Schule erhalten sie eine Riickmeldung im Hinblick auf ihren
Berufswunsch und ihr Auftreten. Mit Hilfe der Schule, der Koordinierungsstelle und der
Personalreferenten werden die Bewerbungsunterlagen optimiert.

Die Koordinierungsstelle unterstiitzt die Jugendlichen im aktiven Bewerbungsprozess, schldgt
ihnen Unternehmen vor, holt Riickmeldungen zu Bewerbungen ein und motiviert bei
Fehlschldgen. Daneben werden fiir die ziigige Bearbeitung von Anfragen von Unternehmen
alle ausbildungsrelevanten Daten der Jugendlichen dokumentiert. Insofern trifft die
Koordinierungsstelle auch eine Vorauswahl unter den Bewerbern. Dies wird vor allem aus der
Sicht kleiner und mittlerer Betriebe als Vorteil wahrgenommen, die den Auswahlprozess
hdufig selbst nicht Ileisten konnen. Alle Informationen zum Bewerbungs- und
Vermittlungsprozess werden an Schulen, Schulbehdrden, Arbeitsagenturen und Schulsenat
weitergegeben. Mit diesem Modell ist es in Hamburg gelungen, den Anteil der in eine
ungeforderte duale Ausbildung vermittelten Hauptschulabginger 6,7 Prozent im Jahr 2000 auf
fast 20 Prozent im Jahr 2004 zu steigern. Die Ubertragung in andere Regionen (Berlin,
Hannover, Ostwestfalen-Lippe, Miinchen) ist vorgesehen und wird vom Hamburger Netzwerk
unterstiitzt. Als wesentliche Faktoren dafiir, dass das Modell so erfolgreich ist, wird
angesehen, dass:

e von Anfang an alle relevanten Akteure in die Planung und Umsetzung einbezogen
waren,
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e cine Steuerungsgruppe und ein Beirat das Modell begleiten und weiterentwickeln und

e die Ergebnisse laufend und so rechtzeitig durch die Koordinierungsstelle riickgemeldet
werden, dass verbessernd eingegriffen werden kann.

Diese ,,ungeschonte Ergebnisriickmeldung® sei am Anfang ,,gewohnungsbediirftig® gewesen;
inzwischen werde von den Schulen begriifit, sie durch die
Koordinierungsstelle und die Unternehmen des Netzwerkes auch gezielte Unterstiitzung
erhielten, um ihre Ergebnisse zu verbessern.®

sie besonders weil

Auch ENGGRUBER (2001, S. 37 f.) entwirft ein Organisationsmodell und verortet die zentrale
Koordinierungs- und Organisationsentwicklungsstelle beim Jugendamt und/oder beim
Arbeitsamt. Ebenso sind hier weitere Arbeitskreise auf der Leitungsebene bzw. der

Verantwortlichen in den beteiligten Institutionen sowie Arbeitskreise/Gremien des

padagogischen und fiir die Ausbildung zustédndigen Personals vorgesehen.

Netzknoten

Prozesse

Zentrale Koordinierungs- und
Organisationsentwicklungs-
stelle bei Jugendamt und/oder
beim Arbeitsamt

Arbeitskreise/Gremien der
Leitungsebene bzw.
Verantwortlichen in den
beteiligten Institutionen:

« Entlassungsschulen
Berufshildende Schulen
Schulbehérde

Jugendamt

Arbeitsamt (Berufsberatung
und Arbeitsvermittlung)
Sozialamt

Amt fir Wirtschaftsférderung
Gewerkschaften

Kammern (IHK, HWK)
Arbeitgebervertretungen

Trager-/-zusammenschlisse
von BildungsmafRnahmen

Gleichstellungsbeauftragte u.a.

Informieren

Abstimmen

Zusammenwirken

Arbeitskreise/Gremien des
padagogischen und fir die
Ausbildung zustandigen
Personals

Aufgaben/Ziele

« Ermittlung des Bestandes und Bedarfs

« Planung und Einrichtung von Forder-,
Lern- und Beratungsangeboten,
insbesondere ...

« Einrichtung von niedrigschwelligen
Angeboten

* Einrichtung von Beratungs- und
Anlaufstellen mit ,Gehstrukturen*

* Erstellung von regionalen
Berufshildungsberichten

» Gewahrleitung individueller Entwick-
lungswege durch Forderplanung
und Lernberatung (bereits vor der 1.
Schwelle)

* Entwicklung von Modellen zu
flexiblen Ein- und Ausstiegen sowie
zum Ubergang zwischen den
MafRnahmen

« Entwicklung didaktischer
Gestaltungsgrundséatze und
padagogischer Forderansatze mit
Integration von Arbeitsmarkt- und
Lebensweltorientierung

« Entwicklung curricularer Anséatze
wie Qualifizierungsbausteine,
Modulsysteme, Zertifizierung

« Effiziente Nutzung von personellen
und materiellen Ressourcen

* Ausbildungsplatzentwickler,
,Personalberatung”

« ,Personalberatung“ zur Vermittlung
an der 2. Schwelle

Abbildung 9: Strukturelle Uberlegungen zur Aufbauorganisation in der Region®

Diese dreigliedrige Struktur wird auch den Erfahrungen mit der Koordinierung von
Kooperationsaktivititen in der Lernortkooperation gerecht. Einer der unterstiitzenden
Faktoren stellt ein ,,Kiimmerer* fiir die Kooperationsstelle dar, d. h. eine organisierende und

Die Informationen zum Modell wurden den Beitragen ,,Hamburger Initiative gegen Jugendarbeitslosigkeit.
Im Verbund neue Chancen schaffen.” (S. 5 f.) und ,,Verantwortung fiir unsere Stadt®. Interview mit Dr.
Michael Otto, Otto Group Hamburg.” (S. 8 f.) In: forum. Das Magazin der Bertelsmann Stiftung 2005, Heft
3 entnommen.

’  nach: Enggruber 2001 S. 37
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moderierende Instanz. (vgl. LOEBE/SEVERING 2001, S. 74). Wenn man die Motivation aller
Beteiligten sicherstellen will, ist der Aufbau einer Kooperationsstelle mit Vorarbeit, einem
strukturierten Vorgehen und einer klaren Zieldefinition: ,,Wo will man hin,. was will man
erreichen?* - bzw. der Antizipation handlungsrelevanter Ergebnisse verbunden.

LOEBE/SEVERING (EBENDA, S.75ff.)) empfehlen sieben Schritte zum Aufbau einer
Kooperationsstelle, die in der Abbildung 10 dargestellt sind.

Wichtig ist es, im Vorfeld die Arbeiten fiir den Aufbau einer Kooperationsstelle moglichst
planvoll und strukturiert anzugehen. Dabei sollten folgende Aspekte bedacht werden:

e Von wem geht die Initiative aus?
e Wer ist in die kleine Expertenrunde einzubeziehen, was muss hier geklirt werden?

e Wer ist die zentrale moderierende Instanz (Koordinatoren-Team)? (vgl. EBENDA,
S. 74)

Initiative I—I
L kleine Expertenrunde h

L Koordinatoren-Team

L Eréffnungsworkshop
=1. Plenum

L W N =

7 Lenkungsgruppe |7 Plenum |75

Unterarbeitskreis Unterarbeitskreis Unterarbeitskreis

zeitlich-organisatori- lernortubergreifende lernortibergreifende

sche Abstimmung Fort- und Weiter- Projekte 6
bildung

Abbildung 10: Sieben Schritte bis hin zu Kooperationsstelle'®

' Nach Loebe/Severing 2001, S. 75.
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Mit dem Eroffnungsworkshop wird der Grundstein fiir die Kooperationsstelle gelegt. Er ist
gleichzeitig das erste Plenum, in dem anschlieBend Aufbau, personelle Zusammensetzung und
Funktionen der Organisationsebenen (Plenum, Unterarbeitskreise und Lenkungsgruppe)
erortert und Aktionspléne fiir die verschiedenen Gremien erarbeitet werden. (vgl. EBENDA,
S. 77 ff).

Um den Anforderungen an Kontinuitdit und Flexibilitit der Kooperationsarbeit zu
entsprechen, hat es sich bewihrt, die Organisation von Kooperation an vier Prinzipien zu
orientieren:

standiger
Kooperationsprozess

Organisation von
Kooperation

flexible Reaktion

[ouIMYOIIg
Japuajiaibiagnuauonnisul

pragmatisches
Vorgehen

Abbildung 11: Prinzipien zur Organisation von Kooperation™

2.1.4 Kooperative Malinahmen

Die in der Befragung genannten kooperativen Aktivititen lassen sich in unterschiedlicher
Hinsicht differenzieren: nach Feldern, auf denen sie angesiedelt sind, nach Akteuren, nach
Zielgruppen sowie nach der Art der Forderung.

Es gibt eine Fiille von Feldern der Kooperation zwischen Akteuren der
Benachteiligtenforderung. BENNEWITZ U. A. (2001, S. 134) schildern, dass die Bestimmung
der Inhalte der Zusammenarbeit anfangs oft ein besonderes Problem darstellt, obwohl es an
sinnvollen Aspekten der Kooperation nicht mangelt. Sie reichen von der Information iiber die
Planung und Definition von Qualititsstandards bis zur Durchfiihrung von Forderangeboten
und zur Evaluation und Bewertung der durchgefiihrten Angebote und Projekte. BENNEWITZ
U. A andere haben die Kooperationsfelder sowie mogliche Ausgestaltungsformen grafisch
dargestellt (siche Abbildung 12).

""" Nach Loebe/Severing 2001, S. 19.
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Evaluation/
Bewertung/
politische Arbeit

Lokale Ausbildungs- Bedarfsermittiung Beratungsangebote Uberprifung der
marktkonferenzen Zielerreichung

Information Planung/ MaBnahmen-

Controlling durchfiihrung

Lokale MaBnahmen-

Informations- Gesamtkonzeption durchfiihrung Berichterstattung
Erfahrungs- und tber die Situation
Datenaustausch Malnahmenplanung I Modellhafte ﬂUfdeSm |0kﬂ|er;1¢

- Ausbildungs- und Ausbildungsma

Hospitationen Koordinierung der Beschaftigungsprojekte -
jeweiligen Angebote Offentlichkeitsarbeit I
Fortbildungen Farderpools -
Entwicklung von neuen Interessenvertretung
Mabnahmenk ;
alnahmenkonzepten Ressourcenbiindelung I

Ressourcenakqmsrtlon ]
Einzelfallbesprechungen I
Bewerberpool I Individuelle Férder- I

o bzw. Hilfeplane
Qualititsmanagement I
Férderketten I

Abbildung 12: Beispiele fiir Kooperationsfelder in der lokalen Ausbildungspolitik®?

Demnach ist eines der ersten und wichtigsten Felder fiir eine Zusammenarbeit der Austausch
von Daten, Informationen und Erfahrungen (vgl. BENNEWITZ U. A. 2001, S. 134). Auf diesem
Feld liegt auch ein Grof3teil der in der Befragung genannten Kooperationen, wenn mehr als
zwel Institutionen beteiligt sind.

Im Bereich der Planung und des Controllings, wo auf der Grundlage einer gemeinsamen
Bedarfsermittlung die Entwicklung einer lokalen und regionalen Gesamtkonzeption und dabei
auch eine Zusammenarbeit in der Planung erfolgen konnte und die Chance bestiinde, die
jeweiligen Angebote aufeinander abzustimmen und sich auf verbindliche Qualitdtsstandards
zu einigen (vgl. EBENDA, S. 134), gibt es nur wenige Aktivititen, ebenso auf den Feldern
,2MaBnahmendurchfithrung* und ,,Evaluation®.

Am hédufigsten genannte Akteure der MaBlnahmen sind vor allem berufsbildende Schulen, die
Arbeitsagenturen, freie Trager der Jugendhilfe und Betriebe sowie kommunale Stellen, wie
z. B. Jugenddmter. Im Vergleich dazu sind die IHK, die Handwerkskammern, aber auch
Hauptschulen sowie Sonder- bzw. Forderschulen seltener eingebunden. Insofern hat sich
hinsichtlich der Hauptakteure fiir Kooperationsaktivititen seit 2001 keine wesentliche
Verianderung ergeben (vgl. BLK 2001, S. 8). FORSTER U. A. sind der Auffassung, dass Formen
der Zusammenarbeit zwischen Trigern der Jugendhilfe auf der einen und allgemein bildenden
und berufsbildenden Schulen sowie Betrieben und Einrichtungen der Wirtschaft auf der
anderen Seite nur in einem geringen Malle als Option betrachtet werden (vgl. FORSTER U .A.
2002, S. 6). Dies ldsst sich aus der Untersuchung zumindest in Bezug auf die Betriebe so nicht
bestitigen. Allerdings beschrinkt sich die Kooperation mit Betrieben hauptsidchlich auf die
Akquise von Praktikumsstellen und die Durchfiithrung von Praxisphasen fiir die Jugendlichen.
Allgemein bildende Schulen sind allerdings nur sehr selten in Kooperationsaktivititen

12 aus BENNEWITZ U. A. 2001, S. 135
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einbezogen. Diese Tendenzen wurden auch im Rahmen des Projekts ,,ProKop* bestitigt. Bei
der Befragung von 36 berufsbildendenden Schulen des Landes Schleswig-Holstein zeigte sich,
dass viele Kontakte zum Arbeitsamt und zu auBerschulischen Bildungstrigern bestehen,
weniger Kontakte dagegen zu abgebenden Schulen und Orten der praktischen Ausbildung,
noch weniger zu ,,Synergie-Stellen wie z. B. Fordernetzwerken (vgl. KAMPMEIER 2004,
S. 139).

Differenzieren kann man die genannten MalBlnahmen auch nach der Art der Zielgruppe (vgl.
BLK 2001, S.8) und nach der Art der Aktivitdten, so z.B. in: berufsvorbereitende
MaBnahmen, Berufsorientierung/Berufswegeplanung,  Praktika/Berufspraxis  erleben,
sprachliche Forderung, Freiwilliges Soziales Trainingsjahr (FSTJ), Verbundausbildung,
Lehrstellenakquise bzw. Lehrstellenborsen, Bewerbungshilfen/Bewerbungsportfolio, Schul-
sozialarbeit.

Eine grofle Anzahl der in der Befragung genannten MaBBnahmen wurde im Rahmen der beiden
grofBten Programme im Bereich der Benachteiligtenforderung durchgefiihrt: dem BQF-
Programm (,,Berufliche Qualifizierung fiir Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf -
Kompetenzen fordern*) (vgl. Abschnitt 7.16 und MARTINEK 2005) sowie der
Gemeinschaftsinitiative EQUAL (vgl. hierzu Abschnitt 7.26). Besonders zu nennen ist das
BQF-Projekt NRW (MSJK) ,,Schulische Berufsvorbereitung durch Dualisierung®, bei dem
landesweit 14 Berufskollegs beteiligt und die Entwicklung und Zertifizierung von
Qualifizierungsbausteinen und neue Formen der Lernortkooperation zentrale Elemente sind
(siehe Abschnitt 7.16.12 und BMBF 2005, S. 236).

Dariiber hinaus kristallisierten sich im Rahmen der Befragung aufgrund ihres
Bekanntheitsgrades, des Umfangs und damit ihrer Reichweite vor allem folgende Projekte
und Programme als besonders erwdhnenswert heraus:

e die Einrichtung von Jugendagenturen in Baden Wirttemberg
Seit dem Jahr 1999 wurde hier die Vernetzung jugendbezogener Arbeit durch die Einrichtung
regionaler Jugendagenturen gefordert, die die Zusammenarbeit verantwortlicher Kréfte im
Jugendbereich auf Kreisebene initiieren und koordinieren. Es entstanden {iberall regionale,
jugendbezogene Netzwerke, die auf vorhandenen Strukturen und Tragern aufbauen. Die
regionalen Netzwerke legen ihre Aufgabenschwerpunkte u. a. auf den Ubergang von der
Schule in Ausbildung und Beruf (vgl. SOZIALMINISTERIUM BADEN-WURTTEMBERG 2004,
S. 6 u. 22; BUNDESMINISTERIUM FUR FAMILIE, SENIOREN, FRAUEN UND JUGEND 2002,
S.22f1).

e der in Hamburg mit dem BMBF vereinbarte Forschungsauftrag ,,Entwicklung einer
Konzeption fiir lokale/regionale Kooperationsnetze am Beispiel einer Grof3stadt*
In der Pilotstudie sollte aufgezeigt werden, welche Moglichkeiten der Koordinierung und
Kooperation in einer Grof3stadt bestehen oder geschaffen werden miissen, um die Effizienz in
der Benachteiligtenforderung zu steigern. Dabei ging es auch darum, Ansatzpunkte fiir eine
Kooperation zu identifizieren, bestehende Problemlagen zu benennen und mégliche
Handlungsvorschlége zu erarbeiten. Die Pilotstudie sollte zeigen, wie sich ihre Ergebnisse in
vergleichbaren Regionen umsetzen lassen (vgl. BENNEWITZ U. A. 2001).

o die gesetzlich festgelegte Moglichkeit einer einzelfallbezogenen Forderung im BVJ in
Niedersachsen nach § 67, Abs. 5 des Schulgesetzes (vgl. Hoops 2003)

e der in Niedersachsen durchgefiihrte Modellversuch Lernorte im Dialog (LiDo)
Im Modellversuch wurden gemeinsame Fortbildungsveranstaltungen von Lehrkriften,
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Schulsozialarbeiterinnen und -arbeitern sowie Ausbilderinnen und Ausbildern freier Tréger
durchgefiihrt (siehe hierzu Abschnitt 2.4).

e das vom Europdischen Sozialfonds (ESF) geforderte Programm des Hessischen
Kultusministeriums ,,Eingliederung in die Berufs- und Arbeitswelt” (EIBE) (siche
Abschnitt 7.22)

e das Programm Betrieb und Schule in Nordrhein-Westfalen (BUS) (siche Abschnitt
7.19)

e das Projekt ,,Wegeplaner” der Stadt Koln
Es stellt einen Ansatz zur Kooperation zwischen Hauptschulen und Berufsbildenden Schulen
dar. Zur Zielgruppe gehdren Hauptschiiler, deren Abschluss gefdhrdet ist. In Zusammenarbeit
von Hauptschulen und berufsbildenden Schulen sowie auBerschulischen Triagern und
Einrichtungen sollen die Jugendlichen motiviert werden, den Hauptschulabschluss zu
erwerben bzw. andere weiterqualifizierende MaBnahmen zu besuchen. Eine Moglichkeit im
Rahmen des Projektes stellt die Teilnahme am fachpraktischen Unterricht verschiedener
Berufskollegs an einem Tag in der Woche dar (siehe Abschnitt 7.89 und FORSTER U. A. 2002,
S. 31 ff).

Einen Einblick in die Vielfdltigkeit von kooperativen Mafinahmen, in die unterschiedlichen
Zielgruppen und die beteiligten Kooperationspartner im Bereich der Benachteiligtenférderung
bieten die Veroffentlichungen von FORSTER U.A. (2002), GERICKE (2003),
BOJANOWSKI/ECKARDT/RATSCHINSKI (2004) und WEBER (2004) sowie die im Anhang
angefiigte Ubersicht aus der Recherche in den Datenbanken (siche Abschnitt 7). Dass Fragen
der Benachteiligtenférderung und die neu entwickelten Perspektiven zentral im Fokus der
Fachoffentlichkeit ~ stehen  (vgl. MORUNGA-TUGEND  2003;  ECKERT 2004
BOJANOWSKI/ECKERT/STACH 2004; KAMPMEIER/NIEMEYER 2004), wird auch daran ablesbar,
dass in den letzten Jahren etliche Schwerpunkthefte zum Thema in einschldgigen
Fachzeitschriften erschienen sind: Schwerpunktheft 3/2005 der Zeitschrift Berufsbildung in
Wissenschaft und Praxis: “Jugendliche in Ausbildung!“, Schwerpunktheft 93/2005 der
Zeitschrift Berufsbildung: ,,Foérderung benachteiligter Jugendlicher®, Schwerpunktheft 6/2004
der bwp@: ,,Forderung benachteiligter und behinderter Jugendlicher”, Schwerpunktheft
82/2003 der Zeitschrift Berufbildung: ,Perspektivwechsel in der Forderung beruflich
Benachteiligter und Heft 67/2001 der Zeitschrift Berufsbildung.

Als rechtliche Grundlagen der Maflnahmen dienen sowohl bundes- als auch landesweite
Regelungen:

e die Schulgesetze der Linder (siche Abschnitte 2.3.2.2 und 2.3.2.3a)",
e das BBiG (siche Abschnitt 2.3.2.3b),

e das SGB III" (siehe Abschnitt 2.3.2.3¢),

e das SGB VIII" (siche Abschnitt 2.3.2.3d) und

e das SGB IX'® (siche Abschnitt 2.3.2.3¢).

Zusitzlich zu den allgemeinen Schulgesetzen wurden die entsprechenden Verordnungen fiir die
berufsbildenden Schulen genannt, z. B. die Schulordnung fiir die Berufsschulen in Bayern, APO-BK in
NRW, die Schulintegrationsverordnung (Schul IntVO) in Sachsen, die Berufsschulverordnung im
Brandenburgischen Schulgesetz.

In das SGB 111 ,,Arbeitsforderung®™ wurde 1997 das ,,Arbeitsforderungsgesetz* eingegliedert.

"> In das SGB VIII , Kinder- und Jugendhilfe* wurde 1991 das ,,Kinder- und Jugendhilfegesetz* eingegliedert.
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Ebenso sind Modellversuche, Verwaltungsvorschriften und Erlasse der Lander Grundlage der
durchgefiihrten MaBnahmen, wie beispielsweise im Projekt ,,Jugendberufshelfer“'’ In Baden-
Wirttemberg, bei der Einfiihrung von ,,Sonderpddagogischen Diagnose- und Werkstatt-
klassen® in Bayern (vgl. WEIGL 2003) und des Werkstattjahres in NRW'®,

2.1.5 Dokumentation und Evaluation

In der Mehrzahl der Félle werden die Eingliederungserfolge der durchgefiihrten Maflnahmen
ganz oder zumindest teilweise kontinuierlich erhoben. Allerdings gibt es auch einen
erheblichen Anteil an Befragten, die angaben, nicht zu wissen, ob eine Erhebung der
Eingliederungserfolge stattfindet (siche Abbildung 13).

Werden MafBnahmen durch die Arbeitsagentur nach SGB III gefordert, ist damit auch eine
Erhebung der FEingliederungserfolge verbunden. Dabei ist die Bandbreite der
Erfolgsiiberpriifung sehr hoch. Neben den bei weitem am héaufigsten statistischen
Auswertungen werden beispielsweise Sachstands- bzw. Evaluations-Berichte, Teilnehmer-
bzw. Kunden-Befragungen, ,,Erfolgsbeobachtung®, die Dokumentation durch Ausbildungs-
berater/Jugendberufshelfer etc., Erfahrungsaustausch und Schlussfolgerungen sowie in
seltenen Féllen auch Nachbefragungen bzw. Erhebungen in Zeitraumen von sechs Monaten
bis 1 '2 Jahren nach Beendigung der Berufsausbildung/Mafinahme eingesetzt.

Werden die Eingliederungserfolge der MalRnahmen
kontinuierlich erhoben und beobachtet?

keine Angabe; 4;
4%

N\ Darlber habe ich
-\ keine Kenntnis.;

Ja; 38; 41% 26; 29%

Nein; 7; 8%

Teilweise; 16;
18%

Abbildung 13: Erhebung der Eingliederungserfolge

Die Eingliederungserfolge werden meistens durch die Maflnahmentrager bzw. die beteiligten
Bildungstrager selbst erhoben. Da statistische Erhebungen die héufigste Evaluationsform

6 In das SGB IX ,,Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen* wurde 2001 das
»Schwerbehindertengesetz eingegliedert.

17" Vgl. hierzu http://www.baden-wuerttemberg.de/de/Meldungen/59232 .htmI?referer=88435 und
http://www.km-bw.de/servlet/PB/-s/17ow8acn24ws8m19rbsgk 19ee8zmbu7/menu/1140839/index.html
[08.09.2005].

'8 Vgl. Heft 11 (2005) der Zeitschrift ,,Der berufliche Bildungsweg®, S. 2 ff.
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darstellen, spielen hier aber auch Arbeitsagenturen, Kultusministerien und die Schulstatistiken
eine Rolle. An den Schulen sind neben der Schulleitung auch einzelne Lehrkrifte in die
Evaluation eingebunden, aber auch Ausbildungsmeister oder Schulsozialpddagogen. Im
Kultusministerium Baden-Wirttemberg beispielsweise werden die Eingliederungserfolge
durch eine Abfrage bei den Schulen erhoben.

Bei der Frage, inwieweit sich die Erhebungsmethoden bewihrt haben, ergibt sich ein
unterschiedliches Bild: Einerseits werden die statistischen Erhebungen als wenig arbeits-
aufwindig und effizient angesehen, vor allem, weil sie die Funktion einer Rechenschafts-
legung erfiillen. Andererseits besitzen solche Statistiken wenig Aussagekraft in Bezug auf
mogliche Verbesserungen. Sie belegen den Erfolg der MaBinahmen lediglich mit Blick auf die
Eingliederung, die von den Akteuren wesentlich als vom jeweiligen Jugendlichen und den
Bedingungen der Wirtschaft abhdngig wahrgenommen wird. Dariiber hinaus wird an
statistischen Erhebungen kritisiert, dass der Fokus durch sie insbesondere bei den sozial
benachteiligten jungen Menschen mit erhohtem Forderbedarf sehr stark auf ,,Vermittlung*
gerichtet wird und damit ,,der Entwicklungserfolg in seiner Breite unter den Tisch falle®. Fiir
die Jugendlichen ergebe sich aus dieser Vorgehensweise auch ein ,,Motivationsproblem®, da
im Verhiltnis zu dem Ziel Vermittlung bzw. Ausbildung alle bereits vollzogenen
Entwicklungsschritte als wertlos erschienen. Im wird Einzelfall auch bemaingelt, dass die
Schulen gréBtenteils keine Riickmeldungen iiber die Ergebnisse dieser Erhebungen erhielten.

Es gibt MaBinahmen, in denen keine systematische Evaluation erfolgt. Argumentiert wird in
diesen Fillen, dass vor dem Hintergrund eines iiberschaubaren Personenkreises von betreuten
Jugendlichen die begleitenden (Ausbildungs-)Berater aufgrund ihrer Nédhe zu den
Jugendlichen tiber ausreichend direkte Informationen verfiigten. Die Beteiligten vertrauen
darauf, dass diese Ndhe eine Erfolgseinschitzung der Mallnahmen am ehesten ermdoglicht;
somit erlibrigt sich in ihren Augen eine systematische Erhebung. Eine andere Form eher
unsystematischer, aber dennoch als effizient bewerteter Auswertung ist die Analyse aus der
Sicht der Amter/Triiger im Rahmen von Tagungen und gemeinsamen Vorbereitungen von
Projekten.

Zwar sind andere Evaluationsformen als statistische Auswertungen, insbesondere
Erhebungen nach dem Abschluss von Maflnahmen, deutlich zeit- und arbeitsaufwéndiger; von
den Tragern und/oder Schulen, die diese trotzdem durchfiihren, werden sie aber positiv
bewertet, weil sie fir qualititsverbessernde Mallnahmen unerldsslich seien: ,,..wenn wir
jedoch nicht wissen, warum jemand z.B. einen gefundenen Ausbildungsplatz wieder
verlassen hat oder verlassen musste, konnen wir im Folgejahr ,Forderpldne’ nicht daraufhin
optimieren®. Es konnte zeitnah reagiert und Folgeprojekte konnten gezielter vorbereitet
werden. Teilnehmerbefragungen seien ,,ohne groen Personalaufwand leistbar und der
Kontakt zu den Jugendlichen nach der Teilnahme ist auch fiir die Jugendlichen hilfreich.

Positive Erfahrungen liegen aus Leipzig mit einer (Einzelfall-)Verlaufsdokumentation in
Form einer Kombination aus Bericht und ,,sinnvoll unterlegter Statistik vor. Kennzeichnend
fiir diese Dokumentation sei gewesen, dass diese sowohl fiir den Trédger, die Verwaltung als
auch fiir die Jugendlichen durchschaubar ist. Sie habe zunichst aus einer Anamnese der
Situation eines einzelnen Jugendlichen bestanden und auf dieser Grundlage jeweils zunéchst
eine kurzfristige Zielstellung erarbeitet, die nach und nach durch mittelfristige Ziele erweitert
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wurde. Dabei wurden auch Riickfille, Verlaufe und Problemlagen dokumentiert, z. T. incl.
personeller Wechsel beim Trager, die durch den Verlauf der Betreuung hervorgerufen waren.
Es sei die bisher einzige bekannte Dokumentation gewesen, die den Prozess, die Verldufe, die
Schwierigkeiten und Problemlagen in der Arbeit mit der Klientel aufgezeigt und somit
nachvollziehbar gemacht habe.

Auch im Berufsforderungswerk in Schwabisch-Hall stellen die Forderpline das
Hauptinstrument zur Dokumentation dar. Sie umfassen zu Beginn aufgenommene personliche
Angaben, Informationen zum sozialen Umfeld, Grob- und Feinziele, die auf der Basis einer
14-tdgigen Eignungsanalyse erstellt und in regelmédfBigen Abstinden — die Zeitrdume der
Uberpriifung variieren je nach Zielsetzung — gemeinsam mit den Jugendlichen iiberpriift und
gef. modifiziert, revidiert oder konkretisiert und so ,,heruntergebrochen werden, dass sie fiir
die Jugendlichen verstindlich sind. Dabei wird darauf geachtet, dass die formulierten
Teil-)Ziele fiir die Jugendlichen erreichbar sind.

Schwierig gestalte sich bei Erhebungen nach Beendigung von Malnahmen bzw. der
Ausbildung insbesondere fiir Schulen, dass viele Jugendliche (nach 6 Monaten) nicht mehr
erreichbar sind und es daher relativ schwierig sei, festzustellen, welcher Anteil der
Jugendlichen die MaBnahme/Ausbildung nachhaltig erfolgreich durchlaufen hat. Im
schulischen Bereich gestaltet sich eine ,,Nachbetreuung® dadurch schwierig, dass eine
Verfolgung des Werdegangs der Jugendlichen oft nur bei denjenigen moglich ist, die nach
Abschluss des BV in eine schulische Ausbildung einmiinden oder einen Ausbildungsplatz in
einem Betrieb gefunden haben und dann die Berufsschule weiter besuchen. Auf diesem Wege
bekommen die Schulen quasi nur von den Jugendlichen ein Feed-Back, von denen man sagen
kann, dass sie das BVJ erfolgreich durchlaufen haben.

Diese Problematik des Zugangs zu den Jugendlichen nach Ablauf einer Mafinahme stellt sich
freien Trdagern der Jugendhilfe ebenfalls. Durch feste Ansprechpartner entstiinden hier
allerdings haufiger personliche Bindungseffekte zwischen einzelnen Jugendlichen und den
betreuenden Personen, die dazu fiihrten, dass sich die Jugendlichen auch nach Abschluss der
MaBnahme ,,noch mal melden®. Uber die Begleitung von weiteren Familienangehdrigen
konne oft ebenfalls wieder Kontakt hergestellt werden. EvaluationsmaBlnahmen nach
Beendigung der Projekte boten den Vorteil, dass eine nochmalige Kontaktaufnahme zu den
Jugendlichen erfolgen konne und somit u. U. eine (minimale) Nachbetreuung mdglich sei.
Allerdings gestalte sich diese Nachbetreuung dadurch schwierig, dass eine solche in den
meisten Malnahmen vorgesehen sei und somit nicht finanziert werde. Wenn eine
Nachbetreuung stattfinde, sei dies meist auf das Engagement einzelner Trager zuriick-
zufiihren.

Positive Erfahrungen hinsichtlich der Evaluation wurden beim Forderband Mannheim mit der
Einfihrung eines Qualitdtsmanagementsystems gemacht. Es wurde bereits 1998 mit dem
Ziel eingefiihrt, intern mehr Transparenz iiber die Prozesse zu schaffen. So hétte das System
dazu gefiihrt, dass entgegen urspriinglicher Annahmen durchaus allgemein giiltige Prozesse
sowie bereichsspezifisch typische Prozesse identifiziert worden seien und beschrieben werden
konnten. Integriert in das Qualititsmanagementsystem sind kontinuierliche Verbesserungs-
prozesse und regelméBige ,Kundenbefragungen“. Diese Evaluation geschieht mittels
Fragebogen nach jeder MaBBnahme und schlieB3t verschiedene Zielgruppen bzw. Kooperations-
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partner ein: Schiiler bzw. Auszubildende, Betriebe und Schulen. Vorher basierten die
Evaluationen ,,mehr auf Vermutungen®; jetzt habe man eine solide Grundlage, die Auskunft
dariiber gebe, ,wie die eigenen Aktivititen ankommen“ und die Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten liefere. Wichtig war bei der Einfiihrung des Systems, dass es
noch ,keinen Druck von auBlen gegeben habe, sondern, dass es aus einer inneren
Notwendigkeit heraus eingefithrt, auf die eigenen Anforderungen zugeschnitten und
umgesetzt worden sei.

Schon seit 1986 gibt es auch ein Kennzahlensystem, bei dem iibliche statistische Daten wie:
Abbrecher von MalBnahmen, Verbleib nach Abschluss differenziert nach Nationalitdt und
Geschlecht etc. erfasst wurden. Diese statistischen Erhebungen brichten auch einiges an
Erkenntnissen; der Vorteil bei anderen Evaluationsformen sei allerdings, dass dort ,,mehr
nach Inhalten geschaut™ werde, beispielsweise im Hinblick auf folgende Fragen: ,,Warum
funktioniert etwas (nicht)?, Wie wirkt etwas?* Diese Informationen seien unabdingbar fiir das
Einleiten von Verbesserungsprozessen.

In unregelmdfigen Abstinden (ca. alle 4-6 Jahre) werden auch Langzeiterhebungen
durchgefiihrt. Diese seien vor allem fiir das Kultusministerium unter der Frage der
Nachhaltigkeit der initiierten Mafinahmen interessant. Herausgestellt habe sich, dass durchaus
langfristige Effekte zu verzeichnen seien; so stellte sich das Vorhandensein eines
Ausbildungsabschlusses als der relevante Faktor fiir eine spétere Beschéftigung dar.

Die formulierte Empfehlung, die FEingliederungserfolge als Kontrolmechanismus
kontinuierlich zu erheben und zu beobachten (vgl. BLK 2001, S. 13), wird vor allem durch
die von den Agenturen fiir Arbeit geforderten statistischen Erhebungen'® weitgehend um-
gesetzt. Diesen statistischen Erhebungen wird der Vorzug vor anderen Evaluations-
maflnahmen gegeben. Sie versprechen den geringst moglichen Arbeitsaufwand und kénnen
auch bei der Mittelakquise hilfreich sein. Gleichzeitig birgt diese Evaluationsform aber auch
den niedrigsten Informationsgehalt fiir Qualitidtsverbesserungen.

Auffillig ist, dass die Dokumentation, Reflexion und Evaluation genauso wie die Planung der
Durchfithrung der Maflnahmen auf die Arbeit mit dem Klientel fokussiert ist und in fast allen
Fillen eine systematische Auswertung der Kooperationserfahrungen unterbleibt. Allenfalls
mittelbar wird aus dem erfolgreichen Verlauf fiir das Klientel auf eine effektive Kooperation
riickgeschlossen. Evaluationsprozesse und -instrumente miissten den Aspekt der Kooperation
unter verschiedenen Akteuren systematisch mit aufnehmen.

2.1.6 Individualisierung der Forderangebote

Fiir die bessere Abstimmung der Forderangebote auf die einzelnen Jugendlichen wird in den
Empfehlungen zur Optimierung der Kooperation in der Benachteiligtenforderung eine
vorgeschaltete Potenzialanalyse, eine darauf aufbauende Hilfe- bzw. Eingliederungsplanung,
gef. mit einer Annahmeverpflichtung unterbreiteter Angebote, bedarfsgerechte begleitende

' So wird z. B. im Rahmen des neuen Fachkonzepts fiir die Berufsvorbereitenden Bildungsmafnahmen eine

Erfolgbeobachtung hinsichtlich der Ubergangsquote in Ausbildung und Arbeit gefordert. Festgelegt ist hier
aber auch, dass die Prozessqualitdt der MaBBnahme (von den Agenturen fiir Arbeit) festgestellt werden soll
(vgl. http://www.good-practice.de/fachkonzept bvb4.pdf bzw. http://www.good-
practice.de/infoangebote beitragl 005.php [letzter Zugriff: 19.09.2005], S. 2).
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Angebote wie die berufsfachliche und sprachliche Unterstiitzung ausldandischer Jugendlicher
oder die alternierende Kopplung von Arbeiten und Lernen im Rahmen von Forderketten
unterschiedlicher Finanzierungstriger empfohlen (vgl. BLK 2001, S. 13).

Abbildung 14 gibt einen Uberblick dariiber, in welchem Umfang diese Aktivititen bei den
Befragten umgesetzt werden.

Welche Aktivitaten wurden unternommen, um die Férderangebote noch besser
auf einzelne Jugendliche abzustimmen?

sprachliche Unterstltzung auslandischer 1
Jugendlicher

- 40

berufsfachliche Unterstitzung ] 37

eine vorgeschaltete Potenzialanalyse [

eine auf eine Potenzialanalyse aufbauende Hilfe-
bzw . Eingliederungsplanung

alternierende Kopplung von Arbeiten und Lernen
eine Annahmeverpflichtung unterbreiteter Angebote

andere

keine

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Abbildung 14: Individualisierung der Férderangebote
Unter den ,,anderen Aktivititen* finden sich beispielsweise:
e die Aufstellung eines individuellen Forderplans
e die Einrichtung von sonderpadagogischen Diagnose- und Werkstattklassen,
e sonderpiddagogische Gutachten fiir berufliche Ausbildung,

e die Einfiihrung der ,,Individuellen Trajektbegleitung® (ITB)*” im Rahmen des Projekts
ORIENT,

2 Trajekt heift iibersetzt Weg oder Strecke. ITB unterstiitzt arbeitslose Menschen auf ihrem Weg in eine

bezahlte Beschéftigung durch individuelle, maBBgeschneiderte Beratung, Begleitung, Qualifizierung und
Vermittlung. Der ITB-Ansatz ist parteilich, das heif3it, die BegleiterIn (Coach) und die beratende Institution
stehen zu Diensten der ratsuchenden Person (Klientln) :

ITB geht von der Verschiedenheit jedes Menschen aus und macht seine personlichen Stirken zum
Ausgangspunkt der Arbeit.

ITB lotet individuelle Entwicklungspotenziale aus und unterstiitzt die KlientIn darin, eigene Ziele zu
erkennen, sie selbstbestimmt festzulegen und zu verfolgen.

ITB folgt dem Grundsatz, der KlientIn die Verantwortung fiir sich selbst und ihre Entscheidungsfindung in
dem Beratungsprozess nicht abzunehmen.

ITB fordert somit die Eigenverantwortlichkeit und Handlungsfahigkeit der KlientIn in diesem Prozess.” Es
gibt einen Berufsverband der den ITB Coaches und Trainerinnen die Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch
bietet und ein regelméBiges Aus- und Weiterbildungsangebot bereitstellt. AuBerdem sorgt er fiir die
Einhaltung der formulierten Qualititsstandards. (vgl. http://www.ziel-itb.de/ = Philosophie [letzter Zugriff
26.09.2005]

http://egora.uni-muenster.de/lr/orient/orient _ansatz.shtml [letzter Zugriff 26.09.2005]
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e Riicksprachen mit den Tragern iiber Leistungen (schulisch) und Verhalten sowie
erforderliche weitere Mal3nahmen,

e Elternarbeit,
e sozialpddagogische Betreuung bzw. Begleitung.

Ein ausfiihrliche Beschreibung eines Beispiels fiir die Realisierung einer individualisierten
Forderkette ist in der Literatur dokumentiert: die ,.BerufsWegeBegleitung* des Kreises
Offenbach. Kennzeichnend ist hier, dass auf regionaler Ebene und unter Einbeziehung ecines
groBen Spektrums von Akteuren ein systematisches Konzept zum Fallmanagement fiir
Jugendliche im Berufsorientierungsprozess und zur Entwicklung eines Netzwerkes zur
beruflichen Eingliederung erarbeitet und umgesetzt worden ist (vgl. PAUL-KOHLHOFF/REITZ-
BoGDOLL 2003; KRUSE 2003a; KRUSE 2003b).

Zu den in den BLK-Empfehlungen fiir die Individualisierung von FordermaBnahmen ,,gehort
auch die im Rahmen des Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfahigkeit
vereinbarte Bereitstellung geeigneter Ordnungsmittel flir die Zielgruppe der benachteiligten
Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen® (BLK 2001, S. 13). Als solche wurden in den letzten
Jahren sowohl verkiirzte und gestufte Ausbildungsberufe als auch die Zertifizierung von
Teilqualifikationen mittels unterschiedlicher Nachweisformen in der Berufsvorbereitung, der
Berufsausbildung sowie der Nachqualifizierung diskutiert. FEine vergleichende
Gegeniiberstellung  verschiedener  Modelle  fiir  Qualifizierungsnachweise  und
Zertifizierungsansitze bieten z. B. ENGGRUBER/SIEGLER (2002).

In rund der Hilfte der in der Befragung erhobenen Félle wurden solche Ordnungsmittel
entwickelt bzw. umgesetzt, aber in knapp einem Drittel hatten die Befragten auch keine
Kenntnis dariiber. Dieser Befund weist darauf hin, dass es diesbeziiglich noch an Transparenz
mangelt (siche Abbildung 15).

Wurden in lhrer Region neue "Ordnungsmittel” fur die
Zielgruppe der benachteiligten Jugendlichen entwickelt?

keine Angabe;
5; 5%

Darliber habe
ich keine
\ Kenntnis.; 25;
27%

Ja; 44; 49% ROEIEIRIEIe

Nein; 17; 19%

Abbildung 15: Ordnungsmittel
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In den Fillen, in denen neue Ordnungsmittel entwickelt wurden, bezogen sich die Angaben
vorwiegend auf die Umsetzung der verkiirzten Ausbildungsberufe sowie der
Stufenausbildung. Genannt wurde beispielsweise der Ausbau der Fachwerkerausbildung in
verschiedenen Berufsfeldern: Béackereihandwerk, Metall (Maschinenfiihrer), Siebdruck, Bau-
technik (Ausbaufacharbeiter/-werker), Farbtechnik und Raumgestaltung, Gartenbau, Haus-
wirtschaft (Beikdche, Hauswirtschaftliche Helferinnen und Helfer). Ausbildungsberufe fiir
Behinderte nach §§ 64 und 65 BBiG miinden zunehmend in Vollberufe, so zum Beispiel der
Ausbildung zum Fahrradmonteur in die zum Zweiradmechaniker oder die Ausbildung zur
Biirokraft in die zum/zur Bilirokaufmann/-frau.

Dariiber hinaus wurden in vielen Fillen Qualifizierungsbausteine® (siche Abschnitt 7.71) fiir
das BVIJ entwickelt, durch die den Schiilerinnen und Schiilern bestimmte Fahigkeiten und
Fertigkeiten zertifiziert werden, die ausgewidhlte Ausbildungsinhalte des ersten
Ausbildungsjahres aufgreifen. Ein Grofteil der genannten Antworten bezieht sich auf diese
Teilqualifizierung im BVJ und auf das Sonderprogramm zur Einstiegsqualifizierung
Jugendlicher (EQJ), bei der Jugendliche, die nach den bundesweiten Nachvermittlungs-
aktionen im Herbst keinen Ausbildungsplatz gefunden haben, die Moglichkeit erhalten, in
einem Zeitraum von sechs bis zwolf Monaten Teile eines Ausbildungsberufes, einen Betrieb
und das Berufsleben kennen zu lernen. Die Einstiegsqualifizierung soll hier als Tiir6ffner fiir
Ausbildung oder Beschiftigung dienen. Mit diesem Sonderprogramm flankiert die Bundes-
regierung die betriebliche Einstiegsqualifizierung Jugendlicher. Die Agenturen fiir Arbeit
konnen den Betrieben die Vergiitung, die sie den Jugendlichen zahlen, bis zu 192 Euro
monatlich nachtraglich erstatten und die Sozialversicherungsbeitriage libernehmen. Das Pro-
gramm begann am 1. Oktober 2004 und hat eine Laufzeit von drei Jahren (sieche Abschnitt
7.25).%

Im November des Jahres 2005 wurden von der Sozialforschungsstelle Dortmund Ergebnisse
zu Erfahrungen mit EQJ-MaBnahmen in der Region ,,Westfilisches Ruhrgebiet” ver-
offentlicht. Demnach miindeten von fast 300 im ersten Jahr durchgefiihrten EQJ-Maflnahmen
im ,,Westfélischen Ruhrgebiet” etwa die Hélfte in ein reguldres betriebliches Ausbildungs-
verhéltnis. Allerdings haben sich die Erwartungen, dass benachteiligte Jugendliche (mit
schlechten oder fehlenden Schulabschliissen) durch EQJ in das Berufsleben integriert werden
konnen und, dass eine erfolgreich absolvierte Einstiegqualifizierung auf die Lehrzeit
angerechnet wird, nicht erfiillt. Ebensowenig habe der nationale Ausbildungspakt/EQJ zu

22 Vgl. z. B. SEYFRIED 2003, KLOAS/KRAMER 2005, INBAS 2003a. Weitere Informationen zur Entwicklung

von Qualifizierungsbausteinen finden sich z. B. unter:

—  http://www.ausbildungsvorbereitung.de/neuefoerderstruktur/Schwerpunkte/qualifizierungsbausteine/nf
gb_startzeite.html [05.09.2005]: Praxisforum von Inbas

—  http://www.good-practice.de/bbigbausteine [05.09.2005]: Die Online-Datenbank
,Qualifizierungsbausteine (BBiG)“’des Good Practice Center (GPC) im BIBB gibt einen Uberblick
iiber bereits bestitigte Qualifizierungsbausteine. Zudem bietet das Portal hilfreiche Informationen zur
Entwicklung von Qualifizierungsbausteinen.

Das Programm hat ein Volumen von insgesamt knapp 270 Millionen Euro. Die Einzelheiten zur

Durchfiihrung des Sonderprogramms sind in der Richtlinie des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und

Arbeit (BMWA) geregelt, die im Bundesanzeiger vom 5. Juli 2005 verdffentlicht wurde. Das Sonder-

programm wird durch eine Begleitforschung evaluiert, die von der Gesellschaft fiir Innovationsforschung

und Beratung mbH (GIB), Berlin, durchgefiihrt wird (vgl. GIB 2005 und

http://www.bmwi.de/Navigation/root,did=37176.html [01.12.2005]).
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einer besseren Koordinierung der Berufsausbildungsvorbereitung beitragen koénnen oder
,MaBnahmekarrieren und sinnlose Warteschleifen* verhindert (vgl. KUHNLEIN/KLEIN 2005,
S.37). Auch sei nicht geklart, ob Betriebe durch EQJ-Mallnahmen zuséitzliche
Ausbildungsplétze anbieten oder ob diese nicht durch (fiir die Betriebe giinstige) Praktika plus
anschlieende Ausbildungszeit ersetzt werden und somit EQJ einen Einstieg in eine
verlangerte Ausbildung darstellt (vgl. EBENDA. S. 38). Dariiber hinaus ist die Organisation des
Berufsschulbesuchs in der EQJ-Programm-Richtlinie nicht geregelt. Es fehlten jegliche
padagogischen Konzepte fiir eine sinnvolle Integration und Beschulung der EQJ-Praktikanten.
Die Berufsschulpflicht im Rahmen der Berufsausbildungsvorbereitung ist weder im
novellierten BBiG noch in den Vereinbarungen zum Nationalen Ausbildungspakt festgelegt
(vgl. EBENDA. S. 38). Die Représentanten des Lernorts Berufsschule waren bei der Konzeptio-
nierung des Instruments nicht eingebunden. Weder mit den Kultusministerien der Lénder
noch auf regionaler/ortlicher Ebene hitten im Vorfeld Absprachen stattgefunden, aber es
lagen auch Versdumnisse der Berufskollegs selbst vor, die sich nur wenig bei der
Entwicklung neuer MaBBnahmen eingebracht hitten (vgl. EBENDA, S. 36). Insgesamt wird das
EQIJ-Programm in Bezug auf seine moglichen Leistungen fiir benachteiligte Jugendliche eher
skeptisch bewertet; eine koordinierte Unterstiitzung des Berufseinstiegs bzw. eine
systematische Berufswegeplanung miisste nach Meinung der Autorinnen bereits an den
Schulen ansetzen und alle Lernorte einbeziehen (vgl. EBENDA, S. 40).

In Bezug darauf, inwieweit sich die fiir die Zielgruppe der Benachteiligten neu entwickelten
Ordnungsmittel bewidhrt haben, kann (noch) keine abschlielenden Beurteilung abgeben
werden, da sich ein Grofteil der Modelle noch in der Erprobung befindet und daher noch
keine konkreten (Evaluations-)Ergebnisse vorliegen. Aber ein GroBteil der Befragten attestiert
relativ pauschal, dass die Absolventen der MaBnahmen durch die (Hoher-)Qualifizierung
allgemein bessere Chancen auf die Vermittlung eines Ausbildungs- bzw. Arbeitsplatzes
hétten.

Insgesamt scheinen die Erfahrungen mit solchen Ordnungsmitteln sehr unterschiedlich zu
sein, liberwiegend werden sie positiv bewertet, vor allem deshalb, weil sie bislang auf gute
Resonanz bei den Jugendlichen und bei Betrieben stieBen. Ob allerdings daraus tatsdchlich
bessere Vermittlungschancen fiir die Jugendlichen erwachsen, kann auf dieser Grundlage
bislang nicht entschieden werden (vgl. zu dieser Problematik KATH 2005). Es gibt allerdings
Positionen, die von Berufen mit verkiirzter Ausbildungszeit keinen nennenswerten Beitrag zur
Losung der gegenwirtigen Probleme am Ausbildungsstellenmarkt erwarten und attestieren
diesen fehlende Akzeptanz seitens der Wirtschaft bzw. legen dar, dass Betriebe und Kammern
bei mangelnder Berufsreife oder einer geringen Befdhigung von Jugendlichen oft nicht mit
einer Verkiirzung bzw. Verminderung der Anspriiche, sondern mit einer verldngerten
Ausbildungszeit reagieren (vgl. ALTHOFF 2005).

2.1.7 Kooperation mit Betrieben

In iiber zwei Drittel der Fille wurden Initiativen ergriffen, die eine enge Kooperation
zwischen Schulen bzw. anderen Einrichtungen der Benachteiligtenféorderung und Betrieben
sicherstellen sollen. Allerdings gab auch hier mit 15 Nennungen ein nicht kleiner Teil der
Befragten an, keine Kenntnis iiber solche Initiativen zu haben (siche Abbildung 16).
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Wurden in lhrer Region Initiativen ergriffen, die eine engere
Kooperation zwischen Schulen oder anderen Einrichtungen der
Benachteiligtenforderung und Betrieben sicherstellen?

keine Angabe; 5;
5%

Darliber habe ich
keine Kenntnis.;
15; 16%

Nein; 10; 11%

Ja; 61; 68%

Abbildung 16: Kooperationen mit Betrieben

Diese Initiativen beschrinken sich in erster Linie auf die Suche nach Praktikumsplédtzen und
in der Durchfiihrung von Praktika. Vor allem durch die Novellierung der Berufsausbildungs-
vorbereitung (siche hierzu Abschnitte 2.3.2.2 und 2.3.2.3) werden von vielen Befragten im
Rahmen des BVJ Kooperationen im Rahmen von Praktika gepflegt. Schiilerinnen und Schiiler
konnen tiber die Absolvierung von schulisch begleiteten Praktika ihre Schulpflicht zum Teil
erfiillen (vgl. hier z. B. das Projekt BUS aus Nordrhein-Westfalen®* und das Modell aus
Niedersachsen, wo im Schulgesetz nach § 67, Abs.5 die Mdglichkeit einer einzelfall-
bezogenen Forderung im BVJ geschaffen wurde®.

Die Initiativen zur Férderung der Kooperation (vgl. BMBF 2005, S. 147ff.) bewegen sich auf
unterschiedlichen Ebenen und mit sehr unterschiedlicher Intensitét:

e Von der Durchfiihrung einer Lehrstellen- und Praktikumsbdrse oder die
,Durchfiihrung geeigneter Arbeiten im Berufsschulunterricht* und Exkursionen,

e iiber die gezielte und individuelle Suche nach Betrieben, die bereit sind, Teilnehmer
von Maflnahmen in Praktika oder in Ausbildung zu {ibernehmen, oder Kooperationen
im Rahmen von Praktika und des BVJ,

e iiber die Durchfithrung von turnusmifBigen Arbeitskreisen Schule-Wirtschaft oder
Einzelfallbesprechungen bzw. gemeinsamen Konferenzen und Absprachen
hinsichtlich Lerninhalten, bis hin

e zu Kooperationsvereinbarungen auf einer libergeordneten Ebene zwischen
verschiedenen Akteuren oder dem Einsatz von Ausbildern der regionalen Wirtschaft

2 Ausfiihrliche Informationen finden sich im Abschnitt 7.19 der Anlage.

» Vgl. Hoops 2003.
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als Referenten bei BVJ-Seminartagen kommen viele Varianten von Kooperations-
formen zum Einsatz.

Trotz {ibereinstimmender Zielsetzungen kann die Arbeit von Arbeitskreisen, wie z. B. des
Arbeitskreises Schule-Wirtschaft in Leipzig, von einer eher geringen Verbindlichkeit geprigt
sein. Griinde hierfiir werden darin gesehen, dass solche Zusammenschliisse auf Freiwilligkeit
beruhen und mit keinerlei direkten Kompetenzen ausgestattet sind, sondern in erster Linie ein
Gremium bilden, in dem man sich ,,iiber die Situation am Arbeitmarkt austauscht“. Obwohl es
von Schule und Wirtschaft sehr unterschiedliche Herangehensweisen an die Thematik gibt,
konnen von einem solchen Austausch wertvolle Impulse fiir Kooperationen ausgehen,
beispielsweise die Initiative, Workshops bzw. Praktika fiir Lehrer durchzufiihren.

Auf Landesebene gibt es in Baden-Wirttemberg Kooperationen zwischen dem Kultus-
ministerium, dem Wirtschaftsministerium, einzelnen Kammern und der Regionaldirektion
Baden-Wirttemberg mit unterschiedlichen Absprachen (z.B. Dialog Wirtschaft und
Migranten), einen Landesarbeitskreis Schule-Wirtschaft, der die Aktivitidten der regionalen
Arbeitskreise Schule-Wirtschaft biindelt.

Eine besondere Rolle nimmt in diesem Zusammenhang die ,,Entwicklungsinitiative: Neue
Forderstruktur fiir Jugendliche mit besonderem Férderbedarf* ein (siche Abschnitt 7.24).
Das Projekt greift Beschliisse des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfahigkeit auf und ist ein Teilprojekt des BMBF-Programms ,,Kompetenzen
fordern - berufliche Qualifizierung fiir Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf (BQF)“
(siehe Abschnitt 7.16). Im Rahmen dieser Entwicklungsinitiative wurden beispielsweise im
CJD Chemnitz, AuBenstelle Annaberg, ,,mit den Ausbildern, Lehrern, Stiitzlehrern und
Sozialpadagogen aller kooperierenden Bildungseinrichtungen Qualifizierungsbausteine fiir
unterschiedliche Arbeitsfelder entwickelt*.

Die Empfehlungen der BLK geben als Zielperspektive eine enge Kooperation zwischen
Einrichtungen der Benachteiligtenforderung und der Wirtschaft einerseits sowie (beruflichen)
Schulen andererseits an und fordern regelhafte Absprachen von Schule und Wirtschaft bei der
Schaffung von adédquaten Praktikumspldtzen im BVJ und fiir Auszubildende in auBer-
betrieblichen Einrichtungen ein (vgl. BLK 2001, S. 13). Die Ergebnisse der Untersuchung
lassen — wenngleich keine Vergleichsuntersuchung vorliegt, die den Stand vor diesen
MafBnahmen widerspiegelt — den Schluss zu, dass sich besonders durch die Aufnahme der
Berufsausbildungsvorbereitung in das BBiG und das neue Fachkonzept (siche Abschnitt
2.3.2.3) Verbesserungen ergeben haben. Zumindest ist ein grofler Teil der Anstrengungen
darauf ausgerichtet, in diesem Feld Praktikumspldtze zu erschlieBen und Praktika oder
berufspraktische Anteile in Kooperation mit Betrieben zu organisieren.

Fiir die Initiierung von Kooperation mit Betrieben werden personliche Kontakte und die
Kenntnis der jeweiligen regionalen Struktur als notwendig angesehen. Zentrales Ergebnis der

% Ausfiihrliche Informationen iiber die , Entwicklungsinitiative: Neue Forderstruktur fiir Jugendliche mit

besonderem Forderbedarf™ sind auf der Internetseite http://www.neuefoerderstruktur.de [letzter Zugriff
15.12.2005] Inbas GmbH sowie im Heft 16 (2003) der Zeitschrift ,,direkt: Férdern und Qualifizieren* der
Bundesanstalt fiir Arbeit (Online im Internet unter: http://www.kompetenzen-
foerdern.de/Direkt Nr.16 24.03.03.pdf [letzter Zugrift: 15.12.2005]) zu finden.
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Untersuchung ist, dass die wichtigsten Faktoren fiir die Nachhaltigkeit von Kooperationen mit
Betrieben die Kontinuitdt der Arbeit und vor allem eine personelle Konstanz der
Ansprechpartner sowie die Moglichkeit zeitnaher Reaktionen auf die betrieblichen Anliegen
sind. Dem personlichen Kontakt bzw. dem Engagement einzelner Personen kommt dabei
grole Bedeutung zu, mit diesem steht und féllt die Qualitit und Intensitit des
Informationsaustausches und der Kommunikation, die die Voraussetzung fiir eine
Kooperation bilden (vgl. z. B. auch KAMPMEIER 2004, S. 139). Wichtig ist, dass Lehrkréfte
von Schulen und sozialpddagogische Fachkrifte von sich aus regelmifBig Kontakt zu den
Praktikumsbetrieben halten und nicht nur dann, wenn Schwierigkeiten auftreten oder es
»etwas zu regeln gibt“. Besondere Bedeutung kommt einem guten Informationsfluss fiir die
Benachteiligtenforderung zu, weil ein solcher einerseits als ,,Frithwarnsystem* in der Arbeit
mit den Jugendlichen fungiert und andererseits gegeniiber den Jugendlichen signalisiert, dass
man sich um sie kiimmert — gleichzeitig beinhaltet ein reger Kontakt zu den Betrieben immer
auch eine gewisse Kontrollfunktion den Jugendlichen gegentiber.

In Betrieben gibt es hdufig Vorbehalte gegen eine Zusammenarbeit mit ,,Sozialarbeitern®.
Zugleich wird als eine wichtige Grundlage fiir eine Kooperation angesehen, diese Vorbehalte
abzubauen. Wichtig hierfiir ist, dass die Position von Betrieben und ihre Anliegen ernst
genommen und beriicksichtigt werden. Zwar haben die Triger selbstverstindlich auch eine
~Anwaltsfunktion® den Jugendlichen gegeniiber, es ist aber unbedingt notwendig, die
betriebliche Sichtweise zu beriicksichtigen.

Die Kooperation von Trigern der Jugendsozialarbeit mit Betrieben wurde in den Jahren 1998
bis 2001 im Modellprogramm ,,Arbeitsweltbezogene Jugendsozialarbeit® des BMFSFJ
systematisch entwickelt und erprobt. Zentrales Ergebnis des Modellprogramms war, dass
Betriebe bereit sind, Jugendliche mit Benachteiligungen (neu und auch zusitzlich)
auszubilden, wenn sie von fiir sie nicht kontrollierbaren Risiken entlastet werden. Aus Sicht
der Betriebe sind folgende Aspekte zu bedenken:

e die Schwierigkeit geeignete Bewerberinnen und Bewerber zu finden,
e die Bewiltigung bestimmter ,,biirokratischer* Anforderungen,

e Unterstiitzung, wenn die Jugendlichen an theoretischen Anforderungen der
Ausbildung zu scheitern drohen,

e Vermittlung beim Auftreten von Konflikten innerhalb des Betriebes,

e Konfliktmanagement bei Problemen, die in anderen Bereichen der Lebensfiihrung der
Jugendlichen auftreten.

Eine zentrale Voraussetzung fiir das Gelingen dieses Kooperationsansatzes war, dass die von
den Betrieben flir den Verzicht auf Ausbildung genannten Griinde ernst genommen und fiir
die genannten Griinde wirksame Problemldsungen entwickelt und umgesetzt wurden. Unter
diesen Rahmenbedingungen gelang es im Modellprogramm, Jugendliche mit
Benachteiligungen in Betrieben erfolgreich auszubilden. In vielen Fillen wollten die Betriebe
die Jugendlichen nach der Ausbildung selbst iibernehmen. Wo dies nicht moglich war,
wurden ihnen von den Betrieben in vier Fiinftel aller Fille auch gute Chancen auf dem
externen Arbeitsmarkt fiir Fachkréfte attestiert (vgl. BMFSFJ 2002).
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Dieses Ergebnis aus dem oben genannten Modellprogramm wird durch unsere Unter-
suchungsresultate unterstrichen: Es bedarf einer griindlichen Vorbereitung und Information
tiber die Jugendlichen und vor allem einer intensiven Begleitung der betrieblichen (Prakti-
kums)Phasen, damit Betriebe zu einer Kooperation bereit sind. Diese kann zum einen {iber
Lehrkréfte der Schulen erfolgen — fiir die eine intensive sozialpddagogische Begleitung aller
Jugendlicher aber auch oft eine zeitliche und inhaltliche Uberforderung darstellt —, zum
anderen iiber Schulsozialarbeiter oder ein Modell wie das Gemeinschaftsprojekt Beratung und
Service im Praktikum (BuS) der Lernenden Region Kassel Stadt und Land e.V. und der
Jugendimter des Landkreises Kassel””. Hier wurde eine Koordinierungsstelle als
Ansprechpartner fiir Jugendliche und Betriebe eingerichtet, um zu einem verbesserten Ablauf
von Praktika beizutragen.

Dariiber hinaus ist in der Zusammenarbeit mit Betrieben ,,absolute Offenheit” notwendig:
Dazu gehort, die Betriebe iiber die spezifischen Schwierigkeiten in der Ausbildung
benachteiligter Jugendlicher nicht im Unklaren zu lassen und gleichzeitig Losungsvorschldge
ggf. unter Beteiligung des Trigers der Jugendhilfe oder der Schule zu unterbreiten.”®
Verschiedene Arbeitszeiten und -rhythmen schulischer und betrieblicher Partner sowie der
Leistungsdruck, unter dem Betriebe stehen, flihren allerdings dazu, dass sich Ausbilder und
Praktikumsbetreuer wenig Freirdume schaffen konnen. Im Vorfeld erzielte Entwicklungs-
erfolge kénnen durch Uberforderungen und einen nicht angemessenen Umgang mit den
Jugendlichen im Betrieb wieder in Frage gestellt werden, daher muss die Einbindung
betrieblicher Phasen in den Qualifizierungsprozess auf den individuellen Voraussetzungen der
Teilnehmer aufbauen.

Betriebe sollten mit Sorgfalt ausgewidhlt werden, denn es besteht immer die Gefahr, dass
Praktikantinnen und Praktikanten als ,,billige Arbeitskrifte ausgenutzt werden. Die Schulen
und die Triager stehen diesbeziiglich im Zwiespalt: einerseits mdglichst viele kooperations-
bereite Betriebe zu finden — hierfiir miissen sie die betrieblichen Interessen beriicksichtigen —,
andererseits den Jugendlichen die bestmogliche Qualifizierung zu ermoglichen. Dieses
Dilemma wird besonders dann deutlich, wenn betriebliche Praxisphasen nicht reibungslos
verlaufen. Dann sehen sich die Betreuer u. U. gezwungen, rasch eine Entscheidung iiber die
Fortfithrung bzw. den Abbruch des Praktikums herbeizufithren, um den Betrieb nicht als
zukiinftigen Kooperationspartner zu verlieren. Dies kann im Einzelfall dazu fiihren, dass
entgegen der Interessen der Jugendlichen, die eine ldngere Eingewohnungsphase und ein
erhohtes MaB3 an Betreuung im Betrieb benotigten, Mallnahmen abgebrochen werden
(miissen), weil dies in den Augen der Betriebe nicht leistbar ist.

27 http://www.lernende-region-kassel.de/Projekte/BuS_info.htm [22.09.2005]

% Interessant erscheint in diesem Zusammenhang ein Ansatz aus der Entwicklungspartnerschaft ,, QUINTA“
(Kompetenznetzwerk fiir Qualifizierung, Integration und Arbeit Werl/Soest), die Teil der
,Gemeinschaftsinitiative EQUAL ist. Hier wurde es ermdglicht, Jugendliche bei Problemen, Krisen und
Defiziten wahrend der Ausbildung aus den Ausbildungsbetrieben fiir einen bestimmten Zeitraum
herauszunehmen und die Ausbildung bei einem Bildungstrager unter Betreuung fortzusetzen, um zu
gegebener Zeit wieder in den Betrieb eingegliedert zu werden (vgl. Sicking 2005).
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2.1.8 Abstimmung der finanziellen Ressourcen

Die meisten der Befragten wissen nicht, ob die finanziellen Ressourcen in ihrer Region
abgestimmt werden. In den 13 Fillen, in denen es eine Abstimmung gab (siche Abbildung
17), wurde sie positiv bewertet: Vor allem trdgt sie dazu bei, Mehrfach- bzw. Doppel-
forderungen zu vermeiden, eine Kontinuitdt bzw. Planungssicherheit zu erreichen und sie
erleichtert die Verwendungsnachweispriifung. Zudem unterstiitzt eine Abstimmung der
finanziellen Ressourcen die Optimierung des Leistungsangebotes in einer Region, da durch
sie Liicken in der Forderlandschaft aufgedeckt und der Bedarf vor Ort tatsdchlich deutlich
wird. Dieser Uberblick iiber die gewachsenen Strukturen wird als Ausgangsbasis fiir neue
MalBnahmen nutzbar. So wiirden ,,nur wirklich notwendige bzw. fiir die Region wertvolle*
Projekte gefordert. Zudem wurde auch angemerkt, dass ein solches Vorgehen zur Verteilungs-
gerechtigkeit beitriige, weil ,,jeder (MaBnahmentrager, Anm. d. Verf.) eine faire Chance
bekomme*.

Wird in lhrem Bundesland bzw. in Ihrer Region die
Verwendung der finanziellen Ressoucen zwischen den
Beteiligten abgestimmt?
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Abbildung 17: Abstimmung der finanziellen Ressourcen
2.2 Programmebene

2.2.1  Auswertung der Befragung und der Telefoninterviews

Im den BLK-Empfehlungen zur Optimierung der Kooperation in der Benachteiligten-
forderung wurde festgestellt, dass die Forderung von Kooperationsstrukturen in Programmen
des BMA, des BMBF, im Bereich der Bundesanstalt fiir Arbeit, den Trigern der Sozialhilfe
sowie im Bereich der sozialen Stadtentwicklung zwischenzeitlich begonnen habe, dass vor
allem das Programm zur Kooperation zwischen Arbeitsamt und Sozialamt eine Experimen-
tierklausel im rechtlichen Bereich vorsehe. Besonders hervorzuheben seien auf der
Programmebene die rechtlichen Verordnungen zu den europiischen Strukturfonds. Neben
anderen Prinzipien stellen Partnerschaft und Effizienz hier wesentliche Forderkriterien dar.
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Insgesamt bekdmen die Forderung lokaler Partnerschaften und die Vernetzung einen hohen
Stellenwert in der europdischen Politik (vgl. BLK 2001, S. 10).

Die BLK empfiehlt, dass Forderprogramme im Bereich der Benachteiligtenférderung
zukiinftig einen die berufliche Eingliederung verbessernden Kooperationsaspekt starker
einfordern und ggf. durch Sonderzuschiisse belohnen sollen. Folgende Schwerpunkte
gemeinsamer Bund- und Linderprogramme werden angeregt:

e die Forderung einer stirkeren Verzahnung zwischen Schule, Berufsschule und
Berufsausbildung/Beschiftigung und der Wirtschaft,

e die Entwicklung ,,passgerechter* Qualifizierungswege in sinnvollen Forderketten,

e die Stirkung der Entwicklung von individuellen Potenzialanalysen, einer sowohl fiir
Jugendliche als auch fiir Trager eindeutigen Hilfe- und Eingliederungsplanung sowie
eines individuellen Case-Managements und

e die Einrichtung entsprechender ,,Clearing-Stellen bei einem ortlichen Trager (vgl. BLK
2001, S. 13 f).

Bei der Befragung der Akteure stellte sich heraus, dass die Kenntnis iiber Bund-Lander-
Programme und Projekte, die die Kooperation zwischen verschiedenen Stellen in den Fokus
nehmen, sehr unterschiedlich ausgeprdgt ist: Es werden zwischen keinem und sieben
Programmen bzw. Projekten genannt, im Mittel lagen die Nennungen bei 1,2 Programmen.
Auch in Bezug auf die Frage, ob Kooperationsmodelle im Bereich der Benachteiligten-
forderung durch Sonderzuschiisse belohnt wiirden, hatte der grofite Teil der Befragten keine
Kenntnis. In ca. einem Viertel der Félle gab es tatsidchlich eine zusétzliche Forderung (siehe
Abbildung 18).

Werden Kooperationsmodelle durch
"Sonderzuschusse" belohnt?

keine
Angabe; 7;
8%

ja; 25; 27%

keine
Kenntnis; 37;
R 41%
nein; 22;
24%

Abbildung 18: Sonderzuschuisse
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Dabei verteilte sich die mdgliche Forderung durch ,,Sonderzuschiisse® in etwa zu gleichen
Teilen auf Bund, Lénder und regionale Initiativen (siche Abbildung 19).

Werden Kooperationmodelle
durch "Sonderzuschiisse" belohnt?

0 20

Ja, vom Bund

Ja, vom Land

Ja, durch eine regionale/ortliche Initiative §

Ja, inanderer Weise |

Abbildung 19: Quellen der Sonderzuschuisse

Den groBten Bekanntheitsgrad weist das BMBF-Programm , Kompetenzen fordern -
berufliche Qualifizierung fiir Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf (BQF)“
einer Pressemitteilung des BMBF zum 25-jihrigen Jubilium der Benachteiligtenforderung

auf. Aus

geht hervor, dass sich in quantitativer Hinsicht eine enorme Entwicklung ergeben hat. Die
Benachteiligtenforderung startete bereits 1980 mit zunidchst 600 Ausbildungsplitzen. 25 Jahre
spiter begannen knapp 100.000 junge Menschen eine auBlerbetriebliche Ausbildung oder
nahmen ausbildungsbegleitende Hilfen an. Hinzu kamen rund 285.000 Eintritte in die berufs-
vorbereitenden Maflnahmen der BA und berufliche Schulen. Gesetzliche Grundlage ist das
SGB III. Das BMBF hat seit 2001 rund 60 Millionen Euro in sein Programm zur Beruflichen
Qualifizierung fiir Zielgruppen mit besonderem Forderbedarf (BQF-Programm) investiert.
Zum 25-jahrigen Bestehen der beruflichen Benachteiligtenférderung veranstaltete das BIBB
gemeinsam mit dem BMBF und der Universitdt Hannover am 27. und 28. September 2005 in
Bonn eine Tagung, in deren Vorfeld das BMBF ein Handbuch verdffentlicht hat, das einen
Gesamtiiberblick tiber Fordersysteme und -instrumente, Programme und Entwicklungen gibt
(vgl. BMBF 2005). Weitere Informationen zum Programm finden sich im Abschnitt 7.16 in
der Anlage.

Folgende Programme bzw. Projekte haben einen hohen Bekanntheitsgrad unter den
Befragten:

e die , Entwicklungsinitiative: Neue Forderstruktur fiir Jugendliche mit besonderem
Forderbedarf™ als Teilprojekt des BQF-Programms®' (siehe hierzu Abschnitt 7.24 in
der Anlage),

e das Programm BUS>? (siche hierzu Abschnitt 7.19 in der Anlage),

29
30

http:// www.kompetenzen-foerdern.de [letzter Zugriff: 26.09.2005]

BMBF-Pressemitteilung Nr. 234/2005: 25 Jahre Benachteiligtenférderung in der Berufsbildung vom
26.09.2005

http://www.ausbildungsvorbereitung.de/neuefoerderstruktur/index.html [15.12.2005]

31
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e die Berufsvorbereitenden BildungsmaBnahmen (BvB) der BA ** (siche hierzu
Abschnitt 7.20 in der Anlage),

e das Berufsvorbereitungsjahr (BV])** (siche hierzu Abschnitt 2.3.2.3a),

e das vom Européischen Sozialfonds geforderte Programm des Hessischen
Kultusministeriums zur Eingliederung in die Berufs- und Arbeitswelt (EIBE)*” (siche
hierzu Abschnitt 7.22 in der Anlage),

e die Gemeinschaftsinitiative des Européischen Sozialfonds und (BMWA) ,, EQUAL**
(siehe hierzu Abschnitt 7.26 in der Anlage),

e die Programme JUMP und JUMP plus®’ (siche hierzu Abschnitt 7.46 in der Anlage),

e in Baden-Wiirttemberg das Projekt ,,Jugendberufshelfer*® (siche hierzu Abschnitt
7.43 in der Anlage),

e cinzelne Schulmiidenprojekte und Programme zur Schulsozialarbeit der Bundeslidnder.

2.2.2 Recherche in Berufsbildungsberichten und Datenbanken

Zur Programmebene wurde zusétzlich zur Befragung eine Recherche in den Berufsbildungs-
berichten der Jahre 2000 bis 2005, im Good-Practice-Centers (GPC) des BIBB sowie in der
Datenbank ,,PRAXIMO - Praxismodelle ,Jugend in Arbeit’* des DJI durchgefiihrt.

Bei der Recherche wurde deutlich, dass die Berufsbildungsberichte durch vielfaltige Wieder-
holungen geprigt sind. Neben den inhaltlichen Darstellungen der Projekte und Programme
werden dort Angaben zur Hohe der investierten Gelder und zur Anzahl der Beteiligten
gemacht. Allerdings sind den Berufsbildungsberichten kaum weitergehende Informationen
iiber Kooperationsaktivititen zu entnehmen.

,Das Ziel des Good-Practice-Centers (GPC)3 7 st es, Erfahrungen, Ideen und erprobte
Losungen in der beruflichen Forderung von Benachteiligten allgemein zugéinglich zu
machen® und ,,eine zentrale Stelle der Dokumentation, der Information, des Transfers und der
Vernetzung® zu bieten. *° Diesem Ziel wird es grundsitzlich gerecht. Das GPC bietet eine
grofle Vielfalt an Hinweisen rund um das Thema Benachteiligtenforderung: vier verschiedene

32 http://www.bildungsportal.nrw.de/BP/Schule/System/Projekte/BUS,
http://www.bildungsportal.nrw.de/BP/Presse/Meldungen/PM_2002/pm_08_10_2002.html [15.12.2005] und
SPENLEN 2001

www.ausbildungsvorbereitung.de ,

http://www.arbeitsagentur.de/vam/vamController/CMSConversation/anzeigeContent?navid=42041&rqc=3

&ls=false&ut=0 [15.12.2005]

* 7. B. http://www.berufsbildungsbericht.info/_htdocs/bbb2003/teil2/kap_2/teil2_2 4 1.htm [15.12.2005),
http://www.aaonline.dkf.de/bb/p119.htm [15.12.2005]; http://www.leu.bw.schule.de/bild/1-bvj.html
[15.12.2005]; http://www.mk.niedersachsen.de/master/C26660 N12329 1579 120 _DO0.html [15.12.2005), ,
http://thh.hamburg.de/stadt/Aktuell/behoerden/bildung-sport/bildung-
schule/beratung/schulinformationszentrum/service/team-c/berufsvorbereitungsjahr.html [15.12.2005).

3 http://www.eibe-online.de [15.12.2005)

3% www.equal.de [15.12.2005]

37 http://www.bundesregierung.de/artikel-.413.489657/Jump-plus-gegen-Jugendarbeitsl.htm [14.09.2005]

¥ http://www.baden-wuerttemberg.de/de/Meldungen/59232 html?referer=88435, http://www.km-

bw.de/servlet/PB/-s/17ow8acn24ws8m19rbsqk19ee8zmbu7/menu/1140839/index.html [15.12.2005]

http://www.good-practice.de [letzter Zugriff: 21.09.2005]

http://www.good-practice.de/gpc_beitraggpc.php [letzter Zugriff: 14.09.2005]
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Datenbanken®', redaktionell aufbereitete Informationen®, die Gliederung nach Handlungs-
feldern und Zielgruppen, eine Plattforum mit Forum, eine Infobdrse, Themennetzwerke, der
Veranstaltungskalender und ein Newsletter bieten einen grof3en Fundus an Informationen zum
Thema Benachteiligtenférderung, aber weniger zu Fragen der Kooperation auf der operativen
Ebene.

Die Datenbank ,,PRAXIMO - Praxismodelle ,Jugend in Arbeit’** des DJI enthalt knapp 350
Projekte, die sehr iibersichtlich in einer virtuellen ,,Mappe® priasentiert werden: von einem
»Steckbrief, der die wesentlichen Daten und eine Kurzbeschreibung enthélt, iiber eine
detaillierte ,,Projektbeschreibung® bis hin zu ,,Rahmenbedingungen® und ,,Verodffent-
lichungen“. Obwohl sich viele Projekte mit Fragen der Kooperation beschéftigen, werden
kaum Erfahrungen mit Kooperationsaktivitdten mitgeteilt.

Bei der Recherche in den Berufsbildungsberichten und Datenbanken fiel auf, dass sich ein
GroBteil der Programme nur indirekt mit der Forderung benachteiligter Jugendlicher
beschéftigt. Haufig steht die Schaffung von mehr Ausbildungsplétzen im Vordergrund, wobei
davon ausgegangen wird, dass diese vor allem einen positiven Effekt fiir die Zielgruppe der
Benachteiligten zeitigt. Zudem sind die Struktur und die Zusammenhidnge zwischen den
einzelnen Programmen und (Teil-)Projekten sehr undurchsichtig und nicht immer eindeutig.

An vielen verschiedenen Stellen sind zum Teil einfithrende und weiterfithrende Informationen
zu einzelnen Programmen, Projekten und Modellversuchen zusammengetragen. Die Daten-
banken des BIBB und des DJI konnen angesichts der aus der Fiille der dort aufgenommenen
Informationen resultierenden Uniibersichtlichkeit mehr einen ersten Einblick als einen
Uberblick iiber die relevanten MaBnahmen verschaffen. In den Berufsbildungsberichten ist
lediglich ein kleiner Ausschnitt der relevanten Programme und Projekte dokumentiert. Die
dort aufgenommenen Dokumente umfassen in erster Linie Informationen zu den Zielen und
Rahmenkonzeptionen der einzelnen Projekte. Informationen zu ihren Ergebnissen miissen
z. T. mithsam an verschiedenen Stellen zusammengesucht und die Informationen aus ver-
schiedenen Quellen/Datenbanken abgeglichen werden. Sucht man nach Informationen zur
Kooperation im Rahmen dieser Projekte der Benachteiligtenforderung, so finden sich in den
meisten Fillen lediglich Hinweise auf Kooperationsaktivititen, im besten Falle Informationen
zu den (angestrebten oder tatsdchlich involvierten?) Kooperationspartnern. Ergebnisse dieser
Kooperationsaktivitdten, geschweige denn Prozessbeschreibungen oder erfolgreich erprobte
Organisationsstrukturen sucht man in den meisten Fillen vergeblich. Die Tatsache, dass auch
in den analysierten Datenbanken fiir einen Grofiteil der Projekte zwar Kooperationspartner
benannt werden, diese Kooperation aber nicht ndher ausgefiihrt wird, geschweige denn, dass
Ergebnisse der Kooperation oder gar der Kooperationsverlauf geschildert wird, deutet darauf
hin, dass ,,nicht iiberall Kooperation drin ist, wo Kooperation drauf steht”. Insbesondere ist
fraglich, auf welcher Ebene und mit welcher Intensitidt kooperiert wird (siche Abschnitt

I eine Anbieterdatenbank (2026), Good-Practice-Losungen (87), Qualifizierungsbausteine nach dem BBiG

(331), Lernmodule beruflicher Bildung (220)

zu den Katergorien: Aktuelles, weiterfithrende Links und Wissensarchiv
http://cgi.dji.de/cgi-bin/projekte/output.php?projekt=25&Jump 1=LINKS &Jump2=2 [letzter Zugriff
21.09.2005]
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1.3.2), d. h. ob die Projekte dem Kooperationsbegriff entsprechen, der als Zielperspektive in
den BLK-Empfehlungen formuliert ist (vgl. BLK 2001, S. 12).

Es konnte lediglich durch eine Inhaltsanalyse der im Einzelfall sehr umfangreichen Dokumen-
tationen der (inhaltlichen!) Projektergebnisse riickgeschlossen werden, wo Kooperationen
(hochstwahrscheinlich) erfolgreich verlaufen sind. Eine solche Inhaltsanalyse fiir die Fiille der
Projekte auch nur ansatzweise befriedigend durchzufiihren, war angesichts der Vielzahl an
Einzelprojekten im Rahmen dieser Studie nicht leistbar, daher beschrénkt sich dieser Bericht
auf eine summarische Zusammenstellung der Programme und Projekte im Anhang ohne
Anspruch auf Vollstindigkeit (siche Abschnitt 7 in der Anlage). Das BMBF hat mit der
Uberarbeitung und Aktualisierung des Handbuches ,,Berufliche Qualifizierung Jugendlicher
mit besonderem Forderbedarf“ den Prozess der Entwicklung der Benachteiligtenforderung
nachvollzogen und einen Ausblick auf mogliche Perspektiven und Entwicklungslinien
gegeben (vgl. BMBF 2005). Gegenstand dieser Veroffentlichung ist die gesamte Bandbreite
der beruflichen Qualifizierung benachteiligter Jugendlicher.

2.3 Juristische Ebene

2.3.1 Auswertung der Befragung und der Telefoninterviews

Die Hilfte der Befragten gibt an, keine Kenntnis dariiber zu haben, ob in den zuriickliegenden
fiinf Jahren bestehende Rechtsvorschriften mit Blick auf Kooperationsaktivititen gedndert
worden seien (sieche Abbildung 20), obwohl sich rechtliche Anderungen insbesondere fiir den
Bereich der Berufsausbildungsvorbereitung ergeben haben. Rund ein Drittel der Befragten
gab allerdings an, dass es eine Anderung der Rechtsvorschriften gegeben habe, vor allem
wurden an dieser Stelle Erlasse der Kultusministerien zur Regelung der Ausbildung im BVJ
genannt. Auch wurde auf die Arbeitsgrundsétze hingewiesen, die Nebenbestimmungen der
Bewilligungsbescheide an die Triger im Sinne von § 36 Verwaltungsverfahrensgesetz
(VWVIG) darstellen, und in denen die Kooperation der Jugendmigrationsdienste mit den
lokalen Akteuren verbindlich festgeschrieben sind.

Wurden in lhrem Bundesland in den letzen fiinf
Jahren bestehende Rechtsvorschriften ...
verandert?

keine Angabe;
4; 4%

Ja; 27; 30% 5

-] Dartiber habe

. ich keine
N, Kenntnis.; 45;

Nein; 15; 16% SN 50%

Abbildung 20: Anderung bestehender Rechtsvorschriften
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Anndhernd zwei Drittel derjenigen, die angeben, dass es eine Anderung der Rechts-

vorschriften gegeben habe, sehen auch einen positiven Einfluss

Kooperationsaktivitéten.

auf die

Ist durch die Anderung dieser Vorschriften ein positiver
Einfluss auf die Kooperationsaktivitaten ... erkennbar?

Nein, im
Gegenteil und
zwar, weil ...; 2;
7%

Ja, eindeutig,
B insoweit als:; 11;
41%

Nein.; 6; 22% /.

Ja, es ist eine

positive
Entwicklung Ja, zum Teil,
erkennbar, die insoweit als:; 3;
aber ...; 5; 19% 11%

Abbildung 21: Einfluss der Anderung von Rechtsvorschriften

Die Verbesserungen wurden vor allem in der Ausdehnung und der Intensivierung der

Kooperationsaktivititen gesehen. AuBerdem wiirden Warteschleifen reduziert und die

Zusammenarbeit zwischen beteiligten Schulen deutlich verbessert. Dartliber hinaus wird die

stirkere Einbindung von praktischen Erfahrungen fiir die Jugendlichen als positiv bewertet. In

einem Fall war auch eine aktive Unterstiitzung von Kooperationsmodellen durch das

Kultusministerium und die Bezirksregierungen konstatiert worden.

Die Anderungen wurden nach Angaben der Befragten vor allem mit dem Ziel durchgefiihrt,

Kooperationen normativ stirker zu verankern und die Aufstellung individueller Hilfeplidne
verbindlicher zu regeln (siche Abbildung 22). Von den Akteuren werden Anderungen der
rechtlichen Rahmenbedingungen nicht selten mit Sparmafnahmen in Verbindung gebracht

und weniger mit pddagogischen Verbesserungen.
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Mit welchen Zielsetzungen wurden die Anderungen der Rechtvorschriften
durchgefihrt?

P e o e e e e e e e e S e e e e
B ]
B e
eeieieiederiediediaieii e

um Kooperationen normativ starker zu verankern

13

um die Aufstellung individueller Hilfeplane verbindlicher zu
verankern

mit anderen Zielen |:

zur Vermeidungen von Verzdgerungen und Warteschleifen (vorl.
Leistungserbringung)

um unndtige Wartezeiten zur Einwerbung erforderlicher neuer
individueller Leistungsanspruche zu vermeiden

um auf die Schaffung von neutralen Informations-, Beratungs-
und Anlaufstellen hinzuwirken

Abbildung 22: Ziele der Anderung von Rechtsvorschriften

Wenngleich mit der Anderung des SGB III neue Perspektiven in der Benachteiligtenforderung
eroffnet worden sind (vgl. hierzu MORUNGA-TUGEND 2003) — so sieht das SGB III im § 13
zwar vor, dass MaBBnahmen in Kooperation mit anderen Tragern durchgefiihrt werden sollen —
gestaltet sich die Ausschopfung dieses rechtlichen Rahmens in der Praxis aber dann
schwierig, wenn sich Kooperationspartner der (finanziellen) Verantwortung entziehen.

Massive Kritik wird an der Vergabepraxis durch die Agenturen fiir Arbeit bzw. die
Kooperation mit den ARGEn geiibt. Zum Teil wiirde ,,jahrelange Arbeit”, die zu einem
Aufbau einer lingerfristigen Hilfekette* fithrte, zunichte gemacht. Durch die
Ausschreibungspraxis konne keine Kontinuitét in der Arbeit mit den Jugendlichen und auch
in der Kooperation mit anderen Akteuren gewihrleistet werden. Beispielhaft wurde benannt,
dass eine MaBnahme sechs Wochen vor der Abschlusspriifung der Jugendlichen ablief und
diese nach fast drei Jahren Betreuung den Triger hdtten wechseln miissen, wenn nicht der
Trager einen Weg gefunden hitte, das ,,eigenfinanziert zu verhindern®. In einem zweiten Fall
sei eine Betreuerin eines Jugendlichen, dessen Ma3inahme ausgelaufen sei, vom selben Tréager
iibernommen worden. Dieser Fall sei noch ,als halbwegs positiv zu bewerten, da die
Betreuerin ja als Konstante geblieben sei. Im ,,Normalfall“ werde mittlerweile einfach ,,der
Jugendliche (zwischen den Tragern) gewechselt*.

Im Ubrigen reagierten insbesondere Schulen, aber vor allem (Handwerks-)Betriebe sehr
empfindlich auf die Tragerwechsel. Vor allem kleinere Handwerksbetriebe wiirden spétestens
nach zwei Tragerwechseln die Kooperation aufkiindigen, weil keine Partnerschaften zur
individuellen Betreuung aufgebaut werden konnten.

Im Hinblick auf die rechtlichen Rahmenbedingungen war bei einem Trager u. a. die Frage
lange ungekldrt, ob beim Austausch von Leistung zwischen mehreren beteiligten Tragern
Mehrwertsteuer zu entrichten sei. Aulerdem musste geregelt werden, dass Mitarbeiter von
anderen Bildungstrigern, wenn sie in einer anderen Einrichtung titig sind, versichert sind.

* Beim Forderband Mannheim wurden in Einzelféllen Jugendliche schon ab der 8. Klasse in einer

Forderschule bis zu 6 Jahren hin zu einem erfolgreichem Abschluss einer Ausbildung betreut.
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Des Weiteren gab es Fragen bzgl. des Copyrights zu klédren, z. B. ,,Wessen geistiges Gut ist
eine Konzeption, die von drei Trdgern zusammen erarbeitet wurde, was darf davon
weitergegeben werden?*

Positiv zu bewerten ist eine Anderung im Niedersichsischen Schulgesetz (§ 67, Abs. 5 sieche
Abschnitt 6.4 der Anlage), die es ermdglicht, nicht nur auf Modellprogrammbasis, sondern
regulédr eine einzelfallbezogene Forderung im BVJ durchzufiihren (vgl. hierzu Hooprs 2003
und APEL-HIERONYMUS/BRETSCHNEIDER/KOBELT 2005). Zentrales Element bei der
Umsetzung ist hier die individuelle Forderplanung, d.h., den Ausgangspunkt der
Forderplanung bildet die Orientierung an den je personlichen Lebensgeschichten,
individuellen Neigungen, Begabungen und Gegebenheiten einzelner Jugendlicher. Die
individuelle Férderung im Rahmen des § 67 Abs. 5 des NSchG kann generell in einer
Jugendwerkstatt, die auf eine Berufsausbildung oder eine berufliche Tétigkeit vorbereitet,
erfiillt werden. Nur in besonderen Ausnahmefillen kann die auBlerschulische Forderung auch
in ,anderen Einrichtungen“ (z.B. Betrieben, sozialen Institutionen, 0Offentlichen
Einrichtungen und Volkshochschulen) erfolgen, wenn diese ebenfalls auf eine
Berufsausbildung oder eine berufliche Tétigkeit vorbereiten. In jedem Fall muss die
Forderung individuell begriindet werden. Dazu muss gemeinsam mit dem Mafnahmentriager
ein individueller Forderplan erstellt werden, der durch die Schulbehdrde genehmigt werden
muss.

Der Forderplan muss Aussagen iiber Griinde und Ziele der Forderung enthalten, die
vorgesehen Arbeitsbereiche benennen und die Durchfithrung aufzeigen. Nach Abschluss der
Forderung, muss diese dokumentiert und im Hinblick auf die Zielerreichung evaluiert werden.
AuBlerdem muss die Dokumentation Angaben iiber die kurz- und mittelfristige weitere
Entwicklung der Jugendlichen enthalten (vgl. APEL-HIERONYMUS/BRETSCHNEIDER/KOBELT
2005, S. 190 f.). In dem von APEL-HIERONYMUS, BRETSCHNEIDER und KOBELT untersuchten
Regierungsbezirk konnte das Modell der einzelfallbezogenen Forderung ,,beachtliche Erfolge
aufweisen®: 68 Prozent der FordermaBBnahmen eines Jahrgangs waren erfolgreich. Vor allem
in den Féllen, in denen die betroffenen Jugendlichen ,,Schule an sich* ablehnen, scheint ihnen
das Konzept der einzelfallbezogenen Forderung durch positive (Lern-)Erfahrungen den
Rahmen bieten zu kénnen, um ihr Verhalten zu verdndern. Wesentlich war, dass der aus-
gewihlte Betrieb den Fiahigkeiten und Bediirfnissen der Jugendlichen entsprach. Die Auswahl
an Betrieben basierte ,,zum iiberwiegenden Teil auf personlichen ,Ressourcen’ und dem
,sozialen Kapital’, das iiber Kontakte und Netzwerke der Lehrerlnnen und Sozial-
padagoglnnen, dem Verantwortungsbewusstsein der Betriecbe und der Familie des
Jugendlichen regional mobilisiert wurde* (EBENDA, S. 203 f.). In einigen Féllen scheint die
FordermafBnahme als Diagnose-Ersatz gedient zu haben. Fiir keinen Jugendlichen wurde eine
Diagnostik durchgefiihrt. Um die anschlieBende Forderung genauer auf die einzelnen Jugend-
lichen abstimmen zu konnen, erscheint APEL-HIERONYMUS, BRETSCHNEIDER und KOBELT
(EBENDA, S.204) vor der Durchfilhrung der Mallnahme der Einsatz diagnostischer
Instrumente wie z. B. einem Assessment-Center oder DIA-TRAIN empfehlenswert.

Der § 67, Abs.5 des NSchG bildet die Grundlage fiir das Modell BAVKA (Berufs-
vorbereitung und duale kooperative Berufsausbildung benachteiligter Jugendlicher). Hier
absolvieren Jugendliche parallel zur einjdhrigen schulischen Berufsvorbereitung ein
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betriebliches Praktikum. Die dabei erworbenen formalen Qualifikationen und praktischen
Féhigkeiten werden in einem Zeugnis, einem Zusatzzertifikat sowie einer Praktikumsmappe
dokumentiert. Nach 10-wochiger Vorbereitung auf die Fachtheorie und die Fachpraxis in der
berufsbildenden Schule besuchen die Jugendlichen an drei Tagen in der Woche den
Praktikumsbetrieb und an zwei Tagen die Berufsschule, in der sie weitere theoretische,
fachpraktische und sozialpadagogische Begleitung erhalten. Die in der Schule zustidndigen
Theorie- und Fachpraxislehrer haben zum grof3en Teil eine sozial- bzw. sonderpddagogische
Ausbildung absolviert, zudem steht eine Sozialpidagogin zur Verfiigung. Die Bezugs-
personen in der Schule begleiten wéhrend des Praktikums und der Ausbildung die
Jugendlichen kontinuierlich und sind damit auch Ansprechpartner fiir die Betriebe. Mit
diesem Modell gelang es, besonders bei schulmiiden und von schulischen Misserfolgen
gepragten Jugendlichen die Ausbildungsmotivation zu steigern. Auch wurde letztlich eine
deutlich verbesserte Ubergangsquote in die Ausbildung erreicht (vgl. BUCHHOLZ 2005).

Rechtliche Grundlagen, wie im Beispiel Niedersachsens, konnen allerdings nur den Rahmen
fiir Kooperationsaktivititen schaffen. Sie miissen verbindliche Regelungen enthalten und fiir
die Akteure vor Ort ,.eine Rechtssicherheit schaffen®, aber auch ausreichenden Spielraum
lassen. Im giinstigsten Fall werden solche Regelungen aus der Beobachtung der Praxis vor Ort
und im Dialog mit den Akteuren entwickelt.

Eine wesentliche Voraussetzung fiir die Weiterentwicklung von Kooperationen wére
demnach, dass diejenigen, die sich auf der Praxisebene mit der Umsetzung und Koordinierung
von MaBnahmen beschéftigen, ,,Entscheidungstriger sein diirfen”, d. h., sie miissen die
Kompetenzen und den Spielraum bekommen, Anderungsvorschlige umzusetzen, ohne sie
jeweils durch mehrere Ebenen ,,durchboxen zu miissen®. Dies verschaffe einen immensen
Zeitgewinn, der wiederum forderlich fiir die Kooperation sei, da ansonsten durch das
Involviertsein von Personen aus unterschiedlichen Entscheidungsebenen der Akteure,
Initiativen meist wieder ,,verpuffen®.

Als Vorteil wird es von den Akteuren vor Ort empfunden, wenn ,,die Mitarbeiter der Agentur
fiir Arbeit keine ,Paragraphen-Reiter’ seien. Es miisse die Freiheit bestehen, viele Dinge vor
Ort selber zu regeln. Durch die in den Ausschreibungsbedingungen formulierten An-
forderungen z. B. in Bezug auf vorgegebene Teilnehmerzahlen, die dann aber unter- oder
iiberschritten wiirden, kdme es z. T. zu Regelungen und Vorgaben, die der kooperativen
Praxis kontraproduktiv gegeniiberstehen und auch von den Agenturen fiir Arbeit vor Ort oft
so nicht intendiert seien. Insofern wird ein kompromissloses Festhalten an den Vorgaben , fiir
unklug® gehalten und dafiir pladiert, flexibler damit umgehen zu konnen.

Betrachtet man die BLK-Empfehlungen zur Optimierung der Kooperation in der
Benachteiligtenforderung, so ldsst sich feststellen, dass vor allem im Bereich der Berufs-
ausbildungsvorbereitung wesentliche Verdnderungen durch gesetzliche Regelungen und
insbesondere durch die Formulierung des Fachkonzeptes fiir die BvB der BA erfolgt sind.
Speziell im Hinblick auf Individualisierung der FordermaBnahmen sowie Kooperation
zwischen Trigern der Jugendhilfe sind Qualitdtsanspriiche formuliert worden, denen
MalBnahmen in diesem Bereich geniigen miissen. Diese Anspriiche sind bei den berufs-
bildenden Schulen und den Trdgern sehr wohl prisent, obgleich auf der Praxisebene
insgesamt eine eher geringe Transparenz iiber die Anderung bestehender Rechtsvorschriften
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vorhanden zu sein scheint. Inwieweit die als Anspriiche formulierten Qualititskriterien im
Einzelfall tatsdchlich umgesetzt werden, ist auf der Grundlage der Untersuchung nicht
entscheidbar.

Unveréndert ist die Tatsache, dass die rechtlichen Rahmenbedingungen und Regelungen zwar
einerseits als bedeutsam wahrgenommen, andererseits aber vor allem als hinderlich,
kompliziert und verworren erlebt werden sich und als etwas darstellen, was die tdgliche
Arbeit mit den Jugendlichen einschrinkt und daran hindert, im Interesse der Klientel zu
handeln. Dabei ist keine Tendenz zur Vereinfachung der gesetzlichen Regelungen erkennbar.

2.3.2 Recherche in einschlagigen Gesetzestexten

2.3.2.1 ARGE = Arbeitsgemeinschaften nach 844 SGB I

§17 SGB 1I sieht vor, dass zur Erbringung von Leistungen zur Eingliederung in Arbeit
vorhandene Strukturen genutzt werden. Es sollen demnach keine neuen Einrichtungen und
Dienste geschaffen werden, soweit geeignete Einrichtungen und Dienste Dritter vorhanden
sind, die ausgebaut oder in Kiirze eingerichtet werden konnen. §44b SGB II gibt vor, dass die
Agenturen fiir Arbeit und die kreisfreien Stidte und Kreise als Triger der Grundsicherung fiir
Arbeitssuchende zur einheitlichen Wahrnehmung ihrer Aufgaben Arbeitsgemeinschaften
errichten.

Durch die ARGEn wird die Zusammenarbeit der Agenturen fiir Arbeit mit den Kommunen
geregelt. Die Ausgestaltung wird dabei den Akteuren vor Ort iiberlassen. Zulédssige Formen
sind solche des Privatrechts und des offentlichen Rechts. Das Ziel der ARGEn ist, trotz
geteilter Tragerschaft die Erbringung der Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende
aus einer Hand zu realisieren.

Darunter fallen

e fiir die kommunalen Triger beispielsweise Leistungen flir Unterkunft und Heizung,
fiir Erstausstattungen fiir die Wohnung und fiir Bekleidung, fiir mehrtétige
Klassenfahrten, fiir Betreuung minderjihriger oder behinderter Kinder oder die
hiusliche Pflege von Angehorigen, Schuldnerberatung, fiir psychologische Betreuung
und Suchtberatung,

o fiir die BA die iibrigen Leistungen, insbesondere Eingliederungsleistungen und
Leistungen zur Sicherung des Lebensunterhalts.

Die ARGE nimmt zu diesem Zweck die Aufgaben der Arbeitsagenturen als Leistungstriger
der Grundsicherung fiir Arbeitssuchende wahr; die kommunalen Tréger sollen der ARGE die
Wahrnehmung ihrer Aufgaben nach dem SGB 1II iibertragen. Im Ergebnis soll die
Aufgabeniibertragung dazu fiihren, dass die ARGE als eigenstindiger Triger von Rechten
und Pflichten Verwaltungsakte und Widerspruchsbescheide erldsst (vgl. zum Thema
,Arbeitsgemeinschaften nach SGB 11 BMWA 2004; BA 2004b).
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2.3.2.2 Grundlagen fur Kooperationsaktivitaten in den Schulgesetzen (SchulG) der
Lander

Die einzelnen Bundeslidnder sehen in ihren Schulgesetzen Kooperationen in unterschiedlicher
Form vor (vgl. auch Anlage 7.4).

Das SchulG Baden-Wirttemberg erméglicht die Bildung von Bildungszentren und
regionalen Verbiinden (Abschnitt D: Schulverbund, §§17, 18). Insbesondere wird die Bildung
von Berufsschulzentren vorgegeben, dabei konnen iiberbetriebliche Ausbildungsstitten

angegliedert werden. Benachbarte Schulen sollen, wenn sie nicht in einem Bildungszentrum
nach §17 zusammengefasst sind, padagogisch zusammenarbeiten. Die Zusammenarbeit dient
vor allem der Koordinierung piddagogischer Maflnahmen.

Nach Art.30 BayEUG haben die Schulen aller Schularten zusammenzuarbeiten und die
Zusammenfassung von beruflichen Schulen innerhalb von beruflichen Schulzentren ist
anzustreben.

§5 des Berliner SchulG fordert eine Offnung der Schulen und eine damit verbundene
Kooperation. Die Schulen sollen zur Erflillung ihres Bildungsauftrages mit den Trigern der

offentlichen und freien Jugendhilfe sowie mit aulerschulischen Einrichtungen und Personen
zusammenarbeiten, deren Téatigkeit sich auf die Lebenssituation der Schiilerinnen und Schiiler
auswirkt. Sie sollen Kooperationsmoglichkeiten mit der Wirtschaft, den Sozialpartnern und
anderen Einrichtungen nutzen, die berufs- oder arbeitsrelevante Angebote machen.

Eine Zusammenarbeit bzw. Kooperation ist auch im Brandenburgischen SchulG verankert.
Danach sollen die Schulen mit anderen Stellen und offentlichen Einrichtungen, deren

Tétigkeit sich auf die Lebenssituation junger Menschen und ihrer Familien auswirkt, im
Rahmen ihrer Aufgaben und Befugnisse zusammenarbeiten.

Im §8 Abs.3 des SchulG des Landes Bremen wird gefordert, dass die Schulen zur Erfiillung
der Ziele und Intentionen des Bremischen Weiterbildungsgesetzes mit den anerkannten und

den kommunalen Einrichtungen der Weiterbildung kooperieren. Nach §12 arbeitet die Schule
zudem zur Erfiillung ihres Bildungsauftrages mit Institutionen zusammen, die allgemein fiir
die Angebote und Hilfe in berufsbezogenen Fragen zustindig sind, insbesondere mit den
aullerschulischen Bildungs-, Férderungs- und Beratungsangeboten der Jugendhilfe.

In Hamburg wirken die Schulen nach einem Grundsatz der Verwirklichung des Bildungs-
auftrages mit anderen behordlichen Einrichtungen zusammen.

Ausflihrlicher regelt das SchulG Mecklenburg-Vorpommern eine Kooperation und legt
zum einen fest, dass die Zusammenarbeit zwischen Schule und Arbeits- und Berufswelt durch
Praktika gefordert wird (§4 Abs.3) und gibt zum anderen den Schulen die Moglichkeit,
kooperative Erziehungs- und Bildungsangebote einzurichten (§59a).

§25 des SchulG Niedersachsen eroffnet die Moglichkeit der Zusammenarbeit zwischen
Schulen sowie zwischen Schulen und Jugendhilfe. Die Schulen konnen eine stiandige

paddagogische und organisatorische Zusammenarbeit vereinbaren, um Planung und Durch-
fiihrung des Unterrichts aufeinander abzustimmen. Des Weiteren arbeiten Schulen mit den
Tragern der oOffentlichen und freien Jugendhilfe sowie anderen Stellen und offentlichen
Einrichtungen im Rahmen ihrer Aufgaben zusammen.
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Das SchulG NRW regelt cine Kooperation, indem es bestimmt, dass Schulen piddagogisch
und organisatorisch zusammenarbeiten sollen (§4) und dass die Schule dariiber hinaus auch
mit auBerschulischen Partnern zusammen wirken soll (§5).

Das Land Rheinland-Pfalz legt in seinem SchulG (3. Abschnitt: Zusammenarbeit von
Schulen und Schulverbund) sowohl die Kooperation von Schulen untereinander (§18) als

auch die mit auBerschulischen Einrichtungen und Institutionen (§19) fest.

Nach §9 Abs.3 Satz 2 SchulG Saarland wird festgelegt, dass die Schulaufsichtsbehdrde
Kooperationen von raumlich zusammengefassten oder benachbarten Schulen anordnen kann.

Sachsen-Anhalt gibt die Moglichkeit von Kooperation und fordert die Bildung von
Forderzentren gem. §8a. Diese Forderzentren entstehen durch Kooperationsvereinbarungen
zwischen der Forderschule und einer allgemein- oder berufsbildenden Schule.

Auch Schleswig-Holstein (§8 Abs.5, §9) fordert eine padagogische Zusammenarbeit und eine
organisatorische Verbindung von Schulen, sowie auch das SchulG Sachsen (§8 Abs.5, §9)
und das SchulG Hessen (§3 Abs.12) eine Zusammenarbeit fordert und festlegt.

Auch das SchulG Thiringen verpflichtet nach §2 Abs.3 die Schulen zu einer engen
Zusammenarbeit untereinander und mit auBerschulischen Einrichtungen und ermoglicht
zudem auBerunterrichtliche Angebote entsprechend den personellen und sédchlichen

Voraussetzungen der Schule, den Bediirfnissen der Schiiler und dem Wunsch der Eltern.

Es zeigt sich anhand der Vorschriften, dass eine einheitliche Regelung nicht existiert. Die
gesetzlichen Vorgaben enthalten grofBtenteils allgemein gehaltene Soll-Vorgaben zur
Kooperation. Dementsprechend ist die Palette an moglichen Kooperationsaktivitdten grof3. Sie
konnen in der Ausgestaltung und wie auch der Intensitit und dem Bedeutungsgrad der
Zusammenarbeit stark variieren.

2.3.2.3 Berufsvorbereitung Jugendlicher mit besonderem Forderbedarf

Die Berufsvorbereitung zur Forderung benachteiligter Jugendlicher richtet sich an
verschiedene Zielgruppen mit unterschiedlichen Risikomerkmalen. Auf unterschiedlichen
Gesetzesgrundlagen wurden in der Zustdndigkeit von Bund, Lindern und Gemeinden
verschiedene Forderstrukturen entwickelt. Diese sind nicht nur fiir die Betroffenen, sondern
auch fiir das pddagogische Fachpersonal an den beteiligten Institutionen kaum noch zu
iiberblicken. Dies beeintrachtigt die fiir die Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen
notwendige Kooperation insbesondere in der Bearbeitung von Einzelfillen (case
management). Unter rechtssystematischen Gesichtpunkten und damit verbundenen ,,Forder-
logiken™ lassen sich fiinf — oft miteinander verkniipfte — Ansdtze unterscheiden (vgl.
KUTSCHA 2006), auf die im Folgenden ndher eingegangen wird.

a) Berufsvorbereitung im Rahmen des Berufsvorbereitungsjahres (BVJ) an
berufsbildenden Schulen nach den Schulgesetzen der Lander

Grundlage fiir die Berufsvorbereitung nach den Schulgesetzen der Lénder ist zundchst die
Existenz eines Berufsvorbereitungsjahres (BVJ). Das schulische BVJ ist ein einjihriger
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Ausbildungsgang, der entweder in Vollzeit- oder Teilzeitform® angeboten wird und die
Jugendlichen auf die Anforderungen einer beruflichen Ausbildung vorbereiten soll. Eine
grofle Mehrheit der Jugendlichen verfiigt liber keinen Hauptschulabschluss, der aber wéihrend
des BVJs nachgeholt werden kann. Das BVJ ist fester Bestandteil der Schulgesetze der
Lander, mit Ausnahme von Brandenburg. Auf Grundlage des BVJ werden die entsprechenden
MaBnahmen durchgefiihrt. Die Lidnder nutzen das BVJ in unterschiedlich starkem Mafe.
Einige Lander schreiben in ihren Gesetzen eine allgemeine oder spezifische Kooperation
zwischen den verschiedenen Bildungstrigern fest.

b)  Berufsausbildungsvorbereitung gem. Anderung des BBiG

Mit der Novellierung des BBiG im Jahr 2003 wurde die Berufsausbildungsvorbereitung als
eigenstindiger Teil der Berufsbildung im Gesetz verankert, mit der Novellierung von 2005
wurden die Lernortkooperation und die Verbundausbildung aufgenommen. Die
Berufsausbildungsvorbereitung richtet sich gem. §68 BBiG an Lernbeeintrichtigte oder sozial
benachteiligte Personen, deren Entwicklungsstand eine erfolgreiche Ausbildung in einem
anerkannten Ausbildungsberuf oder eine gleichwertige Berufsausbildung noch nicht erwarten
lasst. Sie will dabei noch nicht ausbildungsreife Jugendliche und junge Erwachsene an eine
Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf oder eine gleichwertige Aus-
bildung heranfiihren. Mainahmen der Berufsausbildungsvorbereitung dienen der Vermittlung
von Grundlagen fiir den Erwerb beruflicher Handlungsfihigkeit und miissen durch um-
fassende sozialpadagogische Betreuung und Unterstiitzung begleitet werden.

Kern der Berufsausbildungsvorbereitung bildet nach dem Gesetz (§69 BBiG) das Angebot
von Qualifizierungsbausteinen als inhaltlich und zeitlich abgegrenzte Lerneinheiten, die aus
den Inhalten anerkannter und durch Ausbildungsordnungen geregelter Ausbildungsberufe
entwickelt werden. Qualifizierungsbausteine erdffnen die Moglichkeit, benachteiligten jungen
Menschen im Rahmen der Ausbildungsvorbereitung ausbildungsrelevante Grundkenntnisse
und -fertigkeiten sowie erste berufliche Erfahrungen zu vermitteln, die sich unmittelbar aus
bestehenden Ausbildungsordnungen ableiten. Qualifizierungsbausteine tragen dazu bei,
Berufsausbildungsvorbereitung und anschlieBende Berufsausbildung stirker miteinander zu
verzahnen, auf diese Weise den Angeboten zur Berufsausbildungsvorbereitung ihren
,Warteschleifen- und Versorgungscharakter zu nehmen und ,,MaBnahmekarrieren® zu
verhindern.

c)  Berufsvorbereitung im Sinne berufsvorbereitender Bildungsmalinahmen (BvB) der
Bundesagentur fiir Arbeit nach 8§59 in Verbindung mit 861 SGB 111

Nach §61 SGB III ist eine berufsvorbereitende MaBBnahme dann forderungsfihig, wenn sie
zum einen auf die Aufnahme einer Ausbildung vorbereitet oder der beruflichen Eingliederung
dient, eine erfolgreiche berufliche Bildung erwarten ldsst, dabei nicht bereits der Forderung
durch die Schulgesetze unterliegt, nach den Grundsidtzen der Wirtschaftlichkeit und
Sparsamkeit geplant ist und im Auftrag der Agentur fiir Arbeit durchgefiihrt wird.

* In Berlin, Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Rheinland-Pfalz, Sachsen und Thiiringen
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Die BvB konnen neben dem Aspekt der beruflichen Bildung auch einen Teil allgemein
bildender Facher enthalten oder auf den nachtriglichen Erwerb des Hauptschulabschlusses
vorbereiten. Die berufliche Bildung muss aber nach §61 SGB III im Vordergrund stehen.

Praxisphasen sind mdglich und erforderlich, diirfen aber einen Anteil von 50 Prozent der
Forderungsdauer nicht iiberschreiten. Die Forderung kann mit einem Betriebspraktikum nach
§235b SGB III (Vergiitung) verkniipft werden, die Forderungsdauer darf dann nicht mehr als
ein Jahr betragen. Die Forderungsbediirftigkeit ist dann gegeben, wenn Auszubildende nach
der Feststellung der BA noch nicht ausbildungsgeeignet sind.

Die BA hat — basierend auf den Ergebnissen der gemeinsam mit dem BMBF durchgefiihrten
»~Entwicklungsinitiative: Neue Forderstruktur fiir Jugendliche mit besonderem Forderbedarf*
— am 12. Januar 2004 fiir die von der BA finanzierten BvB ein neues Fachkonzept
verdffentlicht und damit fiir MaBnahmeplanungen ab September 2004 flichendeckend eine
neue Forderstruktur eingefiihrt. Durch das neue Fachkonzept wird die Vielzahl bisheriger
MalBnahmekategorien aufgelost und ein zielgruppeniibergreifendes, binnendifferenziertes
Qualifizierungsangebot geschaffen mit dem Ziel, individuelle Qualifizierungsverldufe zu
ermdglichen.

Einen wesentlichen Eckpunkt u. a. stellt die Forderung von kooperativen Qualifizierungs-
angeboten dar. Aber auch die Eignungsanalyse als Grundlage fiir die Qualifizierungsplanung
sowie die Implementierung betriebs- und wohnortnaher Qualifizierungskonzepte sind
Bestandteile des Konzepts. Individualisierung und Binnendifferenzierung sowie
kontinuierliche Bildungsbegleitung gehdren zu den allgemeinen Grundsitzen. Hervorgehoben
wird die Berufsausbildungsvorbereitung nach BBiG (§§ 68-70), zentrales Element der neuen
Forderstruktur sind die Qualifizierungsbausteine gemiB §69 BBiG.*

Im Fachkonzept finden Kooperationsaspekte explizit Beriicksichtigung. So werden im
Abschnitt 5 ,, Kooperation und Lernortverbund* Trager zur engen Kooperation mit Betrieben,
Kammern und beruflichen Schulen verpflichtet. Forderangebote anderer Akteure sollen
einbezogen werden; es wird eine Vernetzung zwischen Tragern der Sozialhilfe,
Beratungsstellen und Jugendberufshilfe gefordert (vgl. BA 2004a, S.19f)). Der
Kooperationsaspekt findet sich auch in den formulierten Qualititsmerkmalen wieder (vgl.
EBENDA, S. 24). Unter Kooperation zwischen Bildungstrigern und Betrieben wird dort eine
»regelméBige und organisierte Form der Zusammenarbeit™ verstanden und schlie3t je nach
Auspragung ,die Abstimmung zu methodischen und konzeptionellen Fragen und die
Mitarbeit in lernortiibergreifenden Gremien* mit ein. Jugendliche sind aktiv in die Suche nach
Betrieben einzubeziehen. Der Akquisition von Praktikumsbetrieben ist z. B. mit Hilfe einer
Betriebsdatenbank ein gesteuertes Verfahren zugrunde zu legen und diese sind nach
definierten Kriterien auszusuchen und zu bewerten, wobei die Kriterien den Jugendlichen
bekannt zu machen sind. Das Praktikum muss individuell mit jedem Jugendlichen vorbereitet
werden und zwischen Tréger, Betrieb und Jugendlichem ist ein schriftlicher Vertrag zu
schlieBen. Der Trager soll auch die personelle Kontinuitit des Begleitpersonals sicherstellen.
Trager und Betriebe sprechen Qualifizierungs- bzw. Praktikumsinhalte ab und setzen ggf.
Qualifizierungsbausteine um. Auch die Dokumentation und Auswertung der betrieblichen

46 Vgl. http://www.good-practice.de/infoangebote _beitragl 005.php [letzter Zugriff: 15.12.2005]
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Phasen muss gewihrleistet werden (vgl. BA 2004, S.27). Im Fachkonzept sind dariiber
hinaus auch Qualitditsmerkmale zur Eignungsanalyse (vgl. BA 2004, S.24f), zu
Qualifizierungsbausteinen (vgl. BA 2004, S. 26) und zur Bildungsbegleitung (vgl. BA 2004,
S. 27 f.) formuliert.

d)  Berufsvorbereitung im Rahmen der Jugendberufshilfe und der Jugendsozialarbeit
nach §13 SGB VIII

Jeder junge Mensch hat nach dem 8. Buch des Sozialgesetzbuches ein Recht auf Forderung
seiner Entwicklung und auf Erziehung =zu einer eigenverantwortlichen und
gemeinschaftsfahigen Personlichkeit (§1 Abs.1 SGB VIII). Das schlieB3t nach § 13 SGB VIII
im Rahmen der Jugendsozialarbeit auch die Jugendhilfe in Form sozialpddagogischer Hilfen
ein, die ihre schulische und berufliche Ausbildung, Eingliederung in die Arbeitswelt und ihre
soziale Integration fordern (§13 Abs.1 SGB VIII), sofern die Ausbildung dieser jungen
Menschen nicht schon durch andere MaBnahmen und Programme anderer Triger und
Organisationen sichergestellt ist (vgl. auch KUTSCHA 2005, S. 76).

Ausdriicklich geregelt ist im Rahmen der Jugendhilfe ein Kooperationsgebot gem. §13 Abs.4
der verschiedenen Beteiligten der Jugendhilfe: Die Angebote der Jugendsozialarbeit sollen
mit den MaBnahmen der Schulverwaltung, der BA, den Trdgern betrieblicher und
auBerbetrieblicher Ausbildung sowie den Triagern von Beschiftigungsangeboten abgestimmt,
also koordiniert werden.

e)  Berufsvorbereitung fir behinderte und von Behinderung bedrohte Menschen nach
833 SGB IX

Zur Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen am Arbeitsleben erfolgt eine
Forderung berufsvorbereitender Mafinahmen nach § 33 SGB IX. Die Leistungen werden mit
dem Ziel erbracht, die Erwerbsfdhigkeit behinderter oder von Behinderung bedrohter
Menschen zu erhalten, zu verbessern, herzustellen oder wiederherzustellen und ihre Teilhabe
am Arbeitsleben moglichst auf Dauer zu sichern.

Die dazu erforderlichen Leistungen umfassen neben anderen Leistungen nach § 33 SGB IX
Abs.3 Nr.2 insbesondere die Berufsvorbereitung einschlielich einer wegen der Behinderung
erforderlichen Grundausbildung. Die Leistungen und die Férderung von berufsvorbereitenden
MafBnahmen werden individuell angemessen beriicksichtigt und auch wihrend Zeiten
notwendiger Praktika erbracht.

2.3.2.4 Forderung nach dem Europaischen Sozialfonds (ESF)

Der ESF ist einer der Strukturfonds der Europdischen Union und ist integraler Bestandteil der
Politik der EU fiir den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt sowie der Europdischen
Sozialpolitik. Er tibernimmt die Kofinanzierung von Programmen zur Entwicklung von
Humanressourcen und zur Verbesserung der Funktionsfahigkeit des Arbeitsmarktes. Die
Finanzmittel des ESF werden mittels genau definierter strategischer Ziele verteilt.
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2.4 Personalebene

In den BLK-Empfehlungen zur Optimierung der Kooperation in der Benachteiligtenforderung
wird angeraten, die Vermittlung sozial- und sonderpiddagogischer Kenntnisse fiir Berufsschul-
lehrer und Ausbilder zum festen Bestandteil ihrer Ausbildung zu machen und ein Mindestmaf3
an Fortbildung aller an der Férderung benachteiligter mitwirkender Personen obligatorisch zu
regeln. AuBlerdem sollten regelméBige Praktika auch fiir das jeweilige Personal bei den
Kooperationspartnern verpflichtend werden (vgl. BLK 2001, S. 15).

Am ehesten haben sich aus der Sicht der beteiligten Akteure Verdnderungen in der
Vorbereitung der Lehrkréfte ergeben (siche Abbildung 23).

Sind in den letzten finf Jahren Initiativen ergriffen worden, sozial-
und sonderpéadagogische Kenntnisse als festen Bestandteil der
Vorbereitung von Lehrer/innen zu implementieren?

keine Angabe; 8;
9%

-\ Daruber habe ich

-\ keine Kenntnis.;

Ja, und zwar:; 46; 22;24%
51%

Nein; 15; 16%

Abbildung 23: Qualifikation von Lehrkraften

Meist bezogen sich die diesbeziiglichen Initiativen auf schulinterne Fortbildungen,
Lehrerfortbildungen (an den Landesinstituten) und die Integration in die 2. Phase der
Lehrerausbildung sowie Tandemfort- und -weiterbildungen fiir Lehrkrifte und
Sozialpddagogen (beispielsweise im Rahmen von PRINT, im Rahmen des Forderungs-
programms ,,Schulbezogene Jugendsozialarbeit™ in Bayern). Weiterhin wurden im Einzelfall
Schnuppertage fiir Lehrkrifte in Unternehmen und auBerbetrieblichen Bildungseinrichtungen
durchgefiihrt.

In NRW wurde beispielsweise vom Landesinstitut fiir Schule eine Konzeption fiir eine
schulinterne Fortbildung ,,Forderung von Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf im
Berufskolleg™ erarbeitet. Die Fortbildungen finden seit 1998 statt und haben jeweils einen
Stundenumfang von mindestens 24 Stunden, aufgeteilt in zwei eineinhalbtdgige Einheiten,
und erstreckten sich iiber den Zeitraum eines Schulhalbjahres. Zusitzlich kdnnen innerhalb
des Schulhalbjahres Moderatorenteams fiir bis zu vier vierstiindige Einheiten angefordert
werden. Bei der Konzeption der Fortbildung wurde davon ausgegangen, dass die Bezugs-
punkte fiir die Lernprozessgestaltung die individuellen Lernvoraussetzungen und Ent-
wicklungsmdglichkeiten sein miissen und somit ein abgestimmtes Ausbildungskonzept
zwischen schulischen MaBinahmen, Betrieben und Trigern der Jugendhilfe zu entwickeln ist.

Die an der Fortbildung teilnehmenden Lehrkrifte sollen unter anderem die Bereitschaft
entwickeln, sich in paddagogischen, unterrichtsfachlichen und sozialen Fragen mit Kolleginnen
und Kollegen, Ausbildungsbetrieben und auBlerschulischen Beratungsdiensten abzustimmen
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und zusammenzuarbeiten. Ein weiteres Ziel besteht im Aufbau lokaler Verbundsysteme zur
zielgruppenorientierten Forderung und Kooperation. Aufgrund des begrenzten Zeitrahmens
miissen bei der Auswahl der zu bearbeitenden Felder vom Kollegium Schwerpunkte gesetzt
werden. Hier kann neben anderen Schwerpunkten auch der Aspekt der Kooperation besonders
betont werden: So bestehen mogliche Schwerpunkte in der ,Initilerung bzw.
Weiterentwicklung von schuleigenen Losungen bzw. Losungsansitzen der Kooperation mit
den auf regionaler Ebene an der Forderung lern- und leistungsschwicherer und/oder sozial
benachteiligter Schiilerinnen und Schiiler Beteiligten* und der ,,Férderung der Team- und
Kooperationsfahigkeit im Kollegium und mit auBerschulischen Kooperationspartnern®.*’
Neben der Konzeption fiir schulinterne Fortbildungen begannen ab Mitte der 1990er Jahre
auch schulexterne Lehrerfortbildungen mit einem Umfang von 320 Stunden, verteilt iiber ein
Schuljahr. Neben der Erweiterung der beruflichen Handlungskompetenz der Lehrkréfte fiir
den Umgang mit Jugendlichen mit besonderem Forderbedarf waren auch hier Kooperations-
moglichkeiten in der ausbildungsbegleitenden Férderung und die Erprobung von Modellen
zur Verbesserung der Kontaktaufnahme bzw. Intensivierung der Zusammenarbeit aller, die
auf regionaler Ebene an der Forderung lern- und leistungsschwicherer und/oder
verhaltensauffalliger Auszubildender beteiligt sind, Gegenstand der Fortbildungen.

Eine sozialpddagogische Grundqualifizierung ist beispielsweise in NRW fiir die angehenden
Lehrkréfte fiir die 1. und 2. Phase der Lehrerausbildung in den relevanten rechtlichen
Grundlagen festgeschrieben (LABG § 2, LPO §§ 1 u 4. Rahmenvorgabe fiir den Vor-
bereitungsdienst in Seminar u. Schule vom 1.7.2004). In Brandenburg existiert eine drei Jahre
dauernde Intensivfortbildung. In Hamburg werden zu diesem Themenbereich Fortbildungen
am Landesinstitut fiir Lehrerbildung und Schulentwicklung angeboten. Auch im Rahmen des
BQF-Programms werden entsprechende Vorhaben mit Beteiligung der Lander gefordert. In
Baden-Wirttemberg wurden sonderpiddagogische und sozialpddagogische Inhalte in der
Ausbildung am padagogischen Seminar Mannheim verankert, dariiber hinaus ist der Besuch
von Einrichtungen der Jugendsozialarbeit oft Bestandteil der Lehrerausbildung. In Thiringen
wurde tiber das ThILLM ein 200-Std.-Programm ,,Férderpadagogik* aufgelegt.

Angesichts der Tatsache, dass von den iibrigen Zielgruppen nur sehr wenige Riickmeldungen
zu verzeichnen sind, ist die Informationslage zur Qualifizierung der iibrigen an der
Benachteiligtenforderung beteiligten Personenkreise nur diinn. Jeweils ca. ein Viertel der
Befragten gab an, dass sozial- und sonderpidagogische Kenntnisse in die Vorbereitung von
Ausbilderinnen und Ausbildern integriert worden seien (sieche Abbildung 24)® dass die
Fortbildung obligatorisch wurde (siche Abbildung 25), sowie dass es verpflichtende Praktika
meist fiir Lehrer an berufsbildenden Schulen gibe (siche Abbildung 26).

7 Informationen des Landesinstitutes fiir Schule NRW zu Lehrerfortbildungsangeboten fiir Lehrkrifte an

Berufskollegs zu den Themenfeldern Jugendliche mit besonderem oder sonderpddagogischem Forderbedarf
finden sich im Internet unter: http://www.learn-line.nrw.de/angebote/jfbk/lefo/index.html [letzter Zugriff:
06.12.2005].

Da diese Angaben nur sehr vereinzelte Riickmeldungen von Betrieben zur Grundlage haben, bezieht sich der
grofBite Teil dieser Angaben allerdings hochstwahrscheinlich auf die Qualifizierung von Ausbildungspersonal
bei den Tréagern der Jugendhilfe.

48
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Sind in den letzten funf Jahren Initiativen ergriffen
worden, sozial- und sonderpadagogische Kenntnisse
als festen Bestandteil der Vorbereitung von Ausbilder/-

innen zu implementieren?

keine Angabe;
6; 7%

Ja, und zwar:;
24; 26%

Nein; 10; 11% ~-/Dariiber habe
:::::::::" ich keine
Kenntnis.; 51;

56%

Abbildung 24: Qualifikation von Ausbilderinnen und Ausbildern

Haufig wurde an dieser Stelle der Einsatz von Sozialpddagogen genannt — streng genommen
stellt dies nicht im eigentlichen Sinne eine Qualifizierung der Ausbilder dar. Weiterhin
wurden hausinterne Weiterbildungen zum Thema angeboten, auch externe Weiterbildungen.
So wurde beispielsweise in Brandenburg eine iiber drei Jahre dauernde Intensivfortbildung,
an der auch Vertreter der freien Trager und der BA teilnechmen konnten, initiiert; in Erfurt
wurden auf Wunsch der Arbeitsgemeinschaft Erfurter Jugendberufshilfe Weiterbildungs-
angebote und Informationsveranstaltungen speziell zur Vernetzung mit Trégern der ortlichen
Jugendhilfe in Erfurt veranlasst. Von der Evangelischen Jugendsozialarbeit Bayern e.V.
(EJSA) werden regelméBige Fortbildungen durchgefiihrt, ,die trigeriibergreifend fiir die
padagogische Qualifizierung der Anleiterinnen und Anleiter* genutzt werden konnen.

Zur Frage der Qualifizierung betrieblicher Ausbilder kann allein auf der Grundlage der
Befragung keine fundierte Aussage getroffen werden. In den Telefoninterviews wurde
allerdings haufig thematisiert, dass betriebliche Ausbilder die padagogische Betreuung der
Jugendlichen aufgrund mangelnder Qualifikationen und vor allem aufgrund des Zeitdrucks oft
nicht leisten konnen. Allerdings wurde auch deutlich, dass sie dies auch nicht als ihre (erste)
Aufgabe betrachten. Im Zentrum der Aufgabe der Betriebe steht fiir sie — und auch fiir andere
Akteure — die Vermittlung fachlicher Inhalte sowie eine implizite Vermittlung von
Sekundértugenden bzw. die betriebliche Sozialisation. Fiir die (sozial-)pddagogische
Betreuung ist aus ihrer Sicht die Begleitung jedes Jugendlichen durch padagogische
Fachkréfte von Trigern und/oder Schulen notwendig. An dieser Stelle decken sich die
Vorstellungen von betrieblichen Ausbildern und anderen Akteuren der Benachteiligten-
forderung. Insofern wird die traditionelle Vorstellung von einer aufgabenteiligen ,,Arbeit mit
den Jugendlichen* beibehalten.
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Sind in den letzten finf Jahren Malinahmen ergriffen
worden, die Fortbildung von an der Férderung
benachteiligter mitwirkenden Personen obligatorisch(er)
zu regeln?

keine Angabe; 6;
7%

Ja, und zwar:;
24; 26%

\\ Dartiber habe

-] ich keine
... Kenntnis.; 35;
/ 38%

Nein; 26; 29%

Abbildung 25: Fortbildung Ubrigen Personals

Fortbildung fiir an der Benachteiligtenforderung mitwirkende Personen wird in den Fiéllen,
wo sie stattfindet, oft im Rahmen von Modellprojekten und -programmen wahrgenommen
oder weil Mafinahmen, die durch die BA gefordert werden, dies vorschreiben. Mehrfach
erwahnt wurde die Teilnahme an ,,hiba-Seminaren®, die vom ,,heidelberger institut beruf und
arbeit (hiba)* durchgefiihrt und durch eine Internetplattform unterstiitzt werden. Die hiba
Gmbh fiihrt sowohl OoOffentlich geforderte Fortbildungsangebote u.a. auch fiir
Ausbildungsverantwortliche im Rahmen der Gemeinschaftsinitiative EQUAL als auch frei
finanzierte Fortbildungsangebote fiir Lehrkrifte, Fiihrungskrafte sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Benachteiligtenférderung durch. Allerdings wurde (in einem Fall) darauf
hingewiesen, dass Fortbildungen in diesem Bereich oft unter Teilnehmermangel litten, da sie
fiir die angesprochenen Institutionen zu teuer seien oder wegen der zu diinnen Personaldecke
der Triger kein Vertretungspersonal verfiigbar sei.

Interessant ist im Hinblick auf die Qualifizierung des an der Benachteiligtenférderung
mitwirkenden Personals der in Niedersachsen initiierte Modellversuch LiDo®. In
berufsbildenden Schulen und den Einrichtungen freier Triger ist Fachpersponal mit sehr
unterschiedlichen Kompetenzen und Erfahrungshintergriinden tétig. Es fehlt bislang ein
gemeinsames Professionalititsverstdndnis fiir in der Benachteiligtenforderung Tatige, auch
Weiterbildungen werden bislang nur getrennt nach Institutionen angeboten (vgl.
BUCHHOLZ/HAUBNER 2005, S. 283; BOJANOWSKI 2005, S. 339 und NIEMEYER 2004c). Ansatz
des Modellversuches LiDo ist, dass sich die einzelnen Akteure der Benachteiligtenforderung
Luntereinander verstehen miissen, ,,um unbefangen miteinander sprechen zu koénnen®.
Kooperation scheitert oft schon daran, dass ,,die nicht zusammen kénnen®. Das gegenseitige
Bild wird oft durch Berichte der Jugendlichen geprigt. Es geht in diesem Modellversuch also
darum, Lehrer berufsbildender Schulen und sozialpidagogische Fachkrifte von Tragern der
Jugendhilfe zusammenzufiihren und gemeinsam zu relevanten Aspekten der Benachteiligten-
forderung zu qualifizieren, um vorhandene Vorurteile abzubauen und ein gemeinsames neues

* Homepage des Modellversuches: http://www.lernorte-im-dialog.de [16.09.2005]
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Professionsverstindnis zu entwickeln (vgl. BUCHHOLZ/HAUBNER 2005, S.284f;
BojaNOWSKI 2004, S. 45 f.).

Aus der Sicht des Niedersdchsischen Kultusministeriums hat sich das Konzept sehr bewihrt.
So wird berichtet, dass sich in einigen Regionen gemeinsame Besprechungen und
Arbeitskreise institutionalisiert hitten. Der Modellversuch sei jetzt durchgéngig in Hannover
und im Emsland durchgefiihrt worden. Man konne beide Durchginge als erfolgreich
bezeichnen, allerdings habe sich die Ausgangslage doch jeweils sehr unterschiedlich
dargestellt: In Hannover habe ein regelrechter , Forderdschungel und ein Nebeneinander
verschiedener Mallnahmen und Triger existiert. Dies habe dazu gefiihrt, dass das Modell ein
»Selbstlaufer® geworden sei, weil alle mit dabei sein wollten, ,,aus Angst etwas zu verpassen®,
was den Konkurrenten bei der Bewerbung um Foérdermoglichkeiten vielleicht einen Vorteil
verschaffen konnte. Im Emsland dagegen ,,sei die Welt noch in Ordnung gewesen®. Man hitte
die Beteiligten fast in den Modellversuch ,reintragen miissen®, weil sie alle der Meinung
gewesen wiren: ,,Wieso, wir machen das doch schon.“ Die Akteure hétten sich bei
verschiedenen, auch eher privaten, Gelegenheiten (z. B. Schiitzenfest etc.) getroffen und da
selbstverstindlich auch iiber die Jugendlichen geredet. Hier sei ,,ein gehoriges Mall an
Uberzeugungsarbeit” nétig gewesen, um deutlich zu machen, dass es sehr verschiedene
Formen von Kooperation gebe und dass es im Modellversuch darum gehe, ,,gemeinsam an
einem Thema zu arbeiten* und nicht nur informell zusammenzuarbeiten. Es musste sozusagen
ein erweitertes Verstindnis von Kooperation grundgelegt werden (siche zu den Aspekten und
zur Intensitidt von Kooperation Abschnitt 1.3.2). Durchgefiihrt werden die Fortbildungen an
der Universitit Hannover. Diese stellt einen ,,neutralen Ort* dar, an dem sich alle Beteiligten
,unbefangen treffen konnen®.

Insgesamt bestand die erste Weiterbildungsgruppe aus 30 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
aus dem Kreis Hannover darunter aus den Schulen: Schulsozialpidagoginnen und
-sozialpadagogen, Fachtheorielehrkrifte, Fachpraxislehrkriafte sowie von den freien Tragern:
Sozialpddagoginnen und -pddagogen, administrative Fachkrifte, Ausbilderinnen und
Ausbilder sowie Meisterinnen und Meister. Die Weiterbildung erstreckte sich {iber ein Jahr
mit einem Umfang von 100 Stunden, verteilt auf 4 Tagesseminare, ein zweitidgiges
Blockseminar und eine einwdchige Sommerakademie (vgl. BUCHHOLZ/HAUBNER 2005,
S. 286). Die Weiterbildung basierte auf einem offenen Curriculum sowie Arbeitsauftriagen,
die zwischen den Seminarveranstaltungen zu bearbeiten waren und der Durchfithrung von
Kooperationsprojekten, die eine Absprache zwischen den Partnern der Weiterbildung
erforderten; fiir den Austausch wurde eine Internetplattform eingerichtet (vgl. BUCHHOLZ/
HAUBNER 2005, S. 285 und BoJANOWSKI 2004, S. 47 f.).

Wichtiger Bestandteil der Qualifikation waren die rechtlichen Rahmenbedingungen auch iiber
die engeren Bestimmungen der Benachteiligtenforderung hinaus, so z. B. zum Asylrecht und
zu , Fordermoglichkeiten bei anschlieBender Arbeitslosigkeit. Weiterhin sei das Thema
»Diagnose* und ,,Forderplanung von besonderer Bedeutung. Weitere Schwerpunkthemen der
Seminare waren der Umgang mit schwierigen Jugendlichen, der Produktionsschulansatz,
Jugendalter, Konfliktbewéltigung, Selbstentwicklung und Berufsrolle, Methoden z. B.
Entspannungstechniken, Medienkompetenz und Organisationsentwicklung (vgl. BUCHHOLZ/
HAUBNER 2005, S.289). Die vergleichsweise hédufigen Termine und Gelegenheiten zum
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Arbeiten in wechselnd zusammengesetzten Kleingruppen (dialogisches Prinzip) wurden von
den Teilnehmenden als positiv bewertet. So wurde im Fortbildungsverlauf sowie bei der
Planung der Kooperationsprojekte die Bedeutung personlicher Kontakte fiir die Kooperation
deutlich. Die Heterogenitit der Teilnehmer, die anfdnglich mit Skepsis betrachtet wurde,
stellte sich im Weiteren Verlauf als ,Néhrboden* fiir Kooperationen heraus (vgl.
BUCHHOLZ/HAUBNER 2005, S. 291 ff.). Auch war fiir die Teilnehmenden ein Kenntnis-
zuwachs iiber die Kooperation in der beruflichen Benachteiligtenférderung verzeichnen,
dartiber hinaus wurden Kooperationsmdglichkeiten positiver bewertet und Einstellungen zur
Kooperation verdndert und Konkurrenzdenken abgebaut (vgl. EBENDA, S. 296 f.).

Im Rahmen des Modellversuches LiDo wurden beziiglich der Entwicklung von Diagnose-
kompetenzen beim Personal positive Erfahrungen mit dem Konzept DIA-TRAIN der Inbas
GmbH gemacht. Das in Einrichtungen der Jugendberufshilfe in NRW mit einer Forderung
durch das Ministerium fiir Frauen, Jugend, Familie und Gesundheit des Landes Nordrhein-
Westfalen im Rahmen eines Modellprojektes entwickelte Konzept verbindet DIAgnose- mit
TRAINingseinheiten filir benachteiligte Jugendliche. Es basiert auf einem kompetenz- und
ressourcenorientierten Ansatz und umfasst verschiedene Trainingsformen, die teilstandardi-
siert beobachtet werden sowie ein Assessment-Center. DIA-Train versteht sich nicht als ein
(psychologisches) Testverfahren, sondern als ein pddagogisches Handlungsmodell. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die die DIAgnose- und TRAINingseinheit durchfiihren
sollen, werden in Rahmen einer Fortbildungsreihe, die vier dreitidgige Seminare mit fachlicher
Begleitung, die Verfassung eines exemplarischen Forderberichts, ein Abschlusskolloquium
sowie eine Beobachterschulung fiir das Assessment-Center umfasst, gezielt qualifiziert (vgl.
zum DIA-Train Konzept LIPPEGAUS 2005 und http://www.ausbildungsvorbereitung.de/diatrain
[letzter Zugriff 15.12.2005]).

Weitere beachtenswerte Hinweise zur Entwicklung professioneller Kompetenz des in der
Benachteiligtenforderung titigen Fachpersonals finden sich bei BOJANOWSKI (2005, S. 339):
Uber die Feststellung der Kompetenzen sowie des Lern- und Entwicklungsbedarfs der
Jugendlichen hinaus ist die Bereitschaft gefordert, den Adressaten Verantwortung fiir Thre
Entwicklung zuzumuten und diese einzufordern sowie irritierende Versuche auszuhalten,
ohne sofort einzugreifen. Notwendig ist neben einem bewusstem Umgang mit und Einsatz der
eigenen Person und des eigenen Korpers auch eine erhohte Selbstreflexivitdt der padagogisch
Tétigen um die Balance von ,,Engagiertheit und Distanz* immer neu herzustellen.

Ein weiteres Beispiel fiir die kooperative Qualifizierung von Personal stellt das Projekt
,Kompetenznetzwerk’ dar. Ausgegangen wurde davon, dass der von Bildungstrigern durch
den zunehmend steigenden Kostendruck bei gleichbleibendem bzw. steigendem Anspruch an
Qualitit in der Forderung geforderte Verdnderungsbedarf leichter zu bewiltigen ist, wenn sich
mehrere Bildungstriger zur arbeitsteiligen Entwicklung, Einfiihrung und Nutzung neuer
Konzepte und Projekte zusammenfinden. Im Projekt arbeiten vier ,,innovationserfahrene* und
iiberregional engagierte kommunal orientierte Bildungstriger mit dem Beratungs- und
Forschungsdienstleister qualiNetz GmbH als Durchfiihrungstrager zusammen. Von jedem
Trager nehmen zwei bis drei Mitarbeiter an Seminaren teil, in denen ein Austausch iiber
Erfahrungen stattfinden soll, wodurch die einzelnen Triger neue Konzepte fiir die eigene
Praxis entwickeln und dadurch die Angebotsqualitit steigern konnen. Als wesentliche
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Faktoren, die zum Gelingen des Kompetenznetzwerkes beitragen, sind zum einen die Gleich-
berechtigung aller beteiligten Trager, die nicht im Wettbewerb zueinander stehen, zum
anderen die gemeinsamen Entwicklungsziele und die gemeinsame Projektsteuerung sowie die
innerhalb des Netzes vorherrschende Transparenz und das Vertrauen identifiziert worden.
Auch erleichtert die trigerneutrale Netzwerkmoderation des Beratungs- und Forschungs-
dienstleisters den Interessensausgleich und die Einordnung der tragerspezifischen
Entwicklungsziele (vgl. ECKHARDT 2005).

Sind in den letzten funf Jahren MaBnahmen ergriffen worden,
regelmaRige Praktika auch fiir das jeweilige Personal bei den
Partnern ((berufsbildende) Schulen vs. Wirtschaft)
(verpflichtend) zu initiileren?

keine Angabe;
Ja, und zwar:; 6; 7%
21;23% R,

Dartber habe
oo\ ichkeine
<\ Kenntnis.; 27;
: 30%

Nein; 37; 40% -

Abbildung 26: Praktika Schule vs. Wirtschaft

Wenn es Initiativen fiir Praktika gibt, werden diese von Lehrkriaften durchgefiihrt. Meist war
aber nicht ersichtlich, ob dies auf freiwilliger Basis oder verpflichtend geschieht. Z. T. wurden
Praktika auch lediglich fiir Lehrkrifte in den BVJ-Klassen durchgefiihrt. Weitere Initiativen
zur Zusammenarbeit bestehen in Praktika flir Lehrkréfte sowie der Mitarbeit in Arbeitskreisen
,.Schule-Wirtschaft®, iiber die z. T. auch die Praktika realisiert werden. Solche bestehen
beispielsweise in NRW und in Leipzig. In einem Fall aus Bayern wurde angegeben, dass ein
Betriebpraktikum, das nicht ldnger als 4 Jahre zuriickliegen diirfe, fiir eine Beforderung von
Lehrkréften notwendig sei.

Voraussetzung fiir eine gelingende Kooperation ist Offenheit und eine ,,echte* Kooperations-
bereitschaft und nicht , Kooperation um der Kooperation willen®. Die verschirfte
Konkurrenzsituation der Trager fithre aber dazu, dass ,,sich kaum einer ,aus der Deckung’
wage*. Dariliber hinaus sei es fiir die Forderung von Kooperationsbereitschaft notwendig,
Entscheidungskompetenzen auf die Arbeitsebene zu verlagern. Eine Offnung der ver-
schiedenen Institutionen und Personen ist aber vor allem auch eine Frage der Zeit. Nur lang-
jéhrige und intensive (positive) Erfahrungen mit den Kooperationspartnern, beispielsweise im
Rahmen eines Modellversuches, konnen dazu beitragen, eine vorbehaltlose Offnung zu er-
moglichen. Unterstiitzend kann ein Austausch oder gemeinsame Qualifizierung von Personal
wirken. Beispielsweise flihrt das Férderband Mannheim Weiterbildungen fiir Ausbilder im
Umgang mit benachteiligten Jugendlichen durch (mit den Mdéglichkeiten fiir Unterweisungen,
praxisorientierten Lehrmethoden, Stressabbau etc.).
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Diese Ergebnisse werden durch Erkenntnisse aus Modellversuchen zur kooperativen
Durchfiihrung von Fortbildungen von Lehrern und Ausbildern gestiitzt. Demnach lésst sich
Kooperationsbereitschaft nur prozessual erreichen. Erfolgreiche Kooperationen fordern die
weitere Kooperationsbereitschaft. Dabei konnen gemeinsam durchgefiihrte Fortbildungs-
veranstaltungen die Vertrauensbildung auf drei Ebenen unterstiitzen: Sie ermdglichen einen
Einblick in die Zwinge und die Arbeitssituationen der Partner, sie verdeutlichen den Nutzen
von Kooperationen und sie tragen dazu bei, Vorurteile zu iiberwinden (vgl. STENDER 2004,
S. 86ff.). Daneben konnen sie auch ein Forum fiir den immer wieder gewiinschten
Erfahrungsaustausch bieten. Vor dem Hintergrund, dass ein Grofteil des Fachpersonals weder
in der eigenen Ausbildung noch im Rahmen von spezifischen Fortbildungen gezielt auf die
Arbeit mit benachteiligten Jugendlichen vorbereit worden ist, spielt die kollegiale
Unterstiitzung beim Umgang mit Konflikten und der Suche nach Losungsstrategien in
schwierigen Situationen eine herausragende Rolle (vgl. NIEMEYER 2004c, S. 129 ff.).
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3 Betriebsbefragung

Um die betriebliche Seite ndher zu beleuchten, wurde mit Unterstlitzung des BIBB im
Rahmen des Referenz-Betriebs-Systems (RBS) eine quantitative Betriebsbefragung durch-
gefiihrt. Eine Abbildung des dafiir verwendeten Fragebogens sowie des Anschreibens findet
sich im Anhang (siehe Abschnitt 6.2).

Von 1516 angeschriebenen Betrieben haben 34 Prozent (N = 516) geantwortet. Bei der
Interpretation der Befragungsergebnisse muss beachtet werden, dass die antwortenden
Betriebe mit groer Wahrscheinlichkeit zu denen gehoren, die sich in besonderem Maf3e in
der Ausbildung engagieren. Insofern kann auch deshalb nicht davon ausgegangen werden,
dass die Ergebnisse der Umfrage repriasentativ sind.

Von den Betrieben, die geantwortet haben, verfligen knapp die Hilfte iiber Erfahrungen im
Umgang mit benachteiligten Jugendlichen. Der Anteil derjenigen Betriebe, die benachteiligte
Jugendliche friither beschéftigt haben, ist etwas groBer als derjenigen Betriebe, die Jugendliche
gegenwirtig ausbilden oder beschiftigen. Ein GroBteil der Betriebe, die Jugendliche
ausbilden, tut dies auch mit der Absicht, sie spdter zu beschéftigen (70 Prozent). Allerdings
ist, wie die Abbildung 27 zeigt, auch mehr als ein Drittel der befragten Betriebe unsicher, ob
sie in Zukunft benachteiligte Jugendliche einstellen werden.

bilden aus |71,3
1.0
beschaftigen _ 21,3
gegenwartig |69’6
17 mja

| O nein

napen friner TN 259 0 weis nicht

56,6

beschéftigt
EY
20,7
wirden einstellen 36,8
33,5
I
N=516 0 20 40 60 80

Abbildung 27: Erfahrungen der Betriebe mit benachteiligten Jugendlichen

Erfahrungen mit benachteiligten Jugendlichen haben Betriebe aller GroB3enklassen. Allerdings
liegen GroBbetriebe mit ihren Angaben zu Beschéftigung und Ausbildung weit iiber den
kleineren Betrieben. Unterschieden nach Branchen, geben Betriebe des GroB- und Einzel-
handels am héufigsten an, dass sie benachteiligte Jugendliche sowohl ausbilden als auch
beschéftigen; am wenigsten sind Banken und Versicherungen dazu bereit. Im Handwerk fallt
auf, dass dort in der Vergangenheit zwar benachteiligte Jugendliche {iberproportional
beschéftigt wurden, dass dies aber in Zukunft nicht mehr in gleichem Malle zu erwarten ist.
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Angebote fiir Ausbilder zur Vermittlung sozial- und sonderpddagogischer Kenntnisse fiir den
Umgang mit benachteiligten Jugendlichen kennen rund 22 Prozent aller Betriebe, allerdings
jene mit Erfahrung im Umgang mit dieser Zielgruppe in hoherem Mafe (31,2 Prozent) als
jene ohne (15,5 Prozent).

Von den Betrieben, die benachteiligte Jugendliche ausbilden und/oder beschiftigen (N =
221), haben fast drei Viertel (N = 165) in den letzten fiinf Jahren im Rahmen von Maflnahmen
zur Forderung benachteiligter Jugendlicher mit anderen Institutionen kooperiert. Als haufige
Kooperationspartner werden die Agenturen fiir Arbeit und die Tréger der freien Jugendhilfe
benannt. Aber auch mit Schulen findet hdufig Zusammenarbeit statt. Wenn die Nennungen fiir
die unterschiedlichen Schultypen zusammenfasst, rangieren Schulen als Kooperationspartner
sogar noch vor den Arbeitsagenturen.

Arbeitsagentur | 43,6
freie Trager der Jugendhilfe | ‘ ‘ ‘ 40
berufsbildende Schulen | ‘ ‘ | 26,1
Sonder-/Forderschulen | ‘ ‘ | 25,5
Kammer | ‘ ‘ | 23,6
allgemeinbildende Schulen | ‘ ‘ | 21,8

Jugendberufshelfer 8,5

Jugendamt 55

Jugendzentrum 4.2

N =165 0 10 20 30 40 50

Abbildung 28: Stellen / Institutionen, mit denen Betriebe kooperiert haben

Abbildung 29 umfasst eine Darstellung nach Arten von kooperativen Maflnahmen, an denen
die Betriebe hauptséichlich beteiligt waren. Insgesamt haben 144 Betriebe (ca. 80 Prozent)
haben nach eigenen Angaben in den letzten fiinf Jahren an kooperativen MaBnahmen fiir
benachteiligte Jugendliche teilgenommen. Betrachtet man bei diesen Betrieben die Art der
Kooperation genauer, so ist festzustellen, dass in der Mehrzahl (zu fast drei Vierteln)
Betriebspraktika durchgefiihrt wurden. Uber die in der Abbildung 29 genannten Arten von
kooperativen MaBBnahmen hinaus wurden in geringem Umfang auch Forderung auslidndischer
Jugendlicher (z. B. durch sprachliche Forderung) (7,9 Prozent), die Entwicklung/Anwendung
von Qualifizierungsbausteinen (4,9 Prozent), die Beteiligung an Schulmiidigkeits-/Schulver-
weigerungsprojekten (4,2 Prozent), die Eingliederung von Strafentlassenen (2,8 Prozent) und
Projekte mit dem Schwerpunkt neue Medien (z. B. Entwicklung eines Internetportals/
-forums) (1,4 Prozent) benannt.
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Erleben von Berufspraxis / Praktika |74,:
Berufsvorbereitung | ‘ ‘ |54,9
Berufsorientierung | ‘ |30,6
Lehrstellenborsen | ‘ |27,8
Verbundausbildung | ‘ |27.1

Bewerbungshilfen 18,1
Beschaftigungsprojekte / ABM 12,5
regelmaRige Treffen mit anderen D 35

gelegentlicheTreffen mit anderen D4,2

N = 144

Abbildung 29: Beteiligung an kooperativen Malinahmen

Allen in der Befragung aufgenommen Aktivititen liegen Kooperationen in unterschiedlichem
AusmaB zugrunde. Allerdings ist es schwer einzuschétzen, wie intensiv und wie formalisiert
diese Kooperationen verlaufen. Fiir Praktika beispielsweise diirfte die Intensitidt der
Kooperation mit der Dauer des Praktikums variieren. Fiir Lehrstellenborsen diirften dagegen
nur punktuelle Kooperationen notwendig sein, wohingegen bei der Verbundausbildung
dauerhafte Kooperationen vermutet werden konnen. Nur ein kleiner Teil der Kooperation
besteht aus gelegentlichen oder regelmdBigen Treffen mit anderen Akteuren in der
Benachteiligtenforderung. Dies deutet darauf hin, dass die Mehrzahl der existierenden
Kooperationsbeziechungen wenig formalisiert und strukturiert ist oder sich in der Regel
zwischen einzelnen Kooperationspartnern entfaltet.

Nur gut 40 Prozent (N = 72) der Betriebe sehen fiir sich Vorteile aus der Kooperation,
insbesondere die kurzen Informationswege (,,man kennt sich®), die bessere Qualitdt in der
Forderung der Jugendlichen und die Zeitersparnis bei der Organisation. Uberraschend ist, dass
die Transparenz iiber vorhandene Angebote sowie die Moglichkeiten zur Qualifizierung der
eigenen Mitarbeiter am Ende der Skala rangieren.
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man kennt sich / kurze Informationswege

bessere Qualitat der Forderung benachteiligter
Jugendlicher

Zeitersparnis bei organisatorischen Aufgaben

bessere inhaltliche Abstimmung aller
kooperierenden Stellen

Einblick in die Probleme vor Ort / in der Region

Verbesserung des Verhéaltnisses zwischen
Ausbildern und Jugendlichen

Profitieren von guten Beispielen

mehr Informationen Uber vorhandene Angebote /
Mittel

mehr Méglichkeiten zur Qualifizierung unserer
aushildenden Mitarbeiter

61,1

|45,8

26,4
26,4
25,0

19,4

80

Abbildung 30: Vorteile fir Betriebe

Von den Betrieben, die Erfahrungen mit benachteiligten Jugendlichen haben und die in den
letzten flinf Jahren mit anderen Institutionen bzw. Stellen kooperiert haben (N = 176), weil}
nur ca. jeder Vierte von einer zentralen Koordinierungsstelle in der Region. Der hohe Anteil

derjenigen, die angaben diesbeziiglich keine Kenntnis zu haben, signalisiert an dieser Stelle

eine geringe Transparenz.

weild nicht;
100; 56,8%

N=176

ja; 45;
25.6%

Gibt es in Ihrer Region eine zentrale Stelle fur die
Koordinierung der Férderung benachteiligter
Jugendlicher?

Abbildung 31: Vorhandensein einer zentralen Koordinierungsstelle (RBS-Befragung)
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In den 45 Fillen, wo Koordinierungsstellen bekannt waren, fungieren erwartungsgemal
hiufig die Arbeitsagenturen sowie die Kammern als zentrale Anlaufstellen in den Regionen
(14 Nennungen). Welche grofle Vielfalt sich beziiglich der regionalen Koordinierungs-
aufgaben und Institutionen ergibt, zeigen aber auch die iibrigen 31 (Einzel-)Nennungen. Hier
finden sich z. B. die ,Koordinierungsstelle Hamburg’, der Verein ,Verbundausbildung Untere
Saar (V.A.U.S)’ oder ,ma:nila Servicestelle/Netz-werk fiir interkulturelles Lernen’.

Zu den Aufgaben der zentralen Koordinierungsstellen gehort vor allem die Beratung von
Jugendlichen und Eltern; an zweiter Stelle steht die Durchfiihrung gemeinsamer Mafinahmen.
Erst im Mittelfeld finden sich koordinierende Funktionen im eigentlichen Sinne wie die
Informationsweitergabe an die Akteure, Lenkungsaufgaben und die Abstimmung zwischen
verschiedenen Beteiligten. Die Dokumentation zur Ergebnissicherung ist nur selten Teil der
Aufgaben von Koordinierungsstellen, noch seltener der Aufbau und die Pflege von
Datenbanken, was mit Blick auf den Transfer besonders kritisch betrachtet werden kann.

Welche Aufgaben tbernimmt diese Koordinierungsstelle?

Beratung (z.B. von Jugendlichen, Eltern) 28 |62,2

Durchfiihrung gemeinsamer Manahmen (z.B. Vermittlung von

Ausbildungsplatzen, Eignungsfeststellung) 25 | 55,6

Information der Beteiligten/Trager (z.B. Gber (Forder-)Richtlinien) 22 |48,9

Steuerung/Lenkung/Organisation 22 | 48,9

Abstimmung/Aufgabenverteilung zwischen den Beteiligten/Tragern 14 |31,1

Protokollfihrung, Dokumentation, Ergebnissicherung 11 | 24,4

Aufbau/Pflege von Datenbanken 3 |6

N =45 0 10 20 30 40 50 60 70

Abbildung 32: Aufgaben der Koordinierungsstelle (RBS-Befragung)

In den 45 Fillen, in denen eine Koordinierungsstelle bekannt war, findet sie breite bis
weitgehende Akzeptanz, nur in einem Fall wird sie kaum angenommen.

Alle Betriebe wurden anhand einer fiinfstufigen Skala (von 1 = sehr wichtig bis 5 = un-
wichtig) mit 12 vorgegebenen Items®® nach Thren Vorstellungen zu den wichtigsten Faktoren
fiir die Akzeptanz einer Koordinierungsstelle in einer Region gefragt. Aus Abbildung 33 geht
hervor, dass seitens der Betriebe die Frage, inwieweit dort fachliche Kompetenz vorhanden

" Die Items wurden anhand der offenen Fragen aus der BLK-Befragung erarbeitet. Die iiberraschende und

auBerordentlich hohe Zustimmung zu den vorformulierten Aussagen deutet darauf hin, dass trotz der eher
geringen Grundgesamtheit der urspriinglichen Befragung und der geringen Resonanz von Betrieben mittels
der offenen Fragen auch die fiir die Betriebe wesentlichen Faktoren und Aspekte erfasst werden konnten.
Ahnliches gilt auch fiir die Frage nach den forderlichen und hemmenden Bedingungen in der Kooperation
zur Forderung benachteiligter Jugendlicher.
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ist, fiir die Akzeptanz eine wichtige Rolle spielt. Weitere wichtige Faktoren sind personlicher
Einsatz, die Ndhe zur Region, dass Transparenz fiir alle Beteiligten hergestellt wird und dass
konkrete Probleme bzw. Aufgabenstellungen als Basis der Arbeit herangezogen werden.

Sie hat qualifiziertes Personal/fachliche Kompetenz.

Néhe zur Region

Zeichnet sich durch groRen personlichen Einsatz aus

Transparenz fur alle Beteiligten

Arbeitet an konkreten Problemen

standiger Kontakt mit anderen in der
Benachteiligtenforderung

Gremium flr Vertreter aller Interessengruppen

Forum zum intensiven Austausch von Erfahrungen

Sie fiihrt selbst Malinahmen zur Férderung Benachteiligter
durch.

direkte Hilfe fir die betroffenen Jugendlichen

Koordiniert die Mittelverteilung

Sie ist eine neutrale Stelle, die selbst keine Malinahmen
durchfihrt.

0 20 40 60 80 100

‘l sehr wichtig / wichtig O teil-teils O weniger wichtig / unwichtig ‘

Abbildung 33: Faktoren fiir die Akzeptanz der Koordinierungsstelle

Gefragt nach den Bedingungen, die als besonders wichtig fiir die Kooperation bei der
Forderung benachteiligter Jugendlicher empfunden werden, wurde deutlich, dass feste
Ansprechpartner sowohl flir die Betriebe als auch fiir die betroffenen Jugendlichen wichtige
Faktoren darstellen. In der Abbildung 34 sind sowohl organisatorische als auch
personlichkeitsbezogene Faktoren wie Kooperationsbereitschaft, Kooperationsfahigkeit,
Respekt vor der Arbeit der Anderen und Abbau von Konkurrenzdenken aufgefiihrt. In Bezug
auf die Einschdtzung dieser personlichkeitsbezogenen Faktoren unterscheiden sich die
Antworten der Betriebe mit bzw. ohne Erfahrung im Umgang mit benachteiligten
Jugendlichen. Fiir Betriebe mit entsprechender Erfahrung sind diese Faktoren in stirkerem
Malle wichtig.
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feste Ansprechpartner

feste Ansprechpartner und personliche Betreuung fur die
Jugendlichen

Kooperationsbereitschaft der Beteiligten

klare Absprachen

Kooperationsfahigkeit der Beteiligten

klare Rollenverteilung

Respekt vor der Arbeit der Anderen

mdglichst kleine Gruppen der zu betreuenden Jugendlichen
standiger Informations- und Erfahrungsaustausch
Uberschaubarer Kreis von Kooperationspartnern

Die Kooperation muss auf Freiwilligkeit beruhen.
dauerhafte Finanzierung

raumliche Nahe der Kooperationspartner

verpflichtende (gesetzliche) Vorgaben, verbindliche Ziele,
festgelegte Aufgaben, Zustandigkeiten, Kompetenzen und

Abbau von Konkurrenzdenken

finanzielle Anreize fiir alle Beteiligten

regelmafige Kooperationsaktivitaten

zusétzliches Personal fir Kooperation

‘ B sehr wichtig / wichtig O teil-teils O weniger wichtig / unwichtig ‘

Abbildung 34: Bedingungen fiir die Kooperation

Die im Rahmen der RBS-Befragung gewonnen Ergebnisse stiitzen die Ergebnisse der
qualitativen Analyse: Die wichtigsten Faktoren fiir die Nachhaltigkeit von Kooperationen mit
Betrieben sind die Kontinuitdt der Arbeit und vor allem eine personelle Konstanz der
Ansprechpartner. Dem personlichen Kontakt bzw. dem Engagement einzelner Personen
kommt groBe Bedeutung zu. Dass die kooperationserfahrenen Betriebe die personlichkeits-
bezogenen Faktoren wie Kooperationsfahigkeit und -bereitschaft, den Respekt vor der Arbeit
der Anderen und den Abbau von Konkurrenzdenken anscheinend mehr Gewicht zumessen,
unterstreicht die vorhandenen Hinweise, dass es auch Vorbehalte der verschiedenen Berufs-
gruppen bzw. Akteure untereinander gibt, die es abzubauen gilt.
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4 Fazit und Empfehlungen

4.1  Allgemeine Einschatzung

In den vier Jahren seit der Formulierung der BLK-Empfehlungen ist eine Vielzahl von
Einzelaktivititen und Programmen in der Benachteiligtenforderung initiiert worden,
gleichzeitig wurden z.B. durch die Ausschreibungspraxis der Agenturen fiir Arbeit
Kooperationen verstirkt eingefordert. Die Botschaft, dass Kooperationen in diesem Bereich
politisch gewollt sind und forciert werden, ist bei der Mehrzahl der Akteure vor Ort
angekommen. Auch aus der eigenen Arbeit heraus werden sie als notwendig erachtet, obwohl
die Rahmenbedingungen dafiir nicht als ideal empfunden werden. Fiir die Kooperation und
die Koordinierungsaktivitidten und damit die Biindelung von Maflnahmen muss ,,dic Chemie
zwischen den Partnern stimmen®, allerdings werden Kooperation und Koordination nicht
selten dadurch erschwert, dass es einen Verdringungswettbewerb zwischen verschiedenen
MalBnahmetragern gibt.

Berufsvorbereitende MaBBnahmen werden nicht allein durch die BvB der Arbeitsagenturen
gefordert. Die Berufsvorbereitung zur Férderung benachteiligter Jugendlicher richtet sich auf
unterschiedliche Zielgruppen mit spezifischen Risikomerkmalen. Die auf den gesetzlichen
Grundlagen basierenden Forderstrukturen in der Zustindigkeit von Bund, Lindern und
Gemeinden sind aufgrund ihrer Vielfalt fiir die Beteiligten der Benachteiligtenforderung
kaum {berschaubar, was auch die notwendige Kooperation zwischen den einzelnen
Beteiligten erschwert. In der Vergangenheit wurden die Maflnahmen in bestimmte
MalBnahmetypen eingeteilt. Mit dem Runderlass der Bundesanstalt fiir Arbeit zum ,,Neuen
Fachkonzept“ fir BvB vom 12. Januar 2004 sind die bisherigen Mallnahmekategorien
aufgelost worden und durch eine flexiblere Angebotsstruktur ersetzt worden. Die
verschiedenen Angebote der Berufsausbildungsvorbereitung und der BvB sollen dabei
aufeinander abgestimmt und kooperative Qualifizierungsangebote regionaler Triger
unterstiitzt werden. Das ,Neue Fachkonzept® hat damit zwar zum Ziel, kooperative
Qualifizierungsangebote zu fordern, damit ist aber nicht gleichzeitig eine verbesserte und
iibersichtlichere Angebotsstruktur verbunden. Das ,,Neue Fachkonzept™ greift auf die schon
bestehenden Angebote zuriick und modifiziert sie, erleichtert aber nicht die Ubersichtlichkeit
der MaBnahmen (vgl. KUTSCHA 2006).

Trotz Versuchen, die Einzelinitiativen in Programmen zu biindeln und die Landschaft der
Benachteiligtenforderung zu strukturieren, lisst die Ubersichtlichkeit der Forderstrukturen
immer noch zu wiinschen {ibrig. So haben wir an keiner Stelle einen umfassenden, schnellen
Zugang liber die MaBnahmen finden konnen. Dies liegt u. a. daran, dass die Umsetzung der
Empfehlungen in die Zustdndigkeit der Bundeslidnder fillt und diese — wie gewlinscht — auf
Landesebene weitere Programme und Einzelmafinahmen initiiert haben. Aber auch hier kann
man bundeslandbezogen kaum einen Uberblick finden. Ausnahmen bilden Hamburg und —
fiir den Bereich des BVIJs — Niedersachsen, die Internetseiten mit relevanten Informationen
und Projekten bereitgestellt haben. Solche Initiativen wéren auch andernorts wiinschenswert,
ebenso eine Biindelung solcher Internetseiten auf Bundesebene. Dies setzt allerdings voraus,
dass diese Seiten kontinuierlich gepflegt und aktualisiert werden. Dadurch, dass kooperative
Initiativen zur Benachteiligtenforderung durch Bundes- und Lénderprogramme massiv
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forciert worden sind, gibt es eine groBBe Anzahl an Einzelprojekten, Biindelprogrammen und
Kooperationsvereinbarungen, die sich zum Teil iiberschneiden. Insofern kann man die
Zuspitzung, dass auf der Suche nach Strategien, Politikentwiirfen und Orientierungen kaum
noch Strukturen innerhalb einer hoch ausdifferenzierten Forderlandschaft ersichtlich werden,
sicher als zutreffend bezeichnen (vgl. BOJANOWKI/RATSCHNINSKI/STRABER 2005, S. 5).

Es kommt daher nicht unbedingt darauf an, die Vielzahl der FérdermaBnahmen noch zu
vergroBBern, sondern vielmehr darauf hinzuarbeiten, die bestehenden FordermaBnahmen
abzusichern, gezielter einzusetzen und auf die heterogenen Bedingungen der Zielgruppe
besser abzustimmen. Es sollte auch darauf geachtet werden durch eine bessere Biindelung,
Abstimmung und Transparenz den beruflichen Integrationsprozess der Jugendlichen zu
verbessern. Auch zeigt sich, dass sich viele Angebote noch in verschiedenen Versuchsphasen
befinden, die systematisch ausgewertet und dokumentiert werden miissen und den Beteiligten
zuginglich gemacht werden sollten. Die MaBBnahmen sind darauf ausgerichtet, im Rahmen
des betrieblichen Aufnahmeprozesses zu einer Integration in Ausbildung und Erwerbsleben
zu fithren. Diese Anséitze und Mallnahmen erweisen sich in der Praxis als sehr aufwindig und
kollidieren in der Realitdt oftmals mit den Interessen der Unternehmen an einer effizienten
Wertschopfung. Es wire daher sehr wichtig und wesentlich, good-practices und gelungene
Integrationsprozesse zu verdffentlichen und damit Beispiele aus der Praxis als Vorbild und
Nachahmungsobjekt anzubieten. Das gilt nicht nur fiir den Bereich der betrieblichen
Forderansitze, sondern ist ein generelles Muss fiir alle Bereiche der FordermaBnahmen.
Getreu dem Motto: ,,Wir tun nicht, was wir wissen!* bleiben erfolgreiche Modelle auf einen
kleinen Bereich begrenzt und werden weder entsprechend publik gemacht noch speziell
gefordert. Es werden statt dessen immer neue Programme aufgelegt und neu entwickelt, statt
auf bereits vorhandene und erfolgreiche Strukturen und Projekte zuriickzugreifen. Daher
sollten bewéhrte Konzepte aufgenommen und oOffentlich unterstiitzt werden, um dem
MalBnahmedschungel entgegenzuwirken und einen MafBnahmetransfer zu ermdglichen (vgl.
ENGGRUBER U. A. 2003, S. 213 f.).

Auch auf der Forschungsebene scheint eine weitere Systematisierung angezeigt. BOJANOWSKI
(2005, S.330) geht davon aus, dass schon etliche z. T. vdllig heterogene (pddagogische)
Elemente, Bausteine und Puzzlestiicke einer Pddagogik der Benachteiligtenférderung
existieren, dass es bisher jedoch nicht gelungen ist, das ,,Puzzle® zusammenzusetzen. Er
macht einen Vorschlag zum Umriss einer ,,beruflichen Forderpadagogik® und plédiert fiir ein
»Kompetenznetzwerk Benachteiligtenforschung®, das sich die Ergebnisse verschiedener
erziehungswissenschaftlicher Teildisziplinen (Berufspddagogik, Sonderpddagogik, Sozial-
padagogik, Schulpddagogik) im Sinne der benachteiligten Jugendlichen systematisch
gegenseitig zuginglich macht.

Ein weiteres Manko, das zur Uniibersichtlichkeit beitrdgt, ist die in den letzten Jahren
gestiegene Zahl an Projekten und Programmen, die in erster Linie die Akquise von
Ausbildungs- und Praktikumsplédtzen (allgemein) zum Ziel haben. In vielen Fillen wurden
diese unter die Benachteiligtenforderung subsumiert, da Aktivitdten in diesem Bereich auch
und vor allem benachteiligten Jugendlichen zugute kommen (sollen). Insofern ist eine
Grenzziehung an dieser Stelle schwierig. Aus berufspddagogischer Perspektive sind solche
Projekte jedoch nicht der kooperativen Benachteiligtenforderung zuzurechnen — es finden hier
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auf inhaltlicher und didaktisch-methodischer Ebene keine Kooperationen zur Abstimmung
zwischen den einzelnen Akteuren statt.

Hinsichtlich der Intensitit der Kooperation ist festzuhalten, dass sich gerade bei Beteiligung
mehrerer Akteure die in der Umfrage genannten Projekte meist auf der Ebene des gegen-
seitigen Informierens, allenfalls noch auf der Ebene der Koordination bewegen. Kooperation
im eigentliche Sinne, die die Realisierung gemeinsam vereinbarter Vorhaben in unmittelbarer
Zusammenarbeit beinhalten wiirde, findet zumeist nur zwischen einzelnen Partnern statt, die
dann oft auf eine ldngere Phase der Zusammenarbeit aufbauen konnen. Eine Ausnahme
konnen hier Modellversuche und -projekte bilden, deren Rahmenbedingungen und
Ressourcen eine intensivere Kooperation erlauben. Insofern gehen die Aktivititen mit
vielfdltigen Initiativen zur Abstimmung einen Schritt in die richtige Richtung; von der
eingangs und im Heft 93 der Materialien fiir Bildungsplanung und Forschungsforderung
formulierten Zielperspektive einer systematischen, verbindlichen, institutionalisierten und
vertrauensvollen Zusammenarbeit in Form eines Netzwerkes ist aber in der Mehrzahl der
Félle (noch) nicht auszugehen. Gleichwohl wurde erkennbar, dass sich hinsichtlich des
handlungsleitenden Kooperationsverstdndnisses bei vielen Akteuren ein didaktisch-
methodisch, wenn nicht sogar ein bildungstheoretisch begriindetes zugrunde liegt (siche
hierzu auch Abschnitt 1.3.2), auch wenn die Kooperationsaktivititen in der Praxis oft auf
formale Veranlassung zuriickgehen. Um so groBer ist die Enttduschung, wenn sich
Abstimmungsprozesse langwierig gestalten, Riickschldge hinzunehmen sind und die aus der
Arbeit mit einzelnen Jugendlichen erwachsenen eigenen Gestaltungsvorschlige nur
schleppend oder gar nicht aufgenommen werden.

Kooperation und die Bildung von Netzwerken sind wichtige und notwendige Faktoren auf
dem Weg zu Forderung, Ausbildung und Weiterbildung benachteiligter Zielgruppen. Um
Kooperationsbemiihungen zu férdern, sollten insbesondere aus erfolgreichen Kooperations-
modellen und Kooperationsnetzwerken Erfahrungen, Eindriicke und Informationen zur
Verfiigung gestellt und Einblicke in die Zusammenarbeit gewihrt werden. Leider ist an vielen
Stellen, an denen Kooperation stattfindet und weitgehend erfolgreich verlduft, ein
Dokumentationsdefizit iiber die Kooperationsaktivititen selbst vorhanden, so dass wichtige
Erfahrungswerte fiir andere Institutionen und Stellen, die sich um Kooperation bemiihen oder
erst noch damit auseinandersetzen, nicht zugénglich sind. Gerade diese Erfahrungen sind es
aber, die die Entwicklung auf dem Weg zu gemeinsamen Bildungs- und Forderungs-
bemiihungen in Form von Bildungsnetzwerken vorantreiben und férdern kdnnten.

4.2 Forderliche und hemmende Bedingungen

Als wesentlich fiir eine gelingende Kooperation werden von den Befragten die grundlegenden
Einstellungen der beteiligten Institutionen und Akteure, ein guter Informations- und
Kommunikationsfluss, eine personelle Konstanz und die Kontinuitét der Arbeit, die Sicherung
der strukturellen, kulturellen sowie finanziellen Rahmenbedingungen angesehen. Haufig
benannt wurden auch eine mdglichst prizise Beschreibung der Aufgaben der einzelnen
Kooperationsakteure auf der Arbeitsebene und der Wunsch nach einer klaren Aufgaben-
teilung. Daneben wird es als duBlerst forderlich betrachtet, wenn von Beginn an alle Interessen
vertreten sind und das Kooperationskonzept bzw. -vorhaben von auf der Arbeitsebene
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beteiligten Personen gemeinsam entwickelt wird. Auch die Wahl der Dokumentations- und
Evaluationsform spielt eine Rolle fiir die Effektivitét von kooperativen Maflnahmen.

4.2.1 Beteiligte Akteure

Gefordert wird, dass die beteiligten Institutionen sich 6ffnen miissen. Es ist notwendig, dass
gegenseitige Vorurteile abgebaut werden bzw. dass Respekt vor der Arbeit der Anderen
vorhanden ist. Diese Notwendigkeit besteht, insbesondere nach den Erfahrungen aus dem
Modellversuch LiDo, vor allem zwischen Lehrern an berufsbildenden Schulen und dem
Personal der Triager der Jugendhilfe, aber auch zwischen dem betrieblichen Personal und
sozialpadagogischen Fachkréften.

Der Konkurrenzdruck auf die Triager der Jugendhilfe wird durch die neuen Ausschreibungs-
verfahren der Agenturen fiir Arbeit im Rahmen der Markt6ffnung drastisch erhoht. Einzelne
Tréager geraten in eine existenzbedrohende Situation und sind dann u.U. nicht mehr bereit, mit
potenziellen ,,Konkurrenten um finanzielle Mittel* zu kooperieren und womdglich Einblick in
eigene Konzepte zu gewdhren. Es ist notwendig, das immer noch weit verbreitete und durch
strukturellen Rahmenbedingungen z. T. verschirfte Konkurrenzdenken zu {iberwinden, sonst
wird nur ,,pro forma“ kooperiert (vgl. hierzu KAMPMEIER 2004, S. 140). Eine Veridnderung
der strukturellen Rahmenbedingungen ist hier ein wesentlicher Faktor fiir die Entwicklung
einer positiven Einstellung gegeniiber Kooperationsaktivititen und die Bereitschaft zu echter
Kooperation. Wie wichtig eine solche Einstellung ist, zeigt sich auch daran, dass immer
wieder betont wird, dass das Gelingen von Kooperation im hohen Ausmall vom Engagement
einzelner Personen anhingig sei.

Auf der einen Seite wird gefordert, Kooperationen verbindlicher zu regeln, auch weil in der
Wahrnehmung der Befragten die Anderungen rechtlicher Grundlagen einen durchaus
positiven Effekt auf Kooperationsaktivititen hatten, andererseits wird es als unbedingt
notwendig angesehen, dass Kooperation auf Freiwilligkeit beruht. Deshalb ist zu beachten,
dass gleichzeitig mit einer stdrkeren normativen Verankerung von Kooperation auch die
strukturellen Rahmenbedingungen geschaffen werden, um Kooperationsaktivititen als
erfolgreich und bereichernd erleben zu konnen. Andernfalls kann der erhohte normative
Druck auf die Akteure vor Ort erschwerend auf die Entwicklung einer grundlegenden
wichtigen positiven Einstellung und die Bereitschaft zu — wie in der Befragung gedufBert —
»echter® Kooperation wirken.

Schwierig wird Kooperation dann, wenn es (auch nur nach dem subjektiven Empfinden eines
der Partner) an Offenheit und Vertrauen mangelt. Diese grundlegende Voraussetzung kann
aber nur durch langfristige Zusammenarbeit geschaffen werden, in der es moglich ist, den
Partnern sukzessive und mit fortschreitendem Vertrauen mehr Einblicke in die jeweilige
Arbeit zu verschaffen. Eine der wichtigsten Erkenntnisse ist, dass es neben personeller
Konstanz (sieche Abschnitt 4.2.3) Zeit braucht, um erfolgreiche Kooperationen aufzubauen.
Unterstiitzend wirken konnten, wie von BENNEWITZ U. A. (2001, S. 134) vorgeschlagen,
externe Moderation und Prozessbegleitung, externe Prozessevaluation, gemeinsame
Fortbildungen und Workshops.
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4.2.2 Informationsfluss und Kommunikation

Eine weitere wesentliche Bedingung fiir das Gelingen von Kooperation ist ein guter
Informations- und Kommunikationsfluss. Viele Akteure sprechen in diesem Zusammenhang
von ,.kurzen Wegen®. Dabei sind eine personliche Kenntnis einzelner Kooperationspartner
und eine rdumliche Néhe als forderliche Faktoren zu beriicksichtigen. AuBlerdem wird
gefordert, dass der Kreis der Kooperationspartner ,,iiberschaubar bleiben miisse.

Forderlich ist eine koordinierende Instanz (z.B. eine Koordinierungsstelle, eine
(Person)engruppe, ein Gremium) als zentrale Anlaufstelle flir alle Kooperationspartner. Die
Praxisbeispiele und die Diskussion auf der Fachtagung’' zeigten, dass eine institutionelle
Verankerung mit eigens dafiir vorgesehenen personellen Ressourcen hier einen wichtigen
Beitrag zur Kontinuitdt und Strukturierung der Arbeit leisten kann. Wichtig ist auch,
Kooperation gleichzeitig auf unterschiedlichen Ebenen zu verankern (z. B. mit Hilfe von
regelmiBigen Arbeitskreisen): auf der Leitungsebene bzw. der Ebene der Verantwortlichen in
den beteiligten Institutionen und auch auf der Ebene des fiir die Ausbildung zustindigen
(padagogischen) Personals. Diese Ergebnisse finden sich auch in den Erfahrungen zur
Lernortkooperation wieder: Auch hier wurde deutlich, dass Kooperation auf unterschiedlichen
Ebenen verankert werden muss. Als ein wesentlicher unterstiitzender Faktor wird u a. heraus-
gestellt, dass eine Kooperationsstelle einen ,,Kiimmerer* braucht, d h. eine moderierende und
organisierende Instanz (vgl. LOEBE/SEVERING 2001, S. 74). Der zentralen Koordinierungs-
stelle fiele dann die Aufgabe der strategischen Entwicklungsplanung bzw. -koordination und
Organisationsentwicklung fiir diese Arbeitskreise zu.

423 Kontinuitat

Ansprechpartner flir die Kooperation in den einzelnen Institutionen erleichtern eine gute
Kommunikation. Aus der Sicht der Akteure vor Ort ist es notwendig, diesbeziiglich eine
personelle Kontinuitdt zu gewihrleisten. Auch fiir die Jugendlichen ist eine konstante
personliche Betreuung von besonderer Bedeutung. Diese erleichtert die Erarbeitung eines
integrierten Forderkonzeptes, kann Kontakt zu allen beteiligten Akteuren sowie ggf. dem
Elternhaus halten.

Fiir die Kontinuitidt der Kooperationsaktivititen wird es aulerdem als relevant angesehen,
dass Kooperationsaktivititen regelmdfig stattfinden, d. h., es wird ein gewisser Grad an
Institutionalisierung gewtinscht.

In der Arbeit mit Benachteiligten ist ein guter Erfahrungsschatz und ein umfassendes Wissen
tiber die Strukturen in der Region enorm wichtig. Langjdhrige Mitarbeiter bei den Trégern der
Jugendhilfe verfiigen iiber ein grofles Wissen zu Strukturen, Partnern, Fordermoglichkeit etc.
Deshalb ist es fiir die Trager wichtig, ihr Personal auch langfristig binden zu kdnnen. Diese
Voraussetzung ist aber bei Zeitvertrdgen nicht gegeben. Mangelnde berufliche Perspektiven
wirken sich zudem negativ auf das Engagement fiir Kooperationsaktivititen aus, da gekniipfte

°!' Auf der Fachtagung ,,Kooperation zur Forderung benachteiligter Jugendlicher am 27.10.2005 im Gustav-

Stresemann-Institut e. V. in Bonn wurden die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung diskutiert. Es
fanden zwei Workshops zu den Themen ,,Organisation von Kooperationsaktivitaten auf lokaler/regionaler
Ebene: Modelle, Aufgaben, Umsetzung, Aufbau von Kooperationskompetenz* sowie ,,Forderliche
Bedingungen fiir Kooperationsstrukturen: Rahmenbedingungen, Evaluation, Transparenz* statt.
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Kontakte nicht aufrechterhalten werden konnen. Fehlende oder (hdufig) wechselnde
Ansprechpartner oder Bezugspersonen gehdrten dementsprechend zu den héufigsten
Nennungen bei den hemmenden Bedingungen. Auch diesbeziiglich wirken sich
Ausschreibungsverfahren der Agenturen fiir Arbeit z. T. negativ aus. In Einzelfdllen wurden
durch negative Bewilligungsbescheide gar langfristig gewachsene, bewéhrte Kooperations-
strukturen ,,zerschlagen®. Langjdhrige Kooperations- und Ansprechpartner (z. B. fiir berufs-
bildende Schulen) stehen nicht ldnger zur Verfligung, weil die entsprechenden MalBnahmen
nicht mehr gefordert werden.

4.2.4 Strukturen

,»rotz der immer wieder erhirteten Tatsache, dass effektive Kooperation von den jeweils in
die Abldufe konkret einbezogenen Akteuren abhdngig ist, miissen also ,top down’ die
Strukturen geschaffen werden, die es den Personen vor Ort erleichtern, kooperativ wirksam zu
werden® (FORSTER U. A. 2002, S. 6). Auch die Befragung ergab, dass durch strukturelle und
rechtliche Rahmenbedingungen die Voraussetzungen fiir Freiheit und die Moglichkeit zu
flexiblem Handeln geschaffen werden kénnen. Als Beispiel hierfiir kann die Anderung des
Niedersédchsischen Schulgesetzes gelten, dass die Moglichkeit zu einer flexiblen Gestaltung
der Forderangebote im BVJ eroffnet. Rahmenbedingungen miissen so gestaltet sein, dass sie
den Akteuren vor Ort genug Freiheit lassen, flexibel zu handeln und auf der Grundlage ihres
praktischen Handelns eigenverantwortlich schnelle Entscheidungen zu treffen; gleichzeitig
miissen sie fiir die handelnden Personen auch eine rechtliche Absicherung bieten (z. B. im
Hinblick auf die Aufsichtspflicht schulpflichtiger Jugendlicher). Schriftliche Kooperations-
vertrage konnen hier unterstiitzend wirken, bediirfen aber immer einer konkreten Ziel-
formulierung und Ausgestaltung auf der Handlungsebene, die in vielen Fillen anscheinend
nicht erfolgt, da das gemeinsame Ziel, ,,die mdglichst individuelle Forderung benachteiligter
Jugendlicher®, ja allen Beteiligten einleuchtend und gleichermafen klar zu sein scheint.
Differenzen treten dann erst in der konkreten Ausgestaltung auf und miissen auf
konzeptioneller Ebene mit erheblichem Aufwand bearbeitet werden, sollen kooperative
Aktivitaten auch didaktisch-methodisch koordiniert werden.

Wichtig ist auch, das die erforderlichen Ressourcen fiir gewiinschte und angestrebte
Kooperationsaktivititen zur Verfligung stehen. Gerade in der Anfangsphase von
Kooperationen — Beteiligte sprechen hdufig von einem Zeitraum von mehr als einem Jahr — ist
ein erheblicher Mehraufwand fiir Prozesse der Offnung, der Vertrauensbildung, der kon-
zeptionellen Arbeit und der Abstimmung notwendig (vgl. hierzu auch FORSTER U. A. 2002,
S. 8, KAMPMEIER 2004, S. 140 f.). Will man Kontinuitit sicherstellen und Nachhaltigkeit
erreichen, sind oft finanzielle und personelle Ressourcen notwendig, die auf Dauer verlésslich
bereitgestellt werden miissen.

Hilfreich ist es in jedem Fall, wenn sich ,,vorgesetzte Stellen konsequent zur Kooperation
positionieren®. Die ,,Sicherung politischer Unterstiitzung* wird auch schon bei FORSTER U. A.
als wichtiger Faktor fiir erfolgreiche Kooperation beschrieben. Eine effektive Zusammen-
arbeit sei ohne die Mitarbeit und Unterstiitzung wichtiger Vertreter der Politik, der
Kommunen und Lénder kaum realisierbar, da iiber deren Engagement auch andere Akteure
gewonnen und politische Entscheidungen vorangetrieben werden konnten (vgl. FORSTER U. A.
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2002, S. 8). In diesem Zusammenhang ist auch wichtig, dass die Arbeit mit benachteiligten
Jugendlichen an offentlichem und politischem Ansehen gewinnt. Die Bereitstellung bzw.
Nicht-Bereitstellung der erforderlichen Rahmenbedingungen und Ressourcen stellt dabei in
den Augen der Akteure vor Ort ein wesentliches Indiz dafiir dar, inwieweit die Férderung von
Benachteiligten ein tatsdchliches Anliegen auf politischer Ebene darstellt oder ob es sich in
ithren Augen um bloBe ,,Lippenbekenntnisse” handelt, die lediglich mit weitergehenden
Forderungen an die Praxis verbunden sind.

Schon 2001 haben KRETSCHMER/SPITZL (2001, S.42) empfohlen, die bestehenden
Forderprogramme im Hinblick auf Moglichkeiten zur Vereinfachung und Straffung zu
iiberpriifen, Bundes- und Landerprogramme sowie aktuelle und geplante Modellvorhaben
abzustimmen und einen regelméfBigen Erfahrungsaustausch zur Entwicklung und zu den
Ergebnissen der Programme untereinander zu organisieren. Die vorliegende Untersuchung
und auch die im Zusammenhang mit der Erstellung dieser Untersuchung mit Vertretern aus
Berufsbildungspolitik, Praxis der Benachteiligtenforderung und Wissenschaft durchgefiihrte
Fachtagung haben gezeigt, dass diese Empfehlung keinesfalls obsolet geworden ist. Zwar sind
Bemiihungen zu erkennen, durch Modellvorhaben und Programmrichtlinien ,,Kooperation
zum integralen Bestandteil von Forderstrategien zu erheben® (EBENDA, S. 43), um aber die
Gefahr, dass Kooperation zum Selbstzweck wird und immer neue (Doppel- und Mehrfach-)
Strukturen aufgebaut werden zu verringern (vgl. EBENDA), ist eine Reduzierung der
Komplexitit der Forderlandschaft weiterhin angeraten, auch um eine bessere Orientierung fiir
Betroffene und Akteure der beteiligten Institutionen zu gewihrleisten.

4.2.5 Strategie

Erfolgreicher Kooperation geht oftmals ein langwieriger Prozess des Zusammenfindens
voraus (vgl. FORSTER U. A. 2002, S. 8). Vor allem Kooperationen auf konzeptioneller und
didaktisch-methodischer Ebene sind zeitaufwindig. Dementsprechend ist ein schrittweises
Vorgehen ratsam. Aufgaben und Ziele konnen erst schrittweise festgelegt werden und
Kooperationspartner miissen nach und nach iiberzeugt werden, denn mit einer Kooperation
werden hiiufig auch Anderungen der eigenen Arbeit notwendig (vgl. EBENDA, S. 8). In der
Befragung wurde dies so formuliert: ,,Man darf nicht ,alles auf einmal’ neu regeln wollen.*
Eine radikale Umstellung oder ein zu hoher Druck kann sonst in einer Uberforderung
resultieren. Wenn (zu) hoch gesteckte Ziele und Erwartungen nicht erfiillt werden, besteht die
Gefahr, dass das zweifellos vorhandene hohe Engagement der Beteiligten, das aus einem
»Solidaritdtsgefiithl mit dem Klientel erwéchst, in Resignation oder innerer Kiindigung,
schlimmstenfalls in Verweigerungshaltung umschlégt.

4.2.6  Zielvereinbarungen und Aufgabenteilung

Erfolgreiche Kooperationen hdngen von der Festlegung préziser Ziele bzw. entsprechender
Zielvereinbarungen ab (vgl. EBENDA, S. 7). Wichtig ist diesbeziiglich, dass die Festlegung von
konkreten Zielen auf unterschiedlichen Ebenen jeweils neu erfolgen muss. Das
Vorhandensein einer allgemeinen Zielvereinbarung auf der Geschiftsfiihrungs- bzw.
Leitungsebene von Institutionen entbindet nicht von der Notwendigkeit auf der
Handlungsebene Priorititen zu setzen und konkrete Aufgaben zu vereinbaren und zu
verteilen. Allerdings gehen die Meinungen der Befragten dariiber auseinander, auf welchem
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Weg eine Klarheit iiber die Aufgabenteilung und die Rollen der einzelnen Beteiligten am
besten erreicht wird. Mehrheitlich herrschte die Uberzeugung, dass dies iiber Absprachen und
Verstandigungsprozesse der Akteure selbst geschehen sollte.

Fiir einen Vereinbarungsprozess spricht, dass es als forderlich fiir die Kooperation betrachtet
wird, wenn schon bei der Konzeption bzw. Planung von Kooperationsaktivititen alle
Beteiligten und spéter davon betroffenen Akteure einbezogen werden. Dies trdgt dazu bei,
dass die Interessen aller Seiten gewahrt bleiben und erhoht die Akzeptanz.

Schwierig gestaltet sich Kooperation dann, wenn unterschiedliche Vorstellungen iiber die
Zielerreichung bei verschiedenen Partnern, beispielsweise mehreren Tragern der Jugendhilfe,
herrschen. Diese kann z. B. dann auftreten, wenn die unterschiedlichen Vorstellungen auf
Differenzen in grundlegenden Werten (z. B. christlichen gegeniiber iiberkonfessionellen)
zuriickzufiihren sind. Diese Differenzen kommen oft erst bei einer intensiveren Zusammen-
arbeit auf konzeptioneller und inhaltlicher Ebene zu Tage. Im Fall des Berufstorderungswerks
Schwébisch-Hall wurde an dieser Stelle erfolgreich ein Projektkoordinator eingesetzt, der aus
einer neutralen Position heraus die Inhalte der Arbeit einzelner Partner erfragt und eine
gemeinsame Konzeption erarbeitet hat. Diese Konzeption fand aufgrund der gewéhlten
Vorgehensweise die notwendige Akzeptanz bei den Partnern, die sich zuvor nicht einig
geworden waren und ihre jeweils eigene Sichtweise in der Konzeption nicht angemessen
berticksichtigt fanden.

Aus den Ausfiihrungen wird auch deutlich, dass es wichtig ist, beim Aufbau und der
Forderung systematischer Kooperationsaktivitdten in der Region gewachsene Strukturen zu
berticksichtigen — und nicht womdoglich zu zerschlagen. Das Vernachldssigen historisch
gewachsener Strukturen kann zu erheblichen Akzeptanzproblemen bei den handelnden
Akteuren flihren (vgl. hierzu BENNEWITZ U. A. 2001, S. 131 £))

4.2.7 Evaluation

Ein regelméBiger Soll-Ist-Vergleich bzw. eine Prozessevaluation auf lokaler bzw. regionaler
Ebene wird als wichtig empfunden (vgl. hierzu auch BENNEWITZ U. A. 2001, S. 133). Eine
stindige und ,,ungeschonte” Uberpriifung und Ergebnisriickmeldung ist zwar oft fiir alle
Beteiligten gewohnungsbediirftig, triagt aber zur Steuerung der Kooperationsaktivititen bei
und macht es moglich, Fortschritte und Entwicklungsbedarfe zu identifizieren. Dabei ist es
insbesondere wichtig, qualitative Evaluationsformen und Prozessevaluation stirker zu
beriicksichtigen, da erst sie eine Ableitung von Verbesserungsmafinahmen erméglichen. Vor
dem Hintergrund, dass der Arbeitsaufwand das vorrangige Kriterium flir eine Bewertung und
Akzeptanz von EvaluationsmaBinahmen durch die Akteure darstellt, sollten gezielt
Evaluationsverfahren entwickelt und gefordert werden, die dem Bediirfnis nach alltiglicher
Handhabbarkeit Rechnung tragen und aus denen gleichzeitig Hinweise auf
Verbesserungsmoglichkeiten gewonnen werden konnen. Statistische FErhebungen, die
lediglich Eingliederungserfolge erheben, werden diesem Anspruch kaum gerecht (siehe
Abschnitt 2.1.5).
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4.2.8 Transparenz

Kooperationen tragen dazu bei, Transparenz iiber das lokal und regional vorhandene Angebot
an FordermaBBnahmen herzustellen. Transparenz iiber die bereits bestehenden Angebote ist die
Voraussetzung fiir eine strategische Planung in der SchlieBung von Bedarfsliicken. Hierzu
muss eine breite Informationsbasis geschaffen werden. Diese zu schaffen kann nur gelingen,
wenn Kooperationen nicht allein zwischen einzelnen Akteuren, sondern strukturiert und
systematisch auf lokaler und regionaler Ebene erfolgen (vgl. BENNEWITZ U. A. 2001, S. 136).
Zwar war eine Fiille von einzelnen Kooperationen, z. B. im Rahmen von Modellversuchen
oder langjéhrig aufgebauten Kooperationsbeziehungen zwischen einzelnen Akteuren,
aufzufinden; es gibt aber deutlich weniger Beispiele fiir eine systematische, zielgerichtete
Zusammenarbeit. Hilfreich sind an dieser Stelle die Einrichtung von Kooperationsgremien
bzw. Stellen auf unterschiedlichen Ebenen, in die alle Akteure der Region einbezogen sind.
Positiv zu nennen sind an dieser Stelle die ,,Jugendagenturen-Initiative” des Landes Baden-
Wirttemberg und die Pro-Activ-Centren in Niedersachsen (siche Abschnitt 2.1.4).
BENNEWITZ U. A. (2001, S. 136 f.) empfehlen ein lokales und regionales Ausbildungsmarkt-
monitoring, das Auskunft iber Angebot und Nachfrage im Bereich der beruflichen Integration
von Jugendlichen und jungen Erwachsenen gibt.

Die Transparenz auf der Handlungsebene beziiglich vorhandener Informationsangebote sowie
Verdnderungen auf der juristischen und Personalebene ist durchaus noch verbesserungs-
wiirdig. Hier kann eine zentrale Informationsplattform zur Benachteiligtenforderung, wie
z. B. in Hamburg und Niedersachsen (hier nur fiir das BVJ) eingerichtet, einen Beitrag dazu
leisten, iiber aktuelle Anderungen und Entwicklungen zu informieren. Einzurichten und zu
pflegen wire sie am giinstigsten auf Ebene der Bundesldnder, damit hier die entsprechenden
Erlasse der jeweiligen Landes(Schul-)gesetze sowie Landerprogramme aufgenommen werden
konnen.
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