pepocs DIPF @

Open Access Erziehungswissenschaften

Regenthal, Gerhard

Corporate Identity von Ganztagsschulen

Rother, Ulrich [Hrsg.]; Appel, Stefan [Hrsg.]; Ludwig, Harald [Hrsg.]; Rutz, Georg [Hrsg.]: Investitionen in
die Zukunft. Schwalbach, Taunus : Wochenschau-Verl.
2005)

2004, S. 107-117. - (Jahrbuch Ganztagsschule;

Quellenangabe/ Reference:

Regenthal, Gerhard: Corporate Identity von Ganztagsschulen - In: Rother, Ulrich [Hrsg.]; Appel, Stefan
[Hrsg.]; Ludwig, Harald [Hrsg.]; Rutz, Georg [Hrsg.]: Investitionen in die Zukunft. Schwalbach, Taunus :
Wochenschau-Verl. 2004, S. 107-117 - URN: urn:nbn:de:0111-opus-26636 - DOI: 10.25656/01:2663

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-opus-26636
https://doi.org/10.25656/01:2663

in Kooperation mit / in cooperation with:

WOCHEN
SCHAU
VERLAG

“\-

-u?

http://www.wochenschau-verlag.de

Nutzungsbedingungen

Gewahrt wird ein nicht exklusives, nicht Ubertragbares, personliches und
beschranktes Recht auf Nutzung dieses Dokuments. Dieses Dokument ist
ausschlieBlich fiir den personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch
bestimmt. Die Nutzung stellt keine Ubertragung des Eigentumsrechts an
diesem Dokument dar und gilt vorbehaltlich der folgenden Einschrankungen:
Auf  samtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen Schutz
beibehalten werden. Sie durfen dieses Dokument nicht in irgendeiner Weise
abandern, noch dirfen Sie dieses Dokument fur offentliche oder
kommerzielle Zwecke vervielféltigen, offentlich ausstellen, auffiihren,
vertreiben oder anderweitig nutzen.
Mit der Verwendung dieses
Nutzungsbedingungen an.

Dokuments  erkennen  Sie  die

Kontakt / Contact:

pebocs

DIPF | Leibniz-Institut fir Bildungsforschung und Bildungsinformation

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

Terms of use

We grant a non-exclusive, non-transferable, individual and limited right to
using this document.

This document is solely intended for your personal, non-commercial use. Use
of this document does not include any transfer of property rights and it is
conditional to the following limitations: All of the copies of this documents must
retain all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any way, to copy it for
public or commercial purposes, to exhibit the document in public, to perform,
distribute or otherwise use the document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft



g

Stefan Appel, Harald Ludwig,
Ulrich Rother, Georg Rutz (Hrsg.)

Jahrbuch
Ganztagsschule
2005

Investitionen in die
Zukunft

Mit Beitradgen von

Stefan Appel, Ralf Augsburg,

Thomas Coelen, Hugo Christian Dietrich,
Knut Dietrich, Gert GeiBler,

Stefan Heymann, Christine Hesener,
Katrin Hohmann, Peter Hibner,

Juliane Linke, Tassilo Knauf, Olaf Kéller,
Harald Ludwig, Markus Mauchle,
Gerhard Regenthal, Henning Rischkopf,
Christian Rittelmeyer, Carina Roos,
Ulrich Rosenau, Georg Rutz,

Winfried Schlaffke,

Joachim Schulze-Bergmann,

Jan Seefeldt, Stefan Sell,

Alexandra Senoner, Peer Zickgraf

WOCHENSCHAU VERLAG




Bibliografische Information der Deutschen Bibliothek

Die Deutsche Bibliothek verzeichnet diese Publikation in der
Deutschen Nationalbibliografie; detaillierte bibliografische Daten
sind im Internet Uber http://dnb.ddb.de abrufbar.

© by WOCHENSCHAU Verlag,
Schwalbach/Ts. 2004

www.wochenschau-verlag.de

Sie wollen mehr Informationen zu unseren Blchern? Zu jedem
Titel finden Sie Autorenangaben, Inhaltsverzeichnis, Ubersichts-
texte im Internet. Sie wollen sich zu einem bestimmten Sachgebiet
informieren? Klicken Sie auf die Themenstichworter: So erhalten
Sie einen guten Uberblick. Wollen Sie alle Versffentlichungen
eines bestimmten Autors finden? Gehen Sie in die Autoren-
auskunft. Wollen Sie sich Uber einen Arbeitsbereich informieren?
Nutzen Sie unsere Spezialkataloge. Alle Titel kdnnen Sie einfach
im Shop gegen Rechnung bestellen.

Alle Rechte vorbehalten. Kein Teil dieses Buches darf in irgend-
einer Form (Druck, Fotokopie oder einem anderen Verfahren)
ohne schriftliche Genehmigung des Verlages reproduziert oder
unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet werden.

Titelgestaltung: Ohl-Design, Wiesbaden
Titelbilder: Cornelia Suhan, Dortmund

Gedruckt auf chlorfreiem Papier
Printed in Germany

ISSN 1613-1576

ISBN 3-89974114-5



Vorwort der Herausgeber........c.ccvuvieiiinnineinniccnneccneeccneneeenes 7

Leitthema: Investitionen in die Zukunft

Stefan Sell: Der Ausbau der Ganztagsschulen aus

6konomischer SIChE .....oiviiiiiiiii i 10
Christian Rittelmeyer: Schularchitektur. Wie Schulbauten

aUf Schiller WITKEN ..ooovviiieiiiice e 23
Peter Hiibner: Evangelische Gesamtschule in

Gelsenkirchen-Bismarck .......cc.cooeveiiiiiiiiiieieeiecceee ettt 34
Stefan Appel: Konzeptionsvielfalt und Raumprogramm der

Ganztagsschulen erfordern den verstirkten Einsatz von Medien ............... 40

Berichte aus den Bundeslindern
Tassilo Knauf: Eine Stadt setzt auf die Offene Ganztagsgrundschule ........ 48

Joachim Schulze-Bergmann: Die pidagogische Beratungsstrukeur

der Offenen Ganztagsgrundschule (OGS) in Nordrhein-Westfalen .......... 61
Ulrich Rosenau: Stand und Entwicklung des Ganztagsangebots

im Land Brandenburg.......cccoeeiininieiicinneiincccnnecceeencceenee 68
Pidagogische Grundlagen

Harald Ludwig: Grundschule als Ganztagsschule ............cccccooiiiiiiinee. 79
Winfried Schlaffke: Neue Weichenstellungen fiir ein

zukunftsweisendes Schulsystem .....c.cccoveveionneccnniciinccnnecceee 90

Gerhard Regenthal: Corporate Identity von Ganztagsschulen ................. 107



Praxis

Knut Dietrich: Schulhofgestaltung konkret — Schulhofprojekte
und Vorgehensweisen zur Realisierung ..........ccccoocieiiniiinniciicnnne. 119

Hugo Christian Dietrich: Praktisches Lernen, ,Soziales Engagement*
und ,,Praktische Ethik® in der Ganztagsschule Veermoor ..........cccceuene. 125

Wissenschaft und Forschung

Katrin Héhmann/Christine Hesener/Henning Rischkopf/Carina Roos/
Jan Seefeldt: Ein Mittagsangebot als Fokus fiir Schulentwicklung.......... 132

Olaf Kéller: Evaluation von Ganztagsangeboten mit Instrumenten
aus internationalen Schulleistungsstudien: Ein Beispiel aus Hessen......... 138

Thomas Coelen: Synopse ganztigiger Bildungssysteme.
Organisation und Personal in Frankreich, Finnland und
den Niederlanden ..., 148

Gert GeifSler: Ganztagsschule in der DDR ..., 160

Berichte aus Osterreich und der Schweiz

Markus Mauchle: Die Ganztagsschulbestrebungen

in der DeutsChSCRWEIZ ....ccvvicviiieiiciiiceieeeeeeee et 171
Alexandra Senoner: Die Ganztagsschulen in Osterreich .oveeeveeeeeeenn. 176
Stellungnahmen

Bundesverband deutscher Privatschulen:
Bedeutung und Aufgaben vorschulischer und schulischer

Ganztagsangebote .........ccouiuiiiiiiiiiiiiiccc e 180
Deutscher Sportbund: Positionspapier zu den Ergebnissen

der PISA-StUAIE c..eoueeeiiieiiciete sttt 182
Empfehlungen der AG fiir Jugendhilfe ......ccovveveinnieicnnecnnnnenees 184
BDK]J: Bildungsqualitit ist Zukunftsqualitdt .........cccoceviiuciiininiciinnnnes 188
AES: Jugendarbeit und Ganztagsschule als Bildungspartner ................... 192
Bundesjugendkuratorium: Auf dem Weg zu einer neuen Schule.
Jugendhilfe und Schule in gemeinsamer Verantwortung.............cccc....... 198
Nachrichten

Harald Ludwig: Ganztagsbildung in der Wissensgesellschaft —

Kooperation von Jugendhilfe und Schule im

internationalen Vergleich .........ccccovieeiinneiicnnncinncccneeccees 205
Ralf Augsburg/Peer Zickgraf: Den Stein ins Rollen gebracht —

Startkonferenz zum Investitionsprogramm ,,Zukunft
Bildung und Betreuung ... 210



Georg Rutz: Ganztagsschulen im Aufwind.........oocoooiiiiiinn, 220

Georg Rutz: Ganztagsangebote in der Schule — Internationale
Erfahrungen und empirische Forschungen .............ccccoociiiiinniinn, 223

Ralf Schmitt: Ganztagsschule — Ganztagsbildung:
Politik — Pddagogik — Kooperation .........c.ececeerevveveurecninerecrnnrerccnennes 229

Stefan Heymann/Juliane Linke: Das interaktive Board —
Die Wandtafel der Zukunft in Ganztagsschulen? ...........cccccccvveireiecnnnee 236

Verzeichnis der Autorinnen und AUtOIen ........cceeevevvvieveeeerenieeeeeeineenns 241



Corporate Identity von Ganztagsschulen 107

Gerhard Regenthal

Nur wenn es innen glinzt, kann es auflen funkeln.
(Schiilerin im Betriebspraktikum auf die Frage, was Corporate Identity sei)

Wir machen guten Unterricht und haben ein vielseitiges Schulleben. Wozu brauchen
wir ein Schulmarketing oder Corporate Identity? Eltern und Schiiler schitzen
unsere Schule — wir haben als angesehene Schule vor Ort geniigend Schiiler — wir
machen guten Unterricht und haben ein vielseitiges Freizeitangebot. Wir miissen
keine Werbung machen! Eine gute Ganztagsschule braucht keine billige Reklame
— das haben wir gar nicht nétig! Management- und Marketingstrategien wie in der
Wirtschaft brauchen wir nicht! Damit zeigen Sie ja unbewusst deudich Zhre
Strategie und Zhre Identitit auf!

Guter Unterricht allein ist nicht mehr entscheidend fiir die Profilierung der Schule
und damit fiir die Stellung der Schule im Vergleich zu anderen — im Schulmarke.
Eine hohe Qualitit des Unterrichts wird vorausgesetzt und ein tolles Angebot fiir
ein Schulleben finden wir sehr hiufig in Schulen — ist also nicht mehr das ganz
Besondere und Entscheidende. Nicht iiberall wo Ganztagsschule drauf steht, ist
Ganztagsschule drin. Niche allein das Freizeit- und Essensangebot macht eine
Ganztagsschule aus, sondern die besondere Lernatmosphiire bestimmt das Profil
Threr Schule. Was macht Ihre Schule Besonderes — welche spezifische Identitit hat
Thre Schule? Was bekommt mein Kind bei Thnen, was es woanders nicht auch
bekommt? Hohe Erwartungen sind bei uns Kunden iiberall iiblich: Topp Qualitit
zu einem niedrigen Preis—wie bei Aldi. Durch was zeichnet sich Ihre Ganztagsschu-
le aus — durch welche Schwerpunkte, Werte, Traditionen oder Erziechungsziele?
Welches Denken, welche Kultur und welche Zukunftskompetenz ist Ihnen als
Schule wichtig, auf die Sie Wert legen und den Schiilern mitgeben méchten? Und
wie wollen Sie das den Schiilern, Eltern, Kooperationspartnern und der Offentlich-
keit vermitteln und kommunizieren? Alles eine Frage des Marketings und der
spezifischen Identitit, wie Sie Ihre Schule selbst sehen und Ihr Selbstverstindnis
definieren wollen: Wer sind wir? Wer wollen wir eigentlich sein? Was ist uns
wichtig? Kénnen Sie darauf eine kurze, verstindliche, gemeinsame und prignante
Antwort geben? Wenn Sie in zwei Sitzen so daraufantworten konnen, brauchen Sie
keine Anleitung mehr fiir die Profilierung Ihrer Schule. Ansonsten miissen Sie
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gemeinsam mit allen Betroffenen beginnen, Thr Selbstverstindnis zu formulieren,
um entsprechend dieser Identitit Ihre Arbeitsweise effektiv und effizient auszurich-
ten und Thre Imagebildung anzugehen — ohne dass es billige Reklame wird (Abb. 1).
Schulmarketing schafft Grundlagen und Vorgehensweisen, um schulspezifisch Thre
Stirken zu verdeutlichen und bewusster und gezielter umzusetzen. Gerade Ganz-
tagsschulen mit ihren vielen verschiedenen Angeboten kénnen sich leicht verzetteln
und in ihren Wirkungen behindern — es fehlt die gemeinsame und vernetzte
Ausrichtung aller Mafinahmen und Projekte. Schule profilieren beginnt mit der
Schulprogramm-/Leitbildentwicklung und macht Ihre Identitit als Schulkultur
bewusst. Das schafft Stirke, Orientierung und Sicherheit. Schule profilieren heif3t
die eigene pidagogische Identitit entdecken, entwickeln und erleben! Das ist eine
gute Schule — heute und in Zukunft.

GTS haben schon von sich aus eine ganz spezifische CI — nur ist sie nicht bewusst.
Ganzheitliches Denken + vernetztes Arbeiten = Corporate und
Motivation + Selbstbewusstsein = Identity

sind fiir das Kollegium an GTS notwendig, um mit den Verinderungen, Anforde-

rungen und Belastungen fertig zu werden. Dariiber hinaus brauchen sie auch noch

die Kraft und den Mut, um ihre eigenen pidagogischen Vorstellungen, Werte und

Visionen verwirklichen zu kénnen. Engagierte Teams sind die notwendige Basis fiir

eine GTS-Lernatmosphire —die Ausstattung und die Angebote allein machen keine

Ganztagsschule aus. Wie aber kénnen die sowieso vielfiltigen und immer mehr

werdenden Belastungen so verkraftet werden, dass die Motivation nicht absinkt?

Effektives und strategisches Zusammenarbeiten fiir eine gemeinsame Sache, fiir die

sich jeder engagiert und nicht in der Motivation nachlisst macht einen CI-Prozess

notwendig. Ganztagsschulen brauchen Corporate Identity, weil

— ganzheitliche padagogische Denkweisen, ganzheitliche Konzepte und Strategien
eine ganzheitliche Theorie brauchen (als gemeinsame Theoriebasis);

— sie als besondere Schulform eine herausragende Positionierung haben (zur
Markenbildung);

— sie sich im Schulwettbewerb im Vergleich zu anderen Schulformen besonders
unterscheiden und behaupten miissen (als Schulmarketing);

— geradebei grofSen und komplexen Schulen eine Vernetzung der vielen unterschied-
lichen Projekte und Mafinahmen und eine Ausrichtung auf die gemeinsamen
Ziele notwendig ist (strategische und konzeptionelle Vernetzung);

— sie ihren hohen pidagogischen Qualititsanspruch in Bezug auf ihr Schulprofil
nur mit effektiven und effizienten ganzheitlichen Methoden halten kénnen (als
Qualititsmanagementmethode);
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— siedamit ihre Entwicklung und Verinderung effektiv und nachhaltig steuern und
gestalten kénnen. Schulentwicklung, Schulprogrammarbeit, Qualititsprozesse
und Verinderungsprozesse kénnen mit CI-Strategien und CI-Methoden ge-
meinsam als Prozessmanagement corporate/vernetzt und identititsstiftend/mo-
tivierend erfolgreich durchgefiihrt werden (als Prozessmanagement).

Strukeurelle und grundlegende Verinderungen in Wirtschaft und Gesellschaft

erfordern ein tief greifendes Umdenken in allen Bereichen. Besonders der Bildungs-

bereich muss sich auf die Anforderungen der Wissensgesellschaft einstellen, um sich
neu zu positionieren und verantwortlich fiir die Zukunft auszubilden. Was miissen
wir als Schule an neuen Kompetenzen in unserer Ausbildung anbieten und wie
kénnen wir das Angebot professionell profilieren? Alles eine Frage nach dem

Selbstverstindnis—nach der Identitit. Corporate Identity als ganzheitliche, strategi-

sche und konzeptionelle Denkweise zur Vernetzung aller Mafinahmen und Projek-

te ist eine bewihrte und nachhaltige Managementtechnik fiir diese Verinderungen.

Nur eine glaubwiirdig gelebte Identitit schafft ein gutes Image und damit eine

langfristig erfolgreiche Profilierung und die kann ohne einen Ganzheitlichen

Identititsprozess (GIP) nicht wirklich entwickelt werden. Auf dem Wege der

Verinderung, iiber einen GIP hin zur Identitit und zum Image — zur erfolgreichen

Profilierung iiber neue Kompetenzen in der Wissensgesellschaft! CI als Erfolgskon-

zept fiir die Ausrichtung der Schulen!

Die Denkweise der Corporate Identity trifft auch auf pidagogische, soziale und
kirchliche Organisationen zu und kann bei den spezifischen Problemen erfolgreich
und langfristig helfen. Ob es Schulprogramme oder Leitbildentwicklungen sind
— Arbeitsweisen oder Problemlésungen — es geht um ganzheitliche Enewicklungs-
und Verinderungsprozesse. Management-Methoden konnten entsprechend der
unterschiedlichen Denk- und Arbeitsweisen und der einzelnen Kulturen sehr gut
auf diese Bereiche iibertragen werden, so dass CI schon seit tiber 15 Jahren hier gute
Ansitze und Erfolge hatte.

Diese Organisationen haben sich im Laufe der gestiegenen Erwartungen zu
professionellen ,,Unternehmen® entwickelt, um diese Qualitits- und Management-
prozesse, Organisations- und Personalentwicklungsprozesse und auch Marketing-
und Image-Prozesse miteinander vernetzen zu kénnen. Erst durch diese Vernet-
zung unterschiedlicher Projekte und der einzelnen pidagogischen Baustellen
kénnen die Schulen den Anforderungen, Erwartungen und Verinderungen von
auflen und innen gerecht werden, Ressourcen einsparen und die Zusammenarbeit
verbessern und somit die Qualitit der Schulen und der anderen Einrichtungen. Die
CI-Strategien sind also gleichermaflen auch hier erfolgreich anwendbar, miissen
aber natiirlich spezifisch angepasst werden.
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Cl als Selbstbild, Fremdbild und *
Arbeitsweisen

* Fremdbild
» Fremdeinschatzung
« Kommunikation

"« Wohlbefinden  Bekanntheit / Profil
» Grundsétze/Ziele « Erscheinungsbild

* Innenwirkungen ~_\ / * AuBenwirkungen

Abdt

« Selbstbild /-Bewusstsein
« Selbstfindung
 Schulkultur

» Arbeitsweisen
* Selbstverwirklichung
» Selbstgestaltung
* Arbeitsablaufe

» Schulstruktur

» Kooperation

e der Profilierung ist ein préagnantes Selbstbild als Antwort auf die
: Wer sind wir eigentlich? Kénnen alle Mitarbeiter der Schule in zwei
Sétzen darauf eine Antwort geben, die Uibereinstimmen? Kénnen Sie mit
diesen Aussagen lhre Personlichkeit, Kultur, Ihre Werte und Leitbilder als
Profilierung spezifisch sichtbar machen? Diese Identitat schafft Selbstbe-
wusstsein und kann von anderen auch besser wahrgenommen werden.
Corporate Identity ist dann eine méglichst groke Ubereinstimmung von
Selbstbild, Fremdbild und Arbeitsweisen.

© Regenthal

Schulentwicklungen, Schulprogramme, Schulkonzepte, Selbstverantwortung der
Schulen, Schulentwicklungsprozesse, Schule und Qualititsmanagement und Bud-
getierung, Schule der Zukunft, Schule im Rahmen neuer Schulaufsicht und
Schulverwaltung — auf dem Wege, Schule neu zu gestalten, fehlen professionelle
und kompetente Methoden, Strategien und Beratungen! Hier kénnen Schulmana-
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gement und Ganzheitliche Identititsprozesse (GIP) helfen, daraus einen gemeinsa-
men Verinderungsprozess zu entwickeln, um die unterschiedlichen Ansitze mit-
einander zu verbinden — zum Wohle der Schule und der Schiiler. Schule braucht
Management, Motivation und Marketing, um im Rahmen der Selbstgestaltung mit
diesen Anforderungen und Erwartungen entsprechend so umzugehen, dass aus
diesen Prozessen auch gute Ergebnisse erwachsen. Einige Schulen haben sich schon
auf den Weg gemacht und ihr schulisches Leitbild und ihr Schulprogramm gemein-
sam entwickelt. Allgemeine Werte und Aussagen sind fertig formuliert — aber was
sollen wir jetzt machen? Sind wir fertig oder kommt jetzt noch etwas: Schulpro-
gramm — und was dann? Sie stehen jetzt in der Situation, dass einigen engagierten
Beteiligten ,die Luft ausgeht®, die Motivation und das ,,Warum® fehlt. Das
Schulprogramm ist nur die Grundlage, die Verfassung der Schule — jetzt muss es
umgesetzt und klein gearbeitet werden bis in den Unterricht und die Darstellung
der Schule hinein — es muss kommuniziert werden. Schulprogramm und was dann?
Das Schulprogramm leben!

Wie kann man in den Schulen ein unterstiitzendes Motivationsmanagement
aufbauen, um die gemeinsamen Entwicklungs- und Verinderungsprozesse zu
begleiten und zu fordern? Ohne eine effektive Motivation bleiben die erarbeiteten
Richtlinien und Konzepte aus der Schulentwicklung und Schulprogrammdiskus-
sion nur Papier und werden die einzelnen Mafinahmen und Aktionen im Schulall-
tag nicht erfolgreich umgesetzt. Wie kann man geplante Strategien und Konzepte
zum Leben erwecken und nachhaltig umsetzen? Wie kann man Schulen wirklich
verindern? Cl als erprobte ganzheitliche und nachhaltige Managementstrategie ist
kein Luxus, sondern Notwendigkeit fiir eine innovative und professionelle Schul-
beratung. CI ist notwendige Grundlage fiir die Verbindung von Profilbildung der
Schulen (Image) mit der Bewusstseinsbildung (Identitit) in Schulen. Eine ausge-
prigte pidagogische Identitit ist die Voraussetzung fiir gute schulische Arbeit und
Glaubwiirdigkeit.

Die Schulleitung hat die inhaltiche und personale Verantwortung fiir die
Schulen dem Ministerium gegeniiber. Im Rahmen des Abbaus der Hierarchie und
des Umdenkens haben die Schulen fiir immer mehr Bereiche die Selbstverantwor-
tung bekommen. So kann vor Ort effizienter und effektiver mit mehr Identitit
entschieden und erfolgreicher gehandelt werden. Diese Verinderung braucht aber
professionelle Beratung, gute Methoden und stringente Prozesse fiir die Entwick-
lung innovativer Schulstrukturen und fiir das Umdenken und die Selbstfindungs-
prozesse. Erst wenn die pidagogische Identitit mit klaren Zielen und erfolgreicher
Selbstverantwortung im Kollegium nachhaltig implementiert werden konnte,
beginnt das Controlling, um den Prozess der lernenden Organisation zu erginzen,
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zu unterstiitzen und wach zu halten. Damit wird der Spannungsbogen der Aufgabe
von Schulleitung deutlich (Abb. 2), der sich als AMC-Strategie darstellen lisst: Vom
Anschub, iiber die Entwicklung, Konsolidierung und Implementierung bis hin
zum Controlling.

Die AMC-Strategie —
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Vorbereitungen
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| Cl-Team
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Eine ganzheitliche Theorie, die Strategien, Methoden, Beratungen, Prozesse,
Projekte und Konzepte professionell miteinander vernetzt (corporate) und auch fiir
eine profilierte pidagogische Identitit (identity) und damit fiir Nachhaltigkeit
sorgt, ist fiir die Schule die beste Grundlage fiir ihre Arbeit. Eine Evaluation als
Controlling hat dann auch mehr Beratungscharakter und weniger Kontrollfunkti-
on. Ein pidagogisches Controlling ist mehr eine Spiegelung, ein Soll-Ist-Vergleich,
heiflt Fragen stellen und neue Ziele und Aufgaben festhalten. Wichtig ist, dass beide
Seiten lernen umzudenken: Schulleitung muss sich mehr als Schulberatung verste-
hen. Alle Beteiligten kénnen durch innovative CI-Strategien ihr Selbstverstindnis
iiberdenken und weiterentwickeln und handelnd in kleinen Schritten eigene
Erfahrungen sammeln, um ,an einem Strang gemeinsam in eine Richtung zu
ziehen“ — fiir die Schulen der Zukunft!

Die ganzheitliche Theorie der Corporate Identity mit ihren erprobten Strategien
und effektiven und effizienten Methoden fiir Schulentwicklungsprozesse verbindet
unterschiedliche Erwartungen miteinander: Einerseits sollen die Schulleiter fiir
professionelle Schulentwicklungsprozesse mit vorzeigbaren Ergebnissen sorgen,
andererseits sollen diese gemeinsam erarbeiteten Ergebnisse auch so identititsstif-
tend sein, dass das Kollegium dahinter steht und es lingerfristig umsetzt. CI
verbindet Management und Identititsprozesse. Einerseits sollen Schulprogramme
als Schulkonzepte nach innen wirken, andererseits sollen die Schulen sich 6ffnen
und ihr Image und ihre Profilierung verbessern. CI verbindet Innen- und Auflen-
wirkungen. Einerseits soll die Schulaufsicht selbstverantwortliche Prozesse anschie-
ben, andererseits diese aber auch beaufsichtigen. CI verbindet Beratung und
Controlling. So verbindet CI viele unterschiedliche Ansitze und Polarititen
ganzheitlich miteinander, so dass alle Einzelmafinahmen aufeinander abgestimmt
sind und grofle Synergieeffekte schaffen. Der eigentliche Motivationsschub kommt
aus den sich entwickelnden Identititen —aus den Visionen, Werten und Emotionen
und macht die Schule so zu einer zukunftsweisenden Organisation.

Motivationsmanagement ist im Einzelnen ein Prozess in verschiedenen Phasen:
1. Visionen und Ideen als Magnet/Ausgang/Ausrichtung fiir alle MafSnahmen;
2. Selbstmotivation als vorbildliche und begeisternde Person zum Anschub;

3. Akzeptanzschaffung als Offnung/Vorbereitung/Bereitschaft fiir Innovatio-
nen;

. Orientierunggshilfen als Strategien und Strukturen, um die Ziele zu erreichen;

. Beteiligung als Chance der Interessen-/Nutzendarstellung/Identititsstiftung;

. Vorbilder und Leitbilder zur Unterstiitzung und Orientierung;

. Anerkennung als Forderung und Férderung von auflen (extrinsisch);

(o N e N )

. Handlungserfolge als eigene Verstirkung und Unterstiitzung (intrinsisch);
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9. Reflexion als Bewusstmachung/Controlling der Erfolge und des Erlernten;
10. Identititsbildung als hochste Stufe zur nachhaltigen Sicherung der Motivati-
on.

Wenn vage Visionen und Wiinsche in die Akzeptanzbildungsphase und dann in die
Motivationsphase gehen, geht es darum, dass durch praktische Umsetzungsprozes-
se und entsprechende Erfolge die Motivation eine andere Qualitit bekommt. Das
erfordert eine ganzheitliche Strategie, die alle Erwartungen, Ziele, Projekte und
Mafinahmen miteinander vernetzt und aufeinander ausrichtet. Einen Anhalt iiber
die AMC-Strategie hinaus kann die Schulprogramm-Entwicklung sein. Aber erst
durch ein gemeinsames Controlling und eine Bewusstmachung wird aus der
Motivation eine Identitit. Identitit ist Einstellung, Empfindung und Erfolg eines
Menschen und zeigt sich in der Denkweise, im Verhalten und in der glaubwiirdigen
und konsequenten Umsetzung. Dieser Identititsfaktor hilt die Motivation in
Gang, schafft gute und erfolgreiche Prozesse und eine besondere Profilierung und
sorgt letzdich fiir eine innovative und selbstverantwortliche Weiterentwicklung.
Héchste Qualitit entwickelt sich nur in einem identititsstiftenden Klima. ,,Gute
Arbeit kann man nur dann leisten, wenn man sich total mit seiner Arbeit und dem
Produkt identifiziert“ (Robert Bosch).

Je grofer der Verinderungsdruck wird, je schwieriger die zu 16senden Konflikte,
Probleme und Umsetzungen werden und je anspruchsvoller die Qualititserwartun-
gen und die Profilierungschancen werden, desto mehr wird die Identitit nachge-
fragt. Und da sich Identitit nicht erzwingen oder gestalten, sondern nur entdecken,
wecken und entwickeln lisst, geht es darum, wie man identititsstiftende Prozesse
schaffen kann. Nur ganzheitliche Denkansitze erméglichen die Verbindung der
unterschiedlichen Anforderungen und Erwartungen. Corporate Identity (CI) als
ganzheitliche Denkweise, Konzeption und Strategie hat sich in der Beratungspraxis
und bei Entwicklungs- und Verinderungsprozessen bestens bewihrt, erfolgreiche
Prozesseinitiiertund in Gang gehalten, sowie nachhaltig Denk- und Verhaltensweisen
implementiert.

DasBesondere von Cl und der Erfolg, derin der Schule erkannt und erlebt wurde,
ist ihre ganzheitliche Verbindung unterschiedlicher Ausrichtungen:

— motivierend + identititsbildend,
systematisch + einzelfallorientiert,

— strategisch + situationsorientiert,

— methodisch + flexibel,

— prozessorientiert + ichorientiert,

— gestaltend + problemorientiert,

— konzeptionell + vernetzend,

— einfach + profilierend,

— ergebnisorientiert + bewusstseinsbildend,
— kurzfristig + nachhaltig.
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Corporate Identity umfasst dabei ganzheitlich alle Bereiche der Identititsbildung
—vom Corporate Design (Erscheinungsbild), iiber die Corporate Communication
(Kommunikation) bis hin zum Corporate Behavior (Verhalten). Cl ist also Gestal-
tungskonzept und Imagebildung, Qualititsentwicklung und Marketing und auch
Bewusstseinsbildung und Verhaltensverinderung. Erst durch diese Verbindung
und Vernetzung der einzelnen Bereiche, die meistens noch isoliert nebeneinander
oder sogar gegeneinander arbeiten, werden Synergieeffekte und wirkliche Verbes-
serungen geschaffen und auch eine Identititsbildung erméglicht. Mit Imagebil-
dung allein oder Qualititsmanagement werden keine identititsstiftende Elemente
aufgebaut. Identitit kann man eben nur entdecken, entwickeln und durch entspre-
chende ganzheitliche Identititsprozesse erleben. Und eine starke und profilierte
Identitit ist die Grundlage fiir die Aufgaben, die die Schulen in Zukunft selbstver-
antwortlich erfiillen miissen (Abb. 3): Organisationsentwicklung, Offentlichkeits-
arbeit, Personalentwicklung, Budgetierung, Sponsoring, Marketing, Qualititsma-
nagement, Projektmanagement usw. Damit sich nicht alle Wirkungen gegenseitig
autheben oder behindern, brauchen sie eine einheitliche Orientierung — und das
sind die im Schulprogramm festgehaltenen Grundlagen als Selbstverstindnis der

Schulen.

Alle Menschen suchen nach ihrer Identitit. Als ein wichtiges Lebensprinzip fragen
sie nach Herkunft, Zugehérigkeit und Position in der Gesellschaft. Dabei geht es
nicht nur um das Erkennen der Einzigartigkeit, sondern auch um Ubereinstim-
mung mit den Erwartungen anderer. Die Identifikation oder eine starke Identitit
schaffen Sicherheit und Wohlgefiihl. Ein starkes Ich- oder auch Wir-Gefiihl sorgen
fiir eine klare Orientierung und Positionierung in der Gesellschaft, fiir Unverwech-
selbarkeit und ein leichtes und schnelles Wiedererkennen fiir Aufenstehende.
Dabei bleibt die Identitit nicht endgiiltig fassbar, sondern sie muss sich stindig in
wechselnden Zusammenhingen selbst bestitigen und erneuern. Individualitic und
Abgrenzung zu anderen fordern eine permanente Auseinandersetzung und machen
die Identititsbildung zu einem lebenslangen Prozess.

Diese Grundziige des Identititsfindungsprozesses lassen sich gutauf Organisatio-
nen iibertragen, da sie von Menschen mit eben diesen Bediirfnissen gestaltet und
genutzt werden. Allerdings miissen nun die unterschiedlichen Identititen der
einzelnen Mitarbeiter mit der spezifischen Eigenart des jeweiligen Unternehmens,
also mit dessen Identitit verbunden werden. Wer sich mit dem Produkt und der
Arbeitsweise seiner Organisation nicht identifizieren kann, wird weder ein Wohl-
gefithl noch ein Wir-Gefiihl entwickeln kénnen, und ein Arbeitnehmer, der in
seiner Individualitit angegriffen oder nicht ernst genommen wird, kann sich nicht
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sicher und dazugehorig fithlen. Gemeinsames Arbeiten wird konfliktbeladen und
zieht Energie von den eigentlichen Aufgaben ab. Durch ein Neben- oder gar
Gegeneinander der Einzelwirkungen kann die volle mégliche Arbeitsleistung nicht
mehr erbracht werden.
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Ein sinnvoller ganzheitlicher Identititsprozess nimmt durch die starke Einbezie-
hung aller Beteiligten die unterschiedlichen Denk- und Handlungsweisen auf und
fordert die Auseinandersetzung mit ihnen. Die Ergebnisse gemeinsamer Planung
und gemeinsamer Vorgehensweisen sowie typischer Anspriiche des Unternehmens
bilden eine einzigartige Identitit, die nach auflen einen starken Wiedererkennungs-
und Verstirkungseffekt hat.

Der Prozess der Identititsfindung in Organisationen verliuft im Allgemeinen in

vier Phasen:

1. Kontakephase: Hier finden sich Einzelkimpfertum, isolierte Arbeitsweisen und
Eigenniitzigkeit.

2. Konfrontationsphase: Nun herrschen Konflikte und Verunsicherungen vor
sowie Ablehnung und kritische Distanz.

3. Kommunikationsphase: Jetzt setzen Prozesse ein, u.a. die Identititssuche mit
Maoglichkeiten eines Miteinanders, aber auch der Abgrenzung.

4. Konsensphase: Schlieflich sind Ubereinstimmungen gefunden und Absprachen
getroffen worden. Neben dem Selbsterleben im Ganzen stehen Wir-Gefiihl und
Mitverantwortung.

Eine CI-Konzeption bezieht sich daher nicht nur auf eine Selbstdarstellung nach
auflen im Sinne von Werbung oder Offentlichkeitsarbeit, sondern sie ist gekenn-
zeichnet durch die Koordination und Integration aller fiir die Organisation
wichtigen kommunikativen und handlungsaktiven Mafinahmen. Ziel ist die Pro-
filierung der Organisation durch Verbesserung und Stirkung ihrer Identitit und
ihres Images. Nur so wird keine aufgesetzte Werbung fiir die Organisation gemacht,
sondern das Qualititsprogramm tiglich umgesetzt und gelebt.

Es gibt dabei fiinf Grundregeln fiir die konkrete Erarbeitung und Durchfithrung

der CI-MafSnahmen:

1. Die Schulleitung muss deutlich machen, dasssie voll hinter den CI-Mafinahmen
steht.

2. An der Ausformulierung der CI-Richtlinien miissen alle Bereiche der Schule
beteiligt sein.

3. Uber den Fortschritt der CI-Mafinahmen muss kontinuierlich berichtet werden
— CI darf nicht zur Geheimniskrimerei werden.

4. Alle Beteiligten sollten sensibilisiert werden fiir die CI-Mafinahmen, weil so
geschaffenes Problembewusstsein die ,, Innenstruktur der Schule® verbessert und
die Realisierung der CI-Mafinahmen beschleunigt.

5. Eine CI-Konzeption muss bei allen Aktionen der Schule Anwendung finden, um
so die Wirkung zu verstirken.

Eine Schule ohne eine gute Selbstgestaltung durch eine sorgfiltige Identititsbil-

dung hat nicht nur kein Profil, sondern ist auch nicht in der Lage, wichtige

Qualifikationen fiir ihre Zielgruppen zu erbringen. Auch die verinderten Erwar-
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tungen und Anspriiche der unterschiedlichen Zielgruppen kénnen nur professio-
nell erfiillt werden, wenn die Schule einen guten Identititsfindungsprozess als Basis
hat. Fiir diese Identititsgestaltung braucht die Schule die Bereitschaft und Offen-
heit aller Mitarbeiter und ein Schulmanagement, das mutig und vertrauensvoll ihre
Managementaufgaben insgesamt anpackt und nicht nur eindimensionale und
aktionistische Projektentscheidungen trifft fiir nur kurzfristige Erfolge. Dann
konnen die vier Ziele des ganzheitlichen Identititsprozesses (GIP) auch wirklich
nachhaltig erreicht werden, nimlich
1. eine effektive Zusammenarbeit zwischen allen Bereichen, Schulleitung, Kollegi-
um, Eltern und Schiilern;
2. die Verbesserung der Qualitit von Unterricht, Schulprojekten, Organisation;
3. eine starke Identitit aller Beteiligten: Kollegium, Eltern, Schiiler, Ehemalige;
4. ein profiliertes Image der Schule und eine starke Positionierung.

»Das Sichtbare gibt dem Werk Gestalt, das Unsichtbare verleiht ihm seinen Wert®
(Laotse).
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