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Aus Praxis und Forschung

Zur Verarbeitung schlechter Noten bei Schiilern®

Von Giinter Krampen

Zusammenfassung

Nach einem Uberblick zu empirischen Befunden, die
Zusammenhinge zwischen Noten sowie Priifungen und
Streff- sowie Angstreaktionen von Schiilern betreffen,
wird ein psychosoziales Modell fiir die Analyse von
Strefireaktionen und Strefiverarbeitungsreaktionen dar-
gestellt und auf die Frage, wie Schiiler mit Leistungsriick-
meldungen umgehen, angewendet. Im Anschluff wird
eine vier empirische Studien umfassende Untersuchungs-
reihe zu Fragen der Strefliverarbeitung bei Schiilern skiz-
ziert, woran sich die Darstellung ausgewihlter Befunde
anschlieft. Dabei zeigt sich, daf das Strefiverarbeitungs-
verhalten von Schiilern ambivalent ist und recht gut mit
dem von Erwachsenen konvergiert. Ausschlieflich pallia-
tive Strategien bestimmen iiber die Effekte schlechter
Noten und damit iiber die Frage, ob diese vom Schiiler
im Sinne einer Herausforderung bewiltigt oder im Sinne
klassischer (negativer) Folgen von Stref} verarbeitet wer-

den.

Unter den Hinweisen auf Belastungen durch Strefifak-
toren bei Kindern und Jugendlichen, die jeder praktizie-
rende Arzt kennt und die auch in den Medien mit hoher
Regelmifligkeit anzutreffen sind, findet sich stets an zen-
traler Stelle der Begriff des Schulstref. In Analogie zu
Strefisituationen durch bestimmte Arbeitsbedingungen
bei Erwachsenen wird den Lernbedingungen in der
Schule somit ein Streflpotential zugeschrieben, fiir das
insbesondere immer wieder die Leistungsbeurteilungen —
also die Zensuren — verantwortlich gemacht werden.
Ohne hier auf die eigentlichen pidagogischen Funktio-
nen und auf die unterschiedlichen Modelle der Schiiler-
beurteilung einzugehen, wird im folgenden der Frage
nachgegangen, welchen Stellenwert (schlechte) Noten als
Stressoren haben und - wie ich meine wichtiger — wie
Schiiler mit solchen Stressoren im Rahmen des &ffentli-
chen Schulsystems der Bundesrepublik Deutschland um-
gehen, wie sie schlechte Noten verarbeiten. Erst mit der
Analyse solcher Angst- und Streff-Verarbeitungsstrate-
gien (die im Deutschen hiufig mit dem Anglizismus
»Coping"“-Strategien bezeichnet werden) werden Aussa-
gen lber die Auswirkungen von Leistungsbewertungen
bei den von ithnen betroffenen Schiillern méglich, die so-
wohl fiir die Vorhersage von (spiterem) Lern- und Lei-

* In Erinnerung Giinther Prystav (1) gewidmet, der wertvolle
Arbeiten zu diesem Themenbereich vorgelegt hat.
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stungsverhalten als auch fiir die Genese von psychischen
und psychosamatischen Storungen von Bedeutung sind.

Im folgenden wird (1) nach einem kurzen Uberblilck
zu Befunden, die Zusammenhinge zwischen Noten, Pri-
fungen und Stref3- sowie Angstreaktionen von Schiilern
betreffen, (2) ein psychosoziales Modell fiir die Analyse
von Stref3- und Strefiverarbeitungsreaktionen dargestellt
und auf den vorliegenden Untersuchungsgegenstand an-
gewendet. Im Anschlufl wird (3) eine bislang vier empiri-
sche Studien umfassende Untersuchungsreihe zu Fragen
der Strefiverarbeitung bei Schiilern skizziert, woran sich
(4) die Darstellung ausgewihlter Befunde anschliefit. Ab-
schlieffend (5) werden Schlufifolgerungen im Hinblick
auf die Praxis der Leistungsbeurteilung, die Genese psy-
chischer und psychosomatischer Stérungen und die psy-
chologische Stref}forschung gezogen.

1 Zensuren als Stressoren fiir Schiiler

Eine Vielzahl empirischer Untersuchungsbefunde
weist darauf, dafl Zensuren wesentliche Korrelate von
Schulangst, Priifungsangst und Schulstref} sind. Der No-
tenstand korreliert meist um r = .35 mit der Angstlich-
keit der Schiiler, wobei Variablen wie Schichtzugehérig-
keit, Schultyp und Leistungsmotivation moderierende
Bedingungen sind (vgl. im Uberblick Bittmann 1980). Je
nach dem fir die Diagnose von Angst eingesetzten Erhe-
bungsinstrument weisen Notenstand und Angst somit
eine gemeinsame Varianz von bis zu 20 Prozent auf.
Auch der von Schiilern in der Schule erlebte Streff wird
zu weiten Teilen auf die Angst vor Leistungsiiberpriifun-
gen und auf den Erhalt schlechter Zensuren zuriickge-
fihrt. Mehr als die Hilfte der etwa in den Studien von
Haecker (1968) und Bduerle & Kury (1980) befragten
Schiiler gaben so etwa an, vor Klassenarbeiten, miindli-
chen Priiffungen und schlechten Noten Angst zu haben,
was sich u.a. in ,erhohter Aufregung®, in ,,starkem Herz-
klopfen® und in einem ,komischen Gefithl im Magen®
zeige. Auch der von Miiller (1976) in einer grofleren Be-
fragung bei 726 Schweizer Schillern verwendete Strefi-
Index, dessen Ausgangsdaten mit einem ,Gesundheits-
Meinungs-Bogen* erhoben wurden, basiert im wesentli-
chen auf Fragen, die das korperliche und seelische Wohl-
befinden der Schiiler betreffen. Die Fragen konzentrie-
ren sich auf Appetit-, Verdauungs- und Schlafstérungen,
auf Kopfschmerzen, allgemeine Nervosititszustinde und
emotionale Labilititen sowie auf Krankheitsanfilligkei-
ten und -privalenzen, thematisieren also primir psycho-
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somatische Symptome. Die Stirke der individuellen
StreBbelastung ergibt sich bei Miiller aus der einfachen
Summierung der Hiufigkeitsangaben, die die Schiiler fiir
die einzelnen Symptome/Strefireaktionen machen. Bei
immerhin 17% der befragten Schiiler aus den Klassenstu-
fen 4 bis 6 stellt Miiller (1976) eine hohe Strefibelastung
fest, bei 47 % eine mittlere und bei nur 36 Prozent eine
geringe. Schwache Moderatoren der Strefibelastung sind
dabei das Geschlecht (hoher bei Midchen), die Klassen-
stufe (kurvenlinear) und familiire Hintergrundsdaten
(wie etwa Geschwisterzahl, soziookonomische Daten
und Erziehungsstilvariablen), die auf die Bedeutung so-
zialer Stiitzsysteme fiir die Stirke von Strefireaktionen
auch bei Schiilern verweisen.

Ahnliche Schilderungen der negativen Auswirkungen
von Priifungssituationen und schlechter Schulnoten fin-
den sich in Form von Einzelfalldarstellungen bereits in
Arbeiten, die um die Jahrhundertwende verfafit wurden.
Schreiber (1899, S.33) berichtet etwa unter Rekurs auf
eine Arbeit des russischen Arztes [gnatiew iiber Ernih-
rungsstorungen und Gewichtsabnahmen (bei 79% der
untersuchten Schiiler zwischen 1,75 und 2,5 Kilogramm)
in Priifungszeiten, woraus er den Schlufl zieht, daf} schu-
lische Leistungspriifungen ,nachteilig auf Korper und
Geist” wirken. Erliuternd fithrt er die folgende, auf sei-
nen eigenen Sohn bezogene Einzelfallschilderung auf:

»Die Gesichtsfarbe wird blisser, der Appetit nimmt ab. Der
Junge wird miide und reizbar. Im Schlaf wird noch dekliniert
und konjugiert. Und einem Vater hat sacerdos (hier im Sinne
von ,geistige Gewalt® der Schule, des Lehrers; Anmerkung des
Verfassers) auch die ganze Nacht verdorben. Mit Sorgen schlift
der gewissenhafte Schiiler ein und mit Sorgen wacht er auf”
(Schreiber 1899, S.33).

Ganz ihnliche Schilderungen, in denen ebenfalls auch
die Auswirkungen von Priifungszeiten und schlechter
Noten auf die Eltern und das familiire Zusammenleben
angesprochen werden, finden sich in neueren Arbeiten,
was zu der Vermutung fithre, dafl sich trotz vieler Schul-
reformen und vieler Verinderungen in der Pidagogik in

den letzten 80 bis 100 Jahren an der Realitit der Lei-
stungsbeurteilung und thren Auswirkungen nichts oder
zumindest nur wenig geindert hat. Exemplarisch sei die
folgende Passage aus dem Bericht eines 12jihrigen Real-
schiilers zitiert:

JAm schlimmsten st es in der Nacht vor der Arbeit. Ich
schlafe sehr unruhig und triume von guten, allerdings sehr hiiu-
fig von schlechten Noten, das heifit: Ich kimpfe sozusagen mit
den Noten um Leben und Tod! In dieser Nacht fallen die Noten
iiber mich her, da kann ich gar nichts dagegen machen®™ (Herz
1980, S. 11).

Ahnliche Erinnerungen aus der cigenen Schulzeit oder
aus der Zeit des Leidens mit eigenen Kindern mégen hier
den einen oder anderen iiberkommen. Es steht somit
aufler Frage, dafl Leistungspriifungen und schlechte No-
ten hiufig den Stellenwert von Stressoren haben. Gleich-
zeitig, dies sei bereits hier besonders betont, kommt den
beschriebenen  Strefreaktionen der Status
Strefverarbeitungsverhalten zu. Die dargestellten soma-

auch von
tischen, psychischen und psychosomatischen Verhaltens-
weisen werden fehlerhafter Weise zumeist isoliert als In-
dikatoren der Streflbelastung betrachtet. Sie sind aber
zugleich eine besondere (in thren Wirkungen besonders
negative) Variante von Streflverarbeitungs-Strategien
(besser: von Versuchen der Strefiverarbeitung), die auf
tiefenpsychologischem und psychiatrischem Hintergrund
als konversions- oder organneurotisch bezeichnet wer-
den konnen. Dies wird in dem im folgenden dargestell-
ten psychologischen Strefimodell deutlicher.

2 Streftheoretischer Hintergrund

Ausweitungen der Befundlage und des Wissens iiber
die Folgen von Belastungssituationen, bei denen Strefire-
aktionen und Strefiverarbeitungsverhalten beachtet wer-
den, sind auf der Basis theoretischer Ansitze moglich, in
denen Modellvorstellungen tber die Zusammenhinge
verschiedener Konstrukte postuliert werden. Dabei ist

STRESSOREN
MERKMALE

PERSONLICHKEITS-

BIOLOGISCHE FAKTOREN
ERZIEHUNGSPROZESSE

il

le
-

STRESSREAKTION ‘

BEGLEITFAKTOREN:
B ~ RISIKOFAKTOREN
VORLAUFER VON — SCHUTZFAKTOREN
KRANKHEIT
KRANKHEIT

Abb. 1: Einfaches Strefi-Modell (nach Miiller 1976, S. 14 mit leichten Anderungen)
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klar, dafl solche Modelle — dem Konstruktivismus fol-
gend — sowohl iber abundante (d. h. kinstliche) als auch
iiber priterierte Attribute (d.h. vernachlissigte Merk-
male des ,,Originals®) verfiigen und somit stets eine prag-
matisch-intentionale Selektivitit beinhalten. In Abbil-
dung 1 ist nun ein solches, recht einfaches und grobma-
schiges Strefmodell, das man in dhnlicher Form bei Miil-
ler (1976, S.23) findet, wiedergegeben. Auf den vorlie-
genden Themenbereich angewendet besagt es, dafl
schlechte Noten und andere situative Parameter (,,Stres-
soren”) im Zusammenspiel mit soziobiologisch bedingten
Personlichkeitsmerkmalen des Schiilers zu psychischen
und psychosomatischen Strefireaktionen fithren, deren
Resultat zunichst Krankheitsvorlaufer (etwa Krankheits-
anfilligkeiten, nervose Zustinde, emotionale Labilititen),
dann auch Krankheitszustinde sein kénnen. Die indivi-
duelle Manifestation von Streffreaktionen, Krankheits-
vorliufern und Krankheiten wird nach diesem Modell
durch ,Begleitfaktoren® moderiert, die als Schutz- und
Risikofaktoren Gemeint
sind damit sowoh! psychische Prozesse (wie Gewdhnung,

klassifiziert werden konnen.
Toleranzsteigerung, Bewiltigung) als auch konstitutio-
nelle, psychosoziale und physiosoziale Faktoren. Hier
bleibt dieses grobmaschige Modell schwammig. Es wird
nicht deutlich, wann ein Umweltereignis (also etwa eine
Note) fiir das Individuum zu einem Stressor wird, und
unter welchen Umstinden die Reaktionen auf den Stres-
sor tatsichlich zu negativen Konsequenzen fiihren.

Hier setzt nun das in Abbildung 2 wiedergegebene,
differenziertere Strefmodell an, das auf der Verkniip-
fung der Uberlegungen von Lazarus (1981) zu einer
transaktionalen Strefitheorie und erwartungs-wert-theo-
retischen Ansitzen zur Vorhersage menschlichen Han-
delns basiert (sieche auch Krampen 1984). Lupenartig
greift dieses Modell dort an, wo das in Abbildung 1 dar-

gestellte zu allgemein bleibt, bietet somit eine differen-
ziertere Sicht auf kognitiv-emotionale Prozesse, die fiir
die Folgen von Umweltereignissen als wichtig erachtet
werden. Ausgangspunke ist wiederum das Wechselspiel
(, Transaktion® nach Lazarus 1981) zwischen Merkmalen
der Person und solchen der Situation, die jedoch alige-
mein als Umweltereignisse bezeichnet werden und denen
damit noch nicht der Status von Stressoren zukommt.
Erst aufgrund der primiren Einschdtzung durch die Per-
son, die eine Funktion ihrer Wertorientierungen und In-
teressen ist, erhilt eine Subgruppe von Umweltereignis-
sen den Status von Stressoren (die Ereignisse, die als ne-
gativ bewertet werden). So mag etwa die Note ,ausrei-
chend” bei einem Schiiler mit schlechtem Leistungsstand
zu einer positiven, bei einem Schiiler mit mifiigem Lei-
stungsstand zu einer neutralen, dagegen aber bei einem
Schiiler mit gutem Leistungsstand zu einer negativen
Einschitzung fithren, wobei nur der letzte Fall ein Strefi-
potential beinhaltet. Im Falle negativer primirer Ein-
schitzungen kann der zunichst resultierende Strefitypus
als (a) Schidigung oder Verlust (bei der Konfrontation
mit einem Stressor), (b) Bedrohung (bei der Antizipation
eines Stressors) oder (c) Herausforderung (,challenge®;
auf Konfrontation und Antizipation beziehbar) klassifi-
ziert werden. Aber erst die sich (idealtypisch) anschlie-
lende sekundire Einschitzung, die von Personlichkeits-
variablen wie Kontrolliiberzeugungen, Selbstkonzept ei-
gener Fihigkeit, aber auch von situativen Parametern wie
Kontrollierbarkeit und Vorhersehbarkeit abhingig ist,
erlaubt eine Aussage tiber die Art der Effekte. Die sekun-
dire Einschitzung betrifft die wahrgenommenen Mog-
lichkeiten der Streflbewiltigung, wobei sowohl individu-
elle als auch soziale Resourcen impliziert sind. Idealty-
pisch kénnen problemorientierte (instrumentelle) und
emotionsregulierende (palliative) Bewiltigungsarten un-

AUSGANGS- PRIMARE STRESSTYPUS SEKUNDARE EFFEKTE
GROSSEN EINSCHATZUNG EINSCHATZUNG
UMWELT-
EREIGNIS EINSCHATZUNG
DES BEWALTIGUNGS-
WERTIGKEIT - POTENTIALS NEGATIVE EFFEKTE
- POSITIV SCHADIGUNG/ - LEISTUNGSABFALL
~ NEUTRAL VERLUST ~ NEG. EMOTIONEN
I - GERING } — KRANKHEIT
NEGATIV BEDROHUNG ETC.
PERSON-
FORDERUNG POSITIVE EFFEKTE

VALENZEN
WERTORIENTIERUNGEN
INTERESSEN

- LERNEN

- POS. EMOTIONEN

~ WEITERENTWICKLUNG
ETC.

KONTROLLERWARTUNGEN
KONTROLLUBERZEUGUNGEN
SELBSTKONZEPT EIGENER
FAHIGKEITEN

ky

Abb.2: Modell fiir die Analvse von Strefi- und Strefuerarbeitungsreaktionen auf der Basis erwartungs-wert-theoretischer Uberlegungen
(wobei Randbedingungen wegen, der, Ubersichtlichkeit vernachlissigt wurden; siche dasu Abb. 1)
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terschieden werden (siehe auch Lazarus & Launier 1978,
Prystav 1981). Bei der Konfrontation mit einem Stressor
(also etwa Erhalt einer schlechten Note) liegen eher in-
strumentelle Bewiiltigungsarten z.B. dann vor, wenn ein
Schiiler — etwa durch klirende Gespriiche mit dem Leh-
rer oder durch Leistungsvorsitze — versucht, die Bela-
stung dadurch zu reduzieren, dafl er die Wahrscheinlich-
keit des wiederholten Auftretens eines zhnlichen Stres-
sors (zumindest subjektiv) minimiert. Nicht problemori-
entierte, sondern eher palliative Bewiltigungsformen
sind dann gegeben, wenn ein Schiiler etwa die Bedeutung
der Zensur abwertet, Erfolg bei anderen Aktivititen
sucht, sich von der schlechten Note ablenkt, resigniert
o.4. Ist nun das instrumentelle Bewiltigungspotential
hoch, so werden sich aus der Situation eher positive Ef-
fekte (im Sinne gelungener Bewiltigung; Stressor als
Herausforderung) ergeben, ist es dagegen gering und/
oder liegt es vor allem im emotionsregulierenden Be-
reich, so resultieren negative Effekte, wie sie oben bereits
als die ,,typischen® Folgen von Stref} beschrieben wurden.

Bevor auf die Untersuchungen zur kognitiv-emotiona-
len Strefiverarbeitung bei Schiilern eingegangen wird,
sollen noch kurz einige wesentliche Klassifikationsmerk-
male fiir Belastungssituationen (vgl. etwa Prystav 1979)
auf die Situation ,Erhalt einer schlechten Note“ ange-
wendet werden, um die Bedeutung situativer und persén-
lichkeitspsychologischer Variablen fiir das Strefiverhal-
ten und die Streverarbeitung bei Schilern zu verdeutli-
chen. Experimentelle Befunde weisen darauf, dafl antizi-
pierte (also zeitlich entfernte) Stressoren (etwa erwartete
schlechte Zeugnisnoten) eher zu Ausweich- (etwa Schu-
leschwinzen) oder Vorbeugungsreaktionen (etwa stir-
kere Anstrengung) fithren; die Konfrontation mit Stres-
soren {etwa Riickgabe einer Arbeit, miindliche Priifung)
fihrt dagegen eher zu Flucht- (etwa Ablenkung, wenn
saus dem Felde gehen® nicht méglich ist) oder Angriffs-
reaktionen (etwa Leistungsvorsitze). Die Art der einge-
setzten Bewiltigungsversuche hingen im wesentlichen
von der Wertigkeit der Zensur und den wahrgenomme-
nen Bewiltigungsmoglichkeiten ab. Neben der zeitlichen
Nihe eines Stressors sind verschiedene Aspekte seiner
Vorhersagbarkeit und seiner Kontrollierbarkeit von ent-
scheidender Bedeutung: (1) Die Auftrittswahrscheinlich-
keit (generelle Vorhersagbarkeit) von schlechten Noten
wird von vielen Schiilern unterschitzt (vgl. etwa Pfeiffer
1977, Krampen & Lehmann 1981). (2) Die inhaltliche
Vorhersagbarkeit des Stressor liegt scheinbar fest
(schlechte Note), ihr Inhalt (also das Notenniveau) kann
jedoch inter- und auch intraindividuell erheblich variie-
ren. (3) Die zeitliche Vorhersagbarkeit des Stressors
hingt nahezu ausschliefilich vom Verhalten des Lehrers
ab. (4) Die objektive Kontrollierbarkeit bezieht sich auf
real gegebene Moglichkeiten des Schiilers, eine schlechte
Note durch entsprechende Verhaltensweisen zu verhin-
dern. Begabungsmingel, Unterrichtsversiumnisse, man-
gelnde Unterrichtsgiite etc. kdnnen sie verringern und
zur Nichtkontrollierbarkeit fithren. (5) Subjektive Kon-
trollméglichkeiten kénnen dagegen im Sinne von Kon-
trollillusionen auch dann vorhanden sein, wenn der

Schiiler nur annimmt, iiber behaviorale Kontrollmoglich-
keiten zu verfiigen (etwa im Falle der Uberschiitzung ei-
gener Fihigkeiten).

3 Skizzierung der Untersuchungsreihe

Die bislang durchgefiihrten empirischen Untersuchun-
gen zur Art des kognitiv-emotionalen Strefverarbei-
tungsverhalten von Schiilern nach dem FErhalt einer
schlechten Note gehen alle von dem von Janke, Erdmann
& Boucsein (1978) vorgelegten Streflverarbeitungsfrage-
bogen (SVT) aus. Der originale SVI erfafit 16 Strefiver-
arbeitungsstile, die sich im wesentlichen auf die Klasse
kognitiv-emotionaler Verarbeitungsstrategien beschrin-
ken. Durch eine sehr allgemeine Instruktion (... Reak-
tionen, die man zeigen kann, wenn man durch irgend et-
was oder irgend jemanden beeintriichtigt, innerlich erregt
oder aus dem Gleichgewicht gebracht worden ist ... ™)
wird von Janke et al. die Messung von Streflverarbei-
tungsstrategien als habituelle Persénlichkeitsmerkmale
bei Erwachsenen angestrebt. Dieser Ansatz wurde verlas-
sen, da die Reaktionen der Schiiler auf spezifische Situa-
tionen, nimlich den Erhalt schlechter Noten, erfaflt wer-
den soll. Verschiedene Fragen des originalen SVT wur-
den zudem umformuliert, so dafl ithr Inhalt fir die Le-
benssituation von Schiilern adiquat wurde. Die Subskala
»Vermeidung und Flucht" wurde aus rechtlichen (Schul-
pllichtalter) und berufsethischen Gritnden (mogliche Re-
akuvitidt der Befragung) durch eine Skala zur Erfassung
von Leistungsvorsitzen (im Sinne von ,Angriffsreaktio-
nen® auf den Stressor) ersetzt. Die Bezeichnungen der
Subskalen der in den Untersuchungen bei Schiilern ein-
gesetzten SVF-Varianten finden sich zusammen mit Bei-
spielitems in Tabelle 1.

Die Untersuchungsrethe umfafit bislang vier empir-
sche Studien, an denen insgesamt tiber 200 Haupt- und
tiber 400 Realschiiler im Alter von 10 bis 17 Jahren betei-
ligt waren. Alle Datenerhebungen wurden anonym
durchgefithrt; neben dem Strefiverarbeitungsverhalten
wurden unterschiedliche Referenzvariablen (wie objekti-
ver und subjektiver Leistungsstand, Kontrolliiberzeugun-
gen, Selbstkonzept eigener Fihigkeiten etc.) erhoben.
Die Untersuchungsreihe ist durch eine zunehmende An-
niherung an die Realitit gekennzeichnet: Waren die er-
sten Studien (vgl. Krampen & Mory 1982a, b) eher an ex-
perimentellem Vorgehen orientiert, so handelt es sich bei
den beiden letzten um Felduntersuchungen. In Studie 1
wurden die Schiiler — dhnlich wie bei den Untersuchun-
gen von Janke et al. (1978) bei Erwachsenen — gebeten,
sich in die Situation ,Erhalt der Note ,mangelhaft in ei-
ner Mathematikarbeit* hineinzuversetzen und Aussagen
tiber ihre Reaktionen (bezogen auf die insgesamt 128
Fragen des modifizierten SVI) zu machen. In Studie 11
wurde eine erheblich reduzierte Version des SV (nur
eine Frage pro ,Subskala®) eingesetzt; Schulfach, Note-
nart und Notenstufe wurden in den Instruktionen syste-
matisch variiert, um Aussagen iiber die Einfliisse dieser
situativen Parameter auf das Strefiverarbeitungsverhalten
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Tab. 1 : Bezeichniung der Subskalen des SVF-1 und Beispielitems

Beispielitem

Skala-Nr. Bezeichnung
! Bagatellisierung
2 Leistungsvorsdtze
3 Selbstbeschuldigung
4 Aggression nach auffen
5 Gedankliche Weiterbeschaftigung
6 Selbstbemitleidung
7 Resignation
8§ Soziale Abkapselung
9 Ersatzbefriediging
10 Ablenkiung
11 Kérperliche Symptome
12 Bediirfnis nach Aussprache
/3 Projektion
14 Intellektualisierung
15 Einnahme von Genufimittel und Pharmaka
16 Selbstanfwertung

.. finde ich, man darf alles nicht so tragisch nehmen.
. nehme ich mir vor, das ndachste Mal mehr zit tun.
. mache ich mir Vorwiirfe.
. michte ich am liebsten irgend etwas gegen die Wand werfen.
.. geht mir die Note lange Zeit nicht aus dem Kopf.
. tue ich mir selbst leid.
. bin ich niedergeschlagen.
. mdchte ich am liebsten ganz allein sein.
. unternehme ich am Nachmittag etwas Schones.
. wversuche ich, meine Gedanken auf etwas anderes zu konzentrieren.
. kann ich am Abend nicht einschlafen.
... suche ich bei jemandem Trost.
. bin ich froh, daff ich nicht so empfindlich bin wie andere Schiiler.
. iiberlege ich, welche Folgen die Note fiir mich hat.
. nehme ich Beruhigungsmittel.
.. suche ich Erfolg bei anderen Dingen.

machen zu koénnen. In Studie I wurde wiederum die
Langform des SVF eingesetzt. Ausgangspunkt der Ant-
worten war hier jedoch nicht mehr die reine Vorstellung
einer schlechten Note, sondern die Erinnerung an die Si-
tuation, in der der Schiiler (kurz vor der Befragung) eine
subjektiv schlechte Note erhalten hat. Mit der reduzier-
ten Version des SVF wurden schlieflich in Studie IV
Schitler unmittelbar nach der Riickgabe einer Mathema-
tikarbeit befragt, was fiir alle Mathematikarbeiten eines
Schuljahres in den Klassen wiederholt wurde. Wihrend
die Ergebnisse der beiden ersten Studien bereits publi-
ziert wurden (siehe Krampen & Mory 19824, b), befinden
sich die Daten aus den Studien III und IV zur Zeit in der
Phase der nahezu abgeschlossenen Auswertung.

4 Ausgewithlte Untersuchungsbefunde

Im folgenden wird iiber einige zentrale Ergebnisse aus
den vier skizzierten Untersuchungen berichtet, wobei —
dies ist von methodologischem Interesse — ausschlieflich
solche Befunde dargestellt werden, die sich in allen Stu-
dien (trotz threr methodischen Unterschiede) iiberein-
stimmend ergeben haben. Vorab sei angemerkt, dafl die
verwendeten Varianten des SVI-Fragebogens nicht nur
den Kriterien der Objektivitiat (in Durchfithrung und
Auswertung), sondern auch denen der Meflzuverlissig-
keit gentigen. Die Reliabilitdtsparameter der Subskalen
liegen im Bereich von 67 < 1, =
nommenen Auswertungen auf Gruppenebene mehr als
ausreichend ist.

Zunichst wurde in allen Untersuchungen der allgemes-
nen Frage nachgegangen, welche Stref3verarbeitungsstra-
tegien von den Schiilern am hiufigsten und am stirksten
eingesetzt werden. Durch einfache Mittelwertsverglei-
che, die dadurch moglich sind, dafl alle 16 Subskalen des
SVT durch jeweils acht Items markiert sind (Antwortmo-
dus: jeweils fuinfstufige Skalen), ergibt sich eine Rang:

.92, was fiir die vorge-

rethe der Strefiverarbeitungsstrategien, bei der weder
Schiilermerkmale noch situative Merkmale beriicksich-
tigt werden. Ubereinstimmend zeigt sich in allen vorlie-
genden Datensitzen, dafl sowohl instrumentelle als auch
palliative Verarbeitungsmechanismen iiber hohe Rang-
plitze verfiigen. Leistungsvorsitze, die Suche nach Griin-
den fiir das Zustandekommen der schlechten Note und
das Bedenken moglicher Folgen (Intellektualisierung,
Selbstbeschuldigung) verfiigen iiber dhnlich hohe Mittel-
werte wie Abwertungen der Stressoren und eigener
Strefireaktionen  (Bagatellisierung, Selbstaufwertung,
Projektion). Auch die Suche nach alternativen Verstir-
kern (Ablenkung, Ersatzbefriedigung) ist durchschnitt-
lich sehr stark ausgeprigt. Uber geringere Mittelwerte
verfiigen dagegen verhaltensnihere Strategien wie Ag-
gression nach auflen, soziale Abkapselung und Einnahme
von Genufimittel/Pharmaka. Dabei weist nur das Bediirf-
nis nach Aussprache hohere Rangplitze auf, was auf die
Bedeutung sozialer Stiitzsysteme (im Sinne von ,,Schutz-
faktoren®, siche Abbildung 1) deutet. Die Subskala ,kér-
perliche Symptome* verfiigt in allen Untersuchungen
{iber recht niedrige Mittelwerte, was als Hinweis darauf
interpretiert werden kann, dafy bestimmte Varianten kog-
nitiv-emotionaler Strefiverarbeitung Vorliufer fir psy-
chosomatische Erscheinungen sind. Insgesamt ergibt sich
somit das Bild, daf das Streffverarbeitungsverhalten von
Schiilern nach dem Erhalt einer schlechten Note sehr
ambivalent ist. Instrumentelle (Leistungsvorsitze und
kausal-attributive Kognitionen) und palliative Strategien
(Bagatellisierung, Selbstaufwertung, Ablenkung) sind in
etwa in gleichem Mafle an der Strefiverarbeitung betei-
ligt.

Interessant ist nun, dafl sich bei Janke et al. (1978) fiir
Lrwachsene ganz dhnliche Befunde ergeben haben, was
sich in recht hohen Korrelationen (Studie 1: 1, = .81; p
< .01) der von Janke et al. und der hier ermittelten
Rangreihen dokumentiert. Dies kann als ein Hinweis
darauf gewertet werden, daff die Art der Streflverarbei-
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tung bei Schiilern der von Erwachsenen recht dhnlich ist.
Es ist zu vermuten, dafl somit Strefverarbeitungsstrate-
gien recht frih (u.U. gerade wihrend der schulischen
Sozialisation) erworben werden und sich im weiteren Le-
benslauf — dies ist freilich eine Hypothese - als relativ
stabil erweisen. Belegt wird diese Hypothese auch durch
faktorenanalytische Befunde. Ahnlich wie bei janke et al.
(1978) ergeben sich deutliche Faktoren fiir palliativ, de-
fensiv orientierte Streflverarbeitungsversuche (Markier-
variablen: Resignation, Selbstmitleid, soziale Abkapse-
lung, korperliche Symptome und Einnahme von Genuf3-
mittel/Pharmaka), (2) instrumentelle, kausalattributiv
orientierte Strefiverarbeitungen (Markiervariablen: Lei-
stungsvorsiitze, Selbstbeschuldi-
gung), (3) die Suche nach alternativen Verstirkungen
(Markiervariablen: ~ Ablenkung,  Lrsatzbefriedigung,
Selbstaufwertung) und (4) die Abwertung des Stressors
und der eigenen Strefreaktionen (Markiervariablen: Pro-
jektion, Bagatellisierung, geringe Leistungsvorsitze). Ex-
emplarisch fiir Studie T und II sind diese Lrgebnisse aus-
fiihrlich bei Krampen & Mory (1982b) dargestellt. Es sel
hervorgehoben, dafl sich in Studien III und IV nahezu
identische Befunde ergeben haben.

Unter Bezug auf das erwartungs-wert-theoretische
StreBmodell (Abbildung 2) deutet sich in den faktoren-
analytischen Befunden bereits die Trennung von Verar-
beitungsstrategien nach der Qualitit ithrer Lffekte an:
Negative selbstbezogene Emotionen, soziale Abkapse-
lung, psychosomatische Symptome und die Einnahme
von Genufimitteln/Pharmaka kennzeichnen negative Ef-
fekte von als streflhaft eingeschitzten Ereignissen, Lei-
stungsvorsitze und die Suche nach Griinden fiir das Lei-
stungsversagen markieren dagegen eher mégliche posi-

Intellektualisierung,

tive Effekte solcher Ereignisse (im Sinne der Herausfor-
derung und Motivierung durch sie). Problematisch ist
nun, dall die Verarbeitungsstrategien beider Gruppen
den Mittelwerten nach in etwa gleich stark auftreten.
Durch eine Aufteilung der befragten Schiiler nach dem
subjektiven Erfolg der Bewiilltigung einer schlechten
Note wurde in Studie III diesem Problem nachgegangen.
Diskriminanzanalytisch ergab sich fiir die 16 Strefverar-
statistisch  hoch signifikante
Trennung von Schiilern, die hohe (,gute Strefibewil-
tiger) bzw. geringe (,schlechte Streffbewiltiger”) Diffe-
renzen im Arger tiber die schlechte Note bei ihrem Er-

beitungsstrategien eine

halt und einige Zeit spiter (zum Befragungszeitpunkt;
Xp = 3 Wochen spiiter) angaben (R, = .59; p < .05).
Die diskriminanzanalytischen Gewichte weisen darauf,
dafl bei ,schlechten” Streflbewiltigern erheblich stirker
korperliche Symptome, soziale Abkapselungen, Konsum
von Genufimitteln und Pharmaka sowie negative selbst-
bezogene Emotionen (vor allem Selbstmitleid und Resig-
nation) in den Versuchen der Situationsbewiltigung auf-
treten als bei ,guten” Strefbewiltigern. Dies sind nun
genau die palliativ-defensiven Strategien, die oben mit
den negativen Lffekten belastender Lreignisse verkniipft
wurden. Fir instrumentelle Strefiverarbeitungsstrategien
(Leistungsvorsitzen, kausal-attributive Kognitionen) zei-
gen sich dagegen nur geringfiigige Unterschiede.

In weiteren Analysen wurde dem Einfluff situativer Pa-
rameter und dem von Schitlermerkmalen auf die einge-
setzten Streflverarbeitungsstrategicn nachgegangen. Die
Befunde belegen zum einen, dall — wie zu erwarten war -
je nach Schulfach, Notenart und Notenstufe unterschied-
liche Bewilugungsstrategien cingesetzt werden. Interes-
santer ist, dall der objektive Leistungsstand der Schiiler
und Personlichkeitsvariablen wic Seibstkonzept eigener
[ihigkeiten und Kontrollitberzeugungen nur schwache
Korrelate des eingesetzten Strefiverarbeitungsverhaltens
sind (siche hierzu genaueres bet Krampen & Mory
1982b). Die Ergebnisse der beiden letzten Studien wei-
sen aber auf die zentrale Bedeutung primirer und sekun-
diirer Einschitzungsprozesse wie sie im  erwartungs-
wert-theoretischen Modell postuliert werden. Ist die Un-
zufriedenheit mit der Zensur grof} (liegt also eine hohe
negative Wertigkeit vor) und werden gleichzeitig geringe
Kontrollerwartungen von den Schiilern geduflert (Lin-
schitzung des Bewiltigungspotentials), so lassen sich mit
hoher Wahrscheinlichkeit Verhaltensweisen vorhersagen,
die zu negativen Lffekten fithren (korperliche Sym-
ptome, Resignation, Einnahme von Genufimittel und
Pharmaka etc.). Dabet ist vor allem interessant, dall we-
der die subjektive Werugkeit des Freignisses (also der
Zensur) noch die Linschitzung des Bewiltgungspoten-
tials alleine solche Vorhersagen in statistisch tiberzufilli-
ger Weise gestatten.

5 Schluffolgerungen

Zum Abschlufl seien nur noch einmal zwei Ergebnis-
aspekte in threr Relevanz fiir die Strefiforschung, die
pidagogische Praxis an Schulen und die Genese psychi-
scher sowie psychosomatischer Krankheiten herausge-
griffen. Zum ersten ist festzuhalten, daf} das Strefiverar-
beitungsverhalten von Schiilern augenscheinlich sehr am-
bivalent ist. Instrumentelle Strategien werden in ebenso
starkem Malle eingesetzt wie eher defensiv orientierte,
emotionsregulierende. Ausschliefilich diese palliativen
Strategien bestimmen scheinbar iiber die Qualititen der
Effekte schlechter Noten, tiber die Frage, ob sie vom
Schiiler im Sinne einer Herausforderung bewiltigt oder
im Sinne klassischer (negativer) Folgen von Strefl verar-
beitet werden. Neben der subjektiven Wertigkeit schlech-
ter Zensuren sind die von den Schiilern wahrgenomme-
nen Kontrollmoglichkeiten fiir die Art des Strefiverarbei-
tungsverhaltens und damit fiir die Lffekte von Belastun-
gen von zentraler Bedeutung. Diese Variablen miissen als
Kernvariablen der Strefforschung angesehen werden.
Nur durch thre Beachtung werden fundierte Vorhersa-
gen spiteren Lern- und Leistungsverhaltens sowie Aussa-
gen iiber die Genese psychischer und psychosomatischer
Krankheiten méglich, die auf Strefl zuriickgefiihrt wer-
den. Fiir die Unterrichtspraxis Lifit sich ableiten, dafi die
Transparenz der Notengebung fiir die Schiiler erhoht
werden muf}, und daf} die Effekte von Noten durch adi-
quate Kommentierungen duch die Lehrer kanalisiert
werden miissen (siehe hierzu Krampen 1985).
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Der zweite Aspekt bezieht sich auf die festgestellte
recht hohe Konvergenz im Strefiverarbeitungsverhalten
von Schiilern und von Erwachsenen. Individuelle Bewil-
tigungsstrategien werden eventuell schon sehr frith habi-
tuell. Sind diese u.U. gerade im Verlauf der schulischen
Sozialisation erworbenen Strategien adaptiv (d. h. primir
instrumentell), dann erméglichen sie positive Effekte wie
Lernen und personliche Weiterentwicklung durch die Be-
wiiltigung von Belastungssituationen. Sind sie dagegen
nicht adaptiv (d. h. eher defensiv orientiert), dann fiihren
sie zu den negativen Effekten, die gemeinhin mit dem
Begriff des Strefl verbunden werden. Bestimmten emo-
tionsregulierenden Verarbeitungsformen (Bagatellisie-
rung, Resignation, Selbstmitleid) kommt hier eine beson-
dere Bedeutung zu, da sie nach den vorgelegten Befun-
den bei Schiilern als Vorliufer fiir psychosomatische Ma-
nifestationen und andere negative Bewiltigungsversuche
(wie etwa soziale Abkapselung, Konsum von Genufimit-
teln und Pharmaka) bezeichnet werden kénnen. Wichtig
ist, dafl dies nicht nur fiir Schiiler mit mittlerem oder
schlechtem Leistungsstand gilt, sondern auch fiir die mit
gutem, die Schreiber (1899) als die ,gewissenhaften” be-
schreibt.

Summary

Stress and Coping with Grades in Schools

After a review of empirical results concerning relation-
ships between school grades, examinations, stress- and
anxiety-reactions, a psychosocial model for the analysis
of stress reactions and of coping strategies is presented
and applicated to the question, how pupils cope with
achievement feedback. The results of four empirical
studies, in which pupils of grade 5 to 10 participated,
show, (1) that the coping behavior after receiving grades
is very ambivalent, (2) that the coping strategies of the
pupils are similar to that of adults, and (3) that only the
palliative strategies determine the effects of the grades.
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