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Interkulturalitat und Anerkennung
in aullerbetrieblichen
Einrichtungen

Ulrike Zoller

Der Beitrag beschreibt Ergebnisse einer qualitativen Studie zu interkulturellen Erfahrungen von
Auszubildenden heterogener Herkunft und padagogischen Fachkriften in auBerbetrieblichen Ein-
richtungen. Herausgearbeitet wird, dass die Auseinandersetzung mit Anerkennung eine zentrale
Rolle spielt und sich auf das Handeln beider Untersuchungsgruppen auswirkt. Die Daten werden
mit der Matrix sozialer Anerkennungsverhéltnisse von Honneth (1994) in Verbindung gebracht.
Handlungsempfehlungen fiir ein Konzept professioneller Anerkennung schlieBen den Beitrag ab.

1. Einleitung

Zentrale Fragen interkultureller Sozialer Arbeit sind, wie sich Begegnungsorte fiir eine gelungene
sozialpddagogische Beziehung schaffen lassen und wie mit interkulturellen Konflikten umgegangen
werden kann, die sich in der veridnderten gesellschaftlichen Situation einer Migrationsgesellschaft
stellen. [1] Allerdings sind in der Sozialen Arbeit Erfahrungen, welche Adressaten und padagogi-
sche Fachkréfte miteinander im interkulturellen Kontext machen, noch wenig erforscht (vgl. hierzu
auch Melter 2006). Gerade daraus lassen sich jedoch spezifische Verhaltensweisen, Handlungsebe-
nen und Bewiltigungsmuster ableiten, die fiir Soziale Arbeit von hoher praktischer Relevanz sind.

Im folgenden Beitrag stelle ich Resultate meiner qualitativen Dissertationsstudie (2007) vor. Ziel
der Untersuchung war, an interkulturellen Erfahrungen von Auszubildenden heterogener Herkunft
und von piddagogischen Handelnden im Kontext der Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Ein-
richtungen anzukniipfen und die Auswirkungen dieser Erfahrungen auf das Handeln der Professio-
nellen und der Auszubildenden zu erforschen. Daraus sollten Konsequenzen fiir Soziale Arbeit ab-
geleitet werden. Mit den Untersuchungsergebnissen wurde ein sozialpddagogischer Handlungsan-
satz entwickelt, der die Innenperspektiven der Auszubildenden heterogener Herkunft und der pad-
agogischen Fachkrifte unter Migrationsverhéltnissen integriert. Hervorzuheben ist, dass Soziale Ar-
beit in auBlerbetrieblichen Einrichtungen heute von der heterogenen Herkunft der Auszubildenden
ausgehen muss (vgl. Granato 2003a; Granato, M. 2003b; Rothe & Tinter 2007). [2] Im Vordergrund
steht ihre soziale Stabilisierung in reguldre Arbeitsmarktprozesse. Der Fokus richtet sich kaum auf
den sozialpadagogischen Umgang mit interkulturellen Prozessen und prekdren Lebenssituationen
(vgl. hierzu auch Bohnisch, Schroer & Thiersch 2005; Krafeld 2005).
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2. Theoretischer Rahmen

Péadagogische Konzeption und padagogisches Handeln interkultureller Sozialer Arbeit gehen von
der normativen Voraussetzung des Respekts vor der Wiirde aller Menschen und der Anerkennung
der Menschenrechte aus. Anerkennung gilt daher als Leitmotiv (vgl. Auernheimer 2006). Von Be-
deutung ist, dass nach Honneth (1994) Individuen, die nicht anerkannt werden, mit einer Realitét
der Missachtung konfrontiert werden, die verhindert, dass sie in Selbstverhéltnisse des Vertrauens,
der Achtung und der Schétzung treten konnen. Wesentlich ist, dass Anerkennung durch Andere der
Selbstanerkennung vorgelagert ist (vgl. Mecheril 2004, 218).

Honneth legt mit drei Anerkennungsformen der Liebe, dem Recht und der Wertgemeinschaft (Soli-
daritét) formale Bedingungen von Interaktionsverhéltnissen fest, ,,in deren Rahmen sich menschli-
che Wesen ihrer ,Wiirde’ oder Integritat sicher sein konnen* (Honneth 1990, 1051). Damit benennt
er eine moralische Infrastruktur fiir eine soziale Lebenswelt, die thre Mitglieder schiitzen kann.
Nach Honneth kann sich ein Subjekt nur dann auf die positiven Modi des Selbstvertrauens, der
Selbstachtung und der Selbstschitzung beziehen, wenn es an einer sozialen Lebenswelt partizipiert,
in welcher die drei Anerkennungsmuster gestaffelt anzutreffen sind. Menschen bilden mit steigen-
dem Bewusstsein ihrer Individualitdt zugleich eine zunehmende Abhédngigkeit von den Anerken-
nungsverhéltnissen ihrer Lebenswelt aus. Erfahren sie Formen der Missachtung, wie Vergewalti-
gung, Entrechtung und Ausschliefung sowie Entwiirdigung und Beleidigung, kann die Gefahr einer
Verletzung einhergehen, die die Identitdt der ganzen Person gefdhrden kann (vgl. Honneth 1990,
1994).

Helsper, Sandring & Wiezorek (2005) gehen davon aus, dass sich die von Honneth dargestellten
Anerkennungsmodi des Rechts und der Wertschidtzung in schulischen Interaktionen zwischen den
Lehrkriften und den Schiilern auf spezifische Weise miteinander verflechten. Sie konstatieren, dass
sich in Bezug auf die Bewertung der schulischen Leistung in besonderer Schirfe zeigt, wie verwo-
ben miteinander die Anerkennungsmodi des Rechts und der Wertschédtzung sind, da schulische
Lernprozesse einer Leistungsbewertung unterliegen. Leistung und Bildungserfolg fungieren als zen-
trale Kriterien der Anerkennung im schulischen Rahmen. Nach Helsper et al. (2005) werden {iber
die Leistungsbeurteilung gleichzeitig Anerkennungsverweigerungen vorstrukturiert.

3. Methodische Anlage

Die Dissertationsstudie wurde in auflerbetrieblichen Einrichtungen zum Tischlerhandwerk, Friseur-
handwerk und Metallbau mit Auszubildenden mit und ohne Migrationshintergrund und péadagogi-
schen Fachkriften durchgefiihrt. Im Rahmen der Vorstudie wurde in der auBBerbetriebliche Weiter-
bildungsstitte zum Tischlerhandwerk eine Feldstudie erstellt.

Die Hauptstudie besteht aus drei Teilen: aus einer teilnehmenden Beobachtung einer Projektwoche
in der auBlerbetrieblichen Einrichtung zum/zur Metallbauer/in, aus problemzentrierten Interviews
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nach Witzel (1982) mit 4 méinnlichen und 4 weiblichen Auszubildenden heterogener Herkunft und
Experteninterviews nach Meuser und Nagel (1991; 2003) mit 13 Expertinnen und Experten aus So-
zialpadagogen, Pddagogen, Lehrern, Ausbildern und zwei Geschéftsfiihrern. Das qualitative Vorge-
hen lehnt sich methodologisch und methodisch an das von Breuer (1996) entwickelte konzeptuelle
Dreieck aus Grounded Theory Methodik (Strauss & Corbin 1996), Selbstreflexivitdtsthematik und
Feldforschungsansatz an.

4. Der Forschungsverlauf

Ausgehend von der Kernfragestellung der vorliegenden Studie nach den interkulturellen Erfahrun-
gen der Auszubildenden heterogener Herkunft und der pddagogischen Fachkrifte in auBerbetriebli-
chen Einrichtungen, tritt ein Phinomen zentral hervor. Im Mittelpunkt der interkulturellen Erfahrun-
gen der Auszubildenden und der pddagogischen Fachkréfte steht die Auseinandersetzung mit Aner-
kennung. Diese Auseinandersetzung wirkt sich sowohl auf das Handeln der Auszubildenden als
auch auf das sozialpddagogische Handeln der padagogischen Fachkrifte aus. In der vorliegenden
Untersuchung wurde das Phdnomen der Anerkennung in den Mittelpunkt gestellt, da sich darauf
mehr als eine Achsenkategorie bezog. Fiir das zentrale Phinomen wurde eine neue Kategorie for-
muliert, die die vorhandenen Kategorien zusammenfasste. Fiir die zu formulierende Kernkategorie
bot sich das Schliisselzitat einer Sozialpddagogin: ,,Aber das, ich denke, bei dem ist das noch ein
langer Weg* an. Ausgehend von diesem Schliisselzitat entstand die Kernkategorie ,Anerkennung —
noch ein langer Weg’. Wie ich das theoretische Konzept aus dem Material erschlossen habe, ldsst
sich mit dem Modell zur Kernkategorie ,Anerkennung — noch ein langer Weg* zeigen.
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Abbildung 1: Modell zur Kernkategorie ,Anerkennung — noch ein langer Weg’

Das Modell zur Kernkategorie basiert auf den generierten Daten der vorliegenden Untersuchung
und gibt diese in einer abstrahierenden Form wieder. In Anlehnung an das Kodierparadigma von
Strauss und Corbin (1996) werden die entwickelten Achsenkategorien zur Kernkategorie in Bezie-
hung gesetzt. In der Mitte des Modells steht die Kernkategorie ,Anerkennung — noch ein langer
Weg’. Um dieses zentrale Phidnomen lassen sich alle weiteren Kategorien integrieren und werden
daher um die Kernkategorie angeordnet.

Als ursdchliche Bedingung, die zur Kernkategorie ,Anerkennung — noch ein langer Weg’ fiihrt,
wird die sozialpddagogische Beziehung der piddagogischen Fachkrifte zu den Auszubildenden ange-
nommen. Die Ursache der sozialpadagogischen Beziehung liegt in einem gesellschaftlichen Hilfsan-
gebot zur Integration benachteiligter Jugendlicher auf dem Arbeitsmarkt.

Berticksichtigt werden muss, dass zum Phinomen ,Anerkennung — noch ein langer Weg’ ein breiter,
struktureller Kontext gehort, der mit intervenierenden Bedingungen beschrieben werden kann. Die
intervenierenden Bedingungen werden in Anlehnung an Strauss und Corbin (1996) als generelle
Vorbedingungen gesehen, die auf das Phanomen ,Anerkennung — noch ein langer Weg’ sowie auf
die Handlungsstrategien und interaktionalen Strategien der padagogischen Fachkrifte entweder for-
dernd oder einengend einwirken. Sie pragen damit die sozialpddagogische Beziehung. Fiir die vor-
liegende Studie wurden intervenierende Bedingungen identifiziert, die biografische Erfahrungen der
Auszubildenden und pédagogische Annahmen der Professionellen darstellen. Die biografischen Er-
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fahrungen der Auszubildenden stehen in engem Zusammenhang mit ihrer schulischen und berufli-
chen Entwicklung. Ich beschreibe diese mit den Kategorien ,Instabilitdt’ und ,Migrationserfahrun-
gen’. Die padagogischen Annahmen werden mit den Kategorien ,Defizitorientierte Sichtweise’,
,Konzept der Annahme’ und ,Fiihrungsstile’ dargestellt. [3]

Die Kernkategorie ,Anerkennung - noch ein langer Weg’ steht im Kontext des Spannungsfeldes von
Anerkennung und Nichtanerkennung. Nach Strauss und Corbin (1996) stellt der Kontext den beson-
deren Satz von Bedingungen dar, innerhalb denen die Handlungsstrategien und Interaktionsstrategi-
en stattfinden, um ein spezifisches Phdnomen zu bewiltigen, damit umzugehen, es auszufiihren und
darauf zu reagieren. Den Kontext des Phdnomens der ,Anerkennung — noch ein langer Weg’ stelle
ich mit den Kategorien ,Herstellen von Beziehung’, ,Das Fremde als Bedrohung’, ,Interkulturelle
Konfliktthemen’ und ,Ausbildungserfolg’ dar.

Die beschriebenen Formen der Anerkennung und Nichtanerkennung schlagen sich auf die Hand-
lungsstrategien und interaktionalen Strategien der pidagogischen Fachkréfte nieder, die ich mit den
Kategorien ,Beschiitzende Néhe’, ,Benachteiligen’, ,Herstellen von Dominanz’ und ,Leistungs-
druck’ beschreibe.

Aus den Handlungen und Interaktionen lassen sich Konsequenzen ableiten. Als Konsequenz ergibt
sich, dass die Formen der Anerkennung als auch Nichtanerkennung innerhalb der sozialpidagogi-
schen Beziehung Ambivalenzen verursachen, die sich auf der individuellen Ebene, der Gruppenebe-
ne, der institutionellen und der gesellschaftlichen Ebene der sozialpddagogischen Beziehung zeigen.
Ich gehe davon aus, dass die identifizierten Ambivalenzen einen inneren Konflikt hervorrufen, der
gegensdtzliche Reaktionen bedingt und dadurch die Moglichkeit der Herstellung von Anerkennung
in den untersuchten auBlerbetrieblichen Einrichtungen im weitesten Sinne hemmt. Als zentral stellte
sich heraus, dass den auftretenden Ambivalenzen des vorliegenden Materials die Frage nach der ge-
sellschaftlichen Zugehorigkeit innewohnt.

5.Zentrale Ergebnisse

Die Ergebnisse bringe ich mit der von Honneth (1990,1994) aufgestellten Matrix sozialer Anerken-
nungsverhéltnisse in Verbindung. Zusitzlich wird die von Helsper et al. (2005) entworfene Katego-
rie der institutionellen Anerkennung aufgenommen. Aullerdem stelle ich Verflechtungen der Aner-
kennungsformen mit der sozialpddagogischen Beziehungsebene der piddagogisch Handelnden zu
den Auszubildenden heterogener Herkunft dar.

5.1 Ergebnisse im Hinblick auf das Herstellen von
Beziehung

Im Datenmaterial wird sehr hdufig von den padagogisch Handelnden die starke Ndhe zu den Auszu-
bildenden thematisiert. Gleichzeitig féllt in diesem Zusammenhang die Beschreibung, eine Ersatz-
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mutter oder ein Ersatzvater zu sein. Beispielzitat einer Sozialpidagogin:

,,Fir manche ist man hier die Ersatzmutter. Merkt man als mal. Manchmal also
Bemerkungen, wenn dann einer sagt: ,Ach, das hat meine Mutter nie gemacht!” Merkt
man schon, dass man verglichen wird.*

AuBlerdem stellen einige der padagogischen Fachkrifte eine familidre Situation her. Beispielzitat ei-
ner Ausbilderin:

,,Ja, so eine grofle Familie irgendwie schon. Oder an Geburtstagen. Gibt’s bei uns nicht,
dass wir nicht gratulieren oder anrufen, wenn derjenige im Urlaub ist. Da wird dann
angerufen und sagen: ,Wir wiinschen dir alles Gute zum Geburtstag’, ne. So wie es sich
eigentlich auch gehort, [...].

Das Herstellen von Beziehung nimmt einen hohen Stellenwert bei den Fachkriften gegeniiber den
Auszubildenden ein. Fiir den Aufbau der Beziehung stellen viele der interviewten Professionellen
eine Néhe her, welche sich mit beschiitzender Néhe beschreiben ldsst. Die pddagogisch Handelnden
und besonders die Ausbilder bauen in erster Linie eine Sorgebeziehung auf und achten hierbei auf
Harmonie. Sie bieten sich als Mutter- oder Vaterersatz an und versuchen eine Geborgenheit herzu-
stellen, welche die Auszubildenden zum grof3en Teil in ihrer familidren Sozialisation nicht vorfin-
den. Die auBlerbetriebliche Einrichtung fungiert als Ersatzfamilie.

Als Beispiel folgt ein Zitat eines Ausbilders:

,,.Die nehmen mich hier als Vaterersatz. [...] Das ist aber auch nicht verwunderlich. Z.B.
hatten wir hier einen deutschen Azubi, der hat die drei Jahre nur zweimal gefehlt. Der
ist jeden Tag aufgestanden, obwohl sein Vater jeden Tag besoffen auf der Couch lag.
Der kommt aus Verhéltnissen, das konnen wir uns liberhaupt nicht vorstellen. Der hat
jetzt als Erster in seiner Familie einen fertigen Beruf. Was denken Sie, wie der stolz ist.
Es ist aber nicht leicht, sich gegeniiber solchen Verhéltnissen zu behaupten. Der ist auch
irgendwann einmal zu mir gekommen und hat gesagt: ,Ich muss hier raus. Ich schaff das
Zuhause nicht mehr.” Wir haben dann fiir ihn eine Wohnung gesucht. Er hat es nun
wirklich geschafft. Da bin ich natiirlich auch sehr stolz. Aber man muss aufpassen.
Manchmal denke ich wirklich soviel {iber die nach, als wéren es meine eigenen Sohne.
Das ist ganz gefdhrlich. Die Schicksale gehen mir so nach. Manchmal denke ich im Bett
noch daran. Daran arbeite ich, dass ich mir das alles nicht so nah kommen lasse.*

Es fallt auf, dass von einem spezifischen Beziehungsmuster gegeniiber den Auszubildenden hetero-
gener Herkunft ausgegangen wird. Dieses wird vor allem durch eine generative Differenz struktu-
riert, die das Verhéltnis mit einer Machtasymmetrie ausstattet, da die Auszubildenden in erster Linie
von den padagogisch Handelnden in einen Kindheitsstatus verwiesen werden. Damit sind sie auf die
padagogisch Handelnden im Meadschen Sinn (1968) als konkrete Andere und demzufolge fiir die
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Entwicklung ihrer eigenen Identitdt angewiesen. Honneth (1994) kennzeichnet diese Form als Pri-
mirbeziehungen, die aus starken Gefiihlsbindungen zwischen wenigen Personen bestehen und auf
einer Balance zwischen Bindung und Selbststindigkeit beruht, die an die konkrete Existenz des an-
deren gebunden ist. Die Anerkennungsform der Primirbeziehungen, die mit einer emotionalen An-
erkennung verkniipft ist, die sich in erster Linie in der Familie, in Freundschaften und Liebesbezie-
hungen ansiedelt, weitet sich auf die sozialpddagogische Beziehung in den untersuchten auflerbe-
trieblichen Einrichtungen aus. In enger Verbindung mit diesem Ergebnis steht die Frage nach einer
professionellen Form der emotionalen Anerkennung in diesem Kontext und der damit einhergehen-
den notwendigen Einhaltung von professioneller Distanz gegeniiber den Auszubildenden. Einerseits
zeigt das Datenmaterial, dass aus der starken Nihe psychische Belastungen bei den padagogisch
Handelnden auftreten, andererseits resultiert daraus fiir die Auszubildenden ein starkes Abhdngig-
keitsverhéltnis, das sich kaum mit den Paradigmen der Jugendhilfe wie ,Hilfe zur Selbsthilfe’ und
,Fordern durch Fordern’ vereinbaren lésst.

5.2 im Hinblick auf das Fremde als Bedrohung

Besonders im Zusammenhang mit der Gruppe der Auszubildenden, die aus Russland ausgesiedelt
ist, féllt die Auseinandersetzung der Professionellen mit dem rechtlichen Status dieser Auszubilden-
den auf. Als Beispiel folgt ein Zitat eines Geschiftsfiihrers:

,,Das sind unsere deutschen Auslander, ne.”

Der gleiche Fall trifft auf Menschen zu, die als Russen angesehen werden und von ihrer Herkunft
keine Russen sind, sondern z.B. Ukrainer und Deutsche. Als Beispiel folgt ein Zitat einer Auszubil-
denden:

,,Obwohl die alle Menschen sagen: ,Russe, die ist Russe, die ist Russe.” Nur wenn die
horen, dass ich Russisch spreche, das bedeutet nicht, dass ich Russin bin.*

Der Kontext des interkulturellen Konflikts liegt hier in dem Paradox der Nichtanerkennung der
Rechtsverhiltnisse, obwohl hier keine Unterscheidung aufgrund der rechtlichen Zugehdrigkeit be-
griindet wére. Dadurch werden den ausgesiedelten Auszubildenden trotz faktisch gleichem rechtli-
chem Status nicht die gleichen Rechte zuerkannt wie den autochthonen Menschen in Deutschland.
Das bedeutet, dass sie weiterhin in einen Minderheitenstatus verwiesen werden.

Anhand des folgenden Beispiels wird exemplarisch ein interkultureller Konflikt beschrieben, der
sich um die Auseinandersetzung mit der Zuschreibung Ausldnder sein dreht. Dieser Konflikt dient
als Authénger fiir die Unterrichtsgestaltung der Sprachforderung. Der Konflikt entsteht, da ein Aus-
zubildender, der aus Russland ausgesiedelt ist, auf seinem rechtlichen Status als Deutscher gegen-
iiber der Sozialpddagogin beharrt. Die Sozialpddagogin wiederum fordert bei ihm Akzeptanz ein.
Sie verlangt zu akzeptieren, dass die Gruppe der Deutschen ohne Migrationshintergrund ihn nicht in
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seinem Status als Deutscher anerkennt. Die Sozialpddaogin sagt im Gespréch:

Sozialpddagogin:... aber, ahm, Konflikte entstehen trotzdem, weil ich zum Beispiel
manchmal Themen anschneide, jetzt neulich war halt ein Zeitungsartikel in der Zeitung,
den hab ich halt genommen zum Lesen, da ist halt eine Diskussion entstanden, womit
ich gar nicht gerechnet hiitte, weil V. dann gesagt hat, also die Uberschrift war halt,
dass, dhm, jetzt hier die Caritas ein... wie heil3t das (...) Jetzt komm ich da nicht auf
den Namen... Integrationshelfer.

Interviewer: Ach ja, ach so einige Integrationskurse...

Sozialpidagogin: Ja, einen Integrationshelfer eingestellt und da war halt die Uberschrift,
Alexander Soundso, [...], ist Helfer fiir Auslénder, fiir jugendliche Auslidnder. Und
dadurch entstand halt ein groer Konflikt, weil V. ja darauf besteht, dass er kein
Auslédnder ist, sondern Deutscher. Und da also, seit diesem Tag, wo ich diesen Artikel
mit ihnen gelesen habe, haben wir jetzt immer Grund zum Diskutieren, weil ich ihnen
immer versuche klar zu machen, dass, 4hm, also das ist meine Meinung, dass er denkt,
also er denkt halt, alle Leute, die mit ihm hier jetzt in Deutschland zu tun haben,
miissten akzeptieren, dass er Deutscher ist. Aber er ist ja hier kein Deutscher. Er ist ja
fiir uns Russlanddeutscher.

Der Auszubildende beharrt auf der Anerkennung seiner deutschen Staatsbiirgerschaft. Die Sozial-
padagogin aber besteht auf der weiteren Unterscheidung von Russlanddeutscher/Auslédnder und
Deutscher. Sie definiert das so verstandene Deutschsein wahrscheinlich nicht ausschlieBlich mit
dem rechtlichen Fakt, sondern auch mit anderen Disponiertheiten, die fiir sie das Deutschsein aus-
zeichnen, wie z.B. die deutsche Sprachfahigkeit. Sie iibergeht auBerdem das Recht von dem Auszu-
bildenden, dass er auf der Einhaltung seines rechtlichen Status beharren darf, auch wenn sie den
Rechtsbegriff anders auslegt. In einer anerkennungstheoretischen Perspektive wird an diesem Bei-
spiel eine Problemkonstellation erkennbar, die sich um die Akzeptanz und das Ernstnehmen des an-
deren, auch in seiner Andersartigkeit, um das Partizipationsrecht und um die Akzeptanz des fakti-
schen Staatsbiirgerrechts dreht. AuBlerdem zeigt sich eine Verflechtung der Anerkennungsform der
Rechtsverhiltnisse mit der sozialen Wertschitzung. Es folgt als Beispiel das Zitat einer Sozialpad-
agogin:

,,und das versuch ich halt immer mit ihm aufzuarbeiten. Dass, auch wenn man zu ithm
sagt Ausldnder, dass das nichts Negatives ist, sondern einfach, er ist jemand aus einem
anderen Land®.

Hier versucht die Sozialpddagogin das Dilemma des Auszubildenden und seine Identitdtsproblema-
tik zu erleichtern, indem sie von ihrer privilegierten Position aus den negativ besetzten Begriff Aus-
lander zu neutralisieren versucht. Die Sozialpddagogin bietet eine Losung des Konflikts an. Wenn
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der Auszubildende akzeptiert, dass der Begriff Auslédnder an fiir sich ein neutraler Begriff ist und im
Prinzip keine negativen Implikationen in sich triagt, wire eine Losung des Konflikts moglich. Damit
ist sie sich aber nicht dariiber im Klaren, dass ihre Haltung bei ihm als Entrechtung aufgefasst wird
und dass er in erster Linie darum kdmpft, als gleichberechtigter Interaktionspartner anerkannt zu
werden. Sie bietet eine Losung aus diesem Dilemma an. Sie iibersieht aber, dass sie dabei eine privi-
legierte Position einnimmt und sich damit deutlich als Vertreterin der dominanten Mehrheitsgesell-
schaft darstellt. Der Auszubildende driickt sein Verhaltnis zur Sozialpddagogin so aus:

,»Ja, weil verstehen wir nicht zusammen. Weil der Spal3, ganz anderer Spal3, ganz andere
so Richtung. Wir kénnen reden zusammen, aber nicht so iiber was Wichtiges®.

Mit Mecheril (2004) kann hier darauf hingewiesen werden, dass mit der getroffenen Unterscheidung
zwischen Wir und Nicht-Wir, die mit dem Status des Deutschseins verkniipft wird, eine rassismus-
theoretische Perspektive in den Blick genommen werden kann. Warum unterscheidet die Sozialpad-
agogin genau in dieser Weise zwischen Fremden und Nicht-Fremden, (Migrations-)Anderen und
Nicht-Anderen? Mecheril (2004) bringt diese Art des Unterscheidens mit dem Stellenwert des so
genannten Wei3-Seins in Zusammenhang. Der Ausdruck Weil3-Sein, aus dem amerikanischen ,,whi-
teness* entnommen, meint die gesellschaftliche Position derer, die in einem ethnisch und rassistisch
strukturierten Raum symbolisch und faktisch privilegierte Positionen einnehmen. Mecheril (2004)
konstatiert, dass derjenigen Position im bindren Schema des Rassismus, die mit Privilegien ver-
kniipft ist, die Tendenz anhaftet, die charakteristische Privilegiertheit zu {ibersehen und zu bestrei-
ten. Er sieht darin einen Bestandteil der Wirkungsweise von (rassistischen) Dominanzverhéltnissen.

Deutlich wird, dass die Anerkennungsform der sozialen Wertschitzung eng mit der Anerkennungs-
form der Rechtsverhéltnisse verflochten ist. Einige der interviewten Fachkréfte halten geringe Aner-
kennungsformen der Rechtsverhéltnisse und der sozialen Wertschitzung mit der Herstellung von
Dominanzverhéltnissen aufrecht. Abgrenzungs- und Ausschlusstendenzen lassen sich feststellen.

Mit den Beispielzitaten wird erkennbar, dass sozialpddagogisches Handeln der Gefahr ausgesetzt
ist, unbewusst Formen der Nichtanerkennung zu praktizieren, wenn Fragen der Interkulturalitét in
Fort- und Weiterbildung kein Platz eingerdumt wird und keine Reflexivitit mit interkulturellen
Konflikten erfolgt (vgl. Gaitanides 1999). AuBBerdem zeigt sich in diesem Fall eine Ambivalenz im
sozialpddagogischen Handeln. Die Sozialpddagogin versucht, Wege aufzuzeigen, die aus ihrer Sicht
zu einer Integration der Auszubildenden mit Migrationshintergrund fiihren kdnnen. Aber gerade,
weil sie versucht, diesen Weg der Integration anzubieten, grenzt sie die Auszubildenden mit Migra-
tionshintergrund mit ihren eigenen Lebensentwiirfen aus. Nach Honneth (1990) betrifft die rechtli-
che Nichtanerkennung das normative Selbstverstdndnis einer Person mit solcher Art der Missach-
tung, die einem Subjekt dadurch zugefiigt wird, dass es vom Besitz bestimmter Rechte innerhalb ei-
ner Gesellschaft strukturell ausgeschlossen bleibt. Honneth (1990) hebt hervor, dass durch Entrech-
tung nicht nur die Einschrinkung der personlichen Autonomie alleine gemeint ist, sondern deren
Verkniipfung mit dem Gefiihl, nicht den Status eines vollwertigen, moralisch gleichberechtigten In-
teraktionspartners zu besitzen. Mit der Erfahrung der Entrechtung kann ,,ein Verlust an Selbstach-
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tung, der Fahigkeit, sich auf sich selbst als gleichberechtigter Interaktionspartner aller Mitmenschen
zu beziehen®, einhergehen (Honneth 1990, 1047).

5.3 Ergebnisse im Hinblick auf interkulturelle
Konfliktthemen

In den untersuchten auBlerbetrieblichen Einrichtungen schlieen sich besonders die Auszubildenden
mit einem russischen Migrationshintergrund zu einer starken Gruppe zusammen. Es folgt ein Zitat
einer Sozialpadagogin:

» [...], weil wir so viele Deutschrussen haben, die sich ganz eng zusammenraufen zu
einer Untergruppe, untereinander Russisch sprechen. Und es da schon Konflikte gibt.
Weil die einfach so stark sind.*

Dazu als Beispiel ein Zitat eines aus Russland ausgesiedelten Auszubildenden:

,Die Deutschen haben alle Angst vor uns. Angst total!®.

Dieses Phiinomen nenne ich ,,Goliatheffekt”, da die starke Gruppe einmal Angste bei den Auto-
chthonen der Einrichtung auslost, andererseits die Gruppenmitglieder aufgrund ihrer spezifischen
Migrationserfahrungen sehr verletzbar sind. Migrationserfahrungen der interviewten Auszubilden-
den zeigen sich durch erlebte Zuriickweisungen und damit verbundene Selektionserfahrungen. Da-
mit eng verbunden ist einerseits die deutsche Sprachfdhigkeit. Andererseits berichten die Auszubil-
denden auch von Stigmatisierungen und Zuriickweisungen trotz Beherrschung der deutschen Spra-
che und fiihren dies auf ihren Akzent und Habitus zuriick. Es folgt als Beispiel ein Zitat eines Aus-
zubildenden:

Auszubildender: Ei gut, ich weil} nicht warum, aber viele Deutsche haben einfach
Angst.

Interviewer: Wieso haben die Angst?

Auszubildender: Weil wegen den Jugendlichen. Also Russen. Alle denken, dass wir so
aggressiv sind. Ich weill nicht warum, aber jeder, jeder Jugendliche, Deutscher zum
Beispiel, wenn er kommt und nur deinen Akzent hort, Russisch, direkt oh. Bei vielen ist
es so.

Zurilickweisungen erleben sie wie oben ausgefiihrt in der Ambivalenz ihrer rechtlichen Anerken-
nung. Im Weiteren wird im vorliegenden Datenmaterial der Status der Russlanddeutschen fiir diese
Gruppe festgelegt. Die interviewten Auszubildenden thematisieren die Festlegung ihrer Zugehorig-
keit in eine bestimmte Gruppe als interkulturelle Erfahrung und verweisen auf ihr Recht, als indivi-
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duelles Subjekt anerkannt zu werden. Es kann davon ausgegangen werden, dass die erlebten Zu-
rickweisungen, Selektionserfahrungen und Festlegungen von Seiten der Mehrheitsgesellschaft sich
auf ihre Identititsentwicklung auswirken und Ambivalenzen auslosen, besonders dann, wenn
Deutschland - wie im Fall von zwei interviewten Auszubildenden - als Schutzraum empfunden
wird.

Der ,,Goliatheffekt” 10st bei den padagogischen Fachkriften der untersuchten Einrichtungen die
Ausiibung von Benachteiligung aus. Beispielsweise nehmen die pddagogisch Handelnden eine mo-
nolinguale Haltung gegeniiber den aus Russland ausgesiedelten Auszubildenden ein, sie zwingen
die Mitglieder dieser Gruppe, mit anderen Auszubildenden, die nicht dieser Gruppe angehoren, zu-
sammenzuarbeiten oder versuchen diese Gruppe durch Interventionen aufzulosen.

Der Kontext des ,,Goliatheffekts* 1dsst sich u.a. damit kennzeichnen, dass die Auszubildenden, die
aus Russland ausgesiedelt sind, Angst, Hilflosigkeit und Unsicherheiten bei den anderen Mitglie-
dern der auBerbetrieblichen Einrichtung ausldsen, da sie sich untereinander auf Russisch unterhal-
ten. Die Auszubildenden niitzen ihre Bilingualitdt innerhalb der Einrichtung in unterschiedlichen
Bereichen, z.B. wihrend des Unterrichts, wihrend der Pausen und im Werkstattbetrieb, und grenzen
damit diejenigen aus, die ihre Sprache nicht verstehen. Die Bilingualitdt der aus Russland ausgesie-
delten Auszubildenden kann ein Gefiihl des Ausgeliefertseins bei denen ausldsen, die sich in diesem
Moment als ausgegrenzt erleben. In diesem Beispiel zeigt sich ein Umkehreffekt. Die Personen
deutscher Herkunft erleben eine vergleichbare Situation wie die Auszubildenden, als diese in das
Land migiriert sind und die Sprache nicht beherrschten. Es folgt ein Zitat einer Sozialpddagogin:

., Ahm, ja, die schotten sich allein mit ihrer Sprache ab. Wenn die auf dem Hof stehen
und reden Russisch und lachen. Und dann fiihlt sich derjenige, der vorbeigeht, natiirlich
betroffen und hat den Anschein, dass sie tiber ihn lachen®.

Mit dem Beispiel eines Zitats eines Lehrers lésst sich fortsetzen:

»---], wenn es um die Sprache als solche geht, das heif3t, diese russischstimmigen
Jungs kommunizieren in der Regel in russischer Sprache. Das macht fiir alle anderen,
auch fiir mich die Situation etwas schwieriger®.

Der Lehrer thematisiert in diesem Zusammenhang auch das Phinomen, dass die Auszubildenden
ohne Migrationshintergrund zu Auf3enseitern in der Einrichtung werden. Der Lehrer sagt so weiter:

,,Latent ist allerdings immer wieder mal festzustellen, dass halt die Hiergeborenen sich
schon mal negativ duBern gegeniiber den Russischstimmigen und das bezieht sich dann
auch da drauf, dass sie sich primir auch in Russisch unterhalten, mhm, und man selber
daran halt als Hiergeborener zum AulBlenseiter wird.*

Der ,,Goliatheffekt* tritt im Datenmaterial deutlich hervor. Dieses Phdnomen kann als Ausdruck ei-
nes Kampfes um Anerkennung in der auBerbetrieblichen Weiterbildung interpretiert werden. Auf-
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fallend ist, dass die Goliathgruppe dhnliche Formen der Missachtung anwendet wie die paddagogisch
Handelnden z.B. Formen der Abgrenzung und der AusschlieBung. AuBlerdem kann die Goliathgrup-
pe als zugespitzte Form einer interkulturellen Zwischenwelt (vgl. Gemende 2002) gesehen werden.
[4] Hier sind die Anerkennungsverhéltnisse gleich verteilt und erzeugen hohe intersubjektive Aner-
kennung. Der ,,Goliatheffekt™ erzeugt bei den padagogisch Handelnden starke Gefiihle. Reaktionen
sind Angst vor der Goliathgruppe und Formen der Benachteiligung. Auftretende Missachtungsfor-
men konnen dadurch nicht abgebaut werden.

Diese Form des pddagogischen Handelns kann mit dem dritten Typ der Nichtanerkennung von Hon-
neth (1990) gekennzeichnet werden. Diesen erfasst Honneth mit einer Erniedrigung, die sich nega-
tiv auf den sozialen Wert einer Gruppe bezieht. Die interkulturelle Zwischenwelt der ,,Goliathgrup-
pe‘ wird als Lebensraum nicht gewiirdigt. Auf der Grundlage von Honneth (1990) ist mit dem Bei-
spiel der ,,Goliathgruppe® im interkulturellen Zwischenraum der auBerbetrieblichen Einrichtung
festzustellen, dass das paddagogische Handeln den betroffenen Mitgliedern dieser Gruppe die Mog-
lichkeit nimmt, ihren eigenen Féahigkeiten einen sozialen Wert beizumessen. Diese Degradierung ih-
res Lebensraumes hat zur Folge, dass sie sich nicht auf etwas beziehen kdnnen, dem innerhalb der
auBlerbetrieblichen Einrichtung eine positive Bedeutung zukommt. Nach Honneth (1990) erfdhrt das
einzelne Mitglied damit den Verlust, sich selber als ein in seinen charakteristischen Eigenschaften
und Fihigkeiten geschitztes Wesen zu verstehen. Den Auszubildenden der ,,Goliathgruppe® wird
insofern nach Honneth (1990) die soziale Zustimmung der pddagogisch Handelnden zu ihrer Form
von Selbstverwirklichung entzogen.

Dies hat eventuell zur Folge, dass die Mitglieder der ,,Goliathgruppe® sich in immer stirkerem
Mafle zusammenschlieBen werden, um dort die intersubjektive Anerkennung zu erlangen, die ihnen
innerhalb der auBlerbetrieblichen Einrichtung verwehrt wird. Daraus resultiert, dass sie weiterhin die
priagende Position innerhalb der Einrichtung einnehmen und die daraus resultierenden interkulturel-
len Konflikte wahrscheinlich nicht gelost werden kdnnen.

5.4 Ergebnisse im Hinblick auf Ausbildungserfolg

In den vorliegenden Daten zeigt sich eine hohe Bedeutung des Ausbildungserfolgs, der sich auf Kri-
terien der schulischen und beruflichen Leistungen der Auszubildenden bezieht. In der auBerbetrieb-
lichen Einrichtung zeigen sich diese Kriterien in verschérftem Male, da sie sich auf schulische Pro-
zesse in der Berufsschule, auf die Ausbildung, das Bestehen der Gesellenpriifung und auf den kon-
kreten Vermittlungserfolg in den Ersten Arbeitsmarkt beziehen. Es folgt als Beispiel ein Zitat einer
Pédagogin:

,»Ja wir wollen die Jugendlichen so weit bringen, dass sie auf dem ersten Arbeitsmarkt
bestehen konnen. Wir wollen, dass sie, ich mdchte mal sagen, selbstbewusst hier raus
gehen. Da sie auch oft mit einer sehr negativen Biographie kommen, eher so auf der
Versagerlinie sich selber auch einordnen, weil sie an der Schule gescheitert sind und
keine reguldre Ausbildung bekommen haben. Das ist mir immer ganz wichtig, wenn die
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hier raus gehen, dass sie wissen, sie haben was und sie kdnnen auch was.*

Es fillt auf, dass im Rahmen institutioneller Anerkennung die pddagogischen Fachkréfte von einem
hohen Leistungsdruck berichten, damit die Auszubildenden das Ausbildungsziel erreichen. Es folgt
ein weiteres Zitat einer Pddagogin:

» [-..] die haben das Ziel berufliche Weiterentwicklung der Jugendlichen, und da steht
in der Regel die Zwischenpriifung und die Priifung irgendwann an, und das merkt man
auch, finde ich, dass die da ganz stark unter Druck und Strom stehen.

Dieser Druck wird an die Auszubildenden weitergegeben: Es folgt ein Beispielzitat einer Padago-
gin:

,,Sie brauchen massiven Druck, um besser zu werden. Also, es war dann immer am
Anfang wirklich jahrelang, also zwei, zweieinhalb Jahre, wo man immer wieder gesagt
hat, immer wieder Gespréche, dass die Noten so schlecht sind, und dass das besser
werden muss und dieses und jenes.*

Der Druck wird nicht nur von den padagogisch Handelnden, sondern auch von der zustindigen Ar-
beitsagentur erzeugt. Hier zeigt sich eine Verkniipfung des Ausbildungserfolgs mit der Weiterbe-
schéftigung der padagogischen Fachkrifte. Es folgt ein Zitat einer Pddagogin:

,Und dass dann aber auch eine Priifung im Schulischen stattfinden wird, das kam nie so
an. Und dann war letztes Jahr so der Riesenknall, wo die Zeugnisse wirklich so schlecht
waren, dass das, also letztes Jahr im Januar, dass das Arbeitsamt dann gesagt hat: ,Also,
wenn das nicht besser wird auf dem nichsten Halbjahreszeugnis, dann kriegt jeder die
Kiindigung, und dann machen sie das hier dicht.” Und das war dann so der
Schockmoment |[...].

Die Auszubildenden bringen aufgrund ihrer Biografie nicht die notigen Voraussetzungen fiir das
Bestehen der Priifung mit, d.h., die schulischen Liicken der Auszubildenden miissen zusitzlich zum
Ausbildungsstoff aufgearbeitet werden. Die Sozialpddagogin bestétigt im folgenden Zitatausschnitt
nochmals die Notwendigkeit, auf die Auszubildenden Druck auszuiiben:

,,Und dann seitdem sitzen sie wirklich in jeder freien Minute da und lernen, und da
haben sich auch wirklich die Noten enorm verbessert. Also, es gibt jetzt, gab jetzt auf
dem Ganz...Jahreszeugnis, nein Halbjahreszeugnis, gab es jetzt auch keine Fiinfer
mehr, nichts mehr. Also das Schlechteste war dann eine Vier. Und das war schon eine
enorme Verbesserung. Aber da brauchte es halt diesen Riesenknall, damit da mal so ein
Stimmungsumschwung kommt.*

Im folgenden Zitat wird die Angst der Auszubildenden mit dem schulischen Versagen angespro-
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chen, da sie wissen, dass sie viele Liicken haben. Dazu folgt ein Zitat einer Pddagogin:

.| -..] aber jetzt inzwischen sieht man jetzt erst so kurz vor den Priifungen, jetzt ist auch
wieder, jetzt nahen die Priifungen, und das war im letzten Lehrjahr, letztes Jahr, wie die
Priifungen waren, dann auch schon so. Da ging es auf die Priifungen zu, und dann kam
die Riesenpanik, also: ,Oh Gott, wir konnen nichts’ und ,Wir miissen lernen’, so. Und
das ist jetzt auch wieder. Also vorher immer so schleifen lassen: ,Die Priifung ist ja
noch lange hin’ und ,das dauert ja noch ewig.” Und jetzt riickt sie ndher und jetzt kommt
die Panik (lacht ein bisschen). Jetzt versuchen sie halt, all das aufzuholen, was sie
jahrelang haben schleifen lassen.

Dies erfordert eine Beriicksichtigung im Ausbildungsstoff und im Ablauf der Ausbildung, denn es
miissen auch Auftrage erledigt werden. Das Vergleichen der Ausbildungsrealitdt in der aullerbe-
trieblichen Einrichtung mit der Ausbildungsrealitét eines Betriebes auf dem ersten Arbeitsmarkt 16st
weiteren Druck auf die pddagogisch Handelnden und die Auszubildenden aus. Es folgt ein Zitat ei-
ner Ausbilderin:

,Die wiirden am liebsten nur noch lernen und iiberhaupt keine Kunden mehr bedienen,
was also auch nicht sein kann. Also in einem Salon muss ich genauso meine acht
Stunden Arbeitsalltag hinter mich bringen und dann kann ich mich fiir die Priifungen
vorbereiten, ne.*

Der Kontext des Ausbildungserfolges ist auBerdem gepridgt durch die mangelnde Motivation und
durch das hiufige Fehlen der Auszubildenden. Fiir die pddagogisch Handelnden ist die Hohe der
Fehlzeitenquote der Auszubildenden sehr problematisch, da u.a. daran der Erfolg der Einrichtung
gemessen wird. Es folgen als Beispiele das Zitat eines Lehrers und einer Sozialpddagogin:

»Schwierigkeiten macht teilweise die Motivation [...]. Das diirfte mit so das, das
Entscheidende sein, ja.*

,Fehlzeiten, Krankheitszeiten, ja, das spielt’ ne grofle Rolle.*

Auf den Ausbildungserfolg wirken unterschiedliche Faktoren ein, die den Druck der Professionellen
gegeniiber dem Bildungstriger, der Arbeitsagentur und den Auszubildenden verstirken. Die vorlie-
genden Daten betreffen die Einstellung der Auszubildenden zum Lernen, ihre Lernschwierigkeiten,
ihre Sprachprobleme, ihre Schulbiografie und die Tatsache, dass die Ausbildung nicht in einem Be-
trieb des Ersten Arbeitsmarktes stattfindet, sondern in einer auBerbetrieblichen Einrichtung, was
sich auf die Motivation der Auszubildenden niederschldgt und auf die reelle Chance, nach der Aus-
bildung im Ersten Arbeitsmarkt unterzukommen.

Es zeigt sich im Datenmaterial, dass es mit beschiitzender Néhe, Leistungsdruck und einer guten
Teamarbeit gelingen kann, die Auszubildenden zu motivieren und sich diese Strategien positiv auf
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ihren Ausbildungserfolg auswirken. Durch das erhobene Datenmaterial kann aber auch gezeigt wer-
den, dass die Auszubildenden institutionelle Anerkennung nur dann erreichen, wenn sie dem Aus-
bildungserfolg und dem damit verbundenen spezifischen Leistungsdruck der Institution geniigen.
An Fallbeispielen wird aufgezeigt, dass den Auszubildenden, deren Leistungen mit dem Leistungs-
verstdndnis der Institution nicht in Einklang stehen weitgehende Anerkennung innerhalb der Institu-
tion versagt bleibt und sich dies auf ihre weitere (Berufs-)Biografie auswirken kann. Es wird immer
wieder davon berichtet, dass die damit verbundenen Konflikte zum Ausschluss oder zum Abbruch
der Malinahme fiihren.

Auffallend ist, dass in den untersuchten Einrichtungen wenig langfristige Strategien vermittelt wer-
den, die sich auf die Fahigkeiten und Verhaltensdispositionen der Betroffenen auswirken kénnen.
Eine untergeordnete Rolle spielt die Stabilisierung der Personlichkeit und die Herstellung von Be-
wiltigungsmustern in prekédren und entkoppelten Lebenssituationen. Dieser Befund kann sich hin-
sichtlich der hohen Bedeutung von institutioneller Anerkennung im Zusammenhang mit Leistungs-
druck auf die Betroffenen problematisch auswirken, da nicht mehr von der Vorstellung einer Ar-
beitsgesellschaft ausgegangen werden kann, die prinzipiell eine berufliche Integration erreichbar
und dauerhaft zu sichern schafft (vgl. Mutz 2000; 2001). Das gingige Konzept der beruflichen Inte-
gration ist immer weniger kompatibel mit der Lebensrealitidt von vielen Menschen (vgl. Krafeld
2005). Soziale Einrichtungen hétten daher in verstirktem Maf3e die Aufgabe junge Menschen darin
zu unterstiitzen, wie sie es trotz eines langst nicht mehr ausreichend aufnahmefdhigen Arbeitsmarkts
schaffen konnen, moglichst viel aus sich und ithrem Leben zu machen — und wie sie dabei Phasen

der Orientierungsschwierigkeit und der Desintegration moglichst unbeschidigt {iberstehen (vgl.
Krafeld 2005).

Der oben beschriebene Goliatheffekt kann mit der Frage der institutionellen Anerkennung mit ei-
nem weiteren Erklarungsmuster interpretiert werden. Konfligieren die individuellen Leistungsan-
spriiche der Einrichtung mit den Leistungsanspriichen der Auszubildenden, kann dies bewirken,
dass sich die Auszubildenden in abgeschirmte Peerwelten ihrer Milieus zuriickziehen, um sich darin
soziale Wertschitzung zu sichern. Helsper et al. (2005) weisen im Rahmen von schulischen Prozes-
sen darauf hin, dass dies mit einer fast vollstindigen Entwertung des schulischen Raumes verfloch-
ten werden kann und der schulische Raum lediglich noch ein Ort der Inszenierung symbolischer
Kéampfe um Schul- und Peerdominanz wird. Diese Feststellung kann auf den Goliatheffekt iibertra-
gen werden, der innerhalb der Einrichtung eine starke Auseinandersetzung um die Frage der Domi-
nanz- und Machtverhéltnisse ausgelost hat.

Ausgehend von den Uberlegungen Helspers et al. (2005) zu der Verflechtung der Anerkennungsmo-
di des Rechts und der Wertschidtzung in schulischen Interaktionen, zeigt sich diese Verflechtung
auch im vorliegenden Datenmaterial. Zentral ist hierbei, dass Leistung und Bildungserfolg als zen-
trale Kriterien der Anerkennung nicht nur im schulischen Rahmen, sondern auch in der Ausbildung
innerhalb der auBerbetrieblichen Einrichtung fortgesetzt werden.
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5.5 Dimensionen der Kernkategorie

Die Dimensionen der Kernkategorie erldutern die aus dem Material erschlossenen Ergebnisse. Die
padagogischen Fachkrifte der untersuchten Einrichtungen bauen die sozialpadagogische Beziehung
in erster Linie auf der individuellen Ebene der Primérbeziehungen durch Herstellen von Beziehung
und auf der Ebene der institutionellen Anerkennung durch Ausbildungserfolg verbunden mit Leis-
tungsdruck auf. Diesen beiden Formen der Anerkennung rdumen sie im Rahmen der sozialpddago-
gischen Beziehung einen sehr hohen Stellenwert ein und richten ihr paddagogisches Handeln auf die-
se Ebenen aus. Andererseits wird der Anerkennung von Rechtsverhiltnissen (das Fremde als Bedro-
hung) und der Wertgemeinschaft (interkulturelle Konfliktthemen) ein sehr geringer Stellenwert ein-
gerdumt. Auf diesen Ebenen fiihren die geringen Anerkennungsverhéltnisse zu Missachtungsfor-
men. Gegenseitige Anerkennungsverhéltnisse werden nicht gestaffelt auf allen Ebenen der unter-
suchten auBerbetrieblichen Einrichtungen hergestellt, vielmehr handeln die pddagogischen Fach-
krifte ambivalent. Die Erreichung des Leitmotivs der sozialen Anerkennung ist nicht gegeben.

6. Zusammenfuhrung der Ergebnisse zu einem
Konzept der professionellen Anerkennung

Deutlich wird die Relevanz der aktiven Herstellung sozialer Anerkennung in interkulturellen Pro-
zessen Sozialer Arbeit. Hierbei ist es erheblich, die von Honneth (1990, 1994) beschriebenen Modi
der Anerkennung in gestaffelter Form auf allen Ebenen der auBBerbetrieblichen Einrichtung wirksam
werden zu lassen. Vor allem ist es meines Erachtens notwendig, auf allen Ebenen der Einrichtung
Formen der Nichtanerkennung bewusst zu machen und aktiv an ihrer Auflosung zu arbeiten. Im
Folgenden wird in gekiirzter Form das aus dem Ertrag der Studie entwickelte Konzept der profes-
sionellen Anerkennung dargestellt. Der Schwerpunkt liegt auf sozialpidagogischen Uberlegungen
zur Herstellung von sozialer Anerkennung im interkulturellen Kontext.

6.1 Von der beschiuitzenden Nahe zur professionellen
Anerkennung

Professionelle Anerkennung wendet sich im Sinne eines Ansatzes der Lebensweltorientierung und
des Empowerments einer Herstellung von Beziehung zu, die Vertrauen in die Kompetenzen, Fahig-
keiten und Stdrken der Auszubildenden heterogener Herkunft setzt und ithnen die Moglichkeit gibt,
diese Kompetenzen zu entwickeln. Die sozialpddagogische Beziehung kniipft an diese Kompeten-
zerlebnisse an, fordert diese und fordert die Auszubildenden heraus, auch verschiittete Ressourcen
auszubilden. Dafiir kann ein Beziehungsverstindnis zugrunde gelegt werden, das sich am Aufbau
einer dialogischen Beziehung orientiert, die gegenseitigen Respekt und Verantwortung einschlief3t
und die Starken der Auszubildenden im Rahmen ihres biografischen Gewordenseins fordert. Sinn-
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voll kann es sein, sich mit den Auswirkungen von generativer Differenz auf die Beziehung zu be-
schéftigen und die Balance von Néhe und Distanz gegeniiber den Auszubildenden einzuhalten. Hilf-
reich kann dafiir eine reflexive Auseinandersetzung und eine Unterstiitzung im multiprofessionellen
Team oder durch AuBlenstehende sein. Der Aufbau einer stabilen und konstanten sozialpidagogi-
schen Beziehung, die klare Absprache der Verantwortlichkeiten im multiprofessionellen Team und
thre Transparenz gegeniiber den Auszubildenden konnen dabei Handlungsansétze darstellen.

6.2 Auflosung des Goliatheffekts

Mit dem Goliatheffekt konnte gezeigt werden, dass Auszubildende wie auch pddagogisch Handeln-
de sowohl aktiv anerkennen und missachten als auch passiv Anerkennung und Missachtung durch
andere erfahren (vgl. Prengel 2002). Mit professioneller Anerkennung wird nach Handlungsansét-
zen gesucht, wie dieses Muster der Eingrenzung und Ausgrenzung durchbrochen werden kann. Ein
Handlungsansatz ist die Etablierung von regelmdBigen Intergruppenkontakten, die nach Allport
(1971) soziales Lernen fordern und Vorurteile abbauen konnen. Hier wird das gemeinsame {iberge-
ordnete Ziel verfolgt, personliche Beziehungen aufzubauen und Unterstiitzung durch anerkannte
Autorititen wie durch eine konstante Gruppenleitung zu geben. Zu achten ist darauf, dass der Fokus
nicht ausschlielich auf der Wissensvermittlung liegt, die zum Bestehen der Gesellenpriifung und
der Eingliederung in den Ersten Arbeitsmarkt fiihrt, sondern dass ebenso gemeinsam an einer Auf-
gabe gearbeitet werden kann, die Spall macht, Kreativitit auslost und Erfolgserlebnisse vermittelt.
Das soziale Lernen kann an der Frage der Bewiltigung der spezifischen Lebenslagen der Auszubil-
denden heterogener Herkunft ankniipfen, aber auch bewusst interkulturelle Thematiken aufgreifen.
Sinnvoll ist, diese Art von Begegnung in den Alltag der auBerbetrieblichen Einrichtungen zu inte-
grieren. Ruth Cohns (1992) Entwurf der Themenzentrierten Interaktion stellt in seiner dialogischen
Konzeption hierflir ein Rahmenkonzept zur Verfiigung, das interkulturelle Gruppen symmetrisch
und reziprok an einer gemeinsamen Aufgabenstellung arbeiten ldsst.

6.3 Verschiebung von Zugehorigkeitsformen und
Anerkennung von Mehrfachzugehorigkeiten

Professionelle Anerkennung reflektiert kritisch die Frage der Zugehorigkeitsformen und damit das
natio-ethno-kulturelle Schema, das zwischen ,,Wir* und ,,Nicht-Wir* unterscheidet (vgl. Mecheril
2004). Es orientiert sich an migrationspadagogischen Uberlegungen mit dem Ziel der kritischen Re-
flexion der vorherrschenden Zugehorigkeitsordnungen, die zu einer Verschiebung, Vervielfiltigung
und Aufweichung dominanter Zugehorigkeiten fiihrt (vgl. Mecheril 2004). Darunter werden der
Gleichheitsgrundsatz, die soziale Anerkennung und das Prinzip der Verschiebung dominanter Zuge-
horigkeitsordnungen subsumiert. Von Bedeutung ist, dass sich die Professionellen ein Wissen um
die strukturellen Gegebenheiten ihres Handelns aneignen, sich ihre unbewussten Handlungsmuster
bewusst machen und reflektieren. Dies kann im multiprofessionellen Team geschehen oder durch
professionelle Hilfe Auflenstehender. Hier kommt der Sensibilitét fiir Phanomene, die im Rahmen
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der eigenen Zugehorigkeitsordnungen nicht eingeordnet werden konnen, eine hohe Bedeutung zu.
Von gleicher Bedeutung ist in diesem Zusammenhang, dass der eigene ethnozentrische Standort auf
der Ebene des Weltsystems, der Gesamtgesellschaft, der Institution, der Interaktionen und des Sub-
jekts reflektiert wird (vgl. Nestvogel 1994). Damit einher geht die professionelle Anerkennung von
Mehrfachzugehorigkeiten.

6.4 Etablierung einer institutionellen Anerkennung, die
Ressourcen und Lebenslagen der Auszubildenden integriert

Institutionelle Anerkennung, die sich ausschlieBlich auf den Ausbildungserfolg im Sinne des Beste-
hens der Gesellenpriifung und der Vermittlung der Auszubildenden bezieht, arbeitet an
(Erwerbs-)Biografien vorbei, die sich auch durch Diskontinuititen auszeichnen kdnnen. Professio-
nelle Anerkennung nimmt deshalb - zusitzlich zur institutionellen Anerkennung durch Ausbil-
dungserfolg - die Starkung der Ressourcen und Kompetenzen und die Bewiltigung der spezifischen
Lebenslagen der Auszubildenden in den Blick. Im Besonderen wird die Zweisprachigkeit der Aus-
zubildenden mit Migrationshintergrund als zu férdernde Ressource anerkannt. Die Ressourcen und
Kompetenzen Auszubildender heterogener Herkunft sind durch biografische Erlebnisse der Instabi-
litdit und Migrationserfahrungen teilweise verschiittet. Sinnvollerweise konnen hier Methoden der
Sozialen Gruppenarbeit verborgene Ressourcen und Kompetenzen fordern und Bewiéltigungsmuster
fiir die spezifischen Lebenslagen erarbeitet werden. Bei der Etablierung von sozialer Gruppenarbeit
ist zu berticksichtigen, dass die Auszubildenden heterogener Herkunft zur Stabilisierung ihrer Iden-
titdt auch homogene Gruppen brauchen. Deshalb werden homogene Gruppen nicht unterbunden,
sondern als Schonraum der Auszubildenden zur Erlangung einer Stirkung ihrer Identitdt im Sinne
einer interkulturellen Zwischenwelt begriffen (vgl. Freise 2005; Gemende 2002). Gleichzeitig sorgt
soziale Gruppenarbeit in heterogenen Gruppen fiir den Aufbau intersubjektiver Anerkennung und
den Aufbau interkultureller Kompetenz. [5]

6.5 Professioneller Umgang mit Ambivalenzen und
Bewaltigung der ihnen innewohnenden Konflikte

Den Ambivalenzen des Spannungsfelds der Anerkennung und Nichtanerkennung wohnen Konflikte
inne. Diese konnen nicht mit den Bewéltigungsmustern der Mehrheitsgesellschaft gelost werden, da
die Gefahr einer ethnozentristischen Sichtweise grof} ist. Zur Bewiltigung der Konflikte sind ge-
meinsame kreative Bewéltigungsmuster zu suchen, die vorher vielleicht nicht im Bewusstsein wa-
ren, was impliziert, sich manchmal auch auf abwegige Gedankenmuster einzulassen. Der Einsatz
von (interkulturellen) Mediatoren bietet sich bei dieser Art von Konflikten an. Bei der Auseinander-
setzung mit (interkulturellen) Konflikten und bei einer Entscheidungsfindung konnen sich die pad-
agogisch Handelnden u.a. auf den normativen Gehalt von anerkennungstheoretischen Ansitzen be-
ziehen (vgl. Hafenegger 2002).
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6.6 Etablierung von reflexiven Raumen in den Alltag

Reflexive Rdume werden in der vorliegenden Untersuchung als Rdume definiert, die Anerken-
nungsverhéltnisse herstellen, Missachtungsverhiltnisse unterbinden und damit fiir soziale Anerken-
nung sorgen. Ein Konzept professioneller Anerkennung etabliert reflexive Rdume, z.B. in Form von
sozialer Gruppenarbeit, Weiterbildung und Supervision, in den Alltag der Einrichtung. Mecheril
(2002) benutzt die Metapher der reflexiven Orte in dem Sinn, dass sie in Bezug auf Interkulturalitét
reflexiv und selbstreflexiv ein Nachdenken iiber kompetentes Handeln interkultureller Sozialer Ar-
beit ermdglichen. Dieser Habitus der professionellen Anerkennung bezieht sich auf die individuelle,
die Gruppen- und die institutionelle Gesamtebene der auBlerbetrieblichen Einrichtung.

6.7 Entwicklung von Konzepten interkultureller Offnung

Professionelle Anerkennung basiert auf der interkulturellen Offnung der auBerbetrieblichen Einrich-
tungen. Dafiir kénnen Konzepte zur Etablierung von interkultureller Offnung als Querschnittsaufga-
be in der Einrichtung und bei dem zustdndigen Bildungstriger entwickelt werden (vgl. Handschuck
& Schroer 2000). Die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter im Hinblick auf interkulturelle
Aspekte ihrer sozialpddagogischen Arbeit nimmt einen hohen Stellenwert ein. Hierbei ist die Er-
kenntnis leitend, dass Interkulturalitit eine zentrale Dimension Sozialer Arbeit in der Migrationsge-
sellschaft darstellt (vgl. Gemdende, Schoer & Sting 1999; Handschuck und Schréer 2001). Den
Konzepten der interkulturellen Offnung liegt ein Verstiindnis von Integration zugrunde, das Men-
schen mit Migrationshintergrund und Einheimische gleichermafen in die gesellschaftlichen durch
Migration bedingten Verdnderungsprozesse einschlief3t.

FulBnoten

[1] Mit Mecheril (2004) gehe ich davon aus, dass die mit Migration einhergehenden Wandlungsprozesse
nicht allein gesellschaftliche Bereiche, sondern vielmehr Prozesse und Strukturen der Gesellschaft im Gan-
zen beriihren. Es kann davon ausgegangen werden, dass Migration in einem so entscheidenden Male die ge-
sellschaftliche Wirklichkeit betrifft, dass der Ausdruck Migrationsgesellschaft angemessen ist (ebd., S. 8).
zuriick

[2] An dieser Stelle wird auf die langfristig wirkenden krisenhaften Entwicklungen im schulischen Bil-
dungs-, beruflichen Ausbildungs- und Beschéftigungswesen hingewiesen. Nach dem Forschungsbericht des
Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 4/2007 ist die Jugendarbeitslosigkeit in Deutschland von
2000 bis 2005 von 7,7 Prozent auf 15,2 Prozent gestiegen. Es gibt nach wie vor grofle Unterschiede in Ost
und West. In Ostdeutschland ist die Jugendarbeitslosigkeit rund doppelt so hoch wie im Westen. Auch indi-
viduelle Merkmale wie das Geschlecht, die Nationalitdt und die Qualifikation haben Einfluss auf die Stel-
lung im Erwerbsleben und das Ausmal} der Arbeitslosigkeit. Es fallt auf, dass jugendliche Frauen seltener
betroffen sind. Das liegt zum Teil daran, dass sie bessere Schulabschliisse und daher bessere Chancen auf
dem Arbeitsmarkt als Jungen haben, kann aber auch damit zusammenhéngen, dass sie eher weiterfithrende
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Schulen oder eine arbeitsmarktpolitische Mainahme besuchen. Die Arbeitslosenquote bei ausldndischen Ju-
gendlichen ist meist um 4 bis 5 Prozentpunkte hoher als bei deutschen. Auslédndische Jugendliche sind nach
wie vor stirker von Arbeitslosigkeit betroffen. Das erhohte Arbeitslosigkeitsrisiko der auslédndischen Ju-
gendlichen héngt nicht zuletzt mit schulischer Bildung zusammen. 20 Prozent der ausldndischen Schiiler
verlieBen die Schule ohne einen Schulabschluss. Der Einfluss des Bildungsniveaus auf die Arbeitsmarktpo-
sition ist in den vergangenen Jahren tendenziell gestiegen. Personen mit niedrigem schulischem oder berufli-
chem Abschluss tragen ein hohes Risiko arbeitslos zu werden und auch arbeitslos zu bleiben (vgl. Rothe &
Tinter 2007). zuriick

[3] Eine ausfiihrliche Explikation der generierten Kategorien zu den intervenierenden Bedingungen findet
sich in meiner veroffentlichten Dissertation (vgl. Zoller 2007, S. 217-292). zuriick

[4] Marion Gemende (2002), geht der Frage nach den selbst gesuchten Integrations- und Bewaltigungsmus-
tern von Menschen mit Migrationshintergrund nach und entwickelt dafiir das Konstrukt der ,,interkulturellen
Zwischenwelten®. Als sozialpiddagogische Perspektive ist dieser Ansatz besonders relevant, da er die inter-
kulturelle Zwischenwelt als Ausdruck der Lebensbewéltigung und Sozialintegration von Menschen mit Mi-
grationshintergrund in den Blick nimmt. zuriick

[5] In meinem Datenmaterial hat sich gezeigt, dass Projektarbeit positive Effekte im Hinblick auf professio-
nelle Anerkennung bewirken kann. Im Rahmen einer teilnehmenden Beobachtung konnte ich die Entwick-
lung einer Projektarbeit untersuchen, wo im Rahmen eines XENOS-Projekts ein Film hergestellt wurde. Zu-
sitzlich zum filmischen Gestalten wurden wihrend der Woche gruppenpidagogische Ubungen zum The-
menbereich der interkulturellen Kompetenz durchgefiihrt. Auffallend war, dass wihrend dieser Woche die
Fahlzeitenquote der Auszubildenden auf O sank und die Auszubildenden und pédagogischen Fachkréfte im
Rahmen der danach durchgefiihrten qualitativen Interviews sehr deutlich positive Effekte beschrieben ha-
ben, die sich durch diese Projektarbeit ergaben. AuBlerdem sind Reflexionsprozesse mit pddagogisch Han-
delnden und Auszubildenden in Gang gebracht worden. Von besonderer Bedeutung ist hierbei, dass durch
einen gelungenen Intergruppenkontakt Ausschlusstendenzen verringert werden konnten (Vgl. Zoller 2007,
S. 380-395). zuriick
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