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Gesprächsinterventionen in der Lernberatung
Eine Untersuchung des kommunikativen Handelns in der Lernberatung

Thomas Huber

1 Einleitung
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2  Zur Bedeutung der Beratungskompetenz in der 
Lernberatung 
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3  Gesprächsinterventionen und ihre Funktion in der 
Lernberatung 

3.1 Zur Bedeutung von Beratungsbewusstsein in der Lernberatung 
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3.2 Systemische und konstruktivistisch orientierte Gesprächstechniken
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3.3 Humanistisch orientierte Gesprächstechniken

3.4 Neurolinguistisch orientierte Gesprächstechniken

3.5 Prozesssteuernde und inhaltsorientierte Interventionen
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4  Der Gesprächsprozess und seine Funktion in der 
Lernberatung

4.1 Zur Bedeutung der Gesprächsphasen in der Lernberatung 

Innere Ordnung des
Beratungsprozesses:

Beziehungs-
Gestaltung

Definieren des
Problems

Vorbereitung
Ankommen
Anwärmen

Formulieren des 
Ziels

(Bei Bedarf )
Klärung von 
Situation(Beziehung 

Intervenieren
auf Ziele hin

Abschluss 
Zusammenfassen
Vereinbarung

Abbildung 1: Prozesslogik des Beratungsgesprächs (nach Bürgi/Eberhart, 2006, S. 33) 
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4.2 Gesprächsprozess und Intervention aus systemischer Sicht



256

5  Die Analyse und Interpretation fachdidaktischer 
Lernberatungsgespräche

5.1 Zum Vorgehen
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5.2 Lernberatung im Fach Kunstpädagogik

5.2.1 Rekonstruktion des Interaktions- und Interventionsmusters

Abbildung 2: Textporträt  
MAX QDA Kunstpädagogik
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5.2.2 Feinanalyse einzelner Gesprächsausschnitte
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5.3 Lernberatung im Fach Mathematikdidaktik

5.3.1 Rekonstruktion des Interaktions- und Interventionsmusters

Abbildung 3: Textporträt MAXQDA 
Lernberatung Mathematikdidaktik
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5.3.2 Feinanalyse einzelner Gesprächsausschnitte
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5.4 Lernberatung im Fach Deutschdidaktik

5.4.1 Rekonstruktion des Interaktions- und Interventionsmusters
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5.4.2 Feinanalyse einzelner Gesprächsausschnitte

Abbildung 4: Textporträt MAXQDA 
Lernberatung Deutschdidaktik
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6  Fazit
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7  Folgerungen für die Professionalisierung der 
Lernberatung
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