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KLAUS WANNEMACHER

ANFORDERUNGEN AN E-ASSESSMENTS AN DER
UNIVERSITAT BASEL

ZUSAMMENFASSUNG

Zu den Schwerpunkten des Projekts I'TSI, das dem Konzipieren einer mo-
dernen Lernumgebung fiir den Campus von morgen und dem Aufzeigen von
Umsetzungsmdglichkeiten diente, ziihlten auch (digitale) Priifungsriume.
Im Vordergrund der Auseinandersetzung mit diesem Teilaspekt einer mo-
dernen Lehr- und Lernumgebung stand die Frage, welche Voraussetzungen
erforderlich sind, um an der Universitit Basel schriftliche Assessments und
Priifungen mittels elektronischer Medien und Eingabegerite durchzufiih-
ren, die das Spektrum der Priifungsformen ergéinzen und zu einer Entlastung
von Lehrenden beitragen kénnen. Die Universitiit Basel beauftragte das
Hochschul-Informations-System (HIS) damit, im Rahmen einer gutachter-
lichen Stellungnahme Méglichkeiten der Einfithrung von E-Assessments an
der Universitit Basel zu sondieren. Im Verlauf einer Ist-Stands-Erhebung
und Bedarfsanalyse fithrte HIS Leitfadeninterviews mit 41 Mitarbeitenden
durch und wertete die von diesen bereitgestellten Dokumente zum Priifungs-
wesen der Universitit Basel aus. Dieser Beitrag enthilt ausgewihlte Resul-
tate dieser ersten Begutachtungsphase.
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1  AUSGANGSSITUATION UND AUFGABENSTELLUNG

In Zusammenhang mit stetig wachsenden Studierendenzahlen und verin-
derten Rahmenbedingungen im Hochschulbereich, ausgeldst durch den
Bologna-Prozess, ist ein deutlich erhéhtes Priifungsaufkommen zu verzeich-
nen. Dies stellt die Hochschulen vor immer gréfiere organisatorische und
technische Herausforderungen. Die Nutzung elektronischer Medien und
Eingabegeriite bei der Durchfiihrung schriftlicher Assessments und Priifun-
gen kann zu einer gréfSeren Auswertungsobjektivitiit, einer Ausweitung der
pritfungsdidaktischen Méglichkeiten, einer Verbesserung der Feedbackqua-
litit gegeniiber Studierenden, aber auch zu einer Entlastung von Lehrenden
und Priifenden beitragen. Daher zihlten die Priifungsriume, in denen die
«fiir den Erhalt von Kreditpunkten erforderlichen Leistungen vor (diagnos-
tisch), wiihrend (formativ) oder am Ende (summativ) der Lehrveranstaltung
erhoben»werden, zu den Kernaspekten des Lehr- und Lernprozesses, dieim
Rahmen des Projekts I'TSI niher betrachtet wurden'.

Ein Ziel des Projektteams bestand darin, Voraussetzungen dafiir zu
schaffen, dass an der Universitit Basel schriftliche Assessments mittels
elektronischer Medien und Eingabegerite durchgefiihrt werden kénnen. Zu
den vielfiltigen Maffnahmen, die in diesem Kontext ergriffen wurden und
die in diesem Beitrag vorgestellt werden sollen, zihlten die Durchfiihrung
eines Workshops zu Priifungsriumen, die Griindung einer Special Interest
Group (SIG) «E-Assessment» sowie die Beauftragung der Hochschul-Infor-
mations-System GmbH (HIS) mit der Erstellung einer gutachterlichen Stel-
lungnahme zur Einfiihrung von E-Assessments an der Universitit Basel.

1.1  Workshop «Prifungsrdume»

Am 21. Mai 2012 richtete ein Projektteam an der Universitit Basel den Work-
shop «Priifungsriume» aus, den iiber 40 Teilnehmende besuchten und bei
dem wichtige Aspekte, Einschrinkungen, Wunschszenarien und moégliche
Pilotprojekte fiir digitale Priifungsriume an der Universitit Basel erortert
wurden. Eingangs wurden unterschiedliche Formen der Leistungsiiberprii-
fung vorgestellt. AnschliefSend stellten externe Experten mégliche Szenarien
der computergestiitzten Erhebung studentischer Leistungen vor, darunter
ein statisches und ein temporires Testcenter sowie Priifungen mit Learning

1 Vgl. hitp:/itsi.ltn.unibas.ch/prufungsraum [11.02.2014] und Beitrag zum Projekt ITSI
in diesem Buch.
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Management System und gesicherter Browserumgebung. Die jeweiligen
Priifungsszenarien und -anwendungen konnten von den Teilnehmenden
auch an Computer-Stationen oder Tablet-PCs getestet werden. Anschlie-
fend wurde der Leitfrage «E-Assessment an der Universitit Basel?» in vier
separaten Arbeitsgruppen nachgegangen, in denen diskutiert wurde, wie ein
E-Assessment-Wunschszenario fiir die Universitit aussehen und wie ein Pi-
lotprojekt fiir E-Assessments beschaffen sein konnte.

Zuden Resultaten der Auseinandersetzung in den Arbeitsgruppen zihl-
te,dass die Einfiihrung von E-Assessments an der Universitit Basel der Qua-
litditsentwicklung der Lehre dienen sollte. Ein E-Assessment-Angebotsollte
sich nicht auf elektronische Priifungen beschrinken, sondern auch fiir for-
mative und priifungsvorbereitende Zwecke sowie fiir «Trainingssituationen»
nutzbar sein. Es sollte das Spektrum der didaktischen Moglichkeiten erwei-
tern, vielfiltige Priifungsformen unterstiitzen und zugleich den Bediirfnissen
aller Fakultiten gerecht werden. Die Riickbindung an die Anforderungen der
Fakultiten sollte durch dezentrale Ansprechpartnerinnen und Ansprechpart-
ner an den Fakultiten gewiihrleistet werden. Dariiber hinaus wurde mehrfach
die Notwendigkeit von Unterstiitzungsangeboten bei der Einfiihrung sowie
didaktischer und technischer Beratungsangebote betont.

Die Workshop-Teilnehmenden verwiesen zudem auf bestehende Hin-
dernisse im Priifungswesen an der Universitit Basel, darunter vor allem auf
einen Mangel an Priifungsriumen, das Problem der starken Raumauslastung
wihrend der Priifungszeiten sowie auf enge Priifungszeitriume. In Bezug auf
die riumlich-organisatorische Losung wurde daher mehrheitlich gewiinscht,
dasseine E-Assessment-Lésung maéglichst grofs dimensioniert sein sollte. Als
Varianten wurden - wie von den externen Experten vorgestellt - ein zentrales
Testzentrum auf dem oder aufierhalb des Campus oder ein auf mehrere Orte
verteiltes Testzentrum erdrtert. Zudem fand die Option eines statischen Zen-
trums mit mobilen ausleihbaren Geriten fiir praktische Priifungen Zuspruch.
Wihrend einzelne Teilnehmende sich fiir E-Assessments unter Nutzung stu-
dentischer Notebooks aussprachen, bevorzugten andere eine zentral gema-
nagte Umgebung. Das Wunschszenario fiir E-Assessments wurde abschlie-
fiend in der Devise zusammengefasst: grofs, breit, vielfiltig und flexibel.

1.2 Gutachterliche Stellungnahme zu E-Assessments

Die Universitit Basel beauftragte die HIS GmbH im Anschluss an den Work-
shop «Priifungsriume» mit der Ausarbeitung einer gutachterlichen Stellung-
nahme zum Ausbau von E-Assessments an der Universitit Basel. Im Rahmen
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der gutachterlichen Stellungnahme sollte die Eignung unterschiedlicher
E-Assessment-Losungen fiir eine mittelfristige Weiterentwicklung der Lehr-
qualititund des Priifungswesens an der Universitit Basel untersucht werden.
Die gutachterliche Stellungnahme sollte spezifische Bediirfnisse und Rah-
menbedingungen der unterschiedlichen Organisationseinheiten der Uni-
versitit beriicksichtigen und die Universitit bei der Entscheidung fiir ein
geeignetes E-Assessment-Szenario sowie eine Roll-Out-Strategie im Zuge
eines Pilotprojekts unterstiitzen. Zugleich sollten gegenwiirtig bestehende
Probleme wie der Raummangel, die ausbaufihige Betreuung von Priiflingen
oder dicht getaktete Priifungszeitrdume beriicksichtigt werden. Das Gutach-
ten umfasste eine Ist-Stands-Erhebung und Bedarfsanalyse, eine verglei-
chende Erhebung der E-Assessment-Nutzung an anderen deutschsprachi-
gen Hochschulen sowie eine Konzeptions- und Dokumentationsphase, in
der auch die gutachterliche Stellungnahme verfasst wurde.

Im Rahmen der Ist-Stands-Erhebung wurden zunichst Erkenntnisse
zum aktuellen Priifungswesen gewonnen, Anforderungen und Bedarfe an
E-Assessment-Angebote erhoben und Einschiitzungen zur Akzeptanz fiir
E-Assessment-Lésungen in unterschiedlichen Teilbereichen der Universitit
eingeholt. Den Fragekomplexen «aktuelles Priifungswesen» sowie «Anfor-
derungen und Bedarfe an ein E-Assessment-Angebot» ging HIS zwischen
Oktober 2012 und Januar 2013 im Rahmen von zehn leitfadengestiitzten
(Gruppen-)Interviews mit insgesamt 41 Mitarbeitenden der Universitiit Ba-
sel nach, die im Einzelnen rund 60 bis 120 Minuten beanspruchten. Eine
Fakultitbeantwortete den Leitfaden schriftlich. Als Gesprichspartnerinnen
und Gesprichspartner standen HIS die folgenden Personen zur Verfiigung:

« Vertreterinnen und Vertreter aller Fakultiiten und einzelner Departemen-
te (Dekaninnen und Dekane, Studiengangsverantwortliche und -koordi-
natorInnen, Lehrende, Assistierende, Doktorierende, Mitarbeitende von
Studiendekanaten und Studiensekretariaten)

« ein Mitglied des Rektorats

« Mitarbeitende zentraler Einrichtungen wie des Bereichs Bildungstech-
nologien und des Universititsrechenzentrums

« weitere relevante Akteure (z. B. Mitglieder der SIG «E-Assessment»)

« sowie Studierendenvertreterinnen und -vertreter

Um die Statusgruppen der Universitit Basel intensiv in die weitere Planung

und Ausgestaltung von E-Assessments einzubeziehen, wurde zudem noch
vor Beginn der Leitfadeninterviews die SIG «E-Assessment» gegriindet.
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Die SIG kam im September 2012 zu einer Auftaktsitzung zusammen. Nach
einem HIS-Uberblicksvortrag zu unterschiedlichen Facetten von E-Assess-
ments im Rahmen der Auftaktsitzung formulierten die Mitglieder der SIG
noch einmal spezifische Bedarfe, die im Rahmen der Begutachtung zu
beriicksichtigen seien.

Allgemein wurde darauf hingewiesen, dass zentrale Lésungen an der
Universitit Basel in der Vergangenheit vielfach zuriickhaltend angenommen
worden seien. Zugleich wurde der Wunsch geidufiert, dass fiir alle Bereiche
der Universitit die gleiche E-Assessment-Lésung angeboten werden solle.
Im Hinblick auf das riumlich-organisatorische Szenario wurden Einwiinde
gegen die Nutzung studentischer Notebooks sowie gegen Studierende als
Priifungsaufsichten erhoben. Schliefilich wurden Moglichkeiten zur Erstel-
lung von Freihandzeichnungen sowie zur Verarbeitung gedruckter Freitexte
als funktionale Anforderungen an die E-Assessment-Umgebung genannt.

2 AUSGEWAHLTE RESULTATE DER INTERVIEW- UND
DOKUMENTENANALYSE

In diesem Kapitel werden ausgewihlte Resultate der zehn Leitfadeninter-
views, die zwischen Oktober 2012 und Januar 2013 gefiihrt wurden, sowie der
Auswertung von Dokumenten zum Priifungswesen an der Universitiit Basel,
die von den Gesprichspartnerinnen und -partnern zur Verfiigung gestellt
wurden, vorgestellt. Die Ergebnisse wurden fiinf Aspekten zugeordnet:

« Vorerfahrungen mit E-Assessments und computergestiitzten Priifungen

« Herausforderungen im Priifungswesen

« allgemeine und technische Anforderungen an eine E-Assessment-Um-
gebung

« Anforderungen an organisatorische Abliufe fiir E-Assessments

« E-Assessment-Szenarien

Die Leitfadeninterviews zeigten eine grofse Vielfalt an unterschiedlichen
Voraussetzungen, Perspektiven, Interessen und Erwartungen auf. Ein Ge-
sprichspartner verwies auf das auflerordentlich facettenreiche Priifungs-
wesen an der Universitiit Basel, dassich eher zehn als zwei oder drei verschie-
denen Szenarien zurechnen lasse. Deshalb scheint fiir die Universitiit Basel
ein E-Assessment-Angebot sinnvoll, das aufreale Bedarfslagen an einzelnen
Fakultiten reagiert und bei dem eine Anpassung an sehr unterschiedliche
Ausgangsbedingungen moglich ist.
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2.1 Vorerfahrungen mit E-Assessments und computergesttitzten
Priifungen

Einige Gesprichspartnerinnen und -partner hatten Vorerfahrungen mit
E-Assessments und computergestiitzten Priifungen, aber diese beschriinkten
sich auf wenige Fakultiten und hatten fast durchgiingig einen sehr begrenz-
ten Umfang. Selbst innerhalb der Fakultiten, an denen E-Assessment ein-
gesetzt worden ist, divergierten die Erfahrungen stark. Die Juristische Fa-
kultit nutzt im Erstjahreskurs «Juristisches Arbeiten» eine dem WebQuest
dhnliche Form des E-Assessments. Es handelt sich um eine Internetrecher-
che, die fiinf Aufgabenblitter umfasst, deren Ergebnisse die Studierenden
aber auf Papier festhalten, und die so einen grofien organisatorischen Auf-
wand verursacht. An der Philosophisch-Naturwissenschaftlichen Fakultit
wurde Vorlesungsteilnehmenden die Moglichkeit gegeben, eine E-Priifung
am heimischen Computer zu schreiben. Im Studiengang Pharmazie der
Philosophisch-Naturwissenschaftlichen Fakultit wurde eine eigene, abge-
schottete Priifungsumgebung eingesetzt, die auch Videoeinspielungen er-
moglichte. Die Medizinische Fakultit setzt Computer fiir OSCE-Priifungen?
(d. h. praktische Priifungen mit Checklisten, dieam Computer mit Keywords
und kurzen Essays umgesetzt werden) ein.

Aufgrund der eingeschrinkten Nutzungserfahrung mit E-Assessments
bestand in vielen Leitfadeninterviews eingangs das Bediirfnis nach Einfiih-
rungsveranstaltungen oder Zusatzinformationen. Zugleich wurden wieder-
holt Befiirchtungen gegeniiber E-Assessments angefiihrt (Autonomieverlust
der Lehrenden aufgrund der teilautomatisierten Priifungsauswertung,
Probleme beim Eintippen grofier Textmengen oder von Formeln, unverhilt-
nismifiger Schreiblirm, Sorge vor Uniibersichtlichkeit der universitiren
IT-Architektur etc.). Als mafRgebliche Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Einfiihrung von E-Assessments wurde bezeichnet, dass das konkrete Angebot
mitder diszipliniren Priifungskultur kompatibel sein und zu einer Entlastung
der Priiferinnen und Priifer fiihren miisse.

2.2 Herausforderungen im Priifungswesen

In den Leitfadeninterviews wurde mehrfach auf Kapazititsengpisse im Prii-
fungswesen verwiesen. An zahlreichen Fakultiten handelt es sich dabei nach
Aussage der Befragten um Raumknappheit, die durch die eng gesetzten Prii-

2 OSCE steht fiir Objective Structured Clinical Evaluation.
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fungszeiten noch verschirft wird. Nur kleine Fakultiten oder Departemente,
die Priifungen an Wochenenden oder aufSerhalb der Vorlesungszeit durch-
fiihren, bildeten dabei eine Ausnahme. Die Knappheit der Priifungsriume
bedingt Folgeprobleme wie Kapazititsmangel beim Priifungspersonal. Wenn
grofere Priifungen simultan in mehreren Riumen durchgefiihrt werden
miissen, erfordertdies eine Aufstockung des chnehin knappen Personals fiir
Priifungsaufsichten.

Die Gesprichspartnerinnen und -partner dufSerten den Wunsch, dass
die Kapazititen an grofien Priifungsriumen und im Bereich des Aufsichts-
personals ausgebaut werden sollten. An mehreren Fakultiten wurde aufteil-
nehmerstarke Priifungen (mit partiell iiber 400 Priiflingen) verwiesen, die
die Zuhilfenahme von Assistierenden und Hilfskriiften fiir die Priifungs-
durchfithrung erforderlich machten. Bei grofien Priifungen sind zum Teil
doppelte Durchgiinge oder eine Rotationslosung nétig. Gerade Fakultiten
oder Departemente mit hohem Priifungsaufkommen gelangten zu einer po-
sitiven Bewertung von E-Assessments, sofern diese sowohl zu einer Qua-
lititsverbesserung der Lehre beitragen, die Studierende aus Priifungsergeb-
nissen lernen lisst, als auch Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung bieten.
Die gleichen Akteure befiirworteten in der Regel auch eine hochgradig stan-
dardisierte E-Assessment-Losung, die aufjeweils einen Priifungsdurchgang
beschrinkt werden kann und eine rasche Riickmeldung der Priifungsergeb-
nisse an die Studierenden erméglicht.

2.3 Allgemeine und technische Anforderungen an eine E-Assessment-
Umgebung

Die Lehre an der Universitiit Basel ist durch einen hohen Individualisie-
rungsgrad geprigt. Auch die Priifungskulturen an einzelnen Fakultiten wei-
chen stark voneinander ab. Withrend nach Angaben der befragten Personen

ein Grofdteil der Priifungen an der Psychologischen Fakultit dem Antwort-
Wahl-Verfahren (Multiple Choice) folgt, spielen an der Juristischen Fakultiit
auch offene Aufgabentypen und miindliche Priifungen eine wichtige Rolle.
An der Philosophisch-Historischen Fakultit wiederum dominieren offene

Aufgabenformen. Zudem sind Modulpriifungen dort selten zentral organi-
siert, so dass Lehrveranstaltungen meist mit einer separaten Priifungsleis-
tung abschliefien.

Die erheblichen Unterschiede zwischen den Priifungskulturen spiegeln

sich deutlich in den differierenden Erwartungshaltungen gegeniiber E-As-
sessments wider. Fiir manche Fakultiiten ist vor allem entscheidend, welchen
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konkreten Beitrag das E-Assessment-Angebot zur Qualititssteigerung der
Lehre leisten kann. An der Philosophisch-Historischen Fakultit wurde bei-
spielsweise besonderes Interesse an kompetenzorientierten Priifungen und
an Open-Book-Klausuren bekundet. Andere Befragte betonten, je mehr
organisatorische Entlastung eine solche Umgebung biete, desto mehr Ak-
zeptanz werde sie erzielen. Hier sollten E-Assessments vor allem ein Auto-
matisieren wiederkehrender Workflows ermoglichen.

Insgesamt hingen die gedufierten Anforderungen deutlich von den je-
weils dominierenden Priifungsformen und der Fokussierung auf geschlos-
sene oder offene Aufgabentypen sowie vom zeitlichen Umfang und den
Teilnehmerzahlen der Priifungen ab. Am ehesten kiime mithin ein System in
Frage, das ein grofSes Spektrum an Priifungs- und Aufgabenformen unter-
stiitzt. Dariiber hinaus bestand Bedarf an verschiedenen Zusatzfunktionen,
darunter eine Méglichkeit zur Einbindung von Bildmaterial oder eine Funk-
tion fiir das Zeichnen von Grafikenund Diagrammen. Das System solle auch
eine Nutzung linguistischer Datenbanken und fremder Sprachdatensiitze
ermdglichen. Zudem wurde die mogliche Anbindung von Drittsystemen wie
LaTeX, MathLab, R oder SPSS als Anforderung genannt. Das System solle
ferner Open-Book-Klausuren am heimischen Computerunterstiitzen, deren
Anfangszeit die Priiflinge variabel festlegen, die aber nach Ablauf der Prii-
fungszeit vom System automatisch beendet wiirden. Die Bedarfe nach spe-
zifischen Zusatzfunktionen wurden allerdings durch die mehrfach vorge-
brachte Einschiitzung relativiert, dass von grofiter Bedeutung ein unkom-
pliziertes und leicht zu bedienendes System (zumindest in einer Einstiegs-
phase) sei.

An Fakultiten mit einem starken Fokus auf der Arbeit mit Texten wur-
de teilweise auf die Problematik der schwer zu entziffernden Priifungsant-
worten verwiesen. Die formale Entzifferung handschriftlicher Antworten
beanspruche mitunter ebenso viel Zeit wie deren inhaltliche Bewertung. Da
die Bewertung offener Aufgaben hiufigmehr Zeitin Anspruch nimmtals die
Bewertung geschlossener Aufgaben, wiirden computergestiitzte Priifungen,
die mit gut lesbaren Priifungsantworten einhergingen, aus Sicht mancher
Lehrenden die Korrekturzeiten effektiv reduzieren helfen.

Als besonders wichtig wurden die Sicherheitsaspekte des E-Assess-
ment-Angebots eingeschiitzt. Die Priifungsumgebung diirfe keine techni-
schen Schwiichen aufweisen, nicht anfiillig fiir Systemabstiirze und nicht zu
«knacken» sein. Ein Student verwies darauf, dass eine Protokollierung aller
Eingaben, die die Priiflinge am Rechner vornehmen, sinnvoll sein kénne.
Neuen Formen des Betrugsversuchs (Nutzung unzulissiger digitaler Hilfs-
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mittel wie USB-Sticks, Chat zwischen Priiflingen etc.) sollte durch eine ro-
buste Absicherung der E-Assessment-Anwendung mittels einer gesicherten

Browserumgebung begegnet werden. Auch fiir die Archivierung von Prii-
fungsleistungen und -ergebnissen miisse ein schliissiges Konzept entwickelt
werden. Priifungsdaten miissten geheim gehalten werden. Sie diirften nicht
manipulierbar sein oder verloren gehen kénnen. Sie miissten iiber lingere

Zeitriume hinweg unabhiingig vom Wandel der technischen Systeme abruf-
bar bleiben, damit das Recht auf Priifungseinsicht gewahrt bleibe.

In Anbetrachteiner gréfseren Anzahl an der Universitit Basel genutzter
IT-Systeme wie EVA, TeLL, MOnA und OLAT?* wurde schliefilich die Erwar-
tung gedufiert, dass eine weitere Anwendung nicht zur «Uniibersichtlichkeit»
der IT-Landschaft beitragen solle. Wichtig sei eine enge Einbindung des
E-Assessment-Systems in die vorhandene I'T-Landschaft. Unter anderem
sei ein Datentransfer zwischen SAP Campus Management und dem E-As-
sessment-System anzustreben, denn dieser wiirde deutlich zur Akzeptanz
eines solchen Angebots beitragen.

2.4 Anforderungen an organisatorische Abldufe fiir E-Assessments

In den Leitfadeninterviews wurde auf die Notwendigkeit einer intensiven
Einiibung der Studierenden in die E-Assessment-Umgebung verwiesen, da-
mit beispielsweise ein technisch anspruchsvolleres Priifungssetting (z.B.
unter Nutzung von Formeleditoren) einzelne Priiflinge nicht iiberfordere.
Bereits vor der erstmaligen Durchfiihrung einer E-Priifung solle sich bei den
Studierenden eine gewisse Vertrautheit mit dem System eingestellt haben
(z.B. durch Self-Assessments bzw. Probepriifungen). Gerade in einer Um-
stellungsphase erscheint es von grofiter Bedeutung, Studierenden eine Ein-
gewohnung in die E-Assessment-Umgebung zu erméglichen. Wihrend vie-
le Studierende medienaffin sind, existiert in manchen Studiengingen ein
signifikanter Anteil an Studierenden, die ein Fach auf dem zweiten Bild-
ungsweg studieren und die mit der Arbeit am Computer mitunter weniger
vertraut sind. Ein Gespriichspartner schlugvor,im Anschluss an Vorlesungen
Mini-Testldufe mit ein oder zwei Fragen in einem E-Assessment-System
durchzufithren. Ebenso wichtig wie Einiibungsméglichkeiten fiir Studie-
rende wire aus studentischer Sicht, dass auch Lehrende sich vorab ausgiebig

3 EVA wurde am 1. Februar 2013 durch ADAM abgelsst (Anmerkung der Redaktion).
Online verfiigbar: https://adam.unibas.ch/; https://services.unibas.ch/; https://www.
olat.uzh.ch/[11.02.2014].
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mit dem E-Assessment-System vertraut machen. Studierende wiinschten
sich ein gutes E-Assessment-Coaching fiir die Lehrenden, damit E-Assess-
ments in einem ebenso professionellen Umfeld durchgefiihrt wiirden wie
konventionelle Priifungen. Fiir einen reibungslosen Priifungsverlauf sei au-
ferdem eine ausreichende Einweisung der Priifungsaufsichten in die spezi-
fischen Anforderungen von E-Assessments ausschlaggebend.

Fiir die organisatorische Umsetzung von E-Assessments wurde sowohl
den professionalisierten Studiendekanaten als Ansprechpartnern als auch
dezentralen Priifungsbeauftragten und Studiengangsverantwortlichen gro-
e Bedeutung zugemessen. Mehrfach kam dabei die Rede auf das «Netzwerk
Lehrspezialisten» der ETH Ziirich, das aus Ansprechpersonen an den De-
partementen in Fragen der Lehre besteht, vor allem in Hinblick auf die Kon-
zeption und Durchfiihrung von E-Assessments sowie auf organisatorische
Unterstiitzungsangebote. Die Lehrspezialisten der ETH Ziirich unterstiitzen
Lehrende in Fragen der Lehre, koordinieren Entwicklungen innerhalb der
Studiengiinge und kooperieren dabei mit der zentralen Einrichtung LET
(Lehrentwicklung und -technologie). Die im «Netzwerk Lehrspezialisten»
zusammengeschlossenen Expertinnen und Experten kennen Good-Practice-
Szenarien, aktuelle Bildungstechnologien, Services und Instrumente zur
Lehrentwicklung. Die Einrichtung eines vergleichbaren Netzwerks fakul-
tirer Beauftragter fiir die Lehrentwicklung wurde auch fiir die Universitit
Basel befiirwortet.

Als mafigeblich fiir eine erfolgreiche Einfithrung von E-Assessments
wurde auch die Bereitstellung ausreichender Supportkapazititen bezeichnet.
Zahlreiche Fakultitsvertreterinnen und Fakultitsvertreter verwiesen darauf,
dass bei der Durchfiithrung von E-Assessments geeignete didaktische und
technische Unterstiitzungsangebote erforderlich seien und dass ein Sup-
portteam wihrend der Durchfiihrung von E-Assessments zur Verfiigung
stehen solle.

Da E-Assessments gleichermafien zu diagnostischen (z. B. als Reihungs-
tests zur Teilnehmerauswahl), formativen (Self-Assessments) und summa-
tiven Zwecken (reguliire Lernerfolgskontrolle) eingesetzt werden kénnen,
bieten sie gute Voraussetzungen fiir eine bessere Verzahnung von Lern- und
Priifungsprozessen. Aus Sicht mancher Befragter dominiert gegenwiirtig der
selektive Zweck von Priifungen unverhiltnismifig stark gegeniiber dem
Lernzweck. Diesem Missverhiltnis kénne durch eine stirkere Nutzung von
Self-Assessments begegnet werden. An mehreren Fakultiten werden Probe-
priifungen angeboten, die Assistierende und Tutorinnen und Tutoren aus-
werten. Insgesamt aber werden die Potenziale formativer Priifungen und
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Selbsttests, die im Sinne des Prinzips «testing drives learning» zu kontinu-
ierlichen und nachhaltigen Lernprozessen beitragen kénnen, nach Einschiit-
zung mancher Gesprichspartnerinnen und -partner noch unzureichend
ausgeschopft.

Viele Lehrende sahen in studentischen Self-Assessments eine Chance
zur Stirkung der Nachhaltigkeit der Lehre und zur Verbesserung der Lern-
qualitit. Aus Sicht mancher Lehrender sollten Studierende daher wihrend
der Vorlesungszeit vermehrt Probepriifungen und Zwischentests ablegen.
Ein Gespriichspartner betonte, dass es ratsam sei, die Ergebnisse von Probe-
priifungen kursorisch zu iiberpriifen und Studierenden unbenotete Riick-
meldungen zum erreichten Leistungsstand zu geben. Self-Assessments am
heimischen Computer hiitten zudem den Vorteil, das bei (Probe-) Priifungen
auftretende Raumproblem nicht zu verschirfen.

2.5 E-Assessment-Szenarien

Im Hinblick auf die riumlich-organisatorische Gestaltung des E-Assess-
ment-Szenarios wurde an mehreren Fakultiten aus prinzipiellen Griinden
ein stationires, multifunktionales Testzentrum mit Priifungs-Computern
bzw. ein grofier zentraler Priifungsraum mit mobilen Rechnern bevorzugt.
Als Standort fiir ein gréfieres Testzentrum wiirde sich nach Einschitzung
mancher Befragter am ehesten ein innenstadtnaher Bereich anbieten, da
lange Wege fiir die Studierenden in den Priifungszeiten mit Schwierigkeiten
verbunden seien. Einzelne Personen sprachen sich fiir eine kleine Losung
mit statischen Priifungsplitzen und einem flexiblen Angebot an Assessment-
bzw. Priifungsformen aus, die keine gréfieren Investitionen erforderlich
mache. Eine solche Losung kénnte etwa in der Nutzung von Computer-
riumen bestehen. Nach Einschiitzung des Universititsrechenzentrums ste-
hen an der Universitit Basel insgesamt hingegen zu wenig Computerriume
bzw. -Arbeitsplitze zur Verfligung, als dass mit den vorhandenen Kapazititen
E-Assessments in gréfserem Umfang durchfithrbar wiren. Die vorhandenen
Rédume eigneten sich nur fiir kleiner dimensionierte E-Assessments.

Eine Alternative zu einem stationiren Testzentrum und zur Nutzung
vorhandener Computerriume kénnte in einem mobilen E-Assessment-An-
gebotunter Nutzung von Notebooks bestehen. Ein solches mobiles Szenario
wurde sehrunterschiedlich eingeschiitzt. Wihrend ein Gespriichspartner aus
dem Bereich der zentralen Einrichtungen in einem portablen Szenario mit
Notebooks oder Tablet-PCs die realistischste Losung fiir E-Assessments
grofierer Dimension sah, wurde die erforderliche Ausstattung ausgewéhlter
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Hérsile mit portablen Priifungs-Rechnern an manchen Fakultiten kritisch
betrachtet. Die Horsile der Universitit Basel seien gegenwiirtig kaum aus-
reichend mit Steckdosen ausgestattet. Zusétzlich zur Elektrizitit miissten die
fiir portable E-Assessments genutzten Riume zumindest mit WLAN-Sen-
destationen ausgestattet werden. Dariiber hinaus wurden vereinzelt hohe
An-und Wiederbeschaffungskosten fiir Priifungs-PCs als nachteilig bewertet.

Alternativ konnten E-Assessments an studentischen Rechnern in uni-
versitiren Riumen durchgefiihrt werden. Diese Option stief’ in den Leitfa-
deninterviews auf reges Interesse. Sie wiire, abgesehen von den Kosten fiir
das technische Supportpersonal, mit einem niedrigen finanziellen Aufwand
fiir die Fakultiten verbunden, unter anderem weil Anschaffungskosten fiir
Priifungs-Rechner entfielen. Aufierdem kénnten an einzelnen Fakultiten
weiterhin fakultitseigene Riume fiir die Durchfithrung der Priifungen ge-
nutzt werden. Als entscheidende Voraussetzung fiir E-Assessments auf stu-
dentischen Rechnern wurde jedoch eine geeignete Absicherung gegen Be-
trugsversuche durch Mafinahmen wie eine gesicherte Browserumgebung
betrachtet.

An einzelnen Fakultiten lagen Erfahrungen mit Priifungen in einem
OMR-Setting vor. Optical Mark Recognition dient der computergestiitzten
Erkennungvon Markierungen auf Papier und wird hiufig zur automatischen
Auswertung von Priifungsbdgen bei Priifungen mit geschlossenen Fragen
und Multiple-Choice-Tests eingesetzt. In OMR-Szenarien erstellen Lehren-
de Priifungsfragen am Computer. Die Priifungen werden auf konventionel-
len Priifungsbégen abgelegt, die anschliefSend eingescannt und am Rechner
ausgewertet werden. An der Wirtschaftswissenschaftlichen Fakultit wurde
daraufhingewiesen, dass dort mit Optical Mark Recognition durchgefiihrte
Priifungen zu Problemen bei der Authentifizierung von Priiflingen gefiihrt
hiitten. An der Medizinischen Fakultit wurden OMR-Priifungen vor dem
Hintergrund eigener Nutzungserfahrungen als eher aufwiindig bewertet.

3 FOLGEMASSNAHMEN IM ANSCHLUSS AN DIE BEDARFS-
ERHEBUNG

Das grundsiitzliche Interesse an einem E-Assessment-Angebot an der Uni-
versitiit Basel, das der Workshop «Priifungsriume» und die Arbeit der SIG
«E-Assessment» aufgezeigt hatten, fand in zahlreichen der Leitfadeninter-
views eine Bestitigung. Ungeachtet der noch eingeschrinkten Nutzungs-
erfahrung an den Fakultiten und eines weiterhin ausgeprigten Informations-
bedarfs zu Moglichkeiten von E-Assessments beflirworteten Vertreterinnen
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und Vertreter zahlreicher Einrichtungen der Universitit Basel grundsitzlich
eine Ausweitung des Spektrums der Priifungsformen um E-Assessments,
sofern ein entsprechendes Angebot zur Qualititsentwicklung der Lehre bei-
trigt, den Bediirfnissen aller Fakultiten Rechnung trigt, zentral gemanagt
wird, mit méglichst wenig zusiitzlichen Belastungen fiir die Fakultiten und
Lehrenden einhergehtund eine Entlastung der Priifenden in Studiengéingen
mitgrofien Teilnehmendenzahlen gewihrleistet. Neben elektronischen Prii-
fungen im Engeren galt ein besonderes Augenmerk den formativen E-As-
sessments, die priifungsvorbereitenden Zwecken dienen.

Im Hinblick auf die riumliche Dimension der E-Assessment-Szenari-
enzeigte sich eine Priiferenz zugunsten eines stationiren multifunktionalen
Testzentrums, das moglichst grofs dimensioniert sein sollte, oder eines mo-
bilen Szenarios in mehreren grofien Veranstaltungsriumen. In organisato-
rischer Hinsicht war der Wunsch erkennbar, dass ein E-Assessment-Ange-
bot durch dezentrale Ansprechpartner eng an die Fakultiten angebunden
sein sollte. Besondere Bedeutung wurde auch Mafinahmen der Einfiihrungs-
unterstiitzung sowie didaktischen und technischen Beratungsangeboten bei-
gemessen. Studierenden sollten Einiibungsmoglichkeiten in die E-Assess-
ment-Umgebung geboten werden. Zudem sollten wihrend computerge-
stiitzter Priifungen ausreichende Supportkapazititen zur Verfiigung stehen.
In Bezug auf die technische Umsetzung betonten mehrere Gespriichspartner
iibereinstimmend, dass fiir E-Assessments eine pragmatische Lésung im Sin-
ne eines «Convenience Tool» mit hoher Usability gefunden werden miisse,
die Lehrenden einen gestuften Einstieg in den E-Assessment-Bereich bei
iiberschaubarem Aufwand ermdgliche.

Uber die Ist-Stands-Erhebung und die Bedarfsanalyse hinaus, die an
dieser Stelle nur in stark kondensierter Form vorgestellt werden konnte,
flossen in die gutachterliche Stellungnahme auch Vergleichsdaten von Re-
ferenzhochschulen zu Einsatzformen, Nutzungsszenarien und Assessment-
Systemen ein. Auf Grundlage der Bedarfsanalyse und der verfiigharen Ka-
pazititsdaten von Referenzhochschulen wurde eine Modellbildung samt
einer groben Aufwandsabschitzung vorgenommen. Zudem enthilt die
Stellungnahme konkrete Empfehlungen zur Implementierung von E-As-
sessments sowie Vorschlige zum Prozedere fiir eine mehrstufige Einfiih-
rung mit begleitenden Mafinahmen der Organisationsentwicklung.

Die Resultate der gutachterlichen Stellungnahme wurden im Friihjahr
2013 zuniichstim Rahmen einer Sitzung der SIG «E-Assessment» an der Uni-
versitit Basel vorgestellt. Der Entscheidungsfindungsprozess zur méglichen
Einfiihrung eines E-Assessment-Angebots an der Universitit Basel soll auf
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Grundlage dieser Empfehlungen iiber die Laufzeit des I'TSI-Projekts hinaus
fortgefiihrt werden.
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