Penocs

Open Access Erziehungswissenschaften

DIPF

Engel, Olga; Knaus, Thomas; Thilen, Katharina
Abschlussbericht Projekt fraLine. Oktober 2001 bis August 2014 unter
besonderer Beruicksichtigung der 4. Projektlaufzeit September 2011 bis

August 2014

Frankfurt am Main : Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] — FTzM 2014, 77 S.

Quellenangabe/ Reference:

Engel, Olga; Knaus, Thomas; Thilen, Katharina: Abschlussbericht Projekt fraLine. Oktober 2001 bis
August 2014 unter besonderer Beriicksichtigung der 4. Projektlaufzeit September 2011 bis August
2014. Frankfurt am Main : Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] — FTzM 2014, 77 S. - URN:
urn:nbn:de:0111-pedocs-116768 - DOI: 10.25656/01:11676

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-116768

https://doi.org/10.25656/01:11676

Nutzungsbedingungen

Gewabhrt wird ein nicht exklusives, nicht tbertragbares, persénliches und
beschranktes Recht auf Nutzung dieses Dokuments. Dieses Dokument ist
ausschlieBlich fir den persoénlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch
bestimmt. Die Nutzung stellt keine Ubertragung des Eigentumsrechts an
diesem Dokument dar und gilt vorbehaltlich der folgenden Einschrankungen:
Auf  samtlichen  Kopien  dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen Schutz
beibehalten werden. Sie durfen dieses Dokument nicht in irgendeiner Weise
abandern, noch dirfen Sie dieses Dokument fiir offentliche oder
kommerzielle Zwecke vervielfaltigen, offentlich ausstellen, auffihren,
vertreiben oder anderweitig nutzen.
Mit der Verwendung dieses
Nutzungsbedingungen an.

Dokuments  erkennen  Sie  die

Kontakt / Contact:
pebocs

DIPF | Leibniz-Institut fir Bildungsforschung und Bildungsinformation

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

Terms of use

We grant a non-exclusive, non-transferable, individual and limited right to
using this document.

This document is solely intended for your personal, non-commercial use. Use
of this document does not include any transfer of property rights and it is
conditional to the following limitations: All of the copies of this documents must
retain all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any way, to copy it for
public or commercial purposes, to exhibit the document in public, to perform,
distribute or otherwise use the document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft



| FRANKFURT
UNIVERSITY

OF APPLIED SCIENCES

Abschlussbericht
Projekt fraLine

Oktober 2001 bis August 2014

Olga Engel | Thomas Knaus | Katharina Thilen






Abschlussbericht Projekt fraLine
Oktober 2001 bis August 2014

unter besonderer Berlcksichtigung der 4. Projektlaufzeit
September 2011 bis August 2014

—vorgelegt im Winter 2014/2015 —

ein Kooperationsprojekt der
Stadt Frankfurt am Main — Stadtschulamt

und des

Frankfurter Technologiezentrums [:Medien] — FTzM
der Frankfurt University of Applied Sciences

Olga Engel | Thomas Knaus | Katharina Thilen

ftzm-u

Frankfurter Technologiezentrum [:Medien]




Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] — FTzM
Frankfurt University of Applied Sciences
Nibelungenplatz 1

60318 Frankfurt am Main



Liebe Leserin, lieber Leser,

wir beginnen mit einem Ende: Das Kooperationsprojekt fraLine endete nach liber
zwolf Jahren im August 2014. Ein auBergewdhnliches, beliebtes und erfolgreiches
Projekt wurde damit abgeschlossen. ,,Doch was machen die Frankfurter Schulen
kiinftig ohne fralLine?“, fragten zahlreiche Lehrerinnen und Lehrer, Schulleiterin-
nen und Schulleiter, als das nahende Ende des Frankfurter Modellprojekts ver-
kiindet wurde.

Der Rickblick auf Gber zwolf Jahre partnerschaftliche IT- und Medien-Entwicklung
gemeinsam mit den 156 Frankfurter Schulen und dem Stadtschulamt zeigt: Mit
den neuen (technischen) Anforderungen der Schulen dnderten sich einerseits die
Fragestellungen, anderseits aber auch die Aufgaben der Stadt Frankfurt am Main
als Schultragerin: Zu Beginn im Jahre 2001 stand im Vordergrund, die Lehrerinnen
und Lehrer tatkraftig und ganz praktisch zu unterstiitzen, die sich an ihren Schu-
len oft ehrenamtlich und hoch engagiert um Computer und deren Vernetzung
kimmerten. Da sich der gesellschaftliche Wunsch, mit Computer und Internet
auch in Schule und Unterricht zu arbeiten, etablierte, wurde es nétig, dieses , Hey
Joe“-Prinzip zu Uberwinden und eine zuverldssige und sichere technische Medi-
eninfrastruktur zu implementieren sowie ein Betreuungskonzept zu etablieren,
das sich an den Bedarfen der Schulen orientiert. Hierzu galt es u. a. auch, unter-
stitzende Tools zu entwickeln, wie beispielsweise das Ticketsystem fraDesk
(fraLinel und fraLine2).

Erkennbar war bald, dass sich Computer und Internet — trotz anfanglicher
Skepsis — in Schule und Unterricht etablieren. Mit der technischen Weiterentwick-
lung digitaler Medien und den damit einhergehenden neuen Einsatzszenarien im
Unterricht anderten sich auch die Anforderungen an Technik und Unterstltzungs-
systeme: Bendtigt wurden nun (ibergeordnete und nachhaltige, aber auch effizi-
ente Konzepte fir die Administration und Benutzerverwaltung der Geradte sowie
flir deren Einsatz im Rahmen der Schulorganisation und fiir den lehrunterstiitzen-
den und lernférderlichen Einsatz im Unterricht. So unterstiitzte das Projektteam
von fraline das Stadtschulamt zunehmend bei der Erarbeitung (ibergeordneter
Losungen, darunter Konzepte fiir die Schulverwaltungs-IT (2003—2005), Prifungs-
umgebungen (2006—2010), Softwareverteilung (2008—2014) und Benutzerverwal-
tung (2006—2010). Konzepte und Lésungen wurden dabei gemeinsam mit dem
Stadtschulamt erprobt, weiter angepasst und sukzessive eingefiihrt (fralLine3 und
fraLine4).!

! Unter www.ftzm.de sowie http://fraline.de/publikationen/qualifikationsarbeiten kann eine Ubersicht der
erarbeiteten Konzepte und Losungen eingesehen werden (vgl. auch Kap. 4 Projekte zur Unterstiitzung und
Weiterentwicklung von Schul-IT-Support und des schulischen Einsatzes digitaler Medien).



Ubergeordnetes Ziel war dabei, Konzepte und Strukturen zu entwickeln bzw. zu
implementieren, zu begleiten und zu evaluieren, die es Schulen erlauben, digitale
Medien zunehmend selbstverstdndlich als lehrunterstitzende und lernférderliche
Werkzeuge im Unterricht einzusetzen. Technische, aber zunehmend auch pada-
gogische Anforderungen an eine schulische IT-Infrastruktur sowie unterstiitzende
Unterrichtsmedien entwickelten sich weiter. Diese Entwicklungen waren dabei
nicht nur in qualitativer, sondern auch in quantitativer Sicht spiir- und messbar:
Digitale Unterrichtsmedien wurden umfassender, komplexer, aber auch — ganz
schlicht — zahlreicher, was wiederum Anpassungen der bisherigen Konzepte und
Strukturen erforderte. Einige der hierfiir notigen Weichenstellungen konnten
bereits im Rahmen der Entwicklungszusammenarbeit zwischen FTzM und Stadt
Frankfurt am Main geschaffen und eingefiihrt werden, was erneute Erweiterun-
gen der Fragestellungen des Projekts ermdglichte: So fordert heute beispielsweise
der zunehmende Wunsch, (private) mobile Geréate als Lehr- oder Lernwerkzeuge
in Bildungseinrichtungen nutzen zu kénnen, Schulen und Schultrager in vielfacher
Hinsicht heraus (vgl. Kap. 6 Riickblick & Ausblick).

Um die schulischen Bedarfe fir einen lehrunterstiitzenden und lernférderlichen
Einsatz digitaler Medien zu bestimmen, sind die praktische Arbeit mit und der
personliche Kontakt zu den Schulen wesentliche Voraussetzungen. So engagierte
sich das Projektteam nicht nur im Rahmen von fraline, sondern auch in weiteren
medienpddagogischen Praxisprojekten, die es ermoglichten, schulische Anforde-
rungen, aber auch den praktischen Einsatz von Bildungstechnik in der Schule
genauer beobachten zu kénnen: Dazu gehodrten z. B. das medienpddagogisch-
technische Coaching Unterrichtsbegleitung, Seminare fiir IT-Beauftragte sowie die
Medienmesse und Fachtagung fraMediale (diese und weitere Projekte vgl. Kap. 5
Weitere Projekte & Kooperationen).

Die spezifischen Anforderungen des schulischen Einsatzes digitaler Medien zu
analysieren, bedeutet aber auch, eine neue Perspektive einzunehmen: Unterricht
mit digitalen Medien sollte nicht nur an bereits existierende technische Méglich-
keiten angepasst werden. Ausgehend von schulischen und didaktischen Bedarfen
sollte vielmehr danach gefragt werden, wie Technik gestaltet sein muss, um sie im
Unterricht lehrunterstiitzend und lernfoérderlich einsetzen zu kénnen — um diese
dann entsprechend anzupassen bzw. (weiter-) zu entwickeln. Schulische Bedarfe
sowie lerntheoretische und mediendidaktische Grundlagen fiir den unterrichtli-
chen Einsatz digitaler Medien zu eruieren, ist wesentliche Voraussetzung fur die
Evaluation und Entwicklung von Bildungstechnik. Diese in Lehr-Lernkontexten zu
beobachten, zu reflektieren, zu integrieren und Unterrichtsmedien auf dieser
Grundlage weiterzuentwickeln, bleibt ein andauernder Prozess.

Diese Aufgabe soll nach Abschluss des Projekts fralLine im August 2014 im
Rahmen der entwicklungsorientierten Forschungskooperation zwischen der Stadt



Frankfurt am Main und dem FTzM verfolgt werden. Durch das Engagement in der
medienpadagogischen und mediendidaktischen Forschung und Bildungsinforma-
tik — und nicht zuletzt durch die praktische Arbeit mit den Schulen — will das
FTzM-Team dabei unterstitzen, den lernférderlichen, lehrunterstitzenden und
zunehmend selbstverstandlichen Einsatz digitaler Medien an (Frankfurter) Schu-
len zu ermoglichen, und sich im kontinuierlichen Prozess der Entwicklung und
Evaluation von Bildungstechnik engagieren. Die Kooperation profitiert dabei von
den spezifischen Expertisen des Stadtschulamts und des Amts fir Informations-
und Kommunikationstechnik der Stadt Frankfurt am Main beziiglich der Medien-
ausstattung, Konzeptionierung und Betreuung der IT-Infrastruktur. Aufgrund der
langjahrigen vertrauensvollen Zusammenarbeit zwischen der Stadt Frankfurt am
Main und dem FTzM sind wir zuversichtlich, dass auch die aktuelle Kooperation
zur Starkung der Medienintegration und Medienentwicklung der Bildungsregion
Frankfurt beitragt.

Im folgenden Bericht erhalten Sie einen Uberblick iiber die Arbeit des Projekt-
teams wahrend der Projektlaufzeit von 2011 bis 2014 (fraLine4) mit besonderer
Beriicksichtigung des dritten Projektjahres von September 2013 bis August 2014.
In diesem Abschlussbericht erlauben wir uns auch an ausgewdhlten Passagen den
exemplarischen Blick auf die Gber zwdlfjahrige Laufzeit des Projekts fraLine und
mochten — in aller Kirze — dessen Einfluss auf die Bildungsregion Frankfurt am
Main beleuchten.

Fiir das Projektteam und das FTzM
Olga Engel, M. A., MBA, Projektleiterin ‘0 W

Prof. Dr. Thomas Knaus, Geschaftsfiihrender Direktor FTzM v, '

Katharina Thilen, B. Eng., Projektkoordinatorin
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fraLine war ein Kooperationsprojekt der Stadt Frankfurt am Main — Stadtschulamt
und des Frankfurter Technologiezentrums [:Medien] der Frankfurt University of
Applied Sciences.

Das hessenweit einmalige Modellprojekt wurde 2001 gegriindet. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Projekts entwickelten gemeinsam mit dem Stadt-
schulamt Frankfurt und den 156 Frankfurter Schulen Strukturen zur Ausstattung
der Schulen mit lehrunterstiitzenden und lernférderlichen digitalen Medien sowie
zu deren wirtschaftlichem und auf schulische bzw. didaktische Anforderungen hin
ausgerichteten Betrieb.

Mit seiner Arbeit entlastete das fralLine-Team Lehrkrafte von medientechni-
schen Fragen und technischen Problemen und schaffte damit eine wesentliche
Voraussetzung fur den lernférderlichen, aktivierenden und lehrunterstiitzenden
Einsatz digitaler Medien im Unterricht. Der technische Support war dabei eng
verzahnt mit weiteren Unterstlitzungsangeboten und Projekten in den Feldern
der schulischen Medienpadagogik und Mediendidaktik (vgl. Kap. 5 Weitere Pro-
jekte & Kooperationen).

Im Projekt fraLine wurden vorwiegend Studierende beschaftigt, welche durch ihre
Arbeit im Projekt vielfaltige Moglichkeiten der Riickkopplung von Theorie und
Praxis erhielten. So konnten sie ihr theoretisches Wissen praktisch erproben und
wiederum ihre gesammelten Erfahrungen in Qualifikationsarbeiten einbringen.
Deren Ergebnisse flossen im Rahmen der Beratungs- und Unterstiitzungstatigkei-
ten des Teams wieder zuriick in die schulische IT- und Medienpraxis.

Das Projekt fraline wurde nach der vierten Projektlaufzeit zum 31. August 2014
abgeschlossen. Die Kooperation zwischen dem Stadtschulamt Frankfurt am Main
und der Frankfurt University of Applied Sciences wird seit dem 01. September 2014
im Rahmen einer entwicklungsorientierten Forschungskooperation fortgefiihrt.




[ HIGHLIGHTS 2011 bis 2014

September 2014: Die Kooperation ,Forschung und Entwicklung im Rahmen
von Bildungsinformatik und schulischer Medienbildung” zwischen Stadt
Frankfurt am Main und dem FTzM startete.

Juli 2014: Die Fachhochschule Frankfurt am Main wurde in Frankfurt Universi-
ty of Applied Sciences (kurz: Frankfurt UAS) umbenannt.

Juli 2014: Im Rahmen der Mitgliederversammlung des FTzM berichteten die
Mitglieder von ihren aktuellen Medienprojekten.

Juni 2014: Der fraline-Beirat tagte. Die Einfihrung mobiler Gerdte und von
WLAN an Schulen sowie die mogliche Erweiterung des Projekts Unterrichts-
begleitung bildeten die Schwerpunktthemen der Sitzung.

Marz 2014: Die Medienmesse und Fachtagung fraMediale fand zum vierten
Mal an der Fachhochschule Frankfurt am Main statt. Den Schwerpunkt bilde-
te das Thema ,,Bring Your Own Device”. Erstmals wurde der fraMediale-Preis
verliehen.

\ 9%
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Marz 2014: Das fralLine-Team beteiligte sich mit einer ,digitalen Schnitzel-
jagd“ am Girls’ Day.

Dezember 2013: Der dritte Band ,fraMediale — digitale Medien in Bildungs-
einrichtungen” wurde im Miinchner kopaed-Verlag veroffentlicht.

Juni 2013: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadtschulamts liefen ge-
meinsam mit fraLinerinnen und fraLinern beim JPMCCC-Lauf in Frankfurt.

Juni 2013: Wahrend der Mitgliederversammlung des FTzM tauschten sich die
Mitglieder Giber aktuelle Forschungs- und Praxisprojekte aus, darunter ,Ent-
wicklungsorientierte Methoden der Medienpadagogik”, ,Digitale Helden“
und ,,MischenHd6chstPossible”.

9%

Mai 2013: Der fraMediale-Preis ,Digitales Lernen: Reality, Science & Fiction”
wurde zum ersten Mal ausgeschrieben.
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Mai 2013: Im Fokus der Gesprache des fralLine-Beirats lag das Themenfeld
,Bring Your Own Device”.

April 2013: Das fraline-Team beteiligte sich erneut am Girls* Day. Das Team
bot Workshops zu den Themen , Internetsicherheit” sowie , Telefonieren an
einer qualifizierenden Hotline” an.

September 2012: Die Medienmesse und Fachtagung ,fraMediale” fand zum
dritten Mal an der Fachhochschule Frankfurt am Main statt.

April 2012: Der fralLine-Beirat tagte. Fokus der Gesprache war das Thema
,Chancen und Hiirden des Mobile Learning in der Schule”.

April 2012: Das fraLine-Team beteiligte sich erneut am Girls‘ Day.

Februar 2012: Das fralLine-Team feierte ,10 Jahre fraLine”.

Dezember 2011: Der zweite Band , fraMediale — digitale Medien in Bildungs-
einrichtungen” wurde im Miinchner kopaed-Verlag veréffentlicht.

November 2011: Das Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] — FTzM der
Fachhochschule Frankfurt am Main wurde gegriindet.

September 2011: Mit den Seminaren flir IT-Beauftragte, der Unterrichtsbe—\
gleitung und seinem Gesamtkonzept gewann fraline den 2. Preis beim Wett-
bewerb ,,Wege ins Netz“ des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Techno-
logie (BMWi).




2. Informationstechnische Basisunterstiitzung der Schulen

»Wir kénnen heute sagen, das Experiment ist absolut gegliickt.
Unsere Schulen sind sehr zufrieden mit der taglichen Hilfe,
die sie von dem kompetenten fralLine-Team erhalten.”

(Sarah Sorge, Bildungsdezernentin der Stadt Frankfurt am Main in ihrem GruBwort auf der
fraMediale am 12. Mérz 2014, vgl. http://framediale.de/publikationen-und-media/videogalerien,
aufgerufen am 05. November 2014)
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2. Informationstechnische Basisunterstiitzung der Schulen
2.1 Auftragsentwicklung
2.1.1 Auftrags- und Unterstiitzungsarten

Zur Basisunterstltzung durch das fralLine-Team gehoérten die Entgegennahme,
Bearbeitung und Dokumentation von Stérungsmeldungen aus den Schulen bzw.
von Anfragen aus dem Stadtschulamt. Dafiir stand dem fraline-Team eine Reihe
an Instrumenten zur Verfligung, welche in den folgenden Kapiteln genauer vorge-
stellt werden. Zu diesen gehorten eine telefonische Hotline, das Ticketsystem
fraDesk, Fernwartung und Fernunterstiitzung sowie die direkte Hilfe und Bera-
tung vor Ort an den Schulen. Auch vom Stadtschulamt bereitgestellte Instrumen-
te wie die Client-Management-Plattform Altiris zéhlten dazu.

Fiir alle drei Projektjahre der vierten Projektlaufzeit von September 2011 bis
August 2014 wurden die Unterstlitzungsarten, mithilfe derer das Team fir die
Frankfurter Schulen tatig war, statistisch ausgewertet. Datengrundlage der Aus-
wertung bildeten die im Ticketsystem® fraDesk (vgl. Kap. 2.2.1.2 Ticketsystem
fraDesk) dokumentierten Stérungsmeldungen und Anfragen aus den Schulen bzw.
des Stadtschulamts in Form von ,,Tickets”3 sowie die auf gleiche Weise erfassten
unterstitzenden Recherche-, Entwicklungs- und Beratungsaufgaben. Auch Ti-
ckets, die im fraDesk keiner Schule, sondern fralLine selbst, dem Stadtschulamt
oder dem Amt fur Informations- und Kommunikationstechnik zugeordnet waren
und Ubergeordnete Themen und Projekte behandelten, wurden in der Auswer-
tung beriicksichtigt. Diese (ibergeordneten Tickets dokumentierten unter ande-
rem Aufgaben, welche die Arbeit mit den Schulen unterstiitzten sowie weiterfiih-
rende Entwicklungsprojekte. In die Auswertung wurden nur Tickets einbezogen,
die im Berichtzeitraum gedffnet waren. Grundlage der Auswertung bildeten nicht
die Anzahl der Tickets,4 sondern das zeitliche Volumen der Tickets. Jedes Ticket

2 Ticketsysteme werden auch ,Issue-Tracking-“, ,Helpdesk-“ oder ,Trouble-Ticket-Systeme” genannt und
bezeichnen eine Software, mit der Anfragen, Auftrage oder Stérungsmeldungen erfasst, koordiniert, bearbei-
tet und dokumentiert werden kénnen. In diesem Bericht wird der Begriff , Ticketsystem“ verwendet.

3 Auftrage, wie beispielsweise Stérungsmeldungen und andere Anfragen, wurden im Ticketsystem fraDesk in
so genannten , Tickets” festgehalten (vgl. Engel/Knaus/Schmelz/Schrader 2011, S. 65 f.; vgl. auch FuBnote 2).

* Das Unterstltzungskonzept im Rahmen des Projekts fraline sah vor, Lehrerinnen und Lehrer weitestgehend
zu entlasten. Aufgrund dessen wurden zusammengehorige Aufgaben und Stérungsbehebungen zu umfangrei-
cheren Tickets zusammengefasst. Dies ist im klassischen IT-Support zwar unublich, erfillte jedoch eines der
wesentlichen Ziele des Projekts, namlich die weitgehende Entlastung der IT-Beauftragten der Frankfurter
Schulen.



wurde einer der folgenden sechs Kategorien zugeordnet, abhangig davon, welche
Unterstiitzungsleistung darin im Wesentlichen in Erscheinung trat:>

1. Telefon- und eMail-Beratung inklusive Fernunterst(]tzung6
2. Fernwartung

3. Vor-Ort-Termin: Instandsetzung & Installation

4. Vor-Ort-Termin: Beratung

5. Forschungsanbahnung und Entwicklung

6. Overhead

Ticketkategorien: Beispiele typischer Tdtigkeiten
Im Folgenden werden die typischen Tatigkeiten, die den finf Kategorien zugeord-
net wurden, beispielhaft umrissen:

1. Telefonische Beratung und eMail-Beratung inklusive Fernunterstiitzung: Typi-
sche Tatigkeiten in dieser Kategorie reichen von der telefonischen Stérungs-
behebung (auch mittels fraVNC, vgl. Kap. 2.2.1.3 Fernwartung und Fernunter-
stitzung), der Beratung zum Einsatz digitaler Medien im Unterricht, der
Terminvereinbarung und eMail-Korrespondenz mit IT-Beauftragten bis hin zur
Vermittlung eines Falls an die jeweils zustdndigen Kooperationspartner oder
Dienstleister.

2. Fernwartung: Die Fernwartung umfasst die Unterstiitzung der Schulen oder
Storungsbehebung ohne bzw. mit einer nur geringen Beteiligung einer oder
eines IT-Beauftragten an der Schule (in Unterscheidung zu Fernunterstiitzung
und Kategorie 1; vgl. Kap. 2.2.1.3 Fernwartung und Fernunterstiitzung). Damit
fallen sowohl die Wartung tber das Remote Desktop Protokoll (RDP) sowie
DameWare als auch proaktives Erkennen von Stérungen an den Schulnetzwer-
ken Uber das Tool Nagios sowie die Bearbeitung von Virenmeldungen (Uber
die Plattform des ePolicy—Orchestrators7) in diese Kategorie. Auch Neubetan-

®> Obwohl zur Bearbeitung von Tickets grundséatzlich mehrere Arbeitsschritte nétig sind, wurden die Tickets
jeweils nur einer der genannten Kategorien zugeordnet. Fand beispielsweise ein Vor-Ort-Termin in einer
Schule statt, dann wurde das Ticket der Kategorie 3 oder 4 zugeordnet, auch wenn zur Vorbereitung des
Termins auch Unterstitzung aus der Ferne in Form von eMail-Korrespondenzen, Telefonaten oder Fernunter-
stiitzung (Kategorie 1) anfielen. In einem Ticket, das der Kategorie ,Vor-Ort-Termin“ zugeordnet wurde,
fanden mindestens ein, nicht selten jedoch mehrere Vor-Ort-Termine statt. Diese Blindelung von Arbeitsschrit-
ten in einem Ticket ist ein im IT-Support eher uniibliches Vorgehen, das sich in dem Wunsch begriindete, die
IT-Beauftragten der Schulen weitestgehend von Riickfragen zu entlasten (vgl. Kap. 2.1.2 Auftragsvolumen).

¢ Zur Definition von Fernunterstiitzung und die Unterscheidung zur Fernwartung vgl. Kapitel 2.2.1.3 Fernwar-
tung und Fernunterstitzung.

Der ePolicy Orchestrator (ePO) von McAfee erlaubt die zentrale Konfiguration und Uberwachung (Benach-
richtigungen, Berichte) der an ihn gebundenen Clients. Da an zentraler Stelle die Funktionsfahigkeit und
Aktualitat der Scan-Engines tberprift werden kann, werden die einzelnen IT-Beauftragten von der regelmaRi-
gen Kontrolle der Virenscanner entlastet.
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kungen von mit dem stadtischen Active-Directory-Standard ausgestatteten
Schulen tber die Plattform Altiris wurden hier subsumiert.

. Vor-Ort-Termin — Instandsetzung & Installation: In diese Kategorie fallen alle

Arbeiten der Storungsbehebung und Installationsarbeiten vor Ort an den Schu-
len, so z. B. die Installation von Geraten wie Client-PCs und padagogische Ser-
ver (Domaincontroller und Fileserver), von Software wie Lehr- und Lernpro-
gramme oder Virenscanner, aber auch die Instandsetzung und der Tausch von
Kommunikationsservern.

. Vor-Ort-Termin — Beratung: Hierunter fallen typischerweise Beratungen zur

schulischen IT bzw. digitalen Medien, so zum Beispiel Bedienerberatung, Bera-
tung zur Ersatzbeschaffung, zur Entgegennahme von Spendenrechnern, zum
Energiemanagement, zu Werkzeugen zur Datensicherung und Systemwieder-
herstellung, zur Auswahl und Nutzung digitaler Tafelsysteme, Begleitungen
von Neu-Ausstattungen oder Erweiterungen der schulischen IT-Infrastruktur.

. Forschungsanbahnung und Entwicklung: Unter diese Kategorie fallen Tatigkei-

ten zur Anbahnung von Forschungs- und Entwicklungsprojekten, wie bei-
spielsweise Kontaktpflege, Offentlichkeitsarbeit, Pretests oder Antragsentwiir-
fe. Im Rahmen weiterer Kooperationsvereinbarungen wurden die zur inhaltli-
chen Weiterentwicklung des Gesamtprojekts dringend benétigten Forschungs-
und Entwicklungstatigkeiten in umfanglicherem Male beauftragt.

. Overhead: Hierunter fallen z. B. Tatigkeiten im Rahmen der Administration der

Projekt-IT und Werkstatt, aber auch Personalangelegenheiten, die Kontakt-
pflege mit den Schulen, Betreuung der Studierenden sowie deren Qualifikati-
onsarbeiten im Rahmen der Entwicklungsprojekte und Wissenstransfer (vgl.
Kap. 4 Projekte zur Unterstitzung und Weiterentwicklung von Schul-IT-
Support und des schulischen Einsatzes digitaler Medien).



Ergebnisse der statistischen Auswertung
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Abbildung 1: Zeitliches Volumen nach Unterstutzungsarten 2013/2014 (3. Projektjahr)
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Abbildung 2: Zeitliches Volumen nach Unterstitzungsarten 2012/2013 (2. Projektjahr)
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Im dritten Projektjahr (Berichtzeitraum September 2013 bis August 2014) unter-
stiitzte das Team die Frankfurter Schulen vor allem durch Vor-Ort-Termine zur
Instandsetzung und Installation computergestitzter Arbeitsumgebungen. 47 % der
im fraDesk dokumentierten Zeit (2. Projektjahr: 61,92 %, 1. Projektjahr: 59,30 %)
wurden hierfiir aufgewendet.

Zeit fir die Bearbeitung von Auftragen (Tickets) mit vorwiegend Vor-Ort-
Terminen zur Beratung wurde zu 8,82 % (2. Projektjahr: 8,86 %; 1. Projektjahr:
13,68 %) und fiir die Unterstiitzung aus der Ferne zu insgesamt 12,02 % veran-
schlagt (2. Projektjahr: 8,70 %; 1. Projektjahr: 10,08 %).® 35,57 % der dokumen-
tierten Zeit entfielen auf Ubergeordnete Aufgaben (2. Projektjahr: 20,52 %;
1. Projektjahr: 16,71 %), also Tatigkeiten, welche eine notwendige Grundlage flr
die Kategorien 1 bis 4 darstellten (Overhead sowie Tatigkeiten im Rahmen der
Forschungsanbahnung).

Im Berichtzeitraum wurden 26 Schulen (Vorjahr: 23) mit dem stadtischen AD-
Standard wieder in die Betreuung durch das fraline-Team (ibernommen, nach-
dem diese in der Implementierungsphase von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des Stadtschulamts unterstiitzt wurden.’® Unter anderem seit der Umstellung
einiger Schulen mit stadtischem AD-Standard von Windows XP auf
Windows 7 erfolgten erneute Abnahmen und Ubergaben an fraline. Fir die
vorbereitende Organisation der formalen Ubergabe vor Ort an den Schulen sowie
die Abnahme der Schulen wurden fiir das dritte Projektjahr im Ticketsystem
265,64 Stunden dokumentiert (Vorjahr: 187,35 Stunden). Das entspricht 3,49 %
der Gesamtzeit fur Tickets in der Kategorie ,Vor-Ort-Termine” (Kategorie 3 und
4). Diese Zeit schlieRt auch den Aufwand fiir Kommunikation zur Organisation der
Ubergaben mit ein und spiegelt den Aufwand fiir Riicksprachen und Abstimmun-
gen wider.'®

Auswertung der Ergebnisse

Das Ergebnis der Auswertung deckt sich weitgehend mit den an eine solche antei-
lige Berechnung gestellten Erwartungen: So fiel der zeitliche Aufwand fiir die
Unterstiitzung aus der Ferne geringer aus als der Aufwand fir Tickets, in denen

8 zur Unterstltzung ,aus der Ferne” zahlt sowohl ,telefonische Beratung, eMail-Beratung und Fernunterstit-
zung” (7,23 %) als auch ,Fernwartung” (4,79 %).

°Zu Beginn des ersten Projektjahrs befanden sich etwa 106 Schulen in der Betreuung des Projektteams (ohne
AuBenstellen, Berufsschulen und Referenzschulen, die langfristig in der Betreuung des Stadtschulamts
verbleiben), zu Beginn des zweiten Projektjahres etwa 94 Schulen.

0 Hinzugerechnet wurde hier auch die Zeit, die fiir die Ubergeordnete Koordination und Klarung organisatori-
scher und strategischer Fragen bezlglich des stadtischen Active-Directory-Standards auf Leitungsebene anfiel
(fraDesk-Ticket #08247).



aufgrund von Vor-Ort-Terminen Wegzeiten anfielen (vgl. Kap. 2.1.3 Bearbeitungs-
und Reaktionszeiten und Kap. 2.2.2 Unterstiitzung vor Ort).

Wie in Kapitel 2.1.2 Auftragsvolumen und Kapitel 2.2.2 Unterstlitzung vor Ort
noch genauer ausgefiihrt wird, erhohte sich das Auftragsvolumen im dritten
Projektjahr merklich, die nominale Anzahl an Vor-Ort-Terminen blieb jedoch im
Vergleich zum Vorjahreszeitraum nahezu konstant. Gleichzeitig verringerte sich
der zeitliche Anteil fur Tickets mit Vor-Ort-Terminen zur Instandsetzung und
Installation im Vergleich zum Vorjahr erheblich.

Dies spricht zum einen dafir, dass die Arbeiten vor Ort an den Schulen insge-
samt effizienter erledigt wurden. Zum gréRten Teil ist dies jedoch als Auswirkung
dessen zu betrachten, dass der Arbeitsaufwand zunehmend auf das Arbeiten aus
der Ferne verlagert werden konnte. Der zeitliche Anteil fiir die Unterstiitzung aus
der Ferne fiel entsprechend hoéher aus als im Vorjahr (Erhéhung von 8,70 % auf
12,02 % des zeitlichen Gesamtaufwands).

Aufgrund der durch das Basiskonzept der Stadt geschaffenen Infrastruktur so-
wie der Einfiihrung unterschiedlicher Fernwartungstools und -Software (vgl. Kap.
2.2.1.3 Fernwartung und Fernunterstiitzung) war es dem Team maglich, viele
Anfragen ohne einen Vor-Ort-Besuch an der jeweiligen Schule zu bearbeiten.

Die Reduktion des zeitlichen Anteils fiir Tickets mit Vor-Ort-Terminen ist maR-
geblich darauf zurlickzufiihren, dass die Einflihrung der Client-Managment-
Plattform Altiris im Rahmen des stadtischen AD-Standards die Moglichkeiten der
Fernwartung an Schulen mit stadtischem AD-Standard betrachtlich erweiterte. So
ermoglicht diese unter anderem die Installation von Software aus der Ferne.!!
Durch das im Rahmen des stadtischen AD-Standards eingefiihrte Rollenkonzept
zur Betreuung der IT-Infrastruktur der Schulen verlagerte sich auBerdem die
Arbeit des fraline-Teams an Schulen mit stadtischem AD-Standard auf die Be-
treuung von Client- und Peripheriegeréiten.12 Diese Verlagerung der Unterstiit-
zung an diesen Schulen trug unter anderem auch zur Reduktion des Zeitaufwands
flr Vor-Ort-Termine bei. Die durch das Rollenkonzept klar verteilten Zustandigkei-
ten aller beteiligten Institutionen flihren insgesamt zu einer verlasslicheren Be-
treuung der Schulen und damit geringeren Aufwanden.

Hinzu kamen AusstattungsmalRnahmen des Stadtschulamts, die ebenfalls dabei
unterstitzen, Vor-Ort-Termine zu reduzieren. So erhalten Schulen bei Neuaus-
stattungen inzwischen Gerate mit flinf Jahren Garantie, so dass sich auch beziig-

" Hinzu kommt, dass der bisher verwendete Systemschutz von Dr. Kaiser, der fur Softwareinstallationen an
Schulen ohne stadtischen AD-Standard aufwendig deaktiviert und im Anschluss wieder aktiviert werden muss,
im stadtischen AD-Standard nicht mehr zum Einsatz kommt. Auch dies tragt zur Vereinfachung von Soft-
wareinstallationen und zu einer Verringerung des Aufwands bei.

2 auf Grundlage der Rollenverteilung im Rahmen des stadtischen IT-Basiskonzepts Glbernahm das Projektteam
von fraline fir Schulen mit stadtischem Active-Directory-Standard die Client- und Peripheriebetreuung,
wahrend die Betreuung der Server in der Zustdndigkeit des Stadtschulamts verblieb.
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lich der Hardware der Bedarf an Aktualisierung bzw. Entstorung vor Ort verrin-
gert.13 Auch die durch das Stadtschulamt vorgenommenen Bandbreitenerhéhun-
gen an den Frankfurter Schulen durch Carrier Connect tragen zu einer zuverlassi-
ger und schneller durchzufiihrenden Administration aus der Ferne bei. Langfristig
forciert das Stadtschulamt auch weiterhin die Ausstattung der Schulen mit per-
formanten LWL-Anbindungen.14

Das Bestreben der Stadt und des Projektteams, den Anteil von Fernwartung und
Fernunterstiitzung auszubauen, erforderte unter anderem eine Anpassung der
teaminternen Prozesse. So wurden im dritten Projektjahr weitere Teammitglieder
fir die Arbeit aus der Ferne (Hotline, eMail-Bearbeitung, Fernwartung) eingear-
beitet und verpflichtet, wahrend fir die Vor-Ort-Unterstiitzung weniger Personal
benotigt wurde. Auch gewannen die im zweiten Projektjahr neu eingestellten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im dritten Projektjahr Giber eine gréRere Exper-
tise hinsichtlich der projektinternen Abldufe. Flr die Entscheidung, ob die Unter-
stlitzung nur vor Ort an den Schulen oder auch aus der Ferne erfolgen kann, ist
eine Ublicherweise umfangreichere Erfahrung mit schulischen IT-Strukturen und
Know-how der Bedingungen an Frankfurter Schulen nétig, welche neue Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter tiblicherweise noch erwerben missen.

Insgesamt ist es im Rahmen der Betreuung von Schul-IT von Vorteil, die Unter-
stlitzung aus der Ferne moglichst weit auszubauen und damit dem zunehmenden
Aufwand durch wachsende Geratezahlen an den Frankfurter Schulen entgegen-
zukommen (vgl. u. a. 2.2.1 Unterstitzung aus der Ferne). Dazu gehért zum einen
die kontinuierliche Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der
Fehlerdiagnose und -behebung am Telefon, aber auch die Weiterentwicklung
bzw. Integration von Instrumenten zur Fernwartung und Fernunterstiitzung (vgl.
Kap. 2.2.1.3 Fernwartung und Fernunterstitzung). Die sukzessive Ausstattung
aller Frankfurter Schulen mit dem stadtischen Active-Directory-Standard lasst
erwarten, dass sich kinftig zeitliche Aufwendungen durch Vor-Ort-Termine weiter
verringern. Ein Wunsch, der in friiheren Berichten stets hohe Prioritdt hatte,
konnte also durch die vom Stadtschulamt eingefiihrte IT-Infrastruktur als konzep-
tionell erfllt gelten.

Im dritten Projektjahr konnten die durch effizientere Vor-Ort-Termine und Fern-
wartung frei gewordenen zeitlichen Ressourcen unter anderem auch fir Entwick-
lungsprojekte und Forschungsanbahnung genutzt werden. Im dritten Projektjahr
erhohte sich unter anderem aus diesem Grund der zeitliche Aufwand fiir Gberge-

3 Zurzeit erhalten etwa 30 Schulen pro Jahr eine Neuausstattung.
' Ein GroRteil der Frankfurter Schulen ist bereits mit LWL-Anbindungen (LWL = Lichtwellenleiter) ausgestattet.



ordnete Aufgaben auf 35,57 %. Dieser schliefit den zeitlichen Aufwand fiir die
Anbahnung der Forschungskooperation mit der Stadt Frankfurt am Main mit ein.
Aber auch eine intensivierte Forschungskommunikation und die Vorbereitung von
Projekten zur Weiterbearbeitung im Rahmen der seinerzeit bereits anvisierten
Forschungskooperation und Entwicklungszusammenarbeit fielen dabei ins Gewicht.

Bereits im Rahmen der Kooperationsvereinbarung fraline4 engagierte sich das
Projektteam verstarkt in der Evaluation und Entwicklung im Feld der Bildungsin-
formatik. Zu bearbeitende Themen waren dabei unter anderem L&sungen zur
Softwareverteilung, Benutzerverwaltung, Update-Management, zum proaktiven
Incident-Management, digitalen Tafeln sowie zu Virtualisierungs- und Authentifi-
zierungsverfahren. Aber auch die im Laufe der vergangenen Jahre entwickelten
Losungen zur effizienten und schulorientierten Gestaltung von IT-Support und
Implementationsstrategien wurden weiterentwickelt.

Elementare Grundlage fir die Durchfiihrung dieser und folgender Projekte war
die praktische Tatigkeit der Mitglieder, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
FTzM gemeinsam mit den Frankfurter Schulen. Erst durch die mittels des kontinu-
ierlichen Kontakts zu den Schulen gewonnene Expertise hinsichtlich der Anforde-
rungen, der schulischen Organisation und Abldaufe konnten die Bedarfe der Schu-
len im Bereich Informations- und Bildungstechnik richtig erfasst und als Grundlage
flir Ubergeordnete Entwicklungsprojekte nutzbar gemacht werden. Da sich diese
Grundlagen stetig verdndern, wird die Erhebung dieses Orientierungswissens eine
auf Dauer gestellte Aufgabe bleiben.

2.1.2 Auftragsvolumen

Standard der Ticketdokumentation

Insgesamt wurden im dritten Projektjahr 1502 Tickets bearbeitet (2. Projektjahr:
1219; 1. Projektjahr: 1148). Bei der Bewertung dieser Zahl ist die Art und Weise zu
beachten, nach der im Rahmen des Projekts fraLine Tickets er6ffnet und bearbei-
tet wurden: In IT-Supportorganisationen, die Ticketsysteme verwenden, sind funf-
oder sechsstellige Ticketvolumina keine Seltenheit. Die relativ geringe Ticketan-
zahl im Projekt fraLine hangt mit den internen Richtlinien fir die Ticketbearbei-
tung zusammen: Grundsatzlich werden im Ticketsystem zusammenhdngende
Aufgaben und Arbeitsschritte in einem Ticket kumuliert. So werden unterschiedli-
che Tatigkeiten, die zur Losung einer Storung vorgenommen werden, nicht in
mehreren, sondern in einem Ticket dokumentiert. Weiterhin kénnen Tickets
wiedereroffnet werden, wenn bekannt wird, dass die urspriingliche Stérung
(noch) nicht vollstandig behoben wurde bzw. Nacharbeiten oder Korrekturen
anstehen. Dies entlastet IT-Beauftragte von Riickfragen, da diese die kontextbe-
zogene Bearbeitung der Stérung bzw. ihres Auftrags nachvollziehen konnen.
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AuBerdem wird sichergestellt, dass die zum jeweiligen Fall gehérigen Informatio-
nen zur weiteren Losungsfindung auch ohne umfassende Recherche in den ge-
schlossenen Tickets oder Riickfragen bei den IT-Beauftragten verfligbar sind.

Insgesamt war das Auftragsvolumen (hier gemessen anhand der Ticketneueroff-
nungen pro Monat) in den letzten zehn Jahren stark gestiegen, wédhrend es von
Mitte 2010 bis 2011 abnahm. Die Abnahme des Auftragsvolumens resultierte
daraus, dass in der Aufbau- und Implementierungsphase des stadtischen AD-
Standards ein Teil der Schulen von den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Stadtschulamts betreut wurde (vgl. Kap. 2.1.1 Auftrags- und Unterstltzungsar-
ten). Seit Ende 2011 ist wieder ein Anstieg zu verzeichnen, der seit Mitte 2013
stark zunahm (vgl. Abbildung 4: Ticketentwicklung 2008-2014).

Die starke Steigerung des Auftragsvolumens im dritten Projektjahr der vierten
Laufzeit spiegelt sich auch im Anstieg der eingehenden Anrufe und eMails wider
(vgl. auch Kap. 2.1.4 Kommunikation mit den Schulen). Bei den Anrufen aus
Frankfurter Schulen sowie bei eingehenden eMails aus den Schulen ist vom ersten
zum zweiten Projektjahr eine Steigerung von 12,15 % (Anrufe) und 8,93 %
(eMails) zu verzeichnen. Im Vergleich dazu fiel die Steigerung der Anzahl der
dokumentierten Anrufe und eMails aus den Schulen vom zweiten zum dritten
Projektjahr bedeutend héher aus (Steigerung Anrufe: 52,44 %; Steigerung eMails:
57,57 %) (vgl. auch Abbildung 5: Verhiltnis synchrone und asynchrone Kommuni-
kationsmedien).

Zurickzufihren ist die Zunahme des Anstiegs unter anderem auf die Wie-
derlibernahme der Betreuung der Schulen mit stadtischem AD-Standard seit
Frihjahr 2013. Diese wurden in der Implementierungsphase ausschlieRlich von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Stadtschulamts betreut.
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Abbildung 4: Ticketentwicklung 2008—2014




Seit etwa Frihjahr 2013 bis zum Herbst 2013 wurden 23 Schulen wieder zuriick in
die Betreuung durch das fraLine-Team Ubergeben, 26 weitere Schulen folgten bis
Ende August 2014 (insgesamt 49). Als Schulen mit stadtischem AD-Standard
wurden dem fraLine-Team bis Herbst 2014" sukzessive 72 Frankfurter Schulen
von insgesamt 140 Schulen®® gemeldet.

Wahrend es im zweiten Projektjahr der vierten Projektlaufzeit hdufiger zu auBer-
planmaRigen Software-Betankungen und Migrationen neuer Rechner ins padago-
gische Netz von Schulen kam, fielen diese Arbeiten im dritten Projektjahr weniger
ins Gewicht. Hinzu kam im dritten Projektjahr jedoch das Engagement des Teams
bei der Konsolidierung bzw. dem Austausch der Kommunikationsserver an den
Schulen. Darlber hinaus unterstitzte das fraLine-Team beim Patchen im Rahmen
der Subnetting-MaBnahmen des Amts fir Informations- und Kommunikations-
technik und engagierte sich bei der Umstellung von Schulen mit stadtischem AD-
Standard von Windows XP auf Windows 7. Viele dieser zeit- und personalintensi-
ven Tatigkeiten, die nicht zu den primadren Aufgaben des Projektteams gehorten,
banden die Krafte des Teams zu Lasten libergeordneter Pflichten.

Wihrend der Entwicklungs- und Aufbauphase zur Einflihrung des stddtischen
Active-Directory-Standards nahm fralLine in seiner Funktion als ,Single-Point-of-
Contact” eine Vermittlerrolle zwischen Schulen und den stidtischen Amtern ein.
Aufgrund fehlender Rechte am System mussten auftretende Stérungen und
Fehler haufig an die zustandigen Technikerinnen und Techniker im Stadtschulamt
gemeldet werden. Mit zunehmender Etablierung des stddtischen AD-Standards
und der zugehdrigen Arbeitsprozesse ist damit zu rechnen, dass Aufwendungen
far Absprachen und Kommunikation geringer werden.

2.1.3 Bearbeitungs- und Reaktionszeiten

Die Bearbeitungsdauer von Schul-Tickets wahrend des dritten Projektjahres
bewegte sich innerhalb einer Spanne (Range) von 0,02 bis zu 223,57 Stunden je
Schul-Ticket. Diese Spannweite hangt mit den in Kapitel 2.1.2 Auftragsvolumen
bereits beschriebenen und an den Zielen des Projekts ausgerichteten Richtlinien
zur Ticketeréffnung und Ticketbearbeitung zusammen. So dokumentieren Tickets
mit einer relativ kurzen Bearbeitungsdauer Ublicherweise eine telefonische An-
frage einer Schule, die bereits durch eine kurze Auskunft zufriedenstellend gelost

' Stand: 21. November 2014; Quelle: Ticketsystem fraDesk.
* In den genannten Zahlen sind die Berufsschulen ausgenommen. Von den 72 gemeldeten AD-Schulen
wurden bei zwei Schulen lediglich die AuBenstellen mit dem stadtischen AD-Standard ausgestattet.
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und das Ticket damit geschlossen werden konnte. Langere Bearbeitungszeiten
von Tickets dokumentieren dagegen langwierige Installationen an groReren Schu-
len mit mehrfachen Vor-Ort-Terminen (vgl. Kap. 2.2.2 Unterstiitzung vor Ort) oder
komplexe Recherche- und Entwicklungsprojekte.

Die durchschnittliche Reaktionszeit", die zwischen der Er6ffnung eines Tickets
(Auftragsmeldung) im fraDesk und dem ersten hédndisch (also: nicht-auto-
matisiert) getatigten Eintrag18 liegt, verringerte sich im dritten Projektjahr leicht
auf 13 Stunden und 23 Minuten® (2. Projektjahr: 13 Stunden und 40 Minuten).
Die Verbesserung der Reaktionszeit kann darauf zurlickgefiihrt werden, dass nach
der umfangreichen Neubesetzung des Teams im zweiten Projektjahr (vgl. Kap. 3
Personal) die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im dritten Projektjahr an
Expertise gewannen, die sich positiv auf die Reaktionszeit auswirkte.

Die Reaktionszeit ist insgesamt relativ gering, da keine 24-Stunden- bzw. 7-
Tage-Unterstlitzung angeboten wurde und bei einer Ticketeréffnung nach 16:00
Uhr (Ende der Hotlinezeit) bis zum nachsten Tag zu Hotline-Beginn (9:00 Uhr)
allein 17 Stunden vergehen. Ein Mittelwert von 13 Stunden und 23 Minuten
bedeutet also, dass die Reaktionszeit wahrend der Hotlinezeit (9:00 bis 16:00 Uhr)
nur Minuten bis maximal wenige Stunden betragt.

Mit der starkeren Nutzung asynchroner Kommunikationskandle wie eMail und
fraDesk verbesserte sich die Reaktionszeit insgesamt im Laufe der letzten Jahre
(vgl. Kap. 2.1.4 Kommunikation mit den Schulen).

2.1.4 Kommunikation mit den Schulen

Ein groBes Problem aus den ersten beiden Projektphasen (fraLinel und fraline2),
namlich die Nicht-Erreichbarkeit der IT-Beauftragten (vgl. u. a. Herberg/Knaus/
Lauer/Schrader 2004, S. 42), konnte dank der besseren — und neuerdings auch
vermehrt mobilen — Zugénge weitgehend gelést werden.”® Noch komfortabler ist
nur noch ein direkter fraDesk-Zugang, wie ihn immer mehr Lehrerinnen und
Lehrer auch auf mobilen Gerdten nutzen, da aufgrund der Verbindung mit einem

Y Ein iibliches Messinstrument zur Bewertung der Leistungen von IT-Dienstleistern ist die Reaktionszeit. Die
Reaktionszeit gibt an, wie viel Zeit zwischen der Stérungsmeldung und der ersten Kontaktaufnahme der
Supporterin bzw. des Supporters liegt. Die Reaktionszeit als Leistungskennzahl ist jedoch kritisch zu bewerten,
da IT-Support-Organisationen, deren Qualitat nach ihrer Reaktionszeit gemessen wird, zwar schnell reagieren,
aber haufig nicht genauso schnell auch problemlésend agieren.

B Zum Beispiel ein Anruf (versuch), Vor-Ort-Termin oder eine eMail-Antwort.

 Die Erhebung wurde durch eine Abfrage der Datenbank des fraDesk durchgefuhrt. Abgefragt wurde der
Berichtzeitraum von September 2013 bis August 2014. Dabei wurden nur Tickets berticksichtigt, die unmittel-
bar von Lehrkréften selbst und nicht Giber die Hotline er6ffnet wurden (Grenzwert: 72 Stunden).

% 7ur sicheren Kommunikation an und mit den Schulen trug auch die Einfiihrung von geschiitzten EDU-eMail-
Konten fur IT-Beauftragte durch das Stadtschulamt bei. Schulleitungen waren bereits vorher mit sicheren
stddtischen eMail-Adressen ausgestattet, eine MaBnahme, die schlieBlich auf IT-Beauftragte ausgeweitet wurde.



Ticket sofort der jeweilige Kontext hergestellt werden kann und umfangreiche
Zusatzinformationen verfligbar sind (zum Relaunch des fraDesk fiir die mobile
Nutzung vgl. Kap. 4.4 Weiterentwicklung des Ticketsystems fraDesk). Entspre-
chend erhohte sich die Anzahl der von IT-Beauftragten eigenstandig ertffneten
Tickets im 3. Projektjahr weiter auf 382 (2. Projektjahr: 300; 1. Projektjahr: 233).
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Abbildung 5: Verhéltnis synchrone und asynchrone Kommunikationsmedien

Wie in Abbildung 5: Verhéltnis synchrone und asynchrone Kommunikationsme-
dien zu erkennen, werden Stérungsmeldungen seit der vorangegangenen Projekt-
laufzeit zunehmend mittels asynchroner Kandle wie eMail oder fraDesk (ibermit-
telt. Lehrerinnen und Lehrer, die den Grofiteil der IT-Beauftragten stellen, sind
verstandlicherweise weniger gut Gber das Telefon zu erreichen und nutzen zu-
nehmend mobile Gerdte wie Smartphones zur Kommunikation. Fiir die Verstandi-
gung mit Lehrerinnen und Lehrern bzw. IT-Beauftragten eignen sich asynchrone
Kommunikationsmedien besser, da sie beispielsweise mittels mobiler Gerate auch
unabhangig von den Unterrichtszeiten erreichbar sind.
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2.2 Unterstitzungsarten
2.2.1 Unterstiitzung aus der Ferne
2.2.1.1 Hotline

Die telefonische Hotline von fraline etablierte sich in den vergangenen zwolf
Jahren als Zentrale fur Auftrage und Anfragen rund um die schulische IT. Sie
bildete in ihrer Funktion eine Einheit mit dem Ticketsystem fraDesk (vgl. Kap.
2.2.1.2 Ticketsystem fraDesk).

Die Funktion als Single Point of Contact (vgl. Engel/Knaus/Schmelz/Schrader 2011,
S. 20; 79), also als zentraler Ansprechpartner fir alle Meldungen — auch solche,
die inhaltlich in den Zustandigkeitsbereich des Stadtschulamts, des Amts fir
Informations- und Kommunikationstechnik oder anderer, wie z. B. Hardwareliefe-
ranten oder Softwareanbieter, fielen —, war fir die Nutzerinnen und Nutzer vor-
teilhaft, da sie die Stérungen nicht vorsortieren mussten. IT-Beauftragte mussten
daher nicht Uber tiefere IT-Vorkenntnisse verfiigen. Es geniigte, wenn sie im We-
sentlichen die schulischen Fragen biindelten, gewichteten und koordinierten.

Die Unterstitzung aus der Ferne konnte dann im Bedarfsfall zusammen mit
den Hotline-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern stattfinden, die mit ihrer Erfah-
rung vor Ort an den Schulen sowie aufgrund entsprechender Schulungen Analyse-
techniken am Telefon beherrschten. Die Hotline war ausschlieBlich mit Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern besetzt, die Uber personliche Erfahrung in der
praktischen Arbeit in und mit den Schulen verfiigten.

Die Hotline stellte ihre Dienste auch intern zur Verfiigung und koordinierte zum
Beispiel Fernwartungs- und Vor-Ort-Termine fiir Kolleginnen und Kollegen, fun-
gierte in eingeschrianktem MaRe als Telefonzentrale und vermittelte Wissen
zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sich vor Ort in den Schulen und
im Biro befanden.



2.2.1.2 Ticketsystem fraDesk

Der fraDesk? ist das im Rahmen eines aFuE-Projekts (BMBF) im Kontext des
Praxisprojekts fraLine entwickelte Ticketsystem, das als zentrales Instrument zur
Auftragserfassung, -bearbeitung und -dokumentation diente. Mithilfe des fraDesk

koordinierte das Projektteam alle Stérungsmel-
fr-a dungen sowie Vor-Ort-Termine und kommuni-

zierte mit den IT-Beauftragten und Partnern (im
Wesentlichen dem Stadtschulamt und dem Amt fir Informations- und Kommuni-
kationstechnik), aber auch mit Dienstleistern im Auftrag der Schulen (Garantie-
abwicklung von Hardware, Unterstltzung von digitalen Schwarzen Brettern und
digitalen Tafelsystemen u. a.). An den fraDesk angebunden ist eine Personal-
Einsatz-Planung (PEP-Tool) zur Erfassung von Arbeitszeiten und Organisation von
Terminen. Der fraDesk wurde im zweiten und dritten Projektjahr der vierten
Projektlaufzeit in seinem Funktionsumfang erweitert. Die Weiterentwicklung
umfasste auch den Relaunch der Oberflache als mobilfahige Seite, wie in Kapitel
4.4 Weiterentwicklung des Ticketsystems fraDesk ausfihrlicher beschrieben wird.

2.2.1.3 Fernwartung und Fernunterstiitzung

Fernwartung und Fernunterstiitzung

Fernwartung und Fernunterstiitzung kénnen im Wesentlichen wie folgt unter-
schieden werden: Die Fernunterstiitzung erfolgt im Beisein der unterstiitzten
Person. Wahrend diese primédr zur Bearbeitung von Bedieneranfragen genutzt
wird, kommt die Fernwartung — wie der Name bereits suggeriert — eher bei der
Administration und Wartung zum Einsatz.

Zur Fernunterstiitzung wurde im Projekt fraLine das auf UltraVNC-SingleClick
basierende fraVNC entwickelt und etabliert, das in der Anwendung sehr einfach
gehalten ist. Dabei handelt es sich um eine ausfiihrbare Datei, die nicht installiert
werden muss und auf allen Windows-Betriebssystemen lduft (,SingleClick”),
unabhangig von Vorkonfigurationen, wie beispielsweise Freigabekonfigurationen
oder bekannte Benutzerinnen und Benutzer. Nutzerinnen und Nutzer sind somit
in der Lage, mit zwei Mausklicks und ohne weitere Eingabe eine dedizierte Ver-
bindung zur Hotline aufzubauen. Die aktive Beteiligung (Aufbau einer Verbindung)

! Vom ersten Tag an nutzte das Projektteam eine Software zur Koordination von Stérungen, Auftrags- und
Problemmeldungen. Dieses Ticketsystem wurde anfanglich aus einer Open-Source-Software tibernommen und
weiterentwickelt. Aufgrund der stetigen Weiterentwicklungen wurde das Werkzeug zunehmend komplexer in
der Bedienung und schwieriger zu warten. Auch aufgrund der verstarkten Nutzung kam es zu Beginn der
zweiten Projektlaufzeit zu Performanceproblemen. Daher wurde das System im Rahmen eines aFuE-Projekts
(BMBF) neu konzeptioniert und programmiert und befindet sich seit Sommer 2007 im Routineeinsatz. Wesent-
liche Anderungen betrafen Sicherheit, Kategorisierung, Eskalation, Performance und Usability.
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seitens der Nutzerinnen und Nutzer begegnet dem nicht nur in der Schule vor-
herrschenden Sicherheitsbediirfnis: Projekt-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter
kénnen ohne aktives Zutun der Nutzerinnen und Nutzer keine Verbindung zum
betroffenen PC oder Notebook aufbauen. Die Verbindung besteht ausschlieBlich
fir den Zeitraum der Fernunterstiitzung. Wird der PC ausgeschaltet oder neuge-
startet, ist die Fernunterstiitzung beendet.?

Die Fernwartung erfolgt mittels Remote Desktop Protocol (RDP), Virtual Net-
work Computing (VNC) oder DameWare Mini Remote Control (MRC). Im Rahmen
der Fernwartung kann auf Gerdte innerhalb des stadtischen Datennetzes zu
Zwecken der Administration und Wartung zugegriffen werden (z. B. das Anlegen
von Benutzerkonten, Priifen der Datensicherung). Zur Fernwartung ist kein akti-
ver Eingriff der oder des IT-Beauftragten erforderlich. Lediglich die Angabe des
Geratenamens und/oder der IP muss dabei in der Regel durch die IT-Beauftragte
oder den IT-Beauftragten erfolgen.

Fir die Durchfiihrung von Fernwartung wurde von den Schulen jeweils eine
grundsatzliche Einverstdndniserklarung der Schulleitung eingeholt.

Die zunehmende Nutzung digitaler Medien im Unterricht und durch die Schul-
verwaltung erhoht die Abhangigkeit der Schulen von funktionierender Medien-
und Informationstechnik. Dies steigert auch die Nachfrage nach Unterstiitzung bei
der Betreuung und Wartung der Schul-IT. Um die héhere Nachfrage bei gleich-
bleibender Personalauslastung zu bewaltigen, wurde sowohl seitens des Stadt-
schulamts als auch seitens des fraline-Teams Fernwartung bzw. -unterstiitzung
forciert.”

Fernwartung und Fernunterstitzung ermdoglichen es, Schulen auch bei wach-
sender Geratezahl effizient zu unterstiitzen, da Wegzeiten fiir Vor-Ort-Termine
reduziert werden und Supporterinnen und Supporter gerade in dringenden Fallen
schneller reagieren kdnnen. Auch kdnnen Meldungen mehrerer Schulen zeitgleich
bearbeitet werden.

Wie in Kapitel 2.1.1 Auftrags- und Unterstltzungsarten bereits dargestellt,
nahm der zeitliche Anteil fiir die Unterstiitzung aus der Ferne im dritten Projekt-
jahr zu. Als Konsequenz wurde an drei Tagen pro Woche je eine Mitarbeiterin
bzw. ein Mitarbeiter ausschlieRlich fir Aufgaben im Rahmen der Fernwartung
eingeteilt.

2 Da das Tool auf eine Verbindung Uiber das stadtische Netz konfiguriert ist, miissen auch keine Angriffe durch
so genannte ,Man-in-the-middle“-Attacken befiirchtet werden; die Verbindungen kommen einzig Gber die
stadteigenen Datennetze zustande.

% Zur Definition und Unterscheidung von Fernwartung und Fernunterstitzung vgl. auch FAQ #516 und #517
unter www.faq.ftzm.de, aufgerufen am 05. November 2014.



Im dritten Projektjahr der vierten Laufzeit wurde die vom Stadtschulamt an Schu-
len mit stadtischem AD-Standard genutzte Fernwartungssoftware DameWare
Mini Remote Control beschafft und in die Arbeitsprozesse des Teams integriert.

2.2.2 Unterstiitzung vor Ort

Reduktion von Vor-Ort-Terminen als langfristiges Ziel

Der Vor-Ort-Termin bildet das ressourcenzehrendste Instrument zur Stérungsbe-
seitigung, bleibt jedoch in Hinblick auf die Qualitat und Bindung an die Nutzerin-
nen und Nutzer an den Schulen grundsatzlich unverzichtbar. Vor-Ort-Termine
werden dann vereinbart, wenn mittels Telefon, Fernunterstiitzung oder Fernwar-
tung keine Storungsbeseitigung erreicht werden kann. Trotz Optimierungen an
Infrastruktur und Ausstattung steigt der Unterstiitzungsbedarf mit zunehmender
Ausstattung und deren ebenfalls zunehmender Nutzung — soweit eine allgemeine
Vermutung. Um also bei gleichbleibender Personalauslastung die Qualitat auf-
rechterhalten zu konnen, sollte die Anzahl der Vor-Ort-Termine eine kritische
Marge nicht Ubersteigen. Wie in Kapitel 2.1.1 Auftrags- und Unterstiitzungsarten
bereits erlautert, wird dies durch die Investition in die Entwicklung von Tools zur
Fernunterstiitzung und -wartung angestrebt. Auch der an den Frankfurter Schulen
eingeflihrte Active-Directory-Standard weitet die Maoglichkeiten der Unterstlt-
zung der Schulen aus der Ferne aus.

Im folgenden Kapitel wird die Unterstiitzung der Schulen ,vor Ort“ genauer be-
trachtet.
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Abbildung 6: Entwicklung der Anzahl der Vor-Ort-Termine an Frankfurter Schulen 2011-2014
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Im dritten Projektjahr wurden von Projekt-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeitern
1407 Vor-Ort-Termine an Frankfurter Schulen durchgefiihrt (2. Projektjahr: 1400;
1. Projektjahr: 1482).24 Das entspricht 7,61 Vor-Ort-Terminen pro Schultag.25
Damit blieb die nominale Anzahl von Vor-Ort-Terminen im Vergleich zum Vorjah-
reszeitraum zwar konstant,” da jedoch bis Ende der vierten Projektlaufzeit 49
Schulen wieder in die Betreuung durch das fraline-Team lbergeben wurden, also
insgesamt mehr Schulen betreut wurden, war die Anzahl der Vor-Ort-Termine
deutlich riicklaufig.

Wie in Kapitel 2.1.2 Auftragsvolumen beschrieben, erhéhte sich das Auftragsvo-
lumen splirbar, wahrend sich der zeitliche Aufwand fiir die Bearbeitung von
Tickets mit Vor-Ort-Terminen verringerte. Diese Verringerung ist groRtenteils auf
die Ausweitung der Unterstitzungsmoglichkeiten aus der Ferne zurlickzufiihren,
wie in Kapitel 2.1.1 Auftrags- und Unterstlitzungsarten ausfiihrlich dargestellt. Da
viele Gerdte an Schulen mit stadtischem AD-Standard inzwischen aus der Ferne
gewartet werden kdnnen und auch Stérungen behoben und Software von fern
installiert werden kann, fielen an diesen Schulen weniger Termine vor Ort und
entsprechende Fahrtzeiten an.”’ Der zeitlich geringere Anteil fir Vor-Ort-Termine
deutet auch darauf hin, dass diese im Vergleich zum Vorjahreszeitraum zeitlich
etwas weniger aufwendig waren bzw. sie effizienter durchgefiihrt wurden und
sich neue Arbeitsabldufe etablierten.

Bei der Betrachtung des ersten und zweiten Projektjahres der Projektlaufzeit
von fraline4 ist eine Verringerung der Anzahl der Vor-Ort-Termine zwischen
Januar 2012 und Marz 2013 zu verzeichnen (zwischen dem 1. Projektjahr und
dem 2. Projektjahr verringerte sich die Anzahl der Vor-Ort-Termine um 5,53 %).
Seit dem Friihjahr 2013 erhéhte sich deren Anzahl wieder (vgl. Abbildung 6:
Entwicklung der Anzahl der Vor-Ort-Termine an Frankfurter Schulen
201172014)28 In diesem Zeitraum begann verstirkt die Wieder-Ubergabe von
Schulen, die mit dem stadtischen AD-Standard ausgestattet worden waren, in die
Betreuung des Projektteams von fraline.

*Darunter fallen auch Vor-Ort-Termine im Rahmen des PlusS (vgl. Kap. 2.2.3 PlusS [Plus-Service]).

» Es wurde mit 185 Schultagen pro Jahr gerechnet.

* Die Entwicklung von Vor-Ort-Terminen im Berichtzeitraum und Vorjahr (vgl. Abbildung 6: Entwicklung der
Anzahl der Vor-Ort-Termine an Frankfurter Schulen 2011-2014) lassen jeweils Auftragsspitzen zu Beginn eines
Schuljahres (August/September) erkennen, wihrend in den Sommerferien (Juni/Juli) erwartungsgemaR
weniger Vor-Ort-Termine durchgefiihrt wurden.

7 zudem reduzierte die durch das Stadtschulamt vorgenommene Bandbreitenerhohung an den Schulen den
Zeitaufwand fur Fernwartung (vgl. Kap. 2.1.1 Auftrags- und Unterstiitzungsarten).

% Mit Ausnahme des Julis bzw. auch Augusts, da diese Monate in der Regel in die hessischen Sommerferien
fallen.



2.2.3 PlusS [Plus-Service]

Hintergrund zum PlusS [Plus-Service]
Im Zusammenhang mit der Unterstltzung der Frankfurter Schul-IT ist auch der
zusatzlich angebotene PlusS zu erwahnen. Dieser war nicht Teil der von der Stadt
Frankfurt pauschal finanzierten Basisunterstiitzung fiir die Frankfurter Schulen,
sondern wurde in Kooperation mit dem Staatlichen Schulamt angeboten. Schulen
finanzierten den PlusS in der Regel aus IT-Vertretungsmitteln des Landes Hessen.
Anders als es in der stérungsorientierten Basisunterstiitzung im Rahmen des
Projekts fraLine der Fall war, konnten IT-Beauftragte durch den PlusS auch bei
regelmiRig anfallenden Arbeiten an der schulischen IT unterstiitzt werden. Ubli-
cherweise handelte es sich dabei um Aufgaben, die in die Zustandigkeit der Schu-
len fielen und welche diese an ihre (oft ehrenamtlich tatigen) IT-Beauftragten
delegierten. Durch den PlusS erhielten die IT-Beauftragten wertvolle und zum
groBen Teil notwendige Entlastungen in Form von praktischer Unterstiitzung.
Regelmalig stattfindende Vor-Ort-Termine ermoglichten dabei das vorgreifende
Arbeiten und verringerten dadurch die Stérungsanfalligkeit der schulischen IT-
Infrastruktur.

Im dritten Projektjahr betreute das Projektteam 33 Schulen (inklusive AuBenstel-
len) im Rahmen des PlusS. Dies entspricht etwa einem Finftel aller Frankfurter
Schulen.
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3. PERSONAL

»Unsere studentischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu qualifizieren, zu
coachen und in ihrer studentischen Laufbahn zu begleiten, war eine wichtige
Aufgabe im Rahmen des Projekts fraLine.”

(Olga Engel, M. A., MBA, Projektleiterin)
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3. Personal
3.1 Personalkapazitat

Im dritten Projektjahr von September 2013 bis August 2014 anderte sich die
Personalzusammensetzung nur geringfligig. Zu Beginn des Berichtzeitraums im
September 2013 verlieRen zwei studentische Mitarbeiter das Team, deren Stellen
bereits im Friihjahr 2013 neu besetzt worden waren, um einen maéglichst rei-
bungslosen Wissenstransfer zu gewahrleisten. Im dritten Projektjahr wurden
keine weiteren studentischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter eingestellt (vgl.
Kap. 3.2 Personalstrategie). In diesem Zeitraum war wie im ersten und zweiten
Projektjahr eine Schiler-Praktikantin (FOS-Praktikum) im Projekt tatig.

Die durchschnittliche Beschaftigungsdauer im Projekt fraline betrug 3,7 Jahre®
und entspricht damit etwa der tatsachlichen Studiendauer von Studierenden im
Informatikstudium bzw. in ingenieurwissenschaftlichen Studiengangen. Im Kon-
text studentischer Arbeitsverhéltnisse kann damit von einer geringen Personal-
fluktuation gesprochen werden.

3.2 Personalstrategie

Die Entscheidung aus der Startphase des Pilotprojekts (fraLinel im Jahr 2001), alle
Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Studierende mit befristeten, aber regularen
und sozialversicherungspflichtigen Arbeitsvertragen (nach BAT; seit 2010 nach TV-
H3°) einzustellen, bewdhrte sich in zahlreichen Situationen: So sorgten diese
sicheren und adaquat bezahlten Stellen dafiir, dass sich die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter trotz der héheren Lebenshaltungskosten in Frankfurt am Main ohne
weitere Nebenjobs auf ihr Studium und ihre Arbeit bei fralLine konzentrieren
konnten und die Fluktuation im Team verhaltnismaRig gering blieb (vgl. Kap. 3.1
Personalkapazitat). Ebenfalls bewédhrte sich innerhalb des Teams, wenn erfahrene
studentische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nach dem Abschluss ihres Studi-
ums koordinierende Tatigkeiten ibernahmen (so genannter ,,Kaminaufstieg”). Flr
besonders befahigte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bot diese Aufstiegsmog-
lichkeit nach dem Studium eine attraktive Perspektive, praktische Flihrungserfah-
rung zu sammeln. Da erfahrene Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter alle Stationen
und Aufgaben des Teams aus eigener Erfahrung heraus kannten und damit als

2 Arithmetisches Mittel der Verweildauer der sieben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die das Projekt zuletzt
verlieBen.
% Tarifvertrag fir den Offentlichen Dienst des Landes Hessen.



wichtige Wissensquelle fiir das gesamte Team dienten, profitierten auch das
Projekt und damit dessen Kooperationspartner von diesem Vorgehen.

Die auch derzeit stetig wachsende Ausrichtung des Projekts auf Entwicklungs-
aufgaben und Evaluationstatigkeiten (vgl. Kap. 6.4 Ausblick) erfordert eine veran-
derte Personalstrategie, in die wissenschaftliche Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter
und Promovierende, aber auch studentische Praktikantinnen und Praktikanten
starker eingebunden werden. Grundlegend fiir einen kinftigen Fokus auf For-
schungs- und Entwicklungstatigkeiten war die Grindung des Frankfurter Techno-
logiezentrums [:Medien] im Jahr 2011. Dieses fungiert als wissenschaftliche und
organisatorische Dachorganisation fur alle an der Frankfurt UAS angesiedelten
Praxis- und Forschungsprojekte im Rahmen der medienpadagogischen und -didak-
tischen Forschung und Bildungsinformatik (vgl. Kap. 5.1 Frankfurter Technologie-
zentrum [:Medien] (FTzM)).

3.3 Teamentwicklung und Wissenstransfer

Vierzehntagige Team-Meetings sowie regelmaRig stattfindende Workshops und
Koordinatorinnen- und Koordinatoren-Treffen fungierten als Plattformen fir
gemeinsame Entscheidungen, Informationstransfer sowie Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeiterentwicklung. Aufgrund zahlreicher Neueinstellungen im zweiten
Projektjahr der vierten Laufzeit und der damit gestiegenen Nachfrage nach aufbe-
reiteten Informationen wurde die Anzahl der regelmafig stattfindenden Work-
shops erhoht. Zu den fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angebotenen
Workshops gehorten auch regelmaRige Einfiihrungen in die Funktionsweisen und
Handhabung des Client-Management-Systems Altiris durch Mitarbeiter des Stadt-
schulamts.

Auch das bewadhrte Instrument der halbjahrlichen Mitarbeitergesprache wurde
wahrend der gesamten Projektlaufzeit fraLine4 fortgefiihrt.

Zur Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bewahrte sich eine
Kombination aus standardisiertem Basiswissen, das diese sich mit Hilfe von Tools
wie dem fraDesk (vgl. Kap. 2.2.1.2 Ticketsystem fraDesk), der FAQ oder dem
projektinternen Intranet selbststandig aneignen konnten (vgl. Kap. 4.7 Weiter-
entwicklung der Knowledgebase FAQ) sowie einem Mentorinnen- und Mentoren-
konzept zur einfacheren und schnelleren Weitergabe praktischen taziten Wissens.
Da sich neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den ersten Wochen intensiv mit
den mittlerweile gut dokumentierten und definierten Arbeitsablaufen und zahl-
reichen Informationen zu den Frankfurter Standards beschaftigten und sich
dadurch das notige Fachwissen selbst aneignen konnten, fielen neben ihrer eige-
nen Einarbeitungszeit vor allem die Aufwendungen der Mentorinnen und Mento-
ren ins Gewicht, welche die neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter personlich
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begleiteten. Die effiziente Einarbeitung und zuverlassige Koordination im studen-
tischen Projektteam waren wesentliche Aspekte der fortschreitenden Professio-
nalisierungsbemiihungen.

3.4 Herausforderungen

Die Anforderungen an die studentischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter waren
hoch, vor allem in Bezug auf deren technische, wissenschaftliche und kommuni-
kative Fahigkeiten. Darliber hinaus wurde fiir eine Mitarbeit im Projekt ein Uber-
durchschnittlich hohes MaR an Selbstorganisation und Zuverlassigkeit vorausge-
setzt. Diese Anforderungen, gepaart mit einschlagigen technisch-fachlichen
Kompetenzen, grenzten den Kreis potentieller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
stark ein und erschwerten es, geeignete Kréafte flir die intensive Arbeit im Projekt
fraLine zu finden. Aufgrund friihzeitiger proaktiver Suche nach neuen Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern konnten frei gewordene Stellen in den drei Projektjahren
jedoch immer rechtzeitig neu besetzt werden.



4. PROJEKTE ZUR UNTERSTUTZUNG UND WEITER-
ENTWICKLUNG DES SCHUL-IT-SUPPORTS UND DES
SCHULISCHEN EINSATZES DIGITALER MEDIEN

,»,Um Schul-IT in Frankfurt bestmoglich zu unterstiitzen, ist es wichtig,
die dafiir notwendigen Abldufe organisationsiibergreifend zu erkennen,
abzustimmen, zu vereinheitlichen und zu kommunizieren.”

(Katharina Thiilen, B. Eng., Koordinatorin des Projekts fraLine)
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4. Projekte zur Unterstiitzung und Weiterentwicklung von Schul-IT-
Support und des schulischen Einsatzes digitaler Medien

Im Rahmen des Gesamtprojekts verstand das Projektteam auch die Weiterent-
wicklung von schulischen IT-Support-Konzepten als vertragliche Aufgabe. Darun-
ter fielen die Analyse, Abstimmung und Entwicklung von Méglichkeiten zur ver-
besserten Installation und Softwareverteilung, zum Update-Management und zur
Benutzer- und Ressourcenverwaltung, Virtualisierung sowie Bedarfs- und Anwen-
dungsstudien, z. B. zu digitalen Tafeln. Dazu gehdrten auch MaBnahmen zur
Verbesserung der projekteigenen Infrastruktur, die eine effizientere Arbeitsweise
an den Schulen ermoglichen und damit den sich verandernden und wachsenden
Bedarfen der Schulen nachkommen.

4.1 Prozessmodellierung fiir Schul-Support

Drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Das Leitungsteam von fraline engagierte sich in der Evaluation und Weiterent-
wicklung von Prozessen fiir die Betreuung der IT-Infrastruktur der Frankfurter
Schulen. Vor allem fir die Unterstlitzung von Schulen mit stddtischem AD-
Standard wurde begonnen, aktuelle Standard-Abldufe zu evaluieren und weiter-
zuentwickeln. In Angriff genommen wurden zundchst Prozesse, welche die orga-
nisationsiibergreifende Ubertragung des Supports von Schulen mit stidtischem
AD-Standard betrafen.

Ziel ist es, Ablaufe im Spezialfeld des schulischen IT-Supports zu evaluieren und
Optimierungspotentiale zu ermitteln sowie umzusetzen. Grundlegend dabei ist
die Frage, welche Anforderungen die technische Unterstiitzung an Schulen erfil-
len missen, damit digitale Medien in Frankfurter Schulen handhabbar und mit
moglichst geringem technischem Aufwand fiir Lehrerinnen und Lehrer verbunden
bleiben. Hier arbeiten die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadtschulamts
mit dem Projektteam zusammen.*!

*! Dieses Projekt wird im Rahmen der entwicklungsorientierten Forschungskooperation mit der Stadt Frankfurt
seit Herbst 2014 fortgesetzt.



4.2 (Re-) Organisation von Fernwartungsprozessen

Drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Im Zuge des Ausbaus von Fernwartung und Fernunterstiitzung (vgl. Kap. 2.2.1.3
Fernwartung und Fernunterstiitzung) wurde im dritten Projektjahr eine Funktion
innerhalb des Projektteams zur Unterstiitzung der Schulen aus der Ferne einge-
fahrt: Parallel zur Hotline (jedoch in etwas geringerem zeitlichem Umfang) wurde
jeweils eine zusatzliche Mitarbeiterin bzw. ein zusatzlicher Mitarbeiter zur Uber-
nahme von Arbeiten, die aus der Ferne durchgefiihrt werden kénnen, eingeplant.
Ebenso wurden Terminabsprachen mit IT-Beauftragten zur Fernwartung getrof-
fen, wenn die Unterstiitzung der oder des IT-Beauftragten zu einem bestimmten
Zeitpunkt bendtigt wurde.

Im Zuge dieser Neustrukturierung in Hinblick auf Fernwartung und Fernunter-
stlitzung wurde im dritten Projektjahr auch Zeit fiir die Einflihrung und Einarbei-
tung in neue Fernwartungs-Software und -tools aufgewandt. So wurde in Anglei-
chung an die vom Stadtschulamt im stadtischen AD-Standard verwendeten In-
strumente die Software DameWare Mini Remote Control (MRC) beschafft und das
Team in deren Verwendung eingearbeitet.

4.3 Web-Entwicklung fiir mobile Endgerate

Zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Sowohl in Hinblick auf Sicherheitsaspekte als auch Bedienerfreundlichkeit muss-
ten und missen einige der langjahrig etablierten Projektwebseiten des FTzM
aktualisiert werden, darunter auch die Webseite des Projekts fralLine, die von IT-
Beauftragten als Informationsquelle zu schulisch relevanten IT-Themen genutzt
wurde.

Um Sicherheitsliicken zu schliefen, die durch eine vormals eingesetzte, aber nicht
mehr aktualisierbare Installation der Webplattform Joomla! entstehen kdnnten,
wurde der Relaunch der Webseite auf eine aktuelle Joomla!-Installation durchge-
fihrt sowie die daflir ndtigen Anpassungen vorgenommen.

Da Lehrende und Projekt-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter die Inhalte der
Webseiten zunehmend auf mobilen Gerdten wie Smartphones und Tablets nut-
zen, wurde das Konzept der neuen Projektseite an die Erfordernisse der mobilen
Nutzung angepasst.

Der Relaunch der fraLine-Seite wurde im Herbst 2014 abgeschlossen.
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4.4 Weiterentwicklung des Ticketsystems fraDesk

Zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Da auch der fraDesk von IT-Beauftragten, aber auch vom Projektteam selbst,
zunehmend vom Mobiltelefon aus genutzt wurde (vgl. Kap. 4.3 Web-Entwicklung
fir mobile Endgerdte), mussten auch dessen Layout und Funktionsweisen an die
mobile Nutzung angepasst werden. Wahrend der Projektlaufzeit wurden Funktio-
nen des fraDesk auRerdem auch hinsichtlich ihrer Benutzerfreundlichkeit verbes-
sert. So wurde beispielsweise die eMail-Funktion erweitert und optimiert, die es
erlaubt, Ticketeintrdge direkt aus dem Ticketsystem heraus zu versenden (vgl.
Kap. 2.2.1.2 Ticketsystem fraDesk). Hinzu kamen auch einige neue Funktionen, so
zum Beispiel die Moglichkeit, bei Tickets, die in Warteposition32 gesetzt werden,
anzugeben, auf wen bzw. welches Ereignis gewartet wird. Diese Funktion ermog-
licht es, statistisch auszuwerten, aufgrund welcher Vorgange oder Akteurinnen
und Akteure Verzdgerungen der Prozesse bei der Betreuung der schulischen IT
entstehen kdnnen.

Weiterhin kénnen fraDesk-Tickets inzwischen ITIL®*-konformen Kategorien®*
zugeordnet werden, was ebenfalls der nachtraglichen statistischen Analyse der
von den Schulen gemeldeten Anfragen und Storungsmeldungen dient. Einige
weitere Anpassungen im fraDesk dienten der Vereinheitlichung der Funktionen
und Darstellungsweisen gemaR den von den Kooperationspartnern verwendeten
Ticketsystemen.

4.5 Weiterentwicklung der Personal-Einsatzplanung (PEP/fraDesk)

Drittes Projektjahr der vierten Laufzeit
Entsprechend den Anpassungen der Oberflache des Ticketsystems wurde auch
das an den fraDesk angegliederte Personal-Einsatzplanungs-Tool (PEP) aktuali-
siert. Dieses wurde nicht nur auf die mobile Nutzung hin angepasst, sondern auch
als eigenstdndiges Modul neu konzipiert und programmiert.

Darliber hinaus wurden auch neue Funktionen im PEP-Tool eingefiihrt, so z. B.
die Moglichkeit, Termine nur fir einen befristeten Zeitraum zu reservieren. Bestd-
tigen z. B. IT-Beauftragte angebotene Termine nicht innerhalb einer Frist von

3 Ein Ticket, das aus unterschiedlichen Griinden nicht weiter bearbeitet werden kann (z. B. es steht eine
Riickmeldung von Kooperationspartnern aus; ein Vor-Ort-Termin wurde vereinbart, bis zu dem das Ticket nicht
bearbeitet werden muss), kann in Warteposition gesetzt werden.

3 |TIL = IT Infrastructure Library; dabei handelt es sich um ein Kompendium an Best Practices, das sich mittler-
weile zu einem Standard fiir die Organisation eines IT-Service-Managements, vor allem in Unternehmen,
entwickelte.

* Tickets werden entsprechend in ,Stérungsmeldung”, ,Stérungsmeldung (Prio: hoch)”, ,,bekanntes Problem*,
,Problem*“, ,Anderungsanfrage” und ,Serviceanfrage” kategorisiert.



sieben Tagen, so wird die Terminreservierung automatisch aus dem PEP entfernt
und der Terminvorschlag verfallt. Dadurch stehen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter wieder planbarer fiir weitere Termine zur Verfligung, falls die angebotenen
Termine nicht fristgerecht bestatigt wurden.

4.6 Entwicklung eines Ressourceneinsatzplanungstools (fraRSC)

Zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Zur besseren Planung des Einsatzes vorhandener Ressourcen, unter anderem von
Vor-Ort-Fahrzeugen, von Werkzeug und weiterer bei Vor-Ort-Terminen benétig-
ter Gerate, wurde eine Plattform konzeptioniert und programmiert, die es er-
laubt, Ressourcen analog zur Nutzung des Terminplanungsmoduls (PEP) im fra-
Desk bereits im Voraus reservieren und damit effizienter einsetzen zu kénnen.
Bisher wurden Ausleihen von Gerdten und Fahrzeugen analog dokumentiert.
Durch die Integration in den fraDesk ist die Dokumentation der Ausleihe von
Fahrzeugen, Werkzeugen und Leihgeraten orts- und zeitunabhangig einsehbar
und nutzbar.

4.7 Weiterentwicklung der Knowledgebase FAQ

Was ist die FAQ?

Die Webplattform der Frage-und-Antwort-Datenbank Frequently-Asked-Questions
(FAQ) stellt IT-Beauftragten eine Informationsplattform zur Selbsthilfe zur Verfi-
gung. Ziel ist es, Anfragen und Problemmeldungen von IT-Beauftragten vorzugrei-
fen und diese damit bei der selbstandigen Fehlersuche und -behebung zu unter-
stitzen. Nutzerinnen und Nutzer kénnen dort anhand einer Suchfunktion oder
anhand von Kategorien und Tags nach Lésungen und Tipps recherchieren, die fir
die Betreuung der Frankfurter Schul-IT relevant sind. Uber technische Belange
hinaus behandeln die FAQs auch organisatorische, medienpddagogische und
-didaktische, bis hin zu juristischen Fragestellungen aus dem Umfeld der Frankfur-
ter Schul-IT oder verlinken diese zu weiterfiihrenden Webseiten oder Informati-
onsportalen.

Die Arbeit an den FAQs zeigt unter anderem die Entwicklung der Bedarfe in ei-
ner Uber 13-jahrigen Historie der Unterstiitzung der Frankfurter Schul-IT. Sie
bildet damit auch eine wichtige Grundlage fiir die wissenschaftliche Evaluation
von Schul-Support-Strukturen und -Prozessen und Ermittlung von Weiterentwick-
lungspotentialen.
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Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Bei der Webplattform der Frage-und-Antwort-Datenbank bestand umfassender
sowohl technischer als auch inhaltlicher Anpassungsbedarf: Nach der Aktualisie-
rung der Webplattform wurde damit begonnen, die bestehenden Artikel auf
Aktualitdt zu prifen und sukzessive zu Uberarbeiten. Dazu wurden die FAQ-
Beitrage regelmaRig von der FAQ-Verantwortlichen gesichtet, vorsortiert und eine
Auswahl in den regelmaRigen Meetings im Gesamtteam inhaltlich besprochen
und aktualisiert. Dieses Vorgehen ermoglicht gleichzeitig, Wissen an die neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weiterzugeben. Die gemeinschaftlich weiter-
entwickelten FAQs werden anschlieBend redigiert und veroffentlicht.

Eine wichtige inhaltliche Erweiterung erfahren die FAQs durch die Anpassung
der Inhalte an das neue Basiskonzept der Stadt Frankfurt am Main, das sukzessive
an allen Schulen implementiert wird. Begonnen wurde auch mit der Anfertigung
von FAQs im Video-Format, welches aber aus Kapazitatsgriinden bisher nicht
weiter verfolgt werden konnte.

Da die Uberarbeitung der FAQs neben den Aufgaben des fraline-Teams im Rah-
men der Basisunterstitzung erfolgte, waren die FAQs als langfristiges Projekt
angelegt, das auch im Rahmen der Forschungs- und Entwicklungskooperation mit
der Stadt Frankfurt am Main seit September 2014 fortgefiihrt wird.

4.8 Digitale Tafelsysteme

Herausforderungen digitaler Tafeln an Schulen

Der allmahliche Einzug digitaler Tafelsysteme in die Klassenrdume ist insgesamt
erfreulich, da diese geeignet sind, den lehrunterstiitzenden und lernférderlichen
Einsatz digitaler Medien in der Schule zu fordern und den schulischen Medienein-
satz fur Lehrende zu erleichtern (vgl. Knaus 2011b; Knaus 2013b): So binden
digitale Tafeln nahezu alle bestehenden (digitalen) Unterrichtsmedien nahtloser
in den Unterricht ein, als Medienecken und Fachraume bisher dazu in der Lage
waren (,,Reduktion von Medienbriichen”). AuRerdem benétigen bereits etablierte
oder vielerorts geplante Tabletprojekte stets gruppentaugliche Prasentationsge-
rate. Das Vorhandensein digitaler Tafelsysteme kann also Hiirden reduzieren, die
den Lehrenden oft die Arbeit mit digitalen Medien im Unterricht erschweren.

Aus Sicht des Schul-Supports entstehen durch den verstarkten Einsatz digitaler
Tafeln nicht nur Mehraufwendungen in Form von neu zu installierenden Geraten,
sondern auch die Notwendigkeit, Software-Pakete stets aktuell zu halten. Im
Besonderen werden die Hardwaretreiber digitaler Tafeln zurzeit haufig um neue
Funktionen erweitert, was mit der Aktualisierung der Treiberversion und/oder der
verwendeten Software einhergeht. Schwierigkeiten birgt die Vielzahl unterschied-



licher Bauformen und zugrundeliegender Technologien, welche spezifische didak-
tische Vor- und Nachteile beinhalten (vgl. Thilen 2011). Nicht jede Schule verfiigt
Uber Erfahrungen und technisches Know-how, diese vorausschauend zu beurtei-
len und somit nachhaltig zu investieren.

Darliber hinaus erhoht sich die Abhangigkeit der Schulen von technischen
Dienstleistern, da mit einer nicht funktionsfdhigen digitalen Tafel das zentrale
Werkzeug des schulischen Unterrichts betroffen ist. Diese Abhadngigkeit wird
dadurch verstarkt, dass viele Schulen, die digitale Tafeln installierten, auf alterna-
tive Kreidetafeln oder klassische Whiteboards verzichteten (vgl. Knaus 2011b;
Knaus 2013b).

Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Die Einfliihrung digitaler Tafeln an Schulen erhéhte in der dritten und vierten
Projektlaufzeit den Bedarf nach Beratung und Schulung. Digitale Tafeln erhéhen
gleichzeitig auch die Abhangigkeit von der IT-Infrastruktur.

Schulleitungen und Lehrkrafte benoétigen zudem Kriterien, anhand derer sie fir
ihre Schule geeignete digitale Tafelsysteme auswahlen kénnen. Im Rahmen ihrer
Bachelor-Arbeit erarbeitete die Ingenieurinformatikerin Katharina Thilen daher
im ersten Projektjahr einen Katalog von Entscheidungskriterien: In einer empiri-
schen Studie wurden Anforderungen von Lehrkraften unterschiedlicher Schulfor-
men an digitale Tafelsysteme ermittelt. Die Auswertung von 127 Fragebdgen aus
zwolf Schulen sowie zusatzlicher leitfadengestitzter Interviews mit elf Lehrkraf-
ten gab Aufschluss dariiber, welche Bedarfe digitale Tafelsysteme je nach Nut-
zungskontext erfillen sollten, und liefert damit wichtige Anhaltspunkte flr die
Herstellung und Beschaffung geeigneter Systeme fiir Schulen. Im Anschluss wurde
eine Auswahl aktuell verfigbarer Gerdte anhand dieser Prifungskriterien evalu-
iert (vgl. Thilen 2011; vgl. Thiillen 2012).

Im zweiten und dritten Projektjahr diente diese Studie als Grundlage der Bera-
tung von Schulen zur Auswahl geeigneter Gerate.
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4.9 Entwicklung eines Betankungsstandards

Zweites Projektjahr der vierten Laufzeit

Fir die noch nicht mit dem stadtischen AD-Standard ausgestatteten Schulen
wurde im Berichtzeitraum ein temporar giiltiger Betankungsstandard entwi-
ckelt.*® Dieser sieht vor, dass durch eine unbeaufsichtigte Installation (unattended
installation) per CD eine Grundinstallation mit Betriebssystem und Updates sowie
weiteren Parametern vorgenommen wird. AnschlieBend werden per Skript schul-
spezifische Konfigurationen ausgefiihrt, wie die Installation der von der Schule
bendtigten Software sowie spezifische Einstellungen zur Nutzung der Gerate im
stddtischen Netz. Der Bestand des in den Schulen eingesetzten Software-
Portfolios wurde dabei aktuell gehalten, so dass stets die aktuellste Software in
den Schulen installiert wurde und durch schuleigene bzw. schulspezifische Soft-
ware lediglich erganzt werden musste. Vorteilhaft dabei ist, dass auch Updates per
Skript nachinstalliert werden konnten.

Insgesamt verringerte das entwickelte und erprobte Betankungskonzept den
Pflege- und Installationsaufwand an Schulen, die noch nicht mittels der stadti-
schen zentralen Client-Management-Lésung mit Software ausgestattet werden
konnten (Schulen ohne stadtischen AD-Standard).

4.10 Netzwerkgestiitzte Wartungsumgebung (fraBoot)

Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Vor Ort in den Schulen stattfindende Wartungs-, Betankungs- und Installationsar-
beiten wurden bislang in der Regel mittels DVD- und CD-basierter Boot-Medien
durchgefiihrt. Veraltete, fehlende oder nicht in ausreichender Anzahl vorhandene
Medien waren dabei nicht selten ein Hindernis. In Anbetracht der Tatsache, dass
Software in immer kiirzeren Abstdanden aktuell gehalten werden muss, nahm die
Aktualisierung der physischen Datentrdger zunehmend zeitliche Ressourcen in
Anspruch. Bereits im ersten Jahr der vierten Projektlaufzeit wurde daher eine
netzwerkgestitzte Boot-Umgebung — fraBoot — konzeptioniert und implemen-
tiert. Das von den Frankfurter Schulen gemeinsam genutzte Netz mit breitbandi-
ger Anbindung bot ideale Voraussetzungen fiir diesen zentralen Ansatz.

* Zunichst wurde getestet, inwieweit sich das Windows-Hilfsprogramm Sysprep eignet, eine Installation
(Image) benutzerdefiniert vorzubereiten (z. B. neben dem Betriebssystem auch bereits die Treiber- und
Softwareinstallation anzulegen) und dann auf mehreren Rechnern einer Schule zu verteilen. Aufgrund des
Pflegeaufwands, welcher die Wartung von entsprechend mit Sysprep vorzubereitenden Images beinhaltet, und
aufgrund von Fehlern, die bei solchen wiederkehrenden Image-Vorbereitungen entstehen kénnen, wurde das
Konzept daraufhin verworfen.



Verwendet wurde die offene PXE—TechnoIogie36. Kompatible Gerdte konnen
hierbei tGber das Netzwerk beliebige Betriebssysteme in Form von Boot-Images
laden. Dies kénnen sowohl Betriebssysteme flir den Anwenderbereich als auch
spezialisierte Diagnose- und Tool-Betriebssysteme sein. Fir den Einsatz bereitge-
stellte Boot-Images waren unter anderem Ghost®” und CloneZilla®® sowie Ultima-
te-Boot-CD, Partedlvlagic39 und MemTest*®. Durch die Weiterentwicklung des
fraBoot und der Ergdnzung der verschiedenen Netzwerktreiber der durch das
Stadtschulamt beschafften Rechner konnten nahezu alle an den Schulen befindli-
chen Gerdte bearbeitet werden.

fraBoot existierte sowohl als zentrale als auch als mobile Implementierung.
Letztere kam im Wesentlichen zur Betankung in Schulen zum Einsatz, die nicht
Uber ausreichend breitbandige Anbindungen verfligten. Die Umgebung basierte
auf offenen bzw. frei verfiigbaren Komponenten: Als TFTP-Server flr die Bereit-
stellung von PXE-Boot-Images kam der im Windows-Server enthaltene TFTP-
Server zum Einsatz bzw. bei der mobilen Implementierung TFTPD. Um mehrere
Boot-Images zur Auswahl anzubieten, wurde fir ein Men{-System die Open-
Source-Losung isoLinux verwendet.

Die Wartungsumgebung wurde wahrend der vierten Projektlaufzeit sukzessive
mit weiterer Software erganzt, darunter auch Diagnosesoftware.

4.11 Multi-Bootable-DVD/-USB

Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Das Multi-Bootable-Medium diente dazu, verschiedenste Betriebssysteme und
Tools zu Diagnose- und Reparaturzwecken kompakt zur Verfligung zu stellen,
inklusive des mobilen fraBoot-Systems (vgl. Kap. 4.10 Netzwerkgestltzte War-
tungsumgebung (fraBoot)). Der Vorteil eines Multi-Bootable-Mediums ist, dass
keine Installationen auf einem physischen Gerat vor Ort in der Schule mehr nétig
wurden, alle bendtigten Installationen befanden sich auf dem Multi-Bootable-
Medium. Auf die zundchst umgesetzte Multi-Bootable-DVD wurde in der letzten
Aktualisierungsphase weitestgehend verzichtet zu Gunsten eines Multi-Bootable-
USB-Sticks. Aktualisierungen und Erweiterungen lieRen sich auf einem USB-Stick
dynamisch einbinden.

* Mit dem Preboot Execution Enviroment (PXE) kann mithilfe des Dynamic Host Configuration Protokolls
gDHCP) uber Rechnernetze gebootet werden.
Ghost ist ein Tool zur Image-Betankung.
* CloneZilla ist ein Tool zur Image-Betankung.
* parted Magic ist ein Werkzeug zur Partitionsverwaltung.
“ MemTest ist ein Werkzeug zur Speicherprifung.
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4.12 Technische Vorpriifungen von Lehr- und Lernsoftware

Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Bereits in den beiden vorangegangenen Projektlaufzeiten nahm das Projektteam
im Auftrag des Stadtschulamts technische Vorprifungen von Lehr- und Lernsoft-
ware vor, die zur Aufnahme in den Software-Sockel fiir Grundschulen vorgeschla-
gen wurde. Die Prifung erfolgte anhand eigens entwickelter softwareergonomi-
scher und technischer Testkriterien. Die inhaltlich-pddagogische Prifung und
abschlieRende Bewertung obliegen den Fachvertreterinnen und Fachvertretern
der jeweiligen Schulformen.

Auch wahrend der Projektlaufzeit von fralLine4 fiihrte das Team erneut techni-
sche Vorprifungen durch. Im Rahmen der Erarbeitung eines Softwaresockels fiir
Frankfurter Férderschulen unterstiitzte das Team das Stadtschulamt im Sommer
2014 bei der technischen Vorprifung der von den Foérderschulen angegebenen
Softwaretitel auf Kriterien, die flr deren Integration in den stddtischen AD-
Standard erfiillt sein mlssen.

4.13 Padagogischer Server- und Client-Standard

Zweites Projektjahr der vierten Laufzeit

Im Berichtzeitraum wurde ein Standard fir padagogische Server und Clients
entwickelt. Er diente der einheitlichen Umsetzung und Bereitstellung einer struk-
turellen Datenablage auf padagogischen Servern sowie der einheitlichen Konfigu-
ration von Clientrechnern.

Die Ordnerstruktur der padagogischen Server unterteilte sich in drei Bereiche:
Der Bereich Batch diente zur zentralen Ablage von Skripten (z. B. Datensiche-
rungsskript), der Bereich fraline beinhaltete eine Struktur zur vorbereiteten
Installation von Software, Userdatenimporten und Analyseprogrammen. Der
dritte Bereich Daten beinhaltete die Profile, Home- und gemeinsamen Tausch-
laufwerke sowie schulspezifische Softwareinstallationen mit Datenablage auf dem
padagogischen Server fiir Schulen mit einer Domain-Struktur.

Der Client-Standard fir Computer im padagogischen Bereich, sowohl fir
Windows XP als auch fiir Windows 7, beinhaltete eine im Team erarbeitete und
abgestimmte Konfiguration zur verbesserten Unterstiitzung der Schulen, speziell
durch Fernwartung, die sich an den schulischen Bedarfen orientierte. Auf den
Computern im padagogischen Netz wurden durch ein automatisiertes CMD-Skript
mit Auswahlmoglichkeiten folgende Einstellungen vorgenommen:

e Vorbereitende Konfiguration des Betriebssystems;
e Abfrage zur RDP (Remotedesktop)-Aktivierung;



e Anlage und Konfiguration eines lokalen Benutzers fir Wartungszwecke;

e abschlieBende Konfiguration des Betriebssystems (z. B. moglicherweise irritie-
rende Hinweise des Sicherheitscenters wurden fiir Benutzerinnen und Benut-
zer ausgeblendet).

Ziel des Standards war es, die Wartung der Computer und padagogischen Server
an Frankfurter Schulen ohne stddtischen AD-Standard zu vereinheitlichen und so
trotz steigender Geratezahlen die effiziente Installation und Stérungsbehebung zu
gewdbhrleisten. Der Standard orientierte sich an den Bedarfen der Schulen und
baute auf den Erfahrungen des fraline-Teams mit padagogischen Servern und
Clients auf.

4.14 Softwareverteilung (fralaCarte)

Erstes Projektjahr der vierten Laufzeit

Unter dem Namen fralaCarte wurde im Mai 2011 die Entwicklung eines Stan-
dards fiir die Softwareverteilung an Schulen projektiert. Ziel war es, ein Werkzeug
zu entwickeln, das moglichst kontextunabhadngig und unter Beriicksichtigung der
in Frankfurter Schulen vorhandenen Standards zur Verteilung von Software ver-
wendet werden konnte.

Nachdem die Evaluation verschiedener Werkzeuge zur Softwareverteilung
zeigte, dass diese die an sie gestellten Anforderungen nicht erfiillen konnten,
wurde hierflir zunachst im Rahmen einer Bachelor-Thesis die Konzeptionierung
und spatere Umsetzung einer leicht bedienbaren und flexiblen Software-
Installations-Losung erarbeitet. Dieses Projekt wurde schrittweise in einem wech-
selseitigen Prozess aus Einzel- und Teamarbeit inklusive Erprobungsphasen in und
mit Schulen weiterentwickelt.

Ziel war es, Installationsverfahren so einfach bedienbar zu gestalten, dass sie
moglichst intuitiv angewendet werden kénnen. Darliber hinaus sollten sie —
zumindest potentiell — auch von Lehrerinnen und Lehrern genutzt werden kén-
nen. Die Verfahren sollten dabei flexibel genug sein, um unterschiedliche Installa-
tionsszenarien umsetzen zu kdnnen und dabei unabhangig von sonstigen Verwal-
tungsmechanismen funktionieren.

Weitere Anforderungen waren die Moglichkeit, neben Software-Installationen
auch Client-Konfigurationen zu verteilen, universell einsetzbare Software- und
Konfigurationspakete mit schulspezifischen Konfigurationen zu belegen sowie —
perspektivisch — eine ,Self-Service-Schnittstelle” fir IT-Beauftragte anzubieten,

47



48

Uber die fur die Schule gewiinschte bereits lizenzierte Software beantragt bzw.
unkompliziert nachinstalliert werden kann.

Aufgrund der Implementierung des stadtischen Basiskonzepts an den Frankfur-
ter Schulen, das auch einen Standard fiir die Verteilung von Software vorsieht,
wurde die Weiterentwicklung des Entwicklungsprojekts fralaCarte zunachst
zurtick und nun eingestellt.

Wichtige Erkenntnisse aus der Analyse der Anforderungen fiir eine Software-
verteilung an Schulen, z. B. die Einrichtung einer Benutzerschnittstelle fur IT-
Beauftragte, sind nach wie vor relevant, wurden dokumentiert und konnten
daher auch im Rahmen kiinftiger Entwicklungstatigkeiten Anwendung finden.

4.15 Implementierung der Uberwachungslésung Nagios

Erstes Projektjahr und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Als Werkzeug des proaktiven Monitorings wurde 2010/2011 die Uberwachungs-
software Nagios eingefiihrt und wahrend der Projektlaufzeit von fralLine4 weiter-
entwickelt. So wurden automatisierte eMail-Benachrichtigungen implementiert,
welche Hotline-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter iber Stérungen informierten,
bei geplanten Ausféllen jedoch auch vorab konfiguriert werden konnten.**

Die Open-Source-Software wurde auf die speziellen schulischen Bedarfe hin
angepasst und erlaubte es den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Hotline
unter anderem, Verbindungsprobleme einzelner Schulserver zu erkennen und die
Schule friihzeitig zu kontaktieren, ohne auf die Storungsmeldung seitens der IT-
Beauftragten zu warten. Dadurch konnten die Ausfallzeiten (MTTR) in den Schu-
len weiter reduziert werden.

Im dritten Projektjahr wurden die bis dahin separat betriebenen Monitoring-
systeme des Stadtschulamts und des fraline-Teams vereinheitlicht, so dass Mel-
dungen 4r;ur noch von einem System an beide Kooperationspartner versendet
wurden.

* 50 wurden beispielsweise die Ausfallzeiten der Komponenten und des daraus resultierenden Mailversands
analysiert und so konfiguriert, dass das Nagiossystem nur bei tatsdchlicher Nichterreichbarkeit der Giberwach-
ten Komponenten reagierte und Schwankungen innerhalb des Netzwerks vernachlassigte.

* Verwendet wurde das CheckMK-System des Stadtschulamts.



4.16 Virtuelle Testumgebung fiir Schulsoftware (fraTest)

Erstes, zweites und drittes Projektjahr der vierten Laufzeit

Lehrkrafte, die neue Schulsoftware, wie beispielsweise Demoversionen von Lehr-
und Lernsoftware nach einem didacta-Besuch, testen modchten, konnen dies
aufgrund von Restriktionen im Schulnetz, im Rahmen des stadtischen AD-
Standards bzw. aufgrund installierter Schutzsysteme43 in Schulen, nicht an Schul-
rechnern durchfiihren. Die aktuell im Frankfurter Schulnetz verwendeten Schutz-
systeme stellen nach einem Neustart des PCs dessen alten Zustand wieder her.
Damit wird jedoch auch eine mdglicherweise neu installierte Software wieder
entfernt. Da im Anschluss an Softwareinstallationen nicht selten ein Neustart
verlangt wird, kann die zu testende Software auf einem Schulrechner nicht einge-
setzt werden.

Eine Lésung dafiir — auch innerhalb restriktiver Systeme — bietet die Bereitstellung
einer virtuellen Maschine. Ein Konzept fiir die Bereitstellung einer solchen Virtua-
lisierungslosung wurde wahrend der Projektlaufzeit erarbeitet und steht den
Frankfurter Schulen nun zur Verfligung.

Auch Schulen mit stadtischem AD-Standard bendtigen haufig Software, die aus
unterschiedlichen Griinden keinen allgemeinen Eingang als paketierte Software in
das AD-System finden kann. Auch hier bieten sich Virtualisierungslésungen an:
Konkret beriet das Projektteam die Frankfurter Forderschulen bezlglich der
Einsatzmoglichkeiten von Virtualisierungslésungen innerhalb der AD-Struktur.
Diese sollten nicht nur das Testen von Software ermdglichen. Gerade Forderschu-
len mit unterschiedlichen Forderschwerpunkten nutzen auf die Forderschwer-
punkte abgestimmte Hard- und Software, welche im Einzelfall unkompliziert
innerhalb eines virtuellen Systems bereitgestellt werden konnte. Diese Lésung
kann auch innerhalb des stadtischen AD-Standards bereitgestellt werden, in den
auch die Frankfurter Férderschulen sukzessive Uberfiihrt werden sollen.

3 Zum Beispiel Drive von Dr. Kaiser oder Reborn von Signal-Computer.
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5. WEITERE PROJEKTE & KOOPERATIONEN

»,Den Schwerpunkt unserer medienpadagogischen Forschung bilden

interdisziplindre, praxis- und entwicklungsorientierte Ansatze, die bestehende

Desiderate zwischen Grundlagenforschung und institutioneller Anwendung schlieRen. Ziel
aller Projekte ist es, zum aktivierenden, lernférderlichen und lehrunterstiitzenden Einsatz
digitaler Medien im Unterricht beizutragen.”

(Prof. Dr. Thomas Knaus, Geschiftsfiihrender Direktor des FTzM)
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5. Weitere Projekte & Kooperationen
5.1 Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] (FTzM)

Ziele des FTzM

Das FTzM ist ein wissenschaftliches Zentrum der Frankfurt University of Applied
Sciences. Die Forschungs- und Betatigungsfelder des fachbereichsiibergreifenden
Zentrums liegen in der medienpadagogischen und mediendidaktischen Forschung
und Bildungsinformatik. Den Schwerpunkt bildet die anwendungs- und entwick-
lungsorientierte Forschung, die bestehende Liicken zwischen Grundlagenforschung
und institutioneller Anwendung — der Schul- und Unterrichtspraxis — schlief3t. Ziel
ist es, zum aktivierenden, lernférderlichen und lehrunterstiitzenden Einsatz digita-
ler Medien in Schule und Unterricht beizutragen. Das fachiibergreifende wissen-
schaftliche Zentrum begleitet und unterstiitzt die Weiterentwicklung des Einsat-
zes digitaler Medien an Schulen langfristig und nachhaltig.

Der Aufbau des Zentrums wurde im Jahr 2009

f | Z' ' I initiiert, dessen formale Griindung im Winter
ans 2011 nach Zustimmung des Senats und der

Frankiurer Technologlezentrum [:Madien|

Hochschulleitung abgeschlossen.

Praxis-Theorie-Praxis-Transfer

Digitale Medien, die aktivierend, lernférderlich und lehrunterstitzend in Bildungs-
kontexten eingesetzt werden, bilden den Gegenstand der Forschungs-, Entwick-
lungs- und Praxisprojekte des FTzM. Konzepte, digitale Technologien und Techni-
ken so zu entwickeln, dass sie lernforderlich einsetzbar sind, erfordert detaillierte
Kenntnisse des spezifischen Lehr- und Lernumfelds der Bildungsinstitutionen.
Mittels bestandiger Anknipfungsmaglichkeiten an praktische Bildungsprozesse
konnen Erkenntnisse Gber Mediennutzung, lernférderliche bzw. lehrunterstiitzen-
de Szenarien und forderliche Organisation gewonnen werden. Die Forschungsar-
beit der Mitglieder des Zentrums ist daher eng verzahnt mit den von Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern durchgefiihrten (regionalen) Praxisprojekten in und fur
Bildungseinrichtungen. Neue Fragestellungen und Ideen fiir anwendungsbezogene
Forschung und Entwicklung ergeben sich aus der konkreten praktischen Arbeit in
den Projekten. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse und Entwicklungen flieRen im
Rahmen der Projekte wieder zurlick in die Praxis.

In der Kooperationsvereinbarung mit der Stadt Frankfurt am Main im Rahmen
von fralLine4 verpflichtete sich das Projektteam unter anderem, Transferaspekte
zwischen allen im Projekt behandelten Themen und Aufgaben zu starken. Dieses
Bestreben wurde unter anderem durch die Griindung des Frankfurter Technolo-



giezentrums [:Medien] — FTzM der Frankfurt University of Applied Sciences vo-
rangetrieben und institutionalisiert. Unter anderem beteiligte sich das Zentrum
an der Organisation von medienpadagogischen und fachwissenschaftlichen Ta-
gungen, zum Beispiel am Fachtag der FG Medien- und Kommunikationsforschung
in Mannheim der GMK, am GMK-Forum in Mainz und Berlin. Es richtete zudem
die fraMediale aus (vgl. Kap. 5.4 Medienmesse und Fachtagung fraMediale).
DarUber hinaus engagierten sich Mitarbeiterinnen, Mitarbeiter und Mitglieder in
der Veroffentlichung praxisbezogener Publikationen sowie fachwissenschaftlicher
Beitrage (vgl. Kap. Literatur).

Die ab September 2014 geplanten Projekte im Rahmen der Entwicklungszu-
sammenarbeit mit der Stadt Frankfurt am Main (vgl. Kap. 6.4 Ausblick) sowie
zahlreiche weitere Praxis- und Entwicklungsprojekte werden ebenfalls unter dem
Dach des FTzM durchgefiihrt.

5.2 Medienpadagogisch-technisches Coaching (Unterrichtsbegleitung)

Hintergrund des Projekts Unterrichtsbegleitung

Das Projekt richtet sich an Frankfurter Lehrkrafte, die digitale Medien zwar nutzen
mochten, aber aufgrund von Unsicherheiten oder ungeklarter Fragen bisher
darauf verzichteten.** Projekt-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter begleiten diese
Lehrerinnen und Lehrer bei Unterrichtsvorhaben, in denen sie digitale Medien
einsetzen, und unterstiitzen sie im Rahmen der Unterrichtsvorbereitung oder
wahrend des Unterrichts.

Gerade die Unterrichtsbegleitung als besonders niederschwelliges Angebot,
mit der kleinere wie groRere Medienprojekte im Unterricht begleitet werden
konnen, bietet Lehrkraften eine Moglichkeit, auch ,Basics” unter persoénlicher
Begleitung technischer Expertinnen und Experten kennenzulernen.*

Das Projekt Unterrichtsbegleitung wird in Kooperation mit dem Staatlichen Schul-
amt der Stadt Frankfurt am Main durchgefihrt (vgl. Kap. 5.3 Seminare fir IT-
Beauftragte und Schulleitungen (fraSem)).

Im aktuellen Berichtzeitraum begleiteten Projekt-Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter wieder zahlreiche Unterrichtsprojekte, darunter zum ,Handlungsori-
entierten Umgang mit Bilderblchern durch Erstellung eines Hérspiels”, zur ,Ein-
fihrung in den Umgang mit Smartboards”, zur ,Gestaltung der Schulhomepage

i Vgl. www.unterrichtsbegleitung.de, aufgerufen am 05. November 2014.

* Bedauerlicherweise ist die Fortsetzung des Projekts Unterrichtsbegleitung Uber einen langeren Zeitraum
noch nicht gesichert, da wie auch fir die Seminare (vgl. Kap. 5.3 Seminare fiir IT-Beauftragte und Schulleitun-
gen (fraSem)) keine langerfristige Finanzierung besteht.
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mit Lehrern, Eltern und Schilern”, zum ,,Computeraufbau im Wabhlpflichtkurs 9.
Klasse als Unterrichtsgegenstand” oder zur ,Einfiihrung in die Handhabung und
Nutzung von Lernprogrammen”. Weitere Beispiele durchgefiihrter Unter-
richtsprojekte finden sich unter www.unterrichtsbegleitung.de.

5.3 Seminare fiir IT-Beauftragte und Schulleitungen (fraSem)

Ziel und Zielgruppe der Seminare
Die Einfluhrungsveranstaltungen fiir IT-Beauftragte behandeln Ubergreifende
(medien-) technische und (schul-) organisatorische Themen und Fragestellungen,
die im Zusammenhang mit den Aufgaben der IT-Beauftragten und spezifischen
Gegebenheiten an Frankfurter Schulen auftreten. In erganzenden Workshops zu
besonders nachgefragten Themen werden Fragen der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer praxisorientiert beantwortet und erprobt.46

In Outlook-Fortbildungen fiir Schulleitungen werden praxisrelevante und auf
die Frankfurter Schulverwaltungs-IT abgestimmte Inhalte um das Thema Schulor-
ganisation und -kommunikation mittels Outlook erarbeitet und gemeinsam er-
probt.

Die Seminare fiir IT-Beauftragte und Schulleitungen werden in Kooperation mit
dem Staatlichen Schulamt fiir die Stadt Frankfurt am Main durchgefiihrt (vgl. Kap.
5.2 Medienpadagogisch-technisches Coaching (Unterrichtsbegleitung)).

Im aktuellen Berichtzeitraum fanden erneut Seminare und Workshops statt,
darunter eine Einfihrungsveranstaltung fiir neue IT-Beauftragte sowie Praxis-
workshops zu den Themen ,Das Schulnetz, die Internetanbindung und der Kom-
munikationsserver”, ,,Gemeinsame Datennutzung und -austausch im schulinter-
nen Netz“ sowie ,Der Active-Directory-Standard an Frankfurter Schulen®.
Letzterer wurde im Herbst 2013 neu konzipiert und erstmals angeboten. Der
Workshop dient als Austauschplattform fiir Fragen von Frankfurter Schulleiterin-
nen, Schulleitern und IT-Beauftragten zur Ausstattung ihrer Schulen mit dem
stadtischen AD-Standard. AuBerdem wurde mit der Ausarbeitung eines neuen
Workshops zum Thema ,,(Neu)Ausstattung & Medienbildungskonzept” begonnen,
der im Herbst 2014 erstmals stattfand und in Zusammenarbeit mit dem Medien-
zentrum Frankfurt e. V. durchgeflihrt wurde. Fiir Schulleitungen wurden dariber
hinaus Fortbildungen zur Nutzung von Microsoft Outlook in der Schulverwaltung
angeboten. Diese fanden zum Teil inhouse an den Schulen statt.

e Vgl. www.frasem.de, aufgerufen am 05. November 2014.



Die im Berichtzeitraum durchgefiihrten Veranstaltungen waren erneut sehr gut
besucht bzw. ausgebucht. Die Rickmeldungen der Teilnehmenden zu den einzel-
nen Veranstaltungen wurden jeweils per Evaluationsbogen ausgewertet. Die
Teilnehmenden der Seminare und Workshops in den Jahren 2012, 2013 und 2014
waren Uberwiegend sehr zufrieden (Beantwortung der Fragen mit ,trifft voll zu“)
und zufrieden (,,trifft eher zu”).47

80% 70%
60%
40% 27%
20% 3% 0%
0%
sehr zufrieden zufrieden eher nicht zufrieden  nicht zufrieden
(trifft voll zu) (trifft eher zu) (trifft eher nicht zu) (trifft gar nicht zu)

Abbildung 7: Gesamtzufriedenheit Seminare 2014
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Abbildung 8: Gesamtzufriedenheit Seminare 2013
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Abbildung 9: Gesamtzufriedenheit Seminare 2012

v Gefragt wurden die Teilnehmenden dabei unter anderem, ob Inhalte gut prasentiert wurden, die Beitrage
der Referentinnen/Moderatorinnen und Referenten/Moderatoren anregend waren, eine konstruktive
Arbeitsatmosphére herrschte oder ihre Erwartungen bericksichtigt wurden. Die Auswertungen der Fragebo-
gen werden unter www.frasem.de veroffentlicht.
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5.4 Medienmesse und Fachtagung fraMediale

Hintergrund und Ziel der fraMediale

Die fraMediale ist eine Medienmesse und Fachtagung und findet anderthalbjahr-
lich an der Frankfurt University of Applied Sciences statt. Sie versteht sich als
Briicke zwischen medienpddagogischer Forschung und der Medienpraxis in Schu-
len und Hochschulen. Ziel ist die aktivierende, lernférderliche und lehrunterstiit-
zende Integration digitaler Medien in Bildungseinrichtungen. Die Veranstaltung
richtet sich an Lehrerinnen, Lehrer, Schulleitungen, Hochschullehrerinnen, Hoch-
schullehrer, Medienpadagoginnen, Medienpadagogen und weitere Interessierte.

Den Kern der fraMediale bilden kurze Impulse zu aktuellen Entwicklungen in
Vortrdgen, Workshops und Exponaten. Die Themen werden mdglichst praxisnah
dargestellt und sollen vor allem lehrenden Praktikerinnen und Praktikern Gele-
genheit geben, eigene Erfahrungen zu reflektieren und Projekte vorzustellen.*®

Im Fokus der fraMediale am 12. Méarz 2014 an der Frankfurt University of Applied

Sciences stand abermals der Austausch zum Einsatz digitaler Medien in Schule

a und Unterricht. Mit (ber 300 Interessierten,

frgﬂﬂ e dlr O fe darunter Lehrende aller Schulformen, Hochschul-

angehorige, Vertreterinnen und Vertreter von

Behorden und Bildungseinrichtungen, war dies die inzwischen vierte und bisher

teilnahmestarkste fraMediale. ,,Personalisiertes Lernen — bring your OWN device”
bildete den Schwerpunkt dieser Veranstaltung.

In acht Vortragen beleuchteten die Referentinnen und Referenten aktuelle
Entwicklungen in Hinblick auf das Schwerpunkthema, darunter Beitrdge von
Professor Dr. Holger Horz der Goethe-Universitat Frankfurt am Main, Dr. Stefan
Welling vom Institut fiir Informationsmanagement Bremen GmbH und Dr. Jasmin
Bastian von der Gutenberg-Universitit in Mainz.** Dariiber hinaus konnten die
Teilnehmenden in finf parallel stattfindenden Workshops den Einsatz digitaler
Medien praktisch erproben und diskutieren. Themen waren Chancen und Heraus-
forderungen von Massive Open Online Courses (Claudia Bremer, Goethe-
Universitat), die Nutzung einer ,,Schnitzeljagd-App“ fir den Unterricht (Dr. Angeli-
ka Beranek, Infocafe Neu-Isenburg und Simon Zwick, Actionbound Berlin), techni-
sche Voraussetzungen fir Bring Your Own Device an Schulen (Katharina Thiilen
und Fabian Lamba, FTzM und Steffen Griesinger, medien+bildung Ludwigshafen),
das Konzept eines Inverted Classrooms (Dirk Weidmann, Heinrich-Grupe-Schule

@ Vgl. www.framediale.de, aufgerufen am 05. November 2014.
* Im Anschluss an die Veranstaltung wurden die Vortrage als Videos unter www.fraMediale.de/publikationen,
aufgerufen am 05. November 2014, zur Verfligung gestellt.



Grebenstein) oder Beispiele mediengestiitzter Lehre an Hochschulen (Kirsten
Lauer, Frankfurt UAS).

Im Ausstellerraum wurden an den 15 Infostdnden schulische bzw. nicht-
kommerzielle Medienprojekte prasentiert, darunter erstmals Medienprojekte der
Weilkfrauenschule aus Frankfurt am Main, der Hochschule Fulda sowie der Hoch-
schule Darmstadt.

Erstmals wurde im Rahmen der fraMediale auch der fraMediale-Preis verliehen
(vgl. Kap. 5.5 Auslobung des fraMediale-Preises).

Ausgewihlte Beitrage der fraMediale werden im Sommer 2015 in einem Ta-
gungsband im Minchner kopaed-Verlag verdffentlicht. Die nachste fraMediale
findet am Mittwoch, 16. September 2015 statt und steht unter dem Schwerpunkt
,Wi(e)derstande”.

5.5 Auslobung des fraMediale-Preises

Informationen zum fraMediale-Preis

Zahlreiche Lehrende, Schilerinnen, Schiiler und Studierende setzen in Schulen
und Hochschulen digitale Medien lernférderlich ein oder haben Ideen, wie das
digitale Lernen und Lehren in Zukunft aussehen konnte. Lehrende und Lernende
berichten aber selten von ihren Erfahrungen und Ideen. Der Wettbewerb soll
diesen Ideen und Konzepten ein Forum bieten.

Der offentliche Wettbewerb richtet sich an Schulen, Hochschulen, 6ffentliche
Bildungseinrichtungen sowie bildungsnahe Initiativen und wird alle anderthalb
Jahre ausgelobt. Dabei werden Lehrende und Lernende dazu aufgerufen, ihre
Erfahrungen, Good/Best-Practice-Beispiele und zukunftsweisenden Ideen zum
Einsatz digitaler Medien in Bildungskontexten zu teilen und einzureichen.

Im Rahmen der vergangenen fraMediale wurden auch die Preistragerinnen und
Preistrager des fraMediale-Preises ausgezeichnet. Unter dem Titel Digitales Ler-
nen: Reality, Science and Fiction wurden Lehrerinnen und Lehrer, Dozentinnen
und Dozenten, Schiilerinnen und Schiller sowie Studierende dazu aufgefordert,
ihre Good/Best-Practice-Beispiele und innovativen Ideen zum Einsatz digitaler
Medien in Lehr- und Lernkontexten einzureichen. Aus den zahlreichen bundes-
weiten Einreichungen wahlte die Jury, bestehend aus den Mitgliedern des FTzM,
die Preistragerinnen und Preistrager aus.

Im Jahr 2014 wurden ausgezeichnet: das Filmprojekt ,Siehste Téne!? Horste
Bilder!?“ der WeiRfrauenschule aus Frankfurt am Main, das Projekt ,,Monatliche
Videokonferenzen Gera-Pskow” zweier Lehrerinnen aus Gera, das Projekt ,Ma-
thematische Audiopodcasts” der Justus-Liebig-Universitat GieBen sowie das
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Filmprojekt ,,Unthink Pink” von Studierenden der Hochschule Darmstadt.”® Die
Projekte der Preistragerinnen und Preistrdger wurden auf der fraMediale in
kurzen Videoclips vorgestellt. Laudatorinnen und Laudatoren der Preisverleihung
waren Tanja Miehle (Hessisches Kultusministerium), Professor Dr. Bernd Tro-
cholepczy (Goethe-Universitat Frankfurt am Main), Professor Bernhard Kayser
(Frankfurt University of Applied Sciences) und Dr.-Ing. Detlev Buchholz (Prasident
der Frankfurt University of Applied Sciences).51

o Vgl. www.framediale.de/wettbewerb, aufgerufen am 05. November 2014.
*! Der fraMediale-Preis wurde im Herbst 2014 erneut ausgelobt. Die Preistrdgerinnen und Preistrager werden
auf der fraMediale am 16. September 2015 ausgezeichnet.



6. RUCKBLICK & AUSBLICK

»Wir wollen [den] IT-Bereich [...] der Schulen [...] an den technologischen Fort-
schritt anpassen. [...] Die Jugendlichen erwarten zu Recht,

dass ihre eigenen mitgebrachten Laptops, iPads oder Smartphones
kompatibel in den Schulen eingesetzt werden kdnnen.“

(Sarah Sorge, Bildungsdezernentin der Stadt Frankfurt am Main in ihrem GruBwort auf
der fraMediale am 12. Mirz 2014, vgl. http://framediale.de/publikationen-und-
media/videogalerien, aufgerufen am 05. November 2014)

»Padagoginnen und Pddagogen sind als Designerinnen und Designer befihigt,
konzeptionelle Ideen in die Technologieentwicklung einzubringen [...].“

(Heidrun Allert / Christoph Richter 2010, S. 13-14)
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6. Riickblick & Ausblick
6.1 Historie und Ziele des Projekts

Entwicklung tragfidhiger Konzepte und Strukturen, die zum selbstverstédndlichen
Einsatz digitaler Medien im Unterricht beitragen, Qualifizierung von Studierenden
& Feldexpertise fiir Forschung und Entwicklung

Unter dem Projektnamen fraLine wurde das Kooperationsprojekt der Stadt Frank-
furt am Main — Stadtschulamt und der Frankfurt University of Applied Sciences
(vormals Fachhochschule Frankfurt am Main) von 2001 bis 2014 durchgefihrt.

Im Rahmen des Projekts fraLine wurden vornehmlich Studierende beschaftigt,
die sich in der Entwicklung von Schul-IT- und Schul-IT-Management-Losungen
engagierten und die lber 156 Frankfurter Schulen in stadtischer Tr'aigerschaft52
praktisch bei der Betreuung der Schul-IT und deren inzwischen (iber 19.000 PCs
unterstitzten. Das Projekt wurde zum 31. August 2014 abgeschlossen.

Ubergeordnetes Ziel seit Griindung des Projekts fraline war es, Konzepte und
Strukturen zu entwickeln, zu implementieren, zu begleiten und zu evaluieren, die
es Schulen erlauben, digitale Medien zunehmend selbstverstdndlich als Lehr- und
Lernwerkzeuge im Unterricht einzusetzen. Ausgehend von der Annahme, dass der
Einsatz digitaler Medien in Unterricht und Schule nur erfolgt, wenn dieser fir die
einzelnen Akteurinnen und Akteure mit vertretbarem Aufwand verbunden ist,
entscheidet die wahrgenommene Belastung von Seiten der Lehrerinnen und
Lehrer sowie Schulleitungen lber Nutzen oder Nicht-Nutzen digitaler Medien.
Praktisches Ziel des Projekts fralLine war es daher auch, IT-Beauftragte bei der
Betreuung der Schul-IT zu entlasten.

Seitens der Hochschule lag das Ziel des Projekts darin, Studierende erganzend
zu ihrer akademischen Ausbildung auch fachpraktisch zu qualifizieren. Studieren-
de, die sich im Rahmen von fraline, aber auch in weiteren Forschungs- oder
Praxisprojekten des FTzM engagierten, erhielten praxisnahe Anregungen und
Einsichten in das Berufsfeld, Zugang zu zeitgemaRen Themen flr Qualifikationsar-
beiten sowie erste wertvolle praktische Berufserfahrung.

Gleichzeitig wurden durch die praktische Unterstlitzung der Schulen Ankniip-
fungspunkte und Feldexpertise in den Forschungsfeldern der Bildungsinformatik
und der schulischen Medienpaddagogik erméglicht. Dabei lieferte das Projektteam
von fraline mit seiner langjahrigen praktischen Erfahrung in der Unterstiitzung

%2 Zuziiglich AuRenstellen.



der Schulen zahlreiche Fragestellungen und Ansatzpunkte fir Forschungsvorha-
ben in der Bildungsinformatik sowie der medienpadagogischen und mediendidak-
tischen Forschung. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse flossen Uber die praxis-
nahe Beratung und Unterstitzung der Frankfurter Schulen durch das Projektteam
wieder zurtick in die Praxis.

Nach dem anfanglichen Fokus des Modellprojekts auf Qualifizierung von Studie-
renden und der partnerschaftlichen Unterstlitzung der Schulen stehen nach
inzwischen zwoélfjahriger Zusammenarbeit die Entwicklung Gbergreifender Lésun-
gen und deren Evaluation im Zentrum der Arbeit des Projektteams. Diese sollen
es Frankfurter Schulen ermdglichen, digitale Medien aktivierend, lernforderlich
und lehrunterstiitzend im Unterricht einzusetzen, der Forderung nach einer
addquaten Medienbildung und instrumentellen Mediennutzung an Schulen ge-
recht zu werden, dem gestiegenen interdisziplindr angelegten Know-how- und
Entwicklungsbedarf der Stadt und ihrer Schulen nachzukommen und mittels der
gewonnenen Erkenntnisse und Entwicklungen die IT-Infrastruktur weiter an die
sich verdndernden Bedarfe der Schulen anzupassen (Bedarfsanalysen). Diesem
Bedarf soll nun durch die Fortsetzung der Kooperation zwischen Stadt und FTzM
mit dem Schwerpunkt auf ,Forschung und Entwicklung im Rahmen schulischer
Medienbildung und Bildungsinformatik“ seit September 2014 nachgekommen
werden.

Praxis-Theorie-Praxis-Transfer als Grundlage fiir die konzeptionelle Weiterentwick-
lung des Frankfurter Schul-Supports

Die Unterstitzung bei der Implementierung, beim Betrieb digitaler Medien an
Frankfurter Schulen und bei dessen Weiterentwicklung wird nach Beendigung des
Projekts fraLine im Rahmen des Projekts 1BIdiM® sowie der Forschungskooperati-
on mit der Stadt Frankfurt am Main fortgefiihrt. Dabei bleibt die praktische Arbeit
des Projektteams des FTzM an den Schulen wichtige Grundlage fiir die Weiter-
entwicklung von Schul-Support-Konzepten, von Unterrichtsmedien und der hier-
flir bendtigten technischen und organisatorischen Infrastruktur fir die Frankfur-
ter Schulen.

Nur so bleiben die Anforderungen und Bedarfe der Schulen im Blick der For-
scherinnen und Forscher sowie Entwicklerinnen und Entwickler. Auf dieser Grund-
lage kdnnen die spezifischen Bedingungen des Umfelds Schule, und genauer der
Schulen in Frankfurt am Main, als Basis fiir die konzeptionelle Weiterentwicklung
der Unterstiitzungskonzepte und zur Weiterentwicklung in der Bildungsinformatik

53 Vgl. www.fraline.de/profil/ibidim, aufgerufen am 05. November 2014.
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sowie der schulischen Medienpadagogik und -didaktik dienen. Das FTzM ermog-
licht zunehmend, diese Weiterentwicklung wissenschaftlich in interdisziplindrer
Weise zu forcieren und den Transfer zwischen den Projektthemen wie auch der
praktischen Umsetzung zu realisieren.

Die praktische Tatigkeit an den Schulen bildet dabei die inhaltliche Voraussetzung
fir die geplanten Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten und fungiert gleichzei-
tig als wichtiger , Tir-Offner” fiir das Forschungsumfeld Schule. Denn um Konzep-
te, digitale Technologien und Techniken so zu entwickeln oder zu evaluieren, dass
sie in der Schulpraxis realisierbar sind, sind detaillierte Kenntnisse des Schulum-
felds und der -organisation nétig. Die informationstechnische Basisunterstiitzung
(IBIdiM), das medienpddagogisch-technische Coaching (Unterrichtsbegleitung)
sowie die padagogische Administration (PlusS) bilden damit wichtige Vorausset-
zungen fir die Durchfiihrung der Forschungs- und Entwicklungstatigkeiten im
Rahmen der Weiterentwicklung des praktischen Einsatzes digitaler Medien an
(Frankfurter) Schulen.

6.2 Implementierung eines Verzeichnisdienstes im padagogischen Netz der
Frankfurter Schulen

Die Arbeit des Projektteams wahrend der vierten Laufzeit (2011-2014) wurde vor
allem durch die Einflihrung des stadtischen Basiskonzepts (stadtischer Active-
Directory-Standard) an den Frankfurter Schulen beeinflusst.

Einflihrung des stddtischen Active-Directory-Standards an Frankfurter Schulen
Das Konzept fir die Einfuhrung der Verwaltungsdomane Active Directory im
padagogischen Netz der Frankfurter Schulen wurde wahrend der zuriickliegenden
Projektlaufzeit (fraLine3) von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Stadtschul-
amts der Stadt Frankfurt entworfen und mit deren Implementierung begonnen.
Die Umsetzung des Konzepts soll bis 2017 an allen Schulen in stadtischer Trager-
schaft abgeschlossen sein. Wahrend der Entwicklungs- und Aufbauphase wurden
die betreffenden Schulen mit stadtischem AD-Standard von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Stadtschulamts betreut. Nach dieser Phase wurden sie wieder in
die Betreuung durch das fraLine-Team zurlickgegeben. Die Betreuung der Schulen
mit stadtischem AD-Standard erfolgte dabei auf der Basis eines ausgefeilten
Rollenkonzepts.

Die Einfihrung von Active Directory bringt u. a. Vorteile in Hinblick auf das In-
stallations- und Updatemanagement an Schulen. Eine wesentliche Voraussetzung
hierbei ist jedoch die Anpassung des Verzeichnisdienstes an den Bedarf der Schulen.



Bei der Wiederlibernahme der Betreuung der ersten mit dem stadtischen AD-
Standard ausgestatteten Schulen durch das fraline-Team (vgl. Kap. 2.1.2 Auf-
tragsvolumen) stand im Vordergrund, gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Stadtschulamts einen ersten Entwurf eines Rollenkonzepts fiir
die Betreuung der Schulen mit stadtischem AD-Standard zu entwickeln. Der Fokus
in dieser Phase lag auf der Abstimmung mit dem Stadtschulamt sowie der Bera-
tung und Vermittlung zwischen Schule und Stadtschulamt. Durch die Riickmel-
dung zum praktischen Einsatz des Standards an den Schulen lieferte das Team
Informationen, auf deren Grundlage Anpassungen des Systems durch die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter des Stadtschulamts vorgenommen wurden. Ende
August 2014 wurden 49 Schulen wieder gemeinsam vom Team von fraline und
des Stadtschulamts unterstitzt.

Der Entwurf des Rollenkonzepts sieht klare Zustdandigkeiten zwischen den be-
teiligten Institutionen vor. Diese Zustandigkeiten sorgten zwar fiir verlasslichere
Betreuung, erhohten aber auch den Kommunikationsaufwand zur Kldarung und
Forcierung von Stérungsbehebungen und Anfragen aus Schulen mit stadtischem
AD-Standard (vgl. Kap. 2.1.2 Auftragsvolumen). Damit verlangerten sich teilweise
Antwort- und Wiederherstellungszeiten, da je nach Anforderung oder Stérung
mehrere Organisationen in die Fehleranalyse und -behebung involviert werden
mussten. Hinzu kam, dass neue Abladufe sich erst etablieren mussten und daher
zum Teil nach ersten konkreteren Erfahrungen angepasst wurden. Die Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter des Stadtschulamts und das Projektteam waren bestrebt,
durch kontinuierliche Absprachen Expertise und Routine in der spezifischen
Unterstiitzung von Schulen mit stadtischem AD-Standard zu gewinnen, um mog-
lichst schul-, praxisnah und effizient unterstiitzen zu kénnen. Das FTzM wird sich
auch im Rahmen der Forschungskooperation mit der Stadt Frankfurt am Main im
Feld der Prozessevaluation und -gestaltung von Schul-IT engagieren.

Insgesamt bietet die Einfihrung des staddtischen Active-Directory-Standards
klare Vorteile flr die Betreuung der IT-Infrastruktur der Frankfurter Schulen. So
werden dadurch Instrumente bereitgestellt, welche die Mdoglichkeiten von Fern-
wartung und Fernunterstiitzung erheblich erweitern. Beispielsweise kénnen so
Softwareinstallationen, die vorher aufwendig handisch durchgefiihrt wurden, aus
der Ferne vorgenommen werden. Aber auch das Patch- und Updatemanagement
werden vereinfacht. Das durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Stadt-
schulamts erarbeitete Rollenkonzept sorgt auBerdem fiir eine verldssliche Auftei-
lung von Aufgaben zwischen allen beteiligten Institutionen und damit fiir eine
zuverldssige Betreuung der Schulen.
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6.3 Individualisiertes und vernetztes Lernen mit mobilen Geraten (,,Bring Your
Own Device” — BYOD)

Mobile Gerdte werden nicht nur in der Freizeit und am Arbeitsplatz genutzt,
sondern zunehmend auch in Schulen. Dabei wird hdufig diskutiert, inwiefern
diese Gerate einen padagogischen Mehrwert besdRen, aber auch, ob der Einsatz
privater, von Schilerinnen und Schillern mitgebrachter Gerate, sinnvoll ist und
daher fiir den Unterricht zugelassen oder sogar gefordert werden sollte (,Bring
Your Own Device”). Noch ist die Nutzung von (privaten) Smartphones und Tablets
in vielen Schulen verboten, und das obwohl diese Gerate den alten Wunsch nach
einer 1-zu-1-Ausstattung in Schulen erflllen konnten (vgl. Knaus 20133, S. 34).

Neben der zunehmenden Erforschung des lernforderlichen Einsatzes der Gera-
te engagieren sich die Schultrager — darunter auch die Stadt Frankfurt am Main —
darin, Lésungsansatze fiir die organisatorische und technische Integration mobi-
len Lernens und den Einsatz privater Gerate als Lernwerkzeuge in Schulen zu
erarbeiten. In Hinblick auf die praktische Umsetzbarkeit des mobilen Lernens an
Schulen missen dabei zahlreiche organisatorische und technische Aspekte be-
ricksichtigt werden. In Frankfurt am Main beispielsweise steht das mobile Lernen
an Schulen in Konflikt mit bisherigen Zielsetzungen zur Implementierung von
Schul-IT, darunter vor allem die Einrichtung sicherer und strahlungsarmer Schul-
Netzwerke ohne Wireless-LAN (WLAN) sowie standardisierter und geschitzter
Zugangsgerate.

Fir einen lehrunterstitzenden und lernforderlichen Einsatz mobiler Gerate an
Schulen dagegen sind eine entsprechende Weiterentwicklung und der Ausbau der
schulischen IT-Architektur entscheidend. Wahrend beispielsweise die Bereitstel-
lung von (Computer-) Hardware aktuell noch von hoher Bedeutung ist (und wahr-
scheinlich fur den Unterricht, der die Technik als Unterrichtsgegenstand beinhal-
tet, auch bleiben wird), erfordert schulische Medienpddagogik den offenen
Zugang zu einer ,mobilen” Schul-IT und den Ausbau bzw. die Bereitstellung per-
formanter und stabiler (Funk-) Netze, welche die sichere und produktive Einbin-
dung (privater) mobiler Geradte zur Nutzung als Lern- und Unterrichtswerkzeuge
ermoglichen. Diese Entwicklung wird die stadtische bzw. schulische IT-Struktur
und alle damit zusammenhangenden Unterstiitzungsangebote nachhaltig beein-
flussen.

Im Rahmen der Forschungszusammenarbeit mit der Stadt Frankfurt am Main
wird sich das FTzM mit den technischen Anforderungen fiir ,mobiles Lernen”,
darunter mit BYOD-Konzepten sowie daran ankniipfenden Schulcloud-Konzepten,
auseinandersetzen. Voraussetzung fiir die Entwicklung dieser technischen und
organisatorischen Vorhaben ist, sie stets aus der Perspektive der schulischen
Medienpadagogik bzw. Mediendidaktik zu betrachten.



6.4 Ausblick

Das langfristige Ziel, den aktivierenden, lehrunterstitzenden und lernférderlichen
Einsatz digitaler Medien im Unterricht zu erméglichen, ist noch lange nicht er-
reicht: Nicht nur die in den letzten zwdlf Jahren an Frankfurter Schulen eingerich-
tete technische Infrastruktur bedarf der stetigen Aktualisierung und Anpassung
an neue technische, didaktische und lehr-lern-psychologische Entwicklungen.
Auch die Standards und Unterstiitzungskonzepte missen entsprechend angepasst
werden (vgl. Ludewig/Knaus/Déring 2013). Dabei reduzieren BYOD-Konzepte
moglicherweise den Supportaufwand fiir einzelne Gerdte, deren Wartung und
Softwareaktualisierung in den letzten 14 Jahren sehr aufwandig waren. Gleichzei-
tig stellen diese Konzepte aber hohere Anforderungen an Infrastruktur und Ser-
vices, die im Netz flr deren Nutzung zur Verfligung stehen miissen (vgl. Knaus
2013a, S. 34-38). Zu klaren sind nicht nur technische, sondern auch (medien-)
padagogische Fragen, die im Sinne einer Entwicklungszusammenarbeit gemein-
sam mit lehrenden Praktikerinnen und Praktikern zu addaquaten Angeboten ent-
wickelt, konzeptioniert und technisch umgesetzt werden mussen (vgl. u. a. Al-
lert/Richter 2011; Reinmann/Sesink 2014; PreuRler/Kerres/Schiefner-Rohs 2014).

Eine der groRten Herausforderungen ist es, technische und (medien-)
padagogisch-didaktische Perspektiven des Einsatzes digitaler Medien in Einklang
zu bringen. Dabei ware wiinschenswert, nicht den padagogischen Einsatz an die
vorhandene Technik anpassen zu missen, sondern digitale Medien gezielt so zu
entwickeln beziehungsweise anzupassen, dass sie die Anforderungen der Lehren-
den bestmoglich erflllen (vgl. Knaus 2013a, S. 37; 47-49; Knaus 2015c). Eine
solche nach lernpsychologischen und mediendidaktischen Leitlinien entwickelte
Bildungstechnik sukzessive in Lehr-Lernkontexte zu integrieren und digitale Medi-
en als sinnvolle Lehr- und Lernwerkzeuge zu etablieren, bleibt stets in der Ent-
wicklung begriffen. Im Rahmen dieses iterativen Prozesses muss die Wirksamkeit
und Praxistauglichkeit der entwickelten Technik in der Lehr- und Lernpraxis konti-
nuierlich evaluiert und auf Basis der Evaluationsergebnisse weiterentwickelt und
verbessert werden (vgl. Knaus 2015c).

Es ist ein Anliegen der Mitglieder, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des FTzM,
durch das Engagement in entwicklungsorientierte medienpddagogische und
-didaktische Forschung, Bildungsinformatik und nicht zuletzt durch die praktische
Arbeit mit den Schulen, zu dieser Weiterentwicklung des digitalen Medieneinsat-
zes an Frankfurter Schulen beizutragen und tragfahige Losungen zu entwickeln. In
der im Herbst 2014 begonnenen Kooperation zwischen FTzM und Stadt Frankfurt
am Main zu ,,Forschung und Entwicklung im Kontext schulischer Medienbildung
und Bildungsinformatik” sollen solche zukunftsorientierten und -fahigen Konzepte
sowie Unterstitzungsmoglichkeiten fir Schulen erarbeitet bzw. weiterentwickelt
werden.
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Die Kooperation profitiert dabei von den spezifischen Expertisen des Stadtschul-
amts der Stadt Frankfurt am Main (Medienausstattung und Betreuung der IT-
Infrastruktur) und des FTzM der Frankfurt University of Applied Sciences (For-
schung, Entwicklung sowie Expertise in den Feldern der medienpddagogischen
und -didaktischen Forschung, Bildungsinformatik und IT-Organisation) und fiihrt
zu Synergieeffekten, die den Bildungsstandort Frankfurt starken.

Damit verfolgen das Stadtschulamt der Stadt Frankfurt am Main und das FTzM
das gemeinsame Ziel, fundierte und an der schulischen Praxis orientierte medien-
technische und schulorganisatorische Rahmenbedingungen zu schaffen, die
schulische Medienbildung im Bildungsraum Frankfurt etablieren und verbessern,
wie es u. a. die Erklarung der Kultusministerkonferenz zur Medienbildung in der
Schule (vgl. KMK 2012) fordert.
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Das Kooperationsprojekt fraLine endete am 31. August 2014 nach Gber zwolf Jahren
partnerschaftlicher Medien- und Schul-IT-Entwicklung gemeinsam mit den 156 Frank-
furter Schulen und dem Stadtschulamt der Stadt Frankfurt am Main. Ziel des Projekts

war es, Frankfurter Lehrerinnen und Lehrer dabei zu unterstitzen, digitale Medien
moglichst selbstverstandlich und ohne technische Hirden lehrunterstiitzend und
lernférderlich einzusetzen. Voraussetzung dafir war unter anderem, Schulen nicht nur
mit digitalen Werkzeugen und Medien auszustatten, sondern auch deren Betrieb und
Support effektiv und vor allem schulbezogen zu gestalten. Um dies zu erméglichen,
war es Aufgabe des Projektteams, schulische Medienentwicklung begleitend zu be-
obachten sowie Strukturen zu schaffen und zu erproben, die auf diesen Beobachtun-
gen aufbauen. Ergénzt wurde diese konzeptionelle, organisatorische und technische
Unterstitzung durch medienpadagogische Angebote und Veranstaltungen, die den
Wissenstransfer um das Thema , digitale Medien in Bildungseinrichtungen” forderten.

Der vorliegende Abschlussbericht zeigt den Werdegang und markiert die Tragweite
des Projekts fraLine fir die Bildungsregion Frankfurt am Main. Einen Schwerpunkt
bildet dabei die vierte und letzte Projektphase von 2011 bis 2014. Der Bericht gibt

ebenfalls Einblicke in die seit Herbst 2014 initiierte entwicklungsorientierte For-
schungskooperation zwischen dem Frankfurter Technologiezentrum [:Medien] — FTzM
und der Stadt Frankfurt am Main. Gegenstand der Forschungsprojekte bildet auch
weiterhin die praktische Arbeit mit den und fur die Frankfurter Schulen. Ziel der
Entwicklungspartnerschaft ist es, den Einsatz digitaler Medien in Frankfurter Schulen
weiter zu beobachten, zu dokumentieren und zu reflektieren und auf dieser Grundla-
ge Strukturen sowie didaktische Werkzeuge weiterzuentwickeln. Dafiir forschen und
entwickeln die Mitglieder des FTzM sowie dessen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Disziplinen der Medienpadagogik, Mediendidaktik und Bildungsinformatik.
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