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Einleitung

Das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte von Menschen mit Behinderung
(UN-BRK) steht auf der politischen Agenda. Die Sozialpolitik, wissenschaftliche Disziplinen
und auch die Offentlichkeit diskutieren iiber die UN-BRK und ihre Implikationen. Dabei geht
es um das Recht auf Selbstbestimmung und das Recht auf Teilhabe. Selbstbestimmung und
Teilhabe sind bereits seit 2001 Zielbestimmung des Neunten Sozialgesetzbuches (SGB IX), in
welchem die Leistungen zur Rehabilitation und Teilhabe behinderter Menschen geregelt sind.
Hinsichtlich der Realisierung von Selbstbestimmung und Teilhabe gestaltet sich die Situation
allerdings anders. Ein Blick in die Praxis der Eingliederungshilfe macht deutlich, dass Selbstbe-
stimmung und Teilhabe behinderter Menschen erst noch zu realisieren sind. Statistische Daten
deuten darauf hin, dass nach wie vor der deutlich kleinere Teil von Leistungsempfingerlnnen
der Eingliederungshilfe Unterstitzungsbedingungen vorfindet, die den Anforderungen der
Selbstbestimmung und Teilhabe entsprechen. Dies gilt insbesondere fiir Menschen, die als geis-
tig behindert bezeichnet werden und die einen hohen Unterstiitzungsbedarf haben. Daher wird
im professionellen Diskurs der Heilpadagogik' nach wie vor gefragt, wie notwendige Reformen
gelingen kénnen.

Die geforderten Reformen der wohnbezogenen Dienste, v.a. der Wohnheime und sogenannten
Grof3- und Komplexeinrichtungen, werden unter dem Begriff der Deinstitutionalisierung ge-
fasst. Die Forderung nach Deinstitutionalisierung hat eine Geschichte, die in die 1950er Jahre
zuriickgeht und damit weit vor die Zeit der UN-BRK. Der gesetzliche Vorrang ambulanter
Leistungen, die dem Anspruch von Selbstbestimmung und Teilhabe besser gerecht werden,
existiert seit Jahrzehnten. Alternative Wohnformen zu stationdren Grofieinrichtungen haben
sich mittlerweile bewéhrt. Die Praxis der Eingliederungshilfe reagiert auf die Forderung nach
Reformen. Aber an dem Punkt der Umsetzung tauchen Widerspriichlichkeiten auf. Die als
Deinstitutionalisierung bezeichnete Reform wird hiufig als Auflésung von Einrichtungen ver-
standen. Nachvollziehbarerweise sehen Erbringer von Dienstleistungen sich nicht veranlasst,
eine Programmatik der Deinstitutionalisierung umzusetzen, wenn das bedeutet, dass sie sich
auflésen sollen. Reformen stellen sich daher z.B. als Dezentralisierung, Regionalisierung oder
Ambulantisierung dar. Dies sind Formen organisationalen Wandels. Organisationaler Wandel
wird also als geeignete Reform angesehen. Der Begriff Deinstitutionalisierung bezieht sich al-
lerdings auf ,Institution® und nicht ,Organisation®. Die Phanomene der Organisation und der
Institution sind soziologisch betrachtet nicht gleichzusetzen, wenngleich sie als Alltagsphino-
mene nur schwer zu unterscheiden sind. Inwiefern Prozesse organisationalen Wandels eine De-
institutionalisierung bedeuten, ist fraglich. Im Titel der Arbeit ist dieses Spannungsverhaltnis
angesprochen. Die leitende Fragestellung der Arbeit lautet:

— Inwiefern ist Deinstitutionalisierung mittels organisationalen Wandels zu realisieren?

1 Diese Arbeit bezieht sich auf eine Thematik, die ein Anliegen der Heilpidagogik ist, aber nicht nur. Soziale Arbeit/
Sozialpidagogik, Behindertenpadagogik, Sonderpidagogik, Psychologie/Psychiatrie u.a. befassen sich ebenso damit.
Dic Bezugnahme auf ,,den professionellen Diskurs* erfolgt aufgrund meines Ausbildungshintergrundes wiederholt
unter Bezug auf die Heilpidagogik. Mit ,,professionellem Diskurs® sind dabei sozialwissenschaftliche, i.d.R. pidago-
gische Beitriige zur Deinstitutionalisierungsthematik gemeint. Es wird darauf verzichtet jeweils darauf hinzuweisen,
dass sich auch aus anderen Fichern heraus auf Deinstitutionalisierung bezogen wird und cinzelne VertreterInnen sich
selbst womdglich cher als Behindertenpidagoglnnen, Sonderpidagoglnnen usw. verstehen wiirden.
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Einleitung

Ein fundiertes Verstindnis von Deinstitutionalisierung, welches auf den heilpiadagogischen

Fachdiskurs und auf institutionssoziologische Grundlagen zuriickgreift, wird in Bezichung

gesetzt zu Ergebnissen einer empirischen Studie tiber den Regionalisierungs- und Dezentrali-

sierungsprozess einer Grof- und Komplexeinrichtung der sogenannten Behindertenhilfe. Das

Ziel ist, konkreter folgende Fragen zu beantworten:

— Was ist Deinstitutionalisierung und was ist organisationaler Wandel, und in welchem Ver-
hiltnis stehen sie zueinander?

— Wie funktioniert der organisationale Wandel einer Grof8- und Komplexeinrichtung der Be-
hindertenhilfe?

— Welche Wechselwirkungsprozesse kommen zum Tragen?

— Wie sind Verinderungsprozesse im Sinne von Deinstitutionalisierung folglich zu gestalten?

Einordnung in den Fachdiskurs

Deinstitutionalisierung ist kein neues Thema der Heilpidagogik und ihrer verwandten Diszipli-
nen. So ist es sinnvoll danach zu fragen, worin die Aktualitit der Thematik liegt, welche Fragen
offen sind, worin Herausforderungen bestehen.

Zunichst ist festzustellen, dass der Schwerpunke aktueller Debatten auf anderen Themen als
der Deinstitutionalisierung liegt, jedoch durchaus auf Themen, die eng mit ihr verkniipft sind.
Die Debatten scheinen sich weniger mit dem Prozess der Uberwindung des Bestehenden zu
befassen (vielleicht auch weil angenommen wird, dazu sei das Meiste gesagt), als mit der Frage
was entstehen soll und welche Konzepte dafiir geeignet sind. Das ist eine wichtige Perspektive,
zudem ist sie prospektiv und v.a. auf Moglichkeiten fokussiert. Doch hingen beide Perspektiven
zusammen. Die Uberwindung des Bestehenden ist eine Voraussetzung fiir die Schaffung von
etwas Neuem.

Die Notwendigkeit von Reformen im Bereich wohnbezogener Dienste wird nicht mehr 6ffent-
lich in Frage gestellt. Mit der Erkenntnis der Notwendigkeit von Verinderungen ist die Frage
verbunden, was genau das zu Verindernde ist und wie dieses zu verdndern ist. Bereits im Ut-
sprung der Debatte ist durch die Forschung Goffmans der Begriff der Institution im Spiel. Aller-
dings ist er nicht durchgehend zentraler Bezugspunkt. Dariiber hinaus wird er unterschiedlich
und hiufig unscharf verwendet. Somit kann sein Potential zur Erklirung der Problematik der
Aussonderung in Einrichtungen, der Verinderungsresistenz der Praxis sowie zur Uberwindung
von Aussonderung und Férderung von Selbstbestimmung und Teilhabe nur teilweise zum Tra-
gen kommen. In der jiingeren Literatur zu Deinstitutionalisierung wird daher die Bedeutung
einer Auseinandersetzung mit ,Institutionen® betont. Die Heilpidagogik kann hier von derje-
nigen Disziplin lernen, deren ureigenes Thema die Institutionen sind: der Soziologie.

2 Das System der Sozialleistungen, die von Menschen in Anspruch genommen werden, die als behindert gelten, wird
gemeinhin als ,,Behindertenhilfe® bezeichnet. Diese Bezeichnung ist in verschiedener Hinsicht fragwiirdig. Zunichst
sind die Grenzen des Systems, auf welches sich der Begriff bezicht, nicht eindeutig. In der Regel ist konkreter die Ein-
gliederungshilfe gemeint. Dariiber hinaus ist der Ausdruck ,Behinderte® zur Bezeichnung der Leistungsempfinge-
rInnen zu kritisieren. Dazu mehr im letzten Abschnitt der Einleitung. Des Weiteren erscheint der Begriff der ,,Hilfe"
unpassend, weil dieser suggeriert, es ginge um altruistisches Handeln, was im Kontext der Realisierung von Rechten
cine unpassende Auffassung von den Leistungen wire. Der in dieser Hinsicht neutralere Begriff der Unterstiitzung
erscheint passender. So kdnnte man auch vom System der Leistungen oder der Unterstiitzung fiir behinderte Men-
schen schreiben und sprechen, was wiederum ein sperriger Ausdruck und so nicht verbreitet ist. Daher wird in dieser
Arbeit doch der Begriff Behindertenhilfe verwandt. Zur Verdeutlichung der hier umrissenen Problematik wird auch
von der ,sogenannten Behindertenhilfe gesprochen.



Einleitung

Diese Arbeit kniipft an zwei eben benannte Punkte an. Zum cinen daran, dass die Praxis dabei
ist sich zu reformieren, zum anderen an der soziologischen Kontextualisierung der Deinstitutio-
nalisierungsthematik in der Heilpadagogik. Hierzu werden einerseits institutionssoziologische
Grundlagen zu dem in Bezichung gesetzt, was die Heilpidagogik mit dem Deinstitutionalisie-
rungsbegriff verbindet, um das Verstindnis von Deinstitutionalisierung theoretisch weiter zu
fundieren. Andererseits werden diese theoretischen Erkenntnisse zur Konzeption und Auswer-
tung einer qualitativen, empirischen Studie iiber Reformprozesse einer sogenannten Grof3- und
Komplexeinrichtung genutzt. Die Studie nimmt strukturelle und kulturelle Facetten in den
Blick und entwickelt damit ein komplexes Bild der Wechselwirkungsprozesse. Dieses lasst sich
nutzen, um Deinstitutionalisieren als aktive Strategie zu operationalisieren. Die Studie versteht
sich als systemhinterfragend und damit als aktiver Beitrag zur Weiterentwicklung von Erkennt-
nissen zur Herstellung von Selbstbestimmung und Teilhabe behinderter Menschen. Sie ordnet
sich damit in die Programmatik der Teilhabeforschung ein.

Aufbau der Arbeit

Die Arbeit ist in vier Abschnitte gegliedert (A bis D). Teil A stellt wesentliche Begriindungs-
zusammenhinge dar, es geht um die Frage, warum Deinstitutionalisierung erforderlich ist.
Ausgangspunke ist die Anstaltskritik. Die Forschung Goffmans zur ,totalen Institution” und
die Ergebnisse der bundesdeutschen Psychiatrie-Enquete werden als Anstofle der Debatte um
Deinstitutionalisierung diskutiert. Drei wesentliche Auswirkungen der kritisierten Institutio-
nen werden als Griinde fir die Forderung nach Deinstitutionalisierung erdrtert: Sozialer Aus-
schluss, Macht und Gewalt in Institutionen, die Konstruktion von Behinderung durch Institu-
tionen. Darauf aufbauend, werden die normativen Anforderungen an wohnbezogene Dienste
im Feld der Behindertenhilfe aufgezeigt. Zentral sind hierbei das Recht auf Selbstbestimmung
und das Recht auf Teilhabe. Beide sind Zielbestimmung des SGB IX. Aus der UN-BRK leiten
sich Selbstbestimmung und Teilhabe als in ihrer Realisierung aufeinander bezogene Rechte her.
Des Weiteren sind Selbstbestimmung und Teilhabe fachlich auszulegen — auch weil ihr Ver-
stindnis fiir die Analyse der empirischen Ergebnisse dieser Arbeit relevant ist. Im ersten Teil
der Einleitung wurde (ohne es zu belegen) vorweg genommen, dass der iiberwiegende Teil von
Wohnangeboten insbesondere fiir Menschen, die als geistig behindert bezeichnet werden, Be-
dingungen aufweist, die den normativen Anforderungen entgegen stehen. Der dritte Abschnitt
der Begriindungszusammenhiange in Teil A stiitzt sich daher auf empirische, v.a. statistische Da-
ten zur Einrichtungslandschaft.

Teil B liefert die Erklirungszusammenhinge der Deinstitutionalisierungsthematik. Unter Be-
zug auf den heilpidagogischen und auf den organisations-/institutionssoziologischen Fach-
diskurs wird ein Verstindnis von Institution (und Organisation) und darauf aufbauend von
Deinstitutionalisierung erarbeitet. Hieraus erkliren sich zum einen Ausschlussmechanismen,
Fremdbestimmung, Unterdriickung u.a. als Auswirkungen bestimmter Institutionen auf die da-
rin lebenden Personen. Zum anderen erklirt sich aus dem Phinomen der Institution, warum es
so schwer ist, Reformen zu erwirken. Institutionen stellen sich vielfiltig dar. Ihre Abgrenzung
zur Organisation ist schwierig. Im Kern sind Institutionen mit Regeln, Normen und Uberzeu-
gungen zu beschreiben, die von Menschen verinnerlicht werden. Reformen konnen sich damit
nicht in der Veriinderung von Kontexten erschépfen, sondern miissen innerste Uberzeugungen
und unhinterfragte Annahmen verindern. Deinstitutionalisierung, so zeigen die Erklarungszu-
sammenhinge in Teil B, ist der passende Begriff, um die geforderten Reformen zu fassen. Die
Erklirungszusammenhinge verdeutlichen des Weiteren, um welch komplexes Unterfangen es
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Einleitung

sich handelt, will man Verinderungen im Sinne von Deinstitutionalisierung gezielt anstoflen
und realisieren.

Der Frage der Realisierung von Deinstitutionalisierung wird in Teil C, der empirischen Unter-
suchung, nachgegangen. Die Regionalisierung und Dezentralisierung einer Grof3- und Kom-
plexeinrichtung der sogenannten Behindertenhilfe wird mittels einer qualitativen, empirischen
Studie untersucht. Zwar bezeichnet die untersuchte Organisation selbst ihre Verinderungen
nicht als Deinstitutionalisierung. Aber die normativen und fachlichen Ziele, die sie mit der Re-
gionalisierung und Dezentralisierung verfolgt, kniipfen an jene normativen und fachlichen An-
forderungen an, die auch Deinstitutionalisierung begriinden. Die Studie fragt, wie der Wandel
einer solchen Organisation funktioniert, welche Veranlassung es gibt, welche Vorgehensweisen
zur Anwendung und welche Wechselwirkungsprozesse zwischen der strukeurell/formalen und
der kulturell/fachlichen Ebene zum Tragen kommen. Die Studie nimmt die Organisation und
ihre Verinderungen insgesamt in den Blick. Diese werden in ihrer Bedeutung fiir das Geschehen
auf der Mikroebene analysiert, um die Verinderungen bezogen auf den Alltag der behinderten
Menschen zu erfassen, die in der Organisation leben.

Das Ziel der Arbeit ist es, Schlussfolgerungen zu zichen, wie Verinderungsprozesse im Sinne
von Deinstitutionalisierung zu gestalten sind und damit Gelingensbedingungen fiir die aktive
Verinderungen von Organisationen abzuleiten. Teil D beantwortet die Fragestellungen dieser
Arbeit. Die Ergebnisse der empirischen Studie werden abschliefend diskutiert. Es wird befiir-
wortet, dass ein Prozess des Deinstitutionalisierens (auch) von Organisationen aus anzugehen
ist, obwohl bzw. weil im Kern die Institution zu verindern ist. Schliellich kénnen Schliisselele-
mente konzipiert werden, ohne die ein Prozess des Deinstitutionalisierens nicht funktioniert.

Begriffe und Bezeichnungen

Fiir die Schwierigkeit einen passenden Begriff zur Bezeichnung der Menschen zu finden, um die
es hauptsichlich geht, hat auch diese Arbeit keine befriedigende Losung. Sie findet eine prag-
matische, gangbare Lésung, die eines Kommentars bedarf, um ausreichend Klarheit zu schaffen,
von welchen Grundannahmen hier ausgegangen wird. Diese Notwendigkeit zur Klarstellung ist
wiederum als wiinschenswerter Nebeneffekt der Frage der Begrifflichkeiten zu sehen. Es bedeu-
tet — diesem Aspeke wird im Laufe der Arbeit ein wichtiger Stellenwert zukommen - dass die
Begriffe niche selbstverstindlich sind.

Ausgehend von dem Verstindnis von Behinderung als Konstruktion® wire es eigentlich wiin-
schenswert, das Behinderungsphinomen nicht mit bestimmten Personen begrifflich verkniip-
fen zu miissen. Die nichst-sinnvolle Bezeichnung ist somit ,Menschen, die behindert werden®.
Dieser Ausdruck bringt immer einen Nebensatz mit sich, so dass aus Griinden der sprachlichen
Klarheit hiufig von ,behinderten Menschen® und auch ,,Menschen mit Behinderung® geschrie-
ben wird. Diese Ausdriicke wollen so verstanden werden, dass Behinderung etwas ist, was auf
die Menschen hin zur Wirkung kommt und nicht als individuelles Merkmal, das ihnen anhaftet.

3 ,Behinderung verstehen wir als Ausdruck jener gesellschaftlichen, 6konomischen und sozialen Prozesse, die auf ei-
nen Menschen hin zur Wirkung kommen, der durch soziale und/oder biologisch-organische Beeintrichtigungen ge-
sellschaftlichen Minimalvorstellungen und Erwartungen seiner individuellen Entwicklung, Leistungsfihigkeit und
Verwertbarkeit in Produktions- und Konsumtionsprozessen nicht entspricht. Sie definiert folglich einen sozialen
Prozef [!] und ist in diesem selbst wiederum eine wesentliche Variable. Davon unterscheiden wir humanbiologisch-
organisch, neuro-physiologisch und neuropsychologisch erklirbare Beeintrichtigungen eines Menschen, die als Be-
dingungen den Prozef [!] der ,Be“-Hinderung seiner Personlichkeitsentwicklung im o.a. gesellschaftlichen Kontext
auslésen und diese modifizieren (Feuser 1989, 2. Kapitel).



Einleitung

In dieser Arbeit geht es viel um die Situation von Menschen mit einer sogenannten geistigen
Behinderung. Um die besondere Problematik der Bezeichnung dieser Personen zu betonen, die
vermeintlich eine Art Gruppe bilden, werden hier die umstindlichen Formulierungen ,,Men-
schen, die als geistig behindert bezeichnet werden® oder ,Menschen mit einer sogenannten geis-
tigen Behinderung® gewihlt.

Wenn es in dieser Arbeit konkreter um wohnbezogene Dienste geht, wird von NutzerInnen* die
Rede sein. Auch dieser Begriff erfolgt aus Mangel an Alternativen. Er ist nicht zu verstehen als
Reduktion der Personen auf ihre Titigkeit, Dienste zu nutzen. Der Begriff wird gewihle, weil
er, wie auch der Begriff der Mitarbeitenden, die Bezichung zur Organisation beschreibt. Die
Bezeichnung ,KundInnen® beschreibt die Bezichung meines Erachtens nicht, denn sie fragen —
zumindest derzeit — die Leistung in der Regel nicht direke, sondern vermittelt tiber Dritte nach.
Damit haben sie nicht die mit dem KundInnen-Begriff in Verbindung gebrachte ,Kautkraft®,
die eine Form von Macht bedeutet.

Um einen Begriff zu verwenden, der die Bezichung zur Organisation beschreibt, wird im Zu-
sammenhang mit der empirischen Studie der Begriff BewohnerInnen gewihlt. Die Menschen
mit Behinderung, die in der empirischen Studie eine der Akteursgruppen der Organisation aus-
machen, nutzen nicht nur die Dienstleistung der Organisation, sondern sie wohnen 7z der Or-
ganisation. BewohnerInnen ist hier ein Begriff, der jemanden bezeichnet, der oder die an einem
bestimmten Ort in einem bestimmten Gebiude wohnt.

4 In der gesamten Arbeit wird eine genderbewusste Schreibweise gewahlt. Wenn méglich, wird auf genderneutrale
Formulierungen gesetzt, wie ,Mitarbeitende®. Dariiber hinaus wird fiir Sammelbezeichnungen die Schreibweise mit
»dem grof8en I gewihlt, um Personen aller Geschlechter gleichsam zu beriicksichtigen.
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Teil A: Begriindungszusammenhinge

Zu Beginn der Auseinandersetzung mit Deinstitutionalisierung in der sogenannten Behin-
dertenhilfe stechen Begriindungszusammenhinge. Der historische Bezug auf die Anstaltskritik
erfolgt im Hinblick auf die Frage, welche Problemwahrnehmung am Utrsprung der heutigen
Deinstitutionalisierungsdebatte vorlag und wie sie sich weiterentwickelt hat (Kapitel 1). Es
folgt eine Darlegung normativer und fachlicher Begriindungszusammenhinge (Kapitel 2).
Sie beschreiben die normativ-fachlichen Anspriiche an Organisationen der Behindertenhilfe.
Schlieflich orientiert das Kapitel 3 auf die derzeitige Situation der Eingliederungshilfe, indem
reprasentative empirische Daten herangezogen werden. Diese dienen dazu, die Bedeutsamkeit
von Verinderungen vor dem Hintergrund aktueller normativer Anforderungen zu bekriftigen.

1 Anstaltskritik

Der Ausgangspunkt der Deinstitutionalisierungsdebatte — die Anstaleskritik ab den 1950er Jah-
ren — ist von Bedeutung zum Verstindnis der Debatte und ihrer zentralen Argumente und zur
Erklirung, warum Verinderungen nur zégerlich stattfinden.

Die Anstaltskritik besteht im Kern darin, dass moralisch und fachlich fragwiirdige Auswirkun-
gen bestimmter Institutionen diskutiert werden. Diese Institutionen, der durch sie erzeugte so-
ziale Ausschluss und die fragwiirdigen Lebensbedingungen, die mit ihnen einhergehen, sind
eine internationale Problematik. Mansell et al. konstatieren fiir Europa:

,In Europe, residential institutions have been the typical response to the needs of disabled people need-
ing accommodation and assistance with daily living since the early 19th Century. Often established to
relieve suffering and with humane ideals, institutional care gradually became an instrument of segrega-
tion and control, in which poor standards of care became accepted: (Mansell et al. 2007, S. 1)

Die Debatte um Institutionen und ihre Auswirkungen kommt in unterschiedlichen Lindern
zu unterschiedlichen Zeitpunkten auf. Wihrend in Nordamerika und Skandinavien die 1950er
Jahre als Beginn gelten, kommt die Debatte in Deutschland erst um 1970 herum an. In Skan-
dinavien ist die Auseinandersetzung eng mit dem Normalisierungsprinzip verkniipft, welches
Grundlage sozialpolitscher Reformen ist. In Nordamerika sind es die Forschungen Goffmans
sowie Wolfensbergers zur ,totalen Institution“ und auch hier Wolfensbergers Entwicklungen
zum Normalisierungsprinzip. In Deutschland ist die Debatte ebenfalls durch die Forschung
tiber totale Institutionen und das Normalisierungsprinzip beeinflusst. Zentraler Ausgangspunke
ist hier allerdings die Psychiatrie-Enquete.

Auf eine systematische historische Betrachtung der Entwicklung des Hilfesystems und seiner
Programmatiken wird hier verzichtet (vgl. dazu Jantzen 2007a; Dorner 1994; Bosl 2003; Bosl
et al. 2010; Ellger-Riittgardt und Bleidick 2008; Ellger-Riittgardt 2008; Jantzen 1982; Mockel
2007; bezogen auf die Thematik der Deinstitutionalisierung: Schidler 2002). Stattdessen greift
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diese Arbeit zwei bedeutsame Anstofle der Deinstitutionalisierungsdebatte heraus: die For-
schung Goffmans zur ,totalen Institution“ und die Ergebnisse der Psychiatrie-Enquete. Diese
werden im Hinblick auf das in ihnen angelegte Problemverstindnis und dessen Implikation
fir das Verstindnis der geforderten Reformen diskutiert. Die Psychiatrie-Enquete dominiert
die deutsche Debatte iiber Reformen in Psychiatrie und Behindertenhilfe. Dies fithrte dazu,
dass der zentrale Bezugspunkt der Debatte sogenannte , Anstalten” sind, insbesondere der Ty-
pus psychiatrische Anstalt. Im Gegensatz zum Begriff der ,totalen Institution” nach Goffman
wird der Begriff der ,, Anstalt” jedoch nicht weiter geschirft und abstrahiert, es scheint ein cher
alltagsweltliches, auf die Vorstellungen von bestimmten konkreten Einrichtungen bezogenes
Verstindnis vorzuliegen. Der Erkliarungsgehalt des Begriffes ist damit weder fiir die Problematik
noch die Entwicklung von Lésungen befriedigend. Goffmans Begriff der ,,totalen Institution®
ist also relevant, weil in ihm die Grundlagen zur Erklirung der Problematik mittels des Begriffs
der ,,Institution” angelegt sind. Diese sind meines Erachtens noch unzureichend berticksichtigt,
insbesondere was die Frage des konkreten Verinderungshandelns in der Praxis angeht. So sind
die Erkenntnisse Goffmans, auch wenn ihr Ursprung bereits mehr als 60 Jahre zuriick liegt, fiir
den empirischen Teil dieser Arbeit von Belang.

1.1 Die Psychiatrie-Enquete

Fiir die deutsche Debatte um Deinstitutionalisierung war der 1975 veréffentlichte Bericht tiber
die Untersuchung der Lage der Psychiatrie auslosendes Ereignis und ist immer noch ein wichti-
ger Bezugspunkt der Argumentation (vgl. Franz 2011, S. 250).

Die Sachverstindigenkommission, die vorwiegend aus psychiatrischen Universititsklinikern
besteht (s.u.), kam zu dem Ergebnis, dass die Versorgung psychisch Kranker und Behinderter in
der Bundesrepublik Deutschland dringend verbesserungsbediirftigist. Die Situation Anfangder
1970er Jahre ist gekennzeichnet durch betrichtliche Versorgungsliicken v.a. im Bereich komple-
mentirer Dienste, d.h. Ubergangseinrichtungen, Heimen und beschiitzenden Wohnangeboten
fir chronisch Kranke und Behinderte sowie Tagesstitten. Als besonders bedenklich wird die
Lage der psychiatrischen Fachkrankenhiuser bezeichnet. Diese decken mit knapp 100.000 Bet-
ten den grofSten Teil der stationiren Versorgung von LangzeitpatienInnen, d.h. von ,chronisch
Kranken, seelisch und geistig Behinderten® ab. Die Bettenzahl ist zu grof, die Bausubstanz ver-
altet und ihre geografische Lage teilweise ungiinstig, weil abgelegen. Ein Drittel der insgesamt
130 psychiatrischen Fachkrankenhiuser hat mehr als 1000 Betten. Diese Krankenhiuser liegen
damit erheblich tiber der damals empfohlenen Hochstgrenze von 600 Betten. Die Grofie der
Fachkrankenhiuser und die daraus resultierende Struktur und Uniibersichtlichkeit erhoht das
Risiko des Hospitalismus. Die Verweildauer der PatientInnen liegt deutlich tiber der von Patient-
Innen in den psychiatrischen Universititskliniken. Knapp 60% der Patientlnnen in den psychi-
atrischen Fachkrankenhiusern lebt linger als zwei Jahre, 30% sogar linger als zehn Jahre in den
Krankenhiusern. Zu den besonders betroffenen Personengruppen gehéren erwachsene ,,geistig
Behinderte®, die als in den Fachkrankenhiusern fehlplatziert gelten. 18,5% der PatientInnen
(entspricht ca. 17.000 Menschen) waren am Stichtag der Untersuchung ,,geistig Behinderte®,
die dort nicht die erforderlichen heil- und sozialpadagogischen Behandlungen erhalten wiir-
den, so der Bericht. Zur Beschreibung der als ,.katastrophal“ bezeichneten Bedingungen werden
Bettensile (mit mehr als zehn, sogar mehr als 20 Betten) und Personalmangel (506 Betten je
Psychologln, 540 Betten je SozialarbeiterIn) angefiihre (vgl. Sachverstindigenkommission des
Deutschen Bundestags 1975, S. 8-15).



Die Psychiatrie-Enquete

Aus den im Rahmen der Psychiatrie-Enquete festgestellten Missstinden ging die Debatte um

Enthospitalisierung und damit auch Deinstitutionalisierung wesentlich hervor. Im Bericht der

Enquete-Kommission werden folgende Merkmale von Einrichtungen als Ursache der Missstan-

de benannt:

— Grofe der Einrichtung

— bauliche Substanz

— abgelegene geografische Lage (und damit mangelnde Méglichkeit der Einbindung in gemein-
denahe Versorgung)

— grofie Bettensile

— Mangel an Fachpersonal

— Fehlplatzierung ,geistig Behinderter” und damit verbundene mangelnde heil- und sozialpid-
agogische Behandlung fiir diese Personengruppe

— zu lange Verweildauer (aufgrund fehlender komplementirer Dienste und anderer Versor-
gungsliicken), welche die Ausgrenzung aus dem sozialen Umfeld verstirke und Wiederein-
gliederungschancen verringert

— die strukeurellen Miangel fithren in Verbindung mit der Verweildauer zur Erthéhung des Hos-
pitalismusrisikos.

Die Empfehlungen der Enquete-Kommission greifen diese Mingel entsprechend mit der For-
derung nach Verkleinerung der psychiatrischen Krankenhduser und Entwicklung eines eigenen
Versorgungssystems fiir Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung auf (vgl. Sachverstin-
digenkommission des Deutschen Bundestags 1975, S. 17).

Entsprechend der Anlisse der Debatte (neben den Ergebnissen der Psychiatrie-Enquete auch
Goffmans Forschung, die in dem Werk ,, Asyle” am Beispiel der Psychiatrie dargelegt wird (vgl.
unten)) richtet sich die Kritik zunichst an krankenhausartige Einrichtungen in éffentlicher Tra-
gerschaft, die auch als Anstalten bezeichnet werden, und ihre typischen Merkmale der zentralis-
tischen Organisation und Vollversorgung. Entsprechend schligt sich dieses Bild spater auch im
Verstindnis von ,,Institution” in der Debatte nieder.

Verschiedene Begebenheiten rund um die Erstellung des Enquete-Berichtes tragen dazu bei,
dass an Anstalten bzw. ,institutionalisierten” Unterstiitzungssystemen auch in Folge der Un-
tersuchung festgehalten wird. Zwar verbindet die Mitglieder der Sachverstindigenkommission
einerseits die Uberzeugung von der Notwendigkeit von Reformen — inspiriert durch die Re-
formen im Ausland (vgl. Kuhlenkampff 2001, S. 38). Andererseits sind es vor allem Klinikirz-
te, die der Sachverstindigenkommission angehoren. Nur ein ,,niedergelassener Nervenarzt® ist
Mitglied, im Widerspruch zu dem als bedeutsam erachteten Ausbau des ambulanten Bereichs
(vgl. Sachverstindigenkommission des Deutschen Bundestags 1975, S. 412). Des Weiteren wird
von Seiten einiger Mitglieder der Kommission eingerdumt, dass die Arbeitsweise in Form vieler
Arbeitsgruppen die Gefahr der Einflussnahme von Nichtmitgliedern barg. Dies habe dazu ge-
fithre, dass der Bericht an vielen Stellen mehrdeutig formuliert ist, so dass die Aussagen ausleg-
bar sind. Daher komme die Ansicht mancher der Sachverstindigen nicht klar zum Ausdruck,
so das Sondervotum von Hippius®, dem sich weitere acht Mitglieder der Kommission anschlie-
Ben. Hierzu scheint die riickblickende Kritik des ehemaligen Vorsitzenden der Kommission
zu passen. Kuhlenkampff berichtet von der Schwierigkeit, radikalere Reformen als notwendige

5 Damaliger Vizevorsitzender der Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatric und Nervenheil (DGPN), heute Deutsche
Gescllschaft fiir Psychiatrie und Psychotherapie, Psychosomatik und Nervenheilkunde, und Mitglied der Sachver-
stindigenkommission.

17



18

Anstaltskritik

Konsequenz aus der Untersuchung in dem Bericht zu fordern. Die Forderung der Auflésung
der Anstalten sei gegen die ,, Anstaltslobby® nicht durchzusetzen gewesen. Auch Hippius stellt
klar, dass das Erfordernis ,institutionalisierter” Versorgung im Enquete-Bericht zu stark betont
werde:

»Der gesamte Bericht wird nach Ansicht der DGPN [Deutsche Gesellschaft fiir Psychiatric und Ner-
venheilkunde, Anm. W.E] zu stark von der Uberzeugung getragen, daf8 Verbesserung der Situation
gleichbedeutend ist mit Reform im Sinne zunehmender Institutionalisierung (Einrichtung Hinstituti-
onalisierter Dienste®). Auf der gleichen Ebene liegt die an verschiedenen Stellen des Berichts zum Aus-
druck kommende chrzcugung, dafl Mangel an Koordination nur durch zentrale, woméglich staatliche
Lenkung behoben werden kénne. Gerade im Bereich der psychiatrisch-psychotherapeutischen Versor-
gung muf} aber immer wieder versucht werden, Institutionalisierung auf ein Minimum zu beschrinken.
Immer wird das Vertrauen der zu versorgenden psychisch Kranken, Gestorten und Behinderten in die
Person des Arztes oder in eine andere, dem Patienten Hilfe bietende Person das tragfihigere Fundament
jeglicher Therapie sein als das von voreiligen Reformen erwartete, jedoch fiktive Vertrauen in eine Insti-
tution® (Sachverstindigenkommission des Deutschen Bundestags 1975, S. 412)

Die Bewegung im Bereich der Psychiatrie ist im Kontext des allgemeinen gesellschaftlichen De-
mokratisierungsprozesses um 1970 herum zu sehen, der Reformen sozialer Institutionen in ver-
schiedenen Bereichen zur Folge hat (vgl. Schidler 2002, S. 74; Kuhlenkampff2001). In der Zeit
nach der Psychiatrie-Enquete kommen verschiedene Entwicklungen zum Tragen, die bedeutsa-
me Verinderungen fiir das Feld der Unterstiitzung behinderter Menschen mit sich bringen. Im
Bereich der sogenannten Behindertenhilfe fordert die vorwiegend von Menschen mit korperli-
cher Behinderung bestrittene Selbsthilfebewegung die Auflosung der Anstalten und Heime ein
(vgl. Kébsell 2012; Rothenberg 2012; Bésl 2003). Dariiber hinaus sind es Elterninitiativen, die
neue Impulse einbringen und fiir die Integration ihrer behinderten Kinder eintreten.

So fillt in die Zeit nach der Psychiatrie-Enquete auch die Etablierung alternativer Wohn- und
Betreuungskonzepte. Aus der Selbsthilfebewegung heraus wird das Konzept der Assistenz als
ambulante Unterstiitzungsform entwickelt. Ein bedeutsamer Beitrag zur Verinderung der
Einrichtungslandschaft wird der Bundesvereinigung Lebenshilfe beigemessen. Auf sie geht die
Entwicklung teilstationirer, gemeindenaher Wohnstittenkonzepte zuriick, die vom skandinavi-
schen Normalisierungsprinzip beeinflusst sind (vgl. Aselmeier 2008, S. 165).

Trotz neuer konzeptioneller Impulse, die eher von AkteurInnen ,am Rande® des organisati-
onalen Feldes eingebracht wurden, reproduziert sich das Anstaltsmodell (vgl. Schidler 2002,
S. 245fF.). So existieren auch heute Grof8- und Komplexeinrichtungen, die an Vollversorgung
und zentraler Organisation ausgerichtet sind.

Durch die fiir die Deinstitutionalisierungsdebatte bedeutsame Rolle der Psychiatrie-Enquete
erfolgte eine Verengung der Diskussion auf einen bestimmten Typus von Einrichtung: die An-
stalt. Es wird dabei vorwiegend auf riumliche und organisatorische Zusammenhinge fokussiert.
Wenn in der Folge von ,institutionellen Strukturen® die Rede ist, scheinen hiermit v.a. anstalts-
artige Einrichtungen gemeint zu sein. Institutionelle Strukturen werden weniger insgesamt the-
matisiert, obwohl diese auch bei anderen Wohnkonzepten zum Tragen kommen und ebenfalls
zum Ausschluss behinderter Menschen fithren kénnen. Im zeitlichen Verlauf nach den ersten
Reformbewegungen der Psychiatrie verlagert sich der Diskurs cher auf die Problematik der Ent-
stehung neuer Einrichtungen, die nach wie vor einige der kritisierten Merkmale aufweisen. So
bleibt die Kritik aus der Psychiatrie-Enquete an bestimmten Einrichtungen im Diskurs prisent.
Dabei stehen vor allem Grof8einrichtungen der Behindertenhilfe (vgl. Droste 2000, S. 127) bzw.
»Wohneinrichtungen mit institutionellem Charakeer [...] [d.h.] isolierenden und nicht selten



,,Totale Institution

«

hospitalisierenden Bedingungen.. (‘Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345) in der Kritik. Der
Begriff der Institution ist dabei von vornherein bedeutsam, wird aber zunichst unscharf und
teilweise synonym zu ,,Anstalt” verwendet. Seine Verwendung geht auf die Forschung Goft-
mans zuriick, wie das folgende Kapitel zeigt.

1.2 ,Totale Institution“ (Goffman)

Die Kritik an Institutionen und die Forderung nach Deinstitutionalisierung ist unweigerlich

mit den Erkenntnissen Goffmans verbunden, die er durch seine Forschung in Institutionen

gewonnen hat, denen er anschliefend die Bezeichnung ,totale Institution” gab (Vgl. Goffman

1973, S. 18£.). Simtliche Literatur zum Thema Deinstitutionalisierung bezieht sich auf diese

Forschung. Goffmans Leistung war, charakteristische Merkmale dieses Typus von Institution

beschrieben und aufgezeigt zu haben sowie daraus folgende Konsequenzen fiir die sozialen Ver-

hiltnisse innerhalb der Institutionen. Die Merkmale totaler Institutionen finden sich auch in

nicht-totalen Institutionen. Totale Institutionen weisen die Merkmale jedoch in hohem Maf§

und gehiuft auf. Mittels folgender Merkmale charakeerisiert Goffman die von ihm als ,,total”

bezeichneten Institutionen:

— die Schranken zwischen den Lebensbereichen sind aufgehoben

— alle Angelegenheiten des Lebens finden an einem Ort unter einer Autoritit statt

— alle Phasen des Alltags werden gemeinsam mit ,,Schicksalsgenossen®, auf die gleiche Art und
Weise verbracht

— alle Phasen des Arbeitstages sind exake geplant

— die erzwungenen Titigkeiten unterliegen einer rationalen Planung, die angeblich am Ziel der
Institution ausgerichtet ist (vgl. ebd., S. 17).

Das ,totale” an den beschriebenen Institutionen bezieht sich darauf; dass sie ,,ungleich allumfas-
sender” sind als andere Institutionen der Gesellschaft. Durch ihren allumfassenden Charakter
grenzen sie sich und damit die in ihnen lebenden Personen von der Auflenwelt ab, auch durch
matericlle Barrieren (vgl. ebd., S. 16). Aus den oben gelisteten Merkmalen geht cin weiteres
Charakeeristikum hervor: ,Totale Institution sind soziale Zwitter, einerseits Wohn- und Le-
bensgemeinschaft, andererseits formale Organisation (ebd., S. 23).

Inwiefern die Zustinde in den Anstalten, die Goffman in seiner Studie untersucht und be-
schreibt, jenen heutiger Einrichtungen im Feld der Behindertenhilfe gleichen, ist in Frage zu
stellen. Seither sind mehr als 60 Jahre vergangen, in denen sich die Einrichtungslandschaft stark
verindert hat. Zudem bezicht sich Goffman neben der Psychiatrie auch auf andere totale Insti-
tutionen. Im Unterschied dazu sind der Gegenstand dieser Arbeit Einrichtungen der sogenann-
ten Behindertenhilfe. Dennoch sind einige der Ergebnisse Goffmans fiir die Thematik auch in
der heutigen Zeit fruchtbar. Hierzu gehéren die beschriebenen Merkmale. Das Allumfassende
der Institution und ihr Charakeeristikum als Lebensgemeinschaft und formale Organisation in
einem bedingen bestimmte soziale Verhiltnisse innerhalb der Institution. Diese sozialen Ver-
hilenisse untersuchte Goffman eingehend. Zusammenfassend lassen sie sich folgendermafien
beschreiben: Gruppen von Menschen und ihre Bediirfnisse werden mittels biirokratischer
Organisation verwaltet. Die Menschen werden ,in Blocken bewegt®, d.h. sie werden niche als
Individuum, sondern als Teil einer Gruppe behandelt. Das Personal hat v.a. die Aufgabe der
Uberwachung der Einhaltung der Regeln durch die ,Insassen®. Die zwei Gruppen, Personal
und ,,Insassen’, sind grundlegend voneinander getrennt, die soziale Mobilitit zwischen ihnen
ist sehr gering. Die ,,Insassen” leben in der Institution und haben wenig Kontaket zur Auffenwel,
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das Personal arbeitet in der Institution in begrenztem zeitlichem Rahmen und ist ansonsten in
die Auflenwelt integriert. Die Wahrnehmung der jeweils anderen Gruppe ist von Stereotypen
geprigt (vgl. ebd., S. 18f).

Auf Goffmans Forschung geht eine wesentliche Erkenntnis zuriick, die den Kern heutiger Be-
griindungen fiir Deinstitutionalisierung ausmacht. Diese ist, dass sich die beschriebenen sozi-
alen Verhiltnisse innerhalb totaler Institutionen in verschiedener Hinsicht negativ auf die in
der Institution lebenden Menschen auswirken. Goffman beschreibt, dass mit dem Eintritt in
die Institution ein Verlust des ,,biirgerlichen Selbst” einhergeht. Der Verlust des ,,biirgerlichen
Selbst® griindet u.a. in einem Rollenverlust. Indem alle Angelegenheiten des Lebens an einem
Ort, unter derselben Autoritit und innerhalb derselben Gruppe stattfinden, kann das Indi-
viduum nicht wie in der Welt auflerhalb der Institution zwischen unterschiedlichen Rollen
wechseln, die seine Identitit ausmachen. Die Aufrechterhaltung bisheriger Rollen wird durch
die Beschrinkung des sozialen Verkehrs erschwert oder sogar unméglich gemacht (vgl. ebd.,
S.25¢%).

Die Bedrohung des Selbst der ,Insassen geht wesentlich auf die Uberlegenheit des Personals zu-
riick. Die Uberlegenheit des Personals macht sich zum einen an ihrem Auftrag der Uberwachung
der ,Insassen” zur Sicherstellung des Ziels der Organisation fest. Heutzutage wird das Personal
nicht explizit mit der Uberwachung der BewohnerInnen in Einrichtungen bzw. NutzerInnen von
Diensten beauftragt. Eine tiberwachende, kontrollierende Funktion wird dennoch eingenommen,
auf subtilere Art und Weise und unter anderen Vorzeichen (vgl. Fuchs 2004). Beispielhaft sind
hier Reglementierungen hinsichtlich Art und Menge von Speisen zu nennen, die etwa mit der
Sorge um die Gesundheit der Personen begriindet werden. An dieser Stelle soll nicht weiter disku-
tiert werden, ob Kontrolle ein Auftrag heutiger Einrichtungen ist. Denn unabhingig davon macht
sich die Uberlegenheit des Personals an zwei weiteren Punkten fest, die auf heutige Einrichtungen
tibertragbar sind: Typischerweise hat das Personal einen Informationsvorsprung vor der Gruppe
der ,Insassen”. Das betrifft v.a. auch die Information iiber die Belange der ,,Insassen”. Dieser Vor-
sprung begriindet die soziale Distanz zwischen den Gruppen und die Méglichkeit der Kontrolle
iiber die ,Insassen durch das Personal (vgl. Goffman 1973, S. 20).

Charakteristischerweise sicht sowohl die Gruppe des Personals als auch die der ,Insassen” die
Institution in Form einer namentlich bestimmbaren Einrichtung mit dazugehdrendem Gebau-
de als dem Personal gehorend an. D.h. die Gruppe des Personals tritt als Vertreter der Institution
und ihrer Interessen auf (vgl. ebd., S. 20).

1.3 Auswirkungen totaler Institutionen

In diesem Abschnitt wird an Goffmans Forschungsergebnisse angekniipft. Es zeigt sich, dass
der Fachdiskurs kontinuierlich die mit der totalen Institution in Verbindung gebrachten negati-
ven Auswirkungen fur die ,,,Insassen“” thematisiert. Es werden im Folgenden drei bedeutsame
Wirkweisen der kritisierten Institutionen ausfiihrlicher bearbeitet: Sozialer Ausschluss, Macht
und Gewalt in Institutionen und die Konstruktion von Behinderung in und durch Institutio-
nen. So entsteht ein differenzierteres Bild der kritisierten Institutionen, und die Zusammenhin-
ge zwischen den Eigenschaften der Institutionen und deren Wirkung auf die Situation der darin
lebenden Personen treten klarer hervor. Das Problemverstindnis wird so geschirft.

1.3.1 Sozialer Ausschluss
Eine der am haufigsten benannten Auswirkungen der kritisierten Institutionen ist der soziale
Ausschluss. Fiir die Menschen, die in einer totalen Institution leben, bedeutet das Ausgrenzung
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aus der Gesellschaft. In diesem Zusammenhang wird auch von Isolation bzw. isolierenden Be-
dingungen gesprochen, unter denen die Menschen leben.

Bei Basaglia ist der soziale Ausschluss einerseits Definitionskriterium fiir die ,,Institutionen der
Gewalt" wie auch Begriindung fiir die Forderung nach Verinderungen. Basaglia analysiert, dass
der soziale Ausschluss durch totale Institutionen eine gesellschaftliche Funktion hat.

»Genauso ist die Existenz der Irrenanstalten [...] nur Ausdruck fiir das Bestreben, alles einzuschlief8en,
vor dem man sich fiirchtet, weil es unbekannt und unzuginglich ist. Dieses Bestreben wird von einer
Psychiatrie legitimiert und wissenschaftlich untermauert, die das Objeke ihrer Studien fiir unverstiand-
lich hielt und es infolgedessen in die Kolonie der Ausgeschlossenen abschob..:* (Basaglia 1973a, S. 146)

Der Ausschluss ,,des Kranken® dient dem Schutz der Gesellschaft vor ,kritischen Elementen®,
damit werde ein gesellschaftlicher Normbegriff bestitigt und sanktioniert (vgl. ebd., S. 133).
SozialarbeiterInnen, PsychiaterInnen, Therapeutlnnen handeln zur Aufrechterhaltung der beste-
henden Ordnung, d.h. sie haben einen sozialen Auftrag, den sie mittels der ihnen tibertragenen
Macht erfiillen. Somit kann die Frage, wie sich die Begegnung zwischen Personal und den in
der Institution lebenden Personen gestaltet, nur unter Einbezug des der Institution tibergeord-
neten sozialen, politischen, 6konomischen Systems beantwortet werden. So wird die Begegnung
innerhalb der Institution Psychiatrie beispielsweise mafigeblich durch die gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse bestimmt. Es entsteht eine Situation, in der nicht mehr die Erkrankung an sich, son-
dern die gesellschaftliche Bestimmung der Bezichung zu den Kranken das Problem ist (vgl. ebd.,
S.127-131). Basaglia leitet her, dass Sinn und Zweck der Institutionen und damit der Bezichung
zwischen Professionellen und PatientInnen (im Falle der Psychiatrie) nicht in dem vermeintlich
cigentlichen Problem, der ,,psychischen Erkrankung® zu erschlieffen sind, sondern darin, welche
Bedeutungdie Gesellschaft dem Problem beimisst bzw. wie sie sich zu den ,,Problemtragern® stellt.
D.h. Sinn und Zweck des Handelns der Professionellen in der Psychiatrie erklirt sich niche allein
dadurch, dass die psychische Erkrankung geheilt werden soll. Das Handeln ist daran ausgerich-
tet, wie die Gesellschaft ihr Verhiltnis zu den ,,Problemtrigern” definiert. Im Falle der psychisch
Kranken handelt es sich einerseits um Objekte der Psychiatrie-Wissenschaft und zum anderen um
Personen, die von der Norm abweichen und damit die Aufrechterhaltung der gesellschaftlichen
Normalitit bedrohen. Somit werden Handlungen an den psychisch Kranken ausgefiihre, die sich
medizinisch, aber nicht menschlich begriinden lassen (Therapien, Konzentration in Kliniken)
und solche, die der Bewahrung der Normalitit dienen (Ausschluss) (vgl. ebd. S. 127-131).
Zusammengefasst besteht die zentrale Kritik an den Institutionen darin, dass sie nicht die Funk-
tion erfiillen, die sich auf das eigentliche Problem bezieht. Der Argumentation Basaglias folgend
ist die Frage zu stellen, ob die Institutionen nicht vor allem die Funktion des gesellschaftlichen
Ausschlusses behinderter Menschen zum Schutz der Gesellschaft vor den ,,Andersartigen® hat,
statt eine Antwort auf die mit der Beeintrichtigung einhergehenden Probleme zu sein. Darii-
ber hinaus verweist Basaglia deutlich auf die Bedeutung von Lehrmeinungen und die Haltung
der Gesellschaft zu den psychisch Erkrankten zur Erklirung der Existenz der ,,Institutionen der
Gewalt",

Uber Jahrzehnte ist das Argument, dass Institutionen den gesellschaftlichen Ausschluss bewir-
ken, zentral fiir die Debatte (vgl. Bradl 1995, S. 18; Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345;
Droste 2000, S. 125f.; Weber 2004, S. 23; Jantzen 2007, S. 158; Glasenapp 2010, S. 279). So
stellt Franz fest: Trotz der Diskussionen iiber notwendige Reformen scheint sich das Feld der
Behindertenhilfe in Deutschland im Kern nicht zu verindern. Zwar sind Grofe und Grad der
Besonderung von Einrichtung andere, das Prinzip der Ausgrenzung durch Besonderung ist aber
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geblieben. Franz fithre dies auf die Reichweite des geforderten Wandels von der institutionellen
zur personalen Orientierung zuriick, da dieser Wandel alle Ebenen des Systems betrifft, ange-
fangen beim Verstindnis leitender Kategorien iiber die Leitziele bis hin zu den Strukturen (vgl.
Franz 2014, S. 11£.).

1.3.2 Macht und Gewalt in Institutionen

Menschen, die innerhalb einer Institution leben, sind besonderen Risiken der Ausiibung von
Gewalt ausgesetzt. Das sind zum einen Formen struktureller Gewalt, aber auch Formen direkter
Gewaltausiibung (vgl. Basaglia 1973, S. 122-125; Jantzen 1999, S. 208 und 2007, S. 158; Weber
2004, S. 63-75; Glasenapp 2010, S. 166).

Goffman stellte fest, dass innerhalb totaler Institutionen Menschen und ihre Bediirfnisse mit-
tels biirokratischer Organisation verwaltet werden. Ein Verwaltungsapparat entscheidet tiber
die Menschen. Thre Bediirfnisse und deren Befriedigung wird von Personen organisiert, die da-
mit beauftrage sind (vgl. Goffman 1973, S. 18£.). Hierin manifestiert sich die kritisierte Fremd-
bestimmung innerhalb von Institutionen.

Die gesellschaftliche Funktion der Ausgrenzung kann erfillt werden, weil die Professionel-
len mit Macht ausgestattet sind, die sie nutzen, um tber diejenigen zu bestimmen, die in der
Einrichtung leben (vgl. Basaglia 1973a, S. 122-125). Das Verfiigen iiber diejenigen, die in der
Einrichtung leben, geschicht mittels einer tiber Techniken vermittelten Macht beispielsweise in
Standardprozeduren, standardisierten Abliufe etc. (vgl. ebd., S. 122-125). In diesem Zusam-
menhang ist auch der Begriff der strukturellen Gewalt zu sehen. Es handelt sich um eine indi-
rekte Form der Gewalt, d.h. sie geht nicht aus der Tatigkeit von Menschen direkt hervor. Es han-
delt sich um Strukturen, die unabhingig von einzelnen agierenden Personen gewaltférmig sind.
Strukturelle Gewalt ist die Beeintrichtigung prinzipieller Moglichkeiten der Selbstverwirkli-
chung, die vermeidbar ist (vgl. Galtung 1975). So stellt die Ausgrenzung aus der Gesellschaft,
welche auf das Allumfassende totaler Institutionen zuriickgeht, eine Form struktureller Gewalt
dar, ebenso standardisierte Abliufe, die einer Gruppe von Menschen zukommen ohne Ansicht
individueller Bediirfnisse. Deinstitutionalisierung grenzt sich nach Glasenapp von Enthospi-
talisierung dadurch ab, dass es um die Reduktion struktureller Gewalt geht, die Institutionen
immanent sei (vgl. Glasenapp 2010, S. 166).

Die Abgeschlossenheit totaler Institutionen geht mit einer fehlenden Kontrolle von aufien ein-
her. Dies begtinstigt Willkiir im Handeln des Personals, das mit Macht tiber die ,,Insassen” aus-
gestattet ist. Totale Institutionen stellen damit Bedingungen her, welche die Austibung direkter
Gewalt begiinstigen. In den Arbeiten Goffmans und Basaglias werden unterschiedliche gewalt-
formige Praktiken an Psychiatriepatienten beschrieben, wie Einsperren, Fixieren, Schidelrasur,
das Entfernen personlicher Gegenstinde oder die Verunreinigung von Speisen (vgl. Basaglia
1973b; Goffman 1973). In seiner machtvollen Position ist das Personal in totalen Institutionen
fast konstant in der Situation, durch Handeln oder das Unterlassen bestimmter Handlungen
seine Macht tiber diejenigen auszuiiben, die sich in einer Abhingigkeitsposition zu ihnen be-
finden. Zur Identifizierung der facettenreichen mehr oder weniger deutlich zu erkennenden
Formen von Gewalt, deren Ausiibung im Zusammenhang mit den Bedingungen totaler Insti-
tutionen stehen, bedarf es einer weitergehenden Auseinandersetzung mit der Frage von Macht
und Gewalt und einer sorgfiltigen Bestimmung dieser Phinomene (vgl. Lanwer 2008).

Die Bezichungen zwischen dem Personal und den Menschen, die in Einrichtungen leben, wird
durch formale Aspekte bedingt. Sie wird als ein Grund fiir die problematischen Auswirkungen
des Lebens innerhalb einer Einrichtung fiir Menschen mit Beeintrichtigung diskutiert. Was
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eine totale Institution ist, zeigt sich in der Bezichung zwischen den Beteiligten. Um die totale
Institution zu tiberwinden, miissen diese Rollen und Bezichungen gleichberechtigt und demo-
kratisch sein (vgl. Bombosch 2001, S. 26).

1.3.3 Institutionen konstruieren Behinderung

Menschen, die in Institutionen leben, erfahren dort eine Abwertung ihrer Person. Diese resultiert
aus einer defekeorientierten Sichtweise auf die betreffende Personengruppe, eine in dem Merk-
mal der Behinderung und/oder Erkrankung begriindete Achtung (vgl. Theunissen und Hoffmann
1998, S. 335). Die Menschen werden stigmatisiert, ihnen werden negative Eigenschaften zuge-
schrieben aufgrund eines bestimmten Merkmals, in diesem Fall der Behinderung und/oder Er-
krankung (vgl. Basaglia 1973, S. 127-133; Droste 2000, S. 128; Bombosch 2001, S. 25f.).

Die Existenz eines Systems, das als Behindertenhilfe bezeichnet wird, dazugehérige Rechtstex-
te, Sozialpolitik, Wissenschaft usw. begriinden die Zuschreibung des Merkmals ,,behindert® fir
die LeistungsempfingerInnen. Die Zuschreibung des Merkmals behindert ist eine Vorausset-
zung dafiir, Leistungen dieses Systems in Anspruch nehmen zu kénnen. Grundlage fiir solche
Zuschreibungen ist die Wissenschaft als theoretische Grundlage fiir Diagnosen und die Legi-
timation bestimmter Umgangsweisen (zum Beispiel Therapie) (vgl. bereits bei Basaglia 1973a,
S. 133). So problematisiert der Fachdiskurs im Zusammenhang mit dem Thema der Deinsti-
tutionalisierung den Definitionsprozess von Menschen als behinderte Menschen als Teil von
Institution. Bisherige Rollen, vor allem die der Professionellen und eine damit einhergehende
Definitionsmacht gegeniiber Menschen mit Behinderung sind in Frage zu stellen (vgl. Bom-
bosch 2001, S. 25£.).

Die Problematik der Zuschreibung ist allerdings komplexer als sie auf den ersten Blick erscheint.
Wihrend es im Zusammenhang mit der Bewilligung von Leistungen einen mehr oder weni-
ger bewussten Prozess der Datenerhebung und Diagnosestellung gibt, existieren auch subtile-
re Formen der Zuschreibung. Goffman stellte fest, dass die Wahrnehmung der jeweils anderen
Gruppe (Personal und ,Insassen”) von Stereotypen geprigt ist (vgl. Goffman 1973, S. 18f.).
D.h. das jeweilige Gegeniiber hat ein Bild im Kopf, wie Angehorige der jeweils anderen Gruppe
typischerweise sind. Diese Zuschreibung geschicht unabhingig von gezielten Prozessen der Di-
agnosestellung. Somit besteht das vielleicht groflere Problem darin, dass unbewusste Zuschrei-
bungen von Eigenschaften erfolgen, so auch vermeintliche Symptome von Behinderung,.

Eine noch komplexere Form der gesellschaftlichen Konstruktion von Behinderung erklirt sich
wie folgt:

Menschen, die in Institutionen leben, erfahren sogenannte sekundire Schadigungen. Unter den
Bedingungen der Institution eignen Menschen sich Verhaltensweisen zur Kompensation der
Bedrohung ihrer selbst an. Dazu zihlen Formen des Hospitalismus, aber auch die sogenannte
erlernte Hilflosigkeit (vgl. Seligman 1992). Dies sind Verhaltensweisen, die filschlicherweise
auf die Behinderung zuriickgefiihrt werden, obwohl sie nicht aus einer organischen Ursache
resultieren, sondern ein subjektiv sinnvoller Umgang mit widrigen Lebensbedingungen sind
(vgl. u.a. Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345; Jantzen 1999, S. 206; Droste 2000, S. 128;
Hopfmiiller 2001, S. 34).

Bei Jantzen und Weber wird das Phinomen der Behinderung selbst auf das Leben innerhalb ins-
titutioneller Bedingungen zuriickgefiihrt. Institutionen konstruieren die Behinderung, indem sie
die individuelle Entwicklung becintrichtigen (vgl. Jantzen 2007b, S. 158; Weber 2004, S. 11).

Im Riickgriff auf Goffmans Analyse der totalen Institution (1973) erliutert Jantzen, wie Institu-
tionen Behinderung erzeugen. Dabei benennt Jantzen insbesondere die Verhaltensweisen, mit
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denen die sogenannten ,Insassen” oder ,Internierten” auf ein Leben unter Bedingungen einer
totalen Institution reagieren, die ihr Selbst bedrohen. Diese Verhaltensweisen konnen Riickzug,
tibertriebene Anpassung, Ruhelosigkeit, selbstverletzendes Verhalten, Aggression, stereotype
Handlungen u.a. sein. Diese werden in Institutionen allerdings nicht als Reaktionen auf die Be-
dingungen verstanden, sondern als naturgegebene Symptome, die mit bestimmten Erkrankun-
gen/Beeintrichtigungen cinhergehen (vgl. Jantzen 1999b, S. 206). Aus diesen Ausfithrungen
geht hervor, dass nicht nur der Prozess der Zuschreibung das Phinomen Behinderung konst-
ruiert, sondern dass Institutionen als Bedingung, unter der Entwicklung stattfindet, konstituie-
rend fiir Behinderungen sind. Umfassend ist diese Sichtweise in der Arbeit Webers aufgenom-
men und als Grundlage zur Konzeption eines Prozesses des Deinstitutionalisierens verwendet
worden. Weber baut seine Arbeit auf ein Verstindnis von sogenannter geistiger Behinderung
als Isolation auf. Dieses Verstindnis wurde von der materialistischen Behindertenpidagogik,
namentlich Feuser (vgl. Feuser 1989, 1996) und Jantzen (vgl. Jantzen 20072) entwickelt. Diese
geht wiederum wesentlich auf die Erkenntnisse der Kulturhistorischen Schule (Leont'ev, Vy-
gotsky) zuriick. Dabei wird Behinderung als Ergebnis einer sozialen Entwicklungssituation
verstanden, die sich zwischen biologischen Voraussetzungen und sozialen Austauschprozessen
ereignet und Auswirkung auf die intrapsychische Ebene einer Person hat. Die misslingenden
Austauschprozesse bedeuten Isolation, worin sich die Behinderung wesentlich manifestiert. Des
Weiteren zitiert Weber verschiedene Autorlnnen, die darlegen, welche Folge Formen strukeu-
reller Gewalt fiir diejenigen haben, die ihnen ausgesetzt sind. Somit zeigt er auf, das Ausdrucks-
weisen der Menschen, die zum betreffenden Personenkreis gezihlt werden, und die als Auspri-
gung der Behinderung gedeutet werden, vielmehr als Folge der strukturellen Gewalt, die auf sie
zur Wirkung kam, verstanden werden miissen (vgl. Weber 2004, S. 63-75).

1.4 Zusammenfassung

Im Kontext der Deinstitutionalisierungsdebatte stehen Institutionen in der Kritik, die als ,,to-

tale Institutionen” zu charakterisieren sind. Thnen werden folgende kritische Auswirkungen zu-

gesprochen:

— eine Ausgrenzung aus der Gesellschaft

— inaddquater Umgang mit dem, was als vermeintliches ,,Problem* identifiziert wird

— Verhinderung von Erfahrungsmoglichkeiten, die fir die individuelle Enewicklung einer Per-
son im Sinne einer ,Entfaltung der Personlichkeit® erforderlich sind, d.h. Isolation und da-
durch Konstruktion von Behinderung

— Fremdbestimmung

— struktureller Gewalt ausgesetzt zu sein

— die Zuschreibung des Merkmals ,,behindert®, was zu einer reduktionistischen Sichtweise auf
die Person und zu Stigmatisierung fithrt.



2 Normative und fachliche Anforderungen

In der Debatte um Deinstitutionalisierung geht es um die Auswirkungen der Institution auf das
Leben und den Alltag der Menschen. Die Auswirkungen werden im Hinblick auf moralische
Werte und fachliche Leitgedanken bewertet und stellen damit im Umkehrschluss die normative
Begriindung fiir die Forderung nach Verinderungen dar. In der europaweiten Studie zur Dein-
stitutionalisierung von Mansell et al. (2007) werden die Menschenrechte zur Begriindung fiir
Reformen angefiihrt:

»Supporting disabled people to live in the community as equal citizens is an issue of human rights. The
segregation of disabled people in institutions is a human rights violation in itself. Furthermore, research
has shown that institutional care is often of an unacceptably poor quality and represents serious breaches
of internationally accepted human rights standards: (Mansell et al. 2007, S. 2)

Die normativen Begriindungen sind eng mit der Frage der fachlichen Leitprinzipien der Profes-
sionen, die sich auf den betreffenden Gegenstand bezichen, verkniipft. Somit folgt der Frage der
moralischen Tragbarkeit die der fachlichen. Inklusion ist zu einem bedeutsamen Begriff in der
Disziplin der Heilpidagogik geworden. So bezicht sich auch diese Arbeit drauf. Wobei es nicht
darum geht, zum Diskurs um den Begriff Inklusion beizutragen, sondern sich darin zu positio-
nieren. Dies geschieht, um die Vorzeichen offen zu legen, unter denen diese Arbeit zu lesen ist.
Es geht darum, die Implikationen der Richtschnur Inklusion fiir Fragen der Deinstitutionalisie-
rung und den Bereich wohnbezogener Dienste zu benennen.

Das folgende Kapitel arbeitet heraus, dass aus dem Anspruch der Inklusion heraus die Leitge-
danken der Selbstbestimmung und der Teilhabe fachlich bedeutsam werden. Diese wiederum
sind durch wohnbezogene Dienste mittels einer Orientierung an der Person und einer Orientie-
rung am Sozialraum einzulésen.

2.1 Inklusion

Inklusion ist ein zentraler Begriff des professionellen Diskurses der Heil- und Sonderpadagogik,
der Politik fir behinderte Menschen, der sogenannten Behindertenhilfe. Seine heutige Popu-
laritdt hingt mit dem 2006 von der Vollversammlung der Vereinten Nationen verabschiedeten
Ubereinkommen iiber die Rechte behinderter Menschen (UN-BRK) zusammen. Es gibt eine
lang anhaltende Debatte dariiber, inwiefern der Inklusionsbegriff etwas Neues und Anderes be-
deutet als der bisher verwendete Begriff der Integration. Eine eingehende Untersuchung fithre
zu der Schlussfolgerung, dass bereits ein umfassendes Verstandnis von Integration all jenes bein-
haltet, von dem manche behaupten erst Inklusion beinhalte es (vgl. Krach 2008; Liesen und Fel-
der 2004; Dederich 2006, S. 11). Letztlich hat sich der Begriff der Inklusion aber durchgesetzt.
Insbesondere bezogen auf den Schulbereich ist Inklusion als Leitgedanke und Forderung in der
Gesellschaft angekommen. So widerfihrt auch ihm, was anderen Leitbegriffen zuvor widerfah-
ren ist. Er wird inflationir verwendet. Sein Bedeutungsgehalt verwischt. Wihrend er zunichst
als politischer Begriff ,,ins Feld gefihrt” wird, um damit eine radikale Position zu markieren,
machen ihn sich mittlerweile alle Typen von Akteurlnnen, von der Wissenschaft tiber Selbst-
vertretungsgruppen in Politik und Verbinden bis hin zu Leistungserbringern zu Eigen. Daraus
folgt, dass er fur unterschiedlichste Anliegen und Praktiken verwendet wird. Dabei verliert sei-
ne Bedeutung zwangsliufig an Klarheit. Ihn zu gebrauchen stellt keine markante Position mehr
dar. Je mehr AkteurInnen ihn verwenden, desto mehr Bedeutungen werden mit ihm verkniipft.
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Dariiber hinaus ist die Verwendung des Begriffs in der Heilpidagogik abzugrenzen von der
Verwendung in anderen Wissenschaftsbereichen. Der Begriff Inklusion existiert in diversen
Wissenschaftsdisziplinen, in den Sozial- wie in den Naturwissenschaften. Im Bereich der Sozial-
wissenschaften ist er stark durch die soziologische Systemtheorie (Luhmann) geprigt. Das Ver-
stindnis von Inklusion in der Heilpadagogik, mit welchem ein normativer Anspruch formuliert
wird, ist nicht ohne weiteres anschlussfihig an das systemtheoretische Verstindnis. Gleichwohl
ist eine interdisziplinire Auseinandersetzung mit den Begriffen fruchtbar und kann zur Schir-
fung des Verstindnisses im Feld der Heilpidagogik beitragen (vgl. Kronauer 2010; Bartelhei-
mer 2007, S. 6f.; Dederich 2006).

Spitestens durch die UN-BRK hat der Begriff Inklusion in der Disziplin der Heilpiadagogik und
im Feld der sogenannten Behindertenhilfe eine zentrale Stellung bekommen. In dieser Arbeit
geht es um die Entwicklung neuer Erkenntnisse fiir Theorie und Praxis der Heilpadagogik. Ich
erachte es als wichtig, mich auf Inklusion zu bezichen und daraus die normativen rechtlichen
wie fachlichen Anforderungen abzuleiten, die sich an die Verinderungen der wohnbezogenen
Dienste richten.

Inklusion begriindet sich im Kontext der UN-BRK und im fachlichen Diskurs der Heilpida-
gogik aus ihrem Gegenteil, der Exklusion, d.h. Ausgrenzung, Ausschluss. Fiir den Gegenstand
dieser Arbeit wurde bereits der Ausschluss durch (totale) Institutionen als Begriindungszu-
sammenhang fir die Forderung nach Reformen der wohnbezogenen Dienste fiir behinderte
Menschen in Kapitel 1 herangezogen. Ausgrenzung und Ausschluss sind allgemein gesprochen
Begriffe und Konzepte, die in verschiedenen wissenschaftlichen Disziplinen verwendet werden,
dabei nicht immer klar und eindeutig. Inklusion und Exklusion werden im Bezug zur sozialen
Frage diskutiert (vgl. Kronauer 2010; Dederich 2006, S. 14). Exklusion kann mit unterschied-
lichen Theorien und Konzepten erfasst werden (vgl. Bshnke 2006). Sinnvoll erscheint es im
Hinblick auf Inklusion von Exklusion als extremer Form sozialer Ungleichheit zu sprechen.

»Problematisch wird soziale Schliefung erst als Mittel der Eroberung und Durchsetzung von Macht -
sobald damit fiir die Ausgeschlossenen soziale Lebenschancen beeintrichtigt werden. Dies kann auf
unterschiedlichen Wegen geschehen, durch physische EinschlieSung im Sinne von erzwungener rium-
licher Immobilitit, durch physische Ausschliefung auf dem Weg erzwungener raumlicher Mobilitit
und/oder durch die soziale Ausschliefung von Ressourcen, die andere monopolisiert haben* (Kronauer

2010, S.25)

Kronauer fiihrt als Beispiel fiir ,,physische Einschliefung® auch totale Institutionen im Sinne
Goffmans an. In Bezug auf behinderte Menschen ist des Weiteren die ,,soziale AusschlieSung
von Ressourcen” bedeutsam. Hierunter sind ,,Verengungen von Zugangschancen® (ebd.) zu ver-
stehen. Ressourcen sind zwar insbesondere als konomische Ressourcen zu verstehen. Jedoch
steht der Erwerb dkonomischer Ressourcen in wechselseitiger Beziehung zu anderen Ressour-
cen, wie Bildung oder soziale Netzwerke.

Diese Arbeit befasst sich mit der Lebenssituation von Menschen, die behindert werden. Inklusi-
on bezieht sich jedoch auf alle Menschen, denn sie ist von ihrem Wesen her unteilbar. Inklusion
bedeutet also Nicht-Ausschluss, d.h. das Einbezogensein, die ungeteilte Zugehorigkeit und Teil-
habe aller Menschen an der Gesellschaft (vgl. ebd., S. 28). Dabei ist es sinnvoll Inklusion als ci-
nen Begriff zu verstehen, der sich auf das Gesamte, das System bezieht. Inklusion bezeichnet da-
mit einen anzustrebenden Zustand der Gesellschaft, der sich durch die ungeteilte Zugehorigkeit
und Teilhabe aller auszeichnet. Wenngleich das Erreichen eines solchen Zustandes angesichts
heutiger gesellschaftlicher Entwicklungen (exemplarisch sei hier die Bielefelder Forschung zu
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gruppenbezogener Menschenfeindlichkeit benannt (vgl. Heitmeyer 2011)) pessimistisch cin-
zuschitzen ist. Die Frage nach Inklusion und Exklusion wird sich immer wieder neu stellen.
Die UN-BRK schliisselt auf, was Inklusion im Detail bedeutet, bezogen auf das Individuum. Im
Weiteren wird daher die UN-BRK als konkret existierende Menschenrechtsnorm und geltendes
Gesetz herangezogen, um die Forderung nach Deinstitutionalisierung weiter herzuleiten und
zu begriinden.

Vom heutigen Standpunke aus ist das Ubereinkommen der Vereinten Nationen iiber die Rechte
von Menschen mit Behinderung die wichtigste Norm zur Begriindung von Deinstitutionalisie-
rung (vgl. Brachmann 2011, S. 23; Rohrmann und Schidler 2011, S. 231; Franz 2014, S. 46).
Die UN-BRK hat nicht nur im Rahmen der Fachwissenschaft, sondern auch in Politik und
Praxis der Behindertenhilfe die Debatte um Deinstitutionalisierung intensiviert und aktives
Handeln angestofen. Die UN-BRK ist mittlerweile eine anerkannte Richtlinie fiir Theorie und
Praxis. Der Grad ihrer tatsichlichen Umsetzung ist eine andere Frage. Dies zeigt sich z.B. dar-
in, dass die grofen Fachverbinde der Behindertenhilfe als Vertreter der Inhalte der UN-BRK
auftreten (vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrespflege 10.12.2013, S. 2; Bun-
desverband evangelische Behindertenhilfe e. V. 02.05.2013, S. 1; Caritas Behindertenhilfe und
Psychiatrie 2014, S. 6ff.). Triger von Einrichtungen im Feld der Behindertenhilfe berufen sich
auf die UN-BRK (vgl. Rohrmann und Schidler 2011, S. 230; Evangelische Stiftung Alsterdorf ).
Auch fiir die Neuentwicklung eines Leistungsgesetzes zur Ablosung der Eingliederungshilfe
nach SGB XII gilt die UN-BRK als Grundlage. So positionierte sich die Arbeits- und Sozialmi-
nisterkonferenz 2012 folgendermafien:

»Mit den strukturellen Anderungen werden die Teilhabeméglichkeiten und Leistungen der Einglie-
derungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen und deren Angehérigen in chrcinstimmung mit der
VN-Konvention weiterentwickelt (ASMK-Empfehlung 2012, S. 2)

Die UN-BRK ist als Reaktion auf gesellschaftlichen Ausschluss behinderter Menschen und die
dadurch bedrohte Menschenwiirde zu verstehen (vgl. Bielefeld 2009, S. 4). Der Begriff der Men-
schenwiirde bildet den Kern der Menschenrechte allgemein, so auch der Behindertenrechtskon-
vention, und er ist Kern des Grundgesetzes der Bundesrepublik Deutschland. Die UN-BRK
zielt darauf ab, gesellschaftliche Strukturen, die der Wiirde an sich, aber auch der Entwicklung
cines Bewusstseins von der eigenen Wiirde entgegenstehen, zu iiberwinden (vgl. ebd., S. 4). Bei
den in der UN-Behindertenrechtskonvention beschriebenen Rechten handelt es sich nicht um
Sonderrechte fiir behinderte Menschen, sondern um die allgemeinen Menschenrechte und
Grundfreiheiten, deren Giiltigkeit fiir alle Menschen, auch behinderte Menschen, bekriftige
wird (vgl. ebd., S. 13f).

Aus den allgemeinen Grundsitzen nach Artikel 3 gehen bereits die wichtigen normativen Leit-
satze auch fiir den Lebensbereich Wohnen hervor. Um die allgemeinen Grundsitze zu benen-
nen, wird hier der Art. 3 der UN-Behindertenrechtskonvention® herangezogen.

6 Bezicht man sich auf die UN-BRK, die als internationale Norm im Original der Vercinten Nationen in englischer
Sprache vorliegt, stellt sich die Frage der Ubersetzung, Die offizielle deutsche Version der Konvention weist verschie-
dene fragwiirdige Ubersetzungen auf, wie etwa die Ubersetzung des englischen Begriffs ,.inclusion® mit ,,Integration®.
Im Folgenden wird daher die Schatteniibersetzung des Vereins Netzwerk Artikel 3 e. V. zitiert und stellenweise zum
englischen Original in Bezichung gesetzt. Diese ist auch als Protest von Behindertenverbinden gegen einen mangeln-
den Einbezug bei der Erstellung der offiziellen deutschen Version zu verstehen (vgl. htep://www.netzwerk-artikel-3.
de/index.php/vereinte-nationen, Zugriff am 02.04.2015). In der Schatteniibersetzung werden die von der offiziellen
deutschen Version abweichenden Begriffe und Formulierungen grafisch kenntlich gemacht.
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»Artikel 3 Allgemeine Grundsitze

Die Grundsitze dieses Ubereinkommens sind:

a) die Achtung der dem Menschen innewohnenden Wiirde, seiner individuellen Autonomie, ein-
schlieflich der Freiheit, eigene Entscheidungen zu treffen, sowie seiner Ymabhringigkeit Selbstbe-
stimmung;

b) die Nichtdiskriminierung;

¢) die volle und wirksame Teilhabe an der Gesellschaft und Einbeziechung in die Gesellschaft;

d) die Achtung vor der Unterschiedlichkeit von Menschen mit Behinderungen und die Akzeptanz
dieser Menschen als Teil der menschlichen Vielfalt und der Menschheit;

e) die Chancengleichheit;

f) die Zugingtichkeit Barrierefreiheit;

g) die Gleichberechtigung von Mann und Frau;

h) die Achtung vor den sich entwickelnden Fihigkeiten von Kindern mit Behinderungen und die
Achtung ihres Rechts auf Wahrung ihrer Identitit!

(Vereinte Nationen o. J., Art. 3; Hervorhebungen sind dem Original nachempfunden)

In Absatz a) wird in der Schatteniibersetzung der englische Begriff ,independence” (United Na-
tions, Art. 3) nicht mit ,,Unabhingigkeit, sondern mit dem Begriff ,,Selbstbestimmung* iiber-
setzt. Sowohl der englische Begriff als auch die Ubersetzung mit ,,Selbstbestimmung* verweisen
auf die Selbstbestimmt-Leben-Bewegung, die auf die Independent-Living-Bewegung zuriick-
geht, bzw. sind in deren Kontext zu verstehen (vgl. Jolly 2010, S. 1-4; Rohrmann und Schidler
2011, S. 3). Es ist zentral, von dem Selbstbestimmungsbegriff auszugehen. Denn im Gegensatz
zu einem unabhingigen Leben bedeutet ein selbstbestimmtes Leben, dass dieses unter Einbezug
notwendiger Unterstiitzung und Assistenz erfolgen kann. In dem Begriff Unabhingigkeit klingt
an, dass es um eine Abwesenheit von Hilfen und Unterstiitzung geht. Wihlte man den Begriff
Unabhingigkeit, lielen sich Grenzen der Umsetzbarkeit dieses Grundsatzes mit vermeintlich
nicht vorhandenen Fihigkeiten behinderter Menschen begriinden. Der Grundsatz a) in Art. 3
wire somit ,teilbar®, was nicht im eigentlichen Sinne der UN-Behindertenrechtskonvention
sein kann.

Die Forderung nach Selbstbestimmung leitet sich aus dem Begriff der Wiirde ab. Hier folgt die
UN-BRK einem ,klassisch-liberalen Verstindnis“ wonach die Wiirde eines Menschen durch
das Recht auf Selbstbestimmung Anerkennung erfihre (vgl. Bielefeld 2009, S. 10). Allerdings
wird das Autonomie-Konzept um jenes der sozialen Inklusion erganzt. Sie stehen in einer wech-
selseitigen Abhingigkeit zueinander und sind daher nur miteinander zu denken (vgl. Bielefeld
2009, S. 10£).

»Ohne soziale Inklusion kann Autonomie praktisch nicht gelebt werden, und ohne Autonomie nimmt
soziale Inklusion fast zwangsliufig Ziige von Bevormundung an® (ebd., S. 11)

So ist festzuhalten, dass sich aus der UN-BRK die Leitbegriffe Selbstbestimmung und soziale
Inklusion ableiten. (Zum Begriff der Selbstbestimmung siche weiter unten.)

Eine Prizisierung der Menschenrechte fiir den Lebensbereich Wohnen erfolgt im Art. 19 der
UN-Behindertenrechtskonvention.

»Artikel 19 HmabhingigeEebenstihrung Selbstbestimmt Leben und Einbezichung in die Gemeinschaft
Die Vertragsstaaten dieses Ubereinkommens anerkennen das gleiche Recht aller Menschen mit Behin-
derungen, mit gleichen Wahlméglichkeiten wie andere Menschen in der Gemeinschaft zu leben, und
treffen wirksame und gecignete Mafinahmen, um Menschen mit Behinderungen den vollen Genuss
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dieses Rechts und ihre volle Einbeziehung in die Gemeinschaft und Teilhabe an der Gemeinschaft zu

erleichtern ermdglichen, indem sie unter anderem gewihrleisten, dass

1. Menschen mit Behinderungen gleichberechtigt mit anderen die Mdglichkeit haben, ihren Aufent-
haltsort zu wihlen und zu entscheiden, wo und mit wem sie leben, und nicht verpflichtet sind, in
besonderen Wohnformen zu leben;

2. Menschen mit Behinderungen Zugang zu einer Reihe von gemeindenahen Unterstiitzungsdiensten
zu Hause und in Einrichtungen sowie zu sonstigen gemeindenahen Unterstiitzungsdiensten haben,
cinschlieflich der persénlichen Assistenz, die zur Unterstiitzung des Lebens in der Gemeinschaft
und der Einbezichung in die Gemeinschaft sowie zur Verhinderung von Isolation und Absonde-
rung von der Gemeinschaft notwendig ist;

3. Gemeindenahe Dienste Eeistungen und Einrichtungen in der Gemeinde fiir die Allgemeinheit
Menschen mit Behinderungen auf der Grundlage der Gleichberechtigung zur Verfigung stehen
und ihren Bediirfnissen Rechnung tragen’* (Vereinte Nationen o. ., Art. 19; Hervorhebungen sind
dem Original nachempfunden)

Der Artikel 19 besagt, dass behinderte Menschen ein Recht auf ein selbstbestimmtes Leben und
die Einbezichung in die Gemeinschaft haben. Das Recht auf Selbstbestimmung betrifft in be-
sonderer Weise den Wohnbereich, weil es sich um einen Lebensbereich handelt, den Menschen
in der Regel nach individuellen Vorstellungen gestalten. Im Lebensbereich Wohnen kommt in
unserer Gesellschaft die Individualitit einer Person in hohem Mafle zum Tragen. Der Ausdruck
»Einbeziehung in die Gemeinschaft® im Namen des Artikels 19 wird in der Schatteniiberset-
zung nicht anders iibersetze als in der amtlichen Ubersetzung der Bundesrepublik. Im engli-
schen Original allerdings ist von ,,being included in the community” (United Nations, Art. 3)
die Rede. Es ist fraglich, ob dieser Ausdruck nicht mit ,,Einbezogensein® zu iibersetzen wire, um
deutlich zu machen, dass es um das Recht geht, ein selbstverstindlicher Teil der Gemeinschaft
zu sein. ,Einbezichung® bezeichnet eher den Prozess des Einbezichens einer ausgeschlossenen
Person durch diejenigen, die bereits Teil der Gemeinschaft sind.

Im englischen Original wird von den Unterzeichnerstaaten gefordert, dass sie hinwirken auf
»inclusion® und ,,participation in the community® (,,... their full inclusion and participation
in the community.., United Nations, Art. 19). Um die Debatte iiber korrekte Ubersetzungen
und kulturell bedingt unterschiedliche Auffassungen und Konzepte von Begriffen abzukiirzen,
wird an dieser Stelle festgehalten, dass mit dem Begriff Inklusion eine selbstverstindliche Zu-
gehorigkeit (vgl. (Bielefeld 2009, S. 11) bezeichnet wird, die so aus dem Begriff Einbezichung
nicht hervorgeht.

Des Weiteren ist im Art. 19 zentral, dass behinderte Menschen das Recht auf die gleichen Wahl-
moglichkeiten haben, wie andere Menschen in der Gemeinschaft zu leben und darin teilzu-
haben. Sie sollen ihren Wohnort, die Wohnform und mit wem sie zusammen leben méchten
wihlen konnen. Der Zugang zu gemeindenahen Diensten muss gewihrleistet sein, dazu geho-
ren Assistenz und Unterstiitzung. Diese Unterstiitzung muss sowohl in einer Einrichtung wie
auch zu Hause zur Verfugung stehen. Der Isolation und Segregation behinderter Menschen ist
entgegenzuwirken.

Zusammenfassend ist aus der UN-BRK fiir den Lebensbereich Wohnen zu schlussfolgern, dass
aussondernde Strukturen, die eine Benachteiligung und eine Beeintrichtigung der Wiirde des
Menschen bedeuten, zu tberwinden sind. Hierfiir ist eine Orientierung an Selbstbestimmung
und Teilhabe in ihrer wechselseitigen Bedingtheit erforderlich.

Nach der UN-BRK sind Selbstbestimmung und Teilhabe als Rechte zu verstehen. In der Heil-
padagogik haben sie eine Bedeutung als leitende fachliche Prinzipien. Als solche werden sie im
Folgenden weiter bestimmt.
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2.2 Selbstbestimmung

Selbstbestimmung wird im Fachdiskurs einerseits anthropologisch begriindet, wonach der An-
spruch auf Selbstbestimmung sich aus dem Menschsein selbst ableitet. Eine andere Begriindung
bezieht sich auf die Geschichte der Behindertenbewegung, deren Leitgedanke die Selbstbe-
stimmung ist. Hiermit wird der Bedeutsamkeit der Bewegung als Widerstand zur institutiona-
lisierten Behindertenhilfe und fiir Verinderungen in der Sichtweise von behinderten Menschen
Rechnung getragen. Selbstbestimmung ist danach als Entgegnung zur Praxis der Fremdbestim-
mung, Aussonderung, Entmiindigung zu sehen (vgl. Rothenberg 2012, S. 13; Weber 2010, S. 7;
Rohrmann 2007, S. 97ff.; Fornefeld 2009, S. 184f.; Kobsell 2012, S. 17f.; Steiner 1999; Wald-
schmidt 2003, S. 19). Letztere Herleitung ist fiir diese Arbeit relevant, in welcher es um die
Verinderung fremdbestimmender, aussondernder Strukturen geht.

Nach Waldschmidt ,,...verweist Selbstbestimmung von der Wortgeschichte her auf ein einzelnes
Wesen, das sich erkennt, indem es sich definiert und zugleich Macht iiber sich ausiibt* (Wald-
schmidt 2003, S. 14). Behinderte Menschen haben die Kompetenz im Sinne von Zustindigkeit,
fiir sich und das eigene Leben (vgl. Steiner 1999; Rothenberg 2012, S. 13). Selbstbestimmung
darf nicht als Selbststindigkeit missverstanden werden. Es geht nicht um ein Leben ohne fremde
Hilfe oder ,,Autarkie®, was so viel wie Bediirfnislosigkeit, Unabhingigkeit und Selbstgentigsam-
keit bedeuten wiirde (vgl. Steiner 1999, 4. Absatz). Vielmehr soll durch persénliche Assistenz
die Unterstiitzung erfolgen, die ein Mensch bendtigt, um die in Folge seiner Beeintrichtigung
entstechenden Behinderungen kompensieren zu konnen.

Dariiber hinaus weist der Selbstbestimmungsbegriff verschiedene Bedeutungsfacetten auf.
Waldschmidt benennt vier Konzepte, die der Begriff umfasst, die aber jeweils unterschied-
lich gewichtet sind und durchaus einander entgegenstehen: ,,Selbstbeherrschung®, ,Selbstin-
strumentalisierung®, ,,Selbstthematisierung” und ,,Selbstgestaltung® (vgl. Waldschmidt 2012,
S.51).

Obwohl das Recht auf Selbstbestimmung kaum offen in Frage gestellt wird, gibt es einen regen
Diskurs und differenzierte Auseinandersetzungen mit der geschichtlichen Bedeutung und Kon-
notation des Begriffs, seiner gesellschaftlichen Bedeutung, den Méglichkeiten der Umsetzung
in unterschiedlichen sozialen Zusammenhingen und in Bezug auf unterschiedliche Gruppen
sowie die Implikationen bzw. Nebenwirkungen, die eine Realisierung von Selbstbestimmung
haben kann. Dieser Diskurs wird hier nur skizziert.

Mit dem Konzept von Selbstbestimmung ist das Risiko verbunden, dass es zur sozialen Katego-
risierung und Differenzierung missbraucht wird. Das Selbstbestimmungskonzept geht auf die
Zeit der Aufklirung zuriick. Zur Selbstbestimmung fihig gelten Menschen, die ,,praktische Ver-
nunft” besitzen. Das Konzept der ,praktischen Vernunft” ist nach Kant das ,,...Vermogen, das
eigene Handeln unabhingig von Bediirfnissen, Emotionen und Motivationen, kurz, unabhin-
gig von der ,Sinnenwelt" auszurichten” (Waldschmidt 2003, S. 15). Menschen mit einer Behin-
derung oder psychischen Erkrankung wird die ,Vernunftfihigkeit“ hiufig aberkannt, sie seien
der Welt der Sinne zu stark verhaftet (vgl. Fornefeld 2009, S. 184f.; Weber 2010, S. 12-15). Es
ist daher notwendig zu hinterfragen, ob iiber die Kategorie der Selbstbestimmung nicht eine er-
neute Differenzierung und Aussonderung nach ,selbstbestimmungsfihigen Behinderten” und
»nicht selbstbestimmungsfihigen Behinderten” vollzogen wird.

Selbstbestimmung ist ambivalent. Selbstbestimmung als Gegenbegriff zu Fremdbestimmung
und Aussonderung beschreibt ein emanzipatives Moment. Emanzipation kann jedoch mit dem
Verlust von Ordnung, Sicherheit und Verbindlichkeit einhergehen. Selbstbestimmung ist mit
Pflicht verbunden, die wiederum Formen von Zwang annehmen kann. In einer individualisier-
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ten Gesellschaft wird von ihren Mitgliedern erwartet, ihr Leben aktiv zu gestalten, Regie dar-
tiber zu fithren. Individualisierung ist mit einem Riickgang sozialer Verantwortung und einem
Riickgang der Verbindlichkeit sozialer Zusammenhinge verbunden. Dies birgt die Gefahr des
Verlustes sozialer Beziehungen und Netzwerke und ihrer stiitzenden Funktion, die gerade in
der Offnung der institutionalisierten Hilfe eine grofere Bedeutsamkeit erhilt (vgl. Rohrmann
2007, S. 96-108; Weber 2010, S. 12-15). Der Fachdiskurs hinterfragt, inwiefern die Forderung
nach Selbstbestimmung fiir Kosteneinsparungsbestrebungen seitens der Sozialpolitik instru-
mentalisiert wird (vgl. Fornefeld 2009, S. 187; Dederich 2001, S. 203).
Schliellich suggeriert die Rede von Selbstbestimmung unbegrenzte Méglichkeiten, so denn das
Individuum sein Schicksal selber in die Hand nimmt, was wiederum der gesellschaftlichen Re-
alitit und damit den individuellen Rahmenbedingungen widerspricht. Selbstbestimmung ist
in hohem Mafle voraussetzungsvoll. Miles-Paul und Frevert definieren Selbstbestimmung als
die ,,Kontrolle iiber das eigenen Leben, die auf der Wahl akzeptabler Méglichkeiten basiert..
(Miles-Paul und Frevert 1992, S. 6). Hier findet sich der Zusammenhang von Selbstbestim-
mung und Teilhabe wieder, der bereits oben im Zusammenhang mit der UN-BRK angespro-
chen wurde. Nur wer die Méglichkeit zur Teilhabe an Wahlmaglichkeiten hat, kann auch tiber
sie bestimmen. Des Weiteren bedarf es Kommunikationsmittel und -wege den eigenen Willen
zu artikulieren. Die Voraussetzungen zur Selbstbestimmung kénnen einerseits als individuelle
Moglichkeiten verstanden werden und andererseits als Mdglichkeiten, die allgemein in einer
Gesellschaft gegeben sind.
Wihrend die vornehmlich von Menschen mit korperlicher Behinderung bestrittene Behin-
dertenbewegung die Fragen der Selbstbestimmung fiir diese ,,Gruppe® umfassend thematisiert
hat, ist das fiir andere ,,Gruppen® in weitaus geringerem Maf8e der Fall. Inzwischen gibt es mit
People First eine etablierte Selbstvertretung fiir Menschen, die als Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten bezeichnet werden mochten. Insbesondere fiir Menschen, die als schwerst-mehrfach
behindert bezeichnet werden, ist allerdings weitestgehend ungeklire, wie Selbstbestimmung im
Sinne einer Selbstvertretung entwickelt und umgesetzt werden kann. Dariiber hinaus ist Selbst-
bestimmung nicht als ,gruppenbezogenes” Konzept zu denken, das widerspricht seinem Wesen.
Zudem zeichnen sich die hier in Anfithrungszeichen gesetzten ,,Gruppen®, die in der Regel auf-
grund Zuschreibungen von aufien zu einer Gruppe gemacht werden, durch hohe Heterogenitit
aus.
Eine Einlosung von Selbstbestimmung geht mit der Verinderung der Beziehung zwischen Pro-
fessionellen und Menschen, die behindert werden, einher. Rock kritisiert, dass die vom Fach-
diskurs benannten Mafinahmen, welche seitens der Professionellen zu ergreifen sind, die Frage
von Machtverhiltnissen nicht thematisiert. Eine Verdnderung der Machtverhilenisse sei nur zu
erreichen, sofern die behinderten Menschen Einfluss auf die Arbeit der Professionellen erhal-
ten, auf ihre Titigkeit wie auf die Organisationen, welche die Dienstleistungen anbieten (vgl.
Rock 1996, S. 223f.). Hier zeigt sich ein grundsitzliches Dilemma der Selbstbestimmung als
Verinderung von Machtverhiltnissen. Die Entwicklung von Selbstbestimmung erfordert, dass
Professionelle ihre eigene Macht und ihren Einfluss hinterfragen und verringern und behinderte
Menschen dabei unterstiitzen, dies einzufordern und ihre Interessen, ggf. gegen sich, die Profes-
sionellen, zu vertreten (vgl. Rock 1996). Einfluss nehmen zu kénnen bedeutet fiir Menschen,
die behindert werden,
— dass sie in Beziehungen zu Professionellen gehdrt werden
— dass sie die Moglichkeit haben wirksam Kritik und Beschwerde zu duf8ern und tber diese
Maglichkeit informiert sind
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— dass sie teilhaben an Planung und Entscheidung in Organisationen

— dass sie an der Entwicklung von Qualititsstandards und deren Uberpriifung beteiligt sind
— dass sie eine kollektive Interessensvertretung entwickeln und hierbei ggf. unterstiitze werden
— dass sic an politischen Prozessen teilhaben und mitgestalten (vgl. ebd.).

Rock betont die Bedeutsamkeit von kollektiver Interessensvertretung im Kontext von Deinsti-
tutionalisierung. Hierbei greift sie auf internationale Forschungsergebnisse zuriick, die zeigen,
dass Menschen mit Behinderung ihre Méglichkeiten Einfluss zu nehmen so deutlich verbessern.
Solche kollektive Interessensvertretung kann aufierhalb von Organisation und Institution ge-
bildet und betrieben werden. Auch mittels einer kollektiven Interessensvertretung aus Organi-
sationen/Institutionen heraus kdnnen Menschen, die behindert werden, Finfluss nehmen. Die
Unterstiitzung einer solchen Vertretung durch Mitarbeitende widerspricht dem Selbstvertre-
tungsanspruch nicht. Insbesondere in Bezug auf Menschen, die als geistig behindert bezeichnet
werden, kann eine solche Unterstiitzung erforderlich sein. Beispiele aus Grof8britannien zufolge
ist hierbei wichtig, dass die Unterstiitzung nach klaren Regeln erfolgt, die den Einfluss von Pro-
fessionellen und Organisationen auf die Vertretung begrenzt (vgl. ebd., S. 227-230).

Wie bereits oben unter Bezug auf Steiner erwihnt, ist Selbstbestimmung nicht als Gegenbegriff
zu Abhingigkeit auszulegen. Dies geschicht jedoch leicht, da er sich gegen Fremdbestimmung
richtet und Situationen hoher Abhingigkeit mit einem gréferen Risiko Fremdbestimmung
zu erfahren einhergehen. Einerseits ist davon auszugehen, dass selbst wenn Selbstbestimmung
sich im hohen Maf8e bereits realisiert hat, Formen der Abhingigkeit nie ganz aufgehoben sind.
Abhingigkeit bzw. eine asymmetrisches Machtverhilenis bleiben auch in einer selbstgewihlten
Assistenzsituation bestehen (vgl. Weber 2010, S. 12-15). Andererseits darf die Forderung nach
Selbstbestimmung nicht zur Leugnung von Abhingigkeit fithren, weil sie ein ,,menschliches
Grundfaktum® ist. Denn dies fiihre zur Abwertung jener, deren Lebenssituation von Abhingig-
keit gekennzeichnet ist (vgl. Dederich 2001, S. 203), was wiederum dem Anliegen der Einforde-
rung des Rechtes auf Selbstbestimmung entgegenstiinde.

Aufgrund dieser hier nur angerissenen Problematiken ist zu fragen, ob Selbstbestimmung als
Orientierung, als Leitidee taugt. Weber beantwortet die Frage unter Bezug auf Krinke (2007),
wonach der Selbstbestimmungsbegriff und das dahinterstehende Konzept insofern leitend sind,
als sie fiir die Thematik sensibilisieren, mobilisieren und die Diskurse strukturieren (vgl. Weber
2010, S. 18-20). Dariiber hinaus kann Selbstbestimmung ein sinnvoller und vertretbarer Leit-
gedanke in Bezug auf alle Menschen und ihre unterschiedlichen Lebenssituationen sein, wenn
er durch einen ethischen Rahmen kontextualisiert wird und vor einem gesellschaftskritischen
Hintergrund reflektiert. Einen ethischen Rahmen stellt die Ethik der Anerkennung dar (vgl.
Dederich 2001, S. 203; Fornefeld 2009, S. 187). Auch ist ein solches Korrektiv angelegt in dem
Verstindnis von Teilhabe und Selbstbestimmung als zwei sich wechselseitig voraussetzende An-
spriiche, wie Bielefeld sie anhand der UN-BRK auslege (vgl. 2009, S. 10£.).

2.3 Teilhabe

Es liegt nicht unmittelbar auf der Hand, inwiefern Teilhabe sich von Inklusion unterscheidet —
und daher auch nicht, warum der Teilhabebegriff neben dem der Inklusion thematisiert wird.
Leitend ist hier eine von Bartelheimer gezogene Abgrenzung. Demnach ist es sinnvoll von Teil-
habe zu sprechen, wenn es um die Perspektive des Individuums geht. Der Begriff der Inklusion
stelle eine ,Vogelperspektive“ dar, beziche sich, wie auch oben dargelegt, auf das System, be-
zeichne einen Gesellschaftszustand. Teilhabe dagegen erfasse die Situation von Individuen als
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aktiv handelnde Subjekte (vgl. Bartelheimer 2007, S. 6f.). Bartelheimer erliutert des Weiteren,
dass der Teilhabebegriff anschlussfihig ist an die ,sozialpolitische und sozialrechtliche Termino-
logic“ und insofern auch hinsichtlich der Ableitung von Anspriichen (vgl. ebd., S. 7).

Fiir die Heilpddagogik und sogenannte Behindertenhilfe ist diese Ankniipfung — auf8er in der oben
thematisierten UN-BRK - zu finden in der International Classification of Functioning, Disability
and Health (ICF) der Weltgesundheitsorganisation (World Health Organization - WHO) sowie
dem relevanten deutschen Sozialrecht, neuntes Buch — Rehabilitation und Teilhabe — sowie der
Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen im zwélften Buch, der Sozialhilfe.

Die Bedeutung des Teilhabebegriffs resultiert aus seiner Rolle fiir das Verstindnis von Behinde-
rung. Die ICF (2001) als aktuelles Klassifikationssystem markiert cinen Wandel im Verstindnis
von Behinderung. Der Teilhabebegriff bekommt eine zentrale Bedeutung, indem Behinderung
in Abhingigkeit von Teilhabemaglichkeiten definiert wird. Der Begriff ,disability” umfasst so-
wohl ,impairment® als auch ,activity limitation® als auch ,,participation restriction®. Das bedeu-
tet, dass Behinderung keine rein personenbezogene Eigenschaft darstellt, sondern von indivi-
duellen, z.B. kérperlichen Schidigungen (so der in der deutschen Fassung verwendete Begriff)
genauso abhingt wie von Beeintrichtigungen der Aktivititen wie auch von Einschrinkungen
der Teilhabe. Somit ist Behinderung eine Verhiltniskategorie (vgl. World Health Organisation
2001, S. 8). Die ICF fasst Teilhabe als ,,Einbezogensein in eine Lebenssituation®: ,,Participation
is involvement in a life situation” (World Health Organisation 2001, S. 10). In der deutschen
Fassung wird ,.involvement® mit ,,Einbezogensein® iibersetzt. Allerdings klingt das passiver, als
sich ,involvement® verstehen lsst. Letzteres hat eine eindeutig aktive Konnotation.

Der Zusammenhang von Teilhabe und Behinderung hat Niederschlag in die deutsche Gesetzge-
bung gefunden. Das neunte Sozialgesetzbuch trigt bereits in seinem Namen den Begriff Teilhabe.
Ziel der Leistungen des Gesetzes ist die gleichberechtigte Teilhabe behinderter Menschen (siche
§ 1 SGB IX). Auch in dem Abschnitt Eingliederungshilfe fiir behinderte Menschen im zwélften
Sozialgesetzbuch taucht Teilhabe in Riickbezug auf das im SGB IX definierte Verstindnis von
Behinderung (§ 2) auf (siche § 53(1) SGB XII). Als Ziel der Leistungen ist dort die ,, Teilnahme
am Leben in der Gemeinschaft“ benannt (siche § 53(3), SGB XII). Hier wird allerdings bereits
deutlich, dass Teilhabe als Ziel der Eingliederungshilfe weniger klar hervortritt. Derzeit wird an
der Novellierung der Eingliederungshilfe gearbeitet. Ein neues Gesetz muss den Teilhabeanspruch
beriicksichtigen, der sich aus der UN-BRK ableitet (vgl. Frehe 2014, S. 56).

Aus dem Verstindnis von Behinderung als Ergebnis beschrinkter Teilhabeméglichkeiten be-
griindet sich demnach der Anspruch auf Teilhabe. Eine solche individuumsbezogene Argumen-
tation hat in der Heilpidagogik Tradition. Teilhabe begriindet sich als Voraussetzung fiir gelin-
gende menschliche Entwicklung.

Die Heilpidagogik bezieht sich auf ihre Wurzeln und argumentiert, dass die umfassende Teil-
habe aller Menschen an der Gesellschaft schon durch Edouard Séguin (1812-1880) gefordert
wurde. Es stellte sich bereits bei Séguin als Menschenrecht dar. Séguin stiitzte diese Forderung
auf sein ,,praxiserprobtes” Konzept einer Pidagogik fiir Menschen mit geistiger Behinderung
und den damit erbrachten Beweis, dass alle Menschen bildungsfihig sind (vgl. Rohrmann
20054, S. 115-125; Weber 2004).

Der Anspruch auf Teilhabe begriindet sich aus heutiger Sicht durch entwicklungspsychologische
Erkenntnisse. Isolation ist hierbei ein entwicklungspsychologischer Begriff, der sich in die Gegen-
begriffe zu Teilhabe einreiht, wie Exklusion, Ausschluss, Aussonderung (vgl. auch Kapitel 1.3).
Die Entwicklung des Individuums wird bestimmt durch die Bedingungen, unter denen sich die
Austauschprozesse zwischen ihm und seiner Umwelt vollziehen. Was sich das Individuum im Lau-
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fe seiner Entwicklung aneignen kann, hingt von den Erfahrungs- und Austauschmoglichkeiten
ab, die ihr/ihm offen stehen bzw. erdffnet werden. Entscheidend ist dabei, ob die Austauschver-
hiltnisse zwischen Subjekt und Objeke sinnstiftend sind. Sinnstiftende Tatigkeiten sind solche,
die an den Bediirfnissen des Individuums ankniipfen, d.h. solche, iiber die das Individuum seine
Bediirfnisse befriedigen kann. Der Mensch wird dann titig, wenn ein Bediirfnis auf einen Gegen-
stand in der Umwelt trifft, der das Potential der Befriedigung birgt (vgl. Jantzen 20074, S. 149ff.).
Der Gegenstand mit dem Potential der Bediirfnisbefriedigung wird zum Motiv der Tatigkeit. Eine
bestmégliche Personlichkeitsentwicklung wird durch vielseitige soziale Bezichungen und durch
reichhaltige Austauschprozesse mit der Umwelt moglich. Vorenthaltene oder verhinderte Még-
lichkeiten und Erfahrungen sind verwehrte Entwicklungschancen und kénnen im Extremfall, d.h.
in Form von Isolation (siehe Kapitel 1.3.3) sowie sensorischer und sozialer Deprivation zu psy-
chopathologischen Einschrinkungen fithren. Die Reichhaltigkeit der menschlichen Entwicklung
sowie psychopathologische Einschrinkung sind insofern zwei Seiten des Méglichkeitsraumes in
der Vermittlung zwischen menschlicher Natur und gesellschaftlicher Titigkeit der Menschen (vgl.
Jantzen 20074, S. 270£.). Isolation beschreibt Bedingungen, die den Austausch des Individuums
mit seiner Umwelt gefihrden. Daraus resultiert eine Beeintrichtigung der individuellen Entwick-
lung. Isolation stellt damit die Erklirung fiir die Entstehung von Behinderung dar. Insofern ist ihr
mit Partizipation/Teilhabe zu begegnen (vgl. Prosetzky 2009, S. 87).

Hiermit ist der Anspruch auf Teilhabe begriindet. Der Begriff an sich ist jedoch noch wenig
scharf definiert.

»Ein hinreichend bestimmter Teilhabebegriff zeichnet sich durch fiinf Merkmale aus: Er ist historisch
relativ, das heifit, Teilhabe ist an die soziokonomischen Méglichkeiten einer gegebenen Gesellschaft
gebunden. Er ist mehrdimensional, da sich Teilhabe erst durch das Zusammenwirken verschiedener
Teilhabeformen ergibt. Es sind verschiedene Abstufungen sowie erwiinschte und inakzeptable Formen
ungleicher Teilhabe zu unterscheiden. Als dynamisches Konzept ist Teilhabe in zeitlichen Verldufen zu
betrachten. Schliefllich wird Teilhabe durch handelnde Subjekte, durch individuelles Handeln in sozia-
len Bezichungen angestrebt und verwirklicht” (Bartelheimer 2007, S. 4).

Der Begriff der Teilhabe verweist auf Fragen der Zugehérigkeit und der Gleichheit innerhalb
einer Gesellschaft (vgl. Bartelheimer 2007, S. 8). Bartelheimer unterscheidet vier Teilhabefor-
men: Teilhabe iiber Erwerbsarbeit, Teilhabe in informellen Nahbezichungen, Teilhabe durch
Rechte und kulturelle Teilhabe. Diese wirken ineinander und ergeben die jeweils konkrete Teil-
habesituation (vgl. ebd., S. 4).

Des Weiteren schligt er das Modell von Teilhabe- und Verwirklichungschancen von Amartya Sen
vor, welches auch in der Armuts- und Reichtumsberichterstattung des Bundesministeriums fiir
Arbeit zugrunde gelegt wird. Danach ergeben sich aus materiellen Ressourcen und Rechten in
Verbindung mit gesellschaftlichen Bedingungen und individuellen Fihigkeiten die sogenannten
Verwirklichungschancen (vgl. ebd.). Diese konnen innerhalb eines jeweils individuellen Hand-
lungs- und Entscheidungsspielraums, d.h. Wahlméglichkeiten, entsprechend der personlichen
oder gesellschaftlichen Ziele genutzt werden. Hieraus folgt das Teilhabeergebnis (vgl. ebd., S. 9).
Demnach ist entscheidend, welche Verwirklichungschancen ein Individuum hat. Diese bemessen

sich an den Wahlméglichkeiten und den Teilhabeergebnisse (vgl. ebd., S. 4).

2.4 Von der Organisationsorientierung zur Orientierung an der Person und am Sozialraum

Diese Arbeit befasst sich mit der Verinderung von Organisationen im Feld der sogenannten
Behindertenhilfe, insbesondere der Verinderung von Grof8- und Komplexeinrichtungen. Die
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hier dargelegten normativen, rechtlichen und fachlichen Anforderungen lassen sich auf den
Forschungsgegenstand der wohnbezogenen Dienste in folgende Formel bringen: Von der Orga-
nisationsorientierung hin zur Personen- und Sozialraumorientierung (Vgl. Niediek 2010; Franz
2014). Leistungen der Eingliederungshilfe sind nicht an Fragen der optimalen Organisation
der Dienste und des Hilfesystems auszurichten, sondern an den Bedarfen und Vorstellungen der
Leistungsempfingerlnnen sowie an der Erméglichung von Teilhabe. Teilhabe umfasst diverse
Bereiche. Um bei Bartelheimers Unterscheidung zu bleiben sind dies Teilhabe durch Erwerbs-
arbeit, Teilhabe in informellen Nahbezichungen, Teilhabe durch Rechte und kulturelle Teilha-
be. Der Lebensbereich Wohnen zeichnet sich dadurch aus, dass es cin privater Lebensbereich
ist, der die Funktion der Lebensgestaltung, des Riickzugs, der Pflege enger sozialer Kontakte
umfasst. Inzwischen ist das Zwei-Milieu-Prinzip weitestgehend umgesetzt, d.h. Personen, die
im Rahmen der Eingliederungshilfe Leistungen im Umfang von 24 Stunden erhalten, verlassen
tagsiiber, angelehnt an lebenslaufiibliche Tagesstrukturen, den Wohnraum um einer Beschifti-
gung nachzugehen. Dagegen fallen Leistungen in den Lebensbereichen Wohnen und Freizeit
nach wie vor zusammen. Es stellt eine Ausnahme dar, wenn eine Person, die stationire Leis-
tungen der Eingliederungshilfe bekommt, ihre Freizeit auflerhalb eines von Organisationen
vorgegebenen Rahmens gestaltet. Demnach sind die Lebensbereiche Freizeit und Wohnen hier
zusammen zu denken. Die Aufgabe von Organisationen bezieht sich dementsprechend auf Teil-
habeformen dieser beiden Lebensbereiche. Das sind im Wesentlichen die Teilhabe in informel-
len Nahbezichungen sowie die kulturelle Teilhabe. Kulturelle Teilhabe ist hier einem umfassen-
den Kulturbegrift’ entsprechend auszulegen. Die Teilhabe in informellen Nahbezichungen und
kulturelle Teilhabe realisieren sich in einem jeweils konkreten Sozialraum. Die Orientierung am
Sozialraum ist daher ein zu erfiillender Anspruch.

Die Teilhabe durch Rechte, eine der vier von Bartelheimer beschriebenen Teilhabeformen, ist
cine Teilhabeform, die sich durch alle Lebensbereiche zieht. Auch diese ist von Organisatio-
nen der Behindertenhilfe zu berticksichtigen. Es handelt sich hierbei um eine Teilhabeform, auf
welche mafSgeblich von dffentlicher Seite hinzuwirken ist. Die Teilhabe durch Rechte ist keine
vorrangige Aufgabe wohnbezogener Dienste.

2.4.1 Orientierung an der Person

Der Anspruch der Personenorientierung schligt sich bereits erkennbar in der Praxis nieder. In-
dividuelle Hilfeplanverfahren, personliches Budget, Forderplanung auf Seiten der Leistungser-
bringer sind Ausdruck dessen. Die Umstellung in der Praxis ist allerdings noch nicht umfassend
vollzogen (vgl. Franz et al. 2011, S. 100; Niediek 2010, S. 89). Die Anforderung der Personen-
orientierung hat Auswirkungen auf den gesamten Prozess von der Beratung iiber die Beantra-
gung, die Bewilligung, die Planung, Erbringung bis hin zur Evaluation von Sozialleistungen.
Dies ist ein komplexes Unterfangen.

Das Ziel hierbei ist, nicht mehr die Person den Verfahren und Organisationsformen unterzu-
ordnen, um nicht Fremdbestimmung und strukturelle Gewalt zu reproduzieren, sondern die
Sozialleistung von der Person her zu planen und umzusetzen. Dies bedeutet insbesondere, dass
die Person beteiligt ist an Planungs- und Entscheidungsprozessen, die sie betreffen.

7 Miiller-Funk unterscheidet drei Kulturbegriffe: ,Kultur I: Kultur als umfassendes Ganzes (alles ist Kultur auf8er der
Natur). Kultur II: Kultur als Insgesamt symbolischer Formen und habitueller Praktiken (Kultur ist iiberall, aber nicht
alles). Kultur I1I: Kuleur als geschlossenes System (Kultur ist ein beschrinkter, mehr oder weniger genau definierter
Bereich)“ (Miiller-Funk 2006, S. 8). Als cin umfassender Kulturbegriff im Sinne von I kann verstanden werden: ,die
Gesamtheit aller derjenigen Leistungen und Orientierungen des Menschen, die seine ,blofie’ Natur fortentwickeln und

iiberschreiten” (Mittelstrafk und Blasche 1995).
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Die Orientierung an der Person bedeutet eine Orientierung an ihrem Bedarf und ihrer Lebenssitu-
ation. Der Anspruch auf Selbstbestimmung ist zu beriicksichtigen. Gleichwohl ist die Orientierung
an der Person nicht als ,Wunschkonzert” zu interpretieren. Orientierung an der Person bedeutet
auch die Aktivierung und Aufrechterhaltung von Kompetenzen und Ressourcen im Sinne einer
ganzheitlichen Personlichkeitsentwicklung. Im Kern ist die Logik in der Planung und der Erbrin-
gung von Leistungen umzukehren. Maf8geblich ist, dass sich nicht das Individuum an bestehende
Unterstiitzungsangebote anpasst, sondern die Unterstiitzung vom Individuum her geplant wird.

2.4.2 Orientierung am Sozialraum

Die Behindertenhilfe fing vor etwa zehn Jahren an, sich vermehrt mit der Bedeutung des Sozial-
raums fiir die Ausgestaltung von Hilfen zu befassen, die sich an Selbstbestimmung und Teilhabe
ausrichten. Sie greift dabei auf bekannte Konzepte der Sozialen Arbeit zuriick. Es ist kaum mog-
lich tber das Thema der Orientierung am Sozialraum zu schreiben, ohne Schleifen durch diverse
Debatten iiber verwandte Begriffe und Konzepte zu drehen (vgl. u.a. Beck 2011; Budde et al.
2006; Clausen 2011; Franz und Beck 2007; Hinte 2006; Kessl und Reutlinger 2010a; Stoik
2011). Neben den beiden hiufigsten Begriffen, der Sozialraumorientierung und der Gemeinwe-
senarbeit, ist auch von Gemeinwesenorientierung, Umfeldorientierung, Gemeindeorientierung,
Community Care, Community Living, Community Organizing, Enabeling Community oder
Sozialraumarbeit die Rede. Klar scheint dabei zumindest, dass man sich iiber die Bedeutsam-
keit einer Ausrichtung der Hilfe am Sozialraum/Gemeinwesen (u.a.) einig ist. Wobei sich hier
weitere Diskussionspunkte anschliefen. So sind kritische Einwinde zu berticksichtigen, wie zu
tiberfrachteten Erwartungen an das Integrationspotential zivilgesellschaftlicher Krifte oder zur
Gefahr der Instrumentalisierung sozialriumlicher Strategien fir Sparmafinahmen bzw. einen
Abbau des Sozialstaates und damit Verschleierung der faktischen Notwendigkeit optimierter
Steuerung angesichts iiberlasteter Kassen (vgl. Dahme und Wohlfahrt 2009, 2011, 2012).

Es geht in dieser Arbeit um eine veranderte Orientierung von Grof3- und Komplexeinrichtun-
gen. Um die verinderte Orientierung zu beschreiben wihle ich den Ausdruck ,Orientierung
am Sozialraum®, weil es nicht um das Fachkonzept der Sozialraumorientierung (vgl. Hinte und
Treef§ 2007) insgesamt geht. Gleichwohl werde ich Literatur zur Sozialraumorientierung her-
anziehen, um den Begriff Sozialraum zu bestimmen und herzuleiten, was eine Orientierung am
Sozialraum fiir Organisationen der sogenannten Behindertenhilfe bedeutet.

Der Begriff Raum ist Gegenstand vieler Wissenschaften. Der Begriff ist zunichst mit einer Ort-
lichkeit assoziiert, die materielle Substanz hat. So erscheint es plausibel, dass sich Naturwissen-
schaften mit Ridumen befassen. Recht schnell kommt man zu dem Schluss, dass der Raum aber
auch einen Bedingung sozialen Geschehens ist, wie etwa der Gestaltung padagogischer Prozes-
se. Ein anderes Verstindnis vom Raum versteht ihn als sozial konstruiert. Raum ist jedoch nicht
rein materiell zu verstehen, als ein Absolutes und damit Voraussetzung sozialer Prozesse. Raum
ist auch nicht rein konstruktivistisch, als etwas Relatives anzusehen, das frei gestaltbar ist. Raum
ist beides, er ist Bedingung sozialer Prozesse und auch Produke derselbigen. Der Ausdruck ,,So-
zialraum" verweist auf diese zwei Aspekte (vgl. Kessl und Reutlinger 2010b).

Der Begriff Sozialraum ist abzugrenzen von Bourdieus Begriff des ,Sozialen Raums®, womit
sein Modell zur Beschreibung der Sozialstruktur einer Gesellschaft und der Position von Indi-
viduen innerhalb einer Gesellschaft bezeichnet wird (vgl. Bourdieu 1991). Gleichwohl ist der
Diskurs iiber den Sozialraum im Kontext der Sozialen Arbeit und damit auch im Feld der Heil-
pidagogik durch Bourdieus Begriff vom ,,Sozialen Raum® beeinflusst. Ein Bewusstsein fiir die
Riumlichkeit sozialer Verhiltnisse und damit auch ihre Gestaltbarkeit ist auf ihn zuriickzufiih-
ren. Der Raum wurde damit politisiert (vgl. Kessl und Reutlinger 2010a, S. 15).
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Soziale Verhiltnisse haben eine riumliche Dimension. Diese zeigt sich beispielsweise in materi-
ellen Eigenschaften von Lebensraumen, aber auch in der Zuordnung von Personen und Einrich-
tungen zueinander usw. Auch die Problematik totaler Institutionen, hier am Beispiel der Grof3-
und Komplexeinrichtung in der Behindertenhilfe untersucht, weist eine riumliche Dimension
auf, wie etwa die raumliche Distanz bzw. Grenzziehung in Form materieller Objekte zur tibrigen
Gesellschaft (Mauern z.B.) sowie die értliche Konzentration vieler ,,Schicksalsgenossen® (Goff-
man 1973). Hieraus resultiert die Notwendigkeit, die Raumdimension bei der Bewiltigung so-
zialer Probleme zu beriicksichtigen. Auch die Lésungen sozialer Probleme haben eine riumliche
Dimension, miissen eine riumliche Dimension haben, wie sie auch eine zeitliche Dimension
haben. Teilhabe realisiert sich nicht irgendwo, sondern immer in Bezug auf konkrete Personen
zu einer bestimmten Zeit in einem bestimmten Raum. Teilhabe an informellen Nahbeziechun-
gen sowie kulturelle Teilhabe, die fiir die Lebensbereiche Wohnen und Freizeit bedeutsam sind,
realisieren sich sogar geografisch gesehen grof8enteils im niheren Umfeld.

Die Organisationsorientierung hat Ausschluss zur Folge. Eine Abkehr davon fiihrt hin zum
Sozialraum. Fiir pidagogische Fragen ist es sinnvoll, genauer zu beschreiben und damit zu dif-
ferenzieren, was der Sozialraum ist. Sozialraum ist einerseits zu verstehen als Geflecht sozialer
Bezichungen. Des Weiteren ist der Sozialraum ein Umfeld, hier das Wohnumfeld, es ist die
Nachbarschaft, der Stadtteil, eine Gemeinde. Schlieflich besteht der Sozialraum auch als Ver-
waltungseinheit, cine Kommune und ihre Bezirke (vgl. Franz und Beck 2007).

Das Fachkonzept der Sozialraumorientierung beinhaltet fiinf Grundprinzipien, die an dieser
Stelle hilfreich sind, um konkreter zu fassen, was die Orientierung am Sozialraum fiir eine Or-
ganisation der sogenannten Behindertenhilfe bedeutet:

1. Orientierung an den Interessen und am Willen der Menschen

Unterstiitzung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

Konzentration auf Ressourcen der Menschen und des Sozialraums

zielgruppen- und bereichsiibergreifende Sicht- und Arbeitsweise

RANE ol

Kooperation und Koordination mit anderen Diensten und Einrichtungen innerhalb des So-
zialraums (vgl. Hinte und Treef 2007).

Das erste Prinzip kommt bereits in dem Anspruch der Orientierung an der Person zum Aus-
druck (siche Kapitel 2.4.1). Aus den anderen sind weitere Anforderungen an eine sich verin-
dernde Organisation abzuleiten.

Die Regionalisierung einer Organisation ist Voraussetzung fiir Sozialraumorientierung (vgl.
Budde und Friichtel 2006, S. 41). Dartiber hinaus bedeutet die Orientierung am Sozialraum vor
allem Flexibilisierung. Die Beriicksichtigung der Interessen und des Willens der Einzelnen und
der Ressourcen im Sozialraum erfordert ,,mafigeschneiderte Arrangements®, die eine Organi-
sation nicht als bestehendes Angebot vorhalten kann. Die Anwendung von Standardlésungen
bzw. die Einpassung von ,,Fillen“ in Programme ist inaddquat. Eine Maxime bei der Entwick-
lung von Losungen ist, dass sie ,vor Ort” gefunden werden sollen. Dies ist gleichzeitig auch der

Weg zur Erschliefung des Sozialraums (vgl. ebd., S. 37fF.).

»Wer cine Institution [bzw. Organisation] nach einem sozialriumlichen Fachkonzept gestaltet, muss

[...] fragen

— ob und mit welchen Folgen der Wille der AdressatInnen nachhaltig Beachtung findet, wie er syste-
matisch ethoben wird, wie er als Grundlage fuir die gestalteten Arrangements dient und tiber welche
standardisierten ,Vergewisserungs-Schleifen’ die Fachkrifte darauf verwiesen sind, sich an die Inter-
essen der Adressatlnnen anzukoppeln
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— durch welche Verfahren und in welchem Ausmaf die systematische Mitarbeit der AdressatInnen an
den jeweiligen Arrangements bzw. Kontrakten gefordert wird, tiber welche Verfahren alle Akteurln-
nen regelmiflig auf die Notwendigkeit der Aktivierung von Eigenaktivitit verwiesen werden und
tber welche Instrumente diese Sichtweise wirkungsvoll unterstiitzt wird

— ob und in welcher Form sowie in welchem Umfang die Ressourcen der AdressatInnen erfragt, er-
arbeitet und erhoben werden und wie gewihrleistet ist, dass diese Ressourcen Ausgangspunkt und
Bezugspunkt jeglicher Mafinahme sind

— ob und in welchem Umfang Kenntnisse iiber sozialriumliche Ressourcen in der Institution vorhan-
den sind und wie sie systematisch mit den institutionellen Leistungen und den Ressourcen der Ad-
ressatInnen zu integrierten Maffnahmen bzw. Aktionen kombiniert werden

— wie gewihrleistet ist, dass der leistungsberechtigte Mensch bzw. die Zielgruppe im Kontext der tibri-
gen Sozialraum-AkteurInnen gesehen und tiber welche Verfahren ein bereichsiibergreifender Einsatz
von Ressourcen angeregt und wirkungsvoll gestaltet wird

— durch welche Verfahren die Kooperation mit den relevanten Institutionen des jeweiligen Sozial-

raums gesichert ist (Hinte 2006, S. 14f.)

Grof- und Komplexeinrichtungen zeichnen sich dadurch aus, dass sie simtliche Bedarfe durch
eigene Dienste abdecken. Dies reicht von der Kernaufgabe, der Unterstiitzung im Bereich Woh-
nen mit den dazugehorigen Diensten der Grof8kiiche und Wischerei u.a., tiber Freizeitangebote
bis hin zum &rztlichen Dienst, Physiotherapie und Handwerksdienstleistungen. Orientierung
am Sozialraum ist eine Abkehr von dem Prinzip eines komplexen Hilfepakets unter einem (or-
ganisatorischen) Dach. Die Orientierung am Sozialraum bedeutet fiir eine Grofi- und Komplex-
einrichtung eine Oﬂ:nung nach auf8en hin zu anderen Diensten und Einrichtungen, hin zur all-
gemeinen Infrastrukeur mit dem Ziel der Kooperation und Vernetzung. Dies ist die Voraus-
setzung dafiir, individuelle und flexible Hilfearrangements unter Aktivierung und Einbindung
individueller und sozialriumlicher Ressourcen umsetzen zu kénnen.

2.5 Normative Anforderungen aus der bundesdeutschen Gesetzgebung

Die Existenz der UN-BRK, aus welcher die normativen Anforderungen eindeutig hervorgehen
und auf die sich Fachwissenschaft, Praxis und Politik gemeinsam bezichen, geht auf eine jahrzehn-
telange Entwicklung zuriick. Jantzen sicht die Entstehung der Behindertenrechtskonvention im
Zusammenhang mit Verinderung des sozialen Umgangs mit Behinderung. Das Verstindnis von
Behinderung hat sich gewandelt, weg von einem biologisch-medizinischen Verstindnis hin zum
Verstindnis als soziale Konstruktion. Im Hinblick auf fachliche Konzepte ist dieser Wandel in der
Diskussion um das Normalisierungsprinzip deutlich geworden (vgl. Jantzen 2007b, S. 150). Dem
entsprechend dienen Menschenrechte auch bereits vor der Verabschiedung der sogenannten Be-
hindertenrechtskonvention durch die Vereinten Nationen zur Begriindung von Deinstitutionali-
sierung (vgl. Lachwitz 1994, S. 206-214; Theunissen 1998, S.9). Zentrales Thema der Proteste der
Behindertenbewegung im Jahr 1981, dem ,UNO-Jahr der Behinderten®, waren die Menschen-
rechte. Die Anmahnung von Menschenrechtsvetletzungen und die Einforderung der Giiltigkeit
der Menschrechte fiir die als behindert bezeichneten Personen finden pointiert Ausdruck in der
Abhaltung des ,,Kriippeltribunals“ (vgl. Kobsell 2012, S. 14-16). Des Weiteren zeigt sich die The-
matisierung von Menschenrechten im Zusammenhang mit der Anderung des Art. 3 GG im Jahr
1994, mit der dort das Diskriminierungsverbot aufgrund von Behinderung eingefiigt wird, sowie
der Schaffung des Gesetzes zur Gleichstellung behinderter Menschen (BGG) im Jahr 2002.

Unterhalb der Rechtsebene der Menschen- und Grundrechte gibt es weitere Rechtsgrundla-
gen, die zur Begriindung von Deinstitutionalisierung relevant sind. Auch sie stehen fiir den sich
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verindernden Blickwinkel auf das Phinomen Behinderung. Ohne an dieser Stelle ausfiihrlich
auf die rechtlichen Grundlagen eingehen zu wollen, werden zumindest drei Ereignisse erwihnt.
Diese Auswahl erfolgt aufgrund der Relevanz fiir die Begriindung von Deinstitutionalisierung.
Im Jahr 1984 fand der Vorrang ambulanter vor stationirer Leistungen Eingang in die Sozial-
gesetzgebung. Zwar hatte dies zunichst Kosteneinsparungsgriinde, aber der Gesetzgeber legt
der Ausformulierung auch das fachliche Argument zugrunde, dass ambulante Hilfen ,,sachge-
rechter” und ,menschenwiirdiger” sind und stationire Hilfeformen die Gefahr des Ausschlusses
der HilfeempfingerInnen bergen (vgl. Bundesregierung 02.09.1983, S. 103). Es ist in Frage zu
stellen, ob die fachlichen Griinde tatsichlich eine Bedeutung hatten, denn der Gesetzgeber fiigt
nachtriglich einen Kostenvorbehalt in das Gesetz cin (vgl. Rohrmann 2005b, S. 4). Nichtsdes-
totrotz ist der Paragraf zentraler Bezugspunke fiir die Diskussion um Deinstitutionalisierung.
Der Vorrang ambulanter vor stationirer Leistungen wurde auch fiir das zwélfte Sozialgesetz-
buch, Sozialhilfe, iibernommen, in welchem die Eingliederungshilfe als zentrales Finanzie-
rungsinstrument von Leistungen im Bereich des Wohnens geregelt ist (vgl. § 13(1) SGB XII).
Die Formulierung eines Kostenvorbehalts findet sich auch dort.

Eine verinderte Sichtweise des Phinomens Behinderung und die entsprechende Ausrichtung
der Behindertenpolitik schligt sich 2001 im SGB IX nieder, dem Sozialgesetzbuch zur Re-
habilitation und Teilhabe behinderter Menschen. Dort heifSt es, dass ,,Behinderte oder von
Behinderung bedrohte Menschen” Leistungen nach dem SGB IX erhalten mit dem Ziel, ihre
»Selbstbestimmung und gleichberechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu férdern, Be-
nachteiligungen zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken® (§ 1 SGB IX). Behinderung wird
im Rahmen des Gesetzes als die Beeintrichtigung der Teilhabe eines Menschen infolge einer
Abweichung der kérperlichen Funktion, der geistigen Fihigkeit oder der seelischen Gesundheit
verstanden (siche § 2(1) SGB IX). Somit werden Selbstbestimmung und Teilhabe als die zentra-
len Ziele der Politik und der Sozialleistungen fiir Menschen mit Behinderung definiert.

Wie oben im Abschnitt zur UN-BRK bereits erwihnt, findet derzeit ein Prozess zur Novellie-
rung der Eingliederungshilfe (SGB XII) statt. Mit der Novellierung verbindet sich das Ziel, die
definitorische Trennung von ambulant und stationir zugunsten einer Personenorientierung auf-
zuheben, was ciner Einrichtungsorientierung gleich kommt (vgl. ASMK-Empfehlung 2012, S. 2).
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3 Verinderungen wohnbezogener Dienste —
empirische Schlaglichter zur aktuellen Situation

In diesem Abschnitt wird der Frage nachgegangen, wie prisent das in Kapitel 1 beschriebene
Phinomen der kritisierten Institutionen in der Behindertenhilfe ist. Das Erfordernis der Deins-
titutionalisierung wird empirisch begriindet. Dariiber hinaus kénnen die in dieser Arbeit empi-
risch untersuchten Verinderungsprozesse der Organisation N in die Einrichtungslandschaft der
Bundesrepublik eingeordnet werden. Der geforderte Wandel, so kann hier vorweg genommen
werden, hat (noch) nicht stattgefunden. Das bedeutet, dass es immer noch eine bedeutsame An-
zahl von Einrichtungen gibt, welche die im Kapitel 1 kritisierten Eigenschaften aufweisen. Um
das aufzuzeigen bedient sich die Debatte in Deutschland tiblicherweise einer Argumentations-
kette, die sich auf die Einrichtungsgréflen und die Unterscheidung zwischen ambulanten und
stationiren Leistungen stiitzt. Ob dies eine giiltige Argumentation ist, wird zunichst diskutiert.
Es folgt die quantitative Betrachtung der wohnbezogenen Dienste in Europa (punktuell) und
der Bundesrepublik.

3.1 Zur unzureichenden Datenlage und der Argumentation ,ambulant vs. stationir®

Einleitend zu der Auscinandersetzung mit empirischen Befunden ist festzustellen, dass die Da-
tenlage zur Wohnsituation von Menschen, die als geistig behindert bezeichnet werden, diirftig
ist. Es gibt keine empirischen Daten, die auf befriedigende Weise die Qualitit des Wohnens
beschreiben, dabei des Weiteren reprisentative Aussagen dariiber zulassen und schliefilich die

Einrichtungslandschaft abbilden.

»Insgesamt ist die Datenlage zur Wohnsituation beeintrichtigter Menschen, zur Verwirklichung ihres
Rechts auf selbst gewihlte Wohnformen und cine selbstbestimmte Lebensfiihrung als duflerst unzurei-
chend einzuschitzen. So liegen weder systematische und verlissliche Informationen iiber die (regionale)
Verfiugbarkeit und Zuginglichkeit bedarfs- und bediirfnisgerechter, gemeindenaher Unterstiitzungs-
dienste vor, noch reprisentative Daten zur subjektiven Bewertung der Wohnsituation, der Moglich-
keiten zur Selbstbestimmung, der sozialen Einbindung und der Partizipation im Gemeinwesen seitens
becintrichtigter Menschen! (BMAS 2013, S. 187)

So zeichnet sich der Abschnitt zum Thema Wohnen im aktuellen Teilhabebericht der Bundes-
regierung (2013), welcher Beschrinkungen der Teilhabe beeintrichtigter Menschen benennen
will (vgl. BMAS 2013, S. 9), durch das Nichtvorhandensein wesentlicher Informationen aus.
Die Berichterstattung ist generell durch eine unzureichende Datenlage erschwert (S. 12). Fiir
den Bereich Wohnen, v.a. in stationiren Einrichtungen, trifft dies in besonderem Ausmaf zu.
Die wichtigsten Studien, auf die sich der Teilhabebericht bezieht, erfassen Menschen in sta-
tioniren Einrichtungen iiberhaupt nicht (vgl. BMAS 2013, S. 12 u. 40). Hinzu kommt, dass
Menschen mit einer sogenannten geistigen Behinderung an den Befragungen, die Teil der Da-
tenbasis sind, nicht teilgenommen haben (vgl. BMAS 2013, S. 170). So kdnnen keine Aussagen
dariiber getroffen werden, wie sich die Teilhabechancen dieser Personen in Bezug auf die ver-
schiedenen Lebensbereiche gestalten.

Im europiischen Vergleich zeigt sich ebenfalls eine diirfrige Datenlage tiber die Situation von
Menschen mit Behinderung, die Dienste in Anspruch nehmen. Fiir die meisten Arten von Ein-
richtungen liegen weder Daten zur Anzahl der dort lebenden Personen/GrofSe der Einrichtung
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noch zu ihrer Altersstruktur, Geschlecht und/oder Behinderungsart vor (vgl. Mansell et al.
2007, S. 11-20).

3.1.1 Argumentationskette

Aufgrund der schwierigen Datenlage, insbesondere des Mangels an reprisentativen statistischen
Daten zur Wohnsituation von Menschen mit Beeintrichtigungen, wird auf eine Argumentations-
kette zurtickgegriffen. Insbesondere ist es schwierig, die Wohnsituation tiber formale, strukturelle
Aspekte hinausgehend mittels reprisentativer Statistik zu erfassen. Die typische Argumentations-
kette ist daher folgende: in einem ersten Schritt wird definiert, welche Institutionalform proble-
matisch ist (Riickgriff auf Forschungen Goffmans, Ergebnisse der Psychiatrie-Enquete usw.). In
einem zweiten Schritt erfolgt der Abgleich der Definitionsmerkmale der problematischen Insti-
tution mit der derzeitigen Praxis bzw. mit konkreten Einrichtungen. Im Ergebnis fithrt das dazu,
dass stationire Einrichtungen in der Regel mit der totalen Institution gleichgesetzt werden, ihnen
zumindest wesentliche Merkmale derselben zugesprochen werden, ambulante Einrichtungen wer-
den dagegen cher als Ergebnis einer vollzogenen Deinstitutionalisierung gehandelt.

Diese Handhabung hat ihre Geschichte auch darin, dass auf der Basis der Ergebnisse der Psych-
iatrie-Enquete die Auflésung von Kliniken und Heimen gefordert und ambulante, gemeindena-
he Losungen propagiert wurden (vgl. Kapitel 1.1.1). Entsprechend hat der Vorrang ambulanter
vor stationiren Leistungen 1984 Eingang in das Gesetzbuch gefunden. Die Operationalisierung
der zu tiberwindenden Institutionen fiir statistische Erhebungen erfolgt mittels zweier Merk-
male: Anzahl von Personen je Einrichtung sowie das Merkmal der Vollversorgung.

Dieser Argumentationskette wird auch in dieser Arbeit nachgegangen. Der Typus Institution,
der zu kritisieren ist, wurde in den vorherigen Kapiteln hinlinglich bestimmt. Daraus wurde
allerdings deutlich, dass sich wesentliche Kritikpunkte (Ausgrenzung, Fremdbestimmung, Iso-
lation u.a.) nicht an formalen Aspekten festmachen lassen, sondern an den sozialen Verhiltnis-
sen innerhalb der Einrichtungen. Auch aus den bisherigen Ausfithrungen geht hervor, dass die
Institutionen in der Kritik sich nicht allein durch eine bestimmte Grofle und Struktur charak-
terisieren lassen. Demnach ist fraglich, ob Einrichtungsgrofie und die Merkmale ambulant oder
stationdr ein hinreichendes Kriterium darstellen, um daraus Schlussfolgerungen zum Stand der
als problematisch identifizierten Institutionen zichen zu kénnen. Andererseits lasst sich auch
begriinden, dass Einrichtungsgrofle und die Merkmale ambulant und stationir einen Einfluss
auf das soziale Miteinander haben. Es ist also zu fragen, inwiefern statistische Daten hierzu auf-
schlussreich sind, wenn es um die Frage geht, wie prisent die kritisierten Institutionen heutzu-
tage sind. Diese Begriindung wird nun ausfiihrlich dargelegt.

Ambulante Leistungen gehen mit strukturellen Merkmalen einher, welche bedingen, dass in-
nerhalb eines ambulanten Settings die normativen Anforderungen der Orientierung an der
Person und am Sozialraum, d.h. Selbstbestimmung und Teilhabe, besser erfiillt werden konnen
als in einem stationidren Setting. Gleichwohl gilt der Einwand, dass die duflere Form und die
organisatorischen Strukturen von Einrichtungen streng genommen keine spezifische Qualitit
garantieren. Die Art der Gebiude, ihre geografische Lage, ihre Grofle aber auch der Umfang
der Betreuung und/oder Pflege lassen keine sicheren Schlussfolgerungen dariiber zu, welche
Qualitit die Dienstleistung hat bzw. wie sich das soziale Miteinander und die Lebensqualitit in-
nerhalb der Einrichtung gestalten (vgl. z.B. Schidler 2002, S. 1; Bombosch 2001, S. 26; Zechert
1996, S. 30; Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345; Dalferth 1997, S. 354).

Die Uberwindung der totalen Institution lisst sich nicht an dem Merkmal ambulant festma-
chen (vgl. Bombosch 2001, S. 26). Schidler warnt, dass die negativen institutionellen Mecha-
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nismen von stationidren Einrichtungen durch eine blofe Verinderung duf8erer Merkmale nicht
zwangsliufig iberwunden sind (vgl. Schidler 2004, S. 3). Es sei cin bekanntes Phinomen, dass
es auch innerhalb ambulanter Dienste zu Fremdbestimmung und Gewalt kommen kann (vgl.
Schidler 2002, S. 119).

In diesem Zusammenhang wird von verschiedenen Autorlnnen der Mangel empirischer Bele-
ge fiir kausale Zusammenhinge zwischen der dufleren Form von Einrichtungen und Diensten
und der Qualitit bzw. Lebensqualitit kritisiert. Beispiclsweise konnen Studien, die einerseits
positive Effekte belegen, andererseits nicht aufzeigen, worauf diese zuriickzufiihren sind (vgl.
Dalferth 1997, S. 350). Dalferth bezieht sich auf internationale Studien (USA, Grof$britanni-
en, Norwegen), die zeigen, dass sich die Lebensqualitit von Nutzerlnnen von Diensten in der
Gemeinde nicht in jeder Hinsicht verbessert hat, hingegen teilweise sogar verschlechtert. Aus-
fihrlicher geht Dalferth auf US-Studien ein. Diese zeugen von erheblichen Betreuungsmin-
geln gemeinwesenintegrierter Dienste. Die Mortalititsrate der Menschen, die in die Gemeinde
umgesiedelt sind, hat sich verschlechtert. Aus einer Diskussion der Ergebnisse schlussfolgert
Dalferth, dass gemeindenahe Wohnformen nicht als Kostensenkungsmafinahme missbraucht
werden diirfen und dass wesentliches Augenmerk auf inhaltliche Kriterien der Dienste zu legen
ist. Solche inhaltlichen Kriterien sind z.B. die Qualifizierung des Personals, das Vorhandensein
komplementirer Dienste in der Gemeinde, aber auch die Férderung kommunikativer Kompe-
tenzen der NutzerInnen sowie die Férderung sozialer Netzwerke (vgl. ebd., S. 346-354).
Ebenfalls unter Riickbezug auf Studien aus den USA, Grofibritannien und Norwegen zicht
Schidler den Schluss, dass die Wirkungszusammenhinge als komplex und multifakeoriell an-
zusehen sind. Lineare Zusammenhinge zwischen der Organisation von Hilfen und ihrer Aus-
wirkung auf verschiedene Aspekte des Lebens von Betroffenen lassen sich nicht herstellen (vgl.
Schidler 2002, S. 102f.).

Der ,,Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-
based Care* (2009), einer von der Europiischen Kommission einberufenen Expertenkommis-
sion, konstatiert, dass die Erfiillung der Anspriiche der Individualisierung, Bedarfsorientierung,
Teilhabe und Inklusion umso schwerer ist, je grofer die Einrichtung. Der Umkehrschluss, so der
Bericht, sei deswegen aber nicht zulissig:

»It does appear that the larger the setting, the fewer the chances are to guarantee individualised, needs-
tailored services as well as participation and inclusion in the community. On the other hand, the reverse
is not necessarily true (i. e., there can be small-scale facilities with a profoundly institutional character of
care) (Europiische Kommission-Directorate-General for Employment 2009, S. 8)

In dem Bericht heifit es weiter, dass eine der zentralen Herausforderungen im Prozess der Deins-
titutionalisierung die Gefahr der Reproduktion einer institutionellen Kultur innerhalb gemein-
wesenorientierter Dienste ist (ebd., S. 5).

Als Beleg dafiir, dass die Veranderung struktureller Merkmale nur bedingt Auswirkung auf das so-
ziale Miteinander innerhalb der Strukturen hat, kann auch das von Schifers, Wacker und Wansing
(2009) beschriebene und ausgewertete Experiment zum persénlichen Budget dienen. Eine Verin-
derung der Finanzierung von Leistungen in Form des personlichen Budgets fithrt nicht automa-
tisch dazu, dass die Budgetnehmerinnen und -nehmer in einem héheren Mafie zu ,, AkteurInnen
ihres Lebens® werden. Die AutorInnen schlussfolgern, dass weder die Auflosung von Heimen noch
die Finanzierung iiber das personliche Budget hinreichende Verinderungen darstellen, damit die
LeistungsempfingerInnen in die Lage versetzt werden, ihr Leben mafgeblich selber zu gestalten,
dartiber zu bestimmen. Vielmehr sind Konzepte und Methoden erforderlich, die individuelle Be-
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darfe und Bediirfnisse erkennen und mittels derer Unterstiitzung und Zusammenleben flexibel
und individuell gestaltet werden konnen, ohne dabei Menschen in eine bestimmte Organisations-
oder Therapieform einzupassen (vgl. Schifers et al. 2009, S. 151).

Die hier aufgefithrten Einwinde lassen sich auch umgekehrt herleiten in Form der Frage, ob
nicht auch innerhalb eines stationiren Betreuungsarrangements eine Kultur entwickelt werden
kann, die den normativen Anforderungen der Selbstbestimmung und Teilhabe gerecht wird.
Dieser Argumentation folgen vergleichsweise wenige Autorlnnen. Im Ursprung aber auch im
Ergebnis lduft der Einwand aber auf dasselbe hinaus: die Strukturen von Leistungen sind zwar
ein Bedingungsfakeor, konnen aber nicht als einziges Kriterium fiir die Beurteilung von Leis-
tungen hinsichtlich der an sie gerichteten Anforderungen gelten. So kritisiert Helldorfer die 6f-
fentliche Diskussion iiber Heime, in der diese pauschal negativ bewertet werden, bis dahin, dass
sie als menschenverachtend bezeichnet werden. Sie zeigt darauthin an einem Beispiel auf, wie
auch innerhalb ecines stationdren Rahmens die Forderungen nach mehr Personenzentrierung
und Individualisierung umgesetzt werden konnen. Die Autorin bezeichnet es primir als Hal-
tungsfrage (Triger, Mitarbeitende), inwiefern eine Individualisierung von Leistungen méglich
ist (vgl. Helldérfer 2003, S. 19-20).

Diese kritischen Beitrige geben an, dass Strukturen nur bedingt aussagekriftig sind in Bezug auf
die Qualitit von Dienstleistungen. Daher findet sich in den vergangen Jahren vermehrt die Ar-
gumentation, andere Kriterien zur Beurteilung der Entwicklung im Feld der Eingliederungshilfe,
d.h. auch der Gestaltung von Unterstiitzungsangeboten und ihrer Qualitit heranzuziehen. Das
bedeutet, die Dichotomie von ambulant und stationir aufzulésen, sowohl bei der Analyse von
Angeboten wie auch bei ihrer Entwicklung und Ausgestaltung, inklusive des Leistungsrechts. Die-
se Forderung hat Niederschlag gefunden in den Entwiirfen zur Reform der Eingliederungshilfe,
die derzeit auf der politischen Agenda steht. Es besteht ein Konsens dariiber, dass sich ein neues
Leistungsgesetz an den Merkmalen der Personenzentrierung und der Individualisierung orientie-
ren muss. Die Bund-Lander-Arbeitsgruppe zur ,Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe fiir
Menschen mit Behinderungen® der Arbeits- und Sozialministerkonferenz der Linder benennt fol-
gende grundsitzliche Uberlegung zur strukturellen Weiterentwicklung der Eingliederungshilfe:

»Die Eingliederungshilfe wird von einer tiberwiegend einrichtungszentrierten zu einer personenzen-
trierten Leistung neu ausgerichtet: Die notwendige Unterstiitzung des Menschen mit Behinderung
orientiert sich nicht mehr an einer bestimmten Wohnform. Die Charakterisierung von Leistungen der
Eingliederungshilfe in ambulante, teilstationire und stationire Mafinahmen der Eingliederungshilfe
entfille’ (ASMK-Empfehlung 2012, S. 2)

In der Praxis hat bereits eine Weiterentwicklung der klaren Trennung von ambulant und statio-
nir stattgefunden. Leistungstriger und Leistungserbringer haben punktuell einen kreativen Um-
gang mit der Unterscheidung zwischen ambulanten und stationiren Leistungsformen gefunden.
So finden sich z.B. Betreuungsformen, bei denen Menschen mit relativ hohem Betreuungsbedarf
in einer Einzelwohnung wohnen, die offiziell als Wohnheim gefiithrt wird, damit der hohe Be-
treuungsbedarf abgedeckt werden kann. Der Heimbericht des Bundesministeriums fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend von 2006 berichtet von einer sich zunehmend ausdifferenzierenden
Angebotslandschaft. Stationire Wohnformen werden auch fiir eine sehr kleine Gruppen von Per-
sonen angeboten bis hin zum ,stationiren Einzelwohnen® (vgl. BMESFJ 2006, S. 226).

Nach wie vor geht es darum, die oben skizzierte Argumentationskette zu priifen. Im Weite-
ren erfolgt eine Auseinandersetzung damit, was stationir und was ambulant ist. Bereits hieraus
wird deutlich, dass mit der jeweiligen Einrichtungsart bestimmte Bedingungen verkniipft sind.
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Die Bedingungen deuten darauf hin, dass Einrichtungen, die als stationire bezeichnet werden,
mit strukturellen Merkmalen einhergehen, die negative Auswirkungen auf die darin Lebenden
wahrscheinlich machen. Andersherum sind in ambulanten Settings strukturelle Merkmale an-
gelegt, die den normativen Anforderungen der Selbstbestimmung und der Teilhabe besser ent-
sprechen.

3.1.2 Die Indikatoren ,,ambulant/stationér” und ,,Gréfle von Einrichtungen/Platzzahlen®
Eine Untersuchung, was sich hinter den Begriffen ambulant bzw. stationir verbirgt, gibt Auf-
schluss dartiber, warum stationire Einrichtungen tendenziell den kritisierten Institutionen ent-
sprechen und ambulante Settings als Ansatz fiir die Uberwindung der Institutionen verstanden
werden konnen. Des Weiteren findet sich in der Literatur wiederholt die Diskussion um Platz-
zahlen. Auch auf diesen Indikator fiir Reformprozesse wird eingegangen.

Eine trennscharfe Abgrenzung zwischen ambulant und stationir ist schwierig. Einheitliche ge-
setzliche Definitionen gibt es nicht. Es gibt unterschiedliche Verstindnisse im Bereich der Pfle-
geversicherung, des Heimgesetzes bzw. der Eingliederungshilfe.

Nach dem SGB XII, Abschnitt der Eingliederungshilfe, werden ambulante Leistungen dadurch
charakeerisiert, dass sie auf8erhalb von Einrichtungen erbracht werden. Als Einrichtungen gelten
alljene, in denen Leistungen nach dem Gesetzbuch erbracht werden (siche § 13 SGB XII). Dies
ist keine klare Definition, denn ,auflerhalb® wird nicht konkretisiert. Es ist naheliegend, dass
raumliche Grenzen gemeint sind. Der Heimbericht liefert eine brauchbare Erlduterung:

»Grundsitzlich wurde frither in der Behindertenhilfe zwischen ,offenen’ und ,geschlossenen® Versor-
gungs- und Betreuungsformen unterschieden (diese Begrifflichkeiten sind heute nicht mehr gebriuch-
lich), alternativ auch ambulante und stationire Wohnformen. Der Sammelbegriff ,offene Wohnformen*

bezeichnete Einrichtungen, die Hilfe, Pflege und Beratung in Form von ambulanter Assistenz leisten,
deren Klientel in der Regel in Privathaushalten leben! (BMFSFJ 2006, S. 226)

»Ambulant” bedeutet demnach, dass jemand in einem Privathaushalt lebt und die Leistung
nach dem Gesetz aufsuchend erbracht wird.

Auf einen Teil der stationidren Einrichtungen der Eingliederungshilfe findet das Pflegegesetz
(SGB XI) Anwendung. Einrichtungen der Eingliederungshilfe kénnen einen Teil der pflegebe-
dingten Aufwendungen iiber die Pflegeversicherung abrechnen. Fiir den Fall greift das SGB XL
Dort ist das Unterscheidungsmerkmal ebenfalls der Ort der Leistungserbringung. Erfolgt
die Pflege in der Wohnung der LeistungsempfingerInnen, handelt es sich um eine ambulante
Einrichtung. Einrichtungen, in denen Menschen ganztigig oder tagsiiber oder nachts unterge-
bracht sind und dort unter stindiger Verantwortung von ausgebildeten Pflegefachkriften ge-
pflegt werden, gelten als stationire oder teilstationire Einrichtung (siche § 71 SGB XI).
Weitere Anhaltspunkte dafiir, was eine stationire Einrichtung ist, finden sich im Heimgesetz
(HeimG). Dort ist der Zweck der Einrichtung ein Definitionskriterium dafiir, ob es ein ,Heim*
ist: dltere, pflegebediirftige oder behinderte Erwachsene werden aufgenommen, damit sie dort
wohnen und damit sie betreut und verpflegt werden. Anders gesagt: In der Einrichtung erfolgt
das Wohnen #nd die Betreuung und die Pflege. Des Weiteren muss die Einrichtung unabhingig
davon existent sein, wie viele und welche Personen dort leben (siche § 1 HeimG). Davon unter-
schieden wird das Kurzzeitheim, in dem Menschen kiirzer als drei Monate leben.

Der Status als Heim macht sich im HeimG somit nicht an einer bestimmten Anzahl von Be-
wohnerInnen fest. Dartiber hinaus findet das Gesetz auch auf Einrichtungen Anwendung, die
nur Tages- oder Nachtpflege erbringen. Vom Heim abgegrenzt werden Krankenhiuser, in der
Regel Einrichtungen fiir Rehabilitation (weil sie nicht dem Zweck des Wohnens, der Betreuung
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und Verpflegung dienen) und Internate der Berufsbildungs- und Berufsforderungswerke (siche
§ 1 HeimG).

Innerhalb der als stationir zu bezeichnenden Einrichtungen gibt es weitere definitorische Un-
terscheidungen, die der Heimbericht des Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend (BMFSFJ) heranzicht. Es werden Wohnstitten, Wohnheime und kleinere Formen des
Gruppenwohnens unterschieden. Wohnheime kénnen kleine Heime und Komplexeinrichtun-
gen sein, die eine Tagesstrukturierung anbieten. Wohnstitten bieten diese nicht an und sie rich-
ten sich v.a. an Beschiftigte von Werkstitten fiir behinderte Menschen. Zu den kleineren Formen
des Gruppenwohnens zihlen betreute Wohngemeinschaften und Auffenwohngruppen. Letztere
sind organisatorisch, aber nicht rdumlich an eine grofiere Einrichtung gebunden (BMFSFJ 2006,
S. 226). Auch im Heimbericht werden keine Platzzahlen zur Unterscheidung herangezogen. Es
findet sich dagegen der Verweis darauf, dass es auch stationires Einzelwohnen gibt (vgl. ebd.).
Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass der Ort, an welchem die Leistungen erbracht wer-
den, ein sicheres Unterscheidungskriterium zwischen ambulanten und stationiren Leistungen
ist. Mit dem Ort verkniipft ist die Verantwortung fiir den Wohnraum. Im Fall der ambulanten
Leistungen sind es die LeistungsempfingerInnen als Mieterlin (VermieterIn ist jemand anderes
als der-/diejenige, der/die pflegerische und/oder betreuerische Leistungen erbringt) oder Ei-
gentiimerln des Wohnraums mit entsprechenden Rechten dariiber zu verfiigen. Es handelt sich
um privaten Wohnraum. Im Fall der stationdren Einrichtung ist es die Organisation, welche
die Verantwortung fiir den Wohnraum (als BesitzerIn/VermieterIn) #nd die Dienstleistung der
Betreuung und Plege hat (entweder, indem sie diese durch eigenes Personal selber erbringt oder
organisatorisch sicherstellt, dass diese Leistungen erbracht werden).

Insofern sind statistische Daten iiber das Verhiltnis von ambulanten zu stationiren Formen der
Leistungserbringung sowie Platzzahlen von Einrichtungen geeignete Belege fiir die Existenz
der problematisierten Institutionen. Solche Zahlen stellen einen Indikator fiir den Stand von
Deinstitutionalisierung dar: Die Daten geben an, ob eine Leistung innerhalb des eigenen, pri-
vaten Wohnraums oder dem von einer Organisation angebotenen Wohnraum erbracht wird.
Sie geben Auskunft tiber strukturelle Merkmale, also dariiber, wie das Zusammenspiel von
Wohnraumangebot und Dienstleistungsangebot organisatorisch und zeitlich gestaltet ist. Aus
der o.g. Definition lisst sich ableiten, dass bei einer stationiren Leistung, die (letzte) organisa-
torische Verantwortung sowohl fiir den Wohnraum als auch die Organisation und Erbringung
der Betreuung und der Verpflegung in einer Hand liegen. Das bedeutet, dass die Organisation
Verfigungskompetenz tiber beide Aspekte hat. Dies gilt unabhingig von der Platzzahl einer
Wohneinheit. Es existiert also eine strukturell begriindete Wahrscheinlichkeit, dass die Mit-
und Selbstbestimmungsméglichkeiten der BewohnerInnen beeintrichtigt sind — zumindest im
Vergleich zu Lcistungsempﬁingcrlnnen von ambulanten Leistungen, bei denen die Verantwor-
tung in verschiedenen Hinden und teilweise in der eigenen liegt. Das Merkmal der formalen
Verantwortung, so lsst sich wiederum kritisch anmerken, lisst keinen eindeutigen Riickschluss
darauf zu, wie sich das soziale Miteinander innerhalb der organisatorischen Strukturen gestal-
tet. Obwohl dieser Einwand eciner streng ursichlichen Begriindung nach korreke ist, so ist es
andererseits zuldssig zu behaupten, dass die formalen und strukeurellen Eigenschaften Sym-
bolkraft haben und das soziale Miteinander beeinflussen. Im Falle stationirer Einrichtungen
reprisentiert die formale Verantwortung die Verfiigungskompetenz und damit verbunden die
Moglichkeiten der Einflussnahme. Es ist als wahrscheinlich zu bezeichnen, dass sich das soziale
Miteinander der Beteiligten innerhalb einer solchen Organisation nicht véllig entgegen dieser
formalen Bedingungen entwickelt. Zumal diese Formalitit an verschiedenen Stellen herunter-
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gebrochen wird und in alltagsnahen, alltiglichen Fragen wieder zu Tage tritt. Ohne dass an die-
ser Stelle allzu weit auszufiihren, soll diese Aussage an einem Beispiel verdeutlicht werden. Die
organisatorische Verantwortung fiir die Pflegedienstleistung innerhalb von Einrichtungen geht
mit Anforderungen hinsichtlich der Wohnraumgestaltung sowie mit der Verpflichtung einher,
die Leistungserbringung in einer Pflegedokumentation nachzuweisen. Beides leitet sich aus der
formalen Verantwortung ab, hat aber direkten Einfluss auf das soziale Miteinander innerhalb
des Wohnraums. Andere Publikationen, in denen ebenfalls strukturelle Merkmale der Einrich-
tungslandschaft der Eingliederungshilfe bzw. Zahlen zur Form der Leistungserbringung (ambu-
lant oder stationir) fiir die Dokumentation der Verinderungsprozesse herangezogen werden,
argumentieren dhnlich.

»Menschen, die stationir untergebracht sind, sind — insbesondere, wenn sie dort gegen ihren Willen fest-
gehalten werden — in weit geringerem Maf8e Subjekte ihres Alltages, als Menschen, die in einer eigenen
Wohnungleben. Sie kdnnen ihn in der Regel kaum selbst strukturieren und seinen Ablauf bestimmen, son-
dern sie sind, je nach Offenheitsgrad der jeweiligen Einrichtung, in unterschiedlichem Maf8e, Objekte ei-
ner meist explizierten Heimordnung, die den Tagesablauf mehr oder weniger umfassend fremdbestimmc.
Elementare Grundrechte, z.B. das Recht auf Unverletzlichkeit der Wohnung gelten fiir Heimbewohnerin-
nen und Heimbewohner nicht, ein Heim ist keine Wohnung! (Rohrmann 2005b, S. 5)

Das Problem, dass Wohnen und Unterstiitzung organisatorisch zusammenhingen und unter-
halb einer Autoritit organisiert sind, wird vielfach thematisiert. Den Zusammenhang zwischen
der Art der Unterstiitzung und der Art des Gebaudes/dem Ort an welchem diese erbracht wird
zu durchbrechen, scheint eine grofie Herausforderung zu sein. Es existiert die Annahme, dass
mit einem hohen Unterstiitzungsbedarf auch eine stationire Form der Leistungserbringung
erforderlich ist (vgl. Rohrmann und Schidler 2011, S. 8). Dies schrinkt die Wahlfreiheit er-
heblich ein, insbesondere fiir Menschen, die einen hohen Unterstiitzungsbedarf haben. Zumal
ambulante Wohnformen nach dem deutschen Gesetz auf der Basis des Mehrkosteneinwands bei
hohem Unterstiitzungsbedarf als zumutbar gelten (siche § 13(1) SGB XII).

In dem Bericht ,,Deinstitutionalisation and community living — outcomes and costs* (kurz DE-
CLOC-Bericht) benennen Mansell et al. ,separation of buildings and support® als zentrales Ziel
von Reformen. Diese Aussage kann auf der Basis praktischer Erfahrungen und Beispiele guter
Praxis getroffen werden, so die AutorInnen. Mit dem Ziel ist gemeint, dass Unterstiitzung und
Assistenz nicht abhingig sein diirfen von der Art des Gebaudes. Mit einem bestimmten Mafd an
Unterstiitzungsbedarf darf nicht zwangsliufig eine besondere Form des Wohnens einhergehen.
Auch hoher Bedarf kann gemeindenah gedeckt werden. Daraus folgt, dass eine Wahlfreiheit
des Individuums garantiert werden soll, wie es leben mochte und wie seine Unterstiitzung und
Assistenz organisiert sein soll. Diesem Grundgedanken entspricht es, dass die Unterstiitzung,
die eine Person erhilt, organisatorisch zu trennen ist von dem Wohnraum, der ihr zur Verfiigung
steht (vgl. Mansell et al. 2007, S. 2).

Rohrmann und Schidler bezichen sich ebenfalls auf diesen Aspeke. Vor dem Hintergrund ei-
nes rechtlich verbrieften Vorrangs ambulanter Leistungen vor stationiren, sind Zahlen hierzu
aussagekriftig fiir die Frage, inwiefern Reformen stattgefunden haben. Der Vorrang ambulanter
Leistungen im Gesetz kann im Falle unverhiltnismifiger Mehrkosten gegeniiber stationiren
Leistungen aufgehoben werden. Diese Relativierung widerspricht den Inhalten der UN-BRK,
explizit Art. 19 und dem darin verankerten Recht auf Selbstbestimmung bzw. dem Reche, nicht
in besonderen Wohnformen leben zu miissen. Die Anzahl der ambulanten Leistungserbringung
im Verhiltnis zur stationiren dokumentiert, dass die Méglichkeit der Relativierung des Vor-
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rangs ambulanter Leistungen zahlreich genutzt wird (vgl. Rohrmann und Schidler 2011, S. 8).

Insbesondere der Anstieg stationirer Unterbringung kann als Beleg fiir ein den Grundsitzen der

UN-BRK widersprechendes Agieren gewertet werden.

Die Unterscheidung zwischen ambulanten und stationiren Leistungen ist ein deutsches Allein-

stellungsmerkmal. Aber auch im europiischen Vergleich zeigt sich, dass Merkmale zur Unter-

scheidung von Einrichtungstypen herangezogen werden, die der oben dargelegten Unterschei-

dung zwischen ambulant und stationir dhneln. Wichtiges Unterscheidungskriterium ist hier

die Anzahl der Personen je Einrichtung, in Kombination mit der Frage, in welchem Umfang

Personal anwesend ist/zur Verfiigung steht (stindig oder nach Bedarf) bzw. welche Art der

Dienstleistung im Fokus steht (Unterstiitzung im Alltag, Pflege, Ausbildung). Im DECLOC-

Bericht wird unter Riickgriff auf die Daten zur Einrichtungslandschaft von 23 europiischen

Lindern unterschieden zwischen:

— group homes: i.d.R. fiinf bis sechs Personen (max. 10), bedarfsorientierte Prisenz von Perso-
nal, d.h. punktuelle Unterstiitzung bis Rund-um-die-Uhr-Assistenz

— residential homes: typischerweise zehn bis 30 Personen, 24-Stunden-Prisenz des Personals,
teilweise sind Pflegedienstleistungen inbegriffen, stehen aber nicht im Vordergrund, das
Selbstverstindnis legt den Fokus darauf ein ,Zuhause® (Wohnalltag) zu bicten (Selbstver-
stindnis als ,,substitute home®)

— campuses: Ansammlung von ,group homes* (s.0.)

— residential schools: zechn Personen bis mehrere Hundert, sind als Schule/Ausbildungsstitte
organisiert

— social care homes/residential institutions: grofSe Einrichtungen fiir mehr als 30 Personen,
teilweise unterschieden nach Behinderungsart der darin Lebenden

- und hospitals/nursing homes: grofie Einrichtungen, i.d.R. mehr als 30 Personen, dienen vor-
rangig dem Zweck des medizinischen und pflegerischen Handelns, 24-Stunden-Prisenz des
Personals (vgl. Mansell et al. 2007, S. 22).

Als Kriterium fir den Grad der Institutionalisierung der Einrichtungslandschaft eines Landes

dient die Zahl der Menschen, die ,institutional care® erhalten, d.h. in Einrichtungen mit min-

destens 30 Personen und in denen eine 24-Stunden-Prisenz des Personals vorhanden ist (vgl.

Mansell et al. 2007, S. 30).

An zwei strukturellen Merkmalen von Einrichtungen lassen sich die problematisierten Instituti-

onen/der Stand von Reformen scheinbar statistisch einordnen. Diese sind:

— formale Verantwortung fiir Wohnraum und Unterstiitzung/Assistenz (aus einer Hand oder
getrennt und inwiefern LeistungsempfingerInnen Verantwortung dafiir tragen)

— Grofe der Einrichtung

Sie erfiillen diese Funktion, so die Annahme, weil sie einen deutlichen Einfluss auf das soziale
Miteinander haben.

Fiir die Bundesrepublik Deutschland (hier gilt die deutsche Gesetzgebung) ist insbesondere das
erste Merkmal in der Unterscheidung zwischen ambulanten Leistungen und stationiren abge-
bildet. Im Falle ambulanter Leistungen liegt die Verantwortung fiir den Wohnraum und die Ver-
antwortung fiir die Dienstleistung in unterschiedlichen Hinden. Die Einflussnahme der Leis-
tungsempfingerInnen ist bereits dadurch besser gegeben, dass die Leistungen im Wohnraum
des Leistungsempfingers/der Leistungsempfingerin erbracht wird. Die Gréf8e der Einrichtung
fille nicht unter die Unterscheidung zwischen ambulant und stationir.
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Die Feststellung, dass das Verhiltnis von ambulanten zu stationiren Formen der Leistungserbrin-
g g
gungein brauchbarer Indikator zum Stand der Reformen sein kann, wird in einem nichsten Schritt
durch weitere Daten gestiitzt. Es werden empirische Daten angefiihrt, die in positiver Weise be-
g p g p
legen, dass die Lebensbedingungen von EmpfingerInnen ambulanter Dienstleistungen insgesamt
positiv bewertet werden im Hinblick auf die Anforderungen der Selbstbestimmung und Teilhabe.

3.1.3 Positive Auswirkungen ambulanter Settings

In den vergangenen Jahrzehnten veréffentlichte Studien belegten die positiven Wirkungen
von ambulanten, gemeinwesenintegrierten Wohnformen gegeniiber Grofleinrichtungen. So
konnten in der Regel eine héhere Lebensqualitit erreicht und neue Kompetenzen entwickelt
werden (Aktivitit, Selbsthilfe, Kommunikation, Sozialverhalten, kognitive Fihigkeiten u.a.)
und auffillige Verhaltensweisen gingen zuriick (vgl. Dalferth 1997, S. 346). Obwohl Schidler
anhand internationaler Studien (USA, Grofibritannien, Norwegen) zu dem Ergebnis kommt,
dass die Wirkungszusammenhinge komplex und vielfiltig sind (vergleiche oben), stellt er auch
fest, dass die Studien insgesamt betrachtet zu positiven Ergebnissen kommen, was die Auswir-
kung gemeindeintegrierter Wohnformen auf das Leben der Betroffenen angeht (vgl. Schidler
2002, S. 102£.). Zu dem gleichen Ergebnis kommt auch der DECLOC-Bericht: Ergebnisse aus
Forschung und Evaluation von alternativen Wohnformen (im Vergleich zu ,residential insti-
tutions“ mit mehr als 30 Personen) unterstiitzen die Forderung nach einem Wandel hin zu ge-
meinwesenorientierten Angeboten:

»Where institutions have been replaced by community-based services, the results have generally been
favourable. A very large number of research studies overwhelmingly show better results for people re-
ceiving services, their families and the staff supporting them: (Mansell et al. 2007, S. 3)

Am Ende der DECLOC-Studie wird ein Vergleich der Verinderung von Kosten, Qualitit und
Effektivitit des Einsatzes der Gelder von Diensten in Folge des Wechsels von einer Institution zu
einem Dienst in der Gemeinde aufgestellt. Dabei wird unterschieden zwischen teuren und weni-
ger teuren Institutionen sowie Personen mit eher geringen bzw. schwereren Beeintriichtigungen.
Die Kosten steigen dabei nur im Falle von Menschen mit schweren Behinderungen, die zuvor in
weniger teuren Institutionen untergebracht waren. Vor allem aber verbessern sich die Qualitit so-
wie die Effektivitit hinsichtlich des Einsatzes von Geldern in allen Fillen (vgl. ebd., S. 98).

Im Rahmen der nordrhein-westfilischen Studie zum selbstindigen Wohnen behinderter Men-
schen werden auch Zwischenergebnisse einer Lebensqualititsstudie verdffentlicht. Aus ihnen
geht eine positive Bilanz zu den Bedingungen ambulant betreuten Wohnens hervor: Die befrag-
ten Menschen bewerten das ambulant betreute Wohnen als iiberwiegend positiv, ihr Wohlbe-
finden verstirkend. Zwar zeigen die Ergebnisse auch kritische Aspekte auf. Es tiberwiegen aber
die Einschitzungen, dass das ambulant betreute Wohnen ein Mehr an Selbstindigkeit, Unab-
hingigkeit und Selbstbestimmung beinhaltet. Die Befragten fithlen sich ,wohler bzw. geborge-
ner” als im stationiren Bereich und empfinden, dass sie mehr ,,Platz, Ruhe und Privatsphire*

haben (vgl. Schidler et al. 2008, S. 239£.).

3.1.4 Die Aussagekraft der Indikatoren ,ambulant/stationir* und

»Grofle von Einrichtungen/Platzzahlen®
Die als Indikator fiir die problematisierten Institutionen herangezogenen Merkmale ,,stationar*
bzw. die Grofie und die Platzzahlen von Einrichtungen haben Aussagekraft fiir die Beschreibung
des Standes wohnbezogener Dienste. Die Integration von Wohnen, Betreuung und Pflege in ei-
ner Organisation, an einem Ort, die stationire Einrichtung per Definition mitbringen, erinnert an
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Merkmale totaler Institutionen. Stationire Wohnformen sind damit ,,soziale Zwitter (Goffman
1973, S. 23), weil in ihnen Wohn- und Lebensort mit formaler Organisation vereint sind. Forma-
le Organisationen bringen Verwaltungsanforderungen, Zustindigkeiten, formale Verantwortung
usw. mit. Diese Eigenschaften wirken der Orientierung an der Person und am Sozialraum entgegen.
Grofe und Platzzahlen sind insofern aussagekriftig, als mit zunehmender Gréfe auch der Cha-
rakter als Sonderwohnform assoziiert ist. Zudem steigt der Verwaltungsaufwand, die Organisa-
tionslogik strebt nach Systematisierung, Vereinheitlichung, nach effizienter Steuerung. All dies
steht einem individualisierten Agieren entgegen.

Der Einwand, dass strukturelle Rahmenbedingungen nur bedingt Schlussfolgerungen auf die
Qualitit sozialer Verhiltnisse und Interaktion zulassen, ist einerseits zu bestitigen. Andererseits
becinflussen Strukturen das Handeln bedeutend. Studien, die einen positiven Effekt ambulan-
ter Wohnformen im Gegensatz zu stationiren aufzeigen, kénnen als Beleg dienen.

3.2 Daten zum Stand der Ambulantisierung

Im Weiteren wird in dieser Arbeit der oben dargelegten Argumentationskette gefolgt. Einer-
seits werden Publikationen herangezogen, die den Stand der wohnbezogenen Dienste mittels
statistischer Daten zum nach wie vor vorhandenen Nachrang ambulanter Leistungen bzw. zu
Platzzahlen je Einrichtung evaluieren. Zum anderen werden offizielle statistische Daten hinzu-
gezogen als Beleg fuir die aktuelle Situation.

Entsprechend der Geschichte der Debatte um Enthospitalisierung und Normalisierung und
dem daraus folgenden Grundsatz des BSHG ,,ambulant vor stationir” erfolgte eine Reflexion
der bisherigen Anstrengungen zur Umsetzung der Forderungen in den 1990er Jahren. Zahlen
aus einigen Bundeslindern aus den Jahren 1995 und 1996 belegen, dass ein GrofSteil der ehema-
ligen Langzeitpatienten der Psychiatrie im Rahmen der Verinderungsmafinahmen, die auf die
Psychiatrie-Enquete folgten, lediglich in Grofeinrichtungen ,umhospitalisiert” wurden. 15,6%
der ,enthospitalisierten” Menschen leben anschliefiend in ,,pflegesatzrelevanten Einrichtungen®
mit weniger als 25 Plitzen, 25% in Einrichtungen mit bis zu 80 Plitzen und 41% in Einrichtun-
gen mit mehr als 80 Plitzen (vgl. Zechert 1996, S. 28). Rohrmann und Schidler analysieren aus
der heutigen Perspektive:

»In den 1980er und 1990er Jahren sind diese [ambulanten] Alternativen allerdings marginal geblicben.

Es wurde ganz im Gegenteil das Angebot an stationiren Einrichtungen rasant ausgebaut: (Rohrmann
und Schidler 2011, S. 2)

Vergleichbare Schlussfolgerungen werden auch in den darauffolgenden Jahrzehnten gezogen:
der Forderung nach Reformen wurde noch nicht ausreichend entsprochen. So zitiert Bom-
bosch Zahlen der Triger der Eingliederungshilfe in Nordrhein-Westfalen (Landschaftsverbinde
Rheinland und Westphalen-Lippe) von 2001. Diese belegen die Dominanz stationirer Betreu-
ungsplitze gegeniiber ambulanten. Fiir Menschen mit einer sogenannten geistigen Behinderung
kommen auf einen ambulanten Betreuungsplatz 19 stationire (in absoluten Zahlen: 29.333
stationire, 1.550 ambulante Plitze). Fiir Menschen mit einer psychischen Erkrankung ist das
Verhiltnis ausgewogener, hier kommen auf einen ambulanten Betreuungsplatz 1,5 stationire
(in absoluten Zahlen: 8.762 stationire, 5.796 ambulante Plitze) (vgl. Bombosch 2001, S. 24f.).
Rohrmann zeigt auf, dass statt eines Auf- und Ausbaus ambulanter Dienste bzw. barrierefreier
Wohnungen immer mehr Heime gebaut werden. Indikator sind die Zahlen der Unterbringung
in Heimen, die kontinuierlich steigen. Die Zahl der Heimunterbringungen ,,... stieg zwischen
1991 und 2001 um 55 Prozent von 103.519 auf 160.346“ (Rohrmann 2005b, S. 2).
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Im Auftrag der Bunderegierung wurde in den 1990er Jahren eine Erhebung tiber die Strukturen
stationdrer und teilstationdrer Einrichtungen der Behindertenhilfe durchgefithrt und 1996 ver-
6ffentlicht. Die Studie erfasst Heime (vollstationir), Wohnheime (teilstationires Wohnen fiir
Werkstattangehdrige) und betreutes Wohnen/Wohngemeinschaften/Aufenwohngruppen (kon-
zeptionelle Orientierung am ambulanten Modell) getrennt. Die durchschnittliche Heimgrofe der
Heime in den alten Bundeslindern umfasst 102 Plitze, die der Wohnheime 38,8 Plitze (keine
Angabe fiir die neuen Bundeslinder). 42% der Heime in den alten Bundeslindern richten sich an
Menschen mit geistiger Behinderung, 46,1% sind es in den neuen Bundeslindern (bei ca. cinem
Drittel ist die fachliche Ausrichtung unbekannt). Fiir die Wohnheime sind die Zahlen noch hé-
her. 60,5% der Wohnheime in den alten Bundeslindern und 58,4% in den neuen richten sich an
Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung (auch hier liegen von rund einem Viertel der
Einrichtungen keine Angaben vor) (vgl. Bormann et al. 1996, S. 105-110 u. 176-180).

Fiir die alten Bundeslinder stellen die AutorInnen eine niedrige Ausbaustufe derjenigen Wohnan-
gebote fest, die sich an Regionalisierung, Integration und selbstindiger Lebensfiihrung ausrichten.
Auf 1 Mio. Einwohnerlnnen kommen 853 Heimplitze und 620 Wohnheimplitze im Verhilenis
zu 17 Plitzen im betreuten Wohnen und 87 Plitzen in Wohngemeinschaften und Auflenwohn-
gruppen. In Prozenten bedeutet das ein Verhiltnis von 93% zu 7%. Fiir die neuen Bundeslin-
der wird ein Anteil von durchschnittlich 60% vollstationirer Plitze (Heime) benannt (vgl. ebd.,
S. 117). Allerdings wird auch festgestellt: ,,Betreutes Einzelwohnen und betreute Wohngemein-
schaften [...] sind in den vergangenen Jahren vermehrt entstanden® (ebd., S. 113).

Schidler et al. untersuchten im Zeitraum 2003 bis 2008 wohnbezogene Leistungen der Einglie-
derungshilfe im Bundesland Nordrhein-Westfalen (NRW). Auch diese Zahlen konnen Auf-
schluss tiber das Verhiltnis ambulanter zu stationiren Leistungen geben sowie zur Dynamik in
diesem Bereich. Anlass der Untersuchung war die verinderte Zustindigkeit der Sozialhilfetri-
ger in NRW ab 2003. Die Zustindigkeit fiir die ambulanten wie fiir die stationiren Leistungen
wurde einheitlich auf der iiberregionalen Ebene angesiedelt. Ziel der Verinderung der Zustin-
digkeit ist es, ,...cine bedarfsgerechte Planung und Steuerung zu gewihrleisten” (Schidler et al.
2008, S. 9). Die Untersuchung stellt eine Evaluation der Auswirkung dieser Verinderung auf die
Ausgestaltung der Eingliederungshilfe dar. Dazu gehért auch die Frage, ob die einheitliche Ver-
antwortlichkeit der Gewihrleistung des Grundsatzes ,ambulant vor stationir” besser gerecht
wird. Die Studie kommt zu folgendem Ergebnis:

~Wihrend zum Beginn der Zustindigkeitsinderung (2003) das Verhiltnis ambulanter zu stationirer
Angebote noch 20% zu 80% betrug, konnte Ende 2007 bereits ein Verhiltnis von 38% zu 62% fest-
gestellt werden. Dabei ist festzuhalten, dass sich bei den Menschen mit psychischen Behinderungen
und bei den Suchtkranken das Verhiltnis umgekehrt hat, wihrend bei den Menschen mit sogenannter
geistiger Behinderung nach wie vor die stationiren Hilfen dominieren (ebd., S. 15)

Fiir diese Arbeit ist als aufschlussreich hervorzuheben, dass auch 2003 das Verhiltnis der Art
der Leistungen deutlich unausgewogen zu Gunsten der stationiren Leistungen war. Zwar stellen
sich in Folge der Zustindigkeitsverlagerung Verinderungen ein. Es kann festgestellt werden,
dass sich die Vereinheitlichung der Zustindigkeit mit dem Ziel der bedarfsgerechteren Planung
und Steuerung, um dem Grundsatz ambulant vor stationir besser gerecht zu werden, als richtig
erweist (vgl. ebd. S. 20 und 224). Jedoch iiberwog auch fiinf Jahre spiter die Anzahl der stati-
oniren Leistungserbringung die der ambulanten. Wichtig ist hier die differenzierte Betrach-
tung nach Personengruppen. Das Forschungsteam stellte fest, dass im Bereich der Hilfen fiir
Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung der Anteil stationdrer Leistungen nach wie
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vor die der ambulanten tiberwiegt. Bei dieser Personengruppe ist im Vergleich zu anderen die
Dominanz stationirer Leistungen am deutlichsten (vgl. ebd. S. 224).

Bisher zitierte Zahlen zeigen, dass die Dominanz stationirer Leistungen auch nach der Reform-
bewegung im Bereich der Psychiatrie, nach Eingang des Vorrangs ambulant vor stationir in das
Gesetz und nach der aufkommenden Debatte um Deinstitutionalisierung im Bereich der Hilfen
fiir Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung jahrzehntelang erhalten blieb. Es liegen
damit Belege fiir die Beharrungstendenz der Eingliederungshilfe vor. Dies soll durch aktuelle
offizielle Zahlen noch untermauert werden.

Uber das statistische Bundesamt kann die Entwicklung der Zahlen von LeistungsempfingerInnen
der Eingliederungshilfe (5. bis 9. Kapitel SGB XII) insgesamt cingeschen werden. Die Anzahl der
Empfinger und Empfingerinnen der Eingliederungshilfe ist seit 1995 von 405.000 Personen auf
788.000 im Jahr 2011 gestiegen. Das entspricht einer Steigerung von im Schnitt knapp 24.000
EmpfingerInnen pro Jahr. Insgesamt ist das tiber die 16 Jahre hinweg fast eine Verdoppelung der
Zahlen (vgl. Statistisches Bundesame 2011, S. 28). Unter den Rechtsbereich, der als Eingliede-
rungshilfe bezeichnet wird, fallen allerdings weit mehr Leistungen als jene, die den Wohnbereich
betreffen, z.B. Leistungen in Werkstitten fiir Menschen mit Behinderung und heilpidagogische
Leistungen fiir Kinder, um nur zwei hinsichtlich der Anzahl der EmpfingerInnen grofiere Berei-
che zu benennen. Bedeutsam ist somit die Betrachtung der Zahlen zu Leistungen im Bereich des
Wohnens und zum Verhiltnis stationirer zu ambulanten Leistungen.

Aus der Sozialhilfestatistik 2011 des statistischen Bundesamtes geht hervor, dass insgesamt
316.276 Personen Leistungen zum ,selbstbestimmten Leben in betreuten Wohnméglichkei-
ten” (§ 54 Abs. 1 SGB XII in Verbindung mit § 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX) erhalten haben. Die
Zahlen werden danach aufgegliedert aufgefiihrt, ob die Leistungen in der eigenen Wohnung
erbracht wurden, in einer Wohngemeinschaft oder in einer Wohneinrichtung. Die ersten bei-
den Leistungsformen werden dabei als ambulante Betreuung definiert. Die Verteilung auf diese
Leistungsarten ist folgende:

Tab. 1: Verteilung von Leistungsarten zum ,selbstbestimmten Leben in betreuten Wohnmaog-
lichkeiten® (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 21).

Art der Leistung: Hilfen zum selbstbestimmten ~ Anzahl Leistungsempfinger- Summen
Leben in betreuten Wohnmaglichkeiten Innen (Stichtag 31.12.2011)

in eigener Wohnung (ambulant) 120.684

in einer Wohngemeinschaft (ambulant) 14.031

Summe ambulanter Leistungen 134.715
in Wohneinrichtungen 181.564
Leistungsempfingerlnnen insgesamt 316.276

Diese Zahlen entsprechen einem Verhiltnis von stationiren zu ambulanten Leistungen von
rund 57% (stationir: in Wohneinrichtungen) zu rund 43% (ambulant: cigene Wohnung oder
Wohngemeinschaft) (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 21).

Im Teilhabebericht der Bundesregierung von 2013 wird die kontinuierliche Steigerung der Leis-
tungsempfingerInnen von ,,Hilfen zum selbstbestimmten Leben in betreuten Wohneinrichtun-
gen“ ebenfalls festgehalten. Es wird dariiber hinaus festgestellt, dass die Anzahl der ambulanten
Wohnformen iiberproportional gestiegen ist (vgl. BMAS 2013, S. 174). Es lisst sich also fest-

51



52

Verinderungen wohnbezogener Dienste

stellen, dass sich das Verhiltnis ambulanter Leistungen zu stationiren verbessert hat. Realistisch
geschen geht aus den Zahlen aber auch hervor, dass der stationire Bereich nach wie vor weiter
ausgebaut wird. Dies widerspricht dem vielfach geforderten vélligen Verzicht auf den Ausbau
stationirer Wohnformen. Rohrmann und Schidler erliutern, dass der ,,... Verzicht auf einen
Ausbau stationirer Kapazititen [...] dabei allerdings den Neubau von Wohnheimen in der Regel
mit etwa 24 Plitzen und von Hiusern fiir sog. Auflenwohngruppen mit ein[schliefit], die grofe-
re und iltere Wohnheime ersetzen“ (Rohrmann und Schidler 2011, S. 12). Sie bewerten dies als
eine faktische Fortfithrung der bisherigen Entwicklungen im Bereich der Eingliederungshilfe.
Aus den hier zitierten Zahlen von 2011 geht nicht hervor, wie sich die Art der Beeintrichtigung
zur Art der Leistung verhilt. Die Daten lassen keine Aussage dariiber zu, ob eine bestimmte Art der
Beeintrichtigung hiufig oder weniger hiufig mit einer bestimmten Art der Leistung einhergeht.
Wie die Ergebnisse der Studie von Bormann et al. 1996 und von Schidler et al. 2007 nahe legen,
kann davon ausgegangen werden, dass es verhiltnismifig haufiger Menschen mit sogenannter
geistiger Behinderung bzw. sogenannten schwerst-mehrfachen Behinderungen sind, die Leis-
tungen der Eingliederungshilfe in Form stationdrer Angebote in Anspruch nehmen. Auch der
Teilhabebericht kommt zu dem Schluss, dass ... es fiir Menschen mit geistigen Beeintrichti-
gungen und hohen Unterstiitzungsbedarfen nach wie vor wenig Alternativen zu einem Leben
in einem Wohnheim oder dem Verbleib in der Herkunftsfamilie [gibt]“ (BMAS 2013, S. 187).
Im Kapitel 3.1.2 wurde festgestellt, dass neben dem Kriterium ambulant oder stationir auch die
Grofe der Einrichtungen, in denen Leistungen erbracht werden, in gewissem Mafie aussagekrif-
tig fir den Charakter des Unterstiitzungssettings ist, da sie das soziale Miteinander beeinflusst.
Altere Daten aus der Studie von Bormann et al. von 1996 benennen durchschnittliche Gréfen
von 102 Plitzen pro Heim (vollstationir) und 38,8 Plitze je Wohnheim (teilstationir) (vgl.
Bormann et al. 1996, S. 105-110 u. 176-180). Da diese Wohnformen zum damaligen Zeit-
punkt 93% aller Wohnformen ausmachte, kann konstatiert werden, dass neun von zchn Leis-
tungsempfingern unter Heimbedingungen lebten.

Mansell et al. ermitteln in der europaweiten Deinstitutionalisierungs-Studie eine Art Instituti-
onalisierungs-Rate (,rate of residential care and institutionalisation®). Die Studie ermittelt ei-
nerseits, wie hoch der Anteil der Gesamtbevélkerung ist, der in einer Einrichtung mit 24-Stun-
den-Betreuung lebt (residential care) und wie viele davon ,institutional care® erhalten, also in
Einrichtungen mit mehr als 30 BewohnerInnen leben. Hier zeigt sich, dass in Deutschland 80%
der Menschen in Einrichtungen mit mehr als 30 Personen leben. Im Vergleich dazu einige An-
gaben anderer Lander:

Tab. 2: Lindervergleich — Anteil Personen in Einrichtungen mit mehr als 30 BewohnerInnen
(Angaben basicrend auf Zahlen von Mansell et al. 2007, S. 32).

Land/Linder Anteil Personen, die in Einrichtungen leben mit
mehr als 30 BewohnerInnen in Prozent (gerundet)

Bulgarien 98

Italien 86

Spanien, Frankreich, Belgien 76

Grof3britannien 51

Niederlande und Finnland 35

Schweden 0
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Wihrend in Schweden Einrichtungen der Grof8e von mehr als 30 Personen nicht existieren —
sie sind nicht erlaubt — muss fiir Deutschland festgestellt werden, dass die Zahl von mehr als
30 Personen je Einrichtung cher die Regel ist. Ein direkter Vergleich zu den Zahlen von 1996
ist nicht machbar, da hier mit unterschiedlichen statistischen Kriterien gearbeitet wurde. Die
Angaben kénnen vorsichtig als eine Verschiebung der Verhiltnisse im Laufe der Zeit gedeutet
werden. Bei diesen lindervergleichenden Zahlen ist kritisch in den Blick zu nehmen, dass die
Ermittlung der Daten unterschiedlich erfolgte. Die Daten fiir Deutschland wurden auf der Ba-
sis regionaler Daten, Aussagen cines Expertenrates und einer Studie des Intellectual Disability
Research Network geschitzt (vgl. Mansell et al. 2007, S. 32).

Die regionalen Daten, die als Basis der Schitzung bundesweiter Zahlen hinzugezogen wurden,
gehen im Detail aus dem ,,Country Report® hervor, der in den DECLOC-Bericht cingeflossen
ist. Innerhalb dieses Linderberichtes fiir Deutschland werden Zahlen aus NRW zitiert, aus de-
nen hervorgeht, dass der tiberwiegende Anteil von Einrichtungen zehn bis 49 Plitze anbietet
(680 Einrichtungen von 926). Rund 100 Einrichtungen haben weniger als zchn Plitze, ebenso
viele zwischen 50 und 100. 46 Einrichtungen haben 100 bis 500 Plitze, fiinf Einrichtungen
haben mehr als 500 (vgl. Rohrmann und Schidler 2007, S. 189). Diese Zahlen folgen nicht
der Grenzzichung des Main Reports des DECLOC-Berichtes bei 30 Personen. Es geht hieraus
also nicht hervor, wie viele der 680 Einrichtungen mit bis zu 49 Personen oberhalb der Grenze
von 30 Personen liegen. Jedoch ist erkennbar, dass es verhiltnismiflig wenig Einrichtungen mit
weniger als zehn Personen gibt, was eine Anzahl von Personen ist, die deutlich die Zahl einer
tiblichen Wohngemeinschaft oder Familie® tiberschreitet. Auch kann festgestellt werden, dass
Einrichtungen mit mehr als 100 Personen eine Ausnahme darstellen. Allerdings ist wichtig,
dass umso mehr Personen auch von Wohnbedingungen dieser Art betroffen sind, je grofier die
Einrichtung ist. Wihrend es zwar insgesamt nur finf Einrichtungen gibt, in denen mehr als
500 Personen leben, so bedeutet dies aber gleichzeitig, dass mindestens 2500 Personen unter
Bedingungen ciner Einrichtung mit mehr als 500 BewohnerInnen leben. Einrichtungen mit
weniger als zehn Personen gibt es im Verhiltnis dazu zwar 100. In der Summe betreffen diese
Lebensbedingungen aber nur maximal 1000 Personen.

Die 6ffentliche Berichterstattung legte dhnliche Daten vor. Im Jahr 1997 steht im Vierten Be-
richt der Bundesregierung tiber die Lage der Behinderten, dass 73% der Wohneinrichtungen
und Heime in der Bunderepublik Einrichtungen fiir weniger als 50 Personen sind. 20% der
Einrichtungen haben eine Kapazitit von 50 bis 150 Plitzen und 5% der Einrichtungen eine von
mehr als 500 (vgl. Bundesregierung 1997, S. 87).

Knapp zehn Jahre spiter, 2006, wurden vom BMFSF] vergleichbare Verhilenisse angegeben. Es
findet sich dort aber der Einwand, es konne davon ,,... ausgegangen werden, dass der grofite Teil
der behinderten Menschen in Einrichtungen mit mehr als 24 Plitzen lebt. Es liegen deutliche
Anzeichen vor, dass inzwischen ein stetiger Trend zu kleineren Wohneinrichtungen eingesetzt
hat* (BMESE] 2006, S. 231).

3.3 Beharrungstendenz

Es bestatigt sich, dass die Datenlage unbefriedigend ist. Es kénnen keine dezidierten Angaben
zur Gréfle der Einrichtungen gemacht werden. Dariiber hinaus lassen sich keine Beziehungen
zur Art der Beeintrichtigung der dort lebenden Personen zichen. Die Daten lassen die Schluss-

8 Anzumerken ist, dass die Zahl der Personen je Einrichtung wiederum keine Aussage dariiber zulisst, wie das Zusam-
menwohnen baulich, organisatorisch und sozial gestaltet ist.

53



54

Verinderungen wohnbezogener Dienste

folgerung zu, dass nur ein geringer Anteil von Personen, die stationire Hilfen erhalten, in klei-

nen Einrichtungen oder Gruppenwohnformen lebt. Die Regel im Falle stationirer Leistungen

scheint eine Wohnform zu sein, die als Heim/Wohnheim, oder wic in der europiischen Studie

aufgefithrt als ,,institutionelle Wohnform“ bezeichnet werden kann.

Die Angaben zum Verhiltnis ambulant und stationir zeigen, dass sich das Verhilenis in den letz-

ten Jahren zwar angeglichen hat. Es konnte aber auch festgestellt werden, dass die Gruppe der

Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung verhiltnismifig seltener ambulante Leistun-

gen in Anspruch nimmt oder anders formuliert, verhiltnismifig hiufiger auf stationire Hilfen

verwiesen ist. Dariiber hinaus wichst der Bereich stationirer Hilfen nach wie vor.

Fiir einen Grofiteil beecintrichtigter Personen, insbesondere jene mit sogenannten geistigen

oder schwerst-mehrfachen Beeintrichtigungen, die Leistungen der Eingliederungshilfe erhal-

ten, treffen damit folgende Bedingungen zu:

— Sie leben in nicht-privatem Wohnraum, der Wohn-/Lebensraum und formale Organisation
in einem ist.

— Die Leistung des Wohnens und die der Dienstleistung (Pflege, Unterstiitzung) liegen bei der-
selben Autoritit.

— Sie leben in einer Gruppe, die mit hoher Wahrscheinlichkeit gar nicht oder nur teilweise
selbst gewihlt wurde.

Diese Bedingungen stehen im Widerspruch zu den normativen Anforderungen wohnbezoge-
ner Dienste. Fiir das Vorhaben dieses Kapitels, die Notwendigkeit der Deinstitutionalisierung
empirisch zu begriinden, kann zusammengefasst werden:

— Die Datenlage iiber die tatsichliche Wohnsituation beeintrichtigter Menschen, die Leistun-
gen der Eingliederungshilfe erhalten, ist diirftig. Es kann niche verldsslich dargelegt werden,
welche Personen (-gruppen) welche Art von Leistungen erhalten und inwiefern diese den
normativen Anspriichen gerecht werden.

— Vorhandene empirische Daten geben primir Auskunft zum Verhiltnis von ambulanten zu
stationdren Leistungen der Eingliederungshilfe und iiber die Gréf8e von Einrichtungen — d.h.
zu strukturellen Merkmalen.

— Diese Daten zeigen, dass der Anteil ambulanter Leistungen in den letzten Jahrzehnten ge-
stiegen ist. Die Gruppe der Menschen, die als geistig behindert bezeichnet werden, konnte
von diesem Ausbau im ambulanten Bereich am wenigsten profitieren. Die durchschnittli-
che Gréfle von Einrichtungen des stationiren Bereichs legt nahe, dass ein grofler Teil von
Leistungsempfingerlnnen unter Bedingungen leb, die eine inhaltliche Orientierung an der
Person und am Sozialraum deutlich erschweren.

— Wihrend diese Daten das Erfordernis der Deinstitutionalisierung bekriftigen, sind gleich-
wohl Einwinde zu beriicksichtigen, wonach die strukturellen Merkmale, die statistisch er-
hoben wurden, keine Schlussfolgerung dariiber zulassen, wie die Qualitit der Dienstleistung
und des Wohnens tatsichlich ist. Es ist denkbar, dass auch innerhalb ambulanter Settings
Fremdbestimmung und Segregation entstehen. Genauso ist es moglich, dass sich ein stationi-
res Wohnangebot erfolgreich an den o.g. normativen Anspriichen orientiert.

Letztlich begann der Fachdiskurs sich zu fragen, warum trotz jahrzehntealter Forderungen
nach Deinstitutionalisierung, erfolgreich durchgefithrter und dokumentierter Verinderungs-
prozesse und verdnderter gesetzlicher Grundlagen der gesellschaftliche Ausschluss behinderter
Menschen im Lebensbereich Wohnen, eine Dominanz stationir erbrachter Eingliederungshilfe



Beharrungstendenz

sowie Grof8- und Komplexeinrichtungen existieren. Schidler analysiert die Entwicklungsge-
schichte der Behindertenhilfe, ausgehend von der These, dass sich das heutige Wesen der Hilfen
sowie deren Beharrungstendenz auf die institutionelle Reproduktion von Organisationen im
Laufe der Geschichte zuriickfiihren lisst (vgl. Schidler 2002, S. 11). Mit Hilfe des neo-instituti-
onalistischen Ansatzes erklirt Schidler, warum sich die Behindertenhilfe bis in die 1970er Jahre
trotz neuer Impulse und der Abkehr vom alten Anstaltsparadigma, wie durch die Lebenshilfe
verkorpert, nicht grundsitzlich gewandelt hat (vgl. ebd. S. 69-90). Trotz vermehrter ambu-
lanter Angebote sowie deutlicher programmatischer Anderung, d.h. verinderter inhaltlicher
Ausrichtung, kann die Problematik nicht als gelost erachtet werden. Nach wie vor ist der Le-
bensbereich behinderter Menschen, v.a. jener, die als geistig bzw. schwerst-mehrfach behindert
bezeichnet werden und die Leistungen der Eingliederungshilfe bezichen, von sozialem Aus-
schluss, Fremdbestimmung und Organisationsorientierung der Hilfen geprigt.

Auch andere AutorInnen versuchen die Verinderungsresistenz der Behindertenhilfe zu erkliren.
Glasenapp beschreibt drei zentrale ,, Attraktoren®, welche die Behindertenhilfe entscheidend
geprigt haben bzw. prigen. Als die prigenden Krifte der Behindertenhilfe benennt Glasen-
app die interindividuelle, gesellschaftliche Ausgrenzung behinderter Menschen, die historisch
betrachtet immer existent war, jedoch unterschiedliche Formen annahm, die Okonomisierung
und die intraindividuelle Ausgrenzung als (Selbst-) Ausbeutung der Professionellen. Glasenapp
problematisiert, dass fir ein erfolgreiches Deinstitutionalisieren bzw. nachhaltige Verinderung
eine Verinderung der Denk- und Verhaltensmuster der beteiligten Personen erforderlich ist, was
sich als besonders schwierig darstellt (vgl. Glasenapp 2010, S. 263-274).

Die These von der institutionellen Beharrlichkeit (Schidler) legt nahe, dass das betreffende Feld
mafigeblich von etwas geprigt wird, das den Verinderungen vor Ort (zum Beispiel Auflosung
cinzelner Heime) bzw. punktuellen Verinderungen (Gesetzestext) iibergeordnet ist. Der Begriff
der Institution, sofern von einem umfassenden Institutionsbegriff ausgegangen wird, vermag
dies zu erkliren. ,Institutionen“ werden im Teil B als Kern der Problematik weiter thematisiert.
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Zusammenfassung Teil A

Die Forderung nach Deinstitutionalisierung leitet sich historisch gesehen aus der Anstaltskritik
her. Bestimmte Institutionen im Feld der sogenannten Behindertenhilfe wirken ausgrenzend,
fremdbestimmend, tiben strukturelle Gewalt aus, haben Isolation zur Folge, bedingen die Kon-
struktion von Behinderung.

Aus der Kritik leiten sich normative und fachliche Anforderungen an wohnbezogene Dienst-
leistungen ab. Diese werden durch internationale Normen wie die UN-BRK und die ICF der
WHO wie auch nationale Gesetzgebungen (GG; SGB IX) gestiitzt. Ubergeordneter Leitge-
danke sollte Inklusion sein. Sie ist zu realisieren durch Selbstbestimmung und Teilhabe. Fiir die
Ausgestaltung wohnbezogener Dienste bedeutet das eine Orientierung an der Person und am
Sozialraum statt einer Organisationslogik zu folgen.

Empirische Daten zur europaischen aber v.a. bundesdeutschen Einrichtungslandschaft belegen
eine Beharrlichkeit des Systems. Zwar ist der Bereich ambulanter Dienste gewachsen. Einrich-
tungen scheinen tendenziell kleiner zu werden. Gleichzeitig ist der Bereich stationirer Hilfen
im Bereich Wohnen in den letzten Jahren gestiegen. Nach wie vor gibt es sogenannte Grof3- und
Komplexeinrichtungen, in denen mehr als 500 Personen leben. Menschen, die als geistig behin-
dert bezeichnet werden, sind verhiltnismafig starker auf stationire Einrichtungen verwiesen.
Dieses Beharrungsvermaégen lasst sich mit dem Phanomen der Institution erkliren. Aus diesem
leitet sich auch der Begriff der Deinstitutionalisierung ab. Von einer als Deinstitutionalisierung
bezeichneten Reform wird angenommen, dass sie ein adidquater Losungsweg ist.



Teil B: Erklirungszusammenhinge

Institution und Deinstitutionalisierung kénnen aus unterschiedlichen Fachrichtungen erklart
werden. Der heilpidagogische Diskurs erfihrt eine sinnvolle Erweiterung durch institutionsso-
ziologische Grundlagen.

4 Institution und Deinstitutionalisierung im Fachdiskurs

der Heilpidagogik

Die Debatte um Deinstitutionalisierung verzeichnet im Verlauf der Jahrzehnte unterschiedliche

Anlisse, iiber das Thema zu schreiben. Auf die erste Anstaltskritik folgend sind es:

— der Eingang des Vorrangs ambulanter Wohnformen vor stationiren in das Gesetz (1984) und
die Kritik an deren Umsetzung

— die Thematik der ,,Umhospitalisierung®, d.h. fehlgeleiteter Reformen (Ende 1990er Jahre)

— die marktférmige Umorganisation der Eingliederungshilfe und die damit einhergehende De-
batte um Qualititskontrolle (Ende 1990er Jahre)

— die Einfithrung des SGB IX (2001)

— und aktuell die UN-BRK (ab 2006).

Bleibender Kern der Debatte sind Missstinde im Bereich der Leistungen fiir Menschen mit
Behinderung, v.a. im Lebensbereich Wohnen. Unabhingig von dem Jahrzehnt um das es geht
und unabhingig davon, ob im Einzelfall von ,, Anstalten®, ,Institutionen®, ,Einrichtungen®, ,Or-
ganisationen® usw. geschrieben wurde und/oder wird, fuf8t im Kern die Debatte darauf, dass die
Lebenssituation behinderter Menschen von Merkmalen gekennzeichnet ist, die im Hinblick
auf moralische und fachliche Kriterien in Frage zu stellen sind. Diese Merkmale werden als Er-
gebnis des Lebens innerhalb bestimmter Einrichtungen verstanden, die haufig als Institutionen
bezeichnet werden.

Im Folgenden wird das Phinomen der Institutionen im Feld der sogenannten Behindertenhilfe,
auf das sich die Kritik bezieht, in den Blick genommen. Ziel des Kapitels ist es zu klaren, gegen
welche Art von Institution sich die Kritik des Fachdiskurses richtet und inwiefern dieses Ver-
standnis die als problematisch beurteilten Auswirkungen zu erkliren vermag. An verschiedenen
Stellen der Literatur findet sich die Einschitzung, dass sich das Verstindnis von Institution vor
allem auf die strukturell-materiellen Eigenschaften von Einrichtungen reduziert. Dies habe eine
verkiirzte Begriindung und Umsetzung von Deinstitutionalisierung zur Folge, wodurch die Be-
harrlichkeit des Systems zu erklaren ist. Im Folgenden wird gezeigt, dass der Fachdiskurs entge-
gen dieser These ein umfassendes Institutionsverstindnis (4.1) und entsprechende Schlussfolge-
rungen fir ein umfassendes Verstindnis von Deinstitutionalisierung liefert.

Ein weiteres Ziel dieses Kapitels ist die Erarbeitung eines differenzierten Verstindnisses von De-
institutionalisierung, zunichst unter Bezug auf den heilpidagogischen Fachdiskurs (4.2). Dabei
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erfolgt zum einen die Abgrenzung zu anderen Bezeichnungen der geforderten Reformen. Zum
anderen wird erarbeitet, wie Deinstitutionalisicrung gezielt anzugehen ist (4.3). Dabei zicht
sich die Fragestellung zum Verhiltnis von Institution und Organisation durch den gesamten
Teil B. Denn, so wird sich zeigen, im heilpadagogischen Fachdiskurs richtet sich die Forderung
nach Deinstitutionalisierung vorrangig an die Trigerorganisationen der Eingliederungshilfe.
Dem Wort nach verweist Deinstitutionalisierung aber auf ,Institution®. Auf dieses Spannungs-
verhiltnis verweist schon der Titel dieser Arbeit. Es wird zu untersuchen sein, ob und inwiefern
sich begriinden lisst, dass mit der Forderung nach Deinstitutionalisierung vorrangig Organisa-
tionen angesprochen sind. Dies geschicht durch die Erarbeitung eines umfassenden Verstind-
nisses von Deinstitutionalisierung aus dem heilpidagogischen Fachdiskurs heraus, welches im
Kapitel 5 um institutionssoziologische Erkenntnisse erweitert wird. Schlieflich dienen diese
theoretischen Grundlagen der Konzeption und Auswertung der empirischen Studie in Teil C
und D dieser Arbeit.

4.1 Das Verstindnis von Institution im heilpidagogischen Fachdiskurs

Schidler (2004) fasst das Institutionsverstindnis im Fachdiskurs folgendermafien zusammen:

LUnter Institution wird dabei ein materielles und soziales Gebilde verstanden, mit anderen Worten, ein
riumliches Areal mit einem oder mehreren Gebéuden, in denen geistig behinderte Menschen unterge-
bracht sind und von dafiir vorgeschenem Personal versorgt werden. Diesem materiell-sozialen Gebilde
wird von Kritikern eine immanente Gewaltstrukeur zugeschrieben®* (Schidler 2004, S. 2)

Auf dieser Einschitzung aufbauend kritisiert Schidler das Verstindnis als verkiirzt. Es liefere
nicht ausreichend Erklirungshintergrund fiir das zu 16sende Problem (vgl. ebd. 2002, S. 12). Ins-
besondere soziale Aushandlungsprozesse und deren Bedeutung fiir die institutionelle Wirklich-
keit kommen in einem solchen Institutionsverstindnis nicht zum Ausdruck (vgl. ebd, S. 117).
Auch Weber kritisiert das vorherrschende Institutionsverstindnis, das auf materielle Merkmale
fokussiert, als verkiirzt (vgl. Weber 2004, S. 220). Beck und Greving problematisieren, wie die
Begriffe Organisation und Institution ,in der Theorie und Praxis der Behindertenpidagogik®
(erginzend sind hier die Heilpidagogik u.a. zu nennen) verwendet werden. Sie konstatieren,
dass aus der unhinterfragten, inhaltlich unscharfen Verwendung ein reduziertes Verstindnis
von Deinstitutionalisierung resultiert, welches meist auch nur die materiellen Aspekte umfasst
(vgl. Beck und Greving 2011, S. 31).

Diese Kritik ist berechtigt. Die Deinstitutionalisierungsdebatte im Feld der Behindertenhilfe
hat ihren Ursprung in der Debatte um Enthospitalisierung und dem Feld der Psychiatrie. Sie ist
im Laufe der Jahre ,iibergesprungen” auf das Feld der Behindertenhilfe. Zur Definition der Ins-
titutionen, die in Frage gestellt werden, dient scheinbar der Typus psychiatrische Anstalt. In der
Debatte lasst sich allerdings eine Verschiebung des Verstindnisses von Institution wahrnehmen.
Ab Mitte der 1990er Jahre ist die Debatte um Deinstitutionalisierung im Feld der Behinderten-
hilfe angekommen. Literatur aus den ersten zehn Jahren benennen vermehrt strukeurell-materi-
elle Eigenschaften als die kritischen Merkmale von Einrichtungen. Spiter wird ein komplexeres
Verstandnis von Institutionen entwickelt. Wobei, so wird zu zeigen sein, ein komplexes Ver-
stindnis von Institutionen bereits in frithen Arbeiten zu der Thematik ,totaler Institutionen®
(Goffman) bzw. ,Institutionen der Gewalt“ (Basaglia) angelegt ist.

Zur Beschreibung dessen, was zu verindern ist, wird die Organisationsform herangezogen. So
richtet sich die Kritik bei Bradl beispielsweise an grof8e psychiatrische Krankenhduser, Heime
und Anstalten (vgl. Bradl 1995, S. 17). Mehrfach findet sich die Aussage, dass die Einrichtungen
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in der Kritik dicjenigen sind, welche cinen ,institutionellen Charakter” haben (vgl. Theunissen
und Hoffmann 1998, S. 345; Hopfmiiller 2001, S. 34). Was genau den institutionellen Cha-
rakter ausmacht wird nicht eindeutig definiert. Zur Erlduterung wird aber z.B. angefiihrt, dass
(Alten- und Pflege-) Heime, Psychiatrien und Krankenhiuser einen solchen Charakter haben.
Als weiteres definitorisches Merkmal werden die Wirkmechanismen dieser Einrichtungen mit
»institutionellem Charakter® herangezogen: isolierende, hospitalisierende Bedingungen, erlern-
te Hilflosigkeit (Seligman) (vgl. ebd.). Auch bei Dérner wird der Begriff ,,Institution® gleichbe-
deutend mit ,,Heim® und ,,Klinik“ verwendet (vgl. Dorner 19984, S. 8).

Weitere Definitionsmerkmale, die sich wiederholt finden, sind die Grof8e der Einrichtungen
und ihre Komplexitit bzw. zentralistische Organisation, entsprechend der Wortschépfung der
»Grof$- und Komplexeinrichtungen® zur Bezeichnung eines bestimmten Organisationstyps. Zur
Beschreibung der Grofe von Einrichtungen dienen Platzzahlen (oder ,Betten” im Bereich der
Psychiatrie) (vgl. Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345). So diskutiert Glasenapp unter Riick-
griff auf verschiedene internationale Quellen, ab welcher Grofe, also mit wie vielen Plitzen,
eine Wohneinrichtung noch als Institution gilt. Er gibt an, dass in Skandinavien eine Einrich-
tung mit mehr als sechs Plitzen als Institution gelte, wihrend es in Deutschland die auf Aktion
Mensch zuriickgehende Angabe von mehr als 24 Plitzen sei (vgl. Glasenapp 2010, S. 166). Auch
Theunissen und Hoffmann bezichen sich auf die Zahl 24 (unter Bezug auf die Lebenshilfe),
figen dabei aber auch an, dass strukturelle Merkmale keine hinreichenden Definitionskriterien
sind. Ahnlich geht auch Zechert vor. Er zieht Platzzahlen heran, um das Problem der ,,Umhos-
pitalisierung” in Folge der Psychiatriereform in ,neue” Institutionen zu belegen und verweist
gleichzeitig auf die begrenzte Aussagekraft dieser Zahlen (vgl. Zechert 1996, S. 28).

Dic in Frage gestellten Institutionen weisen einen hohen Komplexititsgrad auf, womit das um-
fassende Angebot von Einrichtungen gemeint ist. Die Institutionen in der Kritik sind ,breit
aufgestellt”, d.h. sie bieten nicht nur Wohnmaglichkeiten an, sondern auch Angebote in den
Bereichen Arbeit, Freizeit, Bildung u.a.m. Hinzu kommen Dienstleistungen im technischen,
medizinischen, hauswirtschaftlichen Bereich (vgl. Glasenapp 2010, S. 130). Hiermit geht cine
Unabhingigkeit der Einrichtung von anderen Diensten, anderer Infrastrukeur, dem Umfeld au-
Berhalb der Institution einher. Dieses Merkmal verweist auf den Begriff der totalen Institution
als eine, die besonders umfassend ist und sich auf alle Bereiche des Lebens erstreckt. Mit der
Grof8e und Komplexitit geht in der Regel auch cine zentralistische Organisation einher (vgl.
ebd. sowie Bradl 1995, S. 18).

Zur Kennzeichnung der kritisierten Institutionen dient auch die Gegeniiberstellung zu ambu-
lant organisierten Diensten und Einrichtungen (vgl. Dérner 1997, S. 13, 2001b, S. 21; Bom-
bosch 2001, S. 24-27; Droste 2000, S. 127). Bradl unterscheidet beispielsweise institutionelle
von nichtinstitutionellen Lésungen. Unter institutionellen Lésungen versteht er kleine Wohn-
heime, Aufenwohngruppen grofler Heime sowie neue institutionelle Formen wie ,,Heilpidago-
gische Zentren®. Nicht institutionell seien dagegen ambulante Wohnformen (vgl. Bradl 1995,
5.17).

Dieser Abriss zeigt, inwiefern strukturell-materielle Eigenschaften als Definitionskriterium he-
rangezogen werden und der Begriff ,,Institution” im Fachdiskurs hiufig eine bestimmte Form
von Institution meint, die mit den strukturell-materiellen Merkmalen von totalen Institutionen
beschrieben werden.

In einer eingehenden Analyse kann jedoch gezeigt werden, dass an verschiedenen Stellen des
Fachdiskurses ein tiber materiell-strukturelle Merkmale hinausgehendes Verstindnis von Insti-
tution vorliegt. Obwohl die Beschreibung strukturell-materieller Merkmale von Institutionen
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deutlich hervortritt, sind soziale und fachliche Fragen auch Thema. Diese erscheinen hiufig we-
niger greifbar (sind sic im Gegensatz zu materiellen Dingen auch nicht), denn sie sind schwieri-
ger klar zu beschreiben und zu definieren. Insbesondere in neuerer Literatur der Debatte werden
aber strukturell-materielle wie soziale und fachliche Aspekte behandelt.

Bereits Goffmans Verstindnis der totalen Institution beinhaltet die Beschreibung sozialer Ver-
haltnisse. Hierzu zihlen Zuschreibungsprozesse sowie Machtverhiltnisse, die charakeeristisch
fiir totale Institutionen sind und entsprechend als Definitionskriterien fiir totale Institutionen
gelten. Diese Darstellung der Institutionen, die kritisiert werden, zieht sich durch den Fachdis-
kurs fort. Wenn auf materielle und strukturelle Merkmale der Institutionen eingegangen wird,
so geschieht dies an vielen Stellen in Verbindung mit der Beschreibung von Auswirkungen auf
soziale Verhiltnisse, wie isolierende und hospitalisierende Bedingungen (vgl. Hopfmiiller 2001,
S. 34; Theunissen und Hoffmann 1998, S. 345; Bradl 1995, S. 18).

Entsprechend findet sich auch die Thematisierung sozialer Verhilenisse als Ursache dieser isolie-
renden und hospitalisiecrenden Bedingungen. Beispielsweise konstatiert Bombosch, dass erst an
den Bezichungen zwischen den Beteiligten und ihren Rollen erkennbar ist, ob eine Institution
die Merkmale ciner totalen Institution hat (vgl. Bombosch 2001, S. 26). An anderer Stelle wird
die Bedeutung von Sinnzuschreibungen thematisiert. Droste kritisiert die traditionelle medizi-
nisch-psychiatrische Deutungsmacht als Ursache fiir die Existenz der betreffenden kritisierten
Institutionen (vgl. Droste 2000, S. 125f.). Auch Theunissen und Hoffmann analysieren, dass
totale Institutionen und ihre Auswirkungen auf die von einer psychiatrisch-medizinischen Ideo-
logie geprigten Entwicklung des Hilfesystems zuriickgehen (vgl. Theunissen und Hoffmann
1998, S. 335). Diese Deutungsmacht bzw. Ideologie beinhaltet eine bestimmte Sichtweise auf
behinderte Menschen bzw. auf das Phinomen Behinderung. Eine solche Sichtweise auf Men-
schen mit Behinderung reduziert die Personen auf ihren Pflegebedarf bzw. ihre Defizite (vgl.
Droste 2000, S. 125f,; Theunissen 1998, S. 8f.). Diese Faktoren werden als konstitutiv fiir die
institutionelle Wirklichkeit verstanden.

Bei Dérner tritt deutlich hervor, dass die Merkmale der Institutionen, die kritisiert werden,
Ergebnisse sozialer Konstruktionsprozesse sind. Dieser Prozess wird als Institutionalisierung be-
zeichnet. Er geht Jahrhunderte zuriick und beinhaltet, dass Menschen mit psychischer Erkran-
kung oder einer Behinderung verwahrt, verwaltet, verwissenschaftlicht, verdinglicht, vernichtet,
aus der Gesellschaft ausgeschlossen, in Anstalten untergebracht wurden (vgl. Dérner 1998b,
S. 11£). Hervorzuheben ist in dieser Aussage, dass Verwaltung und Wissenschaft als Akteure/
Akteurinnen der Entstehung von Institutionen benannt werden. Hier findet sich also der Hin-
weis, dass Institutionen auf Konstruktionsprozesse zuriickgehen, die auflerhalb der eigentlichen
Einrichtungen (als riumlich-materielle sowic organisatorische Einheit) liegen, ihr iibergeordnet
sind.

Dieses Verstindnis findet sich allerdings nicht erst bei Dérner Ende der 1990er Jahre, sondern
geht bereits aus den Arbeiten von Basaglia aus den 1970er Jahren hervor:

»Die Ablehnung der inhumanen Lebensbedingungen des Geisteskranken, die Ablehnung seines Ob-
jektdaseins miissen in engem Zusammenhang geschen werden mit der moglichen Infragestellung des
Psychiaters, der Wissenschaft, auf die er sich beruft, und der Gesellschaft, die er vertrict? (Basaglia
19734, S. 134)

Hier legt Basaglia implizit seine Definition von Institution dar. Die Institution und die Auswir-
kungen auf das Leben der Personen, die in ihnen leben, resultieren aus tibergeordneten Systemen
wie Wissenschaft und Gesellschaft. Somit besteht eine Institution nicht nur aus der Einrichtung
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(dieser einen, an Ort und Stelle), sondern aus sozialen Rollen, den Theorien/Anschauungen, aus
denen die Rollen und das damit verbundene Handeln innerhalb der Institution hervorgehen
und sie begriindet sich in der Gesellschaft, die all dies hervorbringt und erigt.

Aufgrund der inhumanen Lebensbedingungen innerhalb der Institutionen spricht Basaglia
von ,Institutionen der Gewalt®. ,Institutionen der Gewalt” haben gemeinsam, dass sie sich auf
cine klare Rollenverteilung stiitzen. Diese Rollen lassen sich allgemein als ,,Befehlshaber” und
»Befehlsempfinger” bezeichnen. Sie weisen eine strenge Trennung zwischen den Machthaben-
den und den Machtlosen auf. Dabei wenden die Machthabenden Gewalt an, mittels derer die
Machtlosen unterdriicke bzw. ausgeschlossen werden. Die Anwendung der Gewalt wird durch
unterschiedlich begriindete Notwendigkeiten legitimiert, z.B. durch Krankheit, Schuld oder
bestimmte Erzichungsziele. Gewalt stellt sich dabei nicht als offen angewendete, physikalische
Gewalt dar, sondern als eine tiber Techniken vermittelte. Macht wird nicht direke ausgetibe,
sondern iiber Mittel (Personen, Strukturen, Techniken usw.) (vgl. Basaglia 1973a, S. 122-125).
Hier zeigt Basaglia kausale Zusammenhinge zwischen bestimmten Anschauungen und Uber-
zeugungen (Sichtweise auf Krankheit aber auch Erzichungsansichten), Rollenkonzepten und
Machtverhiltnissen auf. Auerlich wahrnehmbare Aspekte wie bestimmte Elemente von Ins-
titutionen werden dabei als Ausdruck dieser Anschauungen, Uberzeugungen, Rollenkonzepte
und sozialen Beziechungen gesehen. Professionelle Rollen, Organisationsstrukturen, Verfahrens-
weisen, Methoden und Techniken sind also Materialisierungen der kognitiven, sozialen, kultu-
rellen Zusammenhinge.

Das Verstindnis von Institutionen als ein bestimmtes Gewaltverhiltnis wird im Fachdiskurs
wiederholt aufgegriffen. Eine Sichtweise bezieht sich hierbei auf die rechtliche Ebene. Dérner
versteht unter einer Institution, zu der er ,die Heime® zihlt, auch ein besonderes Gewaltver-
hiltnis im rechtlichen Sinne (vgl. Dérner 2001b, S. 19). D.h. cin Charakteristikum der Insti-
tutionen, um die es hier geht, sind bestimmte Gewaltverhilenisse, die rechtlich definiert bzw.
abgesichert sind.

Insbesondere bei Jantzen werden Institutionen der Behindertenhilfe als Gewaltverhiltnis the-
matisiert und ihre negativen Auswirkungen fiir die darin Lebenden daraus erklirt.

»Denn die Wirkweise totaler Institutionen ist nicht an eine Organisationsform (Grofeinrichtung,
Wohnheim, ambulanter Dienst [)] gebunden, sondern vielmehr an Positionierungen im Feld von

Macht und Ohnmacht: (Jantzen 1999a, S. 195).

Aufere Bedingungen und Strukturen wie Organisationsformen sind nicht das einzige Kriteri-
um zur Bestimmung totaler Institutionen und damit fiir die Erklarung der Verhaltensweisen der
darin Lebenden. Formen von versteckter und struktureller Gewalt konnen ebenso in ambulan-
ten Wohnformen auflerhalb von Grof8einrichtungen und Wohnheimen existieren. Die Reaktio-
nen der NutzerInnen gleichen den Verhaltensweisen von Menschen, die in Heimen/stationiren
Einrichtungen leben (vgl. ebd. 1999b, S. 208).

Jantzen spezifiziert die kritisierten Institutionen als welche, die besonders ,eng gefasst” sind:
Institutionen bilden sich im sozialen Austausch, sie stellen den sozialen Kontext dar und kon-
nen enger oder weiter gefasst sein. Institutionen sind dort weiter gefasst, wo die Beteiligten als
vernunftfihig gelten, wo ein freier Austausch abgesichert ist, indem Machtausiibung rechtlich
und institutionell geregelt ist und die Anwendung von Gewalt gegen Beteiligte eingedimmt ist.

9 Jantzen bezicht sich in Bezug auf das ,,Feld von Macht und Ohnmacht* auf Bourdieu (1997) ,,Der Tote packt den
Lebenden®, Schriften zu Politik und Kultur, Hamburg.
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Im Gegensatz dazu zeichnen sich Institutionen, die einen engen Rahmen besitzen, durch fol-
gende Merkmale aus: die Vernunftfahigkeit wird Beteiligten abgesprochen, einzelne Gruppen
sind michtiger als andere, und es gibt legitimierte Formen der Gewalt gegen die Ohnmichtigen,
die dazu dienen, die Macht der ersten Gruppe aufrecht zu erhalten (vgl. ebd., S. 206).

Jantzen geht von einem Institutionsbegriff aus, der Institution im Kern als soziale Regeln ver-
steht, die eine Ordnung erzeugen. D.h. eine Institution ist eine Gedankenwelt, die den sozialen
Sinn von Verhalten definiert und aus der somit Normen des Verhaltens hervorgehen. Jantzen
grenzt Institution deutlich von Organisation ab, die er als eine ,,soziale Assoziation zwecks For-
derung bestimmter Zwecke" versteht. Institutionen konnen eine organisationale Umformung
erhalten. Der Prozess der Institutionalisierung, also der formalen Ausgestaltung der Normen,
bedingt auch einen hoheren Organisationsgrad. Institutionen entstehen, indem Macht tber-
tragen wird. Sie verfiigen mit zunchmender Institutionalisierung iiber ,,mehr Mittel“ (vgl. ebd.
2007b, S. 149). Etwas unklar ist, wie die Machtiibertragung erfolgt und welche diese Mittel
sind, durch deren Steigerung die Institution machtvoll wird. Eine mégliche Erklirung ist fol-
gende: Institutionen entstehen aus Annahmen dariiber, wie etwas zu tun ist. Diese Annahmen
nehmen die Form von Regeln an, denen Menschen in ihrem Handeln wiederholt folgen. Erst
wenn mehrere Menschen zuverlissig diese Regeln befolgen, kann die Institution als existent er-
achtet werden. Je etablierter diese Regeln sind, desto mehr nehmen sie einen objektiven Cha-
rakter an, sie werden nicht mehr als menschengemacht wahrgenommen. Der Grad der Forma-
lisierung steigt. Ursache und Wirkung kehren sich in der Wahrnehmung um. Nicht mehr die
Menschen, die wiederholt nach Regeln handeln, begriinden das Vorkommen eines bestimmten
Verhaltens, sondern die Institution. Je mehr Menschen sich der Institution ,,unterwerfen und
ihr folgen, desto bedeutsamer werden die Regeln aus denen die Institution besteht fiir eine Ge-
sellschaft, d.h. umso machtvoller ist die Institution (= die Machtiibertragung). Die Mittel, d.h.
Werkzeuge zum Erwirken von etwas, sind die Regeln und deren Sanktionierung durch die Ver-
treterInnen der Institution, also der Gesellschaft, welche die Institution trigt.

Aus den vorherigen Abschnitten wird deutlich, dass neben materiellen und strukeurellen Eigen-
schaften auch soziale und ideelle Aspekte wie soziale Verhiltnisse und Uberzeugungen (Wis-
sensbestinde, Theorien, Deutungshintergriinde, Definitionen, Ideologien) mit dem Phinomen
Institution in Verbindung gebracht werden. Dabei werden kausale Zusammenhinge zwischen
diesen unterschiedlichen Aspekten von Institutionen diskutiert. Hier deutet sich bereits an,
dass erst aus einer umfassenden Betrachtung des Phinomens Institution die verschiedenen We-
sensmerkmale hervortreten, aus deren Zusammenspiel sich die Wirkweisen von Institutionen
hinreichend erkliren lassen. In der akeuelleren Literatur zu Deinstitutionalisierung wird daher
auf institutionssoziologische Grundlagen zuriickgegriffen, um das Phinomen Institution zu be-
stimmen. Dies geschicht stets in Abgrenzung zu dem Phinomen der Organisation. Institution
und Organisation sind miteinander verbunden, aber nicht gleichzusetzen. In der Unterschei-
dung beider voneinander liegen Erkenntnisse, die zum Verstindnis der Situation behinderter
Menschen in Institutionen als sinnvoll erachtet werden und vor allem auch fiir mégliche Strate-
gien der Verinderung. Diesem Argumentationsstrang wird im Folgenden weiter nachgegangen.
Auf die Auseinandersetzung mit dem heilpiddagogischen Verstindnis von Deinstitutionalisie-
rung in diesem Kapitel folgt die Erarbeitung institutionssoziologischer, genauer neoinstitutio-
nalistischer Grundlagen in Kapitel 5, um das Verstindnis von Deinstitutionalisierung weiterzu-
entwickeln und fiir die empirische Studie nutzbar zu machen.

Deas folgende Kapitel (4.2) befasst sich mit dem professionellen Fachdiskurs zur Deinstitutio-
nalisierung. Zum besseren Verstindnis wird an dieser Stelle exemplarisch fiir eine institutions-
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soziologische Bestimmung von Institution im Fachdiskurs der Heil- (und Behinderten-) pida-
gogik cinem Handbuchartikel von Greving und Beck (2011) gefolgt: Hier werden als Kern von
Institution gesellschaftlich anerkannte Regeln fiir das Zusammenleben verstanden, mit denen
Handlungserwartungen verkniipft sind (vgl. Beck und Greving 2011, S. 31). Beck und Greving
bezichen sich u.a. auf Gukenbiehl. Dieser definiert Institution wie folgt:

»In einer ersten Anniherung [...] meint ,Institution’ eine Sinneinheit von habitualisierten Formen des
Handelns und der sozialen Interaktion, deren Sinn und Rechtfertigung der jeweiligen Kultur entstam-

men und deren dauerhafte Beachtung die umgebende Gesellschaft sichert** (Gukenbichl 2002b, S. 144)

Institution wird zunichst als etwas Immaterielles verstanden, eine Sinneinheit, Deutungszu-
sammenhinge sowie habitualisierte, also gewohnheitsmaflig ausgefithrte Formen des Handelns
und der Interaktion. Des Weiteren findet sich in dem Zitat von Gukenbiehl der Verweis darauf,
dass Institutionen eine soziale Konstruktion sind. Gukenbiehl liefert weitere Anhaltspunkee,
woraus eine Institution besteht:

— ,...die Idee der Institution, ihre Verfassung [...] auch Leitidee, wie sie von den Mitgliedern der
jeweiligen Gesellschaft oder Gruppe anerkannt und festgelegt ist [...];

— der Personalbestand der Institution, d.h. die Gruppe von Menschen, welche die vorgeschene
Rolle spielen [...];

— die Regeln oder Normen des Umgangs miteinander [...];

— und schliefSlich der sogenannte ,materielle Apparat*der Institution, d.h. die Gegenstinde und
Riume, die in die Institution einbezogen sind. [...] Sie haben meist auch Symbolcharakter
und machen zusammen mit den Gesten die Institution sinnlich fassbar (Gukenbiehl 2002,
S. 146; Spiegelstriche und Hervorhebung W. E.)

Das Verstindnis der hier aufgelisteten Bestandteile einer Institution ist zu erldutern. Was Gu-
kenbichl als Idee der Institution bezeichnet, ist sicher nicht im Sinne einer Griindungsidee oder
Zielsetzung zu verstehen, die von irgendjemandem bewusst formuliert wird. Vielmehr handelt
es sich um eine unbewusst im gesellschaftlichen Gedankengut vorhandene Vorstellung davon,
welche Funktion eine Institution hat und was sie ausmacht. Diese Idee wird in einem Prozess
der Konstruktion und Reproduktion entwickelt und ist reflexiv bestimmbar. Der Personalbe-
stand versteht sich nicht im Sinne einer formal bestimmbaren Mitgliedschaft. Es handelt sich
vielmehr um diejenigen Personen, die der Institution zugehérige Rollen spielen. Diese Perso-
nen entsprechen den Handlungserwartungen und reproduzieren dadurch die Institution. Die
Regeln und Normen ciner Institution kénnen niedergeschriebene Regeln sein, aber auch durch
soziale Aushandlungsprozesse gebildeter Konsens. Die Rede von einem materiellen Apparat
verleitet dazu, an eine Organisation zu denken. In Bezug auf die Institution ist allerdings kein
konkreter materieller Apparat gemeint, also keine bestimmte Einrichtung an einem bestimmten
Ort, sondern der Symbolcharakter von Gegenstinden und Riumen, die mit der Institution in
Verbindung stehen und tiber welche die Idee der Institution wiederum vermittelt wird.

Zur genauen Erfassung dessen, was Institutionen sind, ist die Abgrenzung zu Organisationen
hilfreich. Unter Bezugnahme auf soziologische Begriffsbestimmungen von Organisation und
Institution zeigen Beck und Greving auf, wie die beiden Begriffe miteinander verkniipft sind.
Dabei wird deutlich, dass die Frage des Umgangs mit Behinderung als Institution verstanden
werden kann, die ggf. in Organisation(en) umgeformt wird. Gleichzeitig bleiben diese Orga-
nisationen ,,institutionell eingebettet” (vgl. Beck und Greving 2011, S. 34). Im Verstindnis des
Umgangs mit Behinderung als Institution ist der Bezug zu dem Element von Institution zu er-
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kennen, welches Gukenbiehl als die Idee der Institution bezeichnet. Institutionen haben die
Funktion, Orientierung und Handlungssicherheit zu geben, in Situationen, die ein Handeln
erfordern. Der Umgang mit Behinderung basiert darauf, was unter Behinderung verstanden
wird. Aus diesem Verstindnis resultiert ein bestimmter ,, Auftrag” an den Umgang mit Behinde-
rung, d.h. Annahmen dariiber, wie zu handeln ist. Hier wird unmittelbar deutlich, welch einen
Unterschied es macht, ob Behinderung primir als pathologisches Phinomen, d.h. Defizit und
individuelles Merkmal verstanden wird oder als Benachteiligung von Individuen aufgrund von
Hindernissen materieller wie sozialer Art.

Institutionen — so die Autorlnnen — steuern das Handeln von Akteurlnnen, weil diese den
verbindlichen Regeln zustimmen. Dagegen haben Organisationen ein ,Entscheidungs- und
Kontrollzentrum® (ebd. S. 33) welches die Zusammenarbeit und Zielerreichung steuern kann,
obwohl die Interessen der Mitglieder einer Organisation unter Umstinden auseinandergehen
(vgl. ebd, S. 31-35). (Eine weiterfithrende Auseinandersetzung mit Institution und Organisa-
tion erfolgt im Kapitel 5.)

Auf der Basis des hier dargelegten Verstindnisses von Institution im Zusammenhang mit — bzw.
Abgrenzung von — Organisation wird deutlich, dass nicht Institutionen an und fiir sich als Kern
des Problems bezeichnet werden kénnen, sondern eine spezifische Ausprigung von Instituti-
on. Es ist also die spezifische Idee der Institution, die daraus resultierenden Normen, Regeln,
Rollen und der materielle Apparat, in denen sich ein bestimmtes Verstindnis von Behinderung
und der Umgang damit bezogen auf den Lebensbereich Wohnen manifestieren, die als prob-
lematisch bezeichnet werden miissen. Dariiber hinaus wird deutlich, dass auf das Phinomen
der Institution nicht verzichtet werden kann. Sofern die Unterstiitzung behinderter Menschen
im Lebensbereich Wohnen ein Mindestmaf§ an Zuverlissigkeit beinhalten soll, wird eine Art
institutionelle Absicherung erforderlich sein. Menschen mit sogenannter geistiger Behinderung
hitten in der Regel cinen ,dauerhaften” und ,erheblichen” Unterstiitzungsbedarf. Damit die
benotigten Hilfen qualifiziert und verldsslich erbracht werden kénnen, bediirfe es eines insti-
tutionellen Rahmens (vgl. Schidler 2004, S. 3). Gemeint sind damit professionell organisierte
Formen von Unterstiitzung im Gegensatz zu informellen, selbst organisierten Hilfeformen, die
auf biirgerlichem Engagement griinden. Ein institutioneller Rahmen regelt die Beziehungen
zwischen allen Beteiligten, d.h. NutzerInnen, Mitarbeitenden, Dienstleistenden, Kostentrigern
usw. und schafft ,,Erwartungssicherheit” (vgl. ebd., S. 3).

Zu diskutieren ist die spezifische Ausprigung der ,neuen” Institutionen, also derjenigen, welche
die kritisierten Institutionen abldsen (vgl. Weber 2004, S. 221). Diese wiirden vermutlich véllig
anders erscheinen als die heutigen, seien aber genauso hinsichtlich zugrundeliegender Macht-
strukturen zu reflektieren (vgl. Glasenapp 2010, S. 261). Hierauf wird im Kapitel 5 weiter ein-
gegangen.

Ziel des Kapitels 4.1 ist es, das Verstindnis von Institution im Kontext der heilpidagogischen De-
institutionalisierungsdebatte zu kliren. Ausgangspunkt der Analyse war bereits im Kapitel 1.1 die
totale Institution als spezifische Ausprigung. Es konnte gezeigt werden, dass die Arbeit von Goff-
man in Verbindung mit den Ergebnissen der Psychiatrie-Enquete materiell-strukturelle Merkmale
von Institutionen in den Vordergrund riicken, wenngleich die sozialen Verhiltnisse innerhalb von
Institutionen stets mit thematisiert wurden. In jiingeren Jahren greift die heilpidagogische Fach-
literatur vermehrt auf soziologische Definitionen von Institution zuriick. Hier kann Institution
unabhingig von spezifischen Ausprigungen als sozial erzeugter Sinn definiert werden, der einen
Deutungszusammenhang fiir ein bestimmtes soziales Phinomen darstellt. Regeln und Normen
bestimmen den Umgang mit dem sozialen Phinomen. Diese werden als verbindlich erachtet. In-
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dem diese Regeln und Normen die Interaktionen von Personen bestimmen, sind typische Hand-
lungs- und Interaktionsmuster sowie Rollenbilder wahrnehmbar. Eine Institution ist aufferdem
wahrnehmbar in Form materieller Erscheinungen, z.B. Gebiude von Organisationen, die im Zu-
sammenhang mit der Erfiillung der Normen und Regeln stehen bzw. der Erfiillung der Rollen.

4.2 Deinstitutionalisierung (in Abgrenzung zu anderen Bezeichnungen)

Der Begriff Deinstitutionalisierung beinhaltet das Wort Institution. Entsprechend ist das Ver-
stindnis von ,,Institution” mafigebend fiir die Bedeutung von Deinstitutionalisierung. Wenn im
heilpidagogischen Fachdiskurs von Deinstitutionalisierung geschrieben und gesprochen wird,
liegt dem nicht immer eine wissenschaftlich-theoretisch begriindete Definition zugrunde. Im
Fach der Heilpiddagogik hat Deinstitutionalisierung eine normative Aussagekraft. In dieser Be-
deutung weist der Begriff Ahnlichkeiten zu anderen Begriffen auf, die ebenfalls die geforderten
Reformen bezeichnen.

Diese Arbeit hat die unterschiedlichen Bezeichnungen der geforderten Reformen bisher nur
erwihnt. Es ist deutlich geworden, dass ich den Begriff der Deinstitutionalisierung als geeig-
net erachte, um die geforderten Reformen zu fassen. Im Folgenden wird das Verstindnis von
Deinstitutionalisierung geklart. Dies geschieht in Abgrenzung zu anderen Begriffen, die zur
Bezeichnung der geforderten Reformen verwendet werden. Es wird an die Auseinandersetzung
mit dem Institutionsbegriff in Kapitel 4.1 angekniipft. Dort wurde festgestellt, dass ein umfas-
sendes Verstindnis von Institution einen sachdienlichen Hintergrund zur Erklirung der nega-
tiven Auswirkungen der kritisierten Institutionen liefert. Die Terminologie zu den geforderten
Reformen sollte auf ein solches umfassendes Verstindnis aufbauen. Inwiefern dies im fachlichen
Diskurs geschieht, wird im Folgenden untersucht. So wird ein Verstindnis von Deinstitutiona-
lisierung erarbeitet, welches der Komplexitit der Problematik gerecht wird und damit auch den
Anforderungen an eine Theorie iiber den moglichen Umgang mit dieser Problematik. Diese
theoretischen Grundlagen dienen der Einordnung des Falls der im Zusammenhang mit dieser
Arbeit untersuchten Organisation und zur Diskussion der empirischen Ergebnisse aus Teil C.
Das Spektrum der Auffassungen von Deinstitutionalisierung erstreckt sich von einem relativ
eng gefassten Verstindnis als Aufldsung einer einzelnen Einrichtung bis hin zu einem Verstind-
nis als gesamtgesellschaftlicher Prozess. Diese Varianz begriindet sich zum einen in dem unter-
schiedlichen Verstindnis von Institution (s.0.). Zum anderen begriindet sie sich im zeitlichen
Verlauf, d.h. der Entwicklungen des Feldes und des Diskurses. Jedoch gibt es einen gemeinsa-
men Bedeutungskern. Es handelt sich jeweils um einen Prozess, von dem angenommen wird, er
sei geeignet, die negativen Auswirkungen des Phinomens Institution auf das Leben der beein-
trichtigten Menschen zu beseitigen. An diesem Maf3stab hat sich somit das Verstindnis von De-
institutionalisierung zu messen. Fiir eine klare Begriffsdefinition ist die Abgrenzung zu anderen
Begriffen forderlich.

Brachmann beschreibt das Spektrum von Auffassungen von Deinstitutionalisierung. Dieses
reicht von (1.) der Forderung nach Auflésung aller Heime sowie cinem Baustopp fiir neue Heime
bis hin zur (4.) Rechtfertigung stationirer Wohnangebote auch in Form von Grofeinrichtungen.
Dazwischen siedelt er zwei weitere Méglichkeiten an: (2) eindeutiger Vorrang ambulanter, offe-
ner Hilfen inklusive inhaltlich-kultureller Verinderungen und (3.) ein Modell vielfiltiger Wohn-
angebote, von der Unterstiitzung innerhalb der eigenen vier Winde bis hin zum vollstationdren
Angebot, die selbstbestimmt zu wihlen sind (vgl. Brachmann 2011, S. 62-66). In dieser von
Brachmann getroffenen Klassifizierung werden vorwiegend strukturelle Aspekte angesprochen.
Er beschreibt das Spektrum an Auffassungen von Deinstitutionalisierung mittels des Zielszena-
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rios, das an einer bestimmten Strukeur des Hilfesystems bzw. dem Typus von Unterstiitzungsfor-
men im Lebensbereich Wohnen festgemacht wird. Aus der Auseinandersetzung mit dem Phino-
men der Institution als dem Kern der Problematik in Kapitel 4.1 ist bekannt, dass diese Merkmale
keinen hinreichenden Aufschluss dariiber geben, wie sich das Leben und das soziale Miteinander
innerhalb des strukeurellen Rahmens gestalten. Somit beinhalten diese Merkmale noch keine be-
friedigende Aussage dariiber, was mit Deinstitutionalisierung gefordert wird.

Franz beschreibt den Fachdiskurs mittels einer anderen Systematik. Er arbeitet aus der Litera-
tur zu Enthospitalisierung und Deinstitutionalisierung drei sogenannte Argumcntationsﬁguren
heraus: die strukeurbezogene, die inhaltlich-padagogische und die reflexive. Demnach gibt es
wissenschaftliche Arbeiten, die cher strukturbezogen argumentieren, andere betonen inhalt-
lich-pidagogische Aspekte und dritte die Notwendigkeit der reflexiven Auseinandersetzung
mit der Problematik. Dabei bedeuten die zweite und dritte Argumentationsfigur jeweils eine
Erweiterung der bisherigen Debatte. Die schwerpunkemifige Thematisierung von Strukturen
des Hilfesystems wird um eine Debatte tiber inhaltlich-padagogischen Anforderungen erginzt.
Schlieflich flieft die Erkenntnis ein, dass Deinstitutionalisierung als zirkulirer Prozess, d.h. ein
Prozess mit komplexen Wechselwirkungen zu verstehen ist, bei dem v.a. Aspekte von Macht und
Gewalt zu reflektieren sind. Nur tiber eine konsequente Reflexion werden diese zuginglich und
sind somit zu bearbeiten (vgl. Franz 2014, S. 80£.).

Beide Zusammenfassungen zum Diskurs iiber Deinstitutionalisierung sind insofern aufschluss-
reich, als sie Kategorien benennen, mittels derer sich die Auffassungen von Deinstitutionalisierung
unterscheiden lassen. Demnach variiert das Verstindnis von Deinstitutionalisierung hinsichtlich
der Zielszenarien und hinsichtlich dessen, was von den Reformen erfasst werden soll. Teilweise
sind es cher Strukturen, die thematisiert werden, teils cher padagogisch-inhaltliche Fragen oder
Machtfragen. Aufierdem sind zum einen einzelne Einrichtungen im Blick, zum anderen ist es das
gesamte Hilfesystem, auf welches sich der Prozess der Deinstitutionalisierung erstreckt.

Der Fachdiskurs scheint sich einig zu sein bei der Feststellung, dass der gefragte Verinderungs-
prozess sowohl strukturelle!® wie auch kulturelle und fachliche!! Aspekte beinhaltet. Dies stellt
im Ubrigen auch Franz fest. Obwohl auszumachen ist, welche Aspekte bei dem einen oder ande-
ren Verstindnis von Deinstitutionalisierung (und Enthospitalisicrung) im Vordergrund stchen,
werden stets strukeurelle und kulturelle Aspekte angesprochen (vgl. ebd.). Zu den strukturellen
Aspekten zihlen simtliche Rahmenbedingungen des Wohnens wie Gebiude, organisatorische
Strukturen, Finanzierung, Platzzahlen aber auch sozialpolitische und rechtliche Fragen. Die
kulturellen und fachlichen Aspekte reichen von der pidagogischen Konzeption eines Dienstes
tiber die Bezichung der Beteiligten zueinander und Leitgedanken der Arbeit im Kontext von
Unterstiitzungsleistungen bis hin zu Einstellungen und Werten, Machtfragen sowie zu der Fra-
ge der Bewusstseinsbildung in der Gesellschaft.

10 Diese Aspekte werden auch als ,formale” oder ,iuf8ere” bezeichnet. Im Folgenden werde ich die Formulierung
strukturell“ verwenden (auf8er ich zitiere andere AutorInnen). Dies begriindet sich in dem im Kapitel 5 dargeleg-
ten neoinstitutionalistischen Verstindnis von Institution und Organisation. Vorerst konnen Strukturen als Rah-
menbedingungen des Handelns verstanden werden. Sie umfassen Regeln, formale Vorgaben, Kooperationsbezie-
hungen, Raumlichkeiten und Orte.

11 Diese Aspekte werden auch als ,inhaltliche, ,.konzeptionelle® oder ,.innere” Ebene bezeichnet. Im Folgenden wih-
le ich den Ausdruck ,kulturell, hin und wieder auch, sofern es konkretisierbar ist, schreibe ich von ,fachlichen“
Aspekten (auf8er ich zitiere andere AutorInnen). Auch diese Begriffswahl basiert auf dem in Kapitel 5 dargelegten
neoinstitutionalistischen Verstindnis von Institution und Organisation. ,,Kulturell“ umfasst im Gegensatz den an-
deren Begriffen alle Formen des sozialen Umgangs sowie Denkmuster, also auch solche, die nicht explizit fachlich-
professioneller Art sind. Der Begriff der Kultur verweist besser darauf, dass das ,innere® von Institutionen gesell-
schaftlich getragen ist und notwendige Verinderungen iiber fachliche Konzepte hinausgehen.
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Im historischen Verlauf der Debatte erweitert sich das Verstindnis von Deinstitutionali-
sierung. Am Beginn der Debatte um Institutionen steht die Anstaltskritik. Entsprechend
richten sich die Forderungen nach Verinderungen auf eine typische Anstalt, der die psych-
iatrische Klinik als Vorbild dient. Die Problematik der Fehlplatzierung von Menschen mit
einer sogenannten geistigen Behinderung steht im Vordergrund. Zu diesem Zeitpunke ist es
vorwiegend der Begriff der Enthospitalisierung, der verwendet wird, um die geforderten Ver-
inderungen zu charakterisieren. Mit Enthospitalisierung verbindet sich die Ausgliederung
der so genannten Langzeitpatientlnnen aus dem Bereich der psychiatrischen Kliniken und
Krankenhiuser. Dazu zihlen auch die chronisch psychisch Kranken und Menschen mit so-
genannter geistiger Behinderung. Anstalten sollen aufgeldst werden. Die ehemaligen Patien-
tlnnen sollen in Wohnformen unterkommen, die kleiner sind, regional gelegen und von ihrer
konzeptionellen Ausrichtung den Bedarfen der Person gerecht werden. Das medizinisch-
psychiatrisch geprigte Verstindnis von Behinderung und ein daran ausgerichtetes Handeln
sollen ersetzt werden durch geeignete pidagogische Konzepte (vgl. Bradl 1995, S. 17; Theu-
nissen und Hoffmann 1998, S. 336; Raab 1995, S. 13 u. 16). Im Jahr 1997 fasst Dalferth die
Diskussion folgendermafien zusammen: basierend auf den Erkenntnissen iiber unmenschli-
che Lebensbedingungen in Institutionen mit bestimmten Merkmalen, wie von Goffman und
Wolfensberger unter anderem belegt, wird die Ausgliederung aus groffen Einrichtungen, Kli-
niken, Institutionen gefordert. Zielgrofe sind kleine gemeinwesenintegrierte Wohnformen,
deren Ausgestaltung sich inhaltlich am Normalisierungsprinzip und dem Ziel der Integration
orientiert (vgl. Dalferth 1997, S. 344).
Droste benennt zentrale Leitlinien fiir Enthospitalisierung, die er in einer strukturell-organisa-
torischen Dimension einerseits und in einer inhaltlich-konzeptionellen Dimension andererseits
verortet. In der strukturellen Dimension sind das:
— sozialpolitische Verankerung
— konsequente Enthospitalisierung (im Gegensatz zu Zwischenlsungen)
— Vorgehen in drei Phasen: Vorbereitung, Ausgliederung und Reintegration
— Aufbau und Nutzung alternativer Versorgungsstrukturen (regional, differenziert, Verbund-
system)
— Vorrang ambulant-komplementirer Dienste
— fachliche Zustindigkeit regional-kommunal verankern
— professionelles ,Sozialmanagement® zur systematischen und effektiven Organisation des
Wandels.

In der ,,fachlich-konzeptionellen® Dimension sind es:

— grundlegender Wertewandel innerhalb der Behindertenhilfe (ganzheitliches, lern- und ent-
wicklungsorientiertes, pidagogisches Verstindnis von geistiger Behinderung, Zielorientie-
rung: Integration und Normalisierung)

— Geistigbchindertenpidagogik als theorie- und handlungsstiftende Leitdisziplin (Selbstver-
stindnis als integrative Pidagogik)

— Normalisierungsprinzip als Leitidee zur Qualititsentwicklung

— mit den ,schwierigsten Personen® beginnen

— Selbstbestimmung, verbesserte Lebensqualitit und soziale Integration als Qualitatsmerkmale

— Neudefinition der Rolle als Fachleute mit Orientierung auf Emanzipation der behinderten
Menschen.

(vgl. Droste 2000, S. 128-132).
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Anhand der hier dargelegten Auffassungen von Enthospitalisierung zeigt sich, dass strukeurelle
und kulturelle Verinderungen als zusammengehérig angesehen werden. Die strukeurellen Ver-
inderungen werden allerdings in der Regel dezidierter benannt als bisher dargelegt. In diesem
Zusammenhang fallen weitere Begriffe zur Bezeichnung der Verinderungen: Dezentralisierung,
Regionalisierung, Ambulantisierung (vereinzelt auch Kommunalisierung und Flexibilisierung).
Es handelt sich hierbei um Begriffe, die nicht nur im Zusammenhang mit Enthospitalisierung
in der Fachliteratur zu finden sind. Diese Begriffe finden sich ebenfalls in Praxis und Politik,
zu Beginn der Debatte wie auch heute. Dabei scheinen sie teilweise synonym zu den Begriffen
der Enthospitalisierung und Deinstitutionalisierung verwendet zu werden. Eine Reflexion die-
ser Begriffe und ihrer Bestimmung ergibt jedoch, dass sie sich auf strukturelle Verinderungen
bezichen. Zwar konnen sich hiermit auch konzeptionelle Verinderungen verkniipfen. Die Be-
griffe selber vermdgen aber lediglich Verinderungen 6rtlich-raumlicher und organisatorischer
Strukturen zu bezeichnen. Dérner ordnete die Prozesse der Ambulantisierung, Flexibilisierung,
Dezentralisierung, Regionalisierung einer tibergeordneten Strategie unter, die bei ihm Deinsti-
tutionalisierung heif8t (vgl. Dérner 2001b, S. 18, 1997, S. 13).

Ambulantisierung spricht weitestgehend fiir sich. Darunter wird die Orientierung am Vorrang
ambulant vor stationir verstanden. Dies beinhaltet die Umwandlung bestehender stationirer
Angebote in ambulante Dienstleistungsformen. Es beinhaltet auch, dass neu entstehende An-
gebote ambulant organisiert sind.

Der Begriff der Dezentralisierung bedarf dagegen einer genaueren Definition. Dezentrali-
sierung wird als Strategie der Enthospitalisierung beschrieben. Es geht um den Aufbau von
Wohneinrichtungen in der Region bei gleichzeitigem Abbau von Plitzen eines chemaligen
Anstaltsgelindes. Es findet eine Umstellung von zentraler Versorgung auf Selbstversorgung der
Wohneinrichtungen in der Region statt. Dabei wird das Prinzip der stationdren Unterbringung
nicht verdndert. Somit bleiben ,,pflegesatzrechtliche Konsequenzen® auch in den dezentralen
Wohneinrichtungen erhalten (vgl. Bradl 1995, S. 19). Bithring beschreibt die Psychiatriereform
des Bundeslandes Bremen als Prozess kontinuietlicher Dezentralisierung und Regionalisierung.
Die Reform erfolgte als umfassende Umorganisation und Umstrukturierung der Psychiatrie:
verbesserte Planung und Koordination, Sektorisierung, Aufbau gemeindenaher Versorgung und
Ausbau des teilstationdren Bereichs, Authebung der Grenzen zwischen stationiren und ambu-
lanten Angeboten (vgl. Bithring 2001, S. 14-16). Es ist nicht cindeutig, inwiefern die Dezentra-
lisierung auch eine Ambulantisierung beinhaltet. Klar ist, dass sich Dezentralisierung auf grofie
komplexe Einrichtungen bezieht. Eine Gefahr hierbei sei, dass mit der Dezentralisierung nur
die 6rtliche Konzentration aufgehoben werde, wenn z.B. Dienstleistungen weiterhin zentral
vorgchalten werden, die nach wie vor der Logik der Komplexeinrichtung folgen (vgl. Glasenapp
2010, . 130).

Es liegt nahe, Dezentralisierung mit Regionalisierung in einen Zusammenhang zu stellen. Re-
gionalisierung beinhaltet, dass die neuen, kleinen, dezentralisiert organisierten Wohnformen
dort entstehen, wo die Menschen urspriinglich einmal herkamen. Der Begriff Dezentralisierung

»..fokussiert besonders die Reduzierung einer hohen Konzentration von zumeist tiberregional versorg-
ten Menschen an einem Ort mit dem Ziel der Schaffung kleinerer Einheiten, die idealerweise so regio-
nalisiert sind, dass die Herkunftsorte der Menschen beriicksichtigt werden kénnen! (Glasenapp 2010,
5. 130)

Die Begriffe der Dezentralisierung und Regionalisierung sind keine, die der Debatte um Insti-
tutionen in der Behindertenhilfe eigen sind. Vielmehr gehéren sie der Terminologie der Orga-
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nisationsentwicklung an (vgl. Hentrich 2010, S. 50-52). Hier deutet sich an, dass die gefragten
Verinderungsprozesse, unabhingig davon ob von Enthospitalisierung oder Deinstitutionalisie-
rung die Rede ist, als Prozesse organisationaler Verinderungen verstanden werden. Zumindest
sollen sie mittels Strategien der Organisationsentwicklung erzielt werden. Damit ist eine Un-
stimmigkeit angesprochen, die im Titel der Arbeit anklingt und die Fragestellung dieser Arbeit
betrifft: Unter Deinstitutionalisierung, die begrifflich auf ,, Institutionen” verweist, werden Pro-
zesse verstanden, die auf eine Organisation hin zur Wirkung kommen. In der Regel bleiben das
Verstindnis und das Verhiltnis von Institution und Organisation unklar.

Wie die Strukturen der Einrichtungen und des Hilfesystems zu verindern sind, beschreiben
die eben aufgefithrten Begriffe relativ gut. Nicht so deutlich geht aus den bisher dargelegten
Verstindnissen hervor, wie die Verinderung der kulturellen Aspekte aussiecht. Auch die Aus-
einandersetzung mit den Wirkungszusammenhingen zwischen den verschiedenen Aspekten
tritt weniger klar hervor. Die intensivere Befassung mit dem Phinomen der Institution (vgl.
Kap. 4.1) riicke die kulturelle bzw. fachliche Dimension und die Wechselwirkungen mehr ins
Blickfeld. Gegebenenfalls hat die intensivere Auseinandersetzung mit dem Institutionsbegriff
mit der Erkenntnis zu tun, dass vollzogene Reformen nur eine unbefriedigende Wirkung hatten
bzw. das System zur Beharrung tendiert. Man verzeichnete, dass das Neu-Entstandene nach wie
vor nicht den Anforderungen entspricht, die man fiir die Reformen formuliert hatte.

Im Verlauf des Diskurses scheint also eine stirkere Auseinandersetzung mit der Frage stattzu-
finden, welche Ursachen und Wirkungszusammenhinge ,in den Institutionen® zum Tragen
kommen, so dass die bereits benannten negativen Auswirkungen entstehen. Damit geht eine
Verschiebung des Fokus auf das Phinomen Institution einher und eine entsprechende Orientie-
rung am Begriff der Deinstitutionalisierung,.

Dariiber hinaus scheint die Verwendung des Begriffs der Enthospitalisierung in der bundesdeut-
schen Diskussion unmittelbar auf die Ergebnisse der Psychiatrie-Enquete zu verweisen. Fiir den
Begriff der Deinstitutionalisierung wird eher auf die totale Institution Bezug genommen. So
spricht sich beispielsweise Dorner fiir die Verwendung des Begriffs der Deinstitutionalisierung
aus. Dieser bezieht sich auf das Phinomen der ,totalen Institution und kritisiert damit die dort
herrschenden Bedingungen mit ihren negativen Folgen fiir die darin Lebenden. Dementspre-
chend bedeute Deinstitutionalisierung die Verinderung der Institution und nicht der Patien-
tlnnen (der Psychiatrie). Dabei solle der Institutionalisierungsgrad so abgebaut werden, dass
die Menschen ihre ,Lihmung” tiberwinden, einen Freiheitswunsch entwickeln und beginnen,
ihre eigenen Interessen zu vertreten. Deinstitutionalisierung bezicht sich dabei einerseits auf das
»Auflere”, Bedingungen, Strukturen, Kontext und andererseits auf das ,Innere®, das Handeln
und Denken derjenigen, die in der Institution arbeiten (vgl. Dérner 1998c, S. 110£.).

Vor dem Hintergrund des oben erarbeiteten Verstindnisses von Enthospitalisierung wird nun
geklire, inwiefern Deinstitutionalisierung tatsichlich dariiber hinaus geht. Dies geschicht aus-
gehend von der Kritik, dass mit der verkiirzten Verwendung des Institutionsbegriffs ein verkiirz-
tes Verstindnis von Deinstitutionalisierung einhergeht.

Schidler fasst zusammen, dass die Analyse totaler Institutionen zu einem Verstindnis von De-
institutionalisierung als Auflosung von Institutionen fiihre. Dies greife zu kurz, denn die er-
forderlichen ,qualifizierten und verlisslichen Hilfen®, um selbstbestimmt leben zu kénnen,
seien nur in einem ,institutionellen Rahmen® abgesichert (vgl. Schidler 2002, S. 249f.). Auch
Brachmann kritisiert das radikale Verstindnis von Deinstitutionalisierung als ,, Auflésung” von
stationdren Wohnformen (vgl. Brachmann 2011, S. 23f.). Weber urteilt, dass im Fachdiskurs
um Deinstitutionalisierung ein Verstindnis von Institution als Gebdude, also ein materielles
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Verstandnis vorherrscht. Die Unterscheidung zwischen Enthospitalisierung und Deinstitutio-
nalisierung bilde jedoch den Unterschied im Verstindnis von Institution ab. Fiille man den Pro-
zess des ,De-Institutionalisierens* konzeptionell, bedeutet das die Uberwindung des verkiirzten
Verstindnisses (vgl. Weber 2004, S. 220).

Diesen kritischen Einwinden wird im Folgenden nachgegangen. Deinstitutionalisierung wird
konzeptionell-inhaltlich bestimmt. Wie in Kapitel 4.1. gezeigt wurde, existierten bereits zu
Beginn der Debatte um Deinstitutionalisierung komplexe Auffassungen von Institutionen.
Dementsprechend gibt die Debatte auch umfassende Auffassungen von den Reformen her, die
als Reaktion auf die negativen Auswirkungen der kritisierten Institutionen entwickelt werden.
Allerdings scheinen diese Auffassungen weniger stark berticksichtigt worden zu sein, vor allem
was die Ausformulierung praktischer Konsequenzen angeht.

Ebenso wie bezogen auf den Prozess der Enthospitalisierung wird auch hinsichtlich Deinstituti-
onalisierung betont, dass strukturelle und kulturelle Verinderungen gleichermaflen erforderlich
sind (vgl. Glasenapp 2010, S. 166; Schidler 2004, S. 3; Dérner 1998c¢, S. 110£.). Es wird deutlich
gemacht, dass es einen Wirkungszusammenhang zwischen diesen Dimensionen gibt. Tatsich-
lich scheinen strukturelle Verinderungen cher als notwendige Voraussetzung fiir die wesentli-
cheren, kulturellen und fachlichen Verinderungen zu gelten. Grundlegend ist auch, dass die ge-
forderten Verinderungen tiber einzelne Einrichtungen hinausgehen, auch tiber das Hilfesystem
insgesamt. Also betreffen die geforderten Verinderungen die Gesellschaft insgesamt.

Ein entscheidendes Kriterium fiir einen gelingenden Verinderungsprozess ist die Bezichung zu
den Menschen, die Unterstiitzung im Lebensbereich Wohnen erhalten. Nach Glasenapp sind
die Strukturen so zu verindern, dass sich der institutionelle Einfluss reduziert und humane Riu-
me entstehen, damit eine Verinderung und Neugestaltung der Bezichungen stattfinden kann
(vgl. Glasenapp 2010, S. 260). Verinderte Strukturen stehen in Wechselwirkung mit zwischen-
menschlichen Bezichungen. Sie wirken sich auf Einstellungen, Werte, Rollen und Habitus aus

(vgl. ebd. S.261).

»In einer erweiterten Interpretation von Deinstitutionalisieren wird diese also nicht mit der Schaffung
gemeinwesenintegrierter Wohnformen beendet sein, sondern in einem kontinuierlichen Prozess miin-
den miissen, der immer wieder und von allen Beteiligten eine Reflexion der Strukturen und Beziechun-
gen hinsichtlich von Machtverhiltnissen erfordert: (ebd., S. 261)

Dorner beschreibt eine mit den strukturellen Verinderungen einhergehende Machtumkeh-
rung. Gemeint ist ein Umdenkprozess, der sich auf die Beziehung zwischen Professionellen und
beeintrichtigten Menschen bezicht und die Asymmetrie der Beziehung umkehrt, so dass die
beeintrichtigten Personen das Sagen haben (vgl. Dérner 1998d, S. 8). Dorner fordert somit
einen Emanzipationsprozess der behinderten Menschen. Deinstitutionalisierung sieht er im
Zusammenhang mit der gesellschaftlichen Demokratisierung. Die Emanzipation behinderter
Menschen reihe sich damit historisch geschen in die der Arbeiter, der Frauen usw. ein (vgl. ebd.
2001, S. 18).

Mit Dérners Sichtweise ist die gesellschaftliche Dimension von Deinstitutionalisierung ange-
sprochen. Es ist ein Verweis auf die vorhergehenden gesellschaftlichen Prozesse, welche die For-
derung nach Deinstitutionalisierung erst erforderlich gemacht haben. Es geht also um die Frage
nach der Ursache fur die Problematik, der Deinstitutionalisierung begegnen soll. Folgt man
dieser Argumentation, tritt das Verstindnis von Institution im Verstindnis von Deinstitutiona-
lisierung deutlicher hervor.



Deinstitutionalisierung (in Abgrenzung zu anderen Bezeichnungen)

Weber benennt explizit das Ziel der Uberwindung der Ausgrenzung, die als gesellschaftlicher
Prozess zu sehen ist:

»De-Institutionalisieren als Weg muss das Ziel im Auge behalten, die in der Institution, gleich welcher
Art, begonnenen Prozesse des De-Institutionalisierens stindig neu zu reflektieren und neue Wege zu
finden, die ein Miteinander-Leben jenseits von kultureller, sprachlicher und dialogischer Isolation er-
méglichen! (Weber 2004, S. 231)

Jantzen benennt Zuschreibungsprozesse als ursichlich fir die Ausgrenzung. Deinstitutionali-
sierung im engeren Sinn ist somit nach Jantzen, die ,Wiederherstellung biirgerlichen Lebens fiir
die unter medizinischen Diagnosen Ausgegrenzten und Internierten” (Jantzen 2007b, S. 150).

Auch bei Basaglia wird darauf hingewiesen, dass eine Uberwindung der Institution sich auf
das Wesen der Institution beziehen muss. Basaglia stellt in Frage, dass die Auswirkungen der
Institution behoben werden kénnen, ohne die Institution zu verlassen bzw. sie insgesamt zu
negieren. Es sei nicht méglich, auf das was die Institution bestimmt und reproduziert von innen
einzuwirken (vgl. Basaglia 1973c, S. 8). In Kapitel 4.1 wurde herausgearbeitet, dass Basaglia in
den Lehren und Sichtweisen von Wissenschaft und Gesellschaft die Begriindung und Rechtfer-
tigung der Institution und des Handelns darin festmacht. Das ,,Drinnen®- oder ,Draufen-Sein®,
bezogen auf die Institution, versteht sich daher weniger raumlich oder territorial als vielmehr
sinnbezogen. ,Drinnen” bzw. ,drauflen” bezieht sich auf einen Deutungshintergrund, ein in
sich kohirentes Bedeutungsgefiige, eine sinnhafte Einheit von Uberzeugungen iiber einen Sach-
verhalt, die durch die Wissenschaft und die aus ihr hervorgehenden Theorien, deren Ubertra-
gung in die Praxis und in die Gesellschaft entstehen. Kurzum, hier ist der Charakter der Institu-
tion als Sinneinheit angesprochen.

Der Prozess des Deinstitutionalisierens bewegt sich nach Weber daher neben der Transformati-
onsebene und der Realisationsebene auch auf einer Innovationsebene (vgl. Weber 2004, S. 13).
Diese umfasst die theoretischen Schulen und die Wissenschaftsdisziplinen, welche den Hinter-
grund liefern zur Neugestaltung des Miteinanders im Kontext von Unterstitzungsleistungen
fiir Menschen mit Beeintrichtigung.

Der Aspekt der Verinderung von Deutungshintergriinden im Rahmen von Deinstitutionali-
sierung, d.h. der Verinderung von Ideen dariiber, wie mit dem Phanomen der Behinderung
umzugehen ist, tritt besonders deutlich im Begriff der De-Ideologisierung bei Jantzen hervor.
Institution wird bei Jantzen als Gedankenwelt definiert, die Regeln und Normen von Verhalten
hervorbringt. Diese nimmt, so Jantzen, im Falle der totalen Institution den Charakter einer
Ideologie an. Mit ihrer Hilfe wird Gewalt, strukturelle wie teils auch offene, als erforderliche
Handlung zum Nutzen der Betroffenen begriindet. In der Schlussfolgerung beinhaltet Deins-
titutionalisierung die ,,De-Ideologisierung der geschaffenen Verhiltnisse (vgl. Jantzen 2007b,
S. 150). Jantzen verwendet ,,Ideologic” im Marxschen Sinne. Danach ist eine Ideologie eine
gesellschaftlich erzeugte Vorstellung von etwas, zum Zwecke der Verschleierung und Rechtferti-
gung von Machtverhiltnissen. De-Ideologisierung miisse dann der Prozess der Aufdeckungund
Infragestellung der Machtverhaltnisse sein. Im Zuge von Deinstitutionalisierung sind bestehen-
de Machtverhiltnisse zu analysieren und in Frage zu stellen — und, so erginze ich, in der Folge
zu verindern (ebd., S. 150).

Die Notwendigkeit einer kontinuierlichen Reflexion scheint mittlerweile ein fester Bestandteil
des Verstandnisses von Deinstitutionalisierung zu sein. Dies begriindet sich wesentlich in einem
umfassenden Verstindnis von Institution. Dieses besagt, dass eine Institution v.a. in Form von
Regeln und Normen des gesellschaftlichen Umgangs miteinander existiert. Organisatorische
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Strukturen wie Gebiaude, Gruppengrofien usw. sind eine materielle Ausprigung des ideellen
Gehalts der Institution. So folgt aus der Kritik an einem verkiirzten Institutionsbegriff, dass
der Begriff der Organisation in Abgrenzung zu Institution herangezogen wird, um den Pro-
zess der Deinstitutionalisierung klarer bestimmen zu konnen (vgl. Kapitel 4.1). Institutionen
konnen eine Umformung in Organisationen erfahren. Andersherum sind Organisationen ,,in-
stitutionell eingebettet” (vgl. Beck und Greving 2011, S. 31-35). Franz verweist auf die Nihe
zwischen ,,Organisation” und ,,Institution®, wobei er letztere im wesentlichen als die ,,Instituti-
on Behinderung® in seine Abhandlung cinbezicht: Behinderung als Institution ist im Rahmen
von Verinderungen zu bearbeiten, indem das geltende Verstindnis von Behinderung und die
damit einhergehende Verdinglichung, Defektorientierung, Ontologisierung von Behinderung
und Ausgrenzung zu iiberwinden sind (vgl. Franz 2014, S. 91f.). Die geschicht durch ecine re-
flexive Auseinandersetzung. Aus der Analyse der Debatte um Deinstitutionalisierung sind An-
forderungen abzuleiten, die sich an Einrichtungen und an pidagogisches Handeln richten, so
Franz. Pidagogisches Handeln findet in Organisationen statt, weshalb die Organisation und
ihre Strukturen ebenso in den Blick genommen werden wie das Handeln selbst. Die gefragten
Verinderungen scien als organisationaler Wandeln zu verstchen (vgl. ebd., S. 91f.).
De-Institutionalisierung als Wandel wire daher auf die wechselseitige Bezogenheit von Insti-
tution und Organisation aufeinander hin zu untersuchen. Zu kliren ist, wie ein Wandel auf
organisationaler Ebene vollzogen werden kann, der auch die institutionelle Einbettung bertick-
sichtigt. Inwiefern Deinstitutionalisierung auch als organisationaler Wandel verstanden werden
kann, wird im Kapitel 5 diskutiert.

4.3 Deinstitutionalisierung als zielgerichtete Gestaltung von Verinderungen

Die Debatte um Deinstitutionalisierung erfolgt mit dem Ziel eines Erkenntnisgewinns, der fiir
die praktische Gestaltung von Verinderungen nutzbar ist. Der folgende Abschnitt lege Auf-
fassungen und Ansitze von Deinstitutionalisierung als zielgerichtete Gestaltung von Verinde-
rungsprozessen dar. Diese weisen eine Nihe zu Prozessen der Organisationsentwicklung auf. So
wird weiter der Frage nachgegangen, in welchem Verhiltnis Organisation und Institution und
ihre Verinderung zueinander stehen. Diese Kenntnisse bilden den theoretischen Hintergrund
zur Analyse der empirischen Forschung im Teil C dieser Arbeit.

Im Folgenden wird damit begonnen, die Zielvorstellungen, die mit den Verinderungen verbun-
den sind, zu beschreiben. Dann wird aufgezeigt welche Dimensionen die Verinderungen haben
und was die Verdnderungen fiir verschiedene beteiligte AkteurInnen bedeuten. Schliefilich wird
untersucht, mit welchen Strategien die Verinderungen zu erreichen sind.

4.3.1 Zielvorstellungen

»One other area to mention in the context of this discussion of policies and plans is vision. Evidence
from many countries demonstrates a disappointing lack of vision about what could be achieved in com-
munity settings, and particularly some often very pessimistic views as to the abilities of individuals to
lead independent or semiindependent lives: (Mansell et al. 2007, S. 56)

Mansell et al. heben auf der Basis empirischer Daten tiber Transformationsprozesse in diversen
europiischen Staaten hervor, dass es einer Vorstellung (,vision*) davon bedarf, was erreicht wer-
den kann. Diese darf oder soll optimistisch formuliert sein.

Mit der Forderung nach Deinstitutionalisierung ist die Absicht konkreter, praktischer Auswir-
kungen verbunden. Somit wird an dieser Stelle die Frage nach der Zielvorstellung aufgeworfen,
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die mit Verinderungsaktivititen im Sinne von Deinstitutionalisierung verkniipft ist. Hier wird
die Formulierung ,,Zielvorstellung® in Abgrenzung zu ,Zielen gewihlt. Mit Zielen sind cher
operationalisierbare Ergebnisse gemeint. Verschiedentlich wird die Problematik der Bestim-
mung dessen angefithrt, was am Ende einer Reform stehen kann. So lisst sich das, was Dein-
stitutionalisierung bewirken soll, nicht in aller Konkretheit beschreiben. Zudem ist der Erfolg
von Deinstitutionalisierung von Faktoren abhingig, die sich teils schwer oder gar nicht direke
beeinflussen lassen, wie die Haltung der Gesellschaft. Von Zielen zu sprechen, ist sinnvoll, wenn
es sich um etwas handelt, das auf aktive Weise verfolgt werden kann. ,Zielvorstellung ist zu ver-
stehen als ein weiter gefasstes Gesamtbild davon, wie ein System zukiinftig ausschen kann. Die
Zielvorstellung weist Ahnlichkeit zu den normativen Anforderungen auf: Inklusion, Teilhabe
und Selbstbestimmung.

Allerdings ist ihre Bedeutung fiir den Lebensbereich Wohnen und wohnbezogene Dienste der
sogenannten Behindertenhilfe zu konkretisieren. Dies ist in den Ausfithrungen zu normativen
und fachlichen Anforderungen (Kapitel 2) bereits geschehen, indem argumentiert wurde, dass
Selbstbestimmung und Teilhabe im Bereich wohnbezogener Dienste die Orientierung an der
Person und am Sozialraum bedeuten.

Eine Schwierigkeit der Definition einer Zielvorstellung liegt darin, die Grenzen des Geltungs-
bereichs zu bestimmen. Deinstitutionalisierung ist ein gesamtgesellschaftlicher Prozess. Zielge-
richtete Verdnderungen, die strategisch verfolgt werden, richten sich nicht an die Gesellschaft
insgesamt. Wenn es um zielgerichtetes Handeln geht, ist zu bestimmen in wessen Verantwor-
tung die Verinderungsaktivititen liegen'?. AkteurInnen, die eine Verantwortung haben, bezie-
hen sich in der Regel auch auf einen begrenzten Bereich. Beispielsweise leitet sich aus der Forde-
rung gesetzlicher Verinderungen eine Verantwortung der Politik ab. Diese bezicht sich auf die
Gestaltung politischer und rechtlicher Rahmenbedingungen, nicht aber auf die Erbringung der
Dienstleistung an sich oder aber die Ausbildung von Fachkriften in dem betreffenden Bereich.
Eine Zielvorstellung lasst sich sinnvollerweise nur differenziert nach unterschiedlichen Ebenen
und Bereichen beschreiben, die von einem Deinstitutionalisierungsprozess betroffen sind. Der
wichtigste im Zusammenhang mit der Diskussion um Deinstitutionalisierung ist die sogenann-
te Behindertenhilfe, wobei der Begriff der Deinstitutionalisierung vorrangig den Lebensbereich
Wohnen betrifft. Dieser besteht derzeit aus einem sozialpolitischen Bereich mit den dazugehs-
rigen Rechtsvorschriften und ausfithrenden Behérden. Dies ist wesentlich die Eingliederungs-
hilfe. Der zweite grof8e Bereich ist das organisationale Feld der Dienste und Einrichtungen, die
sich tiber Mittel der Eingliederungshilfe finanzieren bzw. die wohnbezogene Unterstiitzung fiir
beeintrichtigte Menschen erbringen. Hiermit sind zwei organisational abgrenzbare Bereiche
benannt, auf die sich die Zielvorstellung von Verinderungen mafigeblich bezicht. Aus der Ziel-
vorstellung geht hervor, dass sich dieser abgegrenzte Bereich 6ffnen soll. Ein weiterer Bereich,
auf den sich die Zielvorstellung bezicht, ist das Gemeinwesen, die Mitmenschen darin, die In-
frastruktur, aber auch kommunale Politik und Verwaltung. Des Weiteren lassen sich hierzu
Dienste und Einrichtungen anderer sozialer Bereiche zihlen, fiir eine mégliche Kooperation
und Vernetzung.

Tatsichlich findet sich in der Literatur kein allzu detailliert beschriebenes Zielszenario. Deins-
titutionalisierung wird als ein in gewissem Maf8¢ offen zu haltender Prozess verstanden (vgl. u.a.
Brachmann 2011, S. 306-322; Basaglia 1973a, S. 139ff.). Ansonsten besteht ein Risiko, dass
neue Strukturen und Umgangsweisen in einem Mafle erstarren, dass sich die Problematik einer

12 Eine einheitliche Verantwortung eines bestimmten Akteurs/einer bestimmten Akteurin ist angesichts des Ziels der
Uberwindung von Totalitit abzulehnen.
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stotalen” Institution wiederholt. Ein zukiinftiges System soll flexibel und veridnderbar sein, um
sich wandelnden Anforderungen anpassen zu kdnnen. Daher auch die Forderung nach kontinu-
ietlicher Reflexion, wie sie sich in simtlichen Texten zur Deinstitutionalisierung findet.

Schidler beschreibt ein Szenario offener Hilfen, welches geeignet sein soll, die inhaltlichen Prin-
zipien des neuen Paradigmas abzubilden. Offene Hilfen sind demnach in ein institutionelles
Regelwerk eingebettet, aus welchem sich die dem neuen Paradigma entsprechende fachliche
Orientierung zur Gestaltung von Arbeitsstrukturen, Rahmenbedingungen und Handeln ab-
leiten lisst. Das institutionelle Regelwerk basiert auf einem sogenannten heilpidagogischen
Referenzrahmen, der den Einzelnen in den Mittelpunke stellt. Damit die offenen Hilfen den
einzelnen Personen gerecht werden, miissen sie sich konzeptionell wie auch strategisch an Of-
fenheit, Flexibilitit und Individualitit ausrichten. Offene Hilfen beschreiben damit eher eine
»spezifische Art des professionellen Umgangs mit dem konkreten Hilfebedarf®, als dass sie sich
tiber ein bestimmtes Leistungsangebot oder Leistungspakete definieren. Kernprinzip fiir offe-
ne Hilfen miisse die Selbstbestimmung der LeistungsadressatInnen sein (vgl. Schidler 2002,
S.250£.). Schidler stellt den besagten heilpidagogischen Referenzrahmen fiir offene Hilfen vor,
der als Mehrebenen-Modell Anforderungen an die Hilfen selbst, das System, Gemeinwesen und

Gesellschaft beschreibt (vgl. ebd., S. 252-256).

4.3.2 Dimensionen der Verinderung
Aus der Begriffsbestimmung im Kapitel 4.2 geht hervor, dass ein Veranderungsprozess sowohl
eine strukturelle wie eine kulturelle und fachliche Dimension hat.

Kulturelle Dimension

Aspekee der kulturellen und fachlichen Dimension von Deinstitutionalisierung sind:

— das Menschenbild und das Bild von Behinderung

— Werte und Normen sowie Leitgedanken und Orientierungen der Gesellschaft, z.B. Men-
schenwiirde, Autonomie, Recht auf Personlichkeitsentfalcung usw., aber auch hinsichtlich
Krankheit und Gesundheit, Leistungsgedanke usw.

— Abbildung dieser in Gesetzen, d.h. die dort formulierten Leitgedanken und Ziele von Sozial-
leistungen

— Fachtheorien und darauf griindende Methoden

— Strategien und Prozesse wie z.B. Verfahren der Leistungsbewilligung und Leistungsplanung
sowie innerhalb der Organisationen wie z.B. Diagnostik, Férderplanung o. 4.

— Rollenbilder und deren Handlungsskripte, d.h. auch Umgangsweisen miteinander, bezogen
auf professionelle und nicht-professionelle Rollen

Ein Deinstitutionalisierungsprozess beinhaltet die Verinderungen von Denk- und Verhaltens-
mustern, die sich in grundlegenden Orientierungen einer Gesellschaft begriinden und im Han-
deln wahrnehmbar sind (vgl. Glasenapp 2010, S. 22f; Bombosch 2001, S. 25f.). Dabei wirkt
sich eine Verinderung auf die Bezichung zwischen den Beteiligten aus. Diese miisse humaner
werden (vgl. Basaglia 1973a, S. 155; Glasenapp 2010, S. 260). Die Verdinglichung behinderter
Menschen ist zu iiberwinden (vgl. Jantzen 2007b, S. 158). Neu entstchende Verhiltnisse kon-
nen als demokratisch beschrieben werden (vgl. Bombosch 2001, S. 25£.). Dies bedeutet wiede-
rum die Asymmetrie in der Bezichung gegeniiber Menschen mit Behinderungen aufzuheben
und bestehende Machtverhiltnisse, die zu Ungunsten der behinderten Menschen ausfallen, zu
verindern (vgl. Brachmann 2011, S. 204; Glasenapp 2010, S. 261). Positiv formuliert: Es sind
Anerkennungsverhiltnisse zu schaffen (vgl. Brachmann 2011, S. 205).
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Weber kommt bzgl. der kulturellen Dimension auf das Verhilenis zwischen Fachwissenschaft und
Praxis zu sprechen. Dieses sei von einem ,,Spannungsfeld” zwischen dem fachwissenschaftlichen
Anspruch des ,De-Institutionalisierens” und der institutionellen Wirklichkeit geprigt. Zur erfolg-
reichen Umsetzung von Verinderungen sei es notwendig statt des Spannungsfeldes ein ,,Verste-
hensfeld” entstehen zu lassen (vgl. Weber 2004, S. 22). Durch das Aufbringen cines wechselseiti-
gen Verstindnisses ist es eher moglich, dass Wissenschaft und Praxis sich der Herausforderungen
der Umsetzung von Reformen gemeinsam annehmen und Losungen entwickeln.

Eine Verinderung der Bezichungen oder Verhiltnisse lasst sich insbesondere fiir die Situation
innerhalb von Organisationen der Behindertenhilfe formulieren. Sie beinhaltet eine Verinde-
rung der Haltung der Professionellen oder Mitarbeitenden gegeniiber Menschen mit Behinde-
rung (vgl. Dorner 1998b, S. 11). Eine Verinderung von Rolle und Habitus ist erforderlich (vgl.
Glasenapp 2010, S. 261). Dabei ist die bestehende Definitionsmacht auf Seiten der Professi-
onellen aufzuheben (vgl. Bombosch 2001, S. 25f.) bzw. noch allgemeiner: Definitionen und
Klassifikationen allgemein sind aufzuheben (vgl. Basaglia 1973c, S. 8).

In dieser Hinsicht wird konstatiert, dass cine stetige Reflexion der Reproduktion bestehender
Verhiltnisse entgegenwirke (vgl. Glasenapp 2010, S. 22f.). Als entscheidend fiir erfolgreiche
Verinderungen wird eine Neu-Gestaltung der gelebten Interaktion zwischen Personal und be-
hinderten Menschen erachtet. In ihr kommt die konzeptionell-fachliche Ausrichtungzum Aus-
druck (vgl. Schidler 2002, S. 118). Dérner macht deutlich, dass der Prozess der Deinstitutiona-
lisierung mafigeblich davon beeinflusst wird, inwiefern es gelingt ,ins Gesprich” zu kommen.
Nur durch den gelingenden Austausch komme das Wissen zustande, welches benétige wird,
um alternative Losungen zum Leben in der Institution zu entwickeln. Es geht also darum, dass
jede/r Einzelne als Person gehort wird, d.h. sich als Person in die Verinderung und v.a. die Lo-
sung einbringt. Somit wire es als kritisch zu bewerten, wenn ein Deinstitutionalisierungsprozess
ausschlieflich von den Professionellen gestaltet wird (vgl. Dérner 1998b, S. 11).

Strukturelle Dimension

Das Wesen von Strukturen ist, die Wahlfreiheit des Handelns zu begrenzen. Strukturen geben
dem Handeln einen Rahmen. Strukturen konnen durch Gesetze geschaffen werden, durch Ver-
fahrensvorschriften, Finanzflisse, Vertragswerk, Funktionen in Organisationen und damit ver-
bundenen Aufgaben sowie durch Ausstattung mit Mitteln, riumliche Anordnungen, bauliche
Bedingungen usw. Strukturen erscheinen unbeweglich. Strukturen sind materiell und organisa-
torisch. Im Kontext von Deinstitutionalisierung ist von Strukturen des Hilfesystems die Rede,
d.h. von gesetzlichen Grundlagen, Organisationen und ihren Beziehungen und Kooperationen
(beispielsweise Behorden und Leistungserbringer), der Angebotslandschaft. Aufierdem bezicht
sich Deinstitutionalisierung auf Strukturen innerhalb von Organisationen. Den Strukturen
des Hilfesystems und den Organisationen darin kommt eine entscheidende Funktion zu hin-
sichtlich der Erméglichung bzw. Realisierung der konzeptionellen Orientierung (vgl. Schidler
2002, S. 118; Franz 2014, S. 130). Somit gilt fiir Deinstitutionalisierung das Kriterium, dass die
Strukturen ein Handeln entsprechend der Anforderungen von Selbstbestimmung und Teilhabe
ermoglichen miissen, bzw. dass Strukturen auf ein diesen Anforderungen entsprechendes Han-
deln hinwirken miissen. D.h. iiber eine Verinderung von strukturellen Rahmenbedingungen
fiir das Handeln lisst sich auch das Handeln selbst beeinflussen (vgl. Glasenapp 2010, S. 261).
Verschiedene Autoren benennen unterschiedliche Aspekte, die hinsichtlich der Gestaltung von
Strukturen zu berticksichtigen sind. Strukturen miissen einer Demokratisierung entsprechen,
d.h. Mitgestaltung und Reflexion ermdglichen (vgl. Jantzen 2007b, S. 158). Strukturen sind
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hinsichtlich der darin manifestierten Machtverhiltnisse zu reflektieren (vgl. Glasenapp 2010,
S. 261). Verhiltnisse, die von Anerkennung geprigt sind, sind entsprechend auch auf strukeu-
reller Ebene herzustellen (vgl. Brachmann 2011, S. 205). Franz fasst zusammen, dass fachliche
Standards organisatorisch abgebildet werden miissen, in den Bedingungen, Strukturen, Verfah-
ren, damit sie nicht dem ,,personlichen Engagement® der einzelnen Mitarbeitenden iiberlassen
bleiben (vgl. Franz 2014, S. 251). Déorner kritisiert, dass Qualititsmanagementsysteme in der
Regel nie den Titigkeitsbereich der Gestaltung von Entlassungen aus dem Heim — und hier las-
sen sich weitere Aspekte wie Ambulantisierung, Individualisierung usw. erginzen — beinhalten
(vgl. Dérner 2001b, S. 21).

Es liegt auf der Hand, dass eine Verinderung im Sinne von Deinstitutionalisierung die Verinde-
rung von Grof8e und Lage von Einrichtungen, die wohnbezogene Dienstleistungen erbringen,
beinhaltet. Was dabei eine akzeptable Grofe ist, dariiber gibt es keine einheitliche Meinung. Re-
lativ hiaufig wird die Zahl von 24 Personen je Einrichtung angefiihrt. Eine andere Formulierung
lautet, dass es sich um maximal familienihnliche Gruppengréfien handeln darf (vgl. Dérner
2001b, S. 19).

Zur Lage von Einrichtungen gibt es keine konkreten Angaben in der Literatur. Die Mafigabe
der regionalen Orientierung und damit Orientierung an der Herkunft von Personen fiihrt zu
der Schlussfolgerung, dass die Dienste und Einrichtungen dort vorhanden sein sollen, wo die
Menschen ohnehin leben. Leistungsempféngerlnnen sollten nicht gezwungen sein, fur die
Inanspruchnahme von Dienstleistungen den Wohnort zu wechseln. Ein weiteres Kriterium
zur Lage leitet sich aus dem Leitgedanken der Teilhabe ab. Ort und Lage sind somit unter
Riicksicht auf Barrierefreiheit sowie die Moglichkeit zur Teilhabe an tiblichen Lebensvollzii-
gen auszurichten.

Es gibt recht konkrete Angaben dazu, wie sich das Hilfesystem koordinieren muss, damit es den
Leitgedanken entspricht. Das Prinzip der Gemeinwesenorientierung oder Sozialraumorientie-
rung gilt als anerkannt (vgl. Dalferth 1997, S. 346; Bradl 1995, S. 19; Biihring 2001, S. 14-16;
Glasenapp 2010, S. 130; Schadler 2002, S. 250f.; Mansell et al. 2007, S. 2; Brachmann 2011,
S. 306). Dienste und Einrichtungen innerhalb cines Sozialraums (in diesem Fall als territorial-
verwaltungstechnisch abgegrenzter Raum zu verstehen'?), zu denen diejenigen zihlen, die das
»Kerngeschift der wohnbezogenen Dienstleistungen erbringen, sowie andere, die als komple-
mentire Dienste bezeichnet werden kénnen, organisieren sich in einer Netzwerkstrukeur. Die-
se gilt als offen und flexibel, so dass Unterstiitzung individuell organisiert werden kann (vgl.
Hentrich 2010, S. 77; Dalferth 1997, S. 346-354; Brachmann 2011, S. 306). Des Weiteren
wird eine Ambulantisierung befiirwortet. In Kapitel 3 wurde bereits begriindet, dass die mit der
Bezeichnung ,ambulant® einhergehenden Merkmale von Diensten férderliche Bedingungen
fiir ein Handeln entsprechend den Zielen der Deinstitutionalisierung bedeuten.

Die Notwendigkeit der Flexibilisierung und Individualisierung von Leistungen, wie es in den
Vorhaben zur Reform der Eingliederungshilfe zum Ausdruck kommt, plus eine grundsitzliche
Wahlfreiheit, sind als der Ambulantisierung tibergeordnet zu erachten.

13 Der Sozialraum ist hier als territorialer und verwaltungstechnischer Sozialraum spezifiziert. Die Teilhabe behinder-
ter Menschen realisiert sich in ihrem jeweiligen Umfeld, d.h. auch tiber den Zugang zu konkreten Einrichtungen
und Diensten, die vor Ort angesiedelt sind (vgl. Rohrmann 2009, S. 18). Der Ausgestaltung professioneller Unter-
stiitzung kommt eine groffe Bedeutung zu. Damit die Inanspruchnahme von Unterstiitzungsleistungen nicht zum
Ausschluss aus dem sozialen, funktionellen und riumlichen Umfeld fiihrt, erscheint lokal verortetes Planungshan-
deln und Koordination von Diensten sinnvoll. In einem Prozess kommunaler Teilhabeplanung mit dem Ziel der
Schaffung cines inklusiven Gemeinwesens kénnen Dienste und Einrichtungen vor Ort erreicht werden (vgl. ebd.).
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Dezentralisierung und Regionalisierung gelten als Organisationsverinderungen, die nicht der
Behindertenhilfe eigen sind. Eine Bestimmung der Begriffe erfolgte oben. An dieser Stelle kann
erginzt werden, dass sich eine Dezentralisierung nicht nur auf eine 6rtliche Dimension bezie-
hen darf, im Sinne einer Dekonzentration von Wohnangeboten. Vielmehr bezicht sich De-
zentralisierung auf die Abschaffung zentral vorgehaltener Dienstleistungen, um der Logik von
Komplexeinrichtungen entgegen zu wirken (vgl. Glasenapp 2010, S. 130). Dienste sind somit
kommunal zu verankern und zu organisieren (vgl. Hopfmiiller 2001, S. 35; Rohrmann 2009).
Die strukturellen Verinderungen umfassen zwei weitere Ebenen: die der Finanzierung sowie die
rechtlichen Grundlagen und damit zusammenhingende Prozesse der Beantragung und Bewil-
ligung von Leistungen.

Die Art und Weise der Finanzierung der Leistungen stellt eine Rahmenbedingung fiir das Han-
deln in Einrichtungen dar. Dabei zeigt die bereits im Kapitel 3 zitierte Studie zu den Auswirkun-
gen der Verinderung der Finanzierung von Unterstiitzung iiber das personliche Budget, dass diese
Ebene cine wichtige aber keine hinreichende Stellschraube fiir Verinderungen ist (vgl. Schifers et
al. 2009, S. 151). Mansell et al. zeigen auf, dass die Ebene der Finanzen in eine realistische Planung
einbezogen sein muss. Das beinhaltet die Frage, wie Gelder, die in das bestehende System fliefien,
in ein neues System umgeleitet werden. Dariiber hinaus ist der Umgang mit alten Gebéuden zu
planen, d.h. Moglichkeiten des Verkaufs oder der Umnutzungzu erdrtern, auch um Gelder fiir den
Aufbau von Diensten in der Gemeinde zu ermdglichen. Dies ist ein Weg eine Anschubfinanzie-
rung der Verinderungen sicher zu stellen (vgl. Mansell et al. 2007, S. 55¢£.).

Eine viel thematisierte Frage des professionellen Diskurses ist, wie die Beantragung und Be-
willigung von Leistungen sowie deren rechtliche Grundlagen auszugestalten sind, um dem im
Gesetz bereits seit 2001 verankerten Ziel der Selbstbestimmung und Teilhabe besser gerecht
zu werden. Dazu gehért auch, die Biirgerrechte behinderter Mensch zu stirken (vgl. Aselmeier
2008, S. 214f.). Hopfmiiller fithrt an, dass es in Schweden ein verbrieftes Recht auf persénliche
Assistenz gibt (vgl. Hopfmiiller 2001, S. 35). Leistungsempfingerlnnen sollen das Recht auf
prinzipielle Wahlfreiheit von Leistungen haben (vgl. Mansell et al. 2007, S. 2; Rohrmann und
Schidler 2011, S. 8) bzw. darauf; in einer eigenen/eigens gemieteten Wohnung zu leben, tiber
das cigene Geld zu verfiigen, freie Arztwahl zu haben sowie ein Recht auf Teilhabe (vgl. Raab
1995, S. 13). In letzter Zeit wird hinsichtlich leistungsrechtlicher Fragen v.a. auf die anstehende
Reform der Eingliederungshilfe verwiesen. Kurzum: auch die rechtliche Ebene muss den nor-
mativen Anforderungen gerecht werden bzw. ihre Realisierung fordern.

4.3.3 Akteure/Akteurinnen

Vor dem Hintergrund der Feststellung, dass Deinstitutionalisierung als ein gesamtgesellschaft-
licher Prozess verstanden werden kann, ist die Frage nach den AkteurInnen der Verinderung
interessant. Es ist zu kliren, welche Rollen und Handlungserwartungen in diesem Zusammen-
hang an wen gerichtet sind.

Ein zweiter Aspekt, der besonderes Interesse verdient, ist die Tatsache, dass die geforderten Verin-
derungen vor dem Hintergrund einer Bevormundung und Benachteiligung von beeintrichtigten
Menschen entstanden sind. Die geforderten Verinderungen beinhalten das Paradoxon, das als
»fremdbestimmte Emanzipation” bezeichnet werden kann (vgl. Glasenapp 2010, S. 115). Zwar
sind Selbstvertretungsorganisationen mittlerweile fester Bestandteil in Verfahren zur Gesetzesin-
derung, dem 6ffentlichen Diskurs und dem politischen. Dennoch ist die Gruppe der Menschen
mit sogenannter geistiger Behinderung bzw. schweren und mehrfachen Behinderungen nach wie
vor unterreprasentiert. Ein Grund fur die Forderung nach Deinstitutionalisierung sind mangelnde
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Mitspracheméglichkeiten dieser Personen(gruppen). Insofern verdient die Rolle dieser AkteurIn-
nengruppe im Rahmen von Deinstitutionalisierungsprozessen ein besonderes Augenmerk.

Pline zur Umsetzung der Verdnderungen miissen in Riicksprache mit allen Personen erfolgen,
die von den Verinderungen betroffen sind (vgl. Mansell et al. 2007, S. 56). Dies ist cine klare
Aussage: salle® die von den Verinderungen betroffen sind, miissen in die Planung einbezogen
werden. Diese Aussage ist nicht mehr so klar, wenn man versucht konkret zu benennen, welche
Personengruppen und AkteurInnen dies sind. Die Antwort auf die Frage hingt davon ab, was
als Gegenstand der Verinderungen definiert wird. Auch ist zu hinterfragen, mit welcher Le-
gitimation bestehende Einrichtungen, deren negative Auswirkungen auf die darin Lebenden
tiberwunden werden soll, Mitsprache hinsichtlich der Neugestaltung erhalten. Hierfiir ist be-
deutsam, inwiefern bei den geforderten Reformen von einer Verinderung als organisationalem
Wandel ausgegangen wird.

Der gelingende Einbezug der Menschen, die in der Institution leb(t)en, ist als eine Vorausset-
zung fiir Deinstitutionalisierung zu sehen. Die als erforderlich geltende stetige Reflexion und
Korrektur des Vorgehens hat unter Bezugnahme auf die Bewertung desselben durch die be-
troffenen Personen zu erfolgen. Dérner schreibt von ,Koevolution®, d.h. einer gemeinsamen
Entwicklung des Vorgehens. Es wire daher als kritisch zu bewerten, wenn ein Deinstitutionali-
sierungsprozess ausschlieflich von Professionellen gestaltet wiirde (vgl. Dérner 1998b, S. 11).
Aufler der Gruppe der in der Institution Lebenden sind simtliche Beteiligte einzubezichen:
»-.Angehdrige, Betreuer, Nachbarn, Vermieter, Arbeitgeber, Biirger..”, Triger, Verwaltung und
Politik (vgl. ebd., S. 18£.). Eine Verinderung von Strukturen und die psychische Reprisentation
derselben durch die Beteiligten stehen in einem reziproken Verhiltnis zueinander. Daraus geht
hervor, dass alle Beteiligten auch Gestaltende des Verinderungsprozesses sind (vgl. Glasenapp
2010, S. 22). Sicherlich ist das Maf der Einflussnahme dabei unterschiedlich. Auch dies ist ein
Grund, alle Beteiligten einzubeziehen.

Literatur zu Reformen im Feld der Eingliederungshilfe schreibt den Diensten und Einrichtun-
gen eine zentrale Rolle zu. In der Regel richtet sich die Forderung nach Verinderung an sie.
Allerdings kann das bedeuten, dass sie sich in ihrer bestehenden Organisationsstruktur und in-
haltlichen Orientierung komplett verindern bzw. aufldsen sollen. Insofern finden die Organisa-
tionen, insbesondere die Mitarbeitenden von Einrichtungen, Beriicksichtigung in der Literatur.
Dementsprechend werden im Folgenden die Dienste und Einrichtungen, die Mitarbeitenden
und die NutzerInnen der Dienste sowie das Hilfesystem insgesamt als Akteure und Akteurinnen
des Wandels explizit thematisiert.

Menschen, die behindert werden, im Verinderungsprozess

»Detailed local plans for closing an institution and for developing a better community-based care system
should range over many dimensions [...] Most importantly, plans to inform the individuals affected
by these changes as to the future possibilities and to engage their full and informed participation in
decision-making! (Mansell et al. 2007, S. 55f.)

Ankniipfend an die Aussage der AutorInnengruppe um Mansell, dass alle beteiligten Personen
einzubezichen sind, wird hier herausgestellt, was das bedeutet. Die NutzerInnen der Dienste
und Einrichtungen sind nicht nur iiber die Verinderungen und die zukiinftigen Méglichkeiten
zu informieren, sondern sie sollen teilhaben an den Verinderungen, d.h. in die Entscheidungs-
findung einbezogen sein. Aus dem englischen Zitat geht in besonderer Weise hervor, dass eine
vollstindige Beteiligung an der Entscheidungsfindung gemeint ist, die eine Informiertheit iiber
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die Verinderungen voraussetzt (vgl. auch Kapitel 2.2). Hierin stecke cine der groften Heraus-
forderungen der Verinderungen, die bereits zu Beginn dieses Kapitels unter dem Stichwort
»fremdbestimmte Emanzipation® angerissen wurde. Dieser Ausdruck findet sich bei Glasenapp,
der damit auf die Paradoxie der Hilfe zur Selbsthilfe verweist (vgl. Glasenapp 2010, S. 115).
Deinstitutionalisierung zielt auf die Uberwindung von Fremdbestimmung. Gleichzeitig geht
die Forderung nach Deinstitutionalisierung nicht vorranging von der Gruppe der fremdbe-
stimmten Personen aus. Zwar ist die Forderung nach SchlieSung der Anstalten und Heime
Thema der Selbstbestimmungsbewegung. Hier sind allerdings Menschen mit kérpetlichen und
psychischen Behinderungen wesentlich besser organisiert und vertreten als die beeintrichtigten
Menschen, fiir die, ausgehend von den empirischen Daten in Kapitel 3, die Forderung nach
Deinstitutionalisierung besonders relevant ist. ,Die Gruppe“ der Menschen mit sogenannter
geistiger Behinderung muss als am wenigsten gut im Sinne einer Selbstvertretung und Emanzi-
pationsbewegung organisiert erachtet werden. Die Forderungen nach Deinstitutionalisierung
ist Gegenstand fachwissenschaftlicher Debatten, inzwischen auch der Fachpolitik und der Pra-
xis. Die Verdnderungen werden von AkteurInnen definiert, angestofien und gesteuert, die nicht
selber NutzerInnen der Dienste sind. Diejenigen, welche die Dienste nutzen, haben in der der-
zeitigen Situation aber nicht die Méglichkeiten, die Gestaltung der Verinderungen mafigeblich
zu bestimmen. So kommt es zu der paradoxen Situation, dass Akteure und Akteurinnen, die
das fremdbestimmende System (mit-) verantworten, die Emanzipation der Fremdbestimmten
erwirken wollen. Daher verbindet sich mit dem Ziel der Deinstitutionalisierung wesentlich die
Notwendigkeit der Selbstbestimmung der betroffenen beeintrichtigten Menschen. Die Defini-
tion von Selbstbestimmung findet sich bereits im Kapitel 2.

Basaglia driicke die Notwendigkeit der Emanzipation pointierter aus. Er schreibe, dass die ,Un-
terdriickten® ,,personliche Aggressivitit entwickeln® miissten. Damit ist gemeint, dass ihnen ihre
Ausgrenzung durch das System bewusst werden muss, damit sie aus einem Zustand des Riick-
zugs (Apathie, Einigelung, Gefiihllosigkeit, Gleichgiiltigkeit), in welchem sich die Personen zu
ihrem eigenen Schutz befinden, herauskommen. Es sei erforderlich, dass die ,,Unterdriickten®
sich gegen das System auflechnen (vgl. Basaglia 1973a, S. 147). Basaglia verdeutlicht mit dieser
Sprache die politische bzw. sozialkritische Dimension des Themas. Die Aussage Basaglias be-
deutet, dass die von der Institution Fremdbestimmten sich der Fremdbestimmung widersetzen
miissen, sic miissen Widerrede leisten. Der zweite zentrale Punkt der Aussage Basaglias ist, dass
die ,,Unterdriickten” sich ihrer Situation bewusst werden miissen, damit sie sich dagegen aufleh-
nen kénnen. Die Menschen, die in einer Institution leben, benétigen also einen Hintergrund
zur Reflexion ihrer Situation. Sie miissen die Existenz anderer méglicher Lebenssituationen
kennen, um ihre eigene einordnen und bewerten zu konnen, sich auf sie beziehen zu kénnen,
bejahend oder ablehnend. Selbstbestimmung und Einflussnahme sind also davon abhingig, ob
eine Auswahl von Méglichkeiten vorhanden ist und die Person, die bestimmt und entscheidet,
diese kennt.

Im Zusammenhang mit den geforderten Verinderungen sollen Menschen selber bestimmen,
die Jahre oder Jahrzehnte in einem System der Fremdbestimmung gelebt haben. Innerhalb des
Systems wird die Aufrechterhaltung von Individualitit und Identitit erschwert. Durch eine zen-
tralistische Organisation werden Briiche mit dem vorherigen Lebensalltag, dem sozialen Netz
und dem Lebensmittelpunkt erzeugt. Menschen, die lange Zeit in Einrichtungen mit einem
stotal-institutionellen” Charakter gelebt haben, miissten sich ihre Lebensgeschichte, soziale Be-
zichungen usw. wieder ancignen (vgl. Dérner 1998b, S. 16).
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Selbstbestimmte Lebensgestaltung hat zur Voraussetzung, dass ein Mensch eine Personlichkeit,
eigene Interessen, eine eigene Biografie und ein eigenes soziales Netz entwickeln kann. Bezie-
hungsweise bedingen sich diese Komponenten wechselseitig. Selbstbestimmte Entscheidungen
gehen auf einen personlichen Erfahrungshintergrund zuriick. Eine Person macht unterschied-
liche Erfahrungen, die sie aufeinander bezicht und bewertet. Darauf aufbauend konnen Ent-
scheidungen getroffen werden. Aus einer jahre- oder jahrzehntelangen Sozialisation innerhalb
einer Institution mit stark begrenzten Méglichkeiten der Lebensgestaltung heraus kénnen sich
Entscheidungen nur auf die dort gemachten Erfahrungen bezichen. Um sich fiir etwas zu ent-
scheiden, muss ein minimaler Kenntnisstand iiber die Sache vorhanden sein. Diese Kenntnis
kann unter Umstinden kognitiv vermittelt sein, durch andere Personen. Je geringer der Abs-
traktionsgrad im Denken einer Person ist, desto unabdingbarer sind allerdings echte Erfahrun-
gen als Grundlage fiir selbstbestimmte Entscheidungen. Daraus ist zu schliefen, dass Selbstbe-
stimmung v.a. dadurch geférdert wird, dass eine Person neue Erfahrungen machen kann. An
verschiedenen Stellen in der Literatur zu Deinstitutionalisierung findet sich dementsprechend
die Aussage, dass das vorherige Umfeld zu verlassen ist und den ehemaligen BewohnerInnen die
Méglichkeit gegeben werden muss, Erfahrungen unter ,,realen Lebensbedingungen® zu machen
(vgl. Raab 1995, S. 16; Schidler 2002, S. 252). Dies beinhaltet cine gewisse Risikobereitschaft
auf verschiedenen Seiten, bei denjenigen, die neue Erfahrungen machen und bei denjenigen, die
sic zulassen bzw. erméglichen miissen (vgl. Glasenapp 2010, S. 116£.).

Weiter unten wird hinsichtlich strategischer Vorgehensweisen die Methode der Rehistorisierung
dargestellt. Diese verfolgt das Ziel, die individuellen Lebensliufe und Entwicklungsgeschichten
der behinderten Menschen mit ihnen gemeinsam zu rekonstruieren, damit sie ganzheitlich als
Person wahrgenommen werden und die Interaktion sowie Entscheidungen im Kontext von De-
institutionalisierung human, individuell und bedarfsorientiert gestaltet werden.

In den vergangenen Jahrzehnten veréffentlichte Studien belegen die positiven Wirkungen von
gemeinwesenintegrierten Wohnformen gegeniiber Grofeinrichtungen. Sie belegen auch, dass
mit dem neuen Umfeld die Entwicklung neuer Kompetenzen im Bereich der Aktivitit, Selbst-
hilfe, Kommunikation, Sozialverhalten, kognitiven Fihigkeiten u.a. cinhergeht (vgl. Dalferth
1997, S. 346). Diese Belege stiitzen die Forderung mit den Verinderungen anzufangen, ohne
dass bereits definiert ist, wie eine vermeintliche endgiiltige Losung aussicht. Auch bestimmte
Lernprozesse seien nicht vorher abzuschliefen. Mit den neuen Strukturen, dem neuen Umfeld
stellen sich neue Anforderungen anhand derer auch neue Kompetenzen entwickelt werden.
Um Selbstbestimmung realisieren zu kénnen, bedarf es kommunikativer Méglichkeiten zur
wechselseitigen Verstindigung. Dies ist ein weiterer Aspekt, der hinsichtlich der NutzerInnen
Voraussetzung fiir Verinderungen ist, an welchen sie wirksam teilhaben. Aus Studien iiber
fehlgelaufene Verinderungsprozesse in den USA schlussfolgert Dalferth, dass die Férderung
kommunikativer Kompetenz auf Seiten der NutzerInnen ein zentraler Aspekt fiir das Gelingen
ist (vgl. ebd., S. 346-354). Allerdings kann es sich hierbei nicht um ecinen cinseitigen Prozess
handeln. Wie oben bereits beschrieben, sind Wege und Mittel der Kommunikation gefragt, die
eine wechselseitige Verstindigung zwischen Menschen mit einer Beeintrichtigung und ihrem
sozialen Umfeld ermdglichen. Das Ziel der Teilhabe beinhaltet eine soziale Integration in das
Gemeinwesen. Dies baut auf Kommunikation auf. Welche Mittel und Wege das sind, ist im
Finzelfall zu entwickeln.

Aus einer systemischen Perspektive geht die Sichtweise hervor, dass alle Beteiligten auch Ge-
staltende sind im Rahmen der Verinderungen (vgl. Glasenapp 2010, S. 22). D.h. unabhingig
davon, wie Menschen mit Behinderungin die Verinderungen aktiv eingebunden werden, beein-
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flussen sie diese so oder so. Beispiclsweise beeinflusst ihr Rollenverhalten die Interaktion mit an-
deren Personen als Teil der Institution. Insofern sind Lernprozesse auf Seiten der Nutzerlnnen
genauso zu berticksichtigen wie die Lernprozesse auf Seiten der Mitarbeitenden.

Bisher wurde formuliert, welche Lern- und Entwicklungsprozesse auf Seiten der NutzerInnen
Teil von Deinstitutionalisierung sind. Das bedeutet, dass Verinderungsprozesse offen zu halten
und alle Méglichkeiten von Wohn- und Unterstiitzungsarrangements fiir alle betroffenen Per-
sonen denkbar sind. Immer wieder gibt es Diskussionen dariiber, ob beispielsweise das Modell
der Assistenz bzw. ambulante Unterstiitzungsformen prinzipiell fiir alle Menschen realisierbar
sind, unabhingig von der Form ihrer Beeintrichtigung. Wiederholt finden sich Belege, dass
sowohl das Assistenzmodell als auch ambulante Wohnformen fiir Menschen mit einer soge-
nannten geistigen Behinderung und Menschen mit so genannten schweren und mehrfachen
Behinderungen realisierbar sind (vgl. Weber 2004, S. 216; Urban 2010, S. 26-32). Vorausset-
zungen hierfiir sind hinreichende Ressourcen sowie an individuelle Bediirfnisse und Bedarfe
sowie Voraussetzungen angepasste Methoden der Umsetzung.

Tatsichlich findet sich in der Literatur mehrfach die Forderung, dass Deinstitutionalisierung
keine Personen ausschliefen darf (vgl. Weber 2004, S. 223). Um den Ausschluss von Person zu
verandern bzw. um zu verhindern, dass ein ,Rest” entsteht, wird empfohlen die Verinderungen
vom ,schwichsten Glied” her zu durchdenken — bzw. mit den ,,Schwichsten” zu beginnen. Ge-
meint sind die Personen fiir die die Realisierung der angestrebten Verinderungen am schwie-
rigsten vorstellbar ist (vgl. Dérner 2001a, S. 98).

Es ist festzuhalten, dass die mafigebliche Beteiligung der Nutzerlnnen zentral fiir Deinstitu-
tionalisierung als Uberwindung von Fremdbestimmung ist. Dies stellt Anforderungen an die
Selbstbestimmungsmoglichkeiten und -fahigkeiten der Nutzerlnnen. Aufgrund einer teils
jahrzehntelangen Sozialisation in einem fremdbestimmenden System sind entsprechende Még-
lichkeiten und Fahigkeiten erst zu entwickeln. Hierzu gehort ein Erfahrungshintergrund, vor
welchem Individuen eigene Entscheidungen treffen kénnen. Des Weiteren sind Mittel der
wechselseitigen Verstindigung erforderlich. Aufgrund dessen, dass solche Méglichkeiten und
Fihigkeiten ggf. erst unter verinderten Bedingungen entwickelt werden kénnen, sind Reform-
prozesse stets offen zu halten, um neuentstehenden Perspektiven Raum zu geben. Die Frage der
Beteiligung der NutzerInnen an den Verinderungsprozessen wird im Zusammenhang mit der
empirischen Studie wieder aufgegriffen.

Mitarbeitende von Diensten und Einrichtungen

Die Rolle der Mitarbeitenden findet in der Literatur besonders Beachtung. Es scheint als ak-
kumulieren sich in ihrer Rolle und Funktion die zentralen Fragen der Deinstitutionalisierung.
Die Mitarbeitenden, die im tiglichen Kontakt mit den beeintrichtigten Menschen sind sowie
diejenigen, die das operative Geschift von Diensten und Einrichtungen mafigeblich gestalten,
tragen neben den beeintrichtigten Personen selber den grofiten Teil dazu bei, wie sich der Alltag
der BewohnerInnen darstellt. Zwischen diesen Personengruppen findet die meiste der direkten
Interaktion statt, die das ausmacht, was als die kulturelle Dimension bezeichnet wird. Dariiber
hinaus tragen die Mitarbeitenden von Einrichtungen auch die formale Verantwortung fir die
Organisation des Alltags und die Erbringung der Dienstleistungen. Thr Einfluss ist mafigeblich.
Zwar soll sich dies im Zuge von Verinderungen wandeln. Fiir den Ausgangspunkt von Verande-
rungen ist anzunchmen, dass die Mitarbeitenden — v.a. in voll- und teilstationdren Settings — die
eben skizzierte einflussreiche Rolle haben.
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Die Position der Menschen mit Behinderung ist am Ausgangspunke der Verinderungspro-
zesse eine schwache, sonst miissten die Verinderungen gar nicht erst gefordert werden. An
verschiedenen Stellen dieser Arbeit klang an, dass ein Teil der Problematik die sogenannte
serlernte Hilflosigkeit® ist, dass Menschen, die in Einrichtungen leben, verlernt haben — oder
gar nicht erst gelernt haben - eigene Entscheidungen zu bilden, zu treffen, zu kommunizieren
und durchzusetzen. Zu den typischen Symptomen eines langjihrigen Lebens in einer Ein-
richtung gehért somit auch Apathie, Mangel an Initiative und Motivation (Seligman; s. a.
Kap. 1). Hinzu kommt, dass in Einrichtungen in der Regel Menschen leben, die aufgrund
ihrer Beeintrichtigung nur mit Hilfsmitteln und Assistenz in der Lage sind ihren Alltag zu
bestreiten. Teil der Problematik, die mittels Deinstitutionalisierung tiberwunden werden
soll ist, dass diese Art der Assistenz und die nétigen Hilfsmittel nicht tiberall zur Verfiigung
stehen bzw. entwickelt wurden. Es ist somit davon auszugehen, dass es zum Zeitpunke des
Beginns von Verinderungen cher nicht die Menschen mit Beeintrichtigung sind, welche die
Verinderungen anstofen und sie federfithrend gestalten. Es sind die Mitarbeitenden, welche
die wesentliche Verantwortung in der Gestaltung des Alltags und der Interaktion tragen. Fol-
gerichtig erfihrt ihre Rolle im Rahmen der Verinderungen und fiir das Gelingen derselben
grof8e Beachtung.

Aus simtlicher Literatur geht hervor, dass ein zentraler Punkt von Verinderungen die Bildung
von Mitarbeitenden ist. Unter Bezug auf empirische Studien, die sich mit weniger gelungenen
Verinderungen befassen, benennen sowohl Mansell (britische Studie) als auch Dalferth (Studi-
en aus USA) eine gute Qualifizierung des Personals als Voraussetzung und Absicherung fiir das
Gelingen der Verinderungen im Sinne der normativen Ziele (vgl. Dalferth 1997, S. 346-354;
Schidler 2002, S. 100). Negative bzw. widerspriichliche Ergebnisse tiber gemeinwesenorientier-
te Angebote lassen sich auf eine mangelnde Absicherung der inhaltlichen Verinderungen zu-
riickfithren, so dass dieser Ebene wesentliche Beachtung im Zuge von Verinderungen zu schen-
ken ist, wozu die Qualifikation und Qualifizierung von Mitarbeiten gehért.

Unlingst untersuchte Franz die Sichtweise von Mitarbeitenden in Diensten und Einrichtungen
der Behindertenhilfe. Er kommt zu dem Ergebnis, dass die Position der Mitarbeitenden in Zei-
ten des Wandels von Anforderungen, die an sie gestellt sind, durch Handlungsunsicherheit bei
gleichzeitigem Handlungsdruck gekennzeichnet ist (vgl. Franz 2014, S. 250). Die Handlungs-
unsicherheit ist charakteristisch fiir pidagogisches Handeln und resultiert aus einem Technolo-
giedefizit, der Bezichungsasymmetrie, einem doppelten Mandat und der Unbestimmtheit ihrer
Rolle (vgl. ebd. S. 119). Dem zusitzlichen Handlungsdruck, der aus den verinderten Anforde-
rungen entsteht, begegnen Mitarbeitende mit verschieden Strategien, die Franz als ,,Struktu-
rierung, Legitimation und Reflexion des Handelns“ zusammenfasst. D.h. die spannungsvolle
Situation fithrt nicht primir zu einer Auseinandersetzung mit den Inhalten der verinderten
Anforderungen, sondern findet auf einer iibergeordneten Ebene statt, wenn es darum geht, das
Handeln zu strukturieren, zu legitimieren und zu reflektieren. Inhaltliche Anforderungen, die
sich aus ciner personalen Orientierung der Hilfen ergeben (Franz benennt hier exemplarisch So-
zialraumorientierung und Netzwerkarbeit), werden von den Mitarbeitenden in den Interviews
wenig thematisiert (vgl. ebd., S. 250).

Glasenapp arbeitet heraus, dass Verinderungen im Sinne von Deinstitutionalisierung mit einem
Plus an Regulationsanforderungen auf Seiten der Mitarbeitenden einhergehen. Die Aufgaben
werden differenzierter. Dabei erhéht sich der Anteil von Aufgaben, die Mitarbeitende organisa-
torisch mit im Blick haben miissen (vgl. Glasenapp 2010, S. 9).
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Die Notwendigkeit der Bildung von Mitarbeitenden im Sinne der normativen Anforderungen ist
unhinterfragt. Mitarbeitende sind zu bilden hinsichtlich der mit den Verinderungen verbundenen
inhaltlichen Ziele: Orientierung an der Person und am Sozialraum mit dem Ziel der Selbstbestim-
mung und Teilhabe. Ein Wandel hin zur Personenorientierung bedeutet umfassende inhaltliche
Verinderungen, die sich auf die Arbeit mit den beeintrichtigten Personen und auf das System
selbst bezichen (vgl. Franz 2014, S. 251). Die theoretischen Grundlagen, die fachlichen Inhalte
miissen in einem Mafle erarbeitet werden, die es den Mitarbeitenden erméglicht, sie in konkrete
Ziele ihrer alltiglichen praktischen Arbeit zu iibertragen (vgl. Schidler 2002, S. 100). Es leuchtet
ein, dass bei einer Orientierung an der Person die Ziele und die Art und Weise der Zielerreichung
jeweils individuell zu konkretisieren und zu operationalisieren sind. Dies stellt eine besondere He-
rausforderung dar. Denn so muss jede/r einzelne Mitarbeitende dazu in die Lage versetzt werden,
so allgemeine und abstrakee Ziele wie Selbstbestimmung auf die Situation verschiedener Individu-
en zu iibertragen und ggf. auch spontan und situationsgerecht umzusetzen.

Allerdings wire es verkiirzt die inhaltlichen Verinderungen als eine reine Verschiebung der pi-
dagogischen Leitgedanken aufzufassen. Deinstitutionalisierung beinhaltet eine Verinderung
der Bezichung zu und Begegnung mit beeintrichtigten Menschen. Eine Haltungsinderung
gegeniiber beeintrichtigten Menschen ist erforderlich. Menschen mit Beeintrichtigung soll
als vollwertige MitbiirgerInnen begegnet werden unter Beriicksichtigung aller Menschen-, Per-
sonlichkeits- und Biirgerrechte. Anders formuliert: einer defizitorientierten, verdinglichenden,
medizinisierten oder padagogisierten Sichtweise und damit einer Reduktion auf das Merkmal
der Behinderung ist entgegen zu wirken. Somit setzt sich die Literatur zu Deinstitutionalisie-
rung damit auseinander, wie ein neues Verstindnis von und damit eine andere Haltung gegen-
tiber Personen entstehen kann, die als behindert gelten. Franz schreibt von einem veridnderten
Fallverstchen (vgl. Franz 2014, S. 251). Dieser Ausdruck beinhaltet allerdings erneut cine Re-
duktion der Person auf einen ,pidagogischen Fall“. Insofern ist es passender von einem neuen
Verstindnis von den Personen zu sprechen. Gemeint ist tatsichlich ein jeweils individuell zu
erarbeitendes Verstindnis. Bei Jantzen ist dieser Aspekt eine zentrale Strategie der Deinstitu-
tionalisierung. Das Verstindnis von Behinderung und damit auch von der Person, der dieses
Merkmal zugeschrieben wird, nimmt eine bedeutsame Funktion ein hinsichtlich der Frage der
Ausgestaltung jeglichen Handelns zur Unterstiitzung der beeintrichtigten Personen. Institu-
tion als ideeller Zusammenhang und daraus resultierender Regeln beinhaltet im Falle der Be-
hindertenhilfe im Kern das Verstindnis von Behinderung. Ein Deinstitutionalisierungsprozess
muss sich genau darauf beziehen. Rehistorisierung ist der Prozess, mittels dessen auf Seiten der
Mitarbeitenden ein neues Verstindnis fiir die behinderten Menschen und ihr Verhalten ent-
wickelt werden kann. Sie ist Grundlage fiir eine Neugestaltung der Bezichung, in welcher die
Verdinglichung der behinderten Menschen iiberwunden ist. Damit verbunden sein muss die
Befihigung der Mitarbeitenden zur Verinderung des alltiglichen Handelns in Einrichtungen.
Das Ziel ist eine Demokratisierung der Einrichtung und ihrer Strukeuren, wodurch Mitgestal-
tung und Reflexion durch Mitarbeitende méglich wird (vgl. Jantzen 2007b, S. 158).

Indem Mitarbeitenden der Charakter der Behinderung als soziale Konstruktion bewusst wird,
d.h. auch ihr eigener Beitrag daran und sie erkennen, dass Syndrome subjektiv sinnvolles Han-
deln sind, verindert sich auch die Bezichung zu den behinderten Menschen. Daraus resultiert
eine andere Begegnung mit ihnen und damit ein verindertes Handeln ihnen gegeniiber. Dem-
entsprechend miissen sich auch Strukturen der Einrichtung verindern (s.0.), innerhalb derer
das Handeln stattfindet. Um diese Strukturen gemifl dem verinderten Denken und Handeln
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zu gestalten, muss dies in einem demokratischen und damit politischen Prozess erfolgen, der die
Mitwirkung der Mitarbeitenden erméglicht.

Weber untersucht in einer empirischen Studie inwiefern erkenntnistheoretische Aspekte relevant
sind fiir die Mitarbeitenden. Anhand der Untersuchung und Auswertung der Auswirkungen eines
Fortbildungs- und Beratungsprojektes belegt er, dass dieses Impulse fiir den Arbeitsalltag von Mit-
arbeitenden in Wohneinrichtungen bringt. Die Mitarbeitenden erachten das Projekt als Weiter-
bildung mit der Chance zur Reflexion. Weber arbeitet heraus, welche Impulse das Projeke beinhal-
tete. Die neuen inhaltlichen Impulse lassen die Mitarbeitenden anders iiber die BewohnerInnen,
ihre Arbeit und ihr eigenes Handeln nachdenken. Das wiederum hat Folgen fiir die Begegnung
und das Handeln im Gruppenalltag. Beispielsweise wird die Bedeutung von Kommunikations-
méglichkeiten fiir die BewohnerInnen zur Realisierung der Personenorientierung deutlich, aber
auch die Bedeutung der Lebensgeschichte fiir das Verstehen einer Person. Letztlich kénnen kon-
krete Auswirkungen des Projektes auf den Alltag innerhalb der Einrichtung festgestellt werden.
Beginnend bei der Erarbeitung von Kommunikationsméglichkeiten tiber eine verinderte Gestal-
tung des Wohnumfeldes hin zu dem Vorhaben eine Rehistorisierung der Lebensgeschichte aller
Bewohnerinnen und Bewohner durchzufiihren (vgl. Weber 2004, S. 163-166).

Ziel der Verinderungen auf Mitarbeitendenebene ist eine Verinderung ihrer Rolle. Damit ein-
her geht die Verinderung von Denken, Handeln, Auftreten, Umgangsformen usw. Die Bezichung
zu den NutzerInnen soll sich im Zuge von Deinstitutionalisierungsprozessen verindern, und die
Mitarbeitenden gestalten die Bezichung durch ihr Rollenverhalten maflgeblich mit (vgl. Glasen-
app 2010, S. 279£.). Ein Weg zur Verinderung von Rollen ist Reflexion. Der Reflexion wird im
Zusammenhang mit Deinstitutionalisierung hohe Bedeutung beigemessen, um ein Bewusstsein
tiber die Verhiltnisse und simtliche Aspekte zu schaffen, die zu diesen beitragen bzw. diese be-
einflussen. Erst wenn sich die beteiligten AkteurInnen ihres Beitrags bewusst sind, den sie durch
ihre Rolle und ihr Handeln an der zu tiberwindenden Situation leisten, vermégen sie in einem
zweiten Schritt etwas daran zu indern. Die Mitarbeitenden miissen sich selbst und ihre Arbeit
reflektieren, dies gerade auch in unsicheren Situationen, um nicht wieder in alte Handlungsmuster
zu verfallen. Neben dem Denken und Handeln betrifft dies auch die Reflexion organisatorischer
und strukeureller Bedingungen, die auf das Handeln und die Interaktion wirken. Dabei befinden
sich Mitarbeitende (auch zukiinftig) in einem Widerspruch zwischen der geforderten Selbstbe-
stimmung und eciner ,,... (ver-) bleibenden Notwendigkeit von Fremdbestimmung®, der umso
deutlicher wird, je stirker die Becintrichtigung ciner Person ist (vgl. Glasenapp 2010, S. 118E.).
Die Bedeutung der Reflexion wird noch in anderer Hinsicht betont. Auf die Mitarbeitenden
wirken Spannungsfelder. Oben wurde bereits das von Franz benannte Problem der Handlungs-
unsicherheit bei gleichzeitigem Handlungsdruck erwihnt. Das Bekannte und Gewohnte ist in
diverser Hinsicht in Frage gestellt, wird kritisiert. Das geht soweit, dass die Berufsgruppen und
das, wofiir sie bisher stehen, in Frage gestellt werden. Dies lasst sich am Beispiel der besonderen
Pidagogik fiir Menschen mit Behinderung aufzeigen. Im Schulbereich sicht sich die Sonderpi-
dagogik durch die Forderung nach Inklusion hinterfragt. Fiir den Wohnbereich gilt das in glei-
cher Weise fiir die Heilpidagogik und verwandte Fachrichtungen. Aus Medizin, Psychologie
und auch der Heilpidagogik gehen Ansichten hervor, welche die geltende Institution prigen.
Indem die Institution in Frage gestellt ist, sind es auch die in der Institution angelegten Rollen.
Damit geht Handlungssicherheit verloren. Gleichzeitig ist ein Handeln aus der Rolle als Mitar-
beitende heraus permanent gefordert.

Es wirken weitere Widerspriiche auf die Mitarbeitenden in Einrichtungen. Bestehende Ein-
richtungen sind nach einem ,,Schutzprinzip® gestaltet. Zwar lisst sich in Frage stellen, ob es
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tatsichlich die Menschen mit Beeintrichtigung sind, die geschiitzt werden sollen. Faktisch wird
aber die Funktion des Schutzes als Rechtfertigung fiir die Existenz besonderer Wohnformen
herangezogen. Menschen, die Jahre und Jahrzehnte in Einrichtungen gelebt haben, haben in
verschiedener Hinsicht nicht die notigen Kompetenzen entwickeln konnen, um mit verschie-
denen Aufgaben im Alltag umzugehen. Dies bringt Spannungsfelder fiir Mitarbeitende in Ein-
richtungen mit sich, wie beispielsweise die Frage, welche Nahrungsmittel und welche Menge
davon zum Wohle einer Person sind. Die Praxis ciner Reglementierung von Nahrungsmitteln
steht im Widerspruch zu den Leitgedanken der Selbstbestimmung und Teilhabe. Mehr Selbst-
bestimmung in diesen Bereichen bedeutet aber eine erhéhte Unsicherheit, denn die Mitarbei-
tenden miissen neue Erfahrungen zulassen (vgl. ebd., S. 118). Dies kann im Konflikt stchen zu
dem Schutzauftrag. Somit gehen Mitarbeitende, wenn sie sich an der Selbstbestimmung orien-
tieren, das Risiko ein, dass Aufgaben nicht gelést werden oder aber nicht in einer Art und Weise,
die ihrer Ansicht nach dem Wohl der BewohnerInnen entspricht.

Dalferth leitet her, dass Mitarbeitende durch die Dezentralisierung und Verkleinerung von
Wohnangeboten sowie dem Arbeiten in Schichtdiensten zunehmend auf sich gestellt sind. In
Verbindung mit wenig Erfahrung und/oder mangelnder Ausbildung birgt dies ein grofSes Maf§
an Unsicherheit (vgl. Dalferth 1997, S. 353).

Jantzen benennt weitere Widerspriiche zwischen dem ,humanistischen Anspruch® der Einrich-
tungen, ihrer ,6konomischen Lage“ und dem realen Handeln. Diese wirken auf die Mitarbei-
tenden und beuten sie damit emotional aus (vgl. Jantzen 2007b, S. 158).

Um innerhalb dieser Spannungsfelder dennoch handlungsfihig bleiben zu konnen, bedarf es
der Reflexion dariiber. Diese benétigt Ressourcen, wie Personal, Raum und Zeit. Dass Mitar-
beitenden diese zukommen, sei von Seiten der Triger sicherzustellen (vgl. Franz 2014, S. 251f.).
Dalferth benennt dariiber hinaus die Unterstiitzung von Mitarbeitenden, die im direkten Kon-
take zu Bewohnerlnnen titig sind, durch ,,Fachdienste, um mit Unsicherheit und Widersprii-
chen besser umgehen zu konnen (vgl. Dalferth 1997, S. 353).

Aus den Zielvorgaben fiir Deinstitutionalisierung bzw. dem Problembewusstsein von Zusam-
menhingen in Wohneinrichtungen der Eingliederungshilfe ergibt sich, dass Mitarbeitende in
die Verinderungen einbezogen sein miissen. Mitarbeitende sollen gestaltenden Einfluss auf die
Verinderungen nehmen kénnen. Bereits die Anforderung, dass Mitarbeitende selbstindig han-
deln kénnen, erfordert, dass sie teilhaben an den Verdnderungsprozessen. Im Sinne der Demo-
kratisierung der Verhiltnisse sind auch die Mitspracheméglichkeiten von Mitarbeitenden zu
beriicksichtigen (vgl. Jantzen 2007b, S. 158). Damit Mitarbeitende in der Lage sind selber im
Sinne der Ziele der Verinderungen zu handeln, muss ihr Handeln auch mit einer entsprechen-
den Wirksamkeit ausgestattet sein.

Die inhaltlichen Anforderungen an Deinstitutionalisierung bezichen sich auf das System und
damit auch auf Mitsprache und Partizipation hinsichtlich der Gestaltung des Dienstes und des
Sozialraums. Dabei bestcht (wie oben bereits erliutert) eine Wechselwirkung zwischen der Ge-
staltung von Strukturen des Systems und der kulturellen Dimension. Damit Mitsprache und
Partizipation bezogen auf Dienste und Sozialraum fiir die NutzerInnen von Diensten realisiert
werden kdnnen, ist auch die Mitsprache und Partizipation seitens der Mitarbeitenden cine Be-
dingung (vgl. Franz 2014, S. 251, 2014, S. 130).

Dienste und Einrichtungen
Interessanterweise geht aus der Literatur wenig klar hervor, welche Rolle Dienste und Einrich-
tungen im Zuge von Deinstitutionalisierung spielen. Dies liegt auch daran, dass die Verwendung
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des Begriffs Institution teils unklar ist. Dort wo Institution mit Einrichtung oder Organisation
gleichgesetzt ist, scheinen die primiren Adressatlnnen der Forderung nach Verinderung die
Einrichtungen und Dienste zu sein. Auch wenn die strukturellen Verinderungen beschrieben
werden, scheint davon ausgegangen zu werden, dass die vorherigen Organisationsstrukturen
gewandelt werden. Zu kliren ist, wer genau die Akteure und Akteurinnen sind, die auf dieser
Ebene agieren. Unhinterfragt ist, dass Trager von Wohnheimen angesprochen sind. Gleichzeitig
muss die Bewilligung von Leistungen durch die zustindigen Sozialimter in den Blick genom-
men werden, denn hier wird entschieden, welche Leistung bewilligt wird, also welche Art der
Leistung als angemessen oder zumindest zumutbar angesehen wird.

Wias die Rolle der bestehenden Einrichtungen angeht, so liefie sich auch argumentieren, dass sie
in Ginze zu iiberwinden seien. Das bedeutet, so die Schlussfolgerung aus dieser Argumentation,
die bestehenden Organisationen sind aufzul8sen. Dieses Szenario wiirde beinhalten, dass die
Steuerung der Verinderungen von einer tibergeordneten Ebene ausgehen miisste. Diese Argu-
mentation scheint fiir das deutsche Wohlfahrtssystem und das dafiir bedeutsame Subsidiari-
titsprinzip keine denkbare Vorgehensweise. Das Subsidiarititsprinzip soll die Notwendigkeit
staatlicher Eingriffe klein halten. Es sollen biirgerliche Krifte sein, die z.B. soziale Problema-
tiken 16sen. Eine wichtige Rolle nehmen im Falle der Behindertenhilfe die Triger der freien
Wohlfahrtspflege cin (vgl. Aselmeier 2008).

Die Triger der freien Wohlfahrtspflege und auch nicht verbandlich organisierte Triger werden
in einigen Arbeiten zur Deinstitutionalisierung als die Hauptverantwortlichen fiir die Steue-
rung von Verinderungen benannt. Brachmann schreibt den ,,Akteuren der Wohneinrichtun-
gen” und ihren Trigern wesentliche Verantwortung zu. Sie miissen die Bereitschaft mitbrin-
gen, sich den verdnderten Anforderungen zu stellen und eine Umwandlung realisieren, die den
Funktionswandel (siche 4.3.4) beinhaltet (vgl. Brachmann 2011, S. 305).

Aus der Analyse der Debatte um Deinstitutionalisierung in der Literatur leitet Franz Anforde-
rungen ab, die sich an Einrichtungen und Dienste richten. In einem zweiten Schritt formuliert
der Autor diese fiir die Ebene des pidagogischen Handelns um. Pidagogisches Handeln, so der
Autor, findet in Organisationen statt, weshalb die Organisation und ihre Strukturen ebenso in
den Blick genommen werden wie das Handeln selbst. Die gefragten Verinderungen seien als
organisationaler Wandel zu verstehen. (vgl. Franz 2014, S. 91£.). Auch bei Glasenapp und Hen-
trich wird Deinstitutionalisierung als Organisationsentwicklung beschrieben (vgl. Glasenapp
2010, S. 174-176; Hentrich 2010, S. 50-52). Die logische Konsequenz ist, die Verantwortung
zentral auf dieser Ebene zu verorten. Dann kénnte Deinstitutionalisicrung von Organisationen
im Feld der Behindertenhilfe angestoffen und verfolgt werden.

Hilfesystem

Deinstitutionalisierung wird als Verinderung des gesamten Hilfesystems verstanden. Im ersten
Kapitel dieser Arbeit wurde im Zusammenhang mit der Beharrungstendenz der Behinderten-
hilfe bereits erldutert, dass sich bisherige mangelnde Verinderung auf mangelnden Verinde-
rungsdruck von auflen auf die Organisation zuriickfithren lisst. Im Umkehrschluss bedeutet
das, dass fiir einen wirksamen Wandel im Feld der Behindertenhilfe der Verinderungsdruck auf
die Organisationen in dem Feld ausreichend hoch sein muss. Die Anforderungen, die sich an
Organisationen richten, kénnen beispielsweise in Form von Gesetzen existieren, die das relevan-
te Leistungsgebiet regeln, in Form von politischen Programmen, aber auch in Form von Erwar-
tungen seitens der Gesellschaft, also von Wissenschaft und Ausbildungsbetrieben, NutzerInnen
und ihren Angehérigen sowie MitbiirgerInnen. Die Verinderungen betreffen somit nicht nur
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die Einrichtungen, in denen die gesetzlich verankerten sozialen Leistungen ausgefiihrt werden,
sondern das gesamte Umfeld der Einrichtung.

Auf der Basis empirischer Daten iiber Deinstitutionalisierungprozesse und dem Vergleich ver-
schiedener europiischer Linder kommen Mansell et al. zu folgendem Schluss: Bei den Ver-
dnderungen handelt es sich um solche, die Auswirkungen auf viele Menschen haben, die aus
unterschiedlichen Regionen stammen. Aus diesem Grund diirfen Verinderungen nicht aus-
schlieflich von den betroffenen Einrichtungen und ortlichen AkteurInnen gesteuert werden.
Regionale und nationale Regierungen nehmen eine wichtige Rolle darin ein, die Verinderungen
voranzutreiben, indem sie entsprechende rechtliche und politische Rahmenbedingungen schaf-
fen. Hierzu zihlen auch Anreize, die den Wandel férdern sollen (vgl. Mansell et al. 2007, S. 95).
Die Notwendigkeit eindeutiger politischer Willenserklarungen werden auch an anderer Stelle
benannt (vgl. Dérner 2001b, S. 21).

Zur Umwelt der Organisation gehéren mehr AkteurInnen und Bereiche als Politik, Gesetz-
gebung, Behdrden usw. So findet sich wiederholt der Verweis darauf, dass die Verinderungen
letztlich die gesamte Gesellschaft betreffen und die Frage, wie eine Gesellschaft mit beeintrich-
tigten Menschen in ihrer Mitte umgehen will. Gezielte Verinderungen im Sinne von Deinsti-
tutionalisierung miissen Angehérige der Menschen, die in Einrichtungen leben, aber auch das
Gemeinwesen, welches von den Verinderungen betroffen ist, einbezichen (vgl. Mansell et al.
2007, S. 55£.). Deinstitutionalisierung betrifft in aller Konsequenz jeden einzelnen Menschen
einer Gesellschaft, d.h. unser Denken, unsere Ansichten und wie wir uns zu behinderten Men-
schen stellen (vgl. Jantzen 2007b, S. 157).

4.3.4 Strategische Vorgehensweisen

An dieser Stelle werden strategische Uberlegungen und Ansitze dargelegt, mit denen Deinsti-
tutionalisierung gezielt verfolgt werden kann.

An verschiedenen Stellen dieser Arbeit wurde bereits das Verstindnis von Deinstitutionalisie-
rung als organisationale Verinderungen aufgezeigt, die mit Methoden der Organisationsent-
wicklung strategisch betrieben werden kénnen. Andere zielgerichtete Vorgehensweisen lassen
sich nicht so einfach in schliissige und entwickelte Konzepte einordnen.

Im Folgenden werden zunichst allgemeine Empfehlungen zum strategischen Vorgehen be-
schrieben und schliefSlich strategische Ansitze, die in der Literatur zu Deinstitutionalisierung
zu finden sind. Mehrere Faktoren erschweren die Beschreibung strategischer Vorgehensweisen.
Dies ist zum einen die Komplexitit der geforderten Verinderungen. Eine weitere Schwierig-
keit ist, dass jeweils individuelle und lokale Losungen zu finden sind. Die Kritik an bestimmten
Wohneinrichtungen, aus der die Forderung nach Deinstitutionalisierung hervorgeht, fihrt zu
der Erkenntnis, dass es keine rezeptartigen Losungen geben kann. Somit findet sich mehr Infor-
mation dariiber, was iiberwunden werden muss (vgl. Kapitel 1). Auch wird die Zielvorstellung,
das ,wohin® es gehen soll, deutlich. An beschriebenen Strategien, wie die Verdnderungen ange-
gangen werden konnen, mangelt es allerdings. Dies scheint die Beharrungstendenz der Praxis zu
verstirken und steht in einem Widerspruch dazu, dass Reformen als dringlich erachtet werden.
Basaglia beschreibt bewusst keine Methode oder Technik, wie die Uberwindung der Institution
herbeizufiihren ist. Vielmehr stellt er die Theorie dar, an der sich die praktische Umsetzung
orientiert und misst. Denn die Beschreibung konkreter Vorgehensweisen oder Strukturen be-
deutet ihre Fixierung als die besseren, als die sie voraussichtlich zukiinftig nicht mehr bezeich-
net werden konnen. So bleibt die konkrete Umsetzung offen fiir die Anpassung an individuelle
Gegebenheiten und v.a. fiir die kontinuierliche Reflexion und Korrektur. Art und Weise des
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Vorgehens in Triest und Gérz hitten sich im Laufe der Zeit stetig verindert, gleich geblieben
sei, dass das bestehende System zunehmend ,,von einer humaneren Art der Beziehung zwischen
den Gliedern der Institution abgeldst wurde® (Basaglia 1973a, S. 155).

Franz versteht die gefragten Verinderungen als organisationalen Wandel (vgl. Franz 2014,
S.91f.). Aber auch diesbeziiglich stellt er fest, dass die Frage, wie die fachlichen Verinderungen
in Form der Zweckbestimmung von Organisationen, der Entwicklung ihrer Strukturen und Re-
geln ebenso wie die Bildung von Mitarbeitenden gelingen kdnnen, erst unbefriedigend geklirt
sei (vgl. ebd., S.253).

Tatsichlich kommen Studien zu Verinderungsprozessen cher zu ambivalenten Ergebnissen. Es
werden Verinderungen im Sinne der Ziele verzeichnet. Gleichzeitig miissen die Verinderungen
immer als nicht abgeschlossen bzw. nachbesserungsbediirftig beurteilt werden (vgl. Glasenapp
2010, S. 9; Bradl 1995, S. 17f.; Dalferth 1997, S. 346; Schidler 2002, S. 100).

Andererseits konstatiert Glasenapp, dass Deinstitutionalisieren kein innovatives Vorhaben
mehr sei, da es diverse Erfahrungsberichte, quantitative und qualitative Untersuchungen dar-
tiber gibt. So sei ,,pragmatisch betrachtet lediglich eine Feinabstimmung vor Ort notwendig*
(vgl. Glasenapp 2010, S. 178). Diese Aussage ist in Frage zu stellen. Zwar gibt es sicher cinige
Prozesse, die Verinderungen vorgenommen haben, die erfolgreich waren. Diese bezichen sich in
der Regel auf einzelne Organisationen, also nicht auf die Institution der Behindertenhilfe oder
Eingliederungshilfe insgesamt. Auch sind dabei nicht alle relevanten Gruppen von Menschen
gleichermaflen einbezogen. In Bezug auf Glasenapps Aussage ist zu hinterfragen, von welchem
Verstindnis von Deinstitutionalisierung ausgegangen wird. Die Aussage, dass Deinstitutionali-
sierung ein u.a. international mehrfach durchgefiihrtes Programm sei, ist m.E. nicht plausibel,
legt man das Verstindnis von Deinstitutionalisierung als gesellschaftlichen Prozess zu Grunde.
Es ist nicht méglich Deinstitutionalisierung punktuell durchzufithren und (!) abzuschliefen,
so dass der Prozess evaluierbar ist, ohne dabei das gesamte System einer Verinderung zu unter-
zichen. Erfolgreiche, abgeschlossene Deinstitutionalisierung kann also nicht in Hamburg statt-
gefunden haben und in Hessen nicht, denn das in beiden Bundeslindern geltende und fiir den
Heimbereich in hohem Mafle bedeutsame SGB XII ist dasselbe.

Allgemeine strategische Hinweise

Ein Verinderungsprozess wie das Deinstitutionalisieren ist stets mit Energicaufwand und Zei-

ten der Verunsicherung verbunden. Dartiber hinaus steht ein sich verinderndes System immer

auf seiner Historie und seinen Traditionen, die unterschiedlich stark auf die aktuelle Sicuation

wirken kénnen (vgl. Glasenapp 2010, S. 14-19). Beides muss in strategische Uberlegungen ein-

flielen.

Mansell et al. arbeiten aus den empirischen Daten der europaweiten Studie zu Transformations-

prozessen folgende Gelingensbedingungen heraus:

1 Vorstellung von Moglichkeiten fiir gemeinwesenorientierte Dienste stirken

2 Unzufriedenheit der Offentlichkeit mit der bestehenden Situation bestirken

3 praktische Beispiele fiir gute Losungen schaffen

4 Widerstand gegen Verinderungen reduzieren, durch das Setzen von Anreizen fiir die betei-
ligten AkteurInnen im Verinderungsprozess (vgl. Mansell et al. 2007, S. 101)

In strategischer Hinsicht betonen sie das Erfordernis detaillierter lokaler Pline, wie die beste-
henden Grof8einrichtungen aufgeldst und ein gemeinwesenorientiertes System entwickelt wer-

den sollen (vgl. Mansell et al. 2007, S. 55f.). Im DECLOC-Bericht wird festgehalten, dass es
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erforderlich ist, gegeniiber urspriinglichen Plinen offen zu sein und diese im Laufe der Verande-
rungen anzupassen. Es sei typisch, dass erste Vorhaben cher zuriickhaltend formuliert werden.
Auf der Basis erster gemachter Erfahrungen und der Reflexion dariiber sollten urspriingliche
Pline angepasst werden. Es wird iiber das Beispiel der Schlieung einer Grofleinrichtung in
England berichtet. Die ersten Pline besagten, dass neue, kleinere Einrichtungen gebaut werden
sollten. Als bereits vier solcher Einrichtungen umgesetzt waren, stellte man fest, dass die Unter-
stittzung der Menschen auch im normalen Wohnraum gut méglich war. Der Bau der kleineren
Einrichtungen wurde als Fehler bewertet (vgl. Mansell et al. 2007, S. 57).

Hier findet sich der Verweis auf die Problematik, die auch in dem Zitat von Basaglia angespro-
chen ist. Das Endergebnis lisst sich nicht prizise vorhersagen, denn die Erkenntnis der Prob-
lematik, dass Strukturen von Institution und Organisation die Selbstbestimmung begrenzen,
erfordert die Ergebnisoffenheit. Der Prozess beinhaltet Bildungsprozesse mit dem Ziel der
Emanzipation sowie die Primisse der Teilhabe aller Beteiligten, d.h. die Verinderungen kon-
kretisieren sich erst im Werden. Daher ist die Reflexion hinsichtlich der beabsichtigten Ziele
wichtig. Hierzu passend erscheinen daher auch folgende Forderungen:

Dérner pladiert dafiir, mit dem geforderten Prozess zumindest punktuell und beispielhaft zu
beginnen. Dadurch entstiinden Modellprojekte, an denen alle lernen konnten. Zudem behaup-
tet er, dass nur innerhalb des realen Rahmens einer gemeindeintegrierten Wohnung die fiir das
dortige Leben erforderlichen Fihigkeiten gelernt werden kénnen (vgl. Dérner 2001b, S. 20£.).
In einer Hinsicht bestitigt dies auch Glasenapp, indem er schreibt, dass es absurd sei, Verbes-
serungen von Lebensbedingungen innerhalb von Institutionen zu unterlassen mit der Begriin-
dung, sic wiirden der Auflésung der Institution entgegenstehen (vgl. Glasenapp 2010, S. 261).
D.h. auch er plidiert dafiir mit den Verinderungen anzufangen, sobald das Wissen tiber deren
Notwendigkeit vorhanden ist. Jedoch steht seine Aussage, dass auch innerhalb einer Instituti-
on mit Verinderungen angefangen werden konne, in einem gewissen Widerspruch zu Dorners
Aussage. Letztlich schlieSen sie sich aber nicht ginzlich aus, denn jede Verinderung nimmt
ihren Ausgang im bestehenden System. Sicherlich muss aber kritisch reflektiert werden, ob die
Verbesserung von Lebensbedingungen in bestehenden Einrichtungen nicht ein Versuch der Le-
gitimation der kritisierten Verhaltnisse ist.

Das Fazit ist, dass die Beftirchtung, die Verinderungen nicht ausreichend geplant zu haben,
nicht davon abhalten sollte, Verinderungen anzustof8en, denn sie bleiben ohnehin in gewissem
Mafe ergebnisoffen und bediirfen der stetigen Reflexion und Korrekeur.

Strategische Ansitze und Methoden
Im Folgenden werden vier Ansitze vorgestellt, die ein strategisches Vorgehen im Sinne von De-
institutionalisierung beschreiben.

¢ Demokratisierung, Verinderung von Machtverhiltnissen

Die von Basaglia mafigeblich gefiihrte Reform der Psychiatrien in Triest und Gérz in den
1970er und 1980er Jahren in Italien wird auch als ,demokratische Psychiatrie® bezeichnet. Das
Stichwort Demokratisierung tauchte bereits im Kapitel zur kulturellen Dimension auf. Tatsich-
lich finden sich in der auf die Reform in Italien bezogenen Literatur recht konkrete Schilderun-
gen, welche strategischen und methodischen Implikationen das Ziel der Demokratisierung in
Italien hatte. Bei den im Folgenden angefiihrten Beispielen ist daher zu bedenken, dass sich Art
und Weise des Vorgehens im Laufe der Zeit stetig verdndert haben. Insgesamt habe sich eine
humanere Art der Bezichung zwischen den Beteiligten entwickelt (vgl. Basaglia 1973a, S. 155).
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In Italien wurde das Ziel verfolgt, ein neues System bzw. neue Strukturen nicht in einem top-
down Vorgehen cinzufithren (denn das hitte die Autoritit, die iiberwunden werden sollte,
reproduziert), sondern sich entwickeln zu lassen. Es entstand das Dilemma, eine Auflehnung
der Kranken (und auch PflegerInnen und Arztlnnen) gegen das bestehende System ,von oben*
her anstof8en zu miissen, gerade dies aber von den unmittelbar beteiligten Personen selber ent-
wickeln zu lassen. Die Uberwindung der ,Institution der Gewalt musste organisiert werden,
ohne dabei erneut Gefahr zu laufen, neue starre, autoritire Strukturen zu schaffen. D.h. es sollte
ein neues System skizziert werden, um es sogleich wieder in Frage zu stellen, um es iiberwinden
zu kénnen (vgl. ebd., S. 139fF.). Zur Uberwindung der Machtverhiltnisse in der bestehenden
Institution und der damit einhergehenden negativen Auswirkungen auf die Menschen mit psy-
chischer Erkrankung miissen die Bezichungen zwischen den beteiligten Gruppen sich wandeln.
Es sollen sich im Miteinander neue, mit den alten nicht vergleichbare Rollen entwickeln. Der
Weg dahin verlduft tiber die sogenannte ,therapeutische Gemeinschaft®. Eine Vergemeinschaf-
tung der beteiligten Gruppen, d.h. ,Kranke, Pfleger, Arzte®, die sich mit den Widerspriichen
der Realitit in der Institution auseinandersetzen. Dies geschieht iiber ein offenes Austragen von
Gegensitzen, wodurch die starren Rollen aufgebrochen werden. Die Dialektik der Situation,
d.h. Widerspriichlichkeit zwischen den noch herrschenden Machtstrukturen einerseits und der
Vergemeinschaftung der Gruppen zur Uberwindung der Machtstrukeuren andererseits, fithrt zu
der Dynamik aus der heraus das Neue, noch Unbekannte, entwickelt wird (vgl. ebd., S. 144f.).
Im obigen Abschnitt zur Akteursgruppe der NutzerInnen wurde bereits ausgefiihrt, dass Basag-
lia es als Voraussetzung fiir die Emanzipation der ,,Patienten” erachtet, dass sie sich des Unrechts,
welches ihnen durch die Ausgrenzung aus der Gesellschaft widerfahrt, bewusst werden miissen,
um sich in einem zweiten Schritt dagegen zu wehren.

Jantzen bezeichnet den Prozess zur Verinderung der Machtverhiltnisse ebenfalls als Demokra-
tisierung. Dieser erfolgt iiber die Methode der Rehistorisierung (vgl. Jantzen 2007b, S. 158).
Hierauf geht der folgende Abschnitt ein.

o Fortbildung, Beratung, Rehistorisierung

Behinderung als Institution ist im Rahmen von Verinderungen im Sinne einer Deinstituti-
onalisierung zu bearbeiten, indem das geltende Verstindnis von Behinderung und die damit
einhergehende Verdinglichung, Defektorientierung, Ontologisierung von Behinderung und
Ausgrenzung zu iiberwinden ist (vgl. Franz 2014, S. 91f.). Eine gezielte Bearbeitung von ideel-
len Inhalten ist erforderlich, weil sie den Kern der Institution betreffen. Gleichzeitig ist hiermit
eine Ebene angesprochen, die schwer zu bearbeiten ist. Im Allgemeinen gelten Bildungs- und
Reflexionsprozesse als Wege hin zur Verinderung von Ansichten, Wissen, Uberzeugungen etc.
Gleichwohl ist es nicht méglich, von der Anwesenheit in bestimmten Lernsettings auf einen
Erkenntnisgewinn bzw. die Verinderung von Ansichten, Uberzeugungen usw. zu schliefen.
Bildungsprozesse funktionieren nicht nach einem linearen Input-Output-Prinzip. Sie sind viel-
mehr von intrapersonellen Konstruktionsprozessen geprigt, die sich einer direkten Einfluss-
nahme von auflen entzichen. Der Erfolg von Bildungsprozessen ist multifaktoriell beeinflusst.
Gleichwohl wird Lernen durch duflere Begebenheiten angeregt und kann in gewisser Weise
organisiert werden. Insofern kann die Forderung nach einem verinderten Denken bzw. nach
Bildungs— und Lernprozessen im Zuge von Deinstitutionalisierung durchaus iibersetzt werden
in strategische Ansitze.

Der oben bereits angesprochene zentrale Inhalt solcher Lernprozesse findet sich bei Jantzen
konkreter: Deinstitutionalisierung beinhaltet den Wandel der Auffassung von Behinderungund
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psychischer Erkrankung weg von einem Verstindnis dieser Phinomene als naturgegeben hin zu
cinem Verstindnis dieser Phinomene als soziale Konstruktion (vgl. Jantzen 2007b, S. 150). Das
bedeutet, den eigenen Beitrag zur Konstruktion von Behinderung zu ermitteln. Jede/r Einzelne
hat somit sein Denken und Handeln dahingehend zu hinterfragen, inwiefern es zur Konstrukei-
on von Behinderung beitrigt, also zur Herstellung der Isolation beeintrichtigter Menschen und
zur Ausiibung struktureller und/oder offener Gewalt auf sie (vgl. ebd., S. 158). Voraussetzung
hierfiir ist die Erkenntnis, dass eine Behinderung eine soziale Konstruktion ist, die als Ergebnis
einer Entwicklung unter isolierenden und gewaltfsrmigen Bedingungen zu verstehen ist. So-
genannte Syndrome sind damit subjektiv sinnhaftes Verhalten einer Person angesichts der sie
umgebenden Bedingungen. Deinstitutionalisierung beinhaltet die Rekonstruktion der sozialen
Entwicklungssituation, aus welcher die Behinderung entstanden ist, mit dem Ziel des Verste-
hens der Person, d.h. auch der Syndrome und des Sinnes, den das Verhalten fiir die Person hat.
Dieser Prozess erfolgt durch die Syndromanalyse und Rehistorisierung (vgl. ebd., S. 15£.).
Jantzen verweist hiermit auf theoretische Grundlagen sowie Konzepte und Methoden, die auf
Vertreter der kulturhistorischen Schule zuriickgehen. Basierend auf neurowissenschaftlichen
Erkenntnissen tiber die menschliche Entwicklung werden Lern- und Entwicklungsprozesse als
Adaptation an Umweltbedingungen zur Aufrechterhaltung der kérperlichen und psychischen
Integritit interpretiert. Damit stellen sich so genannte Syndrome als Anpassungsverhalten dar.
Sie sind als individuell sinnvolles Verhalten zu deuten. Die Methoden der Syndromanalyse und
der Rehistorisierung dienen der Rekonstruktion der Entwicklungssituation, um zu einem Ver-
stindnis davon zu gelangen, warum die Entwicklung einer Person so verlaufen ist, wie sie verlau-
fen ist. Hieriiber wird ein Verstindnis von der Person und ihrem Verhalten erarbeitet.

In seinem Titel ,,,— die da diirstet nach der Gerechtigkeit. Deinstitutionalisierung in einer
Grof8einrichtung der Behindertenhilfe* (2003) erldutert Jantzen detailliert und anschaulich,
wie innerhalb einer bestechenden Einrichtung Rehistorisierung als Methode, d.h. als eine ziel-
gerichtete Aktivitit im Sinne von Deinstitutionalisierung innerhalb cines Teams bzw. mit der
Gruppe von Mitarbeitenden sowie unter Beteiligung beeintrichtigter BewohnerInnen ange-
wendet wird. Gemeinsam mit den Mitarbeitenden sowie der betreffenden beeintrichtigten
Person werden Entwicklungsgeschichten rekonstruiert und somit ein Verstindnis der Person
und ihres Verhaltens erarbeitet. Dies stellt die Basis fiir eine verinderte Begegnung zwischen
Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen sowie ein verindertes Handeln dar.

Auch Dorner beschreibt, dass im Zuge der Verinderungen in Giitersloh eine Rehistorisierung
der Lebensgeschichte der PatientInnen stattgefunden hat. Menschen, die lange Zeit in einer
totalen Institution gelebt haben, haben verlernt eigene Wiinsche zu entwickeln und zu duf8ern.
Die Unterbringung in der totalen Institution bricht mit der bisherigen Lebensgeschichte und
dem sozialen Netz der Menschen. Diese Dinge gilt es wieder anzueignen, damit die Betroffenen
lernen, iiber ihre Belange selber zu bestimmen (vgl. Dorner 1998b, S. 16). Methodisch wurde
dies in Giitersloh iiber individuelle Gespriche zwischen Professionellen und Patientlnnen sowie
ciner Beteiligung des sozialen Netzes (sofern vorhanden) umgesetzt.

Der Aspeke der Rehistorisierung findet auch in dem Fort- und Weiterbildungsprojeke bei We-
ber Beriicksichtigung, welches als Ansatz des Deinstitutionalisierens verstanden wird. Weber
hilt Fort- und Weiterbildungsprogramme im Rahmen von Deinstitutionalisierungsprozessen
fir unabdingbar: ,,Denn zu einer Verbesserung von Qualitit zihle das Wissen um alternatives
Handeln, was u. U. erst (neu) gelernt werden muss® (Weber 2004, S. 169). Weber konzipierte
ein Fort- und Weiterbildungsprojekt fiir Mitarbeitende einer Wohngruppe. Das Projeke wurde
in einer Einrichtung durchgefiihrt, die Merkmale klassischer Komplexeinrichtungen aufweist
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sowie an ein typisches Heim oder eine Anstalt erinnert. An der ersten Phase, den Workshops,
sind die Mitarbeitenden einer Wohngruppe junger Erwachsener beteiligt, die sowohl pflegeri-
sche wie padagogische Ausbildungen haben. Der zweite Teil des Forschungsprojektes findet in
Form teilnehmender Beobachtung innerhalb der Wohngruppe statt, der dritte Teil, die prob-
lemzentrierten Interviews, wiederum mit den Mitarbeitenden. Weber versteht seine Forschung
als Mikroanalyse, d.h. Analyse der Mikroebene, der Ebene zwischenmenschlicher Bezichung.
Er begriindet dies mit der mafigeblichen Bedeutung dieser Ebene fiir die Realisierung heilpi-
dagogischer Ziele, wie auch im Rahmen der Deinstitutionalisierung (vgl. ebd., S. 83). Themen
der in der ersten Phase durchgefithrten Workshops waren u.a.: Menschenbilder, Aggression,
Rehistorisierung, Kommunikation, Lebensraumgestaltung (vgl. ebd. S. 92). Die Auswirkungen
des Projektes fiir die Praxis, d.h. die theoretischen Erkenntnisse, welche die MitarbeiterInnen
in den Workshops gewonnen haben, wurden anschliefend mittels teilnehmender Beobach-
tung erhoben. Des Weiteren wurde das Projekt durch problemzentrierte Interviews evaluiert
(vgl. ebd., S. 82). Oben wurde bereits erliutert, dass Weber die erkenntnistheoretische Rele-
vanz der Workshops empirisch tiberpriift. Als Ergebnis arbeitet Weber heraus, dass das Fortbil-
dungs- und Beratungsprojekt den Mitarbeitenden neue inhaltliche Impulse vermittelt hat, die
Auswirkungen auf das Denken und Handeln der Mitarbeitenden haben. Den Mitarbeitenden
wird die Bedeutung von Kommunikationsméglichkeiten sowie die Rekonstruktion der Lebens-
geschichte fiir die Orientierung an den BewohnerInnen deutlich. Das Projeke hat schlieflich
Auswirkungen auf den Alltag in der Einrichtung, indem damit begonnen wird, Kommunika-
tionsmaoglichkeiten zu erarbeiten und das Wohnumfeld zu verindern. Es wird das Ziel formu-
liert, eine Rehistorisierung der Lebensgeschichte aller BewohnerInnen zu erreichen (vgl. ebd.,
S.163-166). Diese Ergebnisse aus der empirischen Studie konnen als Hinweise darauf gewertet
werden, dass der gezielte Einsatz von Bildungsmafinahmen Wirksamkeit zeigt, d.h. als eine Stra-
tegie zielgerichteter Aktivititen im Sinne von Deinstitutionalisierung anzuwenden ist. Dies ist
eine Erkenntnis, die zur Analyse der Verinderungen der empirisch untersuchten Organisation
in Teil C bedeutsam ist.

o Re-Institutionalisierung

Es ist fraglich, inwiefern Re-Institutionalisierung als Strategie verstanden werden kann. Schid-
ler, der diesen auf den Neoinstitutionalismus zuriickgehenden Begriff erstmals in die Deinsti-
tutionalisierungsdebatte einbringt, verwendet diesen zur Bezeichnung des geforderten Wandels
so wie auch Deinstitutionalisierung den Wandel insgesamt beschreibt. Re-Institutionalisierung
wird in der soziologischen Literatur als ein Prozess verstanden, der abliuft und der auch mittels
bestimmter Strategien und Methoden befordert werden kann, der aber selber keine Strategie
darstellt. Brachmann hingegen entwickelt die Verwendung des Begriffs der Re-Institutionali-
sierung im Rahmen der Behindertenhilfe weiter. Unter Riickgriff auf neoinstitutionalistische
Theorien und Erklirungsmodelle fiir institutionellen Wandel entwitft er ein Strategiemodell,
wie die geforderten Verinderungen geplant und umgesetzt werden kénnen. Wichtig erscheint
dabei, dass Brachmann seinen Ansatz von den bestehenden Wohneinrichtungen her denkt. Zu-
nichst scheint es sich um einen Prozess organisationalen Wandels zu handeln. Jedoch betont
der Autor, dass Re-Institutionalisierung seinem Verstindnis nach iiber herkommliche Organi-
sationsentwicklung hinausgeht, da es sich um eine ,grundlegende Verinderung dieser Instituti-
onalform® handelt (Vgl. Brachmann 2011, S. 245f.).

Brachmanns ,,Strategie® ist im Gegensatz zu den bisher vorgestellten Ansitzen eine rein theore-
tisch entwickelte, d.h. sie muss an dieser Stelle als Vorschlag gewertet werden.
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Der von Brachmann vertretene Verinderungsprozess ist ,als offene Zielbewegung zu gestal-
ten”. Den Beteiligten sollen Gestaltungs- und Handlungsspielraume zur Verfiigung stehen, bei
gleichzeitiger handlungsleitender Orientierung durch institutionstheoretische Ansitze (vgl.
ebd., S. 246). Brachmann versteht seinen Ansatz als weitreichender als bereits bestehende An-
sitze, da er den gesellschaftlichen Kontext wesentlich einbezicht. Dieses sei notwendig, weil erst
durch die Analyse der gesellschaftlichen Verhiltnisse und deren Anforderungen, die sie an Men-
schen mit geistiger Behinderung stellen, deutlich wiirde, wie das zukiinftige System der Unter-
stiitzung aussehen, bzw. welche Funktion es erfiillen miisse. So kommt Brachmann ... zu dem
Schluss, dass die Institutionen des Systems der Behindertenhilfe auch zukiinftig unentbehrlich
fiir die Fortentwicklung der perspektivisch (noch dringender als heute) benétigten professio-
nellen Hilfsangebote fiir diesen Personenkreis sein werden® (vgl. ebd., S. 304).

Die erforderlichen Verinderungen seien daher als Re-Institutionalisierung zu verstehen und
beinhalten eine grundlegende Verinderung der Funktion der Institution. Infolge der Re-Ins-
titutionalisierung sollen laut Brachmann ,.institutionell organisierte Lebensrdume” entstehen,
die einen so genannten ,Enabling-Charakter haben. Er versteht die Wohneinrichtungen der
Zukunft also als Erméglichungsriume, deren zentrale Funktion Bildung ist (vgl. ebd., S. 177£).
Brachmann erldutert, was er unter der Neubestimmung der Funktion von Wohneinrichtungen
in Form der Re-Institutionalisierung versteht. Wesentlich ist hierbei die Schaffung von Aner-
kennungsverhiltnissen auf struktureller wie interaktionaler Ebene. Dies sei die Voraussetzung
dafiir, dass Wohneinrichtungen zukiinftig die Funktion von ,Enabling-Riumen® einnechmen.
Sie sollen Bildungsriume und Ermoglichungsraume sein. Brachmann konkretisiert seinen Vor-
schlag, indem er das Bildungsverstindnis sowie methodisch-didaktische Grundlagen genauer
erldutert. Er stellt ausfiithrlich dar, was Anerkennungsverhiltnisse sind (unter Bezug auf Dede-
rich und Honneth) und wie sie sich methodisch-didaktisch umsetzen lassen (Bildungsverstind-
nis von Schifter als wechselseitige Selbst-Entwicklung und Welt-Erschliefung). In einem weite-
ren Schritt beschreibt er Praxissituationen wie individuelle Hilfeplanung und die Finanzierung
von Leistungen durch das personliche Budget, und inwiefern diese Anlisse zur Reflexion dar-
stellen und der Weiterentwicklung von Hilfen dienen (vgl. ebd., S. 204-245).

Im Weiteren wird deutlich, inwiefern Brachmann einen Re-Institutionalisierungsprozess als
strategisches Vorgehen auffasst. Unter Riickgriff auf Csigd entwirft Brachmann ein mogliches
Szenario des institutionellen Wandels.

»Die wesentlichen Aspekte der Konzeptualisierung einer Re-Institutionalisierung von Wohneinrich-

tungen fiir erwachsene Menschen mit geistiger Behinderung — orientiert an CSIGOS Modell - sollen

im Folgenden in Form eines Uberblicks dargestellt werden. Wesentliche Kernelemente sind dabei

1. dic umfassende Analyse des IST-Zustandes,

2. die differenzierte Beschreibung des angestrebten SOLL-Zustandes,

3. die Auseinandersetzung mit den Mechanismen des Wandels und die Beschreibung der geplanten
Mafinahmen der Umgestaltung,

4. die Charakterisierung der Anforderungen an die Akteure sowie

S. die Evaluation der erzielten Ergebnisse®* (ebd., S. 272)

Die Analyse des IST-Zustandes beinhaltet die Rehistorisierung der Geschichte der Wohnein-
richtung. Dieser sollte mittels neoinstitutionalistischer Erklirungsansitze zum Verhalten bzw.
Wandel von Institutionen bewertet werden. Dabei geht es auch um die Klarung duferer Ein-
flusse und Anforderungen sowie moglicher Handlungsspielriume. Dariiber hinaus setzt diese
Phase die Bereitschaft zu einer kritischen Selbstreflexion voraus.
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Der zweite Schritt, die Bestimmung des SOLL-Zustandes, bezicht sich wesentlich auf Brach-
manns Idee von der Funktionsinderung der Einrichtung hin zu Bildungseinrichtungen mit
Enabling-Charakter und der Schaffung von Anerkennungsverhiltnissen mit den nétigen Impli-
kationen fiir ein entsprechendes Bildungsverstindnis und dessen methodisch-didaktischer Um-
setzung. Die aus diesen Zielvorgaben resultierenden Anforderungen an die Leitideen, die Funk-
tion sowie die Funktionsmechanismen (feste Muster institutionsbezogenen Akteurshandelns
und Interaktion mit Umwelt (vgl. Csigd, S. 112)) sind in cinem Konzept des SOLL-Zustandes
individuell (bezogen auf die Einrichtung und die Personen) zu konkretisieren. Dabei bildet die
Ebene der ,,Funktionsmechanismen® die Verdnderungen der alltiglichen Interaktion zwischen
Mitarbeitenden und Nutzerlnnen ab.

Der dritte Schritt ist die eigentliche Konzeptionalisierung der Re-Institutionalisierung, die ihrer-
seits eine Phase der aktiven Auseinandersetzung, Reflexion und Diskussion mit normativen und
anderen Anforderungen, dem IST-Zustand, der Zielsetzung usw. ist. Darauf aufbauend wird ein
Plan mit konkreten Maffinahmen zur Umgestaltung der Wohneinrichtung entwickelt. Zu beden-
ken gibt Brachmann, dass Re-Institutionalisierung von Wohneinrichtungen prozesshaft ist und die
Offenheit gegeniiber Verinderungen zum Prinzip der Einrichtung werden miisse. Das bedeutet
auch, dass keine detaillierte Zielbeschreibung der Verinderungen erfolgen kann sondern eine Art
HAuider Zukunftsentwurf“ (vgl. Brachmann 2011, S. 280). Schlieflich sind die Konsequenzen
der Verinderungen fiir die individuellen AkteurInnen zu charakterisieren. Brachmann betont
diesbeziiglich das Erfordernis einer hohen Bereitschaft zur Selbstreflexivitit und Offenheit fiir
Neues und dafiir zu lernen. Brachmann spricht vorrangig die Mitarbeitenden und Leitungen von
Einrichtungen sowie das Management auf Seiten des Trigers an. SchliefSlich bedeutet Re-Institu-
tionalisierung cine kontinuierliche Evaluation des Prozesses zu etablicren (vgl. ebd., S. 272-282).
Zusammenfassend kann Brachmanns Entwurf einer Verinderungsstrategie der Re-Institutiona-
lisierung als vergleichsweise umfassend beurteilt werden. Dariiber hinaus basiert sein Konzept
auf institutionssoziologischen Grundlagen und damit auf einem differenzierten Verstindnis
von Institutionen und Organisationen. Allerdings sind verschiedene Aspekte des Ansatzes frag-
lich. So stellt Brachmann Wohneinrichtungen nicht als Sondereinrichtung in Frage, sondern im
Wesentlichen ihre Funktion der Unterstiitzung. Sie sollen eine neue Funktion, die der Bildung
erhalten. Sie sollen zu ,Institutionen des Lebens-lernen” werden (vgl. ebd., S. 26). Die kriti-
sierten Institutionen scheinen dabei eher eine Aufwertung ihrer Bedeutung und Erweiterung
ihrer Funktion und Reichweite zu erlangen. Auch bleibt unklar, inwiefern eine Oﬁhung und
Kooperation mit anderen Diensten und Einrichtungen vorgesehen ist, die nicht zur Sonderwelt
der Leistungen fiir behinderte Menschen zihlen. Dies sind Aspekte, die vor dem Hintergrund
des Ziels der Uberwindung von Ausschluss, Besonderung und Totalitit der kritisierten Insti-
tutionen als fragwiirdig zu bewerten sind. Die von Brachmann vorgeschlagene Strategie wire
weiterfithrend und differenziert im Hinblick auf die in Kapitel 1 dargelegten Anforderungen
zu priifen. Schlieflich handelt es sich um eine rein theoretisch entwickelte Strategie. Belege fiir
ihre Anwendbarkeit wiren noch zu erheben (vgl. auch Schidler 2011).

e Organisationsentwicklung

Hentrich versteht Deinstitutionalisierung als einen Prozess der Organisationsentwicklung. Die
Verinderungsnotwendigkeit begriinde sich auch aus betriebswirtschaftlichen Griinden, vor al-
lem aber aus einer moralischen Verpflichtung gegeniiber den Menschen, die in den Einrichtun-
gen leben. Was sich verindern miisse, leite sich aus dem Paradigmenwechsel in der Behinder-
tenhilfe ab. Zu iberwinden seien soziale Isolation und bevormundende Betreuung. Dabei seien
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Dezentralisierung und Regionalisierung Prozesse, die sich um den Prozess der Deinstitutionali-
sierung erginzen. Die angestrebten Verinderungen seien durch eine blofle Reorganisation wie
einer Dezentralisierung nicht zu erreichen.

Diesem Verstindnis nach ist die Deinstitutionalisierung ein Prozess neben anderen, die gemein-
sam eine umfassende Organisationsentwicklung darstellen. Dies wiirde eine Umkehrung des
bisher erarbeiteten Verstindnisses bedeuten. Im Kapitel 4.2 werden Dezentralisierung und Re-
gionalisierung als Teile von Deinstitutionalisierung dargestellt. Dariiber hinaus werden Orga-
nisationen als institutionell cingebettet beschrieben (vgl. Beck und Greving 2011 unter Bezug
auf Gukenbiehl 2002), demnach wiren Institutionen das iibergeordnete Phinomen. Dariiber
hinaus konnte bereits aufgezeigt werden, dass wesentliche Probleme im Zusammenhang mit
Institutionen aus Strukturen und Zusammenhingen resultieren, die ebenfalls oberhalb der Or-
ganisation der Behindertenhilfe anzusiedeln sind: gesetzliche Grundlagen, Finanzierung, Ver-
waltung der Leistungen, fachwissenschaftliche Zusammenhinge usw. Es soll daher im Folgen-
den an dem Verstindnis von Deinstitutionalisierung als einem der Organisationsentwicklung
tibergeordneten Prozess festgehalten werden. Gleichwohl wird die bei Hentrich vorgestellte
strategische Vorgehensweise weiter beschrieben. Hentrichs Ansatz ist einer von wenigen, der
Strategien der Organisationsentwicklung konsequent auf Einrichtungen der Behindertenhilfe
tibertragt. Es handelt sich hierbei allerdings auch um eine rein theoretische Arbeit, d.h. der em-
pirische Beweis der Funktionalitit dieser Strategien steht aus.

Die Autorin erldutert, wie die Verinderungen anzugehen sind. Ausgehend von ciner Analyse
der Ist-Situation erfolge die Formulierung der Zielvorstellungen unter Beteiligung der Betroffe-
nen. Anschliefend kénnten Methoden des Change Managements den angestrebten Wandel un-
terstiitzen. Ziel miisse eine lernende Organisation sein, die sich fortlaufend dynamisch mittels
Lernprozessen auf verinderte Anforderungen einstellen kann (vgl. Hentrich 2010, S. 50-52).

»Nur die systematische Organisationsentwicklung kann das Ziel einer gesellschaftlichen Inklusion
von Menschen mit Behinderung [...] durch die Verinderung der Organisationskultur [...] beinhal-

ten (ebd., S. 51).

Hentrich stellt die Systematik von Organisationsentwicklungsprozessen anhand verschiedener
AutorInnen dar. In einer Synthese lassen sich folgende Stationen benennen: der Prozess nimmt
seinen Ausgang in Form einer Analyse der Ist-Situation bzw. der Problemwahrnehmung oder
Diagnose. Es folgen dann Phasen der Bewegung, d.h. der Planung und Durchfithrung von Ver-
anderungen. Schliellich geht der Prozess iiber in die Auswertung, Evaluation und gegebenen-
falls Korrekeur (vgl. ebd., S. 46-52).

Im Rahmen von Organisationsentwicklung ist dic Methode des Change Managements anzu-
wenden.

»Die Anwendung von Change Management umfasst das Planen, Organisieren und Kontrollieren einer
tiefgreifenden Verinderung innerhalb eines Unternehmen mittels unterschiedlicher Change-Metho-

den! (ebd., S. 54)

Wichtig sei, dass die Methode des Change Managements zum Unternehmen passe. So kénnen
beispielsweise besondere Herausforderungen vorhergesehen und entsprechende Mafinahmen
geplant werden. Insbesondere im Bereich der Behindertenhilfe sei ein gutes Change Manage-
ment relevant, da unter Einsatz knapper Mittel eine hohere und inhaltlich verinderte Qualitit
erreicht werden solle. Ziel miisse dabei nicht ein neuer Endzustand, sondern die Fihigkeit zum
permanenten Wandel entsprechend sich verindernden Anforderungen sein. AufSerdem betont
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die Autorin, dass das Change Management gut geplant anzuwenden ist. Ansonsten entstiinden
Unsicherheiten auf Seiten der Beteiligten und die Korrektur bzw. das Nacharbeiten sei zeitauf-

windig (vgl. ebd., S. 54£.).

»Die Angebote einer Komplexeinrichtung miissen sich demnach 6ffnen und als modulartige Leistungen
organisiert werden, die an die individuellen Bediirfnisse und Wiinsche der Nutzer angepasst sind. Da-
mit kdnnte sich die Ablauforganisation nach den Leistungsangeboten oder der zukiinftigen regionalen
Zuordnung strukturieren® (ebd., S. 77)

Der Ansatz Hentrichs zeichnet sich durch die Berticksichtigung organisationssoziologischer
und betriebswirtschaftlicher Erkenntnisse aus und macht diese fiir die Deinstitutionalisierungs-
debatte fruchtbar. Damit werden Methoden zur systematischen Verinderung konkret, bezo-
gen auf die Organisationspraxis, beschrieben. Allerdings ist auch hier die Anwendbarkeit nicht
oder noch nicht empirisch belegt. Auch zeichnet sich der Ansatz durch eine eher pragmatische
Art der Thematisierung der normativen und fachlichen Ziele aus. Im professionellen Diskurs
der Heilpidagogik wird die Bedeutung der kritisch-reflexiven Auseinandersetzung mit der zu
tiberwindenden Realitit in Einrichtungen und mit ihrem Charakeer als soziale Konstruktion
hervorgehoben. Die reflexive Haltung in und gegeniiber den Verinderungsprozessen gilt als
wichtig. Inwiefern sich diese in den Ansatz von Hentrich einfiigen, bleibt unklar. In der Ten-
denz scheint Hentrichs Ansatz eher auf eine umfassende Verbesserung der Qualitit bestechender
Organisationen zu zielen. Es ist in Frage zu stellen, ob dieses Ziel dem Umfang der mit Deinsti-
tutionalisierung in Verbindung gebrachten Anforderungen der Selbstbestimmung und Teilhabe
gerecht wird.

4.4 Zusammenfassung: Deinstitutionalisierung im Fachdiskurs der Heilpiadagogik

Das Verstindnis von Institution und Deinstitutionalisierung im Fachdiskurs ist unterschied-
lich. Eine synonyme Verwendung des Begriffes Institution mit Einrichtung und Organisation
und die damit einhergehende Betonung struktureller Aspekte sind vorhanden. Dies erklart sich
auch aus dem Verlauf des Diskurses. Unabhingig ob von Enthospitalisierung oder Deinstitu-
tionalisierung die Rede ist, wird jedoch das Erfordernis geschen, sowohl strukturelle als auch
kulturelle und fachliche Aspekte bei Reformen zu beriicksichtigen. In den letzten Jahren wird
vermehrt auf soziologische Grundlagen zuriickgegriffen, um sich die Problematik der wohn-
bezogenen Dienste mittels des Phinomens der Institution erkliren zu kénnen. Hierdurch be-
kommen soziale Fragen wie z.B. Machtverhiltnisse, ideelle und reflexive Aspekte von Institu-
tion und Deinstitutionalisierung mehr Aufmerksamkeit, obwohl diese — wie insbesondere die
Schriften Basaglias zeigen — bereits frithzeitig in der Debatte vorhanden waren.

So klirt dieses Kapitel auch, dass Deinstitutionalisierung als Begriff fiir die geforderten Verin-
derungen aus dem heilpadagogischen Diskurs heraus als geeignet zu erachten ist, denn er ver-
mag das problematische Phinomen in den verschiedenen benannten Dimensionen zu fassen.
Wihrend die Kennzeichnung des als problematisch Erachteten relativ deutlich erscheint, ist
weniger klar, wie Deinstitutionalisierung zielgerichtet anzugehen ist. Die normativen und fach-
lichen Anforderungen sind bestimmt. Welchen Verinderungsgegenstand Deinstitutionalisie-
rung im Kern hat, ist vergleichsweise undeutlich. Obwohl es meist die Organisationen der Leis-
tungserbringer sind, auf die sich bezogenen wird, ist auch eine Verinderung des Hilfesystems bis
hin zur Verinderung der gesamten Gesellschaft gefordert.

Die Konkretisierung und Operationalisierung des Deinstitutionalisierungsverstindnisses fiir
strategisches Handeln erscheint noch unausgereift. Deinstitutionalisierung entzicht sich zu-
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mindest absoluten Konzepten, denn das widerspricht ihrem Wesen als Uberwindung von
»Totalitit“. Deinstitutionalisierung ist individuell und lokal anzugehen. Unbeschadet dieses
Erfordernisses kdnnen Methoden benannt werden, wie das als problematisch Identifizierte an-
gegangen werden kann.

Die Ansitze einiger Autorlnnen zeigen methodische Méglichkeiten auf. Hier sind insbeson-
dere Fortbildung und Beratungsangebote sowie die reflexive Auseinandersetzung mit dem
Bestchenden in Form der Rehistorisierung und durch einen demokratischen Dialog zwischen
den Beteiligten zu nennen. Weitere strategische Ansitze bezichen sich im Kern auf Organisa-
tionen, so die Idee der Re-Institutionalisierung durch Funktionsinderung (Brachmann) oder
die Anwendung von Methoden der Organisationsentwicklung und des Change Managements
auf Einrichtungen der Behindertenhilfe (Hentrich). Wobei es sich bei den letzten beiden um
theoretisch entwickelte Konzepte handelt, die im Kern am Fortbestand der Einrichtungen aus-
gerichtet zu sein scheinen.

Bisher wurde das spezifisch heilpidagogische Verstindnis von Institution und Deinstitutionali-
sierung untersucht. Die Auseinandersetzungen dieses Kapitels haben gezeigt, dass eine soziolo-
gische Perspektive auf Institutionen einen fruchtbaren Beitrag zum heilpidagogischen Diskurs
leistet. Dies soll weiter verfolgt werden, indem das normativ geprigte Verstindnis von Deins-
titutionalisierung in der Heilpiddagogik in Bezichung gesetzt wird zu neoinstitutionalistischen
Auffassungen von Institutionen, Organisationen und ihrem Wandel. Diese Erweiterung der
theoretischen Grundlagen um eine institutionssoziologische Perspektive dient der Klarung des
Zusammenhangs zwischen dem Phidnomen der Institution und dem der Organisation. Nach
wie vor steht die Frage im Raum, inwiefern Deinstitutionalisierung, als ein dem Wort nach auf
Institutionen hin zur Wirkung kommender Prozess, mittels strategischer Ansitze zu verfolgen
ist, die sich auf Organisationen der sogenannten Behindertenhilfe bezichen. Das im Titel der
Arbeit angedeutete Spannungsverhiltnis ist unter Bezugnahme auf institutionssoziologische
Grundlagen weiter zu kliren.

Die theoretischen Grundlagen dieses Teils der Arbeit werden zur Konzeption und Auswertung
der empirischen Studie herangezogen mit dem Ziel, weiterfithrende Erkenntnisse iiber Deins-
titutionalisierung als Reform zur Realisierung von Selbstbestimmung und Teilhabe behinder-
ter Menschen zu erlangen. Als besonders fruchtbar wird hierfiir das differenzierte, um insti-
tutionssoziologische Erkenntnisse erweiterte Verstindnis von Deinstitutionalisierung erachtet,
welches im folgenden Kapitel und in der Zusammenfassung des Teils B weiter erarbeitet wird.
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5 Institution, Organisation und ihr Wandel aus
institutionssoziologischer Perspektive

Im vorherigen Kapitel wurde der heilpiddagogische Fachdiskurs zum Thema Institution und De-
institutionalisierung dargelegt. Dabei wurde deutlich, dass zur Erklirung der Wirkweise von
Diensten und Einrichtungen der Behindertenhilfe der Begriff Institution zentral ist. Aus ihm
leitet sich ab, dass die geforderten Verinderungen als Deinstitutionalisierung zu bezeichnen
sind. Die empirische Untersuchung ( Teil C) bezicht sich auf Verinderungen ciner Organisation
der Behindertenhilfe, die in ihrer Zielsetzung den mit der Forderung nach Deinstitutionali-
sierung verbundenen Zielen entsprechen. Das nun folgende Kapitel bearbeitet die zentralen
Begriffe dieser Arbeit — Institution, Organisation und Deinstitutionalisierung — aus einer so-
ziologischen Perspektive. Ziel dabei ist es, die Thematik theoretisch weiter zu fundieren, um sie
zur Kontextualisierung des heilpidagogischen Fachdiskurses und zur Analyse der empirischen
Daten zu nutzen. Daher wird sich einer Theorie aus der Wissenschaftsdisziplin bedient, die In-
stitution und Organisation zentral zum Gegenstand hat, der Soziologie.

Organisationen nehmen eine bedeutsame Funktion innerhalb der Gesellschaft und ihrer Ord-
nung cin (vgl. Abraham und Biischges 2009, S. 29f.). Somit erklirt sich auch, dass sich das
Phinomen der Organisation groffer Aufmerksamkeit verschiedener Wissenschaftsdisziplinen
erfreut. Gleichzeitig handelt es sich um ein soziales Phinomen, das vielfiltig und komplex ist.
So vielfiltig das Phdnomen ist, so vielfiltig sind auch die Theorien dariiber. Soziologie und Be-
triebswirtschaftslehre haben diverse Organisationstheorien unterschiedlicher Schulen hervor-
gebracht. Das Vorhandensein unterschiedlicher Theorieansitze zur Erklirung des Phinomens
Organisation begriindet Scherer zum einen mit der Unmoglichkeit, die vielen Aspekte des
Themas in einer Art ,,Supertheoric” fassen zu kénnen. Dariiber hinaus fithren unterschiedliche
Auffassungen tiber Art und Zweck von Theoriebildung der OrganisationsforscherInnen zu un-
terschiedlichen Verstindnissen vom Gegenstand (vgl. Scherer 2006, S. 20f.).

Im Folgenden wird daher die Auswahl des soziologischen Neoinstitutionalismus mit dem Er-
kenntnisinteresse dieser Arbeit begriindet (Kapitel 5.1). Es schliefit sich cine Betrachtung der
Phinomene Institution und Organisation in Kapitel 5.2 an. Im Kapitel 5.3 wird der Wandel
bezogen auf Institution und Organisation sowie in ihrem Verhaltnis zueinander bearbeitet. Als
eine Form des Wandels werden hier Deinstitutionalisierungsprozesse aus der neoinstitutiona-
listischen Perspektive beleuchtet. In einem letzten Schritt in diesem Teil der Arbeit, ,,Zusam-
menfassung Teil B, wird unter Bezug auf Kapitel 4 und 5 die Bedeutung der Erkenntnisse der
Soziologie, genauer des soziologischen Neoinstitutionalismus, fiir das Feld der Behindertenhil-
fe und die dortige Forderung nach Deinstitutionalisierung sowie die empirische Untersuchung
dieser Arbeit dargelegt.

5.1 Zur Begriindung der Theorieauswahl

Ausgehend von der Notwendigkeit einer theoretischen Fundierung der empirisch untersuchten
Prozesse organisationaler Verinderungen wird nun die Auswahl des soziologischen Neoinstitu-
tionalismus begriindet. Verschiedene Organisationstheorien setzen unterschiedliche themati-
sche Schwerpunkte, sie haben unterschiedliche Erkenntnisinteressen, unterscheiden sich durch
ihre Methodologie. Somit ist ihr jeweiliger Erklirungswert davon abhingig, welches Interesse
die Wissenschaftlerin/der Wissenschaftler an die Theorie herantrigt (vgl. Kieser und Walgen-
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bach 2003, S. 1). Fiir diese Arbeit ist es hinreichend und sinnvoll, Kategorien zur Unterschei-
dung des Erkenntnisinteresses sowie der methodologischen Grundlagen zu haben, um diese zur
Fragestellung der Arbeit in Bezichung zu setzen.
Organisationstheorien lassen sich hinsichtlich ihres Erkenntnisinteresses grob einteilen in solche,
die sich echer auf Fragen der Begriindungund Aufrechterhaltung bestehender Ordnungen bezichen
und solche, die die Verinderung, den Wandel und deren Griinde thematisieren (vgl. Burrell und
Morgan 2008/1979, S. 16£.; Scherer 2006, S. 34f.). Neben der Unterscheidung des Erkenntnisin-
teresses ist eine Organisationstheorie durch ihre ,methodischen Grundannahmen® charakeerisiert.
Nach Burrell und Morgan basieren sozialwissenschaftliche Ansitze auf unterschiedlichen ontolo-
gischen und epistemologischen Grundannahmen sowie unterschiedlichen Menschenbildern, aus
denen sich methodologische Implikationen ergeben (vgl. Burrell und Morgan 2008/1979, S. 1f.).
In aller Knappheit lassen sich die unterschiedlichen Organisationstheorien auf einem Spektrum
cinordnen, dessen Pole als ,,subjektiv® und ,,objektiv* bezeichnet werden kénnen (vgl. ebd.). Dieses
Spekerum lisst sich mit bekannten Wissenschaftstheorien in Verbindung bringen. Die Seite des
Objektiven ist verkniipft mit naturwissenschaftlichen Paradigma, aber auch dem kritischen Ra-
tionalismus als dessen Weiterentwicklung. Hierbei wird von der objektiven Existenz der Realitit
ausgegangen, die unabhingig von einzelnen Individuen und ihrem Bewusstsein besteht und erfasst
werden kann. Andererseits ist der Pol des Subjektiven verkniipft mit dem Konstruktivismus, d.h.
der Grundannahme, dass die Phiinomene der sozialen Welt interaktiv konstruiert sind (vgl. Sche-
rer 2006, S. 34f.). Die Entscheidung einen bestimmten Organisationstheorieansatz in dieser Ar-
beit heranzuziehen erfolgt also im Hinblick auf die Frage, ob sich mit ihm das Erkenntnisinteresse
dieser Arbeit verfolgen lisst und ob mit ihm methodische Grundannahmen verbunden sind, die
fiir die empirische Studie geeignet sind bzw. mit der integrativen Heilpadagogik als einer Erzie-
hungswissenschaft, aus der heraus diese Dissertation angefertigt wird, kompatibel sind.

Das Erkenntnisinteresse am Forschungsgegenstand Organisation kann mithilfe zweier typischer

Fragekomplexe der Organisationssoziologie beschrieben werden. Zum einen ist die Erklirung

von Organisationen selbst, ihre Entstehung und ihr Wandel, das Ziel. Zum anderen ist es die

Organisation als Rahmenbedingung fiir AkteurInnen und ihr Handeln, die interessiert. Dabei

gibt es einen engen Zusammenhang zwischen diesen beiden Fragen. An die Fragen nach dem

Einfluss von Rahmenbedingungen auf das Handeln der AkteurInnen kniipft sich die Frage nach

ihrer guten Gestaltung im Hinblick auf die Zielerreichung. Diese Frage der Gestaltung gehort

wiederum zum Fragenkomplex die Entstchung und Verinderung von Organisation bestreffend

(vgl. Abraham und Biischges 2009, S. 63-65). Hiermit ist ein zentraler Zusammenhang des

Forschungsinteresses dieser Arbeit beschrieben: Im Vordergrund steht zunichst die Untersu-

chung des Wandels. Hierbei ist aber von besonderem Interesse, inwiefern es mittels des Wandels

gelingt, die Rahmenbedingungen zu schaffen, dass AkteurInnen anders handeln.

Fiir eine analytische Betrachtung von Organisationen ist es dariiber hinaus hilfreich folgende

Ebenen unterscheiden zu kénnen:

— Die Makroebene umfasst die Umwelt einer Organisation, sie beinhaltet die Bedingungen,
z.B. rechtlicher, institutioneller Art, die das Handeln von Organisationen und ihren Akteu-
rInnen beeinflussen.

— Als Mesoebene wird die Organisation an und fiir sich bezeichnet. Auf der Mesoebene kénnen
Merkmale, Strukturen, Zwecke von Organisationen beschrieben werden. Auf der Mesoebene
kénnen die Rahmenbedingungen individuellen Handelns beschrieben werden.

— Die Ebene der individuellen AkteurInnen und ihres Handelns in Organisationen ist die Mi-
kroebene (vgl. Abraham und Biischges 2009, S. 83).
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Institution, Organisation und ihr Wandel aus institutionssoziologischer Perspektive

Das Erkenntnisinteresse dieser Arbeit bezieht sich auf die Méglichkeiten der Veranderung von

Organisationen, d.h. es geht um den Wandel. Es gibt ein dominierendes Interesse an Organi-

sationen aus einer wirtschaftswissenschaftlichen Perspektive heraus, bzw. ein Interesse an der

Organisation als wirtschaftliches Konstrukt. Damit einher geht ein bestimmtes Verstindnis von

Organisation als ein Gebilde zur effizienten und effektiven Losung ciner Aufgabe (vgl. Drep-

per 2010; Tiirk 2000). Dieses Verstindnis ist im Zusammenhang mit einer Organisation, deren

Leistung die Unterstiitzung von behinderten Menschen in ihrem Lebensbereich Wohnen ist,

begrenzt sinnvoll. Die Leistungen von Trigern im Feld der Behindertenhilfe, wie die des im em-

pirischen Teil untersuchten, kénnen sich nicht ausschliefflich daran messen, wie zweckrational
sie sind. Im Zusammenhang mit der Arbeit mit Menschen spielen komplexe Fragen, welche die
individuelle Lebensfithrung und Lebensqualitit betreffen, eine grofle Rolle. Die Qualitit des

Produktes, der Dienstleistung, realisiert sich mafgeblich in der Interaktion zwischen Mitarbei-

tenden und NutzerInnen. Somit ist die Ebene der individuellen AkteurInnen von besonderem

Interesse fiir diese Arbeit. Dieser Fokus ist auch auf den inhaltlichen Anspruch der mit Dein-

stitutionalisierung geforderten Verinderungen zuriickzufithren (Stichwort Selbstbestimmung,

Personenorientierung). Hinzu kommt, dass der Gegenstand der Untersuchung keiner ist, bei

dem auf einen umfassenden Pool von Studien zuriickgegriffen werden kann, um theorietiber-

priifend mittels reprisentativer statistischer Daten vorzugehen. Die systematische Betrachtung
von Wandel in der Behindertenhilfe mittels organisationstheoretischer Grundlagen ist relativ
neu, und vorliegende Untersuchungen weisen daher unterschiedliche Schwerpunkte auf. Es

handelt sich groftenteils um theoretische Arbeiten (vgl. Schidler 2002; Brachmann 2011;

Franz 2014; Beck und Greving 2011). Es bestchen keine empirisch fundierten, umfassenden

und bewihrten Theorien dariiber, wie der gefragte Wandel funktioniert. Somit geht es nicht

darum, einen Einzelfall vor dem Hintergrund bewihrter Erkenntnisse zu priifen. Vielmehr geht
es darum, anhand des Falls der in dieser Arbeit untersuchten Organisation neue Erkenntnisse
dariiber zu erlangen, wie der gefragte Wandel gestaltet werden kann.

Daraus ergeben sich die folgenden Anforderungen an eine Organisationstheorie:

— den Wandel von Organisationen erkliren zu konnen und diesen im Verhilenis zur Gesell-
schaft, d.h. auch im Verhiltnis zu Deinstitutionalisierungsprozessen zu verstehen (praktisches
und emanzipatorisches Erkenntnisinteresse)

— dies auch fiir Organisationen erkliren zu kénnen, die soziale, personenbezogene Dienstleis-
tungen erbringen

— dabei die Ebene der individuellen AkteurInnen und die wechselseitige Bezogenheit ihres
Handelns abzubilden und

— methodisch die detaillierte und facettenreiche Untersuchung des Einzelfalls zu erméglichen
(Beriicksichtigung von Subjektivitit und sozialer Interaktion)

Hinsichtlich der wissenschaftstheoretischen Uberlegungen entspricht diese Arbeit einem ,,sub-
jektivistischen Ansatz und das Erkenntnisinteresse richtet sich auf den Wandel. Dies begriindet
die Wahl des Neoinstitutionalismus als organisationstheoretische Grundlage der Studie.

Die als ,(neo-) institutionalistisch“ zu bezeichnenden Theorien'* nehmen vielfiltige Aspekte
in den Blick und erméglichen somit auch eine komplexe Betrachtung von Organisationen (vgl.

14 ,Institutionalismus, neuer, Neo-Institutionalismus, bezeichnet eine verschiedene Sozialwissenschaften (Politikwis-
senschaft, Wirtschaftswissenschaft, Geschichtswissenschaft und Soziologie) durchzichende neuere Strémung, die
zum einen institutionelle Strukeuren als wichtige oder sogar primire Handlungsprigungen betont und zum ande-
ren — im Unterschied zum ilteren Institutionalismus — viel stirker Dynamiken institutioneller Strukturen (Aufbau,
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Zucker 1987, S. 443). Zentraler Bezugspunkt der Theorien sind dabei allerdings Institutionen
(vgl. ebd.). Aus dem Neoinstitutionalismus heraus sind Ansitze entstanden, die cher cine Ma-
kroperspektive und solche, die eher eine Mikroperspektive einnehmen. Letztere wurden v.a. als
Reaktion auf die ,Vernachlissigung” der Mikroebene ab den 1980er/1990cr Jahren entwickelt.
Insbesondere der Wandel von Organisationen und ihrer inneren Strukeur lasst sich mit den ers-
ten Arbeiten des Neoinstitutionalismus nur iiber eine mehrstufige Ableitung von Dynamiken
auf iibergeordneten Ebenen erkliren (vgl. Walgenbach 2006b, S. 357f. u. 393f.). Zucker folgend
gibt es jene theoretischen Strdmungen, die Institutionen in der Umwelt von Organisationen
verorten, und jene, die Organisationen selbst als Ort der Institution verstehen (vgl. Zucker
1987, S. 444f.). Erstere sind dicjenigen, die Walgenbach (2006b) als makroinstitutionalistisch
beschreibt, zweitere die sogenannten mikroinstitutionalistischen. Trotz ihres unterschiedlichen
Fokus stiitzen sich makro- und mikroinstitutionalistische Ansitze auf gemeinsame Grundan-
nahmen, so auch zwei Definitionsmerkmale von Institution, in denen das Verhiltnis von Insti-
tution und Organisation bereits angedeutet ist.

»Iwo defining elements are shared by the theoretical approaches to institutionalization in organizations
[...]: (2) a rule-like, social fact quality of an organized pattern of action (exterior), and (4) an embedding
in formal structures, such as formal aspects of organizations that are not tied to particular actors or situ-
ations (nonpersonal/objective): (Zucker 1987, S. 444)

Institutionalistische Theorien gehen also davon aus, dass es regelartige Handlungsmuster gibt,
die den Charakter sozialer Tatbestinde annehmen und dass Institutionen durch ihre Einbet-
tung in formale Strukturen als objektiv und personenunabhingig erscheinen. Das Verstindnis
von Organisation und Institution im Neoinstitutionalismus wird weiter unten (Kapitel 5.2)
wieder aufgegriffen und genauer erarbeitet.

Neoinstitutionalistische Ansitze sind eher bekannt dafiir, dass sie eine Makroperspektive® ein-
nehmen. Es gilt als eine Stirke bzw. als die entscheidende Errungenschaft des Neoinstitutio-
nalismus, das Verhiltnis von Organisationen zu ihrer Umwelt und damit die Herausbildung
formaler Organisationsstrukturen aufgrund von Erwartungen aus der Umwelt zu erkliren (vgl.
Zucker 1987; Walgenbach 2006b; Schidler 2002; Tiirk 2000). Dennoch hat der Neoinstituti-
onalismus mittlerweile anerkannte und bedeutsame Ansitze zum Verstindnis der Mikroebe-
ne'® von Organisation hervorgebracht (vgl. Zucker 1987; Tolbert und Zucker 1983). Dabei ist
insbesondere eine Verkniipfung neoinstitutionalistischer Ansitze mit der ,,Theorie der Struk-
turierung“ nach Giddens (1984) gewinnbringend (vgl. Walgenbach und Meyer 2008; Tiirk
2000; Barley und Tolbert 1997; Clemens und Cook 1999; DiMaggio und Powell 1991, S. 64).
Hierdurch wird eine Liicke des Neoinstitutionalismus geschlossen, ein Akteurskonzept, welches
auch strategische Entscheidungen berticksichtigt.

Mittels des makroinstitutionalistischen Ansatzes lasst sich v.a. das Verhiltnis von Organisati-
onen zur Umwelt, v.a. dem Staat sowie organisationalen Feldern betrachten. Organisationen

Erhaltung, Verinderung, Zerstérung) ins Blickfeld riicke. Zu unterscheiden sind ein stark von der 6konomischen
rational choice-theory gespragter, cin historische Pfadabhingigkeiten hervorhebender und ein auch kulturelle Ori-
entierungen einbezichender soziologischer n.I (Schimank 2007, S. 300.)

15 Mit dem makroinstitutionalistischen Ansatz werden die fiir den Neoinstitutionalismus grundlegenden Arbeiten
von Meyer und Rowan (1977) sowie DiMaggio und Powell (1983) in Verbindung gebracht.

16 Mikroinstitutionalistische Ansitze griinden wesentlich auf die Arbeiten von Lynn Zucker. Mit ihrer Forschung zu
Prozessen der Institutionalisierung bzw. Bestandigkeit von Institutionen auf der Ebene der AkteurInnen schafft sie
cine wichtige Grundlage zur Erklirung von Dynamiken auf der Mikroebene von Institutionen/Organisationen

(Walgenbach 2006b, S. 382).

101



102 | Institution, Organisation und ihr Wandel aus institutionssoziologischer Perspektive

formen sich entsprechend eines normativen Druckes aus (durch staatliche Regularien, durch
aus relevanten Professionen heraus formuliertem ,Wissen®, durch Anforderungen von Kunden
u.a.m.), d.h. nach Annahmen dariiber was sie erfolgreich macht. Tatsichlich macht diese An-
passung Organisationen auch erfolgreich, weil sie dadurch an Legitimation gewinnen. Damit
liegt in diesem Ansatz eine Erklirung vor, warum Organisationen nicht ausschlieflich im Sinne
einer bestméglichen Zielerreichung gestaltet sind und die Form/Struktur der Zielerreichung
sogar entgegenwirken kann. Auch lisst sich mit diesem Ansatz die Beharrlichkeit von Orga-
nisationen erkliren bzw. die Reproduktion anerkannter und bewihrter Formen/Elemente von
Organisationen sowie die wechselseitige Angleichung von Organisationen eines Typus (die ei-
nem gemeinsamen organisationalen Feld angehéren) (vgl. Zucker 1987, S. 444fF.,; DiMaggio
und Powell 1991, 1983).

Der mikroinstitutionalistische Ansatz versteht die Institutionen bzw. institutionelle Elemen-
te als etwas, das durch die Anpassung an andere Organisationen etabliert wird oder aus der
Organisation selbst heraus entwickelt wird. Wihrend Sanktionen im makroinstitutionalisti-
schen Ansatz als zu vermeidende negative Reaktionen der Umwelt verstanden werden, geht der
mikroinstitutionalistische Ansatz davon aus, dass in Sanktionen attraktive Alternativen zum
Ausdruck kommen und Deinstitutionalisierungsprozesse angelegt sind, wodurch die Bildung
neuer kultureller Elemente erméglicht wird. Die makroinstitutionalistische Perspektive blen-
det Dynamik und Handlungen innerhalb von Organisationen aus, Organisationen werden als
in cinem eisernen Kifig (,iron cage®, DiMaggio und Powell 1983) cingeschlossen betrachtet.
Dagegen hat der mikroinstitutionalistische Ansatz die Prozesse innerhalb von Organisationen
zum zentralen Gegenstand. Organisationen sind hier als Ort von Institutionalisierung im Blick.
Organisationen werden als Quelle der Entstehung von Institutionen betrachtet, weil Routinen
und Rollen innerhalb von Organisationen einen hohen Grad der Formalisierung haben. Diese
werden schneller itbernommen als solche, die in informellen sozialen Strukturen und Zusam-
menhingen reprisentiert sind. Organisationen haben somit ein hohes Potential institutionellen
Wandel zu generieren (vgl. Zucker 1987, S. 446; Oliver 1992).

Wihrend in beiden Ansitzen der Prozess der Institutionalisierung der zentrale Gegenstand ist,
unterscheiden sie sich darin, was als Motiv, als Quelle, als Ort und als Konsequenz von Insti-
tutionalisierung erachtet wird. Ansitze, die Institutionen in der Umwelt von Organisationen
verorten (makroinstitutionalistisch), betrachten Institutionalisierung als Reproduktionspro-
zess. Ansitze, die Organisationen selbst als Ort der Institutionalisierung betrachten (mikroin-
stitutionalistisch), befassen sich mit der Bildung von Institutionen, d.h. der Entwicklung neuer
kultureller Elemente auf Organisationsebene. Dem zweiten Ansatz nach ist die Reproduktion
von Institution eine Konsequenz der Institutionalisierung und nicht der Grund (vgl. Zucker
1987, S. 444).

Zusammenfassend konnen folgende Griinde fiir die Auswahl neoinstitutionalistischer Theorie-
ansitze festgehalten werden:

Der Neoinstitutionalismus hat ein gesellschaftstheoretisches Erkenntnisinteresse an Organisa-
tionen (vgl. Drepper 2010, S. 133; Tiirk 2000, S. 124f.). Damit ist er cin Gegengewicht zu dem
dominierenden Erkenntnisinteresse an Organisationen aus einer wirtschaftswissenschaftlichen
Perspektive, die mit Fragen nach Effizienz und Effektivitit verkniipft ist. Der soziologische Neo-
institutionalismus nimmt eine gesellschaftstheoretische Perspektive auf Organisationen in ihrer
Verbundenheit zu Institutionen in den Blick. Mittels verschiedener neoinstitutionalistischer
Ansitze (makro- und mikroinstitutionalistische) kénnen Organisationen der Behindertenhilfe
zum einen an und fiir sich unter Beriicksichtigung der Ebene individueller Akteurlnnen sowie
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in ihrem gesellschaftlichen Zusammenhang, den Institutionen, analysiert werden. Dabei ermég-
licht das neoinstitutionalistische Interesse an Dynamiken zwischen Institution und Organisati-
on, den Wandel von Organisationen ebenfalls im Verhiltnis zum gesellschaftlichen Rahmen zu
verstehen. Dies ist insofern als Stirke zu deuten, als davon auszugehen ist, dass die untersuchte
Organisation als soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisation sowieso eine besondere
Vernetzung mit und Offenheit gegeniiber der Umwelt und den dort an verschiedenen Stellen
institutionalisierten Erwartungen aufbringen muss (vgl. Kapitel 5.2.2). Eine soziale Dienstleis-
tung weist zwei Besonderheiten auf, die Finanzierung durch Dritte (hohe Abhingigkeit von
auflerhalb der Organisation liegender Instanzen) und , Menschen als Rohmaterial“ (hoher mo-
ralischer Anspruch seitens der Umwelt) (vgl. Klatetzki 2010). Damit schlieft der soziologische
Neoinstitutionalismus gut an die Deinstitutionalisierungsthematik der Heilpidagogik an. So
withlten bereits andere Autoren den Neoinstitutionalismus als Bezugstheorie zur Auseinander-
setzung mit der Deinstitutionalisierungsthematik (vgl. Schidler 2002, 2004 und Brachmann
2011).

Um die wissenschaftstheoretischen Begriffe zur Unterscheidung von Organisationstheorien an
dieser Stelle aufzugreifen: Neoinstitutionalistische Theorie bietet eine Grundlage mit subjekti-
vistischen Methoden, die der tiefgehenden Analyse des Einzelfalls gerecht werden, zu forschen
und dabei ein praktisches aber auch in Teilen emanzipatorisches Erkenntnisinteresse zu verfol-
gen.

Ein erkenntnistheoretischer Hintergrund, welcher der wechselseitigen Konstruktion von sozi-
alem Sinn eine hohe Bedeutung beimisst, ist fiir diese Arbeit passend, da die ,,Herstellung” der
»Produkte® der Organisation, die untersucht wird, nicht nach einem linearen Input-Output-
Prinzip funktioniert, wie es bei maschinell hergestellten materiellen Giitern der Fall ist. Die un-
tersuchte Organisation ,produziert soziale Dienstleistungen, die sich als Interaktion zwischen
Mitarbeitenden und Nutzerlnnen manifestiert. Somit zeigt sich die Zielerreichung, die sich an
den benannten normativen Anforderungen (Kapitel 2) messen lassen muss, in der Interaktion.
Fiir die Analyse einer Organisation im Hinblick auf diese normativen Anforderungen sind ne-
ben Strukturen und Prozessen auch die AkteurInnen, ihre Interaktion und deren Bedeutung
fiir die Gestaltung und Verinderung von Organisation in den Blick zu nehmen. Eine geeignete
Theorie muss diese Dimensionen abbilden. Der Neoinstitutionalismus erfiillt dieses Kriterium,
insbesondere durch seine Erginzung um Aspekte der Theorie der Strukturierung.

5.2 Institution und Organisation

Der Neoinstitutionalismus befasst sich im Kern mit Institutionen. Organisationen werden stets
im Verhiltnis zu Institutionen betrachtet. Somit wird im Folgenden mit dem neoinstitutiona-
listischen Konzept von ,,Institution begonnen, um daraus ein Verstindnis von Organisation zu
entwickeln.

5.2.1 Institution im Neoinstitutionalismus

Um den organisationalen Wandel, der im Neoinstitutionalismus als institutioneller Wandel ver-
standen wird, analysieren zu konnen, bedarf es einer umfassenden Klarung was Institutionen
sind, wie sie entstehen und wie sie sich verindern. Hierzu greifen VertreterInnen des Neoins-
titutionalismus auf das Werk ,,Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit* von Ber-
ger und Luckmann aus dem Jahre 1966 zuriick (vgl. Berger und Luckmann 1969). Das in dem
Werk beschriebene Verstandnis von Institutionen und Institutionalisierung ist ein zentraler Be-
zugspunke fiir den Neoinstitutionalismus (vgl. Walgenbach 2006b, S. 355f.; Meyer und Rowan

103



104

Institution, Organisation und ihr Wandel aus institutionssoziologischer Perspektive

1977, S. 341; Powell und DiMaggio 1991; Zucker 1977; Tolbert und Zucker 1996; Jepperson
1991; Senge 2006, S. 36).

Berger und Luckmann beschiftigen sich aus der Perspektive der sogenannten Wissenssoziologie
mit Institutionen. Die Aufgabe der Wissenssoziologie ist, so die Autoren, den Prozess der ,,ge-
sellschaftlichen Konstruktion der Wirklichkeit” zu untersuchen. Thr Gegenstand ist das, was in
ciner Gesellschaft als Wissen gilt und wie dieses Wissen zu Wirklichkeit wird (vgl. Berger und
Luckmann 1969, S. 1-3). Es wird davon ausgegangen, dass die Wirklichkeit, das was Menschen
als gegeben annehmen, gesellschaftlich erschaffen ist, also vom Menschen selbst. Thre These ist,
dass die gesellschaftliche Wirklichkeit aus Institutionen besteht. Den Menschen charakeerisie-
ren Berger und Luckmann als ,weltoffenes Wesen, womit sie die Tatsache bezeichnen, dass
der Mensch sich in der Wechselwirkung mit seiner natiirlichen und gesellschaftlichen Umwelt
entwickelt. Die gesellschaftlich-kulturell geprigte Umwelt beeinflusst die Selbstwerdung des
Einzelnen. Der Mensch und sein Verhalten sind, anders als bei anderen Lebewesen, geringer
durch Instinkte gesteuert. Das bedeutet, dass der Mensch einerseits sehr flexibel ist, er aber an-
dererseits einen instabilen Organismus besitzt. Um die Stabilitdt, die bei anderen Lebewesen
durch Instinkte erzeugt wird, herzustellen, benétigt der Mensch die Gesellschaftsordnung. Die-
se manifestiert sich in Form von Institutionen (vgl. ebd.).

Hier wird ein dialektisches Verhiltnis von Mensch und Gesellschaft deutlich. Einerseits braucht
der Mensch Gesellschaft als Umwelt und Ordnung um zu existieren, gleichzeitig produziert er
diese Ordnung selbst. Berger und Luckmann werfen folglich die Frage auf, wie es zur Reproduk-
tion der gesellschaftlichen Ordnung durch den Menschen kommt. Diese geschehe in Form von
Lnstitutionalisierung® (vgl. ebd., S. 50-58).

»Institutionalisierung findet statt, sobald habitualisierte Handlungen durch Typen von Handelnden
reziprok typisiert werden* (ebd., S. 58)

Institutionalisierung ist der Prozess der Entstehung einer Institution. Die Institution basiert
auf habitualisierten Handlungen. Letztere sind als werdende Institution zu bezeichnen, wenn
mindestens zwei Personen die Handlungsgriinde wiederkehrender Handlungen wechselseitig
als typisch erachten. Sie antizipieren somit das Verhalten des Gegeniibers und schreiben das
Verhalten schlieflich der Rolle des Gegeniibers zu. Die Ubernahme der Rolle des Anderen
und damit Ubernahme einer als fiir eine Situation typisch interpretierten Handlung, macht
die sogenannte wechselseitige Typisierung der Handlung aus, was der erste Schritt hin zur In-
stitutionalisierung ist. Diese vollzieht sich erst, wenn nicht nur der Ake, sondern auch die Ak-
teurInnen typisiert sind. Hierfiir ist es notwendig, dass die typisierten Handlungen an andere
Personen weitergegeben werden. Damit gilt die Handlung als typisch fiir eine Rolle und nicht
nur eine bestimmte Person. Die im Prozess der Institutionalisierung begriffene Handlung wird
somit historisch und sie wird objektiviert. Historizitit und Objektivitit sind zwei wesentliche
Eigenschaften von Institutionen. Ab diesem Zeitpunke wird die Institution als objektiv gegeben
erachtet (vgl. ebd., S. 581L.).

Wenn die Institution an eine nichste Generation weitergegeben wird, bedarf sie, so Berger und
Luckmann, der Legitimierung, d.h. der Sinn ihrer Existenz ist zu erkliren. Es kann sich hierbei
nicht um individuelle Erklirungen handeln, sondern um welche, die sich in einen Gesamtzu-
sammenhang einfligen und allen ,Kindern der Generation® zuginglich gemacht werden. Es
handelt sich um ein ,,Dach aus Legitimationen®, d.h. um kognitive und normative Interpretati-
onen, welche die Institution stiitzen (vgl. ebd., S. 65£.).
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Die Logik von Institutionen ergibt sich aus der Reflexion tiber sie und nicht aus ihrer institu-
tionalen Ordnung selbst. D.h. die Logik einer Institution erschliefit sich in dem Sinn, der ihr
zugeschrieben und dem Wissen, das tiber sie reproduziert wird. Es handelt sich hierbei nicht
um theoretisches Wissen, sondern gemeinsam geteiltes Wissen, welches jeder/jedem zuging-
lich ist. Berger und Luckmann bezeichnen dies als tiberliefertes Rezeptwissen, als das, was jede/
jeder weifs. Ein solches Wissen steckt z.B. in ,Maximen, Moral, Sprichwortweisheiten, Werten,
Glauben® w.a.m. (vgl. ebd., S. 69).

Das Verstindnis von Institution nach Berger und Luckmann wird von VertreterInnen des Neo-
institutionalismus aufgriffen, konkretisiert und verfeinert. Dabei sind zwei Punkte zentral und
konnen auch als Gemeinsambkeit der Ansitze erachtet werden. Zum einen hebt der Neoinstitu-
tionalismus die kognitive Ebene von Institutionen hervor, womit gemeint ist, dass Institutionen
im Wesentlichen ,in den Képfen® der Menschen abgelagerte Wissensbestinde sind (vgl. Wal-
genbach und Meyer 2008, S. 50). Zum anderen wird der Charakeer der ,,Selbstverstindlichkeit*
von Institutionen bzw. institutionalisiertem Handeln betont, d.h. sie funktionieren als prirefle-
xive Schemata (Hiusslinger und Lipp 2006, S. 114).

Eine fiir den Neoinstitutionalismus bedeutsame theoretische Grundlegung des Begriffs Institu-
tion geht auf Scott zuriick (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 56; Senge 2006; Tiirk 2000;
Batley und Tolbert 1997). Scott versteht Institutionen als vielseitige, bestindige soziale Struk-
turen, die aus symbolischen Elementen, sozialen Aktivititen und materiellen Ressourcen beste-
hen. Institutionen sind verhiltnismiflig verinderungsresistent, sic werden tiber Zeit und Raum,
iiber Generationen vermittelt, aufrechterhalten und reproduziert (hier verweist Scott auf Jep-
person 1991 und Zucker 1977). Trotz ihres Charakeeristikums der relativen Bestindigkeit ist
es auch kennzeichnend fiir Institutionen, dass sie sich im Laufe der Zeit verindern (vgl. Scott
1995/2013, Pos. 1253ff.). Dies ist insbesondere aus einer historischen Perspektive festzustellen
(vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 94).

»Institutions comprise regulative, normative, and cultural-cognitive elements that, together with associat-
ed activities and resources, provide stability and meaning to social life! (Scott 1995/2013, Position 1250)

Scott unterscheidet zwischen regulativen, normativen und kognitiven Elementen einer Insti-
tution. Die Regeln, Normen und kulturell-kognitiven Auffassungen einer Institution sind das
symbolische System, tiber welches Bedeutungen vermittelt werden. Regeln, Normen und Uber-
zeugungen werden in der sozialen Interaktion geschaffen, erhalten und auch verindert. Symbo-
lische und materielle Komponenten von Institutionen werden erst tiber das Handeln ,,lebendig*
(vgl. ebd., Pos. 1260fF.). Institutionen werden iiber verschiedene Triger vermittelt. Triger kon-
nen symbolische Systeme, Kulturen, gesellschaftliche Ordnungssysteme (wie Organisationen),
Bezichungen, Routinen und Artefakte sein. Dariiber hinaus gibt es unterschiedliche Ebenen,
auf denen Institutionen wirken, von der Ebene der Nationalstaaten bis hin zur interindividuel-
len Ebene (vgl. ebd., Pos. 1289f.; Jepperson 1991, S. 151).

Institutionen bendtigen neben symbolischen Elementen auch Aktivititen, d.h. Handlungen,
durch die sie umgesetzt werden. Dariiber hinaus sind Ressourcen in materieller Hinsicht, aber
auch verstanden als ,,Personal® erforderlich, damit sie bestehen und sich durchsetzen, die Vertei-
lung von Macht spielt eine Rolle (vgl. Scott 1995/2013, Pos. 1272).

Scott hat zum Zweck einer analytischen Unterscheidung der Komponenten von Institutionen
ein Drei-Siulen-Modell entworfen. Dieses vereint die unterschiedlichen Auffassungen bzw.
Schwerpunktsetzungen bei der Betrachtung von Institutionen in neoinstitutionalistischen An-

sitzen (vgl. ebd., Pos. 1295fF.; Walgenbach und Meyer 2008, S. 57). Mit dem Drei-Siulen-Mo-
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dellist ein differenziertes Analyseinstrument fiir Institutionen gegeben. Demnach konnen Insti-
tutionen hinsichtlich ihrer regulativen, ihrer normativen und ihrer kulturell-kognitiven Systeme
unterschieden werden. Die drei Siulen von Institutionen sind in der Realitit untrennbar und
bewegen sich auf einem Spektrum von unbewusst zu bewusst, von rechtlich verankert bis hin zu
wechselseitig konstruierten, unhinterfragten (unreflektierten) ,,Selbstverstindlichkeiten® (vgl.
Scott 1995/2013, Pos. 1295; 1324). Ein Beispiel fiir die Uberlagerung in der Realitit sind Ge-
setze, die dem regulativen System zugeordnet werden, die aber auch normative und kognitive
Aspekte in sich vereinen (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. S7fF.).

Folgende Tabelle veranschaulicht die drei Sdule und ihre jeweiligen Komponenten.

Tab. 3: Drei Siulen von Institutionen (vgl. Scott 1995/2013, Pos. 1295; 1324). Ubersetzung

d. Verf).
Regulative Normative Kulturell-kognitive
Grundlage fiir ~ ZweckmifSigkeit Soziale Verpflichtung/ Selbstverstindlichkeit, gemein-
Befolgung Verantwortung sam geteilte Auffassungen
Grundlage fiir ~ Regeln und Vorschrif-  Verbindliche Erwartungen/  Konstitutive Konzepte und
Ordnung ten Erwartungshaltungen Schemata
Mechanismen ~ Zwang Normen und Werte Nachahmung (Mimesis)
Logik Instrumentale Logik ~ Logik der Angemessenheit ~ Strenggliubigkeit/Festhalten
an giiltigen Meinungen
Indikatoren Regeln, Vorschriften,  Zertifikate, Zulassungen, Gemeinsame geteilte Uberzeu-
Gesetze, Sanktionen  Akkreditierungen gungen und Handlungslogiken
Grundlage fiir ~ Rechtliche/gesetzliche Moralische Kontrolle Nachvollziehbarkeit, Anerken-
Legitimitit Sanktionen nung, kulturell getragen

Die regulative Eigenschaft von Institutionen wird gemeinhin stark betont. Institutionen regeln
das Verhalten, sie schrinken es ein. Regeln weisen einen unterschiedlichen Grad der Formali-
sierung auf. Der regulativen Siule von Institutionen sind verschiedene Prozesse Zugeordnet: das
Setzen von Regeln, deren Uberwachung und ihre Sanktionierung. Sanktionierungen kdnnen
schwer greifbarer, informeller Natur sein und durch Meidung und soziale Achtung erfolgen
oder einen hohen Grad der Formalisierung aufweisen und durch explizit autorisierte Akteu-
rInnen wie Polizei und Gerichte ausgeiibt werden. Regeln, so Scott, kénnen AkteurInnen auch
befihigen und ermichtigen (vgl. Scott 1995/2013, Pos. 1324fF.).

Die normative Siule sind die mit einer Institution verbundenen Werte und Normen. Werte
versteht Scott als Konzepte davon, wie Strukturen und Verhalten wiinschenswerterweise sein
sollen. Aus ihnen gehen Standards hervor, an denen sich Struktur und Verhalten messen lassen
miissen. Normen besagen, auf welche Art und Weise Dinge zu tun sind, sie besagen, welches le-
gitime Moglichkeiten zur Verfolgung bestimmter Ziele sind. Normen bestimmen also die Ziele
und Objekte des Handelns, ebenso wie den Weg diese zu erreichen. Werte und Normen haben
unterschiedliche Reichweiten bzw. unterschiedliche Gegenstinde. Sie konnen sich auf ein Kol-
lektiv oder einzelne Akteurlnnen bezichen. Aus Werten und Normen gehen Rollen hervor, d.h.
sie beschreiben das Rollenkonzept, auf welches jemand sein Handeln zu richten und wie der/die
Rollentrigerln sich zu verhalten hat. Dies wird in Form normativer Erwartungen von auflen an
die Rolle herangetragen, aber auch von der/dem RolleninhaberIn internalisiert. Dabei kénnen
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die Rollen formalisiert sein, wie beispielsweise bestimmte Positionen in Organisationen, oder
informell, d.h. im Laufe der Zeit interpersonell konstruiert. Normen und Werte, ebenso wie
Regeln, schrinken das Verhalten einerseits ein, andererseits ermoglichen sie Handeln. Sie kén-
nen ermichtigen in Form von tibertragener Verantwortung, erteilter Lizenz oder zugestandener
Privilegien (vgl. ebd., Pos. 1394fF.).

Unter kulturell-kognitiven Elementen sind gemeinsam geteilte Auffassungen, Uberzeugungen,
Sinnzuschreibungen, Ideologien zu verstehen. Die Betonung der Bedeutung kulturell-kogniti-
ver Elemente von Institutionen basiert auf der Annahme, dass die Vermittlung zwischen Stimuli
der dufleren Welt und dem individuellen Organismus tiber die Internalisierung symbolischer
Reprisentationen erfolgt. D.h. menschlicher Ausdruck in Form von Wértern, Zeichen, Hand-
lungen wird im Hinblick auf die in ihm symbolisierten sozialen Bedeutungen hin betrachtet.
Die Bedeutung von Dingen und Handlungen wird durch den menschlichen Ausdruck symbo-
lisiert. Somit werden soziale Bedeutungen in der Interaktion geschaffen, reproduziert und ver-
andert. Kultur wird so als System abgelagerter Bedeutungen (,,sedimentation®) verstanden. Die
Bedeutungen erscheinen damit als aufSerhalb des Individuums liegend. Der kulturell-kognitiven
Siule wird damit wesentlich eine konstitutive Funktion zugeschrieben. Prozesse symbolischer
Vermittlung schaffen die soziale Realitit, indem sie Wesen und Eigenschaften sozialer Akteurln-
nen sowie ihr Handeln bestimmen. Solche kulturellen Systeme wirken auf diversen Ebenen. Sie
konnen einen eng gefassten lokalen Bezug haben, sich auf Organisationen oder organisationale
Felder bezichen oder auch weleweit relevant sein (vgl. ebd., Pos. 14494F.).

Dieser zuletzt genannte Aspekt von Institutionen, die kulturell-kognitive Saule, ist ein Charak-
teristikum des Neoinstitutionalismus. Es wird als ,,cognitive turn bezeichnet, dass im Neoinsti-
tutionalismus Institutionen nicht als externalisierte, oberhalb von Organisation und Individu-
um verortete Rahmenbedingungen verstanden werden, sondern dass davon ausgegangen wird,
dass die Institutionen ,,in den Képfen® der Beteiligten sind, dass Organisationen von Institution
durchdrungen werden. Institutionen sind im Wissensbestand abgelagert (vgl. Walgenbach und
Meyer 2008, S. 50). Die im Laufe der Zeit im Wissensbestand ,,abgelagerten, als selbstverstind-
lich erachteten Schemata reprisentieren symbolisch das Weltverstehen und die Weltdeutung
von Individuen und leiten deren Handlung an. Sie erlangen kollektive Bedeutung (vgl. Drepper
2010, S. 136). Um diese Bedeutung zu haben, bzw. als Institution zu gelten, muss ein Schema
»mafigeblich fiir ein empirisches Phinomen®, ,fiir einen oder mehrere Akteure/Akteurinnen
verbindlich® und ,zeitlich von langer Dauer® sein (Senge 2006, S. 44). Indem Institutionen bzw.
Regeln, Normen und Werte sowie kollektiv geteilte Bedeutungen internalisiert sind, ist ein von
auflen kommender Reiz nicht erforderlich, damit AkteurInnen sich entsprechend verhalten
(vgl. Zucker 1977,S.727).

Jepperson argumentiert, dass Institutionalisierung' als eine soziale Eigenschaft oder ein Zu-
stand verstanden werden kann. Institutionen liegen dann vor, wenn sie den Zustand der Insti-
tutionalisierung erlangt haben. Institutionen sind nicht spezifisch identifizierbar, da sie mal als
kulturelle Elemente oder Effekte aus der Umwelt erscheinen, dann wieder als ein bestimmtes
Muster sozialer Reproduktionsprozesse und anderes mehr. Dieses Argument wird wesentlich
dadurch gestiitzt, dass es kontextabhingig ist, ob Institutionalisierung vorliegt oder nicht. Bei-
spielsweise konnen héhere Ebenen einer Organisation sich zu unteren Ebenen als Institution
verhalten, wihrend sie im Verhiltnis zu der ihnen iibergeordneten Ebene diese Eigenschaft

nicht mehr tragen (vgl. Jepperson 1991, S. 144fF.).

17 Zum Prozess der Institutionalisierung siche Kapitel 5.3.
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Grad der Institutionalisierung

Zucker und Tolbert/Zucker beschreiben das Wesen institutionalisierter Elemente auf der Mik-
roebene. Sie arbeiten Abhingigkeitsvariablen fiir den Grad der Institutionalisierung von Hand-
lungen heraus. Damit sind auch Einflussfaktoren fiir die Verinderbarkeit institutionalisierter
Elemente benannt, d.h. auch organisationaler Strukturen (vgl. Kapitel 5.3).

Der Grad der Institutionalisierung macht sich an verschiedenen Indikatoren fest. Zum einen
ist entscheidend, inwiefern individuelles Verhalten konform ist zu dem anderer Personen (Ver-
mittlung, Verbreitung). Zum anderen miissen Handlungen generationsiibergreifend gleich auf-
gefasst und als eine kulturelle Ubereinkunft getragen und aufrechterhalten werden (Bestindig-
keit). Damit sind sie besonders resistent gegeniiber Verinderungen (vgl. Zucker 1977, S. 726;
Tolbert und Zucker 1996, S. 181).

Somit griindet Institutionalisierung auf drei Momenten: der Vermittlung, der Bestindigkeit
und der Verinderungsresistenz. Die Vermittlung institutionalisierter Handlungsweisen erfolgt,
indem sie als Faktum kommuniziert werden. Sie gelten als selbstverstindlich und werden nicht
hinterfragt. Die Bedeutung dieser Handlungen wird, je linger die Geschichte ihrer Vermittlung
andauert, als Allgemeinwissen aufgefasst. Fiir die Bestindigkeit einer Handlungsweise sind we-
der positive noch negative Sanktionen erforderlich. Allein die Tatsache, dass eine Handlungs-
weise in einem bestimmten Umfang verbreitet ist, trigt zu ihrer Bestindigkeit bei. Damit ist
die Moglichkeit einer personlichen Einflussnahme, d.h. eine Verinderung der Handlungsweisen
unwahrscheinlich. Versuche ciner personlichen Einflussnahme kénnen dazu fithren, dass cher
die Person in Frage gestellt wird als die Handlung (vgl. Zucker 1977, S. 730).
Institutionalisierte Handlungen basieren auf intersubjektivem Wissen und werden von unhin-
terfragten Argumenten getragen. Diese Argumente sind zwar sozial konstruiert, funktionieren
aber wie objektive Regeln und werden auch als solche wahrgenommen. Dort, wo Handlungen
institutionalisiert sind, erscheinen Alternativen undenkbar. Solche Handlungen bediirfen kei-
ner zusitzlichen Motivation oder Sanktionen. Vielmehr kénnen Sanktionen deinstitutionalisie-
rend wirken, weil durch sie deutlich wird, dass es alternative Handlungen gibt (vgl. ebd., S. 728).
Bei in hohem Mafe institutionalisierten Handlungen ist es austeichend, wenn eine Person von
einer anderen gesagt bekommt, dass Dinge auf diese Art getan werden, damit diese Handlung
weiter vermittelt wird. Institutionalisierte Routinen werden in Organisationen leichter an neue
Mitarbeitende weitergegeben. Individuen sind in so einem Fall motiviert den Anweisungen zu
entsprechen, damit die eigenen Handlungen und die Handlungen anderer Individuen des Sys-
tems verstanden werden. Diesem Phinomen liegt ein Prozess zugrunde, bei dem moralische
Griinde von Handlungen zu Fakten werden (vgl. ebd., S. 726).

In Situationen, die strukturiert erscheinen, wie etwa innerhalb von Organisationen, fassen Ak-
teurlnnen die Handlungen, die von ihnen gefordert werden, als fiir die formale Interaktion ty-
pische Handlungen auf. Handlungen erhalten dadurch einen verbindlichen Charakter und wer-
den als geregelt empfunden. Handeln Personen aus einer offiziellen Funktion heraus, erscheinen
die Handlungen als nicht zu ihrer Person zugehorend, sondern als Handlungen, die Giiltigkeit
tiber einen langen Zeitraum und iiber konkrete Personen hinweg haben. Ein solches Handeln
geht in das intersubjektiv geteilte Wissen tiber, wird so als angemessen legitimiert und erhilt den
Charakeer ciner Tatsache (vgl. ebd., S. 728f.).

Der Grad der Institutionalisierung hingt andererseits auch von persénlichem Einfluss ab. Die
Bewertung der Handlung eines Akteurs/einer Akteurin, der/die Einfluss ausiibt, hingt von den
Qualititen ab, die dieser Personen zugesprochen werden. Sie kann, verbunden mit einer be-
stimmten Person, hohe Verbindlichkeit haben, beispiclsweise weil diese Person cine bestimmte
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Funktion innehat oder weil ihr eine gewisse Autoritit zugesprochen wird. Die Legitimitit der
Handlung schwindet aber auch mit der Person. Entsprechend ist der Grad der Institutionalisie-
rung dieser Handlungen gering (vgl. ebd., S. 729).

Akteure/Akteurinnen

Der Zusammenhang von Institution und Handlung ist zentral fiir das neoinstitutionalistische
Verstindnis. In den obigen Ausfiihrungen ist v.a. der Einfluss institutioneller Elemente auf das
Akteurshandeln beschrieben. Tatsichlich zeigt sich hier ein am Neoinstitutionalismus viel
bemingelter Punkt: das Akteursverstindnis, welches als ,iibersozialisiert” kritisiert wird (vgl.
Zucker 1987, S. 454f.; Walgenbach und Meyer 2008, S. 49). Das Handeln ist von der Institu-
tion dominiert. So macht sich, wie beschrieben, der Grad der Institutionalisierung an diesem
Aspeke fest. Der Neoinstitutionalismus weist damit Liicken auf, wenn es darum geht strategi-
sches Handeln zu erkliren. Damit wire auch organisationaler und institutioneller Wandel nur
unbefriedigend mittels des Neoinstitutionalismus und seines Verstindnisses institutionell ,,ge-
steuerter” Organisationen und AkteurInnen zu erklaren. Um diese Liicke zu schlieSen wurden
von verschiedenen AutorInnen Ankniipfungspunkte zu anderen Theorien herausgearbeitet. In
der Theorie der Strukturierung von Anthony Giddens sehen VertreterInnen des Neoinstitutio-
nalismus ankniipfbare Konzepte und Begriffe, mit denen sich strategisches Handeln, iberhaupt
Akteurshandeln, das Aushandeln sozialer Wirklichkeit und institutionelle und organisationa-
le Verinderungen fassen lassen'® (vgl. u.a. Mense-Petermann 2006; Scott 2001/1994; Scott/
Meyer 1991/1994; Barley/Tolbert 1997; DiMaggio 1997; DiMaggio/Powell 1991; Tiirk 1997;
Walgenbach und Meyer 2008, S. 132). Im Folgenden werden daher ein Akteurskonzept und ein
Konzept ihres Handelns unter Riickgriff auf neoinstitutionalistische Arbeiten in Verkniipfung
mit der Theorie der Strukturierung nach Giddens entwickelt.

Das Verhiltnis von Institution zu Individuum ist dabei nicht so zu denken, dass die Instituti-
on ein von auflen auferlegter Rahmen ist. Vielmehr verinnerlichen Individuen im Laufe ihrer
Sozialisation die Rollenskripte, die mit einer Institution verbunden sind, d.h. sie nehmen eine
institutionell begriindete ,,soziale Identitit® an. Aus dieser heraus nehmen sie ihr Umfeld durch
die ,,Brille der Institution” wahr (vgl. DiMaggio und Powell 1991, S. 13) und handeln als ein
bestimmter Typ von AkteurInnen (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 60). In dieser Weise
geprigte AkteurInnen konnten als blofie ,Marionetten® erscheinen und es ist fraglich, inwiefern
iiberhaupt intentionales Handeln stattfindet. Diesbeziiglich weisen Meyer und Rowan (1977)
daraufhin, dass die Erwartungen, die sich an Organisationen und ihre AkteurInnen richten, wi-
derspriichlich sein kénnen, beispielsweise wenn sie von unterschiedlichen Anspruchsgruppen
formuliert werden. Hierdurch ergibt sich ein Handlungsspielraum, der von den Akteurlnnen
ausgefiillt werden kann und muss (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 53). Institutionen wer-
den durch Handlungsskripte im Alltag in Kraft gesetze (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 98).
Institutionen haben demnach keine vollstindige Kontrolle tiber das menschliche Handeln. Sie
beeinflussen es, begrenzen, kontrollieren es einerseits und ermichtigen zu bestimmtem Handeln
andererseits (vgl. Jepperson 1991, S. 146). Institutionen erhdhen damit die Wahrscheinlichkeit,
dass auf eine bestimmte Art und Weise gehandelt wird (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 94). Der
von Barley und Tolbert verwendete Begriff des Handlungsskriptes verweist auf die Theorie der
Strukturierung von Giddens.

18 Zur expliziten Auscinandersetzung mit den Ankniipfungspunkten von Neoinstitutionalismus und der Theorie der
Strukturierung siche Walgenbach und Meyer 2008, S. 133-138.
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Die Theorie der Strukturierung von Giddens stellt eine Vermittlung zwischen Organisations-
theorien dar, die entweder das Handeln von Akteurlnnen akzentuieren und von dort auf Struk-
turen schliefen oder andersherum die Strukturen in den Blick nehmen als Determinanten des
Handelns. Institution (wie im Neoinstitutionalismus verstanden) und Struktur (nach Giddens)
werden in der Verkniipfung beider Theorien weitestgehend synonym aufgefasst (vgl. Barley und
Tolbert 1997, S. 1004t.).

Indem Giddens ,,soziale Praktiken” in den Mittelpunke seiner Theorie stellt, will er die Dichoto-
mie von Struktur und Handlung autheben.

»Ihe basic domain of study of the social sciences, according to the theory of structuration, is neither the
experience of the individual actor, nor the existence of any form of societal totality, but social practices
ordered across space and time!* (Giddens 1984, S. 2).

Statt als dichotom ist das Verhiltnis von Struktur und Handeln als dual zu verstehen. Die ,Du-
alitat” von Struktur und Handlung liegt darin, dass sie sich jeweils wechselseitig voraussetzen:
Menschliches Handeln ist rekursiv. Mit und durch ihr Handeln stellen Menschen gleichzeitig
auch die Bedingungen ihres Handelns her (vgl. ebd., S. 2). Damitssind ,,...Strukturen [...] sowohl
Medium als auch Ergebnis sozialen Handelns“ (Walgenbach 2006a, S. 406).

Strukeuren sind nach Giddens Regeln und Ressourcen (vgl. Giddens 1984, S. 25). Regeln be-
diirfen der Verkniipfung mir Ressourcen. Erst in Verbindung mit Ressourcen erlangen Strukeu-
ren (Regeln) ihre Wirksamkeit. Giddens entwirft zwei Arten von Ressourcen: allokative, das
Vermogen zur Umgestaltung durch die Herrschaft tiber die Natur, und autoritative, das Ver-
mogen zur Umgestaltung durch die Herrschaft tiber Personen/AkteurInnen. Hierin liegt eine
Parallele zum Institutionsverstindnis im Neoinstitutionalismus, in welchem Institutionen erst
in Verbindung mit Ressourcen bzw. Macht wirksam werden. Auch ist der Institutionalisierungs-
prozess von Machtfragen beeinflusst (siche oben). Strukturen werden von AkteurInnen als Re-
geln internalisiert — auch hier eine Entsprechung zum Neoinstitutionalismus — und werden in
Verbindung mit einem spezifischen Vermégen zu handeln wirksam (vgl. Walgenbach 2006a,
S. 410). Regeln stellen sich als Techniken bzw. verallgemeinerbare Verfahren dar, die durch so-
ziale Praktiken umgesetzt werden. Sie sind nicht generell als formalisierte, niedergeschriebene
Regeln zu verstehen. Formalisierte Regeln wie geschriebenes Recht oder auch formale Orga-
nisationsstrukturen sind ,kodifizierte Interpretationen” der eigentlichen Regeln und damit als
Beispiele dieser zu verstehen (vgl. Giddens 1984, S. 21).

Die Vermittlung zwischen Struktur und Handlung gelingt iiber das Konzept der sozialen Prak-
tiken. Diese beschreibt Giddens als Routinen, d.h. als habitualisierte Handlungen (bei Barley
und Tolbert ,Handlungsskripte®, s.0.) (vgl. Giddens 1984, S. XXIII). So, wie AkteurInnen im
Handeln die Bedingungen ihres Handelns gleichsam reproduzieren, reproduzieren sie auch ein
Wissen iiber diese Handlungen. Routinehandeln liegt eine spezifische Form des Wissens zu-
grunde: ,practical consciousness“ — praktisches Bewusstsein (vgl. ders., 1984, S. XXIII, S. 22
und 1988, S. 36). Dieses praktische Bewusstsein besitzen AkteurInnen und wenden es im all-
tiglichen Handeln an. Dabei ist praktisches Bewusstsein auf einem Spektrum zwischen Unbe-
wusstsein und diskursivem Bewusstsein mittig anzusiedeln (vgl. ebd. 1984, S. 7f.). Prakeisches
Bewusstsein charakterisiert Giddens folgendermafien:

»Human agents or actors — I use these terms interchangeably — have, as an inherent aspect of what they
do, the capacity to understand what they do while they do it. The reflexive capacities of the human actor
are characteristically involved in a continuous manner with the flow of day-to-day conduct in the contexts
of social activity. But reflexivity operates only partly on a discursive level. What agents know about what
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they do, and why they do it — their knowledgeability as agents — is largely carried in practical conscious-
ness. Practical consciousness consists of all the things which actors know tacitly about how to ,go on‘ in
the contexts of social life without being able to give them direct discursive expression: (ebd., S. XXIIf.)

Der wesentliche Unterschied zwischen praktischem und diskursivem Bewusstsein liegt damit in
der Frage, inwiefern tiber das Handeln reflektiert wird und was im Gegensatz dazu charakeeris-
tischerweise ,einfach getan wird* (,what is characteristically simply done*) (ebd., S. 7). Im Kon-
zept des praktischen Bewusstseins liegt der Schliissel zur Uberwindung des ,,iibersozialisierten
Akteurs® des Neoinstitutionalismus und seinem scheinbaren Unvermogen zu rationalisiertem
zielgerichteten Handeln.

Giddens geht davon aus, dass AkteurInnen zu jedem Zeitpunkt ihres Handelns tiber ein Be-
wusstsein dariiber verfiigen. Es handelt sich um implizites Wissen, welches reflexiv bzw. dis-
kursiv vergegenwirtigt wird. An und fiir sich bleibt das praktische Bewusstsein verborgen. Der
Ubergang zu ,diskursivem Bewusstsein® ist flieRend und gelingt beispielsweise bei der Vermitt-
lung von Wissen mittels Erfahrungen oder tiber Strukeuren (vgl. Walgenbach 2006a, S. 407).
AkteurInnen kénnen ihr Handeln kontrollieren und erwarten dies auch von anderen. Die Kon-
trolle bezieht sich sowohl auf die sozialen wie die materiellen Aspekte und Bedingungen ihres
Handelns. Soziales Handeln ist insofern rationales Handeln, als ein theoretisches Wissen iiber
die Griinde des Handelns existiert, welches als explizites Wissen nur abgerufen wird, wenn es
zu Verwirrungen oder Stérungen der Routine kommt, wenn etwas nicht in erwarteter Weise
geschicht (vgl. Giddens 1984, S. 5£.). Auch sich widersprechende Erwartungen stellen, wie oben
unter Bezug auf Meyer und Rowan (1977) beschrieben, eine Unterbrechung des Routinehan-
delns dar: Die AkteurInnen miissen sich entscheiden.

AkteurInnen kénnen ihre Handlungen steuern, allerdings nur bedingt. Das praktische Bewusst-
sein ist begrenzt. Handlungen kénnen unbeabsichtigte Folgen (,unintended consequences®)
haben. Da soziale Praktiken rekursiv sind, konnen diese in fiir den Akteur/die Akteurin unbe-
kannte Handlungsbedingungen umschlagen (vgl. Giddens 1984, S. 8). Damit sind AkteurInnen
in der Steuerung ihres Handelns eingeschrinkt.

Das hier dargelegte Akteurs- und Handlungskonzept soll im Folgenden der theoretischen
Durchdringung von Prozessen institutionellen bzw. organisationalen Wandels und damit der
Analyse der empirischen Daten tiber die Verinderungsprozesse einer Organisation der Behin-
dertenhilfe dienen. Bei Barley und Tolbert (1997) findet sich eine systematische Untersuchung
der Verkniipfung der Theorie der Strukturierung und des Neoinstitutionalismus mit dem Ziel,
fiir empirische Studien operationalisierbare Konzepte zu erhalten. Dabei geht es ihnen insbe-
sondere um ein Verstindnis von AkteurInnen und ihrem (ggf. rationalen) Handeln in Institu-
tionalisierungsprozessen (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 93). Die Autorlnnen folgen Giddens
in folgender Annahme: Will man soziale Systeme und ihre Entstehung, so auch Organisatio-
nen, verstehen, sind deren Produktion und Reproduktion durch soziale Praktiken anhand von
Routinen/Handlungsskripten zu untersuchen (vgl. Giddens 1984, S. 25; Barley und Tolbert
1997, S. 98). Barley und Tolbert bieten eine Definition von (Handlungs-) Skripten an, die fiir
empirische Analysen sinnvoll ist, weil sie das Phinomen Institution identifizierbar und damit
erfassbar macht. Demnach ist ein Skript die Gesetzmifigkeit von Verhalten, das als beobacht-
bare wiederholt vorkommende Handlung und Interaktionsmuster erscheint und typisch fiir ein
bestimmtes soziales Setting ist (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 98). Handlungsskripte eigenen
sich als Analyseeinheit zur Ermittlung institutioneller Aspekte in organisationalen Kontexten,
beispielsweise dann, wenn die Mikroebene von Bedeutung ist (vgl. ebd.). Fiir die Untersuchung
von institutionellem Wandel in einem organisationalen Kontext sind also die beobachtbaren
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Handlungsskripte zu erfassen (vgl. ebd., S. 99). Institutionen, die fiir cin bestimmtes Feld be-
deutsam sind, driicken sich in charakteristischen Verhaltensweisen aus. Damit stellen sie eine
lokale Ausprigung iibergeordneter, allgemeiner Prinzipien dar (vgl. ebd., S. 98).

Zusammenfassung

Institutionen griinden auf der wechselseitigen Typisierung von Handelnden und ihrem (ha-
bitualisierten) Handeln. Dabei sind es die Rollen und ihre Handlungsgriinde, die als typisch
erachtet werden. Institutionen erlangen im Laufe der Zeit objektiven Charakter. Sie erscheinen
als selbstverstindliche Glaubenssitze, sind also in der Wissensbasis der Menschen abgelagert,
existieren jedoch in der Regel als prireflexive Schemata. Der Sinn bzw. die Logik einer Institu-
tion kann erst durch die Reflexion iiber sie erschlossen werden. Institutionen lassen sich damit
auch als symbolisches System bezeichnen, welches aus regulativen (z.B. Gesetze), normativen
(Normen und Werte) und kognitiven (Glaubenssitze, geteilte Auffassungen) Elementen be-
steht. Das symbolische System wird durch Handlungen umgesetzt. Institutionen werden durch
das Handeln lebendig. Dafiir sind Mittel/Ressourcen erforderlich, z.B. in Form von ,,Personal”
bzw. dem Vermégen zum Handeln in Form von Macht. Im Handeln wiederum ist der Sinn/die
Logik der Institution symbolisiert. Genauso wie andere Systeme Triger der Institution sind:
Sprache, Bezichungen, Routinen, Artefakte, Organisationen u.a.m. Institutionen bediirfen der
gesellschaftlichen Legitimierung, damit sie erhalten bleiben.

Institutionen weisen cinen unterschiedlich hohen Grad an Institutionalisierung auf. Ein hoher
Grad an Institutionalisierung macht sich daran fest, dass Institutionen weit verbreitet sind. Sie
werden dauerhaft von gesellschaftlichem Konsens getragen und sind damit resistent gegeniiber
Veridnderungen. Solche Art institutionalisierte Handlungen gelten als selbstverstindlich, werden
nicht hinterfragt. Eine Verinderung ist unwahrscheinlich. Sanktionen sind zur Aufrechterhaltung
nicht erforderlich, sie konnen eher irritieren und als Hinweis auf Alternativen verstanden werden.
In stark strukeurierten Kontexten wie Organisationen erhoht sich die Verbindlichkeit von Insti-
tutionen. Allerdings kénnen Personen, die TragerInnen einer Funktion sind, leichter Einfluss auf
Handlungen, ihre Aufrechterhaltung, aber auch ihre Verinderung nehmen.

Gerade im Hinblick auf den Grad der Institutionalisierung erscheinen Akteurlnnen und ihre
Handlungen als institutionsdominiert. Mit der Theorie der Strukturierung existiert ein Kon-
zept aus dem dennoch Verinderungsmomente im Handeln von AkteurInnen hervorgehen. In-
dem AkteurInnen iiber ein praktisches Bewusstsein ihrer Handlungen verfiigen, das bei Bedarf
vergegenwartigt werden kann, haben sie das Vermdgen ihr Handeln bewusst und strategisch zu
steuern. Da das Verhilenis von Strukturen (Institution, Organisation) und Handlung dual ist,
liegt im Vermdgen anders zu handeln auch die Méglichkeit zur Verinderung von Strukturen.

5.2.2 Organisation

Wie oben dargelegt befasst sich der Neoinstitutionalismus selten mit Organisationen an und
fiir sich, sondern mit ihrem Verhiltnis zur Umwelt, insbesondere der institutionellen Umwelk.
Er erklirt Organisation aus dem Phinomen der Institution heraus. Es gibt keinen ,eigenen”
neoinstitutionalistischen Organisationsbegriff. Daher wird im Folgenden ein neoinstitutiona-
listisches Organisationsverstindnis aufbauend auf einem ,allgemeinen® Verstindnis von Orga-
nisation dargelegt (vgl. Mense-Petermann 2006, S. 62; Meyer und Rowan 1977, S. 340). Es
wird also zunichst ein allgemeines Verstindnis von Organisation dargelegt. Dabei wird auf die
Spezifika sozialer personenbezogener Dienstleistungsorganisationen eingegangen, da die unter-
suchte Organisation als solche klassifiziert werden kann. SchliefSlich wird das Besondere eines
neoinstitutionalistischen Blickes auf Organisationen aufgezeigt.
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Organisation allgemein

Organisationstheorien kdnnen sich bei aller Verschiedenheit auf ein erstes allgemeines (Vor-)
Verstindnis verstindigen. Um dieses darzulegen wird zunichst auf das Wort, schlieflich den
organisationssoziologischen Begriff und das soziale Phinomen Organisation eingegangen.
»Organisation” ist das Substantiv zu ,organisieren®. Das Verb ,,organisieren”, das mit ,regeln,
zusammenschliefen” ibersetzt werden kann, verweist auf die franzosische Verwendung ,,orga-
niser”, mit welcher das Formen, Gestalten und Zurecht-Machen mithilfe von Werkzeugen ge-
meint ist. Das Verb ,organisieren” sowie das Substantiv ,,Organisation” gehen auf das Wort ,,Or-
gan“ zuriick, lateinisch ,organum®, das Werkzeug und/oder Instrument bedeutet, was wiederum
auf das griechische Wort ,,6rganon® mit derselben Bedeutung zuriickgeht (vgl. Brockhaus 1998,
S. 288; Kluge et al. 1989, S. 519). Die instrumentale Eigenschaft, d.h. Mittel zu sein, damit ein
bestimmter Zweck erreicht wird, ist in der Wortbedeutung von Organisation angelegt.

Bei der Bedeutung von Organisation kann unterschieden werden in einerseits — ausschlielich
im Singular verwendet — ,,funktionsgemifer Aufbau, planmiflige Gestaltung (ciner Handlung,
eines Prozesses, eines Sach- oder Naturbereichs)“ und zweitens — dieses Mal als Plural verwend-
bar — der arbeitsteilige ,Zusammenschluss von Menschen zur Vertretung gemeinsamer Interes-
sen und zur Erreichung gemeinsamer Ziele® (vgl. Brockhaus 1998, S. 288).

Ausgehend davon, wie das Phinomen Organisation alltagsweltlich erlebt wird, beschreibt Scherer
ein ,wvorwissenschaftliches Verstindnis“, wonach Organisationen als Systeme von Regeln wahrge-
nommen werden. Diese Regeln konnen implizit und explizit vorliegen und sind auf einen Zweck
ausgerichtet, der ebenfalls unausgesprochen sein kann. Die Regeln beinhalten ferner Erwartungen
an das Verhalten von Mitgliedern sowie Nichtmitgliedern der Organisation. Mittels der Regelun-
gen werden die Handlungen zur Erreichung des Zweckes koordiniert. Dieser Zweck ist in der Re-
gel fiir einzelne nicht erreichbar, sondern erst tiber die arbeitsteilige Anstrengung. Die Regeln und
der Zweck erscheinen den einzelnen oft als vorgegeben, d.h. nicht beeinflussbar (vgl. Scherer 2006,
S. 19). Dieses Verstindnis von Organisation weist eine grofie Nihe zu dem oben bearbeiteten In-
stitutionsverstindnis auf. Auch Organisationen sind demnach Regeln und beinhalten Erwartun-
gen an das Verhalten. Unterschiede zur Institution sind die bestimmbare Menge von Personen,
die einer Organisation zugehéren, d.h. die Mitglieder, die Zweckgerichtetheit wie auch die aktive
Koordination des Handelns. Im Weiteren wird noch deutlich, dass es sich hier im Wesentlichen
um analytisch zu trennende Phinomene handelt, die in der Realitit schwer zu unterscheiden sind.
In diesem Vorverstindnis finden sich Definitionsmerkmale, die auch in unterschiedlichen or-
ganisationssoziologischen Ansitzen enthalten sind. Organisationen sind soziale Gebilde, sie
haben ein Ziel, das durch die planvolle, geregelte Koordination des Handelns und der Mittel
erreicht werden soll (vgl. u.a. Hiusslinger und Zimmermann 2006, S. 218; Weif 2002, S. 392;
Abraham und Biischges 2009, S. 21-25).

Weitere Definitionen setzen unterschiedliche Akzente. Gukenbicehl betont die Eigenschaft von
Organisationen als Instrument, mittels dessen bestimmte Zustinde oder Ergebnisse erreiche
werden sollen. Dabei ist davon auszugehen, dass zur Erreichung dieser Zustinde oder Ergeb-
nisse (Ziel oder Zweck) cin geregeltes Zusammenwirken von AkteurInnen und eine geregelte
Nutzung bestimmter Mittel erforderlich sind. Die zu erreichenden Zustinde bzw. Ergebnisse
bediirfen dabei einer dauerhaften und langfristigen Kooperation im Gegensatz zu etwas, das
mittels kurzfristiger Absprachen erreichbar ist (vgl. Gukenbichl 2002a, S. 153).

Kieser und Walgenbach verweisen dariiber hinaus auf die Bildung einer formalen Strukeur, die
in der Regel eine Hierarchie beinhaltet, mittels der das Handeln der Mitglieder auf das Ziel
gerichtet wird (vgl. Kieser und Walgenbach 2003, S. 1).
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Aus der Betrachtung des Wortes weiter oben zeigt sich bereits die unterschiedliche Verwendung
des Substantivs ,,Organisation®. So verweist das sinnlich wahrnehmbare soziale Gebilde ,,Organi-
sation auf die ihm zugrunde liegende Titigkeit des Organisierens, d.h. eine Form des Denkens
und Handelns (vgl. Gukenbichl 2002a, S. 152). Organisieren ist cine rationale Form des Denkens
und Handelns (vgl. ebd.). Hierin liegt ein Merkmal von Organisationen (als soziales Gebilde und
Gegenstand wissenschaftlicher Untersuchungen) begriindet, das fiir die Abgrenzung zur Instituti-
on wichtig ist. Organisationen werden bewusst und planvoll gegriindet bzw. geschaffen (vgl. Ab-
raham und Biischges 2009, S. 58f.). In der Theorie des Neoinstitutionalismus ist diese Trennung
nicht so eindeutig. Denn - so ist bereits bekannt — AkteurInnen erscheinen haufigals institutionell
gesteuert, und die Moglichkeit bewussten, rationalen Handelns scheint kaum gegeben.

Zur Schaffung eines klaren Verstindnisses von Organisationen kommt erschwerend hinzu, dass
der Begriff Organisation fir eine Vielzahl unterschiedlicher Erscheinungen der sozialen Welt
verwendet wird: fiir gewinnbringend arbeitende GrofSunternechmen/Weltkonzerne ebenso wie
fir staatliche oder soziale Einrichtungen, Kleinstbetriebe, Verbinde und Vereine, Behorden
u.a.m. Dennoch kann vorerst zusammenfassend festgehalten werden: bei einer Organisation
handelt es sich um ein planvoll geschaffenes soziales Gebilde, mit dem ein bestimmtes Ziel ver-
folgt wird. Zur Erreichung dieses Zieles wird das Handeln von AkteurInnen mittels Regeln bzw.
einer bestimmten Struktur koordiniert. Organisationen bestehen somit aus einem Ziel, Regeln
bzw. einer Struktur sowie Mitgliedern/AkteurInnen.

Die empirisch untersuchte Organisation ist kein gewinnbringend arbeitendes Unternechmen
und auch keine Behorde, insofern ist sie keine Organisation, die typischerweise Gegenstand von
organisationssoziologischen Untersuchungen ist. Ihre Besonderheit ist, dass ihr Produkt soziale
Dienstleistungen sind. Dieser Typus Organisation weist einige Charakeeristika auf, die fiir eine
empirische Untersuchung von Bedeutung sind und daher einer entsprechenden theoretischen
Fundierung bediirfen.

Die Besonderheiten sozialer personenbezogener Dienstleistungsorganisationen

Im Abschnitt 5.1 wurden die Besonderheiten des Typus ,,soziale personenbezogene Dienstleis-

tungsorganisation® bereits erwihnt. Im Folgenden werden sie genauer dargelegt. Mit ihnen lasst

sich die Wahl des Neoinstitutionalismus als institutionssoziologischer Hintergrund fiir diese

Arbeit bekriftigen.

Klatetzki fithre fiir Organisationen, die soziale Dienstleistungen erbringen, den Begriff der ,,so-

zialen personenbezogenen Dienstleistungsorganisation® ein. Aus dem Begriff leitet sich ab, dass

dieser Typus Organisation

— sozial ist in dem Sinne, dass die Leistung durch Dritte, also nicht die EmpfangerInnen der
Leistung selbst bezahlt wird und dass es sich um (meist) gemeinniitzige Organisationen han-
delt, d.h. um Non-Profit-Organisationen

— personenbezogen arbeitet; die Leistung der Organisation richtet sich an Individuen und deren
Bedarfe, gleichzeitig entrichten die EmpfingerInnen der Leistung in der Regel kein Entgelt

— Dienstleistungen erbringt, d.h. Titigkeiten, die das Wohlergehen der EmpfingerInnen oder
der Gemeinschaft ,gewihrleisten” oder ,(wieder)herstellen*

— allgemeiner soziologischer Auffassung nach Organisationen sind, wobei unterschiedliche
Definitionen von Organisation greifen und je nach Ansatz angewendet werden (vgl. Klatetz-
ki 2010, S. 8F)

Gemif der begrifflichen Bestimmung kann die im empirischen Teil untersuchte Organisation
als Typus soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisation charakeerisiert werden. Die
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untersuchte Organisation, insbesondere der betreffende Bereich der wohnbezogenen Dienste,

finanziert ihre Leistung hauptsichlich aus Mitteln der Sozialhilfe, genauer der Eingliederungs-

hilfe sowie aus Mitteln der Pflegeversicherung, d.h. die Leistungen werden auf der Grundlage
rechtlicher Regelungen finanziert und nicht durch die EmpfingerInnen der Leistungen selber.

Damit einher geht, dass die Organisation eine Non-Profit-Organisation ist. Die Leistungen der

untersuchten Organisation bezichen sich auf Individuen, die behinderten Menschen, die Leis-

tungen zur Betreuung/Unterstiitzung im Lebensbereich Wohnen erhalten. Diese Leistungen
sind Dienstleistungen in dem Sinne, dass sic das Wohlergehen der KlientInnen aufrechterhalten
bzw. herstellen oder wiederherstellen sollen. Die Leistung wird von KlientInnen in Anspruch
genommen, die Unterstiitzung in der Ausfithrung alltiglicher Verrichtungen des Lebens bens-

tigen, es geht um die Erhaltung ihres Wohlergehens (vgl. ebd., S. 9).

Die Analyse des Wandels der untersuchten Organisation setzt ein Verstindnis der Organisa-

tion und ihrer Funktionsweise voraus. Dies ist insbesondere bei sozialen personenbezogenen

Dienstleistungsorganisationen schwierig, so Klatetzki, weil ,,...dieser Organisationstyp in seinen

Handeln und Strukturen komplex, konfliktbeladen und mehrdeutig.. ist (ebd., S. 18). Dies ist

auf sechs Charakeeristika der sozialen personenbezogenen Dienstleistungsorganisationen zu-

riickzufiihren (vgl. im Folgenden ebd., S. 10-18):

1. Soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisationen sind in besonderer Weise durch
moralische Fragen beeinflusst bzw. restringiert, weil ihr Handeln sich auf die Menschen, ihr
Leben und ihr Umfeld auswirke.

2. Die Arbeitsverfahren und -methoden sind weitestgehend unbestimmt bzw. unbestimmbar.
Menschen als ,Material“ der Arbeit von Organisationen sind verschieden und selbst-aktive
Subjekte, ihr Verhalten unterliegt komplexen Wechselwirkungen, es ist nicht mit kausalen Wir-
kungszusammenhingen erklirbar. Statt auf Ursache-Wirkungsprinzipien — so Klatetzki — be-
ruft man sich auf sogenannte ,,praktische Ideologien” und ,wertebasierte Glaubensannahmen®
tiber Sachverhalte und Wirkungszusammenhinge zur Strukturierung der Arbeitsweise. Diese
Sicht ist kompatibel mit der Vorstellung im Neoinstitutionalismus, dass AkteurInnen sich ent-
sprechend der institutionalisierten Handlungsskripte verhalten (vgl. Drepper 2010, S. 154).

3. Soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisationen haben vielfiltige, umstrittene und
abstrakte Ziele. Das ,, Arbeitsmaterial Mensch®, die Beeinflussung/Abhingigkeit von Drit-
ten fithrt zu Zielvielfalt und -divergenz, was die Formulierung abstrakter Ziele zur Folge hat,
damit viele Ansichten sich darunter subsumieren kénnen, wie z.B. Selbstbestimmung,.

4. Michtige und turbulente Umwelten beeinflussen die sozialen personenbezogenen Dienstleis-
tungsorganisationen: Finanzstrdme, Politik, gesellschaftliche Werte, Recht u.a. Es ist ein mich-
tiger und auch ein teilweise widerspriichlicher Einfluss, der von diesen Umwelten ausgeht.

5. Uber Interaktion als Kernoperation von sozialen personenbezogenen Dienstleistungsorga-
nisationen realisiert sich sowohl der Dienst an KlientInnen als auch der an der Gesellschaft,
d.h. die individuelle Hilfe, aber auch die Kontrollfunktion sozialer Dienste. So ist nie klar,
welchem Ziel nun die Interaktion dient. Da KlientInnen Selbstaktivititsfahigkeit besitzen,
kénnen sich die Ziele nur durch eine Ko-Produktion, d.h. das Mitwirken der KlientInnen
realisieren, wodurch eine schwer plan- und kontrollierbare Wechselwirkung entsteht.

6. Die Uberpriifung der Effektivitit von sozialen personenbezogenen Dienstleistungsorganisa-
tionen gestaltet sich schwierig. Dies hidngt zum einen mit den vielfiltigen, umstrittenen und
abstrakten Zielen zusammen, zum anderen mit den mangelnden Kenntnissen tiber Ursache-
Wirkungs-Zusammenhinge. Auch dass der Erfolg der Organisation von der Mitwirkung der
KlientInnen abhingt, macht die Ergebnisse des organisationalen Handelns unkalkulierbar.
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Diese Charakeeristika machen es zum einen schwer soziale personenbezogene Dienstleistungs-
organisationen zu verstehen. D.h. aber auch, dass soziale personenbezogene Dienstleistungsor-
ganisationen schwieriger empirisch zu erfassen sind. Die Komplexitit, Konflikthaftigkeit und
Mehrdeutigkeit innerhalb solcher sozialen personenbezogenen Dienstleistungsorganisationen
macht das Vorgehen der AkteurInnen schwer interpretierbar. Dies alles ist bei der Konzeption,
Durchfithrung und Auswertung der empirischen Erhebung zu berticksichtigen. Es erscheint
sinnvoll einen theoretischen Rahmen zu verwenden, der die Komplexitit des Geschehens zu
erfassen vermag, also divergierende Einfliisse der Umwelt, nicht-linear-kausale Wirkungszu-
sammenhinge zwischen Arbeitsweise und Ergebnis, die grofle Rolle der zwischenmenschlichen
Interaktion, Abstraktion der Zielgrofie u.a.m.

Soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisationen sind so etwas wie der Idealtyp insti-
tutionalisierter Organisation (vgl. ebd., S. 150), um sie mittels neoinstitutionalistischer Ansit-
ze zu erkliren. Das Hauptargument hierfiir ist, dass letztere in ihrer Existenzbegriindung und
der Ausfithrung ihrer Leistung stark abhingig von Vorstellungen der Gesellschaft sind. Thre
Leistung wird nicht von Individuen nachgefragt, sondern vom Staat, und dieser finanziert nur
gesellschaftlich legitimierbare Leistungen (vgl. ebd., S. 148). Die Bewertung des Outputs der
Organisation erfolgt anhand von Wertvorstellungen. Handlungsleitend in der Ausfithrung der
Arbeit sind Ideologien und Vorstellungen, technische Methoden finden wegen mangelnder Ur-
sache-Wirkung-Zusammenhinge keine Anwendung. Dies alles entspricht dem Neoinstitutio-
nalismus, der Organisationen als durch Institutionen gestaltete Strukturen begreift und weniger
durch Rationalitit, Kausalitit, Effektivitit als Einflussgroffen bestimmt.

Organisation im Neoinstitutionalismus

Der Neoinstitutionalismus fokussiert urspriinglich das Verhiltnis der Organisation zu ihrer
Umwelt und deren Wechselwirkungsprozesse und nicht die Organisation als abgeschlossene
Einheit. Institution und Organisation werden daher im Neoinstitutionalismus stets zusammen
betrachtet. Der Thematisierung des Verhiltnisses bzw. des Zusammenhangs geht die Unter-
scheidung der Phinomene voneinander jedoch voraus. Dies bedeutet, dass sie als ,relativ au-
tonom® gefasst werden. Gleichwohl impliziert die Tatsache der Thematisierung der Beziechung,
dass nicht davon ausgegangen werden kann, dass die Phinomene absolut autonom sind. Fiir das
Verhiltnis von Organisation zu Institution existieren, selbst innerhalb des Neoinstitutionalis-
mus, unterschiedliche Modelle (vgl. Tiirk 2000, S. 155£, S. 160). Wie das Verhilenis fiir diese
Arbeit gefasst wird, geht aus den folgenden Abschnitten genauer hervor.

Die als ,institutionalistisch® zu bezeichnenden Theorieansitze nehmen vielfiltige Aspekte in
den Blick und ermdglichen somit auch eine komplexe Betrachtung von Organisationen (vgl.
Zucker 1987, S. 443). Das Gemeinsame der institutionalistischen Ansitze ist, dass Organi-
sationen als durch normativen Druck (,normative pressures“) beeinflusst angeschen werden.
Institutionen, aus welchen der normative Druck hervorgeht, und Organisationen hingen in
makro- und mikroinstitutionalistischen Ansitzen eng zusammen. Unterhalb des gemeinsam
geteilten Verstindnisses von Organisationen fithren unterschiedliche Akzentuierungen des
Verstandnisses von Institution auch zu einem unterschiedlichen Verstindnis von Organisation
(vgl. Mense-Petermann 2006, S. 65). Ein Unterschied der Ansitze liegt darin, dass die einen
den normativen Druck in au8erhalb der Organisation liegenden Quellen verorten, wie z.B. dem
Staat. Andere Theorien gehen davon aus, dass der normative Druck aus der Organisation selbst

hervorgeht (vgl. Zucker 1987, S. 443).
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VertreterInnen des Neoinstitutionalismus widersprechen dem oben dargelegten allgemeinen
Verstindnis von Organisationen, nach dem eine Organisation ein bewusst geschaffenes Gebilde
ist, das nach rationalen Kriterien auf die Zielerreichung gerichtet ist und dessen Regeln, Struk-
turen und Akteurlnnen im Hinblick auf das Ziel ,,konzipiert” sind.

In einigen Arbeiten des Neoinstitutionalismus erscheinen Organisationen als eine Art ,Bau-
satz” institutioneller Elemente (vgl. Mense-Petermann 2006, S. 66). Dieses Verstindnis geht we-
sentlich auf Meyer und Rowan (1977) zuriick, findet sich aber auch bei DiMaggio und Powell
(1983). Ausgangspunkt ist die Annahme, dass Organisationen sich entsprechend der institutio-
nalisierten Erwartungen ausbilden, um an Legitimitit zu gewinnen und so Ressourcen sicherzu-
stellen. Organisationen spiegeln in ihrer Strukeur die gesellschaftlich konstruierte Wirklichkeit
wider (vgl. Meyer und Rowan 1977, S. 346; Berger und Luckmann 1969). Organisationen ins-
titutionalisieren sich selbst und reproduzieren dadurch ihre Strukeur. Dies geschicht durch die
Bildung von theoretischem Wissen, welches die Strukeur legitimiert bzw. durch entsprechende
Anforderungen, die aus 6ffentlicher Hand formuliert werden (vgl. Meyer und Rowan 1977,
S. 348). Damit werden Professionen, Regularien und Programme parallel mit den Produkten
und Dienstleistungen erschaffen, von denen angenommen wird, dass sie diese auf rationale Art

und Weise herstellen (vgl. ebd., S. 340).

»That is, organizations are driven to incorporate the practices and procedures defined by prevailing ra-
tionalized concepts of organizational work and institutionalized in society. Organizations that do so
increase their legitimacy and their survival prospects, independent of the immediate efficacy of the ac-

quired practices and procedures:* (ebd., S. 340)

Das primire Ziel der Anpassung an institutionalisierte Erwartungen ist das Erlangen von Le-
gitimitit. Das bedeutet, dass nicht alle strukturellen Elemente einer Organisation in der Auf-
gabenerfillung der Organisation bzw. ihrem Zweck begriindet sind. In diesem Fall reagieren
Organisationen mit der Entkoppelung (,decoupling”) ihrer Struktur. Aufgabenerfiillung bzw.
Zielgerichtetheit und die Erwartungen der Umwelt zu vereinen kann Konflikte zur Folge ha-
ben. Als Umgang damit entkoppeln Institutionen die formale Struktur von den Aktivititen
(vgl. ebd., S. 357; Walgenbach und Meyer 2008, S. 30). Obwohl formale Struktur und Aktivi-
titen zur Zielerreichung nicht zusammenwirken, macht die Anpassung an die institutionalisier-
ten Erwartungen der Umwelt die Organisation erfolgreicher, es erhoht ihren Ressourcenzufluss
und ihre Uberlebenschance (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 26). Die Effektivitit einer
solchen Losung lisst sich in Frage stellen. Dennoch ist festzustellen, dass die Effektivitat auch
dadurch erhoht wird, dass Beteiligte sich verbindlich an geltenden Uberzeugungen (den in-
stitutionalisierten Erwartungen) orientieren und ihr Handeln entsprechend der Denkweisen
tibergeordneter Strukturen ausrichten (vgl. Meyer und Rowan 1977, S. 360). Neoinstitutiona-
listische Ansitze liefern damit eine entscheidende neue Einsicht: formale Strukturen von Or-
ganisationen besitzen eine Symbolik, mittels der nach innen und aufien kommuniziert wird.
Diese Erkenntnis hat Auswirkungen auf das Verstindnis von Ursache und Wirkung formaler
Strukeuren (vgl. Tolbert und Zucker 1996, S. 177).

Allerdings entwickeln Organisationen sich in unterschiedlichem Mafle entsprechend der in-
stitutionellen Erwartungen ihrer Umwelt. Organisationen spiegeln die institutionalisierten
Erwartungen nicht eins zu eins, sondern nur soweit wie es die Erlangung von Legitimitit erfor-
dert. Somit gibt es einerseits Organisationen, die sich mehr und andere, die sich weniger stark
entsprechend der institutionalisierten Erwartungen ausformen. Dies geschicht in Abhingigkeit
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davon, in welchem Grad die jeweilige Umwelt institutionalisiert ist (siche Kapitel 5.2.1) (vgl.
Mense-Petermann 2006, S. 66fL.).

Ein etwas anderes Organisationsverstindnis liegt in den sogenannten mikroinstitutionalisti-
schen Ansitzen, v.a. bei Zucker vor. Sie betont, dass Strukturen, die das soziale Handeln beein-
flussen, im Wesentlichen von einer Mikroebene her generiert werden — also nicht in der Umwelt
verortet sind, sondern von den AkteurInnen internalisiert. Dabei ist nicht ausgeschlossen, dass
auch von ciner Makroebene her das Handeln becinflusst wird (vgl. Mense-Petermann 2006,
S.70). Wihrend in makrosoziologischen Ansitzen Organisationen als Ergebnis der Reaktion
aufinstitutionelle Erwartungen verstanden werden, ist Zuckers Ansatz nach die Institution (das
kulturelle Muster) das Ergebnis des Handelns von Akteurlnnen von und in Organisationen
(vgl. ebd.). In cinem umfassenden Experiment bestitigt Zucker, dass der Grad der Institutio-
nalisierung von Handlungen mit Organisationen allgemein und insbesondere mit Positionen
innerhalb von Organisationen korreliert. Ein organisationaler Kontext erth6ht den Einfluss auf
das individuelle Handeln. Zucker schlussfolgert, dass Organisationen selber Institutionen sind
(vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 48; Zucker 1987, S. 446).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass Makro- und Mikroebene als unterschiedlich eng mit-
cinander verbunden erachtet werden. Meyer und Rowan fokussieren auf die Umwelt als Ort
ibergeordneter Erwartungsstrukturen, welche die Gestaltung von Organisationsstrukturen
beeinflussen. Zucker dagegen geht von der engen Verflechtung beider Ebenen aus. DiMaggio
und Powell verorten sich zwischen diesen beiden Polen. Sie benennen zwei Mechanismen der
Strukturangleichung von Organisationen eines organisationalen Feldes. Der eine Mechanismus,
Isomorphie durch Zwang, erklirt sich durch Institutionen als iibergeordnete Erwartungsstruk-
turen. Der zweite Mechanismus, Isomorphie durch mimetische Prozesse, griindet auf den von
Organisationsmitgliedern im Laufe ihrer Sozialisierung als Fakten verinnerlichte Normen des
professionellen Handelns. Die strukturelle Anpassung von Organisationen kann diesem Ansatz
nach sowohl in der Makroebene als auch in der Mikroebene begriindet liegen (vgl. Walgenbach
und Meyer 2008, S. 51f.). Das kommt einer Vermittlung zwischen makro- und mikroinstituti-
onalistischem Ansatz gleich.

Neben den strukturellen Elementen von Organisationen wie Verfahren, Programme, Abteilun-
gen sind auch die AkteurInnen, ihre Interessen, die Rollen die sie einnechmen und die damit ver-
bundenen Handlungsweisen durch Institutionen bestimmt. Institutionen definieren also auch
Typen organisationaler AkteurInnen, deren Handlungsméglichkeiten und welche Erwartungen
sich an sie richten (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 49, 591.). Fiir die Analyse der empiri-
schen Daten der Studie zu dieser Arbeit ist ein organisationssoziologischer Hintergrund zur
Erklirung des Wandels von Organisationen auch auf der Mikroebene gefragt (vgl. Kapitel 5.1).
Das beinhaltet die Frage, wie ein bestimmter Zustand, bestimmte Strukturen als Ausgangspunkt
einer Organisation gezielt verindert werden kénnen. Das absichtsvolle, rationale Handeln von
AkteurInnen fuigt sich nur schwer in das Bild von institutionell beeinflussten Organisationen
ein, insbesondere jenes makroinstitutionalistischer Ansitze. Dies hat zur Folge, dass bei der Be-
trachtung von Organisationen aus einer neoinstitutionalistischen Perspektive ihr Innenleben
wie in einer ,black box* erscheint. Der Neoinstitutionalismus wire daher als eine umfassende
Organisationstheorie ungeeignet (vgl. Mense-Petermann 2006, S. 73), bedarf in dieser Hinsicht
also einer Erginzung, die, wie bereits oben aufgezeigt, in der Theorie der Strukturierung nach
Giddens zu finden ist. Im Kapitel 5.3 zum Thema Wandel von Institutionen und Organisatio-
nen wird das Akteurskonzept vertieft.
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Zusammenfassung

Ein allgemeines Verstindnis fasst Organisation als ein planvoll geschaffenes soziales Gebilde
auf, mit dem ein bestimmtes Ziel verfolgt wird. Zur Erreichung dieses Zieles wird das Handeln
von AkteurInnen mittels Regeln bzw. einer bestimmten Struktur koordiniert. Organisationen
bestehen somit aus einem Ziel, Regeln bzw. einer Strukeur sowie Mitgliedern/AkteurInnen.

Im Neoinstitutionalismus wird die Organisation allerdings im Kontext betrachtet. Zur Fassung
des Kontextes dienen Institutionen und die in ihnen enthaltenen Erwartungshaltungen. Tat-
sichlich wird von einer engen Verwobenheit von Institution und Organisation ausgegangen, so
dass die Trennung vorwiegend eine analytische ist.

Institutionen beeinflussen die Strukturen, AkeeurInnen, Verfahrensweisen von Organisationen.
Organisationen und ihre Elemente zu erkliren erfordert den Rekurs auf Institutionen (als sym-
bolische Systeme mit regulativen, normativen und kulturell-kognitiven Facetten). Ein bedeutsa-
mer Prozess zum Verstindnis von Organisationen ist die Anpassung an die institutionalisierten
Erwartungen um Legitimitit zu erlangen.

AkteurInnen in Organisationen sind die typische Form eines institutionalisierten Akteurs. Ak-
teurInnen in Organisationen bekleiden cine Rolle, die institutionell geprigt ist. Gleichwohl
sind AkteurInnen keine ,Marionetten®. Sie verfugen tiber die prinzipielle Méglichkeiten zu be-
wusstem rationalen Handeln.

5.2.3 Das Verhiltnis von Institution und Organisation

Organisationen sind ein Ausdruck von Institution. Institutionen als kulturelle Regeln manifes-
tieren sich in Organisationen. Organisationen reproduzieren damit wiederum die kulturellen
Regeln, die als Institutionen zu verstehen sind. Organisationen konnen als Ort der Institutio-
nalisierung verstanden werden. Institutionen und Organisation sind dabei nicht als eindeutig
abgrenzbare Phinomene zu denken, sondern als Phinomene, die sich zu einem bedeutsamen
Teil iiberschneiden und dennoch nicht ineinander aufgehen. Im Sinne einer analytischen Be-
trachtung ist es wichtig und sinnvoll zwischen ihnen zu unterscheiden.

Soziale personenbezogene Dienstleistungsorganisationen sind ein Typus Organisation, deren
Charakteristika in besonderer Weise zu der neoinstitutionalistischen Sichtweise der Organisa-
tion passen.

Organisationen stellen einen stark strukturierten sozialen Kontext dar, in welchem in der Re-
gel ein hoher Grad von Institutionalisierung, z.B. der Handlungen, vorliegt. In Organisationen
handeln AkteurInnen aus einer Rolle heraus. Akteurshandeln ist als grundsitzlich institutio-
nell geprigt zu verstehen. Dabei erméglicht das praktische Bewusstsein, indem es prinzipiell
vergegenwirtigt werden kann, dennoch auch zielgerichtetes, bewusstes Handeln. Bedeutsame
FunktionstrigerInnen in Organisationen konnen das Handeln innerhalb von Organisationen
leichter beeinflussen als AkteurInnen ohne besondere Funktion.

5.3 Wandel

Obwohl Institutionen sich in erster Linie durch Kontinuitit und Stabilitit auszeichnen, sind sie
in einer historischen Perspektive als wandelbar anzuschen (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 94).
Es gibt einige Eigenschaften von Institutionen in denen ein Verinderungsmoment enthalten ist.
Institutionen unterliegen in gewissem Mafe einer Willkiir, weil sie im Kern soziale Uber-
cinkiinfte sind. Als Ergebnisse sozialer Aushandlungsprozesse basieren sie auf wechselseitiger
Verstindigung. Hierfiir ist es erforderlich, dass AkteurInnen sich im Wesentlichen an die der
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Institution inhirenten Erwartungen halten. Das bedeutet nicht, dass Handlungen deckungs-
gleich ausgefithrt werden miissen. Institutionen sind in gewissem Maf3e offen im Hinblick auf
individuelle Entscheidungen von AkteurInnen, aber nicht véllig (vgl. ebd., S. 96£.). Institutio-
nen enthalten Regeln, Normen und kognitive Schemata, die als ,Muss-Regeln®, ,Darf-Nicht-
Regeln und ,Kann-Regeln® zu interpretieren sind. Je nachdem existieren entsprechend
alternative Verhaltensweisen, deren Vorkommen mehr oder weniger wahrscheinlich ist. In-
stitutionen stellen sich somit zumindest teilweise als Repertoire méglicher Handlungen dar,
statt die AkteurInnen auf ein einziges mogliches Handlungsskript festzulegen. Alternative
Verhaltensweisen und Handlungsmuster erméglichen die Bildung neuer Kombinationen von
Handlungen, worin ein Innovationspotenzial liegt (vgl. Clemens und Cook 1999, S. 448).
Die Vielfalt von Institutionen ist eine weitere Quelle fiir Wandel. Clemens und Cook leiten
her, dass die Vielfalt von Institutionen es erfordert, dass AkteurInnen sich zwischen Alter-
nativen entscheiden miissen, beispielsweise zwischen konkurrierenden Idealen und Normen
oder unterschiedlichen kognitiven Schemata. Institutionen kénnen Widerspriichlichkeiten
beinhalten. In so einem Fall ist es erforderlich, dass AkteurInnen aktiv, durch Entscheidungen
mit dem Widerspruch umgehen. Auch hierin liegt die Mdglichkeit zur Verinderung einer
Institution (vgl. ebd., S. 449).
Die prinzipielle Mdglichkeit zur Verinderung, Widerspriichlichkeit und Vielfalt von Instituti-
onen fiihren nicht automatisch zu einem Wandel. Solche Prozesse werden durch verschiedene
Bedingungen beeinflusst, zum Beispiel wie sie in soziale Netzwerke eingebunden sind sowie
welche Ressourcen zur Verfiigung stehen. Soziale Netzwerke, insbesondere formalisierte wie
Organisationen, beeinflussen die Prozesse, indem sie einerseits stabilisierend wirken kénnen,
andererseits auch erméglichend, sofern der Wandel intendiert ist. Institutioneller Wandel ist
dann wahrscheinlich, wenn A) Handlungsskripte mit Ermessensleistungen verbunden sind, B)
die soziale Heterogenitit hoch ist und C) die relevanten sozialen Netzwerke zerstiickelt sind
bzw. soziale Spaltungen iiberbriicken miissen (vgl. ebd., S. 450f.).
Institutionen durchlaufen Prozesse der Verbreitung, Vermittlung und Beherrschung, wodurch
die Wahrscheinlichkeit aber auch der Verlauf von institutionellem Wandel beeinflusst wird.
Hierbei ist es wichtig, sich die Heterogenitit institutioneller Arrangements anzuschauen, wel-
che Konflikemuster und welche Interessensvertretungen (,agency®) darin wirken und welche
Innovationsperspektiven damit verbunden sind (vgl. ebd., S. 461).
Institutioneller Wandel bedeutet, dass viele AkteurInnen ihr Verhalten auf die gleiche Art und
Weise verindern. Die Wahrscheinlichkeit dafiir ist gegeben, wenn Rahmenbedingungen des
Handelns weit verbreitet sind/sich weit verbreiten und sich auf viele AkteurInnen auf die glei-
che Art und Weise auswirken (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 111).
Institutionen unterliegen einem Wandel, der evolutionir, also in kleinen Schritten, oder revo-
lutionir, d.h. abrupt erfolgen kann (vgl. Walgenbach und Meyer 2008, S. 57). Der Anstof8 zum
Wandel ist hiufig endogen, durch Konflikt oder Widerspriiche der Elemente von Institutionen,
kann aber auch exogen veranlasst scin, wic etwa durch Krieg oder eine Finanzkrise (vgl. Scott
1995/2013, Pos. 1287; Jepperson 1991, S. 152f.).
Jepperson unterscheidet vier Typen des institutionellen Wandels, die Entstechung und Entwick-
lung von Institutionen, Deinstitutionalisierung und Re-Institutionalisierung:
a) Institutionen entstehen zur Ordnung ungeordneter, nicht geregelter Zustinde und Bezie-
hungen, beispielsweise durch Reproduktion vormals bewusst durchgefithrter Handlungen.
b) Institutionen entwickeln sich tiber die Aufrechterhaltung von Institution im Gegensatz zu
ihrer Beendigung.
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¢) Deinstitutionalisierung bedeutet die Beendigung/Auflosung einer Institution (,exit®) bzw.
des Zustands der Institutionalisierung. Dies kann als die Umkehrung des Prozesses der Ent-
stehung einer Institution verstanden werden.

d) Re-Institutionalisierung bedeutet im Gegenzug dazu die Auflésung einer Institution bei
gleichzeitiger Entstehung einer anderen, bzw. Austritt aus einem Zustand der Institutionali-
sierung und Eintritt in einen anderen Zustand, in eine andere institutionelle Form, die sich
um andere Prinzipien und andere Regeln herum formiert (vgl. Jepperson 1991, S. 152).

Fiir diese Arbeit sind insbesondere zwei Prozesse interessant, die aus neoinstitutionalistischer
Perspektive umfassend untersucht und damit theoretisch beschrieben wurden. Es handelt sich
zum einen um Institutionalisierung bzw. ihre Umkehrung als Deinstitutionalisierung und zum
anderen um organisationale Verinderungen, die vorrangig als Struktur(-um) -bildungsprozesse
wahrnehmbar sind. Wobei diese sich nicht eindeutig einer Form institutionellen Wandels zu-
ordnen lassen. Das Verhiltnis von institutionellem Wandel und organisationalen Verinderun-
gen wird im Folgenden analysiert.

Im Abschnitt 5.3.1 wird ein dezidiertes Verstindnis von Institutionalisierungsprozessen er-
arbeitet. Damit wird auch ein Verstindnis der grundlegenden Mechanismen institutionellen
Wandels grundgelegt. Der zweite Abschnitt dieses Kapitels (5.3.2) befasst sich mit der Um-
kehrung der Prozesse der Institutionalisierung, d.h. der Deinstitutionalisierung. Ein dritter Teil
(5.3.3) beschreibt abschlieBend das Verhiltnis von institutionellem Wandel und organisationa-
len Verinderungsprozessen.

5.3.1 Institutionalisierung

Wie bereits oben erwihnt basiert das neoinstitutionalistische Verstindnis von Institutionalisie-
rung auf der Arbeit von Berger und Luckmann. Institutionalisierung ist demnach der Prozess,
bei dem ,,habitualisierte Handlungen durch Typen von Handelnden reziprok typisiert werden®
(Berger und Luckmann 1969, S. 58). Handlungsgriinde und Handlungen werden wechselseitig
als typisch erachtet und der Rolle des Gegeniibers zugeschrieben. Durch Wiederholung und
Verbreitung erlangen diese Handlungen einen objektiven Charakter und werden historisch. Als
Institutionalisierung wird dabei nicht nur der Prozess der Entstechung der Institution bezeichnet
sondern auch die Vermittlung. Des Weiteren ist Institutionalisierung auch ein Zustand, nimlich
dann, wenn wechselseitig konstruierte und damit gemeinsam geteilte Wirklichkeitsauffassun-
gen als objektiv existent und auflerhalb der Person liegend wahrgenommen werden.

Obwohl makroinstitutionalistische und mikroinstitutionalistische Theorieansitze Institutiona-
lisierung betrachten, unterscheiden sie sich darin, was als Motiv, was als Quelle, als Ort und als
Konsequenz von Institutionalisierung erachtet wird. Ansitze, die Institutionen in der Umwelt
von Organisationen verorten (makroinstitutionalistische), betrachten Institutionalisierung als
Zustand, der aus der Reproduktion von Institutionen resultiert. Institutionen sind in der Umwelt
von Organisationen institutionalisierte Erwartungen davon, wie Organisationen zu sein haben.
Strukturbildungsprozesse von Organisationen werden als Anpassung an diese institutionalisierten
Erwartungen in den Blick genommen. Durch die Anpassung wird die Institution reproduziert.
Ansitze, die Organisationen selbst als Ort der Institutionalisierung betrachten (mikroinstitutio-
nalistische), befassen sich mit der Bildung von Institutionen, d.h. der Entstehung von Institutio-
nen auf Organisationsebene. Diesem Ansatz nach ist die Reproduktion von Institution eine Kon-
sequenz der Institutionalisierung (als Prozess) und nicht der Grund (vgl. Zucker 1987, S. 444).
Im Folgenden wird nun der Prozess der Institutionalisierung dargelegt, wie er durch Zucker
(1977) und Tolbert und Zucker (1996) theoretisch fundiert wurde. Diese beziehen sich auf Or-
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ganisationen als Ort von Institutionalisierung. Schlielich erweitern Barley und Tolbert (1997)
das Verstindnis von Institutionalisierung um ein Akteurskonzept und ein Konzept ihres (ratio-
nalen) Handelns durch Riickgriff auf die Theorie der Strukturierung von Giddens.

Der Prozess der Institutionalisierung lisst sich mittels der sequenziellen Prozesse der Habituali-
sierung, Objektivation und Sedimentation beschreiben (vgl. Tolbert und Zucker 1996, S. 181).

»Institutionalization consist of three processes: 1) ,habitualization, the development of patterned prob-
lem-solving behaviors and the association of such behaviors with particular stimuli; 2) ,objectification,
the development of general, shared social meanings attached to these behaviors, a development that is
necessary for the transplantation of action to contexts beyond their point of origination’; 3) ,sedimenta-
tion, the process through which actions acquire the quality of exteriority™ (ebd.)

Habitualisierung Objektivation Sedimentation
Abb. 1: Phasen der Institutionalisierung (vgl. Tolbert und Zucker 1996, S. 181)

Habitualisierung als erste Phase der Institutionalisierung beinhaltet die Entwicklung neuer
struktureller Ordnungen als Antwort auf ein bestimmtes organisationales Problem sowie de-
ren Formalisierung in Form von Regeln und Verfahren innerhalb der Organisation (vgl. ebd.,
S. 181). Bezogen auf eine Makroebene lisst sich die Phase der Habitualisierung daran festma-
chen, dass wenige Organisationen die betreffenden neuen strukeurellen Elemente adaptiert ha-
ben, dass diese Elemente bei Organisationen zu beobachten sind, die sich einer Gruppe dhn-
licher, vernetzter Organisationen zuordnen lassen und dass bisher keine Theoriebildung zur
Begriindung des strukturellen Elementes erfolgt ist (vgl. ebd., S. 182).

In der Phase der Objektivation verbreitet sich die neue Struktur, d.h. es gibt einen gewissen Kon-
sens dariiber, dass die Struktur sinnvoll ist. Dartiber hinaus ist die Theoriebildung typisch. Dies
beinhaltet die Definition eines organisationalen Problems, welche die Bestimmung organisatio-
naler Akteurlnnen beinhaltet, die mit dem Problem identifiziert werden. Eine spezifische formale
Struktur/Ordnung wird als Losung fiir das Problem logisch bzw. empirisch begriindet (ebd.). In
der Phase der Objektivation werden organisationale Strukturen 6ffentlich als nicht zufriedenstel-
lend bzw. fehlerhaft dargestellt. Es werden Theorien entwickelt, die eine Diagnose des Problems
bieten sowie die passende Losung. Solche Theorien liefern die kognitive bzw. normative Legiti-
mation fiir die neue Strukeur. In dieser Phase ist daher auch die Triebkraft zur Ubernahme der
neuen Struktur vorwiegend normativ im Gegensatz zur Phase der Habitualisierung, in der sich
neue Strukturen vor allem durch Imitation verbreiten. Strukturen gelten in dieser Phase haufig als
»modern®. Es gibt sie noch nicht lange und dennoch sind sie bereits in gewissem Mafle normativ
akzeptiert (vgl. ebd., S. 183). Objektivation auf Makroebene zeichnet sich dadurch aus, dass andere
Organisationen die neue Struktur adaptieren. Neue Strukturen werden hinsichtlich des Verhilt-
nisses von Kosten zu Nutzen bewertet. Es ist typisch, dass neue Strukturen, die sich andernorts
bewihrt haben, iibernommen werden statt eigene neu zu erfinden (vgl. ebd., S. 182).
Institutionalisierung schlieft mit der Phase der Sedimentation ab. Diese basiert darauf, dass
eine Strukeur Kontinuitit aufweist und sich tiber Generationen von Organisationen und ihrer
Mitglieder aufrechterhilt (vgl. ebd., S. 184).

Eine vollstindige Institutionalisierung hingt davon ab, inwiefern bestimmte Merkmale zusam-
mentreffen. Es muss einen geringen Widerstand gegen die Struktur geben, dafiir kontinuierli-
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che Unterstiitzung in Form kulturell begriindeter Sinnzuschreibung sowie einer Werbung fiir
die Struktur durch FiirsprecherInnen. SchliefSlich muss die Serukeur in positiver Weise mit den
erwiinschten Ergebnissen korrelieren (vgl. ebd., S. 184). Zucker weist auflerdem darauf hin: ,,...
when social facts are well established, the moral character becomes less significant than the co-
gnitive” (Zucker 1977, S.726).

Wie oben beschrieben liefern Barley und Tolbert (1997) eine Erweiterung des Verstindnisses
von Institutionalisierung, indem sie mittels der Theorie der Strukturierung von Giddens Erkli-
rungen fiir das Akteurshandeln in dem Prozess herleiten (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 93).
Diese Erweiterung dient der besseren empirischen Erfassung von Institutionalisierungsprozes-
sen, da durch das Akteurskonzept auch eine mogliche Operationalisierung von Institutionali-
sierung fiir empirische Untersuchungen vorliegt. Gleichzeitig ist somit die Mikroebene von Or-
ganisationen, insbesondere beziiglich organisationalen Wandels, besser erklar- und verstehbar.
Das Modell vom Verhiltnis von Institution und Handlung ist fiir diverse Analyseebenen bei der
Betrachtung von Institutionen geeignet, d.h. sowohl dann, wenn die AkteurInnen kollektive
AkteurInnen sind als auch dann, wenn es um das Handeln von Individuen auf der Mikroebene
geht (vgl. ebd., S. 96£.).

Ausgangspunke des Artikel von Barley und Tolbert ist das Verstindnis von Institutionalisierung
als kontinuierlicher, dynamischer Prozess, der von einer untrennbaren Verkniipfung von Institu-
tion und Handlung her zu denken ist (vgl. ebd., S. 93). Es geht den AutorInnen vorrangig darum
zu erhellen, was diese enge Verkniipfung bedeutet.

Batley und Tolbert tibertragen dafiir Giddens Verstindnis der Strukturierung in ein dynamisches
Modell zur Darstellung des Verhiltnisses von Handlung zu Prozessen der Aufrechterhaltung
und des Wandels von Institutionen. Dabei werden Institutionalisierung und Strukturierung sy-
nonym aufgefasst. Das Modell stellt ein Konzept dar, welches das Statische von Institutionen,
d.h. ihr Gehalt, die Prinzipien, die in ihnen stecken, und die Phasen der Institutionalisierung in
ihrer Verbundenheit beschreibt. Dies lisst sich als eine Bewegung zeichnen, bei der (A) instituti-
onelle Prinzipien zunichst entschliisselt (,encoding®), dann (B) in Handlungen umgesetzt wer-
den. Indem sie umgesetzt werden, werden sie (C) entweder kopiert (,,replicate®) oder revidiert
(w»revise). In zeitlicher und riumlicher Ausbreitung durchlaufen sie schlielich (D) eine Phase
der Objektivation und Externalisierung (vgl. ebd., S. 1004F.).

Institutioneller Bereich

»
-

R SR 74N V4

Skripte bei T'1 Skripte bei T'1 Skripte bei T1
b/’ b / b /
c c c
T1 T2 T3 Bereich der Handlungen

Legende: a= Entschliisselung, b=Umsetzung, c= Kopie oder Revision,
d= Externalisierung und Objektivation; T=Zeit

Abb. 2: Verhilenis von Institution und Handlung im Institutionalisierungsprozess (Barley und Tolbert 1997, S. 100,
eigene Ubersetzung)
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Entschliisselung (A) bedeutet, dass die Prinzipien, die in Institutionen impliziert sind, entzif-
fert/gelesen werden. Dies geschicht beispielsweise wenn Personen im Verlauf ihrer Sozialisation
das Verhalten anderer interpretieren und internalisieren. Entschliisselung kann sich z.B. auch
auf die in formalen Regeln und Verfahren von Organisationen definierten Handlungsskripte
bezichen (vgl. ebd.).

Der Umsetzung (B) institutioneller Prinzipien durch Handlungsskripte konnen bewusste Ent-
scheidungen zugrunde liegen oder auch nicht. Das Bewusstsein kann grundsitzlich hergestellt
werden. Erkennbar ist dies z.B. daran, dass Akteurlnnen Standarderklirungen fiir ihre Hand-
lungen anbieten. Das Bewusstsein von der Handlung beinhaltet die Moglichkeit eines Bewusst-
seins von Alternativen. In der Regel ist von einer nicht-bewussten Handlung auszugehen, die
dann cher als Verhalten zu charakterisieren ist (vgl. ebd., S. 102).

Die Phase der Replikation oder Revision (C) institutioneller Prinzipien erfolgt, indem Skripte
kopiert oder revidiert, d.h. verindert werden. Dies kann (vgl. Phase der Umsetzung, B) bewusst
oder unbewusst passieren. Wihrend die Replikation von Skripten auch durch unbewusstes
Handeln maglich ist, ist es fiir die Revision eher erforderlich, dass das Handeln bewusst erfolgt.
Zwar ist die Verinderung auch als unbewusste Variation von Skripten denkbar. Die bewusste
Verinderung fithrt jedoch wahrscheinlicher zu einem Wandel. Sie beinhaltet ein emanzipato-
risches Moment. Insofern wire das Bewusstwerden einer Handlung und ihrer Absicht sowie
das In-Frage-Stellen dieser der erste Schritt hin zu einer Verinderung. Wandel ist auch ohne
exogene Ausloser/Anstdfle denkbar. In diesem Fall sind allerdings die Moglichkeiten der Ak-
teurlnnen durch dufere Umstinde begrenze, die nach wie vor den bisherigen institutionellen
Prinzipien entsprechen. Somit ist die Verinderung des Kontextes in der Regel erforderlich, da-
mit AkteurInnen die Begriindungen und die Mittel zur Verfiigung haben, Skripte in Frage zu
stellen und zu verindern (vgl. ebd.). Indem sie entscheiden, kénnen AkteurInnen, Individuen,
aber auch Organisationen Institutionen gezielt modifizieren oder auch abschaffen/tiberfliissig
machen. Barley und Tolbert fithren u.a. die Abschaffung der Apartheid in Siidafrika und die
Errungenschaft des Frauenwahlrechts als prignante Beispiele fiir die Verinderung michtiger
Institutionen an (vgl. ebd., S. 94).

Der letzte Schritt (D) der Objekeivation und Externalisierung ist wie bei Zucker (siche oben) zu
verstehen, d.h. er beinhaltet die Abkoppelung von bestimmten AkteurInnen und bestimmten
historischen Umstinden (vgl. ebd., S. 102).

Barley und Tolbert machen einen Vorschlag zur Methodik der Untersuchung von Institutiona-
lisierung. Die Erfassung von Institutionalisierungsprozessen erfordert die Beriicksichtigung kul-
tureller und strukeureller Dynamik (vgl. ebd., S. 113). Dabei wird zuerst die zu untersuchende
Institution erhoben. Dann werden Handlungsskripte dokumentiert, die fiir bestimmte Zeitpe-
rioden typisch sind. Diese werden dann auf Verinderungen hin untersucht. Schliefllich werden
diese Daten zu anderen Daten in Bezichung gesetzt. Diese anderen Daten kénnen aus Inter-
views stammen und die Interpretation der AkteurInnen ihrer ausgefithrten Skripten beinhalten,
aber auch Artefakte wie Dokumente z.B. historischer Art, die eine von den Handlungsbeob-
achtungen unabhingige Indikation der Existenz der Institution und ihrer Verinderung darstel-
len. Als Ausgangspunkt fiir solche Studien bietet sich die Beobachtung von Skripten in einem
Kontext an, in welchem Ereignisse geschehen, die einen Wandel der Institution als wahrschein-
lich erscheinen lassen. Hierbei sind insbesondere exogene Krifte als Ausloser fiir Wandel zu
berticksichtigen. Barley und Tolbert sprechen von Ereignissen mit ,,Systemstorungspotential“
(»system-disturbing potential®). Sie erliutern, dass Organisationen gewéhnlich solche Verin-
derungen antizipieren, beispielhaft erkennbar an der Ubernahme neuer Technologien oder Per-
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sonalverinderungen. Die Beobachtung von Handlungsskripten sollte an verschiedenen Orten
erfolgen, die nach forschungsmethodischen Gesichtspunkten zu wihlen sind. Die Beobachtun-
gen der Skripte muss akkurate Angaben dazu hervorbringen wer mit wem in Interaktion trite,
auf welche Weise und wann. Als Beobachtungskategorien zur Erfassung von Skripten benennen
die AutorInnen a) Typen von Ereignissen oder Handlungen, b) Typen von AkteurInnen und
charakeeristisches Verhalten aus bestimmten Rollen heraus und c) Typen von Verhalten. Auch
das Erfassen der Interpretation von Handlungsskripten durch die AkteurInnen, z.B. in retros-
pektiven Interviews ist méglich. Des Weiteren konnen historische Daten Aufschluss geben iiber
die zeitliche Dimension des Vorkommens solcher Skripte. Die Autorlnnen weisen darauf hin,
dass es schwierig ist Institutionen allein auf der Basis von Beobachtungen vor Ort und der Er-
hebung von Interpretationen durch Interviews zu erfassen. Sie halten einen Abgleich mit unab-
hingigen Daten fiir notwendig, um einen institutionellen Wandel feststellen zu kénnen. Solche
Daten kénnen Lehrplane von Bildungseinrichtungen sein, die mit einem bestimmten organisa-
tionalen Feld assoziiert sind und somit Personal ausbilden, welches in Organisationen titig ist,
in welchem die betreffende Institution untersucht wird. Denkbare unabhingige Datenquellen
sind auf8erdem offizielle Statistiken, dokumentierte Erinnerungen, Gesetzestexte, Zeitschriften
w.a.m. (vgl. ebd., S. 103-110).

Zusammengefasst bedeutet das:

Institutionalisierung bezeichnet einerseits den Prozess der Entstchung einer Institution und
andererseits einen Zustand, bei dem institutionalisierte Elemente kontinuierlich reproduziert
werden. Der Entstehungsprozess lsst sich mit den Phasen der Habitualisierung, Objektivati-
on und Sedimentation beschreiben. Dabei etablieren sich neue strukeurelle Ordnungen, z.B.
Handlungsskripte. Sie werden als passende Losung fiir ein Problem kognitiv und normativ le-
gitimiert und verbreiten sich. Dabei erhalten sie selbstverstindlichen Charakeer, der sich kon-
tinuierlich hilt.

Institutionalisierung kann des Weiteren mittels der Dynamik zwischen den in einer Institution
enthaltenen Prinzipien und den Handlungen zu ihrer Umsetzung beschrieben werden. Diese
Dynamik erfolgt tiber die Entschliisselung der Prinzipien durch AkteurInnen, der unbewussten
oder bewussten Umsetzung der Prinzipien in Handlungsskripte, wodurch Handlungsskripte
entweder repliziert oder revidiert werden und schliefilich der Objektivation und Externalisie-
rung. Handlungsskripte werden also entweder unverindert wiederholt oder anders ausgefiihrt.
Das kann eine schleichende Verinderung sein oder eine bewusste und gezielte. Die bewusste
Umsetzung der entschliisselten Prinzipien beinhaltet die Méglichkeit zur aktiven Einflussnah-
me und Verinderung, der Wandel ist wahrscheinlicher als bei der unbewussten Umsetzung. Ein
verinderter Kontext erhoht die Wahrscheinlichkeit der Verinderung, bzw. ein gleichbleibender
Kontext erschwert die Veranderung, da er die bisherige Institution symbolisch reprisentiert.

5.3.2 Deinstitutionalisierung

Deinstitutionalisierung wird in der neoinstitutionalistischen Literatur bislang wenig beachtet.
Neoinstitutionalistische Arbeiten befassen sich typischerweise eher mit der Erklarung der Ent-
stechung, der Kontinuitit und der Verinderungsresistenz von Institutionen, da diese Prozesse
dem Charakter von Institutionen entsprechen. Der faktisch stattfindende Wandel von Institu-
tionen ist dennoch zu erkliren. Dies ist mittels Deinstitutionalisierungsphinomenen moglich
(vgl. Oliver 1992, S. 564).

Wie eingangs zu diesem Kapitel beschrieben ist Deinstitutionalisierung einer von vier Typen
institutionellen Wandels. ,Deinstitutionalization represents an exit from institutionalization"
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(Jepperson 1991, S. 152). Jepperson versteht Institutionalisierung als Eigenschaft oder Zustand,
der ciner Klasse gesellschaftlicher Reproduktionsprozesse zugeschrieben werden kann (vgl.
Jepperson 1991, S. 144fF; Tiirk 2000, S. 143ff.). Deinstitutionalisierung bedeutet den Verlust
dieser Eigenschaft, d.h. ein gesellschaftlicher Prozess verliert seinen reproduktiven Charakeer.
Verhaltensmuster reproduzieren sich nicht mehr, es entsteht, im Hinblick auf das zuvor Institu-
tionalisierte, ein Zustand ,sozialer Entropie (,,social entropy®), d.h. der Verlust sozialer Ord-
nung (vgl. Jepperson 1991, S. 152).

Oliver analysiert Deinstitutionalisierung und ihre Bedingungen und mégliche Ausléser bezo-
gen auf Organisationen. Dieser Ansatz entspricht dem mikroinstitutionalistischen Verstind-
nis von Organisationen als Ort der Institutionalisierung. Deinstitutionalisierung bezogen auf
Organisationen zu untersuchen ist sinnvoll, um Vorhersagen dahingehend treffen zu kénnen,
unter welchen Bedingungen institutionalisierte Prozesse und Praktiken in Organisationen an-
fillig gegeniiber Kritik, Neubewertungen oder Abschaffung sind, d.h. wann ein Wandel wahr-
scheinlich ist. Deinstitutionalisierung zeigt die Grenzen auf, an denen das Phinomen Institu-
tion das Verhalten von Organisationen bzw. cinzelner Akteurlnnen zu erkliren vermag (vgl.
Oliver 1992, S. 564). Deinstitutionalisierung wird verstanden als Erosion oder Diskontinuitit
institutionalisierter Praktiken oder organisationaler Aktivititen.

»Deinstitutionalization is defined here as the process by which the legitimacy of an established or insti-
tutionalized organizational practice erodes or discontinues. Specifically, deinstitutionalization refers to
the delegitimation of an established organizational practice or procedure as a result of organizational
challenges or the failure of organizations to reproduce previously legitimated or taken-for-granted orga-
nizational actions:* (ebd., S. 564)

Das Auflosen institutionalisierter Praktiken kann verstanden werden als schrittweiser Verlust
ihrer Akzeptanz und Riickgang ihrer Anwendung. Handlungen und Praktiken werden nicht
linger umgesetzt bzw. reproduziert (vgl. ebd., S. 567). Deinstitutionalisierung ist erkennbar da-
ran, dass die Haufigkeit bzw. die Ausbreitung des Vorkommens einer etablierten Praxis bzw.
Handlung z.B. in Organisationen signifikant zuriickgeht bzw. gar nicht mehr umgesetzt oder
ausgefithrt wird (vgl. ebd.). Grundsitzlich bedingen politische, funktionelle und soziale Me-
chanismen den Prozess der Deinstitutionalisierung. Dartiber hinaus konkurrieren in Organi-
sationen Prozesse der Beharrung und Prozesse des Verlustes von Ordnung. Das Beharrungsver-
mogen verhindert Deinstitutionalisierung, die Tendenz zum Ordnungsverlust begiinstigt einen
Deinstitutionalisierungsprozess. Damit sind fiinf Einflussfaktoren auf Deinstitutionalisierung
benannt. Sie bedingen inwiefern institutionalisierte Praktiken sich auflésen bzw. in Frage ge-

stellt werden (vgl. ebd., S. 566).

Politischer Druck 7] Ordnungsverlust (Entropie)

v

Funktionaler Druck  ——# Auflsung/In-Frage-stellen —»

t

Sozialer Druck — Beharrungsvermégen

Deinstitutio- Erosion oder
nalisierung Diskontinuitit

Abb. 3: Einflussfaktoren Deinstitutionalisierung (Oliver 1992, S. 567, eigene Ubersetzung)
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Politischer Druck kann von innerhalb einer Organisation oder von aufien kommen. Innerorga-
nisationaler politischer Druck resultiert aus absinkender Leistung oder Kritik durch Organisati-
onsmitglieder aufgrund von Interessenskonflikten. Auferer politischer Einfluss besteht in Form
von Anpassungsdruck hinsichtlich innovativer Praktiken oder dadurch, dass die Abhingigkeit
von AuftraggeberInnen oder anderen AkteurInnen sinke, welche die Existenz institutioneller
Elemente durch ihre Erwartungen an die Organisation gesichert haben. Dies sind Faktoren, die
ein Hinterfragen vormals fiir selbstverstandlich gehaltener Elemente hervorrufen kénnen. De-
institutionalisierung erfolgt in dem Fall, weil Organisationen die politischen Konflikte um den
Wert bzw. die Legitimitit der Elemente 16sen wollen, um so die politische Unterstiitzung ihrer
Interessen und ihres Handelns (wieder-) herzustellen (vgl. ebd., S. 568-570).

Funktionaler Druck bedeutet, dass der instrumentale Wert von institutionellen Praktiken in
Frage gestellt ist. Praktiken erlangen zusitzlich zu den technischen Anforderungen, denen sie
gerecht werden, eine Art intrinsischen Wert. Sie gelten als selbstverstindlich zielfihrend. Diese
Wahrnehmungkann erschiittert werden durch verschiedene Griinde: Es kommt vor, dass erwar-
tungskonformes Verhalten sich nicht mehr bewihrt, der intendierte Zweck wird nicht erfille.
Technische Spezifikationen, Effizienzanforderungen etc. konnen sich als zunehmend inkompa-
tibel mit den technischen und 6konomischen Zielen einer Organisation erweisen. Ereignisse
oder Informationen und Daten kénnen traditionelle Annahmen und Prinzipien destabilisieren.
Hierdurch wird die funktionale Erforderlichkeit oder der Nutzen einer Praktik hinterfragt oder
sie wird aus Skonomischen Griinden abgelehnt (vgl. ebd.; S. 571-574).
Deinstitutionalisierung, die aus politischem oder funktionalem Druck resultiert, wird proaktiv
von AkteurInnen verfolgt. Die Anlisse zur Deinstitutionalisierung werden bewusst wahrgenom-
men, der Bedarf zur Anderung erkannt und entsprechend gehandelt. Bei sozialem Druck handelt
es sich um eine andere Art Anlass fiir Deinstitutionalisierung. Bedingungen, die zur Kategorie ,,s0-
zialer Druck® gehoren, sind der Verfall von Normen und Werten als Nebenwirkung eines organisa-
tionalen Wandels, die Stérung der historischen Kontinuitit ciner Organisation (z.B. durch Fusion
mit einer anderen), strukturelle Verinderungen einer Organisation oder ihrer Umwelt, Gesetzes-
dnderungen oder Verinderung sozialer Erwartungen, die bewirken, dass die Aufrechterhaltung
von Praktiken nicht mehr geboten ist oder nicht mehr begiinstigt wird. Beispiele fiir strukeurelle
Verinderungen, die eine Deinstitutionalisierung zur Folge haben kénnen, sind Diversifikation,
geografische Ausbreitung und Differenzierung. Die strukturellen Verdnderungen verindern auch
die Interaktionsbezichungen. Die Aufrechterhaltung einer Institution erfordert riumlich und zeit-
lich gemeinsam geteilte Erfahrungen. Die benannten strukeurellen Verinderungen einer Organi-
sation haben eine Verringerung dieser gemeinsam geteilten Erfahrungen zur Folge, die sozialen
Ubereinkiinfte, auf denen Institutionen fuen, kénnen nicht gebildet werden, die Vermittlung
institutioneller Elemente wird erschwert (vgl. ebd., S. 575-578).

Staatlichen und sozialen Kriften wird eine grofSe Bedeutung fiir die Aufrechterhaltung von
Institutionen beigemessen. Sie bringen éffentliche Erwartungen an das Verhalten einer Orga-
nisation zum Ausdruck. Zwecks Legitimierung ihrer Strukturen und Praktiken passt sich eine
Organisation daran an. Dementsprechend sind Staat und Gesellschaft auch wirksame Krifte
zur Deinstitutionalisierung, sofern durch sie die Legitimitit organisationaler Strukturen und
Praktiken in Frage gestellt wird (vgl. ebd., S. 576f.).

Deinstitutionalisierung kann ein bewusster, kontrollierter Prozess sein, als Antwort auf innere
oder dufiere Ereignisse einer Organisation, die institutionalisierte Elemente und/oder Praktiken
in Frage stellen. Deinstitutionalisierung kann auch eine passive oder gar unbewusst verlaufende
Reaktion auf bedrohliche Erecignisse oder Einfliisse sein (vgl. ebd., S. 581).
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Sieben empirische Phinomene, innerorganisational sowie im Verhilenis Organisation — Um-
welt, konnen als Indikatoren fiir die Wahrscheinlichkeit von Deinstitutionalisierung zusam-
menfassend benannt werden:

Tab. 4: ,Emperical predictors of Deinstitutionalization® (Oliver 1992, S. 579)

Intraorganizational Factors Organization-Environment Relations
Changes in political distribution Competitive environment pressures
Changes in funtional necessity Social environment pressures

Changes in social consensus Random external occurences

Changes in constituent relations

Die verschiedenen Einflussfaktoren und Formen von Druck auf eine Organisation und ihre
institutionalisierten Praktiken, die einen Deinstitutionalisierungsprozess auslosen, konnen zu-
sammenfallen bzw. interagieren. Dadurch erhoht sich die Wahrscheinlichkeit fiir den Wandel.
Dariiber hinaus ist unklar, welches Ausmaf die bedrohlichen Faktoren annehmen miissen, da-
mit Deinstitutionalisierung erfolgt. Verschiedene Bedingungen, die den Grad der Institutio-
nalisierung absichern, fangen den bedrohlichen Druck auf, federn ihn ab (vgl. ebd., S. 581£.).
Das Modell der Institutionalisierung von Barley und Tolbert, in welchem die Dynamik von ins-
titutionellen Prinzipien und dem Handeln von AkteurInnen abgebildet ist, kann auf den Deins-
titutionalisierungsprozess bezogen werden. Dabei ist insbesondere das Moment der Umsetzung
institutionalisierter Prinzipien durch Akteurlnnen fiir die Deinstitutionalisierung relevant.
Indem AkteurInnen die Handlungsskripte revidieren statt zu replizieren findet Deinstitutiona-
lisierung statt. Dies ist tendenziell ein bewusster Akt. Eine Revision ist auch méglich als unbe-
wusste, schleichende Erosion. Typischerweise erfolgt dies aufgrund von sozialem Druck durch
verinderte Normen und Werte. Deinstitutionalisierung ist somit erkennbar an der Abweichung
von den in typischen Situationen ausgefiithrten Handlungsskripten. Auch die Interpretation der
Handlungsskripte durch die AkteurInnen gibt Aufschluss dartiber, inwiefern institutionalisierte
Prinzipien in Frage gestellt werden und sich auflésen.

Zusammengefasst heiflt das:

Deinstitutionalisierung bedeutet die Umkehrung des Prozesses der Institutionalisierung, der
Austritt aus dem Zustand der Institutionalisierung. Deinstitutionalisierung ist die Erosion oder
Diskontinuitit einer Institution. Die Institution verliert ihre Legitimation. Institutionalisierte
Prinzipien 16sen sich auf, werden in Frage gestellt. Als Ausléser hierfiir sind politischer, funktio-
naler und/oder sozialer Druck méglich. Im Moment der Umsetzung entschlisselter Prinzipien
durch die AkteurInnen liegt die Méglichkeit zur Verinderung von Handlungsskripten und da-
mit der aktiven Verfolgung von Deinstitutionalisierung.

5.3.3 Institutioneller und organisationaler Wandel

Analog zu Kapitel 5.2.3, in welchem das Verhilenis von Institution und Organisation restimie-
rend thematisiert wurde, geht es in diesem Abschnitt um das Verhiltnis von institutionellem
Wandel zu Organisationen bzw. zu organisationalem Wandel. Ziel dabei ist es, eine in den Ka-
piteln 1 bis 4 mehrfach auftauchende Frage aufzugreifen und mit Hilfe des hier dargelegten
soziologischen Hintergrunds zu beantworten. Deinstitutionalisierung ist aus dem Fach der

Heilpadagogik und dem Feld der Behindertenhilfe heraus als gesamtgesellschaftlicher Prozess
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zu verstehen. Die empirische Untersuchung dieser Arbeit bezieht sich allerdings auf die Veran-
derungsprozesse einer Organisation im Feld der Behindertenhilfe. Um die empirisch erfassten
organisationalen Verinderungsprozesse deuten zu konnen, bedarf es einer Klirung des Verhilt-
nisses von organisationalen Veriinderungsprozessen zu der Forderung nach Deinstitutionalisie-
rung als eine Form institutionellen Wandels.

Das Verhilenis von Institution und Organisation wurde oben bereits als ein wechselseitig be-
zogenes beschrieben. Die Trennung der beiden Phianomene ist vornehmlich analytischer Art.
Institutionen sind symbolische Systeme, die aus regulativen (z.B. Gesetze), normativen (Nor-
men und Werte) und kognitiven (Glaubenssitze, geteilte Auffassungen) Elementen bestchen.
Institutionen sind als reziprok typisierte Handlungen wahrnehmbar. Diese Handlungen wer-
den von RollentrigerInnen durchgefithrt und die Institution durch dieses Handeln umgesetzt.
Organisationen sind zur Erreichung eines Ziels planvoll erschaffene soziale Gebilde. Im Kern
bestehen sie ebenfalls aus Regeln, die von AkteurInnen durch ihre Handlungen in Kraft gesetzt
werden. Sie weisen eine bestimmte Strukeur auf, die vermeintlich der Zielerreichung dient. Da-
bei konnen simtliche Elemente einer Organisation als institutionell geprigt verstanden werden.
Organisationen bilden sich entsprechend institutionalisierter Erwartungen an ihre Struktur
und ihr Handeln aus, d.h. der Annahmen dariiber, wie sie ihr Ziel gut erreichen kénnen. Durch
das Handeln in Organisationen werden die institutionalisierten Erwartungen reproduziert. Or-
ganisationen spiegeln die Wirklichkeitsauffassungen einer Gesellschaft wider.
Institutionalisierung als Prozess der Entstehung und Aufrechterhaltung von Institutionen be-
deutet, dass Handlungen bezogen auf ein typisches Problem und die Rollen der Handelnden
wechselseitig typisiert werden. Die so entstehenden Strukturen und Handlungsskripte gelten als
legitime Losung, sie verbreiten sich und erhalten den Charakeer selbstverstindlicher, objektiver,
auferhalb von konkreten Personen existierender Sachverhalte. Diese halten sich kontinuierlich
aufrecht. Organisationen kénnen hierbei als Ort von Institutionalisierung aufgefasst werden.
Dadurch, dass Organisationen einen relativ stark strukturierten sozialen Kontext darstellen, er-
héht sich die Wahrscheinlichkeit, dass sich Handlungen und die damit verbundenen kognitiven
und normativen Legitimationen institutionalisieren. Tolbert und Zucker zitieren Studien, die
zu dem Ergebnis kamen, dass die Wahrscheinlichkeit einer Institutionalisierung steigt, wenn es
grofie und zentral vernetzte Organisationen sind, die eine Strukeur als Erstanwender einfithren.
Dagegen sinkt die Wahrscheinlichkeit einer Institutionalisierung wenn opponierende Krifte
cinen hohen sozialen Status innchaben (vgl. Tolbert und Zucker 1996, S. 185). Zucker legt dar,
dass im Prozess der Institutionalisierung Makro- und Mikroebene untrennbar miteinander ver-
flochten sind. Individuen nehmen soziale Realitit wahr und handeln aber auch in ihr, dariiber
beschreiben sie sie auch aktiv. Auf diese Weise erfolgt eine kontinuierliche Weitervermittlung
und Reproduktion sozialer Realitit, z.B. von ciner Generation zur nichsten (vgl. Zucker 1977,
5.727).

Auch wenn Institutionen ihrem Wesen nach typischerweise bestindig sind, durchlaufen sie
Prozesse des Wandels. Institutionen entwickeln sich weiter, [3sen sich auf oder werden von an-
deren Institutionen abgelést. Als Deinstitutionalisierung wird die Auflésung einer Institution,
das Ende ihrer Existenz bezeichnet. Die in ihr enthaltenen Prinzipien und damit die Legitima-
tion verlieren ihre Giiltigkeit, werden in Frage gestellt. Ein solcher Prozess ist erkennbar dar-
an, dass vormals selbstverstindlich durchgefiihrte Handlungsskripte hinterfragt und verindert
werden. Die Erosion einer Institution kann auch schleichend und unbewusst vonstatten gehen.
Wahrscheinlicher ist ein Wandel als Deinstitutionalisierung, wenn AkteurInnen die institutio-
nalisierten Handlungen bewusst reflektieren, hinterfragen und ihr Handeln andern. Obwohl
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institutionalisiertes Handeln an und fiir sich selbstverstindlich durchgefithrt wird, d.h. unter-
halb eines diskursiven Bewusstseins erfolgt, verschliefSt es sich nicht generell einer kognitiven
Vergegenwirtigung und Reflexion und damit Moglichkeit zur Verinderung.

Organisationen, ihre Strukturen, ihre Verfahren, ihre AkteurInnen reprisentieren die Instituti-
on. Die institutionellen Prinzipien werden durch konformes Handeln in Organisationen um-
gesetzt. Dementsprechend wird ein institutioneller Wandel auch als verindertes Handeln in
Organisationen abgebildet. Politischer Druck, funktionaler Druck und sozialer Druck fithren
dazu, dass Handlungsskripte ihre Legitimation verlieren. Organisationen und ihre AkteurInnen
reagieren darauf und verindern ggf. Handlungsskripte und damit auch Strukturen. Organisa-
tionale Verinderungsprozesse sind ein Hinweis auf institutionellen Wandel. Institutioneller
Wandel wirke sich als organisationale Verinderungen aus.

So wie Institution und Organisation aufeinander bezogene Phinomen sind, die in groflen Tei-
len einander entsprechen und dennoch nicht deckungsgleich sind, so gilt dies auch fiir ihren
jeweiligen Wandel. Wichtig ist, dass eine Institution erst dann als solche zu bezeichnen ist, wenn
die in ihr enthaltenen Prinzipien weit verbreitet sind, d.h. Giiltigkeit fiir viele Organisationen
eines Feldes haben und sich lange bewihren. Sie kann also erst dann als nicht mehr existent
gelten, wenn sie diese Merkmale verliert. Wenn also nur eine Organisation innerhalb eines orga-
nisationalen Feldes ihre Struktur verindert und die AkteurInnen ihr Handeln, kann nicht von
institutionellem Wandel die Rede sein. Ein solcher Vorgang ist aber eher unwahrscheinlich, da
eine Gruppe von Organisationen ja gerade deshalb ein organisationales Feld bilden, weil auf sie
dieselben institutionalisierten Erwartungen zur Wirkung kommen, weil sie gemeinsame An-
spruchsgruppen haben. Es ist also unwahrscheinlich, dass es einen deutlichen ,, Ausreifer” aus
dem Feld gibt. Verinderungen einer Organisation diirfen aber als Indiz gewertet werden, dass
institutionelle Prinzipien an Wirksamkeit verlieren. Sobald eine Organisation Verinderungen
vornimmt, ist davon auszugehen, dass die Institution an Legitimation eingebiifit hat, sie nicht
mehr als selbstverstindlich gilt. Auch wenn die Verinderungen einer einzigen Organisation
nicht als institutioneller Wandel zu bezeichnen sind, stellen sie dennoch einen Hinweis darauf
dar, dass sich eine Institution im Wandel befindet bzw. ein zukiinftiger Wandel wahrscheinlich
ist. Verindern sich mehrere Organisationen eines Feldes, kann von institutionellem Wandel
ausgegangen werden. Parallel sind die Verinderungen von beispielsweise Curricula assoziierter
Bildungsprogramme ein weiteres Indiz. Verandert sich fiir viele Organisationen eines Feldes
der Kontext in gleicher Art und Weise (z.B. durch Gesetzesinderungen), ist das ein Beleg fiir
institutionellen Wandel.

Organisationen spiegeln die gesellschaftlichen Wirklichkeitsauffassungen wider, die sich als in-
stitutionalisierte Erwartungen an die Organisation ausdriicken. Dementsprechend ist auch or-
ganisationaler Wandel Ausdruck von institutionellem Wandel. Institutioneller Wandel wie eine
Deinstitutionalisierung ist der umfassendere Prozess. Deinstitutionalisierung umfasst diverse
Verinderungsprozesse auf unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen und in diversen Praxis-
felder bzw. der lebensweltlichen Realitit. Diese bedeuten in ihrer wechselseitigen Bezogenheit
und Gesamtheit die Deinstitutionalisierung der geltenden Institution. Organisationaler Wan-
del ist demnach ein Teil von Deinstitutionalisierung, allerdings ein essentieller. In Organisati-
onen manifestieren sich Institutionen und spiegeln diese damit wider. Sowohl Organisationen
als auch Institutionen werden getragen durch Individuen, die sich konform zu den (institutio-
nellen) Regeln verhalten. Im Kern griinden also sowohl Institution als auch Organisation auf
dem Handeln von Individuen. Im Umkehrschluss bedeutet dies, dass Individuen Organisati-
onen und Institutionen durch ihr Handeln erschaffen: Individuen reproduzieren Organisati-



Wandel

on und Institution durch konformes Handeln; sie stellen sie in Frage und verandern sie durch
nicht-konformes Handeln. Verindert sich eine Organisation in einem solchen Maf3, dass sich
tatsichlich die Regeln des Handelns, die Routinen und Verfahren verindern, so hat dies auch
Auswirkungen auf die geltende Institution. Der Neoinstitutionalismus liefert dabei die Erkla-
rung wann von einer Deinstitutionalisierung gesprochen werden kann.

Als Deinstitutionalisierung kénnen Prozesse gewertet werden, die darauf griinden, dass eine Ins-
titution mit den in ihr enthaltenen Regeln, Normen, Werten und Uberzeugungen und den sich
daraus ableitenden Handlungsskripten ihre Legitimation verliert. Sie wird in Frage gestellt, ihre
Prinzipien bestimmen das Handeln nicht mehr. Strukturen, die aus ihr heraus gebildet wurden,
16sen sich auf.
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Zusammenfassung Teil B: Bedeutung der soziologischen
Grundlagen fiir die Deinstitutionalisierungsdebatte der
Behindertenhilfe und die empirische Studie dieser Arbeit

Ziel des nun folgenden Abschnitts ist, die allgemeinen soziologischen Grundlagen des Neoins-
titutionalismus explizit auf das Feld der Behindertenhilfe zu tibertragen. Die zentralen Begriffe
des institutions-/organisationstheoretischen Kapitels werden auf die Behindertenhilfe bezogen
und der Zusammenhang von Institution und Organisation, institutionellem und organisatio-
nalem Wandel sowie Deinstitutionalisierung als eine bestimmte Form institutionellen Wandels
erdrtert. Hierbei wird deutlich, wie die fachliche Forderung nach Deinstitutionalisierung mit
den spezifischen normativen Anforderungen sich in das neutrale Verstindnis von Deinstitu-
tionalisierung einfiigt, bzw. wie das allgemeine Verstindnis von Deinstitutionalisierung des
soziologischen Neoinstitutionalismus als Erklirungshintergrund fiir den besonderen Fall der
Behindertenhilfe herangezogen werden kann. Die soziologische Fundierung der Begriffe Ins-
titution, Organisation, institutioneller und organisationaler Wandel liefern das Werkzeug zur
Beschreibung, Analyse und Bewertung der empirisch erhobenen Erkenntnisse in den folgenden
Kapiteln.

Bezicht man den neoinstitutionalistischen Begriff von Institution auf die Behindertenhilfe ist
zunichst festzustellen, dass man es nicht mit ezzer Institution zu tun hat, sondern vielen. Was
eine Institution ist bzw. als eine solche fungiert, ist kontextabhingig bzw. je nach Perspektive un-
terschiedlich. Somit sind diverse Aspekte, die sich unter dem Begriff Behindertenhilfe sammeln
lassen, als Institution identifizierbar. Das Phinomen der Behinderung und der gesellschaftli-
che Umgang damit sind als Institution deutbar. Auch ein gesellschaftlicher Bereich, der als Be-
hindertenhilfe bezeichnet wird, stellt eine Institution dar, konkreter lasst er sich als Eingliede-
rungshilfe, also ein begrenzter Bereich des Sozialrechts bestimmen. Auch der fiir diese Arbeit
insbesondere relevante Bereich der wohnbezogenen Dienste fiir behinderte Menschen kann als
Institution betrachtet werden. Auch mit der Behindertenhilfe assoziierte gesellschaftliche Be-
reiche sind Institutionen bzw. wirken institutionell. Beispielhaft seien hier auf die Behinderten-
hilfe bezogene Fachdisziplinen wie die Heilpadagogik benannt, die Wissenschaft, Forschung,
Ausbildung und Berufspraxis umfasst. Fiir diese Arbeit, in welcher es um die Verinderung von
Institutionen geht, ist es bedeutsam, die benannten Institutionen als das aufzufassen, was sie im
Kern sind bzw. was sie zu Institutionen macht. Es handelt sich um soziale Ubereinkiinfte, um
Regeln, Normen und Auffassungen, die auf gesellschaftliche Aushandlungsprozesse griinden
und sich als Handlungsskripte manifestieren, die von AkteurInnen als RollentrigerInnen um-
gesetzt werden. Behinderung als Institution meint eine gesellschaftlich gewachsene Auffassung
davon, dass bestimmte Abweichungen von gingigen Normalititsvorstellungen einen dahinge-
hend spezifischen Umgang erfordern. Dieser Umgang kann eine medizinische Behandlung sein,
pidagogische Forderung, Unterbringung in bestimmten Einrichtungen oder auch das Anbieten
von Hilfeleistungen in Alltagssituationen. Um diese Auffassungen herum formieren sich Regeln
(kodifiziertes Recht, aber auch ungeschriebene), es sind Normen damit verbunden. Konkreter
beschreiben lassen sich solche institutionellen Merkmale am Beispiel der Institution wohnbe-
zogener Dienstleistungen. Es gibt die gesellschaftlich getragene Annahme, dass ein bestimmter
Unterstiitzungsbedarf eine Form stationirer Leistung erfordert. Das bedeutet, dass behinderte
Menschen im Wohnraum einer Organisation leben und dort rund um die Uhr von zumindest
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teilweise fachlich vorgebildetem Personal betreut werden. Dieses Personal erbringt pflegerische,
pidagogische und hauswirtschaftliche Leistungen und soll dabei auf das Wohlergehen, aber
auch auf die Forderung der behinderten BewohnerInnen bedacht sein.

Organisationen, die fiir das Thema der Deinstitutionalisierung im Feld der Behindertenhilfe
relevant sind, gibt es ebenfalls diverse. Bei aller Unterschiedlichkeit ist ihnen gemeinsam, dass es
absichtlich geschaffene soziale Gebilde sind, die zur Erreichung eines bestimmten Zieles Regeln
und Struktur aufweisen, die das kooperative Handeln von AkteurInnen steuern.

Die betreffenden Organisationen bilden ein organisationales Feld, sie beziehen sich auf gemein-
same Institutionen:

»By organizational field we mean those organizations that, in the aggregated, constitute a recognized
area of institutional life: key suppliers, resource and product consumers, regulatory agencies, and other
organizations that produce similar service or products. The virtue of this unit of analysis is that it directs
our attention [...] to the totality of relevant actors: (DiMaggio und Powell 1991, S. 64f.)

Es kann unterschieden werden in Organisationen, die sich auf das ,,Kerngeschift“ der Behin-
dertenhilfe beziehen, sowie assoziierte Organisationen. Zu der ersten Kategorie zihlen Dienste
und Einrichtungen, die Leistungen fir behinderte Menschen erbringen, in der Regel finanziert
aus Leistungsmitteln, die im Sozialrecht geregelt sind. Es sind Trdger der Leistungen der Ein-
gliederungshilfe, zum Beispiel Organisationen der freien Wohlfahrtspflege, die Wohnheime fiir
behinderte Menschen betreiben oder Dienstleistungen im betreuten Wohnen. Die Organisati-
onsart, die bei der Deinstitutionalisierungsdebatte vorrangig im Fokus steht, sind sogenannte
Grof3- und Komplexeinrichtungen. Es handelt sich um Dienste und Einrichtungen, die diverse
Leistungen der Behindertenhilfe erbringen, die typischerweise aneinander ankniipfen und sich
unter dem Dach eines Trigers formieren. Assoziierte Organisationen sind z.B. die zugehérigen
Leistungsbehorden und Aufsichten, wie das Sozialamt als Trdger der Eingliederungshilfe und
die Heimaufsicht als Aufsichtsbehorde. An der Peripherie des organisationalen Felds befinden
sich etwa Ausbildungsorganisationen, die auch fiir Berufsgruppen ausbilden, die in der Behin-
dertenhilfe titig sind, Interessensverbinde, die Kommunalregierung u.a.m.

Diese Organisationen formieren sich und handeln entsprechend der institutionalisierten Er-
wartungen, dabei reproduzieren sie die Institutionen. Sie sind aber nicht gleichzusetzen mit
letzteren. Strukturen, Verfahrensweisen und Handlungsformen sind als institutionell geformt
zu verstehen. Beispielsweise sind Qualititssicherungs- und Qualititsmanagementsysteme eine
solche institutionalisierte Struketur. Es gibt (in dem Fall sogar niedergeschriebene) Regeln, die
besagen, dass eine Qualititssicherung nach bestimmten Kriterien zu erfolgen hat. Dafiir bilden
sich spezifische organisationale Strukturen, Verfahren, Handlungsweisen. Es werden AkteurIn-
nen zu Qualititsmanagementbeauftragten mit bestimmten Aufgaben gemacht, es werden elek-
tronische Datenbanken angelegt und eine bestimmte Aktenfithrung vereinbart. Die Qualitit
soll gesichert werden, indem Mitarbeitende in Organisationen ihre Aufgaben oder zumindest
Teile davon auf eine bestimmte Art und Weise durchfthren und dies anschliefend dokumen-
tieren. Die Qualititssicherung auf Seiten der Leistungserbringer der Eingliederungshilfe als
institutionalisierte Struktur hat ihre Entsprechung in anderen Organisationen des organisatio-
nalen Feldes, wie etwa bei der Leistungs- und/oder Aufsichtsbehorde, die ihrerseits die Qualitit
abpriifen.

Die Einfithrung von Qualititssicherung im Bereich der Eingliederungshilfe kann hierbei
auch als anschauliches Beispiel fiir einen Institutionalisierungsprozess herangezogen werden.
Im Kern rithrte dieser Prozess aus der Einfiihrung von Wettbewerbsprinzipien im Bereich der
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Wohlfahrtspflege. Dies fand seinen Ausdruck in der Novellierung der §§ 93ff. BSHG, die am
01.01.1999 in Kraft trat und die Leistungserbringer zur Qualititssicherung verpflichtete (vgl.
Jantzen et al. 1999, S. 5). Es handelt sich um institutionalisierte Prinzipien in Form von Geset-
zen, die zur regulativen Sdule einer Institution zihlen.

Eine Einfihrung von Qualititssicherung ist ein Beispiel fiir den Institutionalisierungsprozess,
aber die Behindertenhilfe weist auch andere Formen des institutionellen Wandels auf. Dieser
hat seine Entsprechung auf organisationaler Ebene. Wie sich die Entwicklung der Behinder-
tenhilfe aus einer neoinstitutionalistischen Perspektive deuten lasst, ist ausfiihrlich bei Schidler
(2002) nachzulesen. Schidler zeigt auf, dass die Behindertenhilfe einen Paradigmenwechsel
vollzieht, der allerdings durch institutionelle Behartlichkeit erschwert wird. Dieser Wandel
kann als evolutionirer institutioneller Wandel gedeutet werden. Dabei hat eine kontinuierliche
Verinderung der Normen und Werte stattgefunden, an denen sich die Behindertenhilfe orien-
tiert. Diese gehen mit Verdnderungen von Regularien wie den gesetzlichen Grundlagen einher.
Der Wandel ist wahrnehmbar in der Art und Weise wie Behinderung und Personen, die als
behindert bezeichnet werden, in den Medien dargestellt oder auch welche Ausbildungsinhalte
in den relevanten Berufsfeldern vermittelt werden. Der Wandel zeigt sich auf organisationaler
Ebene mit dem Aufkommen ambulanter Dienste, der Verkleinerung von Wohngruppen, der
flichendeckenden Einfithrung tagesstrukturierender Mafinahmen u.a.m. Hierbei wirke sich der
institutionelle Wandel regelmifig als organisationaler Wandel aus bzw. sind verdnderte Organi-
sationsstrukturen ein Indiz fiir einen institutionellen Wandel.

Auch die Eingliederungshilfe ist gegenwirtig in einem Wandlungsprozess begriffen. Dieser
zeigt sich einerseits in der Reform des Gesetzes der Eingliederungshilfe bzw. der Entwicklung
eines allgemeinen Teilhaberechts. Auf Ebene der Ausbildungsstitten fiir Heilpadagoglnnen
kann in den vergangenen Jahren und Jahrzehnten die Prisenz der Themen Inklusion und Teil-
habe verzeichnet werden. Ein Indikator hierfir sind beispielsweise Stellenausschreibungen von
Hochschulen, die von Bewerberinnen und Bewerbern eine ausgewiesene Kompetenz zum The-
ma Inklusion fordern. Die Organisationen, die Leistungen der Eingliederungshilfe erbringen,
sehen sich einem Reformdruck ausgesetzt. Seit etwas iiber einem Jahrzehnt fithren immer mehr
Triger von Einrichtungen organisationale Verinderungsprozesse durch, die inhaltlich mit den
unter dem Stichwort Deinstitutionalisierung geforderten normativen Anspriichen der Selbst-
bestimmung und Teilhabe in Verbindung gebracht werden (vgl. z.B. Evangelische Stiftung He-
phata Ménchengladbach 2009; Evangelische Stiftung Alsterdorf 2013). Einige Organisationen
gestalten eine Ambulantisierung, andere eine Dezentralisierung und/oder Regionalisierung.
Die starke Prisenz der Debatte um Reformen sowie vermehrte Beispiele organisationaler Refor-
men sind Indikatoren fiir einen institutionellen Wandel. Fraglich ist allerdings, um was fiir eine
Art von Wandel es sich handelt. Schidler (2002) kommt in seiner Arbeit zu dem Schluss (und
Brachmann (2011) schlieft sich gewissermafien an), dass die iiblicherweise als Deinstitutiona-
lisierung bezeichneten Verinderungen sinnvoller als Re-Institutionalisierung zu bezeichnen wi-
ren. Im Kern stiitze sich seine Argumentation darauf, dass ein institutioneller Rahmen erforder-
lich ist, um Unterstiitzung fir behinderte Menschen auf eine zuverlissige Weise zu erbringen,
um der Gefahr von Willkiir, Vernachlissigung u.a. keinen Raum zu geben. Re-Institutionalisie-
rung sei deshalb die richtige Bezeichnung, weil das Ergebnis des Wandels auch eine Institution
ist, die aber anderen Prinzipien, anderen Normen, Werten, Regeln, Uberzeugungen folgt, d.h.
keine blofle Weiterentwicklung der geltenden Institution bedeutet.

Im Rahmen dieser Arbeit wird nicht angestrebt, eine empirisch gesicherte Diagnose zu erstel-
len, um was fiir eine Art von Wandel es sich bei den Verinderungen der Behindertenhilfe im
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neoinstitutionalistischen Sinn handelt. Diese Frage wire mit einer eigenen Forschung zu bear-
beiten. Fiir eine solche Forschung ist eine Langzeitperspektive zu wihlen, es wiren zum einen
Handlungsskripte in Organisationen an unterschiedlichen Orten zu unterschiedlichen Zeiten
zu erfassen sowie weitere Indikatoren wie die Interpretation der Handlungsskripte durch Ak-
teurInnen, Artefakte, die institutionelle Elemente im Verlauf der Zeit abbilden usw. (vgl. Barley
und Tolbert 1997, S. 103, 99). Der Fokus dieser Arbeit liegt auf dem Wandel einer Organisation
und ihr Zusammenhang zu institutionellem Wandel. Dafiir ist allerdings von Interesse, welche
Art von Wandel den in Kapitel 2 bearbeiteten normativen Anforderungen an die Behinderten-
hilfe, d.h. Inklusion, entsprechen wiirde.

Bisher wurde herausgearbeitet, dass das zentrale Problem im Bereich wohnbezogener Dienste
der Behindertenhilfe, welches es mittels Verdnderungen zu tiberwinden gilt, mit dem Phino-
men der Institution erklirbar ist. Fraglich ist, ob es zur Abwendung dieser Probleme erforderlich
ist, die konkreten derzeit geltenden Institutionen aufzuldsen oder Institutionen generell. Es gilt
zu kliren, ob das als problematisch Identifizierte eine Frage der Art der Institution oder von
Institution generell ist.

Reinstitutionalisierung bedeutet die Aufldsung einer Institution bei gleichzeitiger Entstehung
einer anderen. Es erfolgen der Austritt aus einem Zustand der Institutionalisierung und der
Eintritt in einen anderen Zustand der Institutionalisierung. Die neue Institution formiert sich
dabei um andere Prinzipien und andere Regeln herum.

Im Gegensatz dazu bedeutet Deinstitutionalisierung die Aufldsung einer Institutionalform.
Die Institution wird durch einen Zustand sozialer Entropie abgeldst. Die zuvor institutionell
begriindete soziale Ordnung zerfillt in einen Zustand der Unordnung oder Offenheit. Waih-
rend es zuvor typische Situationen gab, in welchen RollentrigerInnen typische Handlungs-
skripte ausfiithrten, die sich nach Regeln, Normen und Werten sowie Uberzeugungen richteten,
die auf sozialen Aushandlungsprozessen griinden, ist davon auszugehen, dass es in Folge einer
Deinstitutionalisierung keine typischen Situationen, keine Rollen und Handlungsskripte, kei-
ne Regeln, Normen, Werte, Uberzeugungen mehr gibt, bezogen auf den zuvor institutionell
geregelten gesellschaftlichen Bereich. Konsequenterweise bedeutet das wohl, dass dieser zuvor
identifizierbare gesellschaftliche Bereich nicht mehr als solcher existiert. Er geht in anderen Be-
reichen auf. Barley und Tolbert benennen die Abschaffung der Apartheid in Stidafrika als ein
Beispiel (vgl. ebd. 1997, S. 94).

Eine Ableitung dieser Kriterien fiir das Feld der Behindertenhilfe wiirde bedeutet, dass es keine
Behindertenhilfe als einen spezifischen Rechts- und Dienstleistungsbereich, als Bereich fiir den
es eigene Professionen und Ausbildungseinrichtungen gibt, als Bereich spezifischer, gesellschaft-
lich getragener Regeln, Normen, Uberzeugungen, aus denen spezifische Rollen und Hand-
lungsskripte hervorgehen, als Feld von Organisationen mehr gibt. Da sich dieser Bereich im
Kern um das Merkmal Behinderung herum gebildet hat, wiirde Deinstitutionalisierung bedeu-
ten, dass das Merkmal Behinderung, so wie es heute verstanden wird, keinen eigenen Rechts-
bereich begriindet, keine Relevanz fiir die Ordnung sozialer Zusammenhinge mehr hat. Dein-
stitutionalisierung wére somit als ein eher utopisches Szenario zu denken, das Parallelen zum
Szenario einer erreichten Inklusion aufweist. Es wiirde bedeuten, dass es keine Form sozialen
Ausschlusses mehr gibt, es somit auch nicht erforderlich ist, Gruppen von Menschen aufgrund
eines bestimmten Merkmals besondere Formen von Sozialleistungen zukommen zu lassen, um
einen Ausschluss zu iiberwinden und die Teilhabe zu erméglichen. Das diirfte jedoch nicht be-
deuten, dass es keine Form von Unterstiitzung und Hilfeleistung mehr gibt. Dies ist aufgrund
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der Konstitution des Menschen, allein schon aufgrund der unterschiedlichen Altersphasen, die
ein unterschiedliches Maff an Unterstiitzungsbedarf mit sich bringen, undenkbar.

Ein solches Szenario ist nur sinnvoll, beriicksichtigt man das Verstindnis von Behinderung. Es
muss sich auf Behinderung als ein defizitorientiertes, personenbezogenes Merkmal bezichen,
welches als soziale Kategorie wirke und Ausschluss begriindet. Die Existenz physiologischer,
neurophysiologischer und psychischer Schidigungen und ein darin begriindeter Unterstiit-
zungs- und Férderungsbedarf, der sich an einer gelingenden Personlichkeitsentwicklung orien-
tiert, ist dagegen nicht zu negieren.

Tatsichlich ist es nicht realistisch von einem Szenario auszugehen, bei dem kein eigener, behin-
derungsbezogener Rechtsbereich mehr existiert, weil die Unterstiitzung durch das freiwillige,
altruistische Engagement von Mitmenschen erbracht wird (vgl. Dahme und Wohlfahrt 2009).
Es konnte darum gehen, dass keine Zuschreibung eines derzeit noch als personenbezogenes,
defizitorientiertes Merkmal etablierten Verstindnisses von Behinderung mehr erforderlich ist,
damit Unterstiitzung geleistet wird. Anstelle des personenbezogenen Merkmals Behinderung
miissten andere Kriterien treten. Es ist wohl davon auszugehen, dass jegliche Form von Unter-
stiitzung einer institutionellen Basis bedarf, um ein erforderliches Maf8 an Zuverlissigkeit und
Sicherheit fiir alle Beteiligten zu bieten. Insofern ist Schidler (2002 u.a.) zuzustimmen. Aller-
dings muss es im Sinne der Forderung nach Inklusion eine Institution sein, die sich #ichr auf das
derzeit etablierte Merkmal Behinderung bezicht.

Im Sinne von Inklusion ist Deinstitutionalisierung zu fordern. Unter Beriicksichtigung der
Geschichte der Deinstitutionalisierungsdebatte und der Entwicklungen, konkreter der Behar-
rungstendenzen der Praxis, ist es problematisch von Reinstitutionalisierung zu sprechen. De-
institutionalisierung bedeutet die véllige Abschaffung ausgrenzender Strukeuren aufgrund des
personenbezogenen, defizitorientierten Merkmals Behinderung. Es ist eine komplette Deins-
titutionalisierung hinsichtlich der Legitimitit der Existenz von Sondereinrichtungen d.h. aus-
sondernder Organisationen fiir Menschen mit Behinderung zu fordern. Dies gilt insbesondere
hinsichtlich ihrer totalitiren Anspriiche. Dariiber hinaus ist ein Wandel aber auch als Instituti-
onalisierung zu verstehen. Institutionalisierung in der Hinsicht, dass Vielfalt und Anerkennung
sowie eine gleichberechtigte und wirksame Teilhabe in allen Bereichen des gesellschaftlichen
Lebens selbstverstindlich werden. Es wiirde die Institutionalisierung in hohem Mafie individu-
alisierter Dienstleistungen und Unterstiitzungshandeln bedeuten.

Die vollige Abwesenheit von Institution ist in einer differenzierten Gesellschaft undenkbar. Der
Mensch als nicht instinktgesteuertes Wesen benétigt Institutionen zur Schaffung von Ordnung.
Gleichzeitig bergen Institutionen auch immer die Gefahr von Ab- und Ausgrenzung. Diese
Gefahr steigt mit dem Grad der Institutionalisierung. Das bedeutet, dass Reflexion und das
Hinterfragen von institutionalisierten Strukturen erforderlich sind und bleiben. Deinstitutio-
nalisierung stellt somit einen immerwéihrenden Anspruch dar.

Aus politischen Griinden ist es meines Erachtens wichtig, die gefragten Verinderungen als De-
institutionalisierung zu verstehen. Denn Reinstitutionalisierung bedeutet, dass es sich um den
Abbau einer Institution bei gleichzeitigem Aufbau einer anderen handelt, die sich aber um das
gleiche gesellschaftliche ,,Problem” herum formiert, dabei immerhin anderen Prinzipien folgt.
Die geforderten Verinderungen der Behindertenhilfe als Reinstitutionalisierung zu bezeichnen,
leistet der Beharrungstendenz der Praxis Vorschub. ,,Die Institutionen® — in der heilpddagogi-
schen Debatte leicht als ,,Organisationen® zu interpretieren — werden nicht an und fir sich in
Frage gestellt.
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Das von mir eben skizzierte Szenario der Deinstitutionalisierung, geht ebenfalls davon aus, dass
es auch im Anschluss an die vollzogene Deinstitutionalisierung Institutionen gibt, weil sie fiir
die Erbringung zuverlissiger Unterstiitzung erforderlich sind (alleine schon damit es cine cin-
klagbare Rechtsgrundlage fiir Unterstiitzung beispielsweise als Assistenz gibt).

Diese, und das ist der Unterschied zur Reinstitutionalisierung, formieren sich um einen anderen
Kern bzw. mehrere andere Kerne herum. Von Deinstitutionalisierung zu schreiben und zu spre-
chen betont das Ausmaf§ der geforderten Verinderungen, indem vor einem neoinstitutionalisti-
schen Hintergrund begriindet werden kann, dass die geltende Institution bis zu ihrem innersten
Kern, dem Verstindnis von Behinderung, zu hinterfragen ist.

Das bedeutet, dass alles, was derzeit behinderungsbezogen ist, Wissenschaft und Forschung,
Politik, Praxis in seiner derzeitigen Form in Frage gestellt ist, bis dahin, dass es ihre Aufgabe ist,
sich als Spezialbereiche tiberfliissig zu machen und dahingehend zu wirken, ein ,, Aufgehen® der
Sondereinrichtungen in andere, allgemeine Strukturen der Gesellschaft umzusetzen.
Deinstitutionalisierung als Begriff kann zum einen den Prozess des Deinstitutionalisierens be-
zeichnen und andererseits das Ergebnis. Was Deinstitutionalisierung als Ergebnis bedeutet,
habe ich soeben skizziert. Ansonsten verhilt es sich mit dem Begriff der Deinstitutionalisie-
rung (als Ergebnis) dhnlich wie mit dem der Inklusion. Ist sie erreicht, eriibrigt sich die Rede
davon. Das bedeutet aber auch, dass bis zu diesem Punkt kaum von Deinstitutionalisierung (als
Ergebnis) zu sprechen ist. Insofern ist es sinnvoll von ,deinstitutionalisieren” zu sprechen um
die Unterscheidung zwischen Prozess und Ergebnis zu verdeutlichen (Weber 2004, S. 15). Das
Titigkeitswort betont auferdem, dass es um etwas aktiv zu Verfolgendes geht.
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Teil C: Empirische Studie

Teil C umfasst die methodologischen Uberlegungen der Studie sowie die Darstellung der Er-
gebnisse.

6 Die empirische Untersuchung der Organisation N:
Methodologie

Diese Arbeit griindet auf der empirischen Studie der Regionalisierung und Dezentralisierung
der Organisation N, einer so genannten Komplex- und Grofeinrichtung im Feld der Behin-
dertenhilfe. Zum Verstindnis und zur Nachvollzichbarkeit der qualitativen Studie und ihrer
Ergebnisse klirt dieses Kapitel die relevanten methodologischen Grundlagen. Dafiir wird die
Studie zunichst in den Fachdiskurs eingeordnet, ihre Zielsetzungen und Fragestellung darge-
legt sowie (wissenschafts-) theoretische Grundlagen knapp erldutert. Es folgt die Begriindung
und Beschreibung des an die Grounded-Theory-Methodologie angelehnten Forschungsdesigns.
Schliefllich werden die Erhebung der Daten sowie deren Auswertung in jeweils separaten Un-
terkapiteln beschrieben.

6.1 Zur Einordnung, Fragestellung und Zielsetzung der empirischen Studie

6.1.1 Die Studie im Kontext des Fachdiskurses

Die Studie dieser Arbeit stellt aus drei Griinden einen neuen Beitrag zum Fachdiskurs zu Dein-

stitutionalisierung dar:

— Es handelt sich um eine nevinstitutionalistisch fundierte empirische Studie zum Thema der
Deinstitutionalisierung im Feld der Behindertenbilfe.

— Die Untersuchung erfolgt am Beispiel organisationaler Verinderungsprozesse einer soge-
nannten Grof8- und Komplexeinrichtung, die den Zusammenhang von strukturellen und
Sfachlich-inhaltlichen Facetten umfassend in den Blick nimmt.

— Die Untersuchung basiert auf einem qualitativen Forschungsansatz, so dass die Komplexitit
der Verinderungsprozesse, insbesondere im Hinblick auf die Alltagsrealitit von BewohnerIn-
nen in stationdren Settings, zur Geltung kommt.

Bereits die Arbeiten von Schidler (2002) und Brachmann (2011) zeigen, dass ein Riickgriff auf
die Theorie des Neoinstitutionalismus einen Erkenntnisgewinn fiir die Debatte um Deinstitu-
tionalisierung in der Heilpddagogik bedeutet. Die benannten Arbeiten nechmen die Thematik
der Deinstitutionalisierung theoretisch unter Bezug auf neoinstitutionalistische Grundlagen in
den Blick und liefern so neue Erkenntnisse hinsichtlich der bisherigen Praxis der ,Deinstituti-

19 Alle Eigennamen von Organisationen, Personen, Ortschaften etc. sind im Folgenden anonymisiert.
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onalisicrung* (Stichwort ,,Beharrungsvermogen®, vgl. Schidler 2002) wie auch der Forderung
nach Deinstitutionalisierung (umfassende Darlegung des Verinderungsbedarfs, vgl. Brachmann
2011). Dabei kritisiert der eine am anderen: ,,Deutlich aufgezeigt wird der auflerordentliche
Verinderungsbedarf, der sich aus einer grundlegenden Neubestimmung fiir Wohneinrichtun-
gen ergibt. Nicht geleistet wird der empirische Beleg dafiir, dass eine solche Verinderung még-
lich ist, ohne stationire Einrichtung aufzugeben® (Schidler 2011). Die Studie dieser Arbeit
kann als Ankniipfungspunke an die benannten Arbeiten und an den benannten Kritikpunkt
geschen werden, indem sie die neoinstitutionalistische Organisationstheorie zur Fundierung
und Analyse einer empirischen Studie tiber den Verinderungsprozess einer stationiren Wohn-
einrichtung im Kontext der Deinstitutionalisierungsthematik nutzt.

Andere empirische Studien zum Thema der Deinstitutionalisierung nehmen die Auswirkungen
von Fortbildungs- und Beratungsangeboten auf den Prozess der Deinstitutionalisierung inner-
halb einer Wohngruppe in den Blick (vgl. Weber 2004), analysieren die Auswirkung von Verin-
derungsprozessen anhand statistischer Daten (vgl. Glasenapp 2010) oder nehmen eine histori-
sche Perspektive auf eine bundeslandiibergreifende Entwicklung des Hilfesystems in den Blick
(vgl. McManama 2010). In Abgrenzung dazu vereint die Studie dieser Arbeit als qualitative
Studie den umfassenden Blick auf eine ganze Organisation und ihre Verinderungen auf strukeu-
reller und fachlich-inhaltlicher Ebene mit der Beriicksichtigung der Komplexitit der Verinde-
rungen im Hinblick auf die Alltagsrealitit behinderter Menschen in stationdren Settings.

Des Weiteren kann diese Studie abgegrenzt werden von Arbeiten, in welchen PraktikerInnen
und WissenschaftlerInnen die Enthospitalisierung/Deinstitutionalisierung von Einrichtungen
und ihr eigenes Wirken in diesem Zusammenhang wissenschaftlich aufarbeiten und reflektie-
ren, wic etwa Basaglia (1973b), Dorner (1998a), Jantzen (2003). Aus ihnen geht cbenfalls die
Komplexitit der Verinderungsprozesse auf den verschiedenen Ebenen hervor. Jedoch sind die
Autoren jeweils selber Akteure des Geschehens. Im Unterschied dazu wurde in dieser Arbeit aus
einer Auflenperspektive geforscht. Die Verinderung der Organisation wird anhand von Daten,
die unter systematischer Anwendung empirischer Forschungsmethoden erhoben wurden, be-
schrieben und analysiert.

Schlieflich ist der Fokus auf die Vorgehensweisen der Verinderungen und ihre Auswirkungen
im Unterschied zur Ermittlung eines gegenwirtigen Zustandes als Ergebnis von Veridnderun-
gen (vgl. Glasenapp 2010) oder der Lebenssituation behinderter Menschen in Einrichtungen
(vgl. Schifers 2008; Seifert et al. 2008) mittels statistischer Daten eine Besonderheit, mit der
Schlussfolgerungen zur Wirkweise der Verinderungsstrategien abgeleitet werden kénnen.

6.1.2 Fragestellung und Zielsetzung

Im Fachdiskurs der Heilpadagogik sowie dem Feld der Behindertenhilfe wird ein Anspruch
an Erbringer von Leistungen der Eingliederungshilfe artikuliert, dessen normativer Gehalt im
Kapitel 1 dargelegt wurde. Dieser Anspruch gilt insbesondere fiir die sogenannten Grof8- und
Komplexeinrichtungen. Dieser Anspruch existiert bereits in Bezug auf sogenannte ,, Anstalten®
seit den 1950er Jahren. Seit etwa tiber einem Jahrzehnt machen sich Erbringer solcher Leistun-
gen im Feld der Behindertenhilfe vermehrt auf den Weg sich zu verandern. Der Reformdruck ist
durch die UN-BRK gestiegen. Soziologisch sind solche Reformen als organisationaler Wandel
zu fassen. Die Reformen gehen von einzelnen Organisationen aus und beschrinken sich auf
diese und die Sozialraume, in denen sie agieren bzw. in die sie eingebunden sind. Die Refor-
men gehen nicht von einem umfassenden Umbau der Eingliederungshilfe als Rechtsbereich aus
(auch wenn aktuell auch auf der Ebene der Gesetzgebung an einer Reform gearbeitet wird).
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Deinstitutionalisierung muss dennoch als gesamtgesellschaftlicher Prozess verstanden werden

(vgl. Kapitel 4 und 5).

Vor diesem Hintergrund widmet sich diese Arbeit der Frage des Zusammenhangs von orga-

nisationalem Wandel und Deinstitutionalisierung. Im Vordergrund steht die Frage, inwiefern

die geforderte Deinstitutionalisierung mittels organisationalen Wandels zu erreichen ist. Die-
ser Frage wird mittels einer qualitativen Studie iiber die umfangreiche Regionalisierung und

Dezentralisierung einer Grof3- und Komplexeinrichtung der Behindertenhilfe nachgegangen.

Hieran soll ermittelt werden, wie der Wandel einer solchen Organisation funktioniert, welche

Veranlassung es gibt, welche Vorgehensweisen zur Anwendung und welche Wechselwirkungs-

prozesse zwischen der strukturell/formalen und der kulturell/fachlichen Ebene (vgl. Kapitel 4)

zum Tragen kommen. Das Ziel dabei ist, Gelingensbedingungen fiir die aktiven Verinderungen

von Organisationen abzuleiten und Schlussfolgerungen zu zichen wie Verinderungsprozesse im

Sinne von Deinstitutionalisierung folglich zu gestalten sind.

Spezifischer werden fiir die empirische Studie folgende Fragen aufgeworfen:

— Was waren/sind der Anlass und die Ziele der Verinderungen und welches Verstindnis davon
haben die AkteurInnen auf den unterschiedlichen Organisationsebenen?

— Mittels welcher Vorgehensweisen werden die Verinderungen aktiv verfolgt und was ist bis
zum Zeitpunkt der Forschung bereits geschehen?

— Wie sind die verschiedenen AkteurInnen in die Prozesse eingebunden, welche ,Verinde-
rungs-Aufgaben” haben sie und welche Anlisse gibt es fiir sie sich mit den Verinderungen
auseinanderzusetzen?

— Was hat sich bis zum Zeitpunket der Forschung verindert, d.h. was sind die erkennbaren und
was die erlebten Verinderungen in formaler/strukeureller und kultureller/fachlicher Hin-
sicht?

— Welche Sichtweise haben die AkteurInnen, d.h. wie verstehen sie die Kernaufgabe der Orga-
nisation N, wie die Aufgabe der Mitarbeitenden, wie die Rolle der BewohnerInnen?

— Woran orientieren sich die Mitarbeitenden in ihrem Arbeitsalltag?

— Welche Handlungsweisen kommen zur Anwendung und welche gelten als legitim?

— Wie ist der Wohn- und Arbeitsalltag in den Wohneinheiten gestaltet?

— Welche Herausforderungen und Grenzen der Verinderung gibt es, welche sehen die Akteu-
rlnnen?

— Wie reflektieren die AkteurInnen die derzeitige Situation im Hinblick auf die Zielsetzung der
Verinderungen?

— Welche Wiinsche und Visionen haben sie fiir die Zukunft der Organisation, d.h. was an der
alten Organisation wird in Frage gestellt, was nicht? Inwiefern handelt es sich hierbei um eine
durch die Verinderungen angestofiene Sicht?

6.1.3 Theoretische Grundlagen

Es erfolgt eine knappe Skizzierung zentraler theoretischer Grundlagen dieser Studie: die qua-
litative Sozialforschung und ihre wissenschaftstheoretischen Grundannahmen, Teilhabefor-
schung, Grounded Theory und Giitekriterien.

Qualitative Sozialforschung (wissenschaftstheoretische Grundannahmen)

Um dem Forschungsgegenstand und der Zielsetzung gerecht zu werden, wurde ein qualitativer
Forschungsansatz gewihlt. Qualitative Forschung wurde aus den Sozialwissenschaften heraus
entwickelt mit dem Anspruch, sozialer Wirklichkeit forschungsmethodisch gerecht zu wer-
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den. Soziale Wirklichkeit ist komplex, sie unterliegt subjektiven Deutungen, die sich auf die
wechselseitige Konstruktion von kollektiven Bedeutungen auswirken. Es handelt sich bei dem
Regionalisierungs— und Dezentralisierungsprozcss der Organisation N um eine Wirklichkeit,
die im sozialen Austausch, in der Interaktion von Menschen erschaffen wird, sie unterliegt ei-
ner stindigen Dynamik. Es werden also Methoden benatigt, die geeignet sind, das komplexe
Zusammenwirken von Vorgehensweisen, Bedingungen und AkteurInnen zu erfassen. Entspre-
chend wurde ein qualitatives Forschungsdesign entworfen (vgl. Flick 2009, S. 22ff. und 39f;
Kiihl et al. 2009, S. 13fF).

Aus verschiedenen Griinden wird eine qualitative Studie als sinnvoll erachtet. Ausgangspunkt
der Forschung ist die Anforderung, dass Menschen, die als geistig behindert bezeichnet werden,
das Anrecht auf Selbstbestimmung und Teilhabe haben, welches u.a. im Lebensbereich Wohnen
zu realisieren ist. Ein hoher Unterstiitzungsbedarf steht angesichts der vorhandenen Unterstiit-
zungsangebote im Feld der Behindertenhilfe der Realisierung von Selbstbestimmung und Teil-
habe in der Regel entgegen. Gleichwohl gibt es vereinzelte, vermeintlich erfolgreiche Beispiele
alternativer Unterstiitzungsangebote, die der Mafigabe der Selbstbestimmung und Teilhabe
scheinbar besser gerecht werden. Die Frage ist also, wie Unterstiitzungssettings, die Selbstbe-
stimmung und Teilhabe entgegenstehen, zu tiberwinden sind und wie solche zu gestalten sind,
die Selbstbestimmung und Teilhabe fordern. Zugespitzt ist es die Frage, wie mit sog. Grof- und
Komplexeinrichtungen umzugehen ist. Dabei ist ausreichend bestimmt, welche Leitgedanken
das Zielszenario beschreiben. Es ist ausreichend bestimmt, was es zu tiberwinden gilt. Nich# aus-
reichend bestimmt ist, wie vorzugehen ist, um Reformen zu bewirken. Es gibt in der Literatur
cinige praktische Beispicle, wie vorgegangen werden kann (vgl. Dérner 1998a; Jantzen 2003;
Weber 2004). Es gibt jedoch keine systematische Untersuchung der Wirkungszusammenhinge,
die bei einer solchen Reform zum Tragen kommen, welche die Organisationsperspektive und
die Individualperspektive in ihrer wechselseitigen Bezogenheit beriicksichtigt. Es geht also dar-
um einerseits den organisationalen Wandel, der mittels organisationstheoretischer Zusammen-
hinge zu fassen ist, und gleichzeitig die Perspektive der Individuen zu berticksichtigen, d.h. die
Verinderungen an dem ,,Ort” zu untersuchen, wo die normativen Anforderungen sich in Bezug
auf den konkreten Menschen zu realisieren haben.

Ein solches Vorhaben ist mit einem Forschungsansatz zu verfolgen, der die Flexibilitit der Ein-
bezichung unterschiedlicher Methoden, d.h. unterschiedlicher Arten von Daten ermdglicht
(vgl. Flick et al. 2000, S. 24): Experteninterviews zur Ermittlung des strategischen Vorgehens
der Organisation, Dokumentenanalyse zur Rekonstruktion struktureller Veranderungen und
Vorgehensweisen der Organisation, Interviews zur Erhebung individueller Sichtweisen, teilneh-
mende Beobachtung zur Erhebung der Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Bewohne-
rInnen. Des Weiteren muss die Forschung einer ,entdeckenden Forschungslogik (vgl. Briise-
meister 2008, S. 19-33) gerecht werden, da fiir eine Hypothesen tiberpriifende Vorgehensweise
nicht die ausreichenden theoretischen Grundlagen zur Verfiigung stehen. Insofern ist eine Of-
fenheit im Vorgehen bedeutsam, denn es liegen noch keine ausreichenden Kenntnisse tiber den
konkreten Fall der Organisationsentwicklung von Grof- und Komplexeinrichtungen als statio-
niren Leistungen der Behindertenhilfe vor. Als soziale personenbezogene Dienstleistungsorga-
nisationen sind diese ohnehin als ein Sonderfall von Organisation einzustufen. Dies gilt aber in
besonderer Weise, weil sie das Leben der NutzerInnen in einem ungleich hohen Mafl umfassen.
Die Anwendung standardisierter Instrumente ist insofern unpassend, weil sie der individuellen
Situation derjenigen, fiir die sich die Verdnderungen realisieren sollen, nicht gerecht wiirden.
Wie Selbstbestimmung und Teilhabe sich realisieren, ist ohnehin individuell, fiir Menschen



Zur Einordnung, Fragestellung und Zielsetzung der empirischen Studie

mit sehr unterschiedlichen Fihigkeiten, deren Lebenssituation sich eklatant unterscheidet von
jener der tbrigen Bevélkerung, in besonderer Weise. Was einen Alltag ausmacht, der sich an
Selbstbestimmung und Teilhabe orientiert, ist somit nur schwer fiir standardisierte Forschungs-
instrumente operationalisierbar. Sinnvolle Bezugsgrof8en, wie das Konzept der Lebensqualitit,
das sich aus objektiven Bedingungen und subjektiver Wahrnehmung zusammensetzt, erfordern
cine Erhebung der Subjektperspektive. Zur Erhebung der Perspektive einiger Personengruppen,
um die es beim Thema der Deinstitutionalisierung stationirer Leistungen der Behindertenhilfe
geht, sind noch keine Methoden entwickelt worden, die Giitekriterien empirischer Forschung
standhalten. Es handelt sich beispielsweise um Personen, mit denen nicht verbal kommuniziert
werden kann, die keine Gebirden oder andere Zeichensprache verwenden, deren Ausdruck
auf ihr eigenes Verhalten begrenzt ist. Dariiber hinaus zeigen Studien, dass Personen, die den
Grof3teil ihres Lebens unter Bedingungen einer Institution verbracht haben, nicht tiber einen
relevanten Erfahrungshintergrund verfugen, ihre Lebenssituation gut einschitzen zu kénnen.
Sie geben sich tendenziell mit ihrer Lebenssituation zufrieden, denn sie kennen keine andere
(vgl. Schiifers 2008; Seifert 2010). Dariiber hinaus ist die Flexibilitit hinsichtlich der Methoden
sinnvoll, um diese an die individuellen Kommunikationsfihigkeiten der Personen anzupassen.

Eine reprisentative, statistische Erhebung ist auflerdem fraglich, da nicht alle Bewohnerinnen
und Bewohner der Organisation N gleichzeitig die gleichen Verinderungen durchlaufen. Thre
jeweiligen Situationen entsprechen unterschiedlichen Phasen der Verinderungsprozesse. Somit
ist keine ausreichend groffe Gruppe vorhanden, deren Perspektive auf die Verinderungen mit-
tels statistischer Methoden analysiert werden konnte.

Qualitative Forschung nimmt an, dass objektive Lebensbedingungen erst durch subjektive Be-
deutungen fiir die Lebenswelt relevant werden (vgl. Flick et al. 2000, S. 22). Dies passt zum
Forschungsinteresse dieser Arbeit, da die Bedeutung organisationaler Strukturen fiir das kon-
krete Leben der betroffenen Personen ermittelt werden soll. Auch das Ziel die verschiedenen
Perspektiven auf die Verinderungsprozesse zu ermitteln, um so die vielseitigen Einflisse auf das
Geschehen zu rekonstruieren, entspricht dem qualitativen Forschungsansatz.

Der Neoinstitutionalismus, der im Kapitel 5 bereits als geeigneter organisationstheoretischer
Hintergrund fiir das Forschungsinteresse dieser Arbeit begriindet wurde, und qualitative Sozial-
forschung entsprechen einander in ihren wissenschaftstheoretischen Grundannahmen. Hierzu
zihle, soziale Wirklichkeit als Konstruktion und damit als prozesshaft und reflexiv zu verstehen.
Beide beruhen auf konstruktivistischen Grundannahmen. Die Bedeutung des Konstruktivis-
mus wurde insbesondere von Schiitz (1971) in Bezug auf Sozialforschung herausgearbeitet. Sei-
ne Uberlegungen werden von Berger und Luckmann (1969) aufgegriffen, die wiederum eine
bedeutsame Wurzel des Neoinstitutionalismus sind (vgl. Flick 2000, S. 155f.). Dementspre-
chend sind die neoinstitutionalistischen Grundlagen in die Konzeption der Studie cingeflossen
und werden auch zur Interpretation der Daten herangezogen.

Symbolischer Interaktionismus (Mead, Blumer) und Ethnomethodologie (Garfinkel) sind zwei
bedeutsame theoretische Grundlagen des qualitativen Forschungsparadigmas (vgl. Lamnek
2005, S. 32fF; Flick 2009). Der symbolische Interaktionismus stellt Bedeutungen in den Fo-
kus seiner Betrachtung. Diese werden als Ergebnis sozialer Interaktion aufgefasst. Menschliches
Handeln griindet auf der Bedeutung, die Menschen den Dingen zuordnen. Soziale Bedeutung
entsteht iiber die sprachliche Vermittlung. Somit lassen soziale Interaktionen Riickschliisse
auf die ihnen zugrundeliegenden Bedeutungen zu. Damit zeigt sich die gesellschaftliche Rea-
litit insgesamt als soziale Konstruktion (vgl. u.a. Berger und Luckmann 1969; Lamnek 2005,
S. 39f.). Organisationen sind Gebilde, die durch den Menschen geschaffen werden. Thre Be-
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deutung erhalten sie erst dadurch wie sie wahrgenommen, gedeutet und interpretiert werden.
Daher gelten qualitative Methoden generell als sinnvoll zur Erforschung organisationaler Zu-
sammenhinge, weil sic dem Wesen von Organisationen als soziale Konstrukte entsprechen (vgl.
Rosenstiel 2000, S. 224f., 238).

Teilhabeforschung

Heilpidagogische Wissenschaft kommt nicht umhin geltende normative Anspriiche ihres Ge-
genstandsbereiches auch in Bezug auf ihre Methoden und Vorgehensweisen ernst zu nehmen
und hierauf anzuwenden. Die Thematik inklusiver Forschung/Teilhabeforschung/partizipati-
ver Forschung (u.a.) ist ein aktuelles Thema im Feld der Behinderten-/Heil-/Sonderpidagogik
(vgl. die Ausgaben der Zeitschriften Teilhabe Jg. 50, 1/2011 oder Behindertenpidagogik Jg. 53,
3/2014). Zur Auseinandersetzung mit diesem Thema wird auf Forschungstraditionen in GrofS-
britannien zuriickgegriffen (vgl. Buchner et al. 2011b, S. 4; Gebert 2014, S. 256f.).

Bei Teilhabeforschung handelt es sich um ein Forschungsprogamm, bei dem die vielfiltigen
Aktivititen, die insbesondere aus der UN-BRK in verschiedenen gesellschaftlichen Bereichen
abgeleitet werden, im Hinblick auf ihre selbstgesteckten Ziel tiberpriift werden (vgl. Buchner
etal. 2011a, S. 2). Teilhabeforschung ist ressourcenorientierte, interdisziplinire Forschung, die
sich auf die Lebenslagen behinderter bzw. sozial benachteiligter Menschen in unterschiedlichen
gesellschaftlichen Lebensbereichen und Lebensphasen konzentriert (vgl. BMAS 2013, S. 64).
Dabei bezicht sie sich v.a. auch inhaltlich auf die Thematik der Teilhabe (vgl. Buchner et al.
2011a,5.2).

Bei partizipativer/partizipatorischer, emanzipativer oder auch inklusiver Forschung handelt es
sich um Forschungsansitze, die auf die aktive Beteiligung behinderter Menschen setzen. Ein
partizipatorischer Anspruch bedeutet, die Blickwinkel behinderter Personen einzubezichen als
»Experten in eigener Sache®. Allerdings beschrinke sich der Anspruch ihr Expertentum einzu-
bezichen nicht auf die Rolle der Forschungssubjekte, vielmehr sind sie auch in anderen Rollen,
u.a. der der Forschenden, einzubinden. Auf diesen Anspruch verweist der Begriff inklusive For-
schung, der eine Ubersetzung des von Walmsley geprigten Begriffs ,.inclusive research” ist (vgl.
ebd., S. 2; Walmsley und Johnson 2003; Buchner et al. 2011b).

Diese Arbeit stellt aus folgenden Griinden nicht den Anspruch, Kriterien izklusiver Forschung
(vgl. Buchner et al. 2011b; Walmsley und Johnson 2003) gerecht zu werden: Durch Spezifika
dieser Arbeit als Dissertation wie begrenzte zeitliche Ressourcen und zentrales Ziel der Qualifi-
kation werden behinderte Menschen nur als Forschungssubjekte einbezogen, nicht als Forsche-
rInnen (vgl. Schuppener und Hauser 2014, S. 245). Die Forschungsarbeit reiht sich jedoch in
die Programmatik der Teilhabeforschung ein. Bei Teilhabeforschung geht es darum, die Rolle
der Forschung dahingehend zu reflektieren, inwiefern sie systemerhaltend oder — was im Sinne
des Ansatzes wire — systemhinterfragend fungiert (vgl. Gebert 2014, S. 268). Die Studie dieser
Arbeit hat einen deutlich systemhinterfragenden Anspruch.

An verschiedenen Stellen im Forschungsprozess sind groffe Herausforderungen in der Umsetz-
barkeit des partizipativen Anspruches aufgetreten: Hierzu zihlt die Erhebung der Perspektive
der NutzerInnen mittels Befragung, deren Kommunikationsbedarfen nicht entsprochen wer-
den konnte, da innerhalb ihres Alltagskontextes keine addquaten Kommunikationswege erar-
beitet wurden, was wiederum ein nicht realisierbares Unterfangen im Rahmen dieser Studie
gewesen wire. Es wurde versucht cinen jeweils angemessenen Umgang damit zu finden (kon-
kretere Ausfithrungen finden sich in den jeweiligen Unterkapiteln).

Allgemeine Giitekriterien qualitativer Forschung sind zu ergianzen um Kriterien, die sich auf
den partizipativen Anspruch beziehen. Es geht insbesondere darum, offen zu legen und nach-
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vollziehbar zu beschreiben, wie Entscheidungen im Hinblick auf den partizipativen Anspruch
erfolgt sind, wie die Partizipation methodisch hergestellt wurde und die Teilhabe an den Ergeb-
nissen sichergestellt wird (vgl. ebd., S. 265).

Grounded Theory

Die empirische Studie dieser Arbeit ist an die qualitative Forschungsmethodologie der Ground-
ed Theory angelehnt. Im Unterschied zu Theorien, die per Deduktion aus A-priori-Annahmen
abgeleitet werden, ist die Grounded Theory ein Ansatz zur Generierung von Theorie aus den
Daten heraus, um Theorie zu erhalten, die ihrem beabsichtigten Ziel gerecht wird (vgl. Glaser
und Strauss 1967, S. 3; Glaser et al. 2005, S. 13). Glaser und Strauss erldutern welche Aufga-
ben eine Theorie erfiillen soll. Zu diesen Aufgaben gehort z.B. das Vorhersagen und Erkliren
von Verhalten, die praktische Anwendbarkeit von Theorie auf die Praxis und Verstindnis des
Verhaltens von AkteurInnen. Dies entspricht der Zielsetzung dieser Arbeit. Die Theorie solle
verstandlich sein, angemessen und handhabbar, d.h. auf den Forschungsgegenstand zwanglos
anzuwenden (vgl. Glaser et al. 2005, S. 13).

Glaser und Strauss beschreiben den Forschungsprozess als ein ,,systematisches Entdecken” von
Theorie aus empirischen Daten der Sozialforschung (vgl. Glaser und Strauss 1967, S. 3; Mey
und Mruck 2011, S. 11). Diese ,entdeckende Haltung entspricht einerseits dem Stand des
Fachdiskurses (siche oben) und andererseits den wissenschaftstheoretischen Grundannahmen
des Konstruktivismus.

Grounded Theory als Forschungsverfahren ist insofern fiir diese Studie geeignet, als sie ver-
gleichsweise wenig theoretischen Hintergrund benotigt, seinen Einbezug aber durchaus ermég-
licht (vgl. Briisemeister 2008, S. 224). Dies entspricht dem Stand der Forschung zu diesem Ge-
genstand (vergleiche oben). Mittels der Methodologie der Grounded Theory ist es moglich eine
breite Datenbasis aus unterschiedlichen Arten von Erhebungsmethoden gleichsam einzubezie-
hen (vgl. ebd., S. 223). Grounded Theory erméglicht es innerhalb einer Studie unterschiedliche
Aspekte sozialer Prozesse zu erkliren: sowohl die Beschreibung von sozialen Situationen und
deren Wahrnehmung durch Akteurlnnen als auch die Selektionsentscheidungen handelnder
AkteurInnen und schliefllich das Zusammenwirken mehrerer AkteurInnen und daraus resultie-
rende Konsequenzen (vgl. ebd., S. 224f.).

Strauss beschreibt die Grounded Theory als variabel, sie ist an die Fragestellung und die Bedin-
gungen anzupassen. Bestimmte Fragestellungen, z.B. praxisorientierte, erforderten ggf. Abstri-
che (vgl. Strauss und Legewie/Schervier-Legewie 2011, S. 75).

Dementsprechend wurde das Vorgehen in dieser Studie den Anforderungen des Gegenstandes
und der Zielsetzung dieser Arbeit im Rahmen einer Grounded-Theory-Methodologie ange-
passt. Die folgenden Abschnitte dieses Kapitels beschreiben und begriinden konkrete einzelne
Schritte des Forschungsprozesses.

Giitekriterien

Die Giiltigkeit und Sinnhaftigkeit klassischer Giitekriterien der quantitativen Forschung, Ob-
jektivitit, Reliabilitit und Validitit, wird fiir die qualitative Forschung hinterfragt. Deutlich ist,
dass sie in ihrem iiblichen Verstindnis nicht zu den Grundannahmen qualitativer Forschung
passen und mindestens ciner Auslegung hierfiir bediirfen (vgl. Strauss und Corbin 1996,
S. 214). Diese Arbeit folgt Steinke in der Annahme, dass es verbindlicher Kriterien bedarf zur
Absicherung der Qualitit und in der Idee der Formulierung ,eigener” Giitekriterien, die stel-
lenweise an die klassischen Kriterien angelehnt sind (vgl. Steinke 1999, 2000). Steinke schligt
sicben Kernkriterien zur Bewertung qualitativer Forschung vor (vgl. Steinke 1999, S. 205-248,
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2000, S. 324-331). Diese entsprechen zum groflen Teil auch jenen der Grounded-Theory-Me-

thodologie (vgl. Strauss und Corbin 1996, S. 218f., 1996, S. 217f.).

1. Intersubjektive Nachvollzichbarkeit: Das Vorgehen insgesamt sollte nachvollzichbar sein,
d.h. die Entstehung der Ergebnisse. Dies geschicht z.B. durch die Offenlegung und Reflexi-
on des Vorverstindnisses sowie durch die Dokumentation der Schritte im Forschungspro-
zess. Auch die Interpretation in Gruppen trigt dazu bei.

2. Indikation des Forschungsprozesses und der Bewertungskriterien: Dieses Kriterium fragt
nach der Gegenstandsangemessenheit von Design und Methoden. Dies wird durch die per-
manente Reflexion und Uberpriifung des Vorgehens im Hinblick auf die Zielsetzung sowie
den Gegenstand gesichert.

3. Empirische Verankerung der Theoriebildung und -priifung: Die Theorie ist durch Belege
mit empirischen Daten zu priifen. Des Weiteren trigt kommunikative Validierung der The-
orie im Feld dazu bei.

4. Limitation: Es ist kritisch zu priifen ob und in welchem Mafie Ergebnisse tibertragbar, ver-
allgemeinerbar sind.

5. Reflektierte Subjektivitit: Die forschende Person, ihre Subjektivitit becinflusst die For-
schung, das Vorgehen, die Ergebnisse usw. Dies ist zu reflektieren.

6. Kohirenz: Die generierte Theorie sollte sich als inhaltlich zusammenhingend erweisen.

7. Relevanz: Die Theorie ist hinsichtlich ihres pragmatischen Nutzens zu priifen.

6.2 Design der Studie

Das Design der Studie begriindet sich in zwei wesentlichen Punkten. Das ist zum einen das Ziel,
einen umfassenden Blick auf eine ganze Organisation und ihre Verinderungen auf strukturel-
ler/formaler und kultureller/fachlicher Ebene einzunehmen und gleichzeitig die Komplexitit
der Verinderungen im Alltag der behinderten Menschen in stationiren Settings zu ermitteln.
Zum anderen bildet das Design das neoinstitutionalistische Verstindnis von Institution und
Organisation in ihrem Zusammenhang ab.

Aus dem neoinstitutionalistischen Verstindnis vom Gegenstand der Untersuchung ergeben sich
methodologische Implikationen: Institutionen manifestieren sich u.a. als Interpretationen und
Wahrnehmungsmuster, Situationsdefinitionen, Handlungsskripte, Sinnstrukeuren. Sie sind die
kognitive Verankerung institutionalisierten Wissens. Der Sichtweise der Mitglieder auf die Or-
ganisation und ihre Verinderungen wird also eine wichtige Rolle fiir die Ausgestaltung der Orga-
nisation zugeordnet. Zur empirischen Fassung der Organisation der Behindertenhilfe sind zwar
formale Aspekte wie Hierarchien, Funktionen, Regelungen usw. relevant, insbesondere aber deren
Interpretation und Wahrnehmung durch die AkteurInnen. Organisation der Behindertenhilfe
und der Wandel sind tiber die subjektiv-kognitive Ebene der AkteurInnen zu erfassen. Diese spie-
gelt sich zwar in Teilen in Dokumenten wider. Aber gerade auf Organisationsebenen, von denen
diese Dokumente nicht verfasst werden, lisst sich das, was die Organisation ausmacht und ihre
Verinderung nur in den subjektiven Perspektiven und dem Handeln ablesen. Formale Aspekte
sind insofern bedeutsam, als ein Wissen tiber sie die Grundlage zur Konzeption von Befragungen
darstellt. Sie sind jedoch durch die Blickwinkel der jeweiligen AkteurInnen genauer zu erschlie-
Ben. Des Weiteren sind es die Handlungsskripte von institutionellen AkteurInnen, durch welche
Institutionen ,lebendig” werden. Somit stellen diese eine dritte Perspektive auf organisationalen
und institutionellen Wandel dar.

Das Design der Studie vereint verschiedene Formen von Triangulation. Triangulation ist die Be-
trachtung des Gegenstandes aus unterschiedlichen Blickwinkeln. Sie kann hinsichtlich theoreti-
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scher Perspektiven, der beteiligten Forschenden, der Methoden, der Datenquellen u.a. erfolgen.
Hintergrund ist, dass soziale Realitit komplex ist und sich somit erst aus verschiedenen Perspek-
tiven sinnvoll erfassen lisst (vgl. Flick 2011, S. 7-17). Innerhalb dieser Arbeit erfolgt zum cinen
die Triangulation von verschiedenen Methoden, was einerseits der Erkenntniserweiterung dienen
kann und andererseits der wechselseitigen Uberpriifung (vgl. Flick 2011, S. 41). Es werden Daten
aus Dokumentenanalyse, qualitativen Interviews und teilnechmender Beobachtung einbezogen.
Des Weiteren werden Perspektiven auf den Forschungsgegenstand trianguliert, indem unterschied-
liche AkteurInnen und ihre Sichtweise auf die Verinderungen der Organisation N erhoben werden.

6.2.1 Sample — Auswahl der einzubezichenden Daten

Die Auswahlstrategic hinsichtlich der einzubeziehende ,,Fille® orientiert sich am theoretischen
Sampling. Fiir qualitative Forschung im Rahmen der Grounded-Theory-Methodologie wird das
theoretische Sampling (,theoretical sampling®) als zentral erachtet (vgl. Strauss und Legewie/
Schervier-Legewie 2011, S. 74; Hildenbrand 2000, S. 42). Das Sampling bezeichnet allgemein
die Auswahl der Daten, die in die Studien einzubeziehen sind.

»Es werden solche Fille, Variationen und Kontraste gesucht, die das Wissen tiber Facetten des Unter-
suchungsgegentands bzw. fokussierter Konzepte voraussichtlich erweitern und anreichern oder auch
absichern und verdichten kénnen®. (Breuer 2010, S. 58)

Innerhalb dieser Studie erfolgten Entscheidungen hinsichtlich

— der Organisation, deren Verdnderungen untersucht wurden

— welche Akteursgruppen befragt wurden

— welche konkreten Personen innerhalb dieser Gruppen befragt wurden

— welche Wohneinheit exemplarisch untersucht wurde

— welche Alltagssituationen Gegenstand der teilnehmenden Beobachtung wurden
— welche Daten in die Auswertung einbezogen wurden

Dabei wurde sukzessive vorgegangen. Dieses Vorgehen wird unter Punke 6.3 erldutert. Die Aus-
wahl der Personen und Organisationsbereiche, die in die Ethebung einbezogen wurden, erfolgte
so, dass den komplexen Bedingungen und Wirkungszusammenhingen des Gegenstandes ge-
recht wird.

Der Forschungsgegenstand ist ein Prozess, auch dies sollte im Sample abgebildet werden. So-
mit entstand im Laufe der Studie ein Sample, das geeignet ist, die Prozesse sowohl in vertikaler
Richtung, iiber die Organisationsebenen hinweg abzubilden, wie exemplarisch auch in horizon-
taler Richtung, auf der Organisationsebene, auf der die Verdnderungen ihre Wirkung wesent-
lich entfalten sollen, d.h. in einer neu entstandenen Wohneinheit (siche Abbildung 4: Samp-
le). Qualitative Forschung arbeitet mit Fallbeispielen, von denen abstrahiert, verallgemeinert
wird. Somit wurde nicht der gesamte Wohnbereich der Organisation N untersucht, sondern
eine ausgewahlte Wohneinheit. Um die Verinderungen im Verlauf der Regionalisierung und
Dezentralisierung zu erfassen, wurde eine Wohneinheit ausgewihlt, die bereits ein Ergebnis der
Verinderungsprozesse ist. Die Wohneinheit existiert schon lange genug um anzunehmen, dass
die BewohnerInnen sich eingelebt haben und sich eine Routine im Alltag aller AkteurInnen
eingestellt hat. Gleichzeitig handelte es sich um eine Wohneinheit, von der verantwortliche
Leitungskrifte auf der zweiten Organisationsebene berichteten, dass es verschiedene Schwierig-
keiten im Entwicklungsprozess ab. So wurde angenommen, dass sich an diesem Beispiel Heraus-
forderungen der Verinderungen zeigen.
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Regionalisierung und Organisationsbereiche und neu entstandene

Dezentralisierung der -ebenen Wohneinheit

Organisation N
Vorstand
Regionalleitungen
Wohnverbundsleitung
Wohnen Teamleitung
B BewohnerInnen
neu entstandene Wohneinheit < ) )
Mitarbeitende

Projektleitung ProRegion

Bau- und Projektentwicklung

Abb. 4: Sample, cigene Erstellung

6.2.2 Methoden

Diese Studie trianguliert Erhebungsmethoden. Dies geschieht ausgehend von dem neoins-
titutionalistischen Verstindnis von Organisation und Institution. Institution und Organi-
sation materialisieren sich in Artefakten, zu denen auch Dokumente gehéren, die im Or-
ganisationsalltag entstehen. In ihnen zeigen sich institutionelle Elemente. Die kognitiven
Widerspiegelungen der sozialen Wirklichkeit durch die AkteurInnen geben Aufschluss tiber
geltende Regeln, Normen und Uberzeugungen, welche durch Befragungen erfasst werden.
Andererseits setzen erst Handlungsskripte Institutionen in Kraft, welche sich iiber Beobach-
tungen erheben lassen.

In der Studie kommen zwei Arten von Interviews zur Anwendung, beide leitfadengestiitzt und
relativ offen gestaltet. Die befragten FunktionstrigerInnen der Organisation, vom Vorstand bis
zur Teamleitung werden als ExpertInnen befragt, die Mitarbeitenden und ein Bewohner (hierzu
in 6.3. mehr) mittels problemzentrierter Interviews. Interviews erméglichen es, die individuel-
le und subjektive Sichtweise von beteiligten Personen authentisch und umfassend zu erheben.
Indem die Interviews offen gehalten sind, wird der interviewten Person Raum gegeben, die aus
ihrer Sicht relevanten Aspekte darzustellen. Die Erhebungssituation erméglicht es, Nachfragen
zu stellen, um mehr Details zu erfahren und in die Tiefe der Thematik einzusteigen. Mittels
Interviews konnen sowohl Information iiber die strukturelle wie iiber die kulturelle Ebene der
Verinderung der Organisation erhoben werden und es ist moglich den Prozess zu erfassen, in-
dem riickblickende, gegenwartsbezogene wie ausblickende Fragen gestellt werden.

Zu diskutieren ist, welche Personen im Sinne der Methode als Expertlnnen anzuschen sind.
Damit ist eine umfassende Debatte angerissen. Hierbei geht es v.a. um eine Abgrenzung zu dem
Verstindnis, dass ,jeder Experte in eigener Sache® ist. Zwar wird dies nicht an sich in Frage
gestellt, insbesondere aus dem heilpiadagogischen Kontext dieser Arbeit heraus nicht, jedoch ist
dieses Verstindnis nicht dienlich zur Begriindung und Gestaltung der Interviews, denn dann
wiren alle Interviews Experteninterviews (vgl. Bogner et al. 2014, S. 10ff). Expertlnnen wer-
den in dieser Studie wie folgt verstanden: Die Expertlnnen besitzen eine ,privilegierte Prob-
lemsicht®, sie geben ,,...exklusive Einsicht in Strukturzusammenhinge und Wandlungsprozesse
von Handlungssystemen, wie etwa in Entscheidungsstruketuren und Problemlosungen von Or-

«

ganisationen..” (Liebold und Trinczek 2009, S. 53). Expertlnnen ,,...reprisentieren mit ihrem
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in einen Funktionskontext eingebundenen Akteurswissen kollektive Orientierung und geben
Auskunft iiber funktionsspezifisches Wissen® (ebd.). Leitfadengestiitzte Experteninterviews in
der Organisationsforschung verstehen sich als am Thema strukturierte Befragungen. Sie setzen
darauf, iiber Fragen Erzihlungen zu generieren, um so einerseits thematisch fokussiert zu blei-
ben und andererseits dennoch selbstliufige Beschreibungen mit eigenen Schwerpunktsetzun-
gen der Interviewpartnerlnnen zu erhalten. Der Leitfaden sei daher ,offen und unbiirokratisch*
zu handhaben (vgl. ebd., S. 35).

In der Befragung von Mitarbeitenden an der Organisationsbasis sowie mit dem Bewohner kom-
men qualitative Leitfaden-Interviews zur Anwendung, die sich am Verstindnis des problemzen-
trierten Interviews orientieren (vgl. Flick 2009, S. 210fF.). Es handelt sich um eine Interview-
Methode, die verhiltnismifig offen und an subjektiven Ansichten interessiert ist, die moglichst
frei erzihlt werden, dabei aber einen thematischen Fokus — ,,das Problem” — beibehalten will.
Der Leitfaden besteht aus Fragen und Erzihlanreizen. Die Methode erméglicht eine flexible
Anpassung an den Gegenstand sowie an den Forschungsprozess.

Zur Erthebung des Wohn- und Arbeitsalltags in der exemplarisch untersuchten Wohneinheit
und damit der Handlungsskripte der AkteurInnen kommt die Methode der teilnehmenden Be-
obachtung zur Anwendung. Die Methode eignet sich, das Ziel der Regionalisierung und Dezen-
tralisierung hinsichtlich des Wandels auf einer kulturellen Ebene zu erheben, indem das Leben
und Arbeiten in der neu entstandenen Wohneinheit erfasst wird (vgl. Bachmann und Gétz
2009). Eine Beschreibung des Alltags in Interviews ist meist eine verkiirzte Darstellung. Eine
Essenssituation wird beispielsweise umschrieben mit ,dann wird gegessen®. Hieraus geht die
eigentlich stattfindende Interaktion der beteiligten Personen nicht hervor. Auflerdem berichten
die an der Interaktion beteiligten Personen, also die Mitarbeitenden und BewohnerInnen, aus
ihrer subjektiven Perspektive. Das kann mittels Beobachtung durch die Perspektive einer dritten
Person erweitert werden.

Es kommt insofern nur teilnehmende Beobachtung in Frage, da eine natiirliche Situation erho-
ben werden soll. Aus ethischen Gesichtspunkten ist die Beobachtung nur offen unter Einholung
des informierten Einverstindnisses durchzufiihren. Dariiber hinaus erméglicht die Teilnahme
eine im Sinne der Zielsetzung der Studie wiinschenswerte Nihe zu den Personen und ihrem
Alltag. Auf das Alltagsgeschehen kann flexibel eingegangen werden, beispielsweise indem die
Beobachterin ciner Gruppe von Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen bei Unternchmen im
Stadtteil folgt (vgl. Spradley 1980).

Ein weiterer Grund, teilnehmende Beobachtung zu verwenden, hat mit der Personengruppe
der BewohnerInnen zu tun. Im Sinne der Teilhabe behinderter Menschen an allen Bereichen
des gesellschaftlichen Lebens ist auch eine aktive Beteiligung und Einbindung von Menschen
mit Behinderung in die sie betreffende Forschung anzustreben. Ein Anspruch von Forschung
muss sein, Menschen mit Behinderung nicht nur als Objekte der Forschung zu verstehen, son-
dern als Subjekee. Sie sollen selber zu Wort kommen. Im Falle des Begleitforschungsprojektes
bestand eine grofle Herausforderung darin, dass die BewohnerInnen, die umgezogen sind, nur
zu cinem kleinen Teil mittels Interviews befragt werden kénnen (vgl. Kapitel 6.3). Mit einem
erheblichen Teil der BewohnerInnen der untersuchten Wohneinheit wurden bis zum Zeitpunke
der Forschung keine Kommunikationswege entwickelt, die fiir Befragungen nutzbar sind. Es
existierte kein Zeichensystem, das ich hitte verwenden konnen, um Kommunikation gezielt
zu initiieren und dabei v.a. auf einen thematischen Fokus zu lenken. Viele der BewohnerInnen
kommunizieren ausschlieSlich gestisch und mimisch und durch ihr Verhalten. Der Inhalt ihrer
Kommunikation ist an die konkrete Situation gebunden. Kommunikation tiber Alltagssituatio-
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nen ist daher méglich, beispielsweise dariiber, was eine Person in diesem Moment tun méchte,
nicht aber iiber Geschehnisse der Vergangenheit oder der Zukunft, auch nicht iiber abstrakte
Fragen wie das Verstindnis der Verinderungsprozesse. Vor diesem Hintergrund wurde die teil-
nehmende Beobachtung als geeignete Methode erachtet, um die Situation der Bewohnerlnnen
in der neuen Wohneinheit zu erfassen (vgl. Niedick 2014, S. 104). So konnte keine subjektive
Sichtweise auf die Wohnsituation im eigentlichen Sinne erfragt werden. Aber anhand der Ana-
lyse von Interaktionssequenzen im Hinblick auf die mit den Verinderungen verkniipften Ziele
und normativen Anforderungen konnten Schlussfolgerungen abgeleitet werden, beispielsweise
in welchem Mafie die BewohnerInnen die Méglichkeit haben ihren Alltag zu bestimmen und
zu gestalten.

Die Methode der Dokumentenanalyse leitet sich aus Organisationstheorien ab. Diese besagen,
dass organisationale Prozesse, die zunichst interpersonal sind, sich je nach dem Grad ihrer er-
langten Objekevierung in sogenannten Artefakten ,ablagern®. Dokumentenanalysen kommen
daher im Rahmen der Organisationsforschung verhiltnismifig hiufig vor, da sie Strukturen
und Prozesse der Organisation abbilden. Sie ist in dieser Studie insbesondere in der Explora-
tionsphase bedeutsam, wenn es darum geht, sich einen Uberblick iiber die Organisation zu
verschaffen (vgl. Kiihl et al. 2009, S. 19). Beispiclsweise spiegelt das Organigramm der Organi-
sation N die Arbeitsbezichungen und Funktionen von Stellen wider. Ein anderes Beispiel: die
Sonderausgabe der organisationsinternen Zeitschrift zum Anlass des 2005 gefassten Entschlus-
ses zur konsequenten Regionalisierung und Dezentralisierung ist ein Artefake, das wiedergibe,
wie der Beschluss kommuniziert wurde. Solche Dokumente sind deshalb gut fiir Organisations-
forschung geeignet, weil sie das Geschehen authentisch abbilden. Dokumente sind Material,
welches nicht extra zum Zweck der Forschung erstellt wurde.

6.3 Verlauf der Studie

Im Folgenden wird der Verlauf der Studie dargelegt, um die Entscheidungen im Forschungspro-
zess und damit die Entstehung der Daten nachvollziehbar zu machen. Die Darstellung folgt der
Chronologie der Studie.

Ausgangspunkt der Durchfithrung der Studie in der Organisation N war ein wechselseitiges
Interesse an der Thematik der organisationalen Verinderung bzw. der Forschung dariiber. Der
Kontakt zwischen der Organisation und mir kam zu Stande, weil die Organisation ihre Ver-
inderungsprozesse mittels wissenschaftlicher Methoden reflektieren wollte. Aus meinem For-
schungsinteresse heraus zeigte sich die Organisation als geeignetes Forschungsfeld, da sie bereits
mehrere Jahre die Regionalisierung und Dezentralisierung verfolgte, somit war die Vorausset-
zung gegeben, Effekte des Vorgehens ermitteln zu kénnen.

Die Organisation N kann als Groff- und Komplexeinrichtung charakeerisiert werden, sie
ist ein evangelischer Triger diverser Dienste der Eingliederungshilfe. Thre Dienste werden
an unterschiedlichen Standorten angeboten, wobei eine deutliche Konzentration auf einen
Hauptstandort, dem Kerngelinde, besteht. Der Hauptstandort liegt in einem landlichen Ge-
biet, einer Gemeinde mit verschiedenen Gemeindeteilen, in welcher insgesamt rund 13.000
EinwohnerInnen leben. Die Gemeinde liegt in unmittelbarer Nahe einer 150.000-Einwohne-
rInnen-Stadt, die wiederum im grof8eren Einzugsgebiet eines deutschen Ballungsraumes liegt.
Ihre Geschichte geht auf eine Griindung in den letzten Jahren des 19. Jahrhunderts zuriick.
Sie betreibt Werkstitten und Tagesstitten, Frithforder- und Beratungsangebote, ambulan-



Verlauf der Studie

te Dienste, eine Schule und eine Kindertagesstitte sowie stationire und ambulante Wohn-
angebote. Insgesamt werden 2005 tiber 770 Wohnplitze im stationiren Bereich angeboten.
Im Oktober 2005 wurde die Regionalisierung und Dezentralisierung der Wohnangebote auf
dem Kerngelinde beschlossen.

Die Begleitforschung bezicht sich auf den Bereich Wohnen der Organisation N. Der grofite Teil
der auf dem Kerngelinde vorhandenen stationidren Wohnplitze soll abgebaut werden. Damit
einher geht der Aufbau stationirer wie ambulanter Wohnangebote in kleinen Wohneinheiten,
die in verschiedene Regionen des Umlands verteilt sind.

Einen Uberblick iiber den Verlauf der Studie gibt folgende Tabelle:

Tab. 5: Uberblick tiber den Verlauf der Studie

Nov Dez Jan | April | Juli Okt | Jan | April | Juli Okt | Jan
2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012 | 2013

Konzeption und
Auswertung, Refle-
xion des Vorgehens

Organigramme, Projektstruk-
Dokumente turplan, Konzepte, Befragung
MA und Bew., usw.

Interviews

teilnehmende
Beobachtung

6.3.1 Erhebungder Daten

Die Erhebung und Auswertung der Daten erfolgt in gewissem Mafle verschrinke, in Orientie-
rung am theoretischen Sampling. Das Vorgehen wurde kontinuierlich zeitnah dokumentiert
und reflektiert im Hinblick auf das Forschungsinteresse. So nahm das Sampling erst im Kontake
zu der Organisation sukzessive Form an.

Als Beginn der Studie lisst sich bereits das erste Treffen mit der Organisation verstchen. Mit
diesem Treffen begann die Exploration des Forschungsgegenstandes und des Forschungsfeldes.
Uber acht Monate erfolgten mehrere Treffen mit der fiir den Platzabbau auf dem Kerngelinde
verantwortlichen Projektleitung, eine Funktion, die auf der zweiten Organisationsebene an-
gesiedelt ist. Es handelte sich hierbei um offene Gespriche, um erste Informationen tiber die
Organisation und ihre Verinderungen zu erheben. Des Weiteren wurden in Absprache mit der
Projektleitung Dokumente zusammengestellt, welche die Verinderungen um und ab dem Be-
schluss zur Regionalisierung und Dezentralisierung im Oktober 2005 dokumentieren. Inhalt
und Verlauf der Gespriche sowie des Kontaktes zur Organisation insgesamt wurden in Ge-
sprichsprotokollen festgehalten.
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Mittels der Dokumentenanalyse wurde ein Uberblick iiber die Verinderungen erhoben. Folgen-
de Tabelle zeigt beispielhaft auf, zu welchen Aspekten des Forschungsgegenstandes die Doku-
mente Daten liefern:

Tab. 6: Uberblick iiber die mittels Dokumentenanalyse ermittelten Informationen

Aspekte des Forschungs-  Beispiel fiir Dokumente aus denen Daten zu diesen Aspekten hervorgehen
gegenstands

zeitlicher Verlauf der — Protokolle aus Gremien

Verinderungsprozesse — Dokumente aus der Projektentwicklung einzelner Projekte

strukturelle Verinderun-  — Organigramme 1999-2011

gen der Organisation — Konzeption der Steuerung der Organisation N (2010)

Vorgehensweisen im Rah-  — Schematische Darstellung des Projektentwicklungsprozesses

men der Regionalisierung  — ,Verfahren zur Priifung konkreter Interessen an Wohnplitzen und zur

und Dezentralisierung Information iiber Wohnangebote® (2007)

Kommunikation tiber die — Organisationsinterne Zeitschrift

Verinderungen — Materialien in leichter Sprache zur Kommunikation der Verinderungs-
prozesse gegeniiber den NutzerInnen

inhaltlich-konzeptionelle - Entwiirfe regionaler Wohnkonzepte

Aspekte — Leitantrag bei Aktion Mensch (2005)

Aufbauend auf einer ersten Auswertung der Notizen und der Originaldokumente der Orga-
nisation wurde ein vorldufiges Konzept fiir die Erhebung der Hauptdaten der Studie mittels
Interviews A? und teilnehmender Beobachtung entworfen. Erst zu diesem Zeitpunke wurde
eine definitive Vereinbarung zur Durchfithrung der Studie in der Organisation N geschlossen.
Diese Vereinbarung diente der Absicherung des Feldzuganges fiir die Forscherin inklusive der
Absprache, dass der Organisation die Ergebnisse der Studie als Bericht zwecks Reflexion ihres
Vorgehens zur Verfiigung gestellt werden.

Der nichste Schritt war die Entwicklung und Durchfithrung der Experteninterviews (Inter-
views A). Diese wurden grob in vertikaler Richtung der Organisationsebenen von oben nach
unten gefiihrt, beginnend mit den Vorstinden (Interview A.1.1 und A.1.2; im April 2011) als
denjenigen, die den Beschluss zur Regionalisierung und Dezentralisierung gefasst haben. Die
Vorstinde teilen sich die Vorstandsaufgaben nach betriebswirtschaftlichen und fachlichen (pi-
dagogischen) Gesichtspunkten. Beide Vorstinde sind seit rund 20 Jahren in dieser Position und
konnen daher Auskunft tiber die langjihrigen Entwicklungsprozesse der Organisation geben.
Es folgten zwei Interviews mit der Projektleitung ,ProRegion® (Interviews A.2.1_I und II),
hierbei handelt es sich um zwei Personen, die sich diese Funktion teilen. Die Interviews wurden
daher als Partnerinterviews gefiihrt.

Aus der Auswertung dieser Interviews entwickelte sich die Entscheidung fiir die exemplarisch

zu untersuchende Wohneinheit im Otto-Vogt-Weg (OVW )?! (Ende April 2011). Zunichst gab

20 Aus datenschutzrechtlichen Griinden und zum Schutz der beteiligten Personen (mit Angaben zu forschungsrele-
vanten Eigenschaften wie Ausbildung, Beschiftigungsumfang z.B.) und der Organisation musste von einer Veréffent-
lichung des Originalanhangs der Dissertationsschrift abgeschen werden. Der Originalanhang beinhaltet Listen der
interviewten Personen, Interviewleitfiden, Interviewtranskripte und Beobachtungsprotokolle.

21 Anonymisierte Bezeichnung.
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es Uberlegungen zwei Wohneinheiten miteinander zu vergleichen: eine Wohneinheit, die sich
noch auf dem Kerngelinde befindet, welcher der Umzug in die Region noch bevorsteht, mit
einer, die bereits seit geraumer Zeit regionalisiert ist. Dieses Vorgehen wurde verworfen. Zum
einen wire ein Vergleich auf Grund der Unterschiedlichkeit der BewohnerInnen und der Mit-
arbeitenden schwierig. Dartiber hinaus greifen verschiedene Verinderungsstrategien bereits bei
den Wohngruppen auf dem Kerngelinde, d.h. auch sie sind bereits in gewissem MafSe von den
Verinderungen betroffen. Solche zwei Wohngruppen einzubezichen, wire also nicht fiir den
Zweck des Vergleichens geeignet. Des Weiteren gab es Uberlegungen zu einer Lingsschnittstu-
die, die den Regionalisierungsprozess einer Wohneinheit begleitet. Dieses Vorhaben wird nach
wie vor als sinnvoll erachtet, musste aber fiir diese Studie aus pragmatischen Griinden verworfen
werden. Der Gesamtzeitrahmen war aufgrund der diversen Abhingigkeitsbezichungen (es muss
geeigneter Wohnraum gefunden werden, die Beh6rden miissen zustimmen, die baulichen Auf-
trige erbracht usw.) nicht kalkulierbar und somit im Rahmen dieser Dissertationsarbeit nicht
zu leisten. So fiel die Entscheidung zugunsten einer tiefgehenden, umfassenden Erfassung an-
hand einer exemplarischen Wohneinheit.

Bei der untersuchten Wohneinheit handelt es sich um eine im Zuge der Verinderungsprozesse
neu entstandene Wohneinheit, die zum Zeitpunkt der Forschung seit einem Jahr existiert und
in welcher neun Bewohnerlnnen leben. Die Wohneinheit befindet sich in der zum Haupts-
tandort der Organisation nah gelegenen 150.000-EinwohnerInnen-Stadt. Es wird angenom-
men, dass sich ein Jahr nach dem Einzug bereits ein Alltag mit Routinen etablieren konnte.
Die AkteurInnen kénnen auf Erfahrungen des Alltags in einer regional gelegenen Wohneinheit
zurtickgreifen. Dies begriindet die Wahl dieser Wohneinheit fiir die Erhebung. Der Regionali-
sierungsprozess in Bezug auf diese Wohneinheit sollte retrospekeiv in Interviews erfasst werden.
Bei der exemplarischen Wohneinheit ergaben sich im Verlauf ihrer Entstehung verschiedene
Herausforderungen. Dies wird als Mglichkeit gesehen, Schwierigkeiten im Vorgehen der Re-
gionalisierung und Dezentralisierung besser erfassen zu kénnen als in einer Wohneinheit, deren
Entstechung als ,,reibungslos” bewertet wird. SchliefSlich eignet sich diese Wohneinheit als Bei-
spiel, da hier Menschen mit unterschiedlichem Unterstiitzungsbedarf, teils hohem Unterstiit-
zungsbedarf (laut Auskunft der Mitarbeitenden der Wohneinheit: Hilfebedarfsgruppe 3 und
4 nach Metzler) wohnen. Es wird angenommen, dass sich hieran Bedingungsfaktoren fiir die
Verinderungen zeigen.

Es folgte das explorative Vorgehen im Hinblick auf das Forschungsfeld der exemplarischen
Wohneinheit (ab Mai 2011) sowie die Durchfithrung weiterer Experteninterviews (ab Juli
2011). Ausgehend von der exemplarischen Wohneinheit wurden die zustindigen Leitungs-
krifte befragt: die Regionalleitung (A .4.1), die Wohnverbundsleitung (A.5.1), die Teamleitung
(A.6.1). Spiter, parallel zur Auswertung der Exploration in der untersuchten Wohneinheit
sowie der teilnechmenden Beobachtung I (tnB_I; siche unten), wurden weitere Experteninter-
views durchgefithrt (ab August 2011). Hierbei handelte es sich einerseits um die Leitung der
Bau- und Projektentwicklungsabteilung (A.3). Diese nimmt, so ging aus den Dokumenten und
den Interviews mit den Vorstinden und der Projektleitung ProRegion hervor, eine besondere
Funktion zur Organisation der Verinderungen ein. Andererseits waren es Interviews mit den
anderen beiden Regionalleitungen (A.4.2 und A.4.3), da diese maf8geblich an der iibergreifen-
den Organisationsstrategie beteiligt sind, auflerdem gestalten sie als geschiftsfithrende Leitun-
gen der drei Regionalverbiinde die Bedingungen fiir die dazugehérigen Wohnverbiinde und
Wohneinheiten.
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10 Interviews
Vorstand (2) (Interviews A.1)

Regionalleitungen (3)
(Interviews A.4)

Wohnverbundsleitung (1)

(Interview A.S)
Wohnen

Teamleitung (1) (Interview A.6)

neu entstandene Wohneinheit £ [k

\

Projektleitung ProRegion
(Interviews A.2)

Bau- und Projektentwicklung (1)
(Interview A.3)

Abb. 5: Sample Interviews A, cigene Erstellung

Bewohnerlnnen

Mitarbeitende

Die Personen der Interviewreihe A wurden zusammenfassend zu folgenden Themen befragt:

Tab.7: Themen der Interviews A

Themen Unterthemen

Anlass fiir die Verinderungen

Zielsetzung der Regionalisierung
und Dezentralisierung

zeitlicher Ablauf Organisation N tibergreifend

typischer Ablauf eines Projektes

Wohneinheit im Otto-Vogt-Weg

von Prozessen betroffene Ele- Organisationsstrukturen

mente Aufgaben-/Stellenprofile
Arbeitskonzepte

Strategien Kommunikation der Prozesse

Aufgaben/Funktionen im Zusammenhang mit den Verinderungen

Vorgehensweisen

Bedingungen

Ergebnisse der Prozesse/Reflexion

Herausforderungen und Grenzen
der Verinderung

Ausblick/Zukunftsvision

Parallel zu der Erhebung mittels Experteninterviews erfolgte ein Kennenlernen der Wohnein-

heit, der BewohnerInnen und einiger der Mitarbeitenden. Mit dieser Exploration wurden ver-

schieden Absichten verfolgt. Es wurden Informationen fiir die Planung der weiteren Erhebung
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gesammelt. Dies betrifft erste Informationen zu dufleren Begebenheiten, zu Abliufen des All-
tags und zu beteiligten Personen, die erforderlich sind, um die geplanten Befragungen konzipie-
ren zu konnen und Moglichkeiten einer teilnehmenden Beobachtung zu priifen. Des Weiteren
sollte das Forschungsvorhaben gegeniiber den beteiligten Personen kommuniziert werden, zur
Einholung ihrer informierten Zustimmung.

Hieraus folgte die Entscheidung, die Erhebungen bezogen auf die exemplarische Wohneinheit mit
ciner unstrukeurierten teilnchmenden Beobachtung (teilnehmende Beobachtung I, kurz tnB_I)
zu beginnen. Durch diese Beobachtung wurden detailliertere Kenntnisse der Wohnbedingungen,
des Umfeldes, der Alltagsgestaltung innerhalb der Wohneinheit und der Interaktion zwischen
Mitarbeitenden und BewohnerInnen auf systematische Art und Weise ermittelt. Die teilnehmen-
de Beobachtung I erstreckee sich iiber einen Nachmittag und frithen Abend wochentags (15.30-
19.00 Uhr) sowie einen Samstagvormittag (10.00-13.30 Uhr). Es sollte das Geschehen in der
Wohneinheit zunichst moglichst umfassend erhoben werden. So kam eine unstrukturierte, offe-
ne teilnehmende Beobachtung mit direktem Kontake zu den AkteurInnen zur Anwendung. Die
Beobachtung sollte aus einer moglichst natiirlichen Rolle als ,,Gast™ heraus geschehen. So wurde
kein Beobachtungsposten eingenommen, sondern versucht das Alltagsgeschehen mitzumachen
und dabei so passiv wie méglich zu bleiben ohne dass die Passivitit unnatiirlich oder stérend wirke.
Die teilnechmende Beobachtung I wurde auch zur Interviewkonzeption sowie Konzeption einer
spiter durchzufithrenden, strukturierteren teilnehmenden Beobachtung (enB_IT) verwendet. Die
Dokumentation der Beobachtungen erfolgte mittels Feldnotizen.

SchliefSlich wurden acht der insgesamt dreizehn in der Wohneinheit beschiftigen Mitarbeiten-
den mittels problemzentrierter Interviews befragt (Interviews B: B1.1-B.1.8). Eine Vollerhe-
bung aller beschiftigten Mitarbeitenden war geplant. Die nicht einbezogenen vier Mitarbei-
tenden standen aus verschiedenen Griinden fir eine Befragung jedoch nicht zur Verfiigung:
Elternzeit, Abwesenheit wegen eines Auslandssemester u.a. Die Mitarbeitenden haben unter-
schiedlich grofie Stellenanteile (100 bis 20 Prozent) und unterschiedliche Bildungshintergriin-
de, teils keine Berufsausbildung (beispielsweise eine Mitarbeiterin im Freiwilligen Sozialen Jahr
(ESJ)), teils berufliche Ausbildungen. Drei der acht Mitarbeitenden haben cine fachbezogene
Ausbildung als HeilerziechungspflegerIn bzw. Pflegefachkraft. Die Mitarbeitenden verfiigen da-
ritber hinaus tiber einen unterschiedlichen Erfahrungshintergrund im Hinblick auf die Verin-
derungsprozesse der Organisation insgesamt sowie der Wohneinheit, in welcher sie zum Zeit-
punke der Erthebung beschiftigt sind. Das hochste Dienstalter der befragten Mitarbeitenden
innerhalb der Organisation N liegt bei rund 20 Jahren, das geringste bei etwas iiber einem Jahr.
Manche haben bereits in unterschiedlichen Wohnbereichen der Organisation gearbeitet, ande-
re sind mit der Einstellung in der exemplarisch untersuchten Wohneinheit zum Zeitpunke des
Einzuges zum ersten Mal im Feld der Behindertenhilfe beschiftigt. In den Interviews mit den
Mitarbeitenden kamen zwei unterschiedliche Leitfiden zur Anwendung. Einer fiir Mitarbei-
tende, die an dem Planungs- und Umzugsprozedere der Wohneinheit im Otto-Vogt-Weg betei-
lige waren und einer fir diejenigen, die erst nach dem Einzug in das Haus im Otto-Vogt-Weg
dort beschiftigt wurden. In den Interviews kamen weitestgehend offene Fragen zur Anwen-
dung. Ziel der Interviews war es, die jeweils subjektive Perspektive der Mitarbeitenden auf die
Verinderungsprozesse, die Wohneinheit, den Alltag und ihre Arbeit zu erheben. Das Interview
war darauf angelegt, den Schilderungen der Mitarbeitenden méglichst viel Raum zu geben. So
wurden vorrangig Fragen mit einem themenbezogenen Erzihlimpuls formuliert. Beispielswei-
se: ,Seit wann sind Sie in das Projekt in Bezug auf die neue Wohneinheit, die im Otto-Vogt-Weg
entstehen sollte, eingebunden und wie kam es dazu?“
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Ein wesentliches Ziel der Exploration innerhalb der untersuchten Wohneinheit sowie der teil-
nechmenden Beobachtung I war das Kennenlernen der Bewohnerlnnen und ihrer Kommunika-
tionsfihigkeiten. Zum einen wurde ein zumindest oberflichliches wechselseitiges Bekanntsein
als Voraussetzung fiir die Durchfithrung von Befragungen erachtet. Auflerdem erforderten die
sehr unterschiedlichen Kommunikationsmoglichkeiten eine individuelle Anpassung des Befra-
gungsinstrumentes. So stellte sich heraus, dass sechs der neun BewohnerInnen im Rahmen die-
ser Studie nicht befragt werden kénnen. Es bestanden keine Kommunikationsmethoden und
teilweise nicht die erforderliche Vertrauensbasis, die ein Gesprich zwischen mir und den Be-
wohnerInnen mit dem thematischen Fokus der Verinderungsprozesse sowie des Alltags in der
Wohneinheit ermdglicht hitten. Wie oben erwihnt, bestehen mit diesen sechs BewohnerInnen
maximal Kommunikationsformen, die inhaltlich in der konkreten Situation verhaftet sind. Vier
der sechs BewohnerInnen kommunizieren nicht verbal bzw. auf keine mir verstindliche Weise.
Den Ausdruck dieser Bewohnerlnnen zu interpretieren hitte cine sehr dezidierte Auseinander-
setzung mit ihrer Person bedurft sowie eines umfassenden wechselseitigen Kennenlernens, um
von einer gelungenen Kommunikation, im Sinne einer gelingenden wechselseitigen Verstindi-
gung, sprechen zu konnen.

Die drei durchgefiihrten Interviews bedienten sich dreier unterschiedlich gestalteter Erhebungs-
instrumente. Mit einem Bewohner konnte ein Leitfadeninterview in leichter Sprache geplant
und gefithrt werden (Interview B.2.1). Mit cinem weiteren Bewohner, der mittels Gebirden
und Schriftsprache in einfacher Form kommuniziert, wurde versucht ein schriftliches Interview
zu fithren, das sich aus geschlossenen Fragen, die mittels Ja/Nein zu beantworten waren, sowie
einfacher offener Fragen zusammensetzt. Letztlich mussten die Antworten allerdings als nicht
verwendbar bewertet werden, weil aus den Antworten deutlich wurde, dass eine wechselseitige
Verstandigung teilweise misslungen ist. Ein drittes Interview wurde miindlich anhand des eben
beschriebenen Leitfadens gefithrt. Die Antworten scheinen zunichst auf eine gelungene wech-
selseitige Verstindigung zu verweisen. Jedoch war der Fragebogen zu lang und im Verlauf auch
zu komplex, so dass hier letztlich auch nicht von einer gelungenen wechselseitigen Verstindi-
gung ausgegangen werden kann.

10 Interviews
Vorstand
Regionalleitungen
Wohnverbundsleitung

Wohnen

Teamleitung BewohnerInnen (3)

S Interviews B.2
neu entstandene Wohneinheit — ( )

MitarbeitenderInnen (8)
Projekdleitung ProRegion (Interviews B.1)

Bau- und Projektentwicklung

Abb. 6: Sample Interviews B, cigene Erstellung



Verlauf der Studie
Die Personen der Interviewreihe B wurden zu folgende Themen befragt:

Tab. 8: Themen der Interviews B

Themen Unterthemen

personenbezogene Angaben

Verstindnis der eigene Rolle und Aufgaben
(nur Mitarbeitende)

Regionalisierung und Dezentralisierung Beriihrungspunkte mit den
Verinderungen/dem Thema
Verstindnis

Entstchung der neuen Wohneinheit Aufgaben und Beteiligung

subjektives Erleben

Vorbereitung auf neue Wohneinheit

Verinderungen der Arbeit/Lebenssituation

Bewertung der Regionalisierung u. Dezentralisierung

typischer Alltag in der neuen Wohneinheit

Grundsitze und Prinzipien der Arbeit (nur Mitarbeitende)

Herausforderungen und Grenzen im Alltag/im Zusammen-
hang mit den Verinderungen

Vorstellungen fiir die Zukunft (Arbeit/Wohnen)

Die Erfahrungen aus den Interviews mit den BewohnerInnen stiitzten das Vorhaben zur Durch-
fithrung einer zweiten Einheit teilnehmender Beobachtungen (siche auch Punkt 6.2.2 Metho-
den) (vgl. Niedick 2014, S. 104). Die teilnehmende Beobachtung II (tnB_II) setzte einen Fo-
kus auf Interaktionssequenzen zwischen Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen. Es wurde ein
Schwerpunkt auf die Essenssituationen in der Wohneinheit gelegt, was sich aber auch aus dem
Zeitpunke der Beobachtung begriindet, der auf den Nachmittag und frithen Abend gelegt war,
wenn die BewohnerInnen aus der WfbM oder der Tagesforderstitte wieder nach Hause zuriick-
kehrten. Dieser Zeitpunkt wurde gewihlt, weil er einerseits ein relativ hohes Maf§ an Alltiglich-
keit aufweist im Gegensatz zum Wochenende. Andererseits handelt es sich um einen Zeitraum,
in welchem auch Gestaltungsspielraum besteht, die Interaktion also nicht zu stark durch einen
straffen, zeitlich eng getakteten Ablauf beeinflusst ist wie am Morgen. So umfasste der Beobach-
tungszeitraum auch Zeiten, in welchen die Nutzung des Sozialraums, die im Zusammenhang
mit dem Ziel der Veranderungen der Organisation steht, erfasst werden konnte. Dariiber hin-
aus ist es ein Zeitraum, der nicht vorrangig durch Pflegesituationen geprigt ist wie der Morgen
und der Abend, die aus Griinden des Schutzes der Intimsphire ausgeschlossen werden sollten.
Die Beobachtung IT erfolgte im Mirz 2012 an acht Nachmittagen, wochentags zwischen 16.30
Uhr und 19.00 Uhr. An der Durchfithrung und Dokumentation der Beobachtungen war eine
Studierende des Masterstudiengangs Integrative Heilpidagogik/Inclusive Education, eingebun-
den, zu der ich aus meiner Lehrtitigkeit Kontake habe. Sie fithrte die Beobachtungen nach mei-
ner Anleitung eigenstindig durch. Hierdurch ergab sich die Méglichkeit des Austausches und
der Reflexion iiber das Beobachtete.
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Die Datenbasis fiir die Forschung umfasst insgesamt 21 Interviews, zehn dokumentierte Beob-
achtungssequenzen, diverse Originaldokumente der Organisation.

6.3.2 Auswertung der Daten

Die Auswertung orientiert sich am Kodieren der Grounded-Theory-Methodologie. Hierbei
kamen das offene, axiale und selektive Kodieren sowie das Konzept des stindigen Vergleichs
zur Anwendung. Mafigeblich fir die Entwicklung der Auswertungsmethode waren die Frage
der Gegenstandangemessenheit und das Forschungsinteresse. Wie oben bereits beschrieben er-
folgte die Auswertung der erhobenen Daten in gewissem Mafie verschrinkt mit der Erhebung.
Entstandene Daten wurden stets in einem ersten Durchgehen erkundet. Die Eindriicke wurden
notiert und reflektiert. Diese Eindriicke dienten der Konzeption des weiteren Erhebungs- und
Auswertungsverfahrens. Mit dem systematischen Kodieren wurde erst nach Abschluss der letz-
ten intensiven Erhebungsphase begonnen.

Die Interviews wurden mittels digitaler Aufzeichnung festgehalten und mit Unterstiitzung des
Transkriptionsprogramms ,,f4“ transkribiert. Es handelt sich dabei um ,einfache Transkripte®
(Dresing und Pehl 2013, S. 18). Die beabsichtigte Auswertung der Interviews bezieht sich auf
den Inhalt der Gespriche, d.h. es wurden die gesprochenen Beitrige transkribiert. Eine tiefen-
strukturanalytische Auswertung war aufgrund des Forschungsinteresses nicht beabsichtigt.
Dem entsprechend wurden die Interviews im Wortlaut transkribiert, wobei eine gewisse Be-
reinigung zwecks besserer Lesbarkeit erfolgte. So wurde beispielsweise aus ,,ne Mutter” ,eine
Mutter”. Markante Begriffe im Dialeke wurden beibehalten wie etwa ,robbe fiir ,,reiffen”. Die
Transkription der Interviews wurde aufgrund knapper zeitlicher Ressourcen von zwei studenti-
schen Hilfskriften nach meiner Anleitung durchgefiihre.

Zusitzlich wurden personliche Reflexionen tiber die Interviews angefertigt, in denen Kontext-
faktoren, Wahrnehmung der eigenen Rolle, Atmosphire, spontane Gedanken zum Inhalt und
dhnliches festgehalten wurden. Diese dienen der Absicherung der ,reflektierten Subjektivitat*
(vgl. Steinke 1999, S. 205-248). Sie wurden nicht kodiert sondern zur Kontextualisierung der
Hauptdaten hinzugezogen.

Uber die Sequenzen teilnehmender Beobachtung wurden wenige Notizen wihrend der Beob-
achtung selbst angefertigt. Diese dienten der Rekonstruktion des Ablaufes im Anschluss sowie
dem Festhalten einzelner Gesprichssequenzen im Wortlaut. Die hauptsichliche Dokumentati-
on erfolgte am selben Tag der Beobachtung in Form von Feldnotizen.

Auch hier wurden zusitzlich personliche Reflexionen tiber den Verlauf der Beobachtung, ins-
besondere Eindriicke, die eigene Rolle, eventuelle ungewollte Beeinflussungen des Geschehens
festgehalten. Auch diese dienten spater der Kontextualisierung und wihrend der Beobachtungs-
phase der Reflexion des weiteren Vorgehens.

Die systematische, methodengeleitete Auswertung mittels Kodierens fand in Bezug auf die
Transkripte und Feldnotizen statt. Innerhalb der Grounded-Theory-Methodologie ist es legi-
tim, ,,alles” als Daten zu werten, d.h. auch die Eindriicke aus den Kontakten zum Forschungsfeld
wie auch eigene Gefiihlsreaktionen, Bezichungsaspekte usw. (vgl. Breuer 2010, S. 60). Auf das
systematische Kodieren der erstellten Erinnerungsprotokolle der Originaldokumente wurde aus
pragmatischen Griinden verzichtet. Sie dienen der Kontextualisierung und Reflexion der Daten
und des Vorgehens.

Das hauptsichliche, systematische Auswerten der Daten erfolgte unterstiitzt durch das Pro-
gramm zur qualitativen Datenanalyse ATLAS.ti.



Verlauf der Studie

Offenes Kodieren

Systematisch offen kodiert wurden alle Interviewtranskriptionen und Feldnotizen. Auch die
Experteninterviews wurden in die Auswertung mittels Kodierens vollstindig einbezogen. Bog-
ner et al. plidieren dafiir, Experteninterviews nicht nur als Informationsquelle zu verstchen.
Sie prigen den Begriff ,theoriegenerierendes Experteninterview™. Diese seien zur Entwicklung
von Theorien mittlerer Reichweite geeignet (vgl. Bogner et al. 2014, S. 75). Diese Haltung ent-
spricht auch dem neoinstitutionalistischen Hintergrund, vor dem die AkteurInnen aller Ebenen
der Organisation institutionalisierte AkteurInnen sind, also gleichermafien institutionell beein-
flusst. Zur Theoriegenerierung ist es daher erforderlich auch die Aussagen der Experten nicht
als Fakten oder Sachinformation zu werten. Expertenaussagen sind dann als Interpretation der
Strukturen, in denen sie sich bewegen, als ,,Deutungswissen® zu verwerten. Es ist nach implizi-
ten Handlungsorientierungen und Normen ,hinter” den Aussagen zu suchen (vgl. ebd., S. 75).
Mittels des Kodierens erfolgt cine ,analytische Reorganisation® der empirischen Daten (vgl.
ebd., S.77). Kodieren ist ,die Zuordnung bestimmter aufgezeichneter oder symbolisch fixierter
Phinomene [...] zu einem kategorial-theoretischen Vokabular, zu verallgemeinernden Begrif-
fen..” (Breuer 2010, S. 69). Das Konzept-Indikator-Modell der Grounded-Theory-Methodo-
logie bezicht sich auf die Annahme, dass hinter alltiglichen Phinomenen, die als Daten erfasst
werden (Indikatoren), allgemeinere Konzepte stecken. Die Alltagswelt wird als Ausdruck allge-
meiner, verborgener Konzepte verstanden und kann methodisch aber auch kreativ erschlossen
werden (vgl. ebd., S.71).

»Kodes“ sind (vorliufige) Abstraktions- und Benennungsideen von Phinomenbeschreibungen
(ebd., S. 74). Das Kodieren der ersten Experteninterviews erfolgte zunichst mittels deduktiver,
an den Fragen des Leitfadens orientierter Kodes. Hierbei ging es darum einen Zugang zum Ma-
terial zu finden. Es stellte sich bald heraus, dass die deduktiven Kodes zu groff waren, also keinen
Ertrag fiir das Verstindnis und die Systematisierung des Materials bedeuteten. Ab da erfolgte
die Kodierung induktiv. Die deduktiven Kodes wurden induktiv nachkodiert und sofern sie im
Verhiltnis zu diesen als weniger aussagekriftig galten, wieder aufgelést.

Die induktiven (auch invivo-) Kodes waren entweder abstrakte Begriffe fiir das was die Daten
(ATALS.ti: Quotations) beinhalteten (Bsp.: ,,Selbstkritik“) oder Formulierungen, die von den
Befragten selber stammen, aber konzeptionelle Aussagekraft besitzen (Bsp.: ,Zukunft sichern®).
So wurden alle Interviews sukzessive offen kodiert. Es erfolgte jeweils eine Priifung ob ein be-
reits in einem anderen Interview gefundener Kode fiir als relevant erachtete Zitate passte oder
ob cin neuer Kode zu erstellen war (vgl. Glaser und Strauss 1967, S. 1014.).

Wihrend des offenen Kodierens (und auch dem anschliefenden axialen und selektiven Ko-
dierens) wurden drei unterschiedliche Arten von ,Memos® angefertigt. Das Kodiervorgehen
wurde mittels ,technischer Memos®“ dokumentiert und reflektiert, Auffilligkeiten im Material
wie etwas zweifelhafte Kodierungen usw. mittels ,Daten-Kommentar“ sowie erste Gedanken im
Sinne theoretischer Schlussfolgerungen mittels , Theorie-Memo® dokumentiert.

Ebenfalls wurden parallel zum offenen Kodieren Bezichungen zwischen Kodes dokumentiert.
Gemeint sind Zusammenhinge zwischen Phinomenen, wie beispielsweise ,A contradicts B
oder ,,A is example for B“ (siche ATLAS.ti).

Fir die Kodierung der Feldnotizen wurde aus der bisherigen Interviewauswertung ein Auf-
merksamkeitsfokus formuliert. Beispielsweise sollten die Interview-Kodes ,,Bewertung Ergeb-
nis OVW*, ,Verinderungen im Vergleich zu vorher” und ,,Konzept (pid.) fiir OVW * mit den
Beobachtungsdaten verglichen werden. Des Weiteren folgte ein Aufmerksamkeitsfokus aus den
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seitens der AkteurInnen mit den Verdnderungen in Verbindung gebrachten Zielsetzungen. Die-

ser Fokus lautete beispielsweise:

— Wechselwirkung zwischen Wohnumfeld und Wohnort mit Aktivititen und sozialen Kontak-
ten

— Wechselwirkung der hiuslichen Umgebung und dem Verhalten der Bewohnerlnnen (insbe-
sondere hinsichtlich Selbstindigkeit, Selbstversorgung)

— Selbstbestimmung, Selbstindigkeit, Selbstversorgung vs. Routinen, Fiirsorge und Bequem-

lichkeit

Die Feldnotizen wurden ebenfalls offen induktiv kodiert, wie etwa Beobachtungssequenzen, in
denen die Beteiligten die nahegelegene Eisdiele besuchten mit dem Kode ,, Aktivitit im Sozial-
raum®,

Ein Schwerpunkt lag bei der Analyse der Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Bewohne-
rInnen. Dies lasst sich tibertragen in die Fragen ,Wer macht was? — Ggf. mit wem?“ und ,Wer ist
dabei initiativ?“ usw. So entwickelte sich zusitzlich eine Kodier-Systematik bei der das Handeln
einzelner Personen sowie die Interaktion mit anderen nach der Art der AkteurInnen und der
Art des Handeln/der Interaktion kodiert wurde.

Handlungen einzelner Personen wurden beispielsweise wie folgt kodiert:

— NU?: raumt Spiilmaschine ein

— MAZ: telefoniert

Interaktionen wurden beispielsweise wie folgt kodiert:
— MA-NU: reicht essen

— NU-MA: bittet um Erlaubnis

— NU-NU: nachahmen

— NU-Beob*: gibt Information

Des Weiteren wurden alle kodierten Sequenzen nach den beteiligten Personen kodiert. Also alle
Sequenzen, in denen der Bewohner G. Kriiger beteiligt war, mit seinem Synonym kodiert usw.

Axiales und selektives Kodieren

In Anlehnungan Strauss und Corbin (1996) beschreibt Flick den Vorgang des axialen Kodierens
folgendermaflen: Die beim offenen Kodieren entwickelten Kategorien werden verfeinert und
differenziert. Des Weiteren werden Bezichungen zwischen Kategorien hergestellt, diese werden
hierarchisiert, d.h. nach Kategorien und Unterkategorien systematisiert. Das Vorgehen ist, so
Flick, mal induktiv, mal deduktiv. Die ermittelten Kategorien und Begriffe werden anhand des
Datenmaterials verifiziert oder aus dem Datenmaterial werden neue Bezichungen, Kategorien
usw. entwickelt. Ausgangspunkt des axialen Kodierens sind als besonders relevant erscheinende
Kategorien. Zusammengefasst werden Subkategorien zu Kategorien in Bezichung gesetzt durch
wechselndes induktives Entwickeln und deduktives Uberpriifen (vgl. Flick 2009, S. 393-395).
Aus mehreren Kodes entsteht durch Vergleich, Zusammenfassung, Sortierung, Schwerpunke-
setzung usw. eine Kategorie. Sie stellt bereits eine Begrifflichkeit der zu entwickelnden The-
orie dar. Kategorien ordnen sich wiederum zueinander in Hierarchien und Bezichungen an.

22 NU fiir Nutzerln
23 MA fiir MitarbeitendeR
24 Beob fiir Beobachterin
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Sie haben unterschiedliche Bedeutungen. Diese Bezichungen kénnen durch die Bezeichnungen
»Subkategorie“ oder in Bezug auf tibergeordnete Kategorien ,,Schliisselkategorie® verdeutlicht
werden (vgl. Breuer 2010, S. 74£.).

Durch das offene Kodieren entstanden 904 Kodes. Einige Kodes weisen eine Basis von einem
Datensegment auf (beispielsweise die Kodes ,,Diakonin® oder ,,Deinstitutionalisierung*) ande-
re cine von bis zu 72 (beispiclsweise der Kode ,,Bewertung Ergebnis OVW ). Kodes mit einer
grofien Basis wurden hinsichtlich der ihnen zugrunde liegenden Dimensionen iiberpriift und
ggf. geteilt. Kodes mit sehr kleiner Basis wurden im Hinblick auf Ahnlichkeit zu anderen klei-
nen Kodes iiberpriift und zusammengefiigt (,,merging®) (vgl. ebd., S. 75).

Das axiale Kodieren wurde ausgehend von den bereits vermerkten Beziechungen zwischen den
Kodes vorgenommen. Die Kodes wurden hinsichtlich weiterer Beziehungen zu anderen Kodes
durchgegangen. Im Programm ATLAS.ti wird die Menge der zu und von einem Kode ausgehen-
den Bezichungen zu anderen Kodes als Dichte (,,density”) angegeben. Dariiber hinaus konnen
die Bezichungen ausgehend von jedem Kode als Netzwerkansicht generiert werden. So wurden
als nichstes die Kodes mit der grofiten Dichte als Netzwerkansicht generiert und dann die Ko-
de-Liste hinsichtlich weiterer zugehériger Kodes gepriift. So bildeten sich Kategorien (ATLAS.
ti: ,,Supercodes) nach einem induktiven Vorgehen.

Im Laufe dieser ersten axialen Kodierung zeigten sich drei Kategorien iibergreifender Konzepte,
die sich als die Schliisselkategorien erwiesen:

a. Zielsetzung der Verinderungen und Reflexion dariiber

b. Organisation und Vermittlung der Verinderungen gegeniiber den beteiligten Personen

¢. Auswirkungen

»Selektives Kodieren ist gewissermaflen Axiales Kodieren auf einem Niveau hoherer Abstraktion, allge-
meinerer Theoretisierungsstufe. Es soll eine Schliissel- bzw. Kernkategorie, ein konzeptuelles Zentrum der
entwickelten Theorie, ausgewahlt bzw. festgelegt werden. Alle anderen Theoriebestandteile (Kategorien)
werden sodann um dieses Zentralkonzept herum angeordnet und mit diesem verkniipft“ (ebd., S. 92).

Die Kodes und Kategorien wurden schlieflich einer der drei Schliisselkategorien zugeordnet.
Diese lieen sich erneut in Hauptkategorien unterteilen. So entsteht ein Kategoriengertist mit
vier Stufen:
1. Schliisselkategorie
1.1. Hauptkategorien
1.1.1. Kategorien
1.1.1.1 Kodes
Die Hauptkategorien wie beispielsweise jene, die sich um den Kode ,,Projektentwicklung® her-
um formiert haben, dienen als Kernelement zur Generierung von Netzwerkansichten sowie als
Filter fur die Ausgaben der dazugehorigen Originalzitate aus den Daten.

6.3.3 Theorieentwicklung

Die Theoriebildung erfolgte schlieSlich durch ein Pendeln zwischen zwei Analyseformen. Zum
einen die Analyse ausgehend von Netzwerkansichten, aus denen die Zusammenhinge zwischen
Kodes und Kategorien, die Grofe der Datenbasis der Kodes sowie ihre Bezichungsdichte zu
erkennen sind. Zum anderen einer Analyse in den Daten an sich, d.h. unterschiedlich nach
Hauptkategorien, Kategorien und Kodes zusammengestellte Originaldatensegmente. Dieses
Pendeln stellt also eine Bewegung zwischen den Daten selbst und den aus ihnen generierten
Abstraktionen, Zusammenhingen usw. dar.
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In Bezugauf die Daten aus der teilnehmenden Beobachtung konnten des Weiteren mittels des Ab-
frage-Instruments in ATLAS.ti (,Query-tool) unterschiedliche Kombinationen von Kodes gene-
riert und als Netzwerk abgebildet bzw. als Liste der Originaldatensegmente ausgegeben werden.
So konnten Netzwerke und Ausgaben gefiltert nach einzelnen Mitarbeitenden oder BewohnerIn-
nen oder Interaktionsarten erstellt werden. Beispielsweise liefen sich alle Interaktionen mit einer
bestimmten Bewohnerin analysieren hinsichtlich der Frage mit wem sie interagiert und auf welche
Art. So konnten der Einfluss der Person auf cine Interaktion systematisch analysiert werden.

Auf diese Art entstanden Beschreibungen des Forschungsgegenstandes, wie beispielsweise an-
hand der Kategorie ,zeitlicher Ablauf“. Andererseits konzeptionelle Theorie durch das In-Be-
zichung-Setzen und Vergleichen von Kategorien, wic beispiclsweise cine Typologie (vgl. Kelle
und Kluge 2010, S. 91f) zur Klassifizierung der Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Be-
wohnerlnnen.

Dass ein induktives Erwachsen der Theorie aus den Daten tatsichlich méglich ist, ist kritisch zu
hinterfragen. Die forschende Person kann sich zwar bemithen maglichst offen und unvoreinge-
nommen an das Material heran zu gehen, versuchen sich iiberraschen zu lassen, von dem was er/
sie findet. Jedoch ist es nicht moglich, das eigene Wissen ginzlich zu ,ignorieren®. Tatsichlich
besagt die Idee der ,theoretischen Sensibilitit“ sogar, dass fundierte Kenntnisse bestehender
Theorien tiber den Forschungsgegenstand giinstig sind, um die Daten mit der nétigen Sensibili-
tit lesen zu kdnnen (vgl. ebd., S. 18fF). Theoretische Sensibilitit bezicht sich auf eine bestimmte
Haltung der Forschenden, die dem Ziel dient eine gegenstandsbegriindete Theorie zu erhalten.
Wichtig hierfiir sind professionelle und persénliche Erfahrung der Forschenden sowie eine kri-
tische und kontinuierliche Auseinandersetzung mit den Daten, die iiber die zirkulire Bewegung
von Erhebung und Auswertung erreicht wird (vgl. Strauss und Corbin 1996, S. 25-30).
Theoretische, qualitativ entwickelte Konzepte sind als ,empirisch begriindet” und gleichzeitig
»theoretisch informiert” zu verstehen. Das Entwickeln solcher Konzepte lasst sich als ,Zangen-
griff beschreiben, d.h. der Gegenstand wird gleichzeitig an seiner empirischen Erscheinung
und an dem iiber ihn existierenden theoretischen Vorwissen gegriffen (vgl. Kelle und Kluge
2010, S. 23). In Bezug auf das Auswertungsvorgehen in dieser Arbeit sind das heilpadagogische
Verstindnis von Deinstitutionalisierung und die damit verbundenen normativen Anforderun-
gen (Selbstbestimmung und Teilhabe) und deren theoretische Fundierung sowie die neoinstitu-
tionalistischen Grundlagen zu Institutionen und ihrem Wandel sowie Organisation und ihrem
Wandel als relevantes Vorwissen zu klassifizieren. Sie lenken einerseits die Perspektive auf die in
den Daten vorgefundenen Konzepte, dienen ihrer Priifung auf Plausibilitit (was nicht mit einer
Hypotheseniiberpriifung zu verwechseln ist) und liefern teilweise die abstrakeen Begriffe zur
Fassung der empirischen Daten (beispiclsweise die Kategorie ,Rollen).

Die Schliisselkategorien und ihre Hauptkategorien: Die Kategorien bilden schliefilich ein
komplexes Modell ab, in welchem die ,,Grounded Theory“ reprisentiert ist (vgl. Breuer 2010,
S.76). Aus der Schlisselkategorie ergibt sich der rote Faden zur Darstellung der Ergebnisse der
gegenstandsbezogenen Theorie. Ziel des Kodierens und Kategorisierens ist es ein Zentralkon-
zept zu erhalten, das eine hohe theoretische Integrationskraft besitzt, so dass sich die anderen
Kategorien darum herum anordnen. Es gibt unterschiedliche Ansichten dariiber, ob es sich
bei der Schliisselkategorie um eine oder mehrere handeln kann. Mehrere kénnen insbesondere
dann sinnvoll sein, wenn die zu entwickelnde Theorie auf einen Geschehensablauf abzielt (vgl.
ebd., S. 92f.). Folgende Tabelle zeigt die drei Schlisselkategorien sowie die darunter subsum-
mierten Hauptkategorien.
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Tab. 9: Schlissel- und Hauptkategorien der Datenanalyse

Rolle Rolle

rander n von . .
Verdnderungen vo Mitarbeitende BewohnerInnen
Verantwortung

Normative Betriebs-
und fachli- wirtschaft-
che Ziele  liche Ziele

Projekt-  Zusammen- Ange-
entwick-  stellungvon botsent-

lungOVW Projekten  wicklung

Aktivititen, direkt  Aktivititen, indirekt
(beobachtet) (aus Interviews)

Dieses System von Kategorien zeigt die Struktur der gewonnenen theoretischen Erkenntnisse
auf, die im folgenden Kapitel dargestellt werden.



7 Ergebnisse

Das nun folgende Kapitel befasst sich mit den empirischen Ergebnissen der Forschungsstudie
zu den Verinderungsprozessen der Organisation N. Zur Beantwortung der in Kapitel 6 dar-
gelegten Forschungsfragestellung werden die Veranlassung und Zielsetzung der Verinderun-
gen untersucht, die Strategien und Vorgehensweisen und deren Auswirkungen. Das Vorgehen
und deren Wirkweise sind im Hinblick auf den Anspruch der Deinstitutionalisierung und die
fachlichen Anforderungen der Orientierung an der Person und am Sozialraum zu untersuchen.
Von Ergebnissen der Verdnderungsprozesse ist insofern noch nicht zu sprechen, als die Verinde-
rungsprozesse Uber den Forschungszeitpunke hinausgehen.

Die Forschung befasst sich sowohl mit der Regionalisierung wie auch der Dezentralisierung
der Organisation N. Regionalisierung und Dezentralisierung sind eng miteinander verkniipft,
bezeichnen aber nicht dasselbe. Den Aussagen des Vorstandes der Organisation N folgend be-
zicht sich Dezentralisierung darauf, dass dienstleistende Bereiche der Organisation (beispiels-
weise Einkauf, Kiiche usw.) umstrukturiert werden, von einer zentralen hin zu einer dezentralen
Struktur. Der Begriff Regionalisierung bezicht sich auf den Kernbereich Wohnen der Organisa-
tion und meint den Abbau von (Wohn-) Angeboten auf dem Zentralgelinde und den Aufbau
von Wohn- und anderen Leistungsangeboten der Organisation in verschiedenen Regionen (vgl.
A.1.1 und A.1.2%). Im Folgenden werden meist beide Prozesse in ecinem Zug genannt, da sic eng
miteinander verwoben sind. Gelegentlich, sofern es eindeutig identifizierbar ist, wird auch nur
einer der Begriffe verwendet. Dariiber hinaus werden die Dezentralisierung und Regionalisie-
rung einfach zusammenfassend als ,Verdnderungsprozesse® bezeichnet.

Anhand der erhobenen Daten kann der Verinderungsprozess der Organisation von der Ver-
anlassung bis zu seinen Auswirkungen (exemplarisch an einer Wohneinheit) nachgezeichnet
werden. Dieser Prozess ist in Abbildung 7: ,Verinderungsprozess der Organisation N, eigene
Erstellung® schematisch dargestellt.

Dieser Prozessbeschreibung folgt auch die Darstellung der Ergebnisse in drei Teilen. Ein Teil
beschreibt Anlass und Zielsetzung der Verinderungsprozesse der Organisation N. Der zweite
Teil stellt die Vorgehensweise der Organisation N dar und der dritte Teil die Ergebnisse/ Auswir-
kungen der Verinderungen bezogen auf die strukturelle und die inhaltliche Dimension.

25 Auf Zitate aus den Interviews wird unter Angabe der interviewten Person und der Zeilennummer des Transkriptes
verwiesen. Gleichwohl kénnen die Transkripte aus datenschutzrechtlichen Griinden und zum Schutz der befragten
Personen nicht veroffentlicht werden.
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Abb. 7: Verinderungsprozess der Organisation N, eigene Erstellung

7.1 Anlass und Zielsetzung: ,,...wer die Anstalt regionalisiert, der ist in 5 Jahren
Konkurs... (A.1.2: 183f.)*

»Man muss schen, dass in der weiteren Entwicklung die Dynamik uns auch selbst ein- und tiberholt hat,
ja. Also so wie in Faust die Geister, die ich rief, die werde ich nun nicht mehr los, aber dann doch nicht
in dem Sinn, weil wir es eingesehen haben, wir miissen etwas machen, ja! (A.1.1: 431-434)

Die Organisation N ist Triger diverser Dienste fiir Menschen mit Behinderungen, darunter
Werkstitten und Tagesstitten, Frithforder- und Beratungsangebote, ambulante Dienste, einer
Schule und einer Kindertagesstitte sowie stationirer und ambulanter Wohnangebote. Zum
Stand Oktober 2005 bot sie 770 Wohnheimplitze an. Im Oktober 2005 wurde die Regiona-
lisierung und Dezentralisierung der Angebote beschlossen (vgl. A.1.1: 480f.). Der Beschluss
im Jahr 2005 geht aus einer Entwicklung hervor, die bis ins vorherige Jahrzehnt zuriickreicht.
Es gab keinen punktuellen Ausléser, sondern verschiedene Entwicklungen auf verschiedenen
Ebenen, die dazu fiihrten, dass 2005 eine konsequente Unternechmensverinderung beschlossen
wurde. Dem Beschluss zur Dezentralisierung und Regionalisierung gingen intensive Uberle-
gungen und Diskussionen in einem kleinen Kreis von leitenden Mitarbeitenden und Vorstand

26 Die Datenbasis zur Beschreibung von Anlass und Zielsetzung stellen im Wesentlichen die Interviews mit den Vor-
stinden, der Leitung der Abtcilung fiir Bau- und Projektentwicklung und den Regionalleitungen dar, als dicjeni-
gen, welche mit der strategischen Zielsetzung der Organisation betraut sind. Des Weiteren sind die Daten aus den
Interviews mit der Projektleitung ProRegion eingeflossen, als diejenigen, die das Regionalisierungsprojekt an und
fiir sich leiten. Das Verstindnis von der Zielsetzung der Verinderungsprozesse auf Sciten der NutzerInnen und der
Mitarbeitenden wird im Kapitel 7.2.2 dargelegt, wenn es um die Frage der Vermittlung der Zielsetzung geht.
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voraus. Diese wurden iiber zwei Jahre gefiihrt. Der Beschluss basierte dabei auf fachlichen wie
betriebswirtschaftlichen Griinden. Entsprechend werden mit den Verinderungen sowohl nor-
mative und fachliche als auch betriebswirtschaftliche Ziele verbunden.

7.1.1 Normative und fachliche Veranlassung und Zielsetzung

Bei den Entwicklungen, die zu dem Beschluss gefithrt haben, handelt es sich um strukturelle
Entwicklungen der Organisation, die bereits als Ausdruck einer veranderten fachlichen Auffas-
sung gedeutet werden konnen: Aufgrund der nicht mehr zeitgemifien Wohnbedingungen der
alten Wohnheime und der Baufilligkeit von Gebiuden wurde die Verkleinerung von Wohnein-
heiten und Abbau von Plitzen auf dem Kerngelidnde bereits 1990 begonnen. Auflerdem wur-
de der ambulante Bereich aufgebaut. Zum anderen spielten Entwicklungen eine Rolle, die sich
(auch) auf8erhalb der Organisation abspielten.

»Also ich glaub das waren auch so politische Entwicklungen einfach, gesellschaftliche Entwicklungen,
wo wir relativ frith eingestiegen sind. Also wo andere grof8e Trager sicherlich noch zeitlich auf einer an-
deren Schiene liegen und wir laufen schon fast aus mit unserem Antragbei der Aktion Mensch wihrend
andere jetzt grad anfangen die Antrige zu stellen! (A.4.3: 2124F.)

»Also es war ein schr, schr spannender Prozess, der aber auch bestimmt iiber ein ganzes Jahr, eincinhalb
Jahre ging, bis der Vorstand soweit war diesen Beschluss zu fillen, wobei da natiitlich viele andere Ge-
schichten mit rein gespielt haben [...]. Die Diskussion ging ja dann insgesamt, bundesweit [...] eigent-
lich richtiglos [...] mit diesen grofien Komplexeinrichtungen® (A.3: 114.)

Es wird deutlich, dass die Organisation in einem Wechselwirkungsprozess mit der Umwelt und

deren Entwicklung steht. Diese Entwicklungen waren:

— eine verinderte Nachfrage potentieller neuer NutzerInnen zugunsten von ambulanten Ange-
boten und Wohnangeboten in den Regionen

— ein verinderter Fachdiskurs, weg vom medizinischen Paradigma

— bundesweite Entwicklungen der Praxis hin zur Umwandlung von Komplexeinrichtungen

— gesellschaftliche Entwicklungen wie die Schaffung des SGB IX, die Verabschiedung der UN-

Behindertenrechtskonvention, Programme von Aktion Mensch

Die Leitungskrifte der oberen Organisationsebenen beschreiben, dass ein Bewusstsein fiir die
Notwendigkeit zur Verinderung durch den Vergleich zwischen Anforderungen von auflen
und dem, was sie in der Praxis erleben bzw. was die Organisation bieten und leisten kann,
entstanden ist.

»Also es hat so eine gesamte Dynamik ausgeldst iiber Jahre hinweg, ja, der wir uns dann bewusst gewor-
den sind und haben gesagt dann auch, Moment, wo stehen wir. [...] Was ist mit den groflen Hausern,
die wir weiterhin haben, ja. Und dann hat es gedauert bis 2004, 2005 und dann haben wir gesagt im
Vorstand, jetzt machen wir Butter bei die Fische, das gilt fiir alle, ja. [...] also ein Leben so normal wie
méglich heiflt, nicht in einer Grof8einrichtung zu leben, ja* (A.1.1: 379-386)

Es werden verschiedene Vergleichsmafstibe fiir die eigene Praxis aufgefithrt. Auf Basis der In-
terviews ist nicht auszumachen, inwiefern diese Vergleiche tatsichlich vor dem Verinderungs-
beschluss gemacht wurden oder ob diese aus heutiger Sicht angefithrt werden, um die Griinde
und die Zielsetzung fir die Verinderungsprozesse zu erldutern.

Als Maf3stabe werden herangezogen:
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— die eigenen Vorstellungen vom Wohnen und Leben. Dahinter steckt eine Art kategorischer
Imperativ. (,,Also was ich fiir mich machen wiirde, kann net falsch sein fiir nen behinderten
Menschen..” (A.3: 924) Oder: ,,... was sie und ich [...] fiir uns selbstverstindlich in Anspruch
nehmen .1 (A.1.1: 138))

— gesellschaftlich tibliche Lebensbedingungen bzw. Standards beim Wohnen in materieller wie
sozialer Hinsicht

— als tiblich wahrgenommene Standards von Wohnangeboten fiir Menschen mit Behinderung
(ein cigenes Zimmer, Wahlméglichkeit zwischen stationiren Angeboten und ambulanten,
vergleichbare Bedingungen fiir alle NutzerInnen der Organisation N)

— Integration von Lebensvollziigen im Sinne eines ganzheitlichen Handelns

— Ziel und Zwecksetzung der Sozialleistungen, welche die Organisation N erbringt, wie es bei-
spielsweise in der Bezeichnung ,,Eingliederungshilfe” deutlich wird (,.... wir sind [...] Einglie-
derungshilfe und das, was wir hier haben, ist das niche [...] Also das hat tiberhaupt nichts mit
Eingliedern zu tun’ (A.2.1_I: 5594.))

— Selbstverstindnis als Diakonie. Demnach begriindet sich der Leitgedanke ,,im Mittelpunke
der Mensch® (A.1.1: 564) in der menschlich-gottlichen Ebenbildlichkeit

— Orientierung an Bedarfen, die in der Nachfrage von Angeboten deutlich wird

Vor dem Hintergrund dieser Anforderungen werden bestimmte Merkmale der Organisation N

in Frage gestellt bzw. kritisiert:

— hospitalisierende Strukturen und deren Schaffung/Reproduktion durch die Organisation (...
wird schon gesagt wir dezentralisieren [...] wobei man da bei manchen nicht merke welche Hos-
pitalisicrungstendenzen, [...] manchmal stellt man was nicht in Frage.." (A.2.1_II: 456ft.))

— abgelegene Lage der Einrichtung, grofies Einzugsgebiet (die Menschen miissen zum Angebot
kommen und nicht anders herum)

— bauliche Bedingungen und zentrale Strukturen, allumfassende Versorgung, weil sie entmiin-
digen, weil sie unflexibel sind und so der Bedarfs-/Nachfrageorientierung entgegenstehen
(... frither [gab es eine] zentral aufgestellte Struktur, wo sozusagen [...] das Euter der Mutter-
kuh alle gesiugt hat (A.1.1: 212f.) oder: ... weil es natiirlich Strukturen auch aufbriche, die
entmiindigend sind .. (A.1.1: 162£.))

— grofe Wohnhiuser/Gebiude (mehr als 24 Plitze), weil sie einen krankenhausartigen Cha-
rakter haben und hier die Gefahr besteht, wie in einer ,, Anstalt” zu arbeiten (,Da miissen wir
héllisch aufpassen, dass man dort die Arbeitsweise auch verindert. Dort ist man bei diesen
Einheiten geneigt, wic in einer Anstalt zu arbeiten? (A.1.2: 324f.))

— Mehrbett- und Doppelzimmer, weil diese der Intimsphire, Privatsphire und Riickzugsmog-
lichkeit entgegenstehen

— Leben in Zwangsgemeinschaften und Konzentration vieler Menschen mit Behinderung an
einem Ort, auf einem Kerngelinde

— homogene NutzerInnengruppen mit dhnlichen und gleichhohen Bedarfen

— professionelle Segmentierung in unterschiedliche Fachdienste und deren Aufgabenbereiche
inklusive Vorstand (Aufteilung in Finanzen, Pidagogik, Medizin) (vgl. A.1.1: 2564F.)

— Finanzierung organisationseigener zentraler Strukturen mit nutzerInnenbezogenen Entgel—
ten aus der Eingliederungshilfe, weil diese nicht den Menschen unmittelbar zu Gute kom-
men, sondern der zentralistischen Organisation

— Schranken im Denken, weil sie kreative Lésungen im Sinne der neuen Leitgedanken verhin-
dern



168

Ergebnisse

Zusammenfassend stehen diese Bedingungen in der Kritik, weil sie gesellschaftlich iibliche Le-
benserfahrungen, Selbstbestimmung und Teilhabe verhindern.

».. Wir wissen, dass unsere Anstalt Teilhabe verhindert hat und dass wir dazu beigetragen haben..”
(A.2.1_II: 40£)

Aus der Veranlassung geht folgende Zielsetzung fiir die Verinderungen hervor:

Der Regionalisierungsbeschluss besagt, den grofiten Teil der auf dem Kerngeldnde vorhandenen
stationdren Wohnplatze abzubauen. Damit einher geht der Aufbau stationirer wie ambulanter
Wohnangebote in kleinen Wohneinheiten, die in verschiedene Regionen des Umlands verteilt
sind. Die grofien Wohnheime auf dem Kerngelidnde sollen abgerissen oder umfunktioniert, das
Kerngelinde selbst verindert werden. Mit diesen Strategien werden inhaltlich-fachliche Ziele
verfolgt.

»Wir 16sen im Moment erst mal die Anstalten auf, was aber hinter dem eigentlichen Ziel, [...] immer
mehr Teilhabe zu bekommen [...] steckt, das kénnte noch viel mehr sein: (A.2.1_II: 32fF.)

Die interviewten Personen sagen, dass es bei den Verinderungsprozessen der Organisation da-
rum geht, den Heimcharakter abzubauen. Hierbei kann man Verinderungen auf struktureller
Ebene unterscheiden von welchen, die sich eher auf eine inhaltliche Ebene beziehen. Struktu-
relle Verinderungen heiflt, die zentralen Strukturen sollen abgeschafft werden, es sollen klein-
teilige Wohneinheiten entstehen. Auf einer anderen Ebene, die als inhaltliche Ebene bezeichnet
werden kann, stehen Verinderungen im Denken und in der Arbeitsweise. Es soll keine Sonder-
welt mehr geben, entmiindigende Strukturen sollen aufgebrochen, die Orientierung nach innen
auf den Campus iiberwunden werden.

Die umschriebenen Leitgedanken und fachlichen Ziele fiir die Verinderungsprozesse kénnen
stichpunkeartig zusammengefasst werden:

— ,Wir Iésen [...] die Anstalten auf“ (A.2.1_II: 32)

— »ein Leben so normal wie méglich” (A.1.1: 165)

— ,mitten rein ins Leben® (A.3: 926), ,mitten ins Quartier” (A.1.1: 1293)

— dass ,wir Menschen umziehen lassen nach ihren Wiinschen“ (A.2.1_I: 757f.)

Darunter wird verstanden:

»Wir l6sen [...] die Anstalten auf“ (A.2.1_II: 32)

Mittels der Verinderungsprozesse solle der Anstaltscharakter oder Heimcharakter der Wohn-
angebote der Organisation N abgebaut werden. (Zur Beschreibung der Verinderungsprozesse
der Organisation N wird der Begriff der Enthospitalisierung oder Deinstitutionalisierung nur
vereinzelt verwendet.) Wesentliches Kriterium hierfiir sei die Anzahl von Plitzen pro Wohn-
einheit. Als Wohneinheit kann ein Haus oder eine Wohnung verstanden werden. Es ldsst sich
ein allgemeiner Grundsatz aus den Interviews ableiten: je kleiner eine Wohneinheit ist, desto
weniger Heimcharaketer weise sie auf.

»-. ich méchte ganz viele [...] solche kleinen Projekte haben die letztendlich [...] nicht mehr in der
Gefahr sind, dass sie zu ner Einrichtung, zu einem Heim werden, zu einer Anstalt werden, sondern dass

tatsichlich Normalitit normal ist“ (A.4.1: 13671F.)

Dariiber hinaus sei ausschlaggebend, wie die Raumlichkeiten einer Wohneinheit gestaltet
sind. Die Aufteilung der Raume beeinflusse die Arbeitsweise und den Gruppenalltag. Je mehr
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Menschen sich eine Kiiche und Gemeinschaftsriumlichkeiten teilten, desto cher entspreche
die Wohneinheit dem bekannten Heimcharakter. Auch die Arbeitsweise der Mitarbeitenden
miisse sich indern. Diese solle sich an den BewohnerInnen und ihren Bedarfen orientieren und
cinen aufsuchenden Charakter haben. Die Arbeitsorganisation und Arbeitsweise diirfe sich
nicht mehr an einer Zentrale orientieren bzw. zentral geregelt sein. Der Abbau des Anstaltcha-
rakters bzw. Heimcharakters solle gelingen durch einen Abbau zentraler Strukturen, wie Kiiche
und Zentrallager. Auflerdem solle die Segmentierung nach Professionen, wie Pflege, Pidagogik,
Hauswirtschaft, aufgehoben werden. Diese Bereiche des Lebens sollen miteinander integriert
werden. Der Abbau zentraler Strukturen gehe mit einem Aufbau dezentraler Strukturen ein-
her. Statt eigene Sonderstrukturen aufzubauen, sollen Strukturen des Gemeinwesens, die bereits
vorhanden sind, erschlossen werden. Mit dem Umzug in die Regionen soll eine riumliche Nihe
zur Gesellschaft erreicht werden.

»ein Leben so normal wie moglich® (A.1.1: 165)

Die Zielformulierung beinhaltet den Normalisierungsgedanken, wobei auf diesen nicht im
Sinne eines theoretisch ausgearbeiteten Fachprinzips Bezug genommen wird. Verstanden wird
unter Normalisierung eine Art kategorischer Imperativ. Dieser besagt, dass als Mafstab fiir das
Wohnen behinderter Menschen der gleiche Mafistab gilt, den man hinsichtlich der eigenen
Wohn- und Lebensbedingungen anlegt. Diese Umschreibung betrifft sowohl materielle und
raumliche Eigenschaften der Wohnorte, als auch die Gestaltung des Alltags und das soziale
Miteinander. Menschen mit Behinderung sollen dort wohnen, wo andere Menschen unserer
Gesellschaft auch wohnen, unter tiblichen Bedingungen. Dies soll unabhingig von der Schwere
der Beeintrichtigung gelten.

»..wir haben uns ganz bewusst zum Beispiel [...] ein Angebot entwickelt fiir einen Personenkreis wo
man zum ersten Mal sagen misste [...] was wollen diese Menschen mitten in der Stadt, weil die einfach
nen hohen Pflege- und Assistenzbedarf haben[...] wir haben gesagt das ist genau das was wir wollen, also
wir wollen keine Separierung, wir wollen keine Pflege-Schwerpunkte [...] wir gucken dass [...] unabhin-
gig von den Bedarfen des Menschen Leute in Bereiche umzichen kénnen ..* (A.4.1: 589fF.)

Hinsichtlich der Alltagsgestaltung soll die Integration von Lebensvollziigen erfolgen, d.h., alle
Belange eines Menschen, die zu dem Lebensbereich Wohnen gehéren, finden auch am Wohn-
ort statt, wie zum Beispiel Einkaufen, Kochen, Wischewaschen usw. Dabei geht es zum einen
darum, dass Menschen mit Behinderung die Moglichkeit haben, die gleichen Erfahrungen in
diesem Lebensbereich zu sammeln wie andere Menschen der Gesellschaft. Zum anderen geht es
darum, dass sie die gleichen Verpflichtungen tibernehmen. Was das soziale Miteinander angeht,
wird unter einem Leben so normal wie méglich verstanden, dass Intimsphire und Privatheit
sowie Riickzug erméglicht werden. Dazu gehére auch, dass Menschen nicht in einer Zwangs-
gemeinschaft leben miissen. Dieses Kriterium, so wird aber selber eingeraumt, wird durch die
Regionalisierung nicht gewihrleistet.

,»mitten rein ins Leben” (A.3: 926)/,,mitten ins Quartier (A.1.1: 1293)

Es werden wenig explizit Begriffe wie Gemeinwesen- und/oder Sozialraumorientierung, , Teil-
habe“ und ,Integration®/,,Inklusion” verwendet. Die Regionalisierung habe zum Ziel, Voraus-
setzungen fur Integration/Inklusion und/oder Teilhabe zu schaffen.

»Und wir sagen [...], dass wir auch durchaus gesellschaftlich wirken, wenn wir Wohnplitze in einem Ort
schaffen und dort versuchen [...] Schritt fiir Schritt [...] an der einen oder anderen Stelle etwas Integra-

169
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tives dann zu machen, ja. Und das [...], das kann dann Inklusion vielleicht ermoglichen, ja, aber ist noch
lange keine! (A.1.1: 1380-1385)

Das Ziel sei, dass Menschen mit Behinderung in Kontakt kommen zu Menschen ohne Behinde-
rung, den Biirgern und Biirgerinnen des Gemeinwesens. Es soll dabei soziale Integration herge-
stellt werden, nicht nur eine riumliche.

»--. €s muss weiter gehen es kann nicht irgendwie so sein, so jetzt sind sie [...] alle ausgezogen jetzt ist
wieder [...] Ruhe [...] dann wiren wir mit unserer Vision irgendwie gescheitert .. (A.2.1_II: 1438fF.)

Es soll Kontakt zu Nachbarn, der Kirchengemeinde oder Vereinen entstehen. Die Mitarbei-
tenden und BewohnerInnen sollen die Infrastruktur vor Ort nutzen und dabei mit den Mit-
menschen des Gemeinwesens in Berithrung kommen. Dabei wird es so gesehen, dass durch das
Agieren der Organisation auch eine gesellschaftliche Wirkung erzielt wird, indem Menschen
mit Behinderung, unabhingig der Schwere ihrer Beeintrichtigung, zur Normalitit im Stadtbild
werden. Es gehe darum, die Voraussetzungen fuir Integration, Teilhabe (oder auch Inklusion)
auch dadurch zu schaffen, indem der Ausgrenzung entgegengewirke wird.

Dass ,,wir Menschen umzichen lassen nach ihren Wiinschen“ (A.2.1_I: 757f.)

Der Begriff der Selbstbestimmung wird von den Leitungskriften der ersten und zweiten Or-
ganisationsebene kaum explizit genannt. Beschrieben wird aber, dass zentrale Strukturen der
Selbstbestimmung entgegenstehen, da sie individuelle Vorstellungen und Wiinsche nicht ab-
bilden kénnen. Zum Beispiel bedeutet ein normaler Alltag, normale Wohnbedingungen, dass
diese in gewissem Mafe selber bestimmt werden kénnen. Die Umschreibung, dass Menschen
nach ihren Wiinschen wohnen kénnen sollen, erinnert an das Prinzip der Selbstbestimmung.
Das Kriterium der Orientierung an der Person findet in den Interviews mit Vorstandsmitglie-
dern und Leitungskriften der zweiten Ebene Erwihnung, vor allem in Bezug auf die Auswahl
des Wohnortes und die Gestaltung der Wohnumgebung sowie das padagogische Angebot,
welches in Anspruch genommen werden kann. Auf Ebene der Leitungskrifte komme das
Kriterium der Orientierung an der Person cher weniger hinsichtlich einer Alltagsgestaltung,
padagogischen Forderung oder dhnlichem vor. Es geht bei diesem Kriterium darum, dass eine
Wahlméglichkeit bestehen solle, wo Menschen mit Behinderung wohnen, ob es ein stationi-
res oder ambulantes Angebot ist, welche Infrastruktur dort vorhanden ist, welche Wohnbe-
dingungen bestehen.

»-.. gliicklicherweise ist es ja heut auch so, dass tatsichlich Leute kommen und sagen ich will da hin
[...] dann muss plotzlich auch mal ein inhaltliches Konzept umgestrickt werden. Also wie zum Bei-
spielin P[...], da kam dann die Frau G[...], 80 jahrige [...] mein Chef hat sie dann gesagt, [...]. Der hat
gemeint er wiisste nicht obs ihr gut da [...] die hat ihre zwei Betreuer hierher geschleppt und dann
mussten die das [...] erlauben und sie hat sich dann auch durchgesetzt. Hat gesagt und ich will da

hin (A.3: 857fF.)

7.1.2 Betriebswirtschaftliche Veranlassung und Zielsetzung

Fiir die Regionalisierung und Dezentralisierung sprechen auch betriebswirtschaftliche Griinde.
Hieriiber wird weniger ausfihrlich gesprochen. Beim pidagogischen Vorstand scheint es, als
wolle er dariiber nicht so ausfiihrlich sprechen, denn er bricht das Gesprich hieriiber von sich
aus ab und weist darauf hin, dass wir eigentlich bei einem anderen Thema waren:
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»M: Es ist betriebswirtschaftlich nachhaltig. Grofeinrichtungen zu sanieren und weiter als Grofein-
richtung zu betreiben ist nicht nachhaltig, [...]

I:  Jasicher, klar.

M: Aber jetzt bin ich, glaube ich, abgekommen vom Thema, ja.

I:  Nein. Also das gehorte sicherlich auch dazu. [...]

M: Aber wir waren bei den Rahmenbedingungen doch noch mal: (A.1.1: 1359-1369).

Die Projekdleitungen ProRegion schildern, dass cine betriebswirtschaftliche Begriindung fiir die
Regionalisierung im Rahmen einer Informationsveranstaltung fiir Angehorige zu Widerstand fithr-
te, weil man dem Vorstand unterstellte, dass die betriebswirtschaftlichen Griinde im Vordergrund
stiinden.

»Und dann hat der Herr [A.1.1] noch irgendwie gesagt, na ja, das Haus ist [...] abgeschrieben. Das war
natiirlich, aha, es geht ja nur ums Geld: (A.2.1_I: 543ff.)

Dieser Erfahrung begriindet die Zurtickhaltung, iiber betriebswirtschaftliche Griinde zu sprechen.
Nichtsdestotrotz wird vom betriebswirtschaftlichen Vorstand und den Leitungskriften der zweiten
Organisationsebene erldutert, welche betriebswirtschaftlichen Griinde auch zur Veranlassung der
Regionalisierung beigetragen haben: zum einen wurden die Angebote auf dem Kerngelinde, stati-
onires Wohnen in den groffen Gebiuden von neuen, potentiellen NutzerInnen nicht nachgefragt,
bzw. die Nachfrage sank. Andererseits stieg die Nachfrage nach Wohnangeboten in den Regionen.

»Wir haben gemerkt, okay, unsere Plitze hier werden nicht mehr so nachgefrage, wihrend [...] immer
nachgefragt wird, Mensch, habt ihr nicht etwas vor Ort, irgendwo in unserer Nahe! (A.1.2: 120.)

Den Ausbau ambulanter Bereiche kann man einerseits fachlich begriinden, andererseits bedeu-
tet er eine Vergroflerung des Unternehmens in territorialer Hinsicht, ggf. hinsichtlich der Platz-
zahlen und auch im Hinblick auf die Vielfalt des Leistungsangebotes.

»Wir sind dann nach B[...] gegangen und plétzlich haben wir die ersten Fragen nach ambulanten Maf3-
nahmen gekriegt, weil wir tGiber das Stationire dann dort [...] prisent waren, auch nur mit diesem klei-
nen Wohnprojeke. Plotzlich kam da eine Elterninitiative auf uns zu und sagte, habt ihr nicht etwas,
konnt ihr nicht da Hortbetreuung oder FUD .. (A.1.1: 678fF)

Ein dritter Aspekt betrifft die Bestandsgebaude. Bei den alten, groflen Gebiuden auf dem Kern-
gelinde bestand grofier Sanierungsbedarf. Einerseits waren sie von den Raumlichkeiten nicht so
geeignet, dass BewohnerInnen Einzelzimmer haben konnten. Auflerdem war die Bausubstanz
marode. Theoretisch hitte man diese Gebiude sanieren konnen. Da die Wohnplitze dort aber
nicht mehr nachgefragt wurden und die Instandhaltung und die Abschreibung solcher grofien
Gebiude die betriebswirtschaftliche Flexibilitit einschrinke, diese Gebiude in der Zukunft auch
nicht verkauft werden kénnen, beschloss man eine verinderte Ausrichtung. Die Wohnhiuser
und Wohnungen, in denen die NutzerInnen nun leben, entsprechen grof8enteils dem normalen
Wohnungsbau. Fiir die Organisation sind sie leichter zu finanzieren und betriebswirtschaftlich
flexibler zu handhaben. Sie kénnen leicht veriuflert werden. Dariiber hinaus kénnen sie dort
gekauft oder gebaut werden, wo die Menschen ein Angebot nachfragen.

»Sie konnen ein F[...]Haus [grofes Heimgebiude auf dem Kerngelinde, Anm. W.E] nicht verkaufen.
Das nimmt ihnen niemand ab, ja. Aber eine Wohnung, ein Haus in S[...] [...] da investiert man 20.000,
30.000 Euro um die Dinger richtig zu trennen, mehr nicht und dann kénnen sie die, als Edelwohnungen
[...] locker an Familien verkaufen. (A.1.1: 1348)
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Fiir die Organisation N als Unternehmen verbinden sich mit der Regionalisierung betriebs-
wirtschaftliche Ziele. Durch die Regionalisierung expandiert die Organisation N zum einen in
raumlich-territorialer Hinsicht. Die Organisation erweitert also den Raum, in dem sie prisent,
d.h. wahrnehmbar ist von potentiellen Nachfragenden (Angehérige/gesetzliche BetreuerInnen
und BewohnerInnen, Kostentrigern, Politik und Verwaltung). Zum anderen erweitert die Or-
ganisation ihr Angebotsspektrum.

Mit dem Abbau der Wohnheime auf dem Kerngelinde und damit auch sinkenden Einnahmen
miissen die Regionen, d.h. die regional organisierten Dienstleistungen die Gelder einbringen
(vgl. A.2.1_II: 5324F.) Daraus lisst sich schlussfolgern, dass keine Verkleinerung der Einrichtung
beabsichtigt ist. Der Abbau auf der einen Seite soll nur zugunsten eines Aufbaus auf der anderen
Seite erfolgen. Die Grof8e der Organisation insgesamt soll mindestens erhalten bleiben.

Der eine Vorstand hebt die eigene Rolle als Spitzenreiter im Bereich ambulanter Dienste in dem
Bundesland, in welchem die Organisation N ansissig ist, hervor (vgl. A.1.1: 330ff.). Auch dies
ist ein Indikator fiir die Absicht als Unternehmen gleich grof8 zu bleiben oder gréfSer zu werden.

7.1.3 Zusammenfassung: Anlass und Zielsetzung

Die fachlichen Verinderungen der Organisation N gehen mit einer betriebswirtschaftlichen
Sicherung einher. Die AkteurInnen selber schildern Entwicklungen auflerhalb der Organisati-
on, die zum Beschluss zur Regionalisierung und Dezentralisierung beigetragen haben. Hierbei
scheint ein Abgleich mit der Praxis der Behindertenhilfe, d.h. vergleichbaren Organisationen
sowie der Sozialpolitik bedeutsam. Zentral ist ,,die Kundschaft®, die das bestechende Angebot
stationirer Plitze auf dem Kerngeldnde nicht mehr nachgefragt hat. Dies stellt eine Form funk-
tionellen Drucks dar.

Der Bezug zu fachlichen Konzepten wie das Normalisierungsprinzip, Selbstbestimmung, Teil-
habe, Integration, Inklusion lasst die Schlussfolgerung zu, dass die Organisation sich am Fach-
diskurs orientiert. Dies ldsst sich als eine Form politischen bzw. sozialen Drucks interpretieren.
Allerdings handelt es sich nicht um eine rein fachliche Umorientierung. Der wesentliche Unter-
schied zum Deinstitutionalisierungsgedanken ist, dass es bei der Regionalisierung und Dezent-
ralisierung nicht darum geht die Organisation zu verkleinern oder gar aufzulosen. Sondern dass
es sich um einen organisationalen Verinderungsprozess handelt, dessen inhaltliche und fachli-
che Ziele zwar vergleichbar sind mit denen, die in einem Verstindnis von Enthospitalisierung
und Deinstitutionalisierung enthalten sind, der aber im Kern der Sicherung und Vergrofierung
des Unternehmens dient.

Die fachlich begriindbaren Verinderungen der Regionalisierung und der Dezentralisierung
wirken sich auch betriebswirtschaftlich giinstig aus. Dabei geht der Effekt tiber eine reine An-
passung des Angebotes an die Nachfrage hinaus. Die erweiterte raumliche Prasenz plus ein viel-
filtigeres Angebotsspektrum machen die Organisation fiir potentielle NutzerInnen und den
Kostentriger attraktiver. Die Organisation kann Angebote fiir sehr unterschiedliche Bedarfe
an vielen Orten anbieten. Die Verinderungen der Bestandsgebidude machen das Unternchmen
dariiber hinaus flexibler. Statt grofSer, einseitig nutzbarer Gebaude verfigt die Organisation N
tiber kleine, vielseitiger nutzbare Hiuser, die betriebswirtschaftlich giinstiger in der Anschaf-
fung bzw. dem Bau sowie in der Instandhaltung sind, und die Veriuf8erung ist moglich, weil sie
als normaler Wohnungsbau nutzbar sind.

Das In-Frage-Stellen etablierter Strukturen, Uberzeugungen, Denk- und Handlungsweisen,
Routinen ist ein Indikator fiir institutionellen Wandel. Die leitenden Mitarbeitenden der Or-
ganisation sprechen davon, dass Bisheriges in Frage gestellt wird, bestehende Strukturen hinter-
fragt werden. Hierzu zihlen:
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— das ,, Anstaltsartige", wobei haufig nicht niher ausgefiihrt wird, was damit genau gemeint ist

— grofle Wohnhiuser

— rdumliche Konzentration/rdumliche Abgelegenheit

— Komplexitit des Angebotes/allumfassende Versorgung

— Verhinderung von Teilhabe an normalen Lebensvollziigen sowie Verhinderung von Privat-
sphire

— bisherige Arbeitsweise ,wie in der Anstalt*

7.2 Organisation und Vermittlung — Vorgehensweisen zur Verinderung: ,,... wenn man
alles zerschligt, dann haben wir keinen mehr mit im Boot ... (A.2.1_I: 1031f.)

Die Vorgehensweisen im Rahmen der Regionalisierung und Dezentralisierung beziehen sich
zum einen auf die Verinderung der Organisationsstrukeur. Diese bedeutet eine Verinderung
von Hierarchien und Verantwortung auf Seiten der Mitarbeitenden sowie eine Verlagerung
von Aufgaben von der Zentrale in die Regionen. Der Abriss alter Gebdude und der Bau bzw.
Erwerb neueren, kleineren, regional gelegenen Wohnraums machen einen entscheidenden Teil
der Verinderungen aus. Sie bedeuten die Verinderung von Orten und Riumlichkeiten sowie
der Infrastrukeur. Die Bewegung der Menschen (d.h. der Umzug der BewohnerInnen in neuen
Wohnraum und ggf. andere Wohnform und die Verinderung des Arbeitsortes der Mitarbei-
tenden und deren Zusammenstellung in Teams) folgt einem sukzessiv optimierten Vorgehen,
welches mittels Projektmanagement organisiert wird. Uber dieses Vorgehen werden die Verin-
derungen nicht nur organisiert sondern auch kognitiv vermittelt, d.h. die inhaltlichen Ziele der
Regionalisierung und Dezentralisierung werden mit den Beteiligten thematisiert.

Bedingungen Akteure

R s

Verinderung von Strukeuren/Projektentwicklung

Indirekte und dirckte Formen der Vermittlung

A ®
Bedingungen Akteure

Abb. 8: Organisation und Vermittlung der Regionalisierung und Dezentralisierung, eigene Erstellung

Im Folgenden wird zunichst die Organisation der Verinderungen beschrieben als Verinderung
organisatorischer Strukturen und das Projektmanagement als Methode um die Regionalisie-
rung und Dezentralisierung durchzufiihren. Es folgt die Darstellung der Vermittlung des Vorha-
bens. Hierbei geht es besonders um die Frage, wie die Zielsetzung auf normativer und fachlicher
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Ebene vermittelt wird, so dass BewohnerInnen die Verinderungen nachvollzichen kénnen und
Mitarbeitende im Sinne der normativen und fachlichen Ziele agieren.

7.2.1 Organisation der Prozesse

Im Folgenden wird zunichst ein allgemeiner Uberblick iiber die Verinderungen gegeben. Dar-

aufhin werden zwei genauer dargestellt:

— die Verinderung von organisatorischen Strukturen, d.h. von riumlichen Strukturen, von
Funktionen und Aufgaben sowie die Umstellung auf ein neues Controllingsystem

— die Organisation des Abbaus des Kerngelindes und Aufbaus der Regionen tiber die Methode
des Projektmanagements

Wohnen
Finkaufen
Waschen
Kochen
Wohnen Wohnen
Einkauf Einkaufen Finkaufen
Kochen Waschen Wohnen Waschen
Kochen Einkaufen Kochen
Wohnen — Waschen
Fachdienst Kochen
Wohnen Wohnen
Waschen Finkaufen Finkaufen
Waschen Wohnen Waschen
Kochen Einkaufen Kochen
Waschen
Kochen
Kerngelinde - zentrale Strukturen Regionen — dezentrale Strukturen

Abb. 9: Schematische Darstellung der Dezentralisierung, eigene Erstellung

Verinderung von Strukturen
Die organisatorischen Strukturen werden in verschiedener Hinsicht verindert. Beschrieben

werden im Weiteren folgende:

— Dezentralisierung als Verinderung vormals zentral verorteter Dienstleistungen
— Regionalisierung als Aufbau regionaler Angebote im Verbundsystem

— Verinderung von Funktionen in der Organisationshierarchie

— neues Controlling

e Dezentralisierung
.. Wir brechen hier Strukturen tatsichlich auf..” (A.1.1: 163)

Der Begriff der Dezentralisierung bezieht sich vorrangig auf organisatorische Strukturen, da die
raumlichen Verinderungen mit dem Begriff der Regionalisierung beschrieben werden.
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Dezentralisierung beinhaltet den Abbau zentraler Strukturen. Zu den zentralen Strukturen zih-
len die Grofkiiche auf dem Kerngelinde, die Wischerei, der Zentraleinkauf, zentrale Verwal-
tungsabliufe, der drztliche Dienst, Handwerker, die Miillentsorgung.

Bestimmte zentrale Strukturen wiirden erhalten bleiben, wie die Gehaltsabrechnung oder die
Informationstechnologie. Auch Qualititsmanagement, Immobilienmanagement und Offent-
lichkeitsarbeit werden weiterhin zentral organisiert. Dariiber hinaus werden zentrale Struk-
turen finanziert, die im Sinne der Ziele der Verinderungen sind. Hierzu zihlt die Bau- und
Entwicklungsabteilung.

Neben den zentralen Strukturen, die abgebaut werden und denen, die erhalten bleiben, gibt
es eine dritte Variante des Umgangs mit ihnen. Es gibt zentrale Dienste, die mit regionalisiert
werden. So regionalisiert sich beispielsweise der Fachdienst ,,Pflege parallel zu den Wohnstruk-
turen. Es gibt einzelne Fachkrifte des Pflegefachdienstes, die dann fir bestimmte regionale
Wohneinheiten zustindig sind.

Bei der Auflésung zentraler Strukturen geht es darum, die Entmiindigung, die sie bedeuten, abzu-
schaffen. Es geht darum, die Strukturen aufzuldsen, die es verhindern, ,ein Leben so normal wie
mdglich” zu leben. Die zentralen Dienste decken verschiedene Bedarfe ab. Dort wo es einen zent-
ralen Dienst gibt, nimmt er denjenigen, die den Bedarf haben, die anfallenden Entscheidungen so-
wie Titigkeiten, die erforderlich sind, um den Bedarf einzul$sen/abzudecken, ab (der Zentralein-
kauf den Lebensmitteleinkauf, die Zentralkiiche das Kochen, die Wischerei das Wischewaschen).
Das bedeutet, dass diejenigen, die den Bedarf haben, keine Moglichkeit haben, selber tiber Art und
Weise, Ort und Zeitpunkt der Bedarfseinlésung zu bestimmen oder an den damit verbundenen
Titigkeiten teilzuhaben. D.h. sie lernen nicht, wie sie selber dafiir sorgen kénnen, dass ihr Bedarf
gedeckt wird. Darin besteht die entmiindigende Wirkung zentraler Strukeuren.

Die Strukturen beeinflussen das Denken. In den zentralen Strukturen sei es leichter gewesen
Verantwortung an die nichsthohere Ebene bzw. die Spezialabteilung (Einkauf, Wische usw.)
abzugeben. Damit begrenzen zentralistische Strukturen die Méglichkeiten andere Losungen,
z.B. individuelle, fiir gangbar zu erachten. Andere Lésungen als die bekannten der Grof3- und
Komplexeinrichtung wiirden nicht entwickelt.

»..da entsteht erstaunliches weil die Leute tatsichlich wenn der Schalter mal umgelegt ist, was ich alles
[...] denken darf. Dann machen die das auch. Deswegen glaub ich eigentlich, dass wir alle so hospitali-
siert sind [...] solange wir noch von Zentraleinkauf reden [...], erlauben die sich gar nicht zu fragen darf

ich auch zur Apotheke..” (A.2.1_II: 306L.).

Die regionale Verortung und Verkleinerung der Wohneinheiten erfordere dezentrale Strukeu-
ren vor Ort. Mafigabe fiir die Dezentralisierung ist, dass alles regional erfolgt, was die fachliche
Arbeit vor Ort erleichtert.

Der Vorstand erganzt, dass zentrale Strukeuren entgegen landldufiger Behauptungen nicht bil-
liger seien (vgl. A.1.1: 188f.).

Mit der Auflésung zentraler Strukturen ist die Verlagerung von Verantwortung, auch finanziel-
ler Verantwortung verbunden. Gedankliche Grenzen sollen sich 6ffnen, um neue Lsungen zu
ermoglichen.

»Und die Idee kam auch von denen selber und das ist natiirlich schén wenn man da sagen kann, ok, ich
guck in mein Budget und sag, ja, machen wir' (A.2.1_II: 1156f.)

Es entstehen neue Notwendigkeiten. Wenn Lebensmittel nicht mehr geliefert werden, muss die
Wohneinheit in der Region sich der Aufgabe stellen, wie sie die Lebensmittel selber beschafft.
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Beispielsweise sind die Wohneinheiten in Folge der Verinderungen dafiir verantwortlich, dass
die vollen Miilltonnen an die Straf8e gestellt werden, wihrend es zuvor eine zentrale Miillent-
sorgung gab. Dies sind Fragestellungen, mit denen die Mitarbeitenden und BewohnerInnen auf
dem Zentralgelinde auf Grund der zentralen Dienstleistungen nicht konfrontiert waren, die
aber zu einem ,normalen® Leben dazu gehéren. Es geht also im Wesentlichen darum, dass sich
fir die BewohnerInnen die Lebensvollziige integrieren.

Durch die Auflssung zentraler Strukturen werden finanzielle bzw. personelle Kapazititen frei,
die in die Regionen gegeben und in der direkten Betreuung angesetzt werden. Indem die Mit-
arbeitenden bestimmte, vormals zentral erbrachte Aufgaben selber ausfithren, konnen sie inner-
halb ciner regionalen Wohneinheit iiber mehr Stellenanteile verfiigen (vgl. A.1.2: 289fF.).

Die einzelnen Abteilungen zeigten aber auch einen Selbsterhaltungstrieb, und es gab Wider-
stand gegen die Verinderungen bzw. Versuche die cigene Abteilung zu erhalten. Wichtig sei
daher, die zentralen Strukturen zu hinterfragen. Es sei zu hinterfragen, ob bestimmte Strukturen
tatsichlich den BewohnerInnen zu Gute kommen bzw. bedeutsam sind fiir die Erbringung der
(Kern-) Dienstleistung, oder ob es nur um die Absicherung der Struktur selbst geht (vgl. A.1.1:
11034F).

Bestehende zentrale Strukturen fithren allerdings nach wie vor dazu, dass eine Re-Orientierung
auf die Zentrale erfolgt. Beispielsweise wird ein Fortbildungsbedarf iiber die zentrale Personal-
entwicklung angemeldet, die dann entsprechende Fortbildungen organisiert. Denkbar — und im
Sinne der Regionalisierung als wichtig erachtet — ist eine Losung, bei der die Organisation zur
Abdeckung des Fortbildungsbedarfs mit regionalen Partnern kooperiert (vgl. A.4.2: 13324F).

¢ Regionalisierung
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Abb. 10: Regionales Verbundsystem der Organisation N, eigene Erstellung

Regionalisierung meint den Abbau von Wohnraum auf dem Kerngelinde zu Gunsten kleiner, re-
gional verorteter Wohneinheiten. Die regionalen Strukturen der Organisation sind als Verbund
aufgebaut. Mchrere Wohneinheiten (Wohnungen oder Hiuser, in denen zwei bis 16 Personen
leben) bilden einen Wohnverbund. Mehrere Wohnverbiinde bilden einen Regionalverbund.
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Das Verbundsystem soll eine betriebswirtschaftliche Problematik l6sen. Fachlich-inhaltlich sind
kleine Wohneinheiten mit wenigen Plitzen angestrebt, denn bei 24 bis 30 Plitzen scheint es
schwierig zu sein, alte Arbeitsweisen zu iiberwinden, nicht wieder ,wie in einer Anstalt zu ar-
beiten” (A.1.2: 325). Andererseits ist es schwierig Wohneinheiten mit weniger als 24 Plitzen
zu finanzieren. Eine ,Neuner-Einheit, die ist betriebswirtschaftlich wie inhaltlich ist die zum
Scheitern verurteilt” (A.4.1: 759£.). Die Teamleitung des OVW bestitigt: dic Wohngruppe mit
neun Personen mit hohem Unterstiitzungsbedarf kann sich nicht alleine finanzieren. Der Per-
sonalbedarf ist zu hoch. Es ist eine Querfinanzierung mit anderen Wohneinheiten des Wohn-
verbundes erforderlich (vgl. A.6: 196).

Es werden also verschiedene Dienstleistungsangebote, vor allem Wohnangebote, in einem Ver-
bund aufgebaut. So kann sich ein Wohnverbund mit fiinf Standorten und acht Wohneinheiten
an diesen fiinf Standorten selber wirtschaftlich tragen. Die raumlich nah beieinanderliegenden
Angebote, beispielsweise Wohneinheiten aber auch ambulante Angebote, kooperieren mitein-
ander, wie etwa bei Freizeitaktivititen. Von der Wohnverbundsleitung des OVW werden das
Sommerfest und die Adventsfeier benannt, oder dass ein Nutzer der einen Wohneinheit mit
Bewohnerlnnen ciner anderen auf cine Ferienfreizeit fihrt (vgl. A.5: 1221fF).

Es gibt eine Sollgrof8e von 40 Personen je Wohnverbund. Angedacht war des Weiteren eine
Regionalverbundsgrofle von 120 Plitzen, d.h. ein Zusammenschluss von drei bis vier Wohn-
verbiinden. Dies wurde aber bereits iiberschritten. Die Wohneinheiten eines Wohnverbunds
sollen rdumlich dicht beieinander liegen. Eine Distanz von vier Kilometern wird als zu weit
bewertet.

Die zustindige Regionalleitung fiir den OVW begriindet die Verbundlésung aufferdem inhalt-
lich. Durch den Verbund soll ein Austausch erméglicht werden, damit die Mitarbeitenden ,kei-
ne Scheuklappen® bekommen und iiber den Horizont ihrer Gruppe hinaus blicken. D.h. es geht
darum cinen inhaltlichen Austausch sowie cin Gemeinschaftsgefiihl entwickeln zu konnen (vgl.
A4.1: 800fE).

Nach ersten Erfahrungen entwickeln Wohnverbiinde einen Themenschwerpunkt im Sinne ei-
ner inhaltlichen Zielsetzung. Ein Beispiel fiir einen solchen Themenschwerpunke ist die Tages-
betreuung von Senioren (vgl. A.4.1: 8064L.).

Ein Regionalverbund kommt regelmifig (monatlich) zu Regionalverbundskonferenzen zusam-
men. Hier werden die Ausrichtung des Regionalverbundes und neue inhaltliche Ideen bespro-
chen. Es treffen sich die Wohnverbundsleitungen und die Fachdienste.

Von einer Regionalleitung (A.4.2) wird es als wichtig dargestell, cine breite Streuung der Orga-
nisation zu erreichen. Es wird so dargestellt, als griindete dies auf inhaltlichen Argumenten, da-
rauf, eine Distanz zum Kerngelinde zu erzeugen. Die Streuung der Standorte wird also als Ge-
legenheit zur Vergroflerung der Organisation genutzt. Allerdings wird ein Beispiel angefiihre,
dass ein Projekt in einem Ort entwickelt wurde, weil es dort viele Nachfragen aus der Region
nach einem Wohnangebot gibt und weil die Organisation hier bisher nicht prisent war. Es wird
weiter explizit beschrieben, dass nach ,weiffen Flecken® auf der Landkarte geschaut wird, um die
Nachfrage nach den Leistungen der Organisation zu sichern (vgl. A.4.2: 638ff.; 1060£F.).
Andererseits wird auch darauf geachtet, in den bestehenden Kommunen keine zu grofe Prasenz
der Organisation zu schaffen durch zu viele Standorte (vgl. A.4.2: 1084ff.).

Ein drittes Kriterium fiir den Aufbau des Regionalverbundes ist die Angebotsvielfalt, um még-
lichst viele unterschiedliche Personengruppen mit den Angeboten der Organisation zu errei-
chen. Beispielsweise ist die Organisation im Bereich der Schulassistenz und Altenbetreuung
cingestiegen. Bei der Altenbetreuung handelt es sich um ein Altenheim (vgl. A.4.2: 10971F).
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Mit der organisatorischen Umsetzung der Regionalisierung sind insbesondere zwei Strukturen
betraut. Es gibt ein wohnbereichsiibergreifendes Programm ,,ProRegion”, als Strategie, um das
Ziel 400 Plitze auf dem Kerngelinde abzubauen bis 2015 zu erreichen. Dieses Programm ist mit
zwei Projektleitungsstellen versehen, die gleichzeitig die Funktion von Hausleitungen auf dem
Kerngelinde innehaben. Es ist ihr Auftrag ihren Wohnbereich auf dem Kerngelinde aufzuhe-
ben. Dieser Prozess wird auch als ,Leerwohnen® bezeichnet.

Zur Organisation der baulichen Verinderungen wurde eine neue, zentral verortete Abteilung fiir
»Bau- und Projektentwicklung” gegriindet. Zunichst handelte es sich um eine Stabsstelle, die di-
rekt an den Vorstand angebunden war und von einem Architekten bekleidet wurde. Inzwischen
ist es eine Abteilung, die in einem Unternchmensbereich mit anderen zentralen Diensten, dem
Service- und Gebidudemanagement, dem Finanz- und Rechnungswesen, Personalmanagement
u.a. verortet ist. Die Abteilung fiir Bau- und Projektentwicklung ist zustindig fiir die Planung
simtlicher Gebiude- und gelindebezogener Verinderungen. Dazu gehdren die Suche geeigneter
Gebiude oder Grundstiicke in der Region und bauliche Verinderungen auf dem Kerngelinde.
Die Titigkeiten der Projektleitung ProRegion und der Abteilung fiir Bau- und Projektentwick-
lung wird im Kapitel 7.2.1 ausfiihrlicher beschrieben.

e Verinderung von Funktionen

Im Zusammenhang mit der Regionalisierung und Dezentralisierung wurden die Organisations-
hierarchie und damit verbundene Funktionen nachjustiert, entsprechend der Anforderungen
der Region. Anlass zur Verinderung von Funktionen war auch eine Umstellung des Tarifvertra-
ges. Allerdings riumt die Projektleitung ProRegion ein, dass die neue Leitungsstruktur der alten
ihnelt. Sie betonen, dass die Aufgaben inhaltlich andere sind (vgl. A.2.1_I: 298-376). Dies
bestirtigt die Regionalleitung A 4.2 (vgl. 3744F.).

Vorstand — > Vorstand

Bereichsleitung: Regionalleitung:

Leitung mehrerer Hauser oder Leitung mehrerer Wohnverbiinde
Wohngruppen mit mehreren Wohneinheiten
Hausleitung: Wohnverbundsleitung:

Leitung eines Hauses mit mehreren Leitung eines Verbundes von
Wohngruppen Wohneinheiten

Gruppenleitung: Teamleitung:

Leitung einer Wohngruppe (mehrere Leitung der Wohneinheit (mehrere
Nutzerlnnen, Mitarbeitendenteam) Nutzerlnnen, Mitarbeitendenteam)

Abb. 11: Verinderung von Funktionen im Zuge der Regionalisierung und Dezentralisierung, eigene Erstellung

Die inhaltlichen Aufgaben der jeweiligen FunktionstrigerInnen stellen sich folgendermafien dar:
Der Vorstand hat sich aus dem operativen Geschift herausgezogen und auf die strategische Steu-
erung fokussiert. Der Vorstand befasst sich mit iibergreifenden Strategien, mit Grundsatzent-
scheidungen und Ergebnissen auf finanzieller und inhaltlicher Ebene.
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Die zweite Organisationsebene, die Regionalleitungen, wurden zu verantwortlichen Geschifts-
fithrenden im inhaltlichen Sinne gemacht (vgl. A.1.2: 493fF). Sie wurden qualifiziert und ha-
ben mehr Verantwortung bekommen. Des Weiteren liegen hier die Wirtschaftsplanung und
Personalentwicklung fiir die Region. Die Regionalleitung hat die Verantwortung die Angebote
in der Region aufzubauen, dabei ist auf Bedarfe in der Region zu achten. Es geht darum, einen
Verbund so aufzubauen, dass er sich wirtschaftlich tragen kann. Die Regionalleitung hat re-
prisentative und politische Aufgaben in der Region zu erfiillen, etwa die Absprachen mit den
jeweiligen Behorden und Kommunen. Die Regionalleitung ist nicht in das operative Geschift
eingebunden. Das operative Geschift liegt bei der Wohnverbunds- und der Teamleitung. In-
dem die Personalentwicklung im Wesentlichen zwischen Regionalleitung und Wohnverbunds-
leitung liegt, findet hier auch Personal- und Qualitiespolitik statt. Es kann hier entschieden
werden, ob etwa zwei Fachkrifte oder drei Nicht-Fachkrifte von einem vorhandenen Budget
finanziert werden sollen. In gewissem Mafe ist dieser Spielraum aber durch gesetzte Korridore
begrenzt. In der Summe ergebe das viele Einflussméglichkeiten. Jede einzelne Stellschraube sei
aber begrenzt beweglich, so cine der Regionalleitungen (vgl. A.4.1: 463ff.).

Anfangs waren die Regionalleitungen auch die Projektleitungen fiir die ersten Projekte in der
Region und haben diese von Beginn an begleitet. Mit zunehmender Anzahl Wohneinheiten in
der Region musste sich die Regionalleitung aus dieser Verantwortung zichen.

Die Wohnverbundsleitung als diejenige, die das operative Geschift vor Ort kennt, ist fur die
Einstellung neuer Mitarbeitender verantwortlich. Zur Aufgabe gehort es auch Neueinziige von
BewohnerInnen zu organisieren. Sie stellt den fachlichen Austausch in den Teams gemeinsam
mit der Teamleitung sicher. Fragen der inhaltlichen Ausrichtung werden zwischen Wohnver-
bundsleitung und Teamleitung besprochen.

Die jetzigen Teamleitungen sind Leitung einer Wohngruppe. Die Teamleitung hat Personal-
verantwortung. Mit Erwerb der Funktion sind Schulungen verbunden. Die Teamleitung des
OVW berichtet von Schulungen zum Thema Kommunikation, wie etwa zum Fithren von Mit-
arbeitendengesprichen, diese sind entsprechend eines festgeschriebenen Standards zu fithren.
Der Teamleitung ist nicht klar, ob die Verinderungen in der Struktur der Leitungsebene etwas
mit der Regionalisierung und Dezentralisierung zu tun hat (vgl. A.6: 3471.).

¢ Neues Controlling

»50 aus der Grofleinrichtung kennt man das immer ganz gerne das immer irgendeiner hat irgendeine
Verantwortung und man selber eigentlich nicht, sondern man ist den Dingen immer vollig selbst aus-
geliefert und kennt seine Spielriume auch gar nicht und weif gar nicht was kann ich jetzt eigentlich
entscheiden oder nicht weil in der Regel gibts immer irgendwo einen Spezialdienst oder einen Zent-
raleinkauf oder also man kann das immer wunderbar irgendwie abgeben und durch dieses Controlling
lernen die Kollegen auch ihre Verantwortung kennen.. (A.4.2: 4291F.)

Das neue Controlling-Konzept wird als bedeutsame Verinderung dargestellt. Dies sei eine ent-
scheidende Mafinahme im Zusammenhang mit der Regionalisierung und Dezentralisierung
gewesen. Eine in hohem Mafle dezentral strukturierte Organisation benotige klare Steuerungs-
vorgaben (vgl. A.1.2: 405.). Das neue Controlling wurde 2006/2007 mit ciner externen Bera-
tungsagentur erarbeitet. Der Prozess war zeitintensiv und die Verinderungen umfassend.

Zur Erarbeitung des neuen Controlling-Systems wurden inhaltliche und finanzielle Fragen in
Steuerungsparameter tibersetzt. Der Vorstand steuert nach unten anhand dreier zentraler Kenn-
zahlen:
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».Personal [...] der Umsatz und der Deckungsbeitrag..” (A.4.2:471f.).

».-.inhaltliche Punkte sind Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, Betreuungsplanung und so
weiter .. (A.4.1: 385f.).

»-.. ¢in Parameter ist der Regionalisierungsfortschritt, ja, also wo haben sie Kontakte gekniipft, mit wel-
chen Vereinen, was macht es méglich, was macht es nicht moglich, wo ist es schwer und solche Dinge

-4(A.1.1:917-919)

Uber vierteljihrliche Controlling-Gespriche wird ein Austausch entwickelt und gepflegt, bei
dem sich kritisch auseinandergesetzt wird. Eine Neuerung dieser Gespriche ist, dass sie mit
dem Gesamtvorstand, also dem pidagogischen und dem betriebswirtschaftlichen, gefithrt
werden. Hiertiber werde die Verzahnung inhaltlicher und struktureller/baulicher Fragen ver-
bessert.

Die Steuerungsstruktur sei vergleichbar damit, dass die Regionen Tochter-Firmen der Hauptor-
ganisation bilden. Die Finanzen werden zwar im Kern nach wie vor zentral gesteuert, aber die
Zahlen werden gegentiber den Regionen bis hin zu einzelnen Wohneinheiten transparent ge-
macht, so dass diese die Finanzierung nachvollzichen kénnen und mit den Ressourcen in ihrem
Sinne arbeiten. Dadurch ergibt sich die Méglichkeit mitreden und selber steuern zu konnen,
die Finanzierung mit zu beeinflussen und nicht bloff dem Agieren anderer ausgesetzt zu sein. Im
Wesentlichen bedeutet das neue Controlling damit einen Wissenstransfer. Die Regionen haben
Kenntnis tiber die Finanzen, kénnen sie steuern und haben ein bestimmtes Maf$ an Eigenverant-
wortung im Hinblick auf die Wirtschaftsplanung. Der Effekt des neuen Controllings sei, dass
Entscheidungswege kiirzer geworden sind. Nicht jede Detailentscheidung muss vom Vorstand
abgesegnet werden. Dieser Aufbau greift bis hinunter auf die Teamleitungsebene. Der Haupt-
steuerungsbereich liegt aber zwischen Wohnverbundsleitung und Regionalleitung. So werden
Personalfragen auf dieser Ebene geregelt. Auf Ebene der Teamleitung umfasst die Budgetverant-
wortung im Wesentlichen die Verbrauchsmaterialien. Die Ausgaben fiir Lebensmittel etc. muss
sie gegeniiber der Wohnverbundsleitung verantworten. Bei Anschaffungen fiir die Wohneinheit
holt sie sich eine Erlaubnis der Wohnverbundsleitung.

Das Controlling erfordert mehr betriebswirtschaftliches Wissen auf den einzelnen Ebenen. Die
Umstellung im Controlling war mit Schulungen der zukiinftigen Verantwortlichen verbunden.
Die Projektleitungen ProRegion bestitigen, dass das neue Controlling-System Verantwortun-
gen von der Organisationsspitze an die unteren Ebenen abgibt, so dass dort mehr Gestaltungs-
pielraum aber auch mehr Pflichten entstehen. Die Wirkung, dass die unteren Ebenen selber in
der Verantwortung stechen und damit eigenstindiger steuern und gestalten konnen, zeigt sich
auch in den Wohngruppen auf dem Kerngelinde, denn auch hier greift das neue Controlling
bereits (vgl. A.2.1_II: 1144-1159).

Die Eigenstindigkeit der Projekte in den Regionen, die durch das neue Controlling gegeben
ist, ermoglicht eine gewisse Flexibilitit in der Planung. So kann eine Projektleitung selber ent-
scheiden, ob die Wische von den Personen der Wohneinheit selber gewaschen wird oder in eine
Wischerei gegeben wird.

»Der Projektleiter entscheidet ja auch selber ob er die Wische weg gibt oder ob er selber wischt und Per-
sonal bekommt und da wird eine gewisse Freiheit gegeben aber immer mit dem Hinweis wenn du selber
wischt hast du mehr Personal. Also es wird schon, natiirlich in die Richtung [...] gedriickt, kommt auch
immer zu dem Ergebnis wiird ich jetzt mal sagen, also es kdnnte ja auch ne Pflegegruppe geben wo man
sagt wir schaffen das [...], das geben wir weg. Also, kdnnte passieren® (A.2.1_II: 1204fF.)
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Auch im Zuge der Regionalisierung vereinfacht das Controlling-System das Vorgehen, indem
Vorhaben zwar insgesamt vom Vorstand genechmigt werden, in der Ausfithrung dann aber ande-
re zustindig sind und cigenstindig handeln konnen (A.2.1_II: 11614).

Organisation der Verinderungen durch Projektmanagement?”

Die Regionalisierung wird mittels der Methode des Projektmanagements organisiert. Simtliche
Aktivititen werden als Projekte konzipiert und gesteuert. Das Projektmanagement stellt zum
Zeitpunke der Forschung ein standardisiertes Verfahren zur Entwicklung der Wohneinheiten
dar. Uber das Projektmanagement ist ein strukturierter, geregelter Ablauf moglich. Hierfuir wur-
den die Mitarbeitenden bis einschliefllich der dritten Organisationsebene (Wohnverbundslei-
tung) geschult.

Generell handelt es sich hierbei um ein Vorgehen, welches einer kontinuierlichen Weiterent-
wicklung unterliegt. Laut der Projektleitung ProRegion sei das Verfahren inzwischen flexibler,
kreativer und ambitionierter im Sinne der inhaltlichen Ziele der Verinderungen als noch vor
einigen Jahren.

»Das hat sich schon ein bisschen gewandelt und man ist auch hinsichtlich der Frage, wo kommen die
hin auch viel offener geworden im Haus. Ich glaube, die Projekee, die wir heute entwickeln fiir die Grup-
pen, die wiren 2005/2006 nicht denkbar gewesen. Also mit schwerst mehrfach Behinderten, Blinden
mitten in die Stadt’ (A.2.1_I: 1247ff)

Mit der tibergreifenden Steuerung des Platzabbaus auf dem Kerngelinde sind die Projektleitun-
gen ProRegion betraut. Sie betreiben die iibergeordnete strategische Planung zur Schlieffung
der groflen Hauser auf dem Kerngelande.

... weil javon der Seite die Anforderungen kommen was brauchen wir hier fiir das Leerwohnen [...] fiir

Bedarfe .. (A.3: 351f)

Von hier ausgehend werden die Bedarfsgruppen, die Grundlage zur Projektentwicklung sind
(siche folgendes Kapitel), in Riicksprache mit den Mitarbeitenden an der Basis benannt und
mit der ,aufnechmenden® Seite, der Region, insbesondere den Regionalleitungen kommuni-
ziert.

Eine iibergreifende Steuerung der Regionalisierung insgesamt findet in dem sogenannten ,,Stra-
tegiegremium® statt. Hier sind die Projektleitungen ProRegion als ,das Abzubauende® vertreten
und die Regionalleitung als ,,das Aufzubauende®. Koordiniert wird die Steuerung von der Ab-
teilung fiir Bau- und Projektentwicklung.

Fir diese Arbeit ist interessant, wie die BewohnerInnen- und Mitarbeitendenbewegung tiber
Projekte gesteuert wird. Dieses bildet einen der Kernprozesse der organisationalen Verinderun-
gen. Die Bewegung der Menschen ist tiber dieses Vorgehen mit den baulichen Entwicklungen
verzahnt. Allgemein kann der Prozess unterteilt werden in Projektentwicklung und Projektab-
wicklung. Die Projektabwicklung beginnt, wenn das Konzept der Wohneinheit behordlich und
intern genehmigt ist.

27 Die Ergebnisse aus diesem Kapitel stammen hauptsichlich aus den Interviews mit den Projektleitungen ProRegion.
In den Teil zur Projektent- und abwicklung Otto-Vogt-Weg wurden dariiber hinaus die Interviews der zustindigen
Regionalleitung, Wohnverbundsleitung und Teamleitung sowie den Mitarbeitenden der exemplarischen Wohnein-
heit im Otto-Vogt-Weg einbezogen.
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Abb. 12: 1. Phase Projektmanagement — Projektentwicklung, eigene Erstellung

Benennung Bedarfsgruppe: Ausgangspunkt der Projektentwicklung sind Bedarfe.

».. Wir stellen cinen Bedarf fest, von dem wir ausgehen, [...] dass ein Haus konzipiert wird, wo die
cinzichen wollen, weil wir genau passgerecht geplant haben. [...] Bis heute [...] planen wir und dann
gehen wir hin und sagen, guckt mal, wir haben etwas fiir euch geplant, wollt ihr denn. Das ist nie eine

Festlegung .. (A.2.1_I: 990fF)

Bedarfe kénnen sein:

— Wiinsche von BewohnerInnen, wo sie hinzichen méchten (eine zentrale Begriindung fiir den
zukiinftigen Wohnort der BewohnerInnen ist der Wohnort, wo er oder sie gelebt hat, bevor
er oder sie in die Organisation N eingezogen ist)

— Anforderungen, die ausgehend von den zukiinftigen BewohnerInnen an die rdumliche Ge-
staltung des Wohnorts bestchen

— eine Priorititensetzung, die sich nach dem Zeitpunke der angestrebten Schliefung der Hau-
ser auf dem Kerngelidnde richtet

— welche Nachfrage in einer Region besteht, bzw. welche Angebote cine Regionalleitung
braucht, damit sie ein passendes Angebotssortiment in ihrer Region vorweisen kann

Die Bedarfe, die es insgesamt auf Seiten der BewohnerInnen gibt, werden gebiindelt. So genann-
te Bedarfsgruppen werden gebildet. Die Bedarfsgruppen werden gemeinsam von Mitarbeiten-
den an der Basis sowie der Projektleitung ProRegion benannt. Die Bedarfsgruppen sind kleiner
als eine endgiiltige Wohngruppe. Es handelt sich dabei auch nicht um bestehende Wohngrup-
pen. Ausgehend von konkreten Personen werden Bedarfe abstrakt formuliert. Die Bedarfsgrup-
pe bildet eine Art Vehikel fiir die Projektentwicklung. Damit ist gemeint, dass die Gruppe von
Personen, anhand derer ein Bedarf benannt wird, nicht zwangsliufig auch in den dafiir gesuch-
ten Wohnraum einzichen muss. Dieses Vorgehen habe sich bewéhrt, damit die BewohnerInnen
tatsichlich Ausgangspunkt der Projektplanung sind. Zu Beginn der Verinderungen wurden
zunichst neue Wohngebiude gekauft bzw. gebaut und dann tiberlegt und entschieden, welche
Bewohnerlnnen in diese Gebiude einziehen konnen, d.h. wessen Bedarfe in diesem Gebiude
einlosbar sind. Es stellte sich heraus, dass so an den tatsichlichen Bedarfen der Bewohnerlnnen
vorbei geplant wurde.
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Manchmal werden BewohnerInnen fiir Projekte ,,gesetzt”. Das bedeutet, dass die Bewohne-
rlnnen, von denen ausgehend die Bedarfsgruppe genannt wurde, auch tatsichlich in die ent-
standene Wohneinheit einzichen. Diese Vorgehensweise dient dazu, sicherzustellen, dass kein
»Rest" tibrig bleibt. Es handelt sich also um BewohnerInnen, bei denen eine besondere Prioritit
besteht, in eine bestimmte Wohneinheit einzuziehen.

»-.. da geht es wiederum um die Person, wo ich mir Sorge mache [...] Die miissen der Kern des Projek-
tes werden, weil wenn das nicht gesetzt wird, [...] dann sind das garantiert Leute, die fallen mir raus!

(A2.1 I: 1335f)

Bildung Projektteam: Um den benannten Bedarf herum bildet sich ein Projektteam. Dabei gibt
es zwei Projektleitungen. Eines ist die Leitung der baulichen Seite des Projektes (,,Projektleitung
Bau®). Die andere ist die Leitung auf Bewohnerlnnen-Seite (,,Projektleitung Nutzende®). Das
Projektteam bilden in der Regel die Mitarbeitenden des Teams der Wohngruppe, aus der heraus
der Bedarf benannt wurde. Das bedeutet, dass die bisherige Gruppenleitung die Projektleitung
BewohnerInnen tibernimmt und in der Regel zukiinftig die Teamleitung sein wird, sobald der
Umzug in die Regionen erfolgt ist. Es obliegt der Projektleitung, ihr Team mit einzubezichen.
Als empfehlenswert habe sich herausgestellt, das gesamte Team einzubezichen und keine Unter-
gruppen zu bilden. Es habe sich als sinnvoll erwiesen, die Mitarbeitenden an der Basis an den
Projekten zu beteiligen. Hierdurch entstiinde ein hohes Maf§ an Identifikation, die Mitarbei-
tenden stiinden hinter den Konzepten und setzen sie so besser um. Dariiber hinaus soll so die
Vermittlung der inhaltlichen Aspekte der Regionalisierung sichergestellt werden.

».-.jetzt sagen wir den Projektleitern ganz bewusst euer Projektteam sind alle Mitarbeiter [...] Also wich-
tig ist ja eigentlich, dass alle diesen, diesen Prozess miterleben kénnen und dann bleibt halt auch was
hingen, [...] Die haben bis zu zwei Jahre Zeit und bekommen immer wieder Aufgaben. Am Anfang
sollen sie ein Haus mit planen [...] das sind so Prozesse die die da miterleben und ich glaub dadurch
verindert sich auch das Denken des Mitarbeiters:* (A.2.1_II: 204-217)

Das Vorgehen des Projektmanagements beinhaltet verschiedene Entscheidungs- und Ge-
staltungsmomente. Hierzu zihlen ein passendes Wohnkonzept fir die Bedarfsgruppe, Ent-
scheidungen tber Gebiude, Umbau und Riumlichkeiten, dariiber welche Bewohnerlnnen
einzichen/zusammenzichen, Personalplanung, d.h. Fragen, ob es eine Nachtwache oder Nacht-
bereitschaft gibt und ob eine Hauswirtschaftskraft eingestellt wird, wie die Arbeitsschichten
organisiert sind und anderes mehr. Um zu entscheiden bzw. zu gestalten werden Argumente ein-
bezogen. Diese Argumente kénnen vor unterschiedlichen Hintergriinden formuliert werden
und an unterschiedlichen Leitgedanken ausgerichtet sein. Hierin liegt das zentrale Moment zur
Verinderung. Indem argumentiert werden muss, wird die Wahrscheinlichkeit reduziert, dass
bereits Bestchendes einfach transferiert wird. Die Entscheidungs- und Gestaltungsmomente be-
inhalten das Hinterfragen von Bestehendem sowie die Auseinandersetzung mit verschiedenen
Fragestellungen bzw. widerstreitenden Positionen. Die These der Leitungskrifte der Organisa-
tion ist, dass sich auf Seiten der Mitarbeitenden durch die Beteiligung an diesen Momenten ein
Umdenken im Sinne der inhaltlichen Ziele vollzieht.

Gebiudesuche: Die NutzerInnen-Bedarfs-Gruppen bilden die Grundlage fiir die Bau- und
Projektentwicklungsabteilung, geeignete Gebaude zu suchen bzw. Bauplitze fiir neue Gebiude.
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Dabei arbeitet die bauliche Seite zusammen mit der Bewohnerlnnen-Seite, d.h. bauliche und
pidagogische Fachleute entwickeln neue Wohnprojekte gemeinsam. In den ersten Jahren er-
folgte die Entwicklung neuer Wohnprojekte, was zunichst v.a. die Suche nach Gebiuden/
Grundstiicken war, alleine von der Bau- und Entwicklungsabteilung in Riicksprache mit dem
Vorstand. Es stellte sich aber heraus, dass die neu entwickelten Projekte nicht zu den Bedarfen
der BewohnerInnen passten und sich daher auch gegeniiber dem Kostentriger nicht begriinden
liefen.

».. und dann kam es auch von der Bauabteilung zu diesen Umwilzprozessen wo die gesagt haben Nein,
wir kénnen Projekte erst dann [...] wirklich bauen, wenn wir [...] das inhaltlich wirklich durch haben. Und
da ist es wieder zuriick gekommen, dass eben diese inhaltliche Planung wirklich von den Architekten mit
gemacht wird und erst wenn, wenn wir wirklich alles durch haben, einschlief8lich Gesprich mit Kosten-
trigern und Sonstigem und Bauantrag gestellt ist, dann kommt es an die Bautriger" (A.2.1_II: 1245(F)

Inzwischen erfolgt die Entwicklung neuer Projekte ausgehend von den Bedarfen der Bewohne-
rInnen-Seite, aber verzahnt zwischen Baufachleuten und pidagogischen Fachleuten.

»Aber der Bau ist auf uns angewiesen. Wir miissen verstehen, was der Bau macht und wir miissen dem
Bau aber sagen, ihr baut gerade das Falsche, weil [...] ganz am Ende muss es passgenau aufgehen. Es kann
nicht sein, dass dic am Ende zwei Hauser bauen, die fiir die Leute, die dann noch ,iibrig" sind, nicht

passen..”” (A.2.1_I: 465fF)

Die Kriterien, die sich aus den Bedarfen der NutzerInnen ergeben, werden in einem groben
Konzept fiir Gebiude und Grundstiick sowie Dienstleistungsangebot zusammengefiihrt. Die-
ses konkretisiert sich im Verlauf der Objektsuche. Die Abteilung Bau- und Projektentwicklung
ist eingebunden in die Konzeptentwicklung, die Grundlage zur Beantragung der Betriebsge-
nehmigung von behérdlicher Seite sowie die Beantragung von Investivkostenzuschiissen bei

Aktion Mensch.

Abstimmung/Genehmigung: Bevor ein Objekt gekauft wird, sind verschiedene Abstim-
mungsprozesse erforderlich. Zentral ist die Absprache mit dem Kostentriger und dem Sozial-
ministerium. Diese miissen die neuen Projekte genchmigen. Die Genechmigung wiederum ist
Voraussetzung dafiir, dass ein Antrag auf Investiv-Férderung bei Aktion Mensch gestellt werden
kann. Beides sind Voraussetzungen dafiir, dass ein Projekt tiberhaupt entstehen kann. Es werden
des Weiteren Gespriche mit der Kommune bzw. der/dem jeweiligen Biirgermeister/in gefiihrt.
Ziel hierbei ist ein Verstindnis fur die Nachbarschaft zu entwickeln, inwiefern hier die Nach-
barschaft zu Menschen mit Behinderung méglich erscheint. Es geht darum, sicher zu stellen,
dass die Nachbarschaft keinen Widerstand gegen behinderte Menschen in ihrem Umfeld leis-
tet. Diese Gespriche werden in der Regel vom Vorstand bzw. den Regionalleitungen gefiihrt,
teilweise ist die Bau- und Projektentwicklungsabteilung dabei. Diese Gespriche beinhalten teil-
weise auch baurechtliche Fragen. Vorrangiges Anliegen ist es, die politische Unterstiitzung auf
Seiten der Kommune einzuholen.

Wenn ein Konzept, ein Bauplan und die Genechmigungen vorliegen, wird die Abwicklung des
Baus (Neubau oder Umbau) an das Immobilienmanagement und einen Bautriger abgegeben.
Sobald alle Genechmigungen vorliegen gilt ein Projeke als fertig entwickelt und die Abwicklung
des Projektes kann beginnen.
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Abb. 13: 2. Phase des Projektmanagements — Projektabwicklung, eigene Erstellung

Angebotsplanung/Bau: Die bauliche Seite der Projektabwicklung bedeutet im Wesentlichen,
dass ein Gebdude gebaut bzw. umgebaut wird.

Komplexer ist die Abwicklung auf der BewohnerInnenseite. Hier geht es um die Entscheidun-
gen, welche BewohnerInnen in ein Haus/eine Wohnung einziehen und welche Mitarbeitenden
dort arbeiten werden. Die ,BewohnerInnenseite” des Projektmanagements umfasst die Erstel-
lung eines Finanzkonzeptes. Dies obliegt der Projektleitung. Hierbei geht es um die Personal-
planung. Es muss entschieden werden, wie vorhandene Stellen besetzt werden. Beispielsweise
erfolgen Entscheidungen, ob es eine Nachtwache geben wird oder nur eine Nachtbereitschaft,
ob es eine Hauswirtschaftskraft geben wird oder ob diese Stellenanteile in Mitarbeitende im
Betreuungsdienst umgelegt werden.

Angebotsausschreibung/Stellenangebot: Ein fertig entwickeltes Konzept, Bau und Dienstleis-
tung umfassend, wird als ein Angebot ausgeschrieben. Angebot bedeutet, dass BewohnerInnen
einen Wohnplatz annehmen kénnen bzw. sich auf einen Wohnplatz in diesem Projekt bewerben
konnen. Das Angebot wird zunichst den BewohnerInnen dargelegt, welche die Bedarfsgruppe
gebildet haben, bzw. von denen ausgehend der Projektbedarf benannt wurde. Wiinschenswert
sei, dass BewohnerInnen selber artikulieren, ob sie ein bestehendes Angebot annehmen méch-
ten bzw. sich darauf bewerben méchten. Sofern BewohnerInnen nicht in der Lage seien, einen
solchen Wunsch selber zu artikulieren, wird dieser stellvertretend formuliert. Zusitzlich zu
dem selbst- oder fremdartikulierten Wunsch werden die Mitarbeitenden der noch bestehenden
Wohngruppe aufgefordert, Stellungnahmen abzugeben, die den Wohnwunsch begriinden, so-
genannten Willensbegriindungen. Solche Willensbegriindungen werden von Mitarbeitenden
im Arbeitsbereich (Werkstatt/Tagesforderstitte) des/der jeweiligen Nutzerlnnen eingeholt
und von den Angehérigen bzw. gesetzlichen Betreuung.

»Und dann wollen wir eigentlich Stellungnahmen. Die werden eingefordert von der abgebenden Grup-
pe, wie scht ihr das, dass dieser Mensch da hinzichen will. Die sind natiirlich bei den nicht-sprechenden
gewichtiger als bei denen, die selbst sich duflern® (A.2.1_I: 1733ff)
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»Also man versucht halt immer, diese Willensbegriindung auch zu bekommen [...] Und wenn man dann
dem Kostentriger z.B. eine Akte zeigen kann, wo dann fiinf Willensbegriindungen sind, dass einer ein-

fach nur ausziehen will, dann [...] ist das auch kein Problem..* (A.2.1_I: 1770fF.)

Nachdem die Bedarfsgruppe gefragt wurde, ob sie ein Angebot wahrnehmen mochte, wird das
Angebot auch organisationséffentlich ausgeschrieben, und weitere Personen kénnen sich dar-
auf bewerben bzw. stellvertretend dafiir vorgeschlagen werden.

Hinsichdich der Entscheidungsfindung welche BewohnerInnen wohin zichen, ist die selbstbe-
stimmte Wahl des Wohnortes und der Wohnform, laut Aussagen der Leitungskrifte der ersten
und zweiten Organisationsebene, zentral. Auch aus den Interviews mit den Mitarbeitenden der
anderen Organisationsebenen wird deutlich, dass der Wohnwunsch der BewohnerInnen das prio-
ritdre Kriterium ist, wenn tiber die Umziige der BewohnerInnen befunden wird. Im Laufe der Zeit
wurde ein Verfahren optimiert, um méglichst sicherzugehen, dass ein Umzug den Wiinschen und
Bedarfen der BewohnerInnen entspricht. Erschwerend wirke hierbei die Tatsache, dass nicht alle
BewohnerInnen iiber die notwendigen Méglichkeiten und Fihigkeiten verfiigen, einen Wohn-
wunsch zu benennen. Zum einen fehlt es an Kenntnissen moglicher Wohnorte und Wohnformen,
also einer Wissensbasis bzw. eines Erfahrungshintergrundes um darauf basierend einen Wunsch
zu entwickeln und zu artikulieren. Zum anderen sind noch keine Mittel erschlossen worden, mit
allen BewohnerInnen iiber zur Verfiigung stechende Wohnméglichkeiten zu kommunizieren.
Uber die Bewerbungen entscheidet die Projektleitung (BewohnerInnen-Seite) zusammen mit
dem Projektteam. Dies geschicht auf der Basis der Bewerbungen durch Bewohnerlnnen und die
Stellungnahmen von Mitarbeitenden/Angehérigen und gesetzlicher Betreuung. Einzige Aus-
nahme bilden die so genannten ,gesetzten” BewohnerInnen, bei diesen ist sicher, dass sie in ein
Wohnobjekt einziehen kénnen.

».. der Projektleiter entscheidet, den nehme ich mit. Weil es kann immer noch passieren, dass sich je-
mand in seiner Bedarfslage verindert und plétzlich eine Nachtwache braucht und wir tatsichlich sagen
miissen, der kann nicht mit, weil wir haben nur eine Bereitschaft' (A.2.1_I: 1350fF.)

»... was fiir Rahmenbedingungen brauchen die. Und dann fingt man an mit einem hohen Zaun und,
oder aber auch, [...] Pflegebad... Nachtdienst z.B. ist etwas, was beschrieben wird. Solche Anforderun-

gen, Lebenswohnraumanforderungen, [...] Also Klassiker, jemand Lautes, der Rabatz macht, braucht
cine kleine, ruhige Wohngruppe..: (A.2.1_I: 1224ff)

Kriterien zur Entscheidung iiber den Einzug sind

— Whinsche an Ort und Raum (prioritir)

— Herkunft vor dem Einzug in die Organisation N

— Anforderungen an Raum, Ort, Tagesstruktur ausgehend vom Charakter, Alter, Interesse und
Gewohnheit/Verhalten einer Person

— Hilfebedarfsgruppe

— Zu- und Abneigungen unter den Bewohnerlnnen

— Zcitpunke der Schliefung des bisherigen Wohnhauses

Die ,,Umziige” der Mitarbeitenden werden ebenfalls iiber Angebot und Annahme desselben
oder Bewerbung auf das Angebot organisiert. Alle Mitarbeitende in der Wohngruppe, aus dem
heraus ein Projekt entwickelt wurde, bekommen ein Stellenangebot in der Region. Sie haben
eine Stelle in der neu entstehenden Wohneinheit sicher. Allerdings kénnen sie selber entschei-
den, ob sie dieses Angebot annehmen oder sich beispielsweise auf freie Stellen in anderen Pro-
jekten bewerben, die im Zuge der Regionalisierung entwickelt werden.



Organisation und Vermittlung — Vorgehensweisen zur Verinderung

Zusammenzug auf dem Kerngelinde: Wenn feststeht, welche BewohnerInnen und welche
Mitarbeitenden in dem neuen Wohnprojeke arbeiten werden, zicht diese Gruppe bereits auf
dem Kerngelinde zusammen. Ziel hiervon ist, dass sich Mitarbeitende und BewohnerInnen auf
den Alltag in der regionalen Wohneinheit vorbereiten kénnen. Dieser Zusammenzug auf dem
Kerngelinde wird auch dazu genutzt, dass Mitarbeitende, die nicht zu dem Projeke gehoren, die
aber in Zukunft auch in regionalisierten Wohneinheiten arbeiten werden, hospitieren und sich
so mit der Thematik der Regionalisierung vertraut machen kénnen.

Kommunikation mit dem Gemeinwesen: Zur Projektentwicklung und -abwicklung gehéren
auch bauliche Entscheidungen, die Vorbereitung auf den Umzug und die Kommunikation des
Vorhabens mit AkteurInnen des Gemeinwesens, wo die Wohneinheit entsteht, das sind Nach-
barn, die Kommune, Gewerbetreibende usw. Uber den Verlauf der Projektentstehung wird mit
den BewohnerInnen kommuniziert. In der Regel lernen sie ihr zukiinftiges Zuhause vor dem
Umzug kennen. Wenn das neue Gebiude fertig gebaut bzw. ausgebaut ist, findet ein Tag der
offenen Tiir statt und die Nachbarn werden zum Kaffeetrinken eingeladen. Danach findet der
Umzug der BewohnerInnen in die neue Wohneinheit statt.

o Projekt Otto-Vogt-Weg

Die untersuchte Wohneinheit im Otto-Vogt-Weg ist eine der ersten, die im Zuge der Regio-
nalisierung und Dezentralisierung entstanden sind. So wurde das Wohnhaus der untersuchten
Wohneinheit von dem Vorstand und der Abteilung fiir Bau- und Projektentwicklung ausge-
withlt und tiber den Kauf entschieden, unabhingig von einem vorher definierten Bedarf seitens
der zukiinftigen BewohnerInnen. Anschlieend suchte man eine Gruppe von BewohnerInnen,
die in dieses Wohnhaus ,,passt”. Die Projektleitung der untersuchten Wohneinheit ging nicht
aus einem der Mitarbeitendenteams aus dem Kerngelinde hervor, sondern wurde von aufen
eingesetzt. Die erste Projektleitung sprang im Laufe der Zeit ab. Neue Projektleitung wurde die
zukiinftige Teamleitung. Zu diesem Zeitpunke, Herbst 2009, waren bereits wesentliche Ent-
scheidungen getroffen worden, zum Beispiel, dass Menschen mit hohem Unterstiitzungsbedarf
einzichen sollten und dass es eine Nachtbereitschaft gibt, keine Nachtwache.

Wil [....] wir die Order bekommen haben, also der Wohnverbundsleiter und ich dass es eben Bewohner
sein sollten, die einen hohen Hilfebedarf haben, [...] damit sich das hier rechnet: (A.6: 260fF.)

Der Projekt-/Teamleitung oblagen, ausgehend von vorliegenden Wohnwiinschen, die Auswahl
der BewohnerInnen sowie die Auswahl des Teams. Es stand bereits fest, dass einige Bewohne-
tInnen einer auf dem Kerngelinde lebenden Wohngruppe einzichen wiirden. Die Teamleitung
konnte entscheiden, wer zusitzlich einziehen darf (hierzu weiter unten mehr.) Neben Entschei-
dungen das Bauliche betreffend, wie Umbauten und Ausstattung der Raume, fanden im Rah-
men der Projektplanung Informationsveranstaltungen fiir die zukiinftigen Nachbarn statt. Es
gab cine Informationsveranstaltung fiir Nachbarn tiber das Bauvorhaben, einen Tag der offenen
Tiir und es wurde ein Informationsstand auf einem Gemeindefest der Kirchengemeinde im Ot-
to-Vogt-Weg aufgebaut. Die BewohnerInnen, die in die Wohneinheit einzichen sollten, lernten
sich gegenseitig und ihr zukiinftiges Wohnhaus kennen, indem sie dort vorbeifuhren und es sich
zusammen anschauten. Der Umzug erfolgte Anfang 2010. Ein Grofiteil der Bewohnerlnnen
zog gemeinsam in das Haus ein. Einige folgten wenige Monate spiter.

So zeigt sich am Beispiel der untersuchten Wohneinheit, dass die Griinde fiir einen Umzug eine
Mischung aus Personenorientierung und Organisationsorientierung sind. Ausgangspunkt fiir den
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Umzug der BewohnerInnen war der von ihnen oder engen Bezugspersonen gedufSerte Wunsch, in

die betreffende Wohneinheit zu zichen. Grenzen stellen hierbei noch nicht vorhandene Méglich-

keiten dar, mit allen Bewohnerlnnen iiber ihre Wohnvorstellungen zu kommunizieren. Teilwei-

se iiberwiegen organisatorische Griinde die persénlichen Wiinsche. Die endgiiltige Auswahl der

meisten BewohnerInnen fiir die Wohneinheit erfolgte, laut Teamleitung, nach dem Kriterium, ob

die BewohnerInnen ,,passen” wiirden. Mit ,,passen” sind folgende Kriterien gemeint:

— ob die BewohnerlInnen einen ausreichend hohen Unterstiitzungsbedarf haben, damit die Fi-
nanzierung der Wohneinheit gelingt

— ob die BewohnerInnen zu den anderen BewohnerInnen passen (hinsichtlich Charakter, Ver-
halten, Bedarfz.B.)

— ob es BewohnerInnen sind, die keine Nachtwache benotigen

— ob es BewohnerlInnen sind, die mit ihrem Verhalten keinen Arger bei zukiinftigen Nachbarn
auslésen (beispielsweise lautes Schreien)

— ob es BewohnerInnen sind, die nicht weglaufen

»-.die sollten keine Nachtbereitschaft benotigen, die sollten ne hohe Hilfebedarfsgruppe haben und sie
sollten zu den vier [...] [anderen] passen. Das warn cigentlich die drei Kriterien und sollten natiirlich
logischerweise nach DJ...] zichen wollen..” (A.6: S681t.)

»Wie gesagt ich hab die mir angeschaut und bei vielen war dann gleich klar, [...] bei Menschen die dann
wirklich laut schreiend durch den Garten rennen oder mit Weglauf-Tendenzen oder [...] war ja auch

vorgegeben, das es keine Nachtwache gibt sondern eine Nachtbereitschaft also es mussten auch Bewoh-
ner sein, die keine Nachtwache.. (A.6: 476ff.)

Die Passung zwischen Wohnangebot und BewohnerInnen ist eine wechselseitige, d.h. es ist
nicht per se zu kritisieren, wenn die Frage gestellt wird, ob BewohnerInnen und ein Wohnan-
gebot zusammenpassen. Aus den Interviews geht aber hervor, dass BewohnerInnen, die gerne
in die nahegelegene Stadt zichen wollten, abgelehnt wurden, weil befiirchtet wurde, dass ihr
Verhalten dffentliches Argernis hervorrufen wiirde. Einer der jetzigen Bewohnerlnnen muss-
te einige Uberzeugungsarbeit leisten, dass er in die Wohneinheit einziehen darf, obwohl sein
Unterstiitzungsbedarf nicht den Hilfebedarfsgruppen der anderen entsprach. Dieser Bewohner
verfigt tiber die Kompetenz, in eine Diskussion zu treten und seinen Standpunkt argumentativ
zu verteidigen.

»...und jetzt der Herr [G. Kriiger], der jetzt so ein schr sehr fitter ist der ist eben wild entschlossen gewesen
nach D[...] zu zichen, total wild entschlossen weil der eben, der kommt aus D[...]. Der ist hier geboren
und der mag das total gern. Genau und da hab ich nen totalen Druck bekommen, dass wir den halt auch
nehmen sollen unbedingt aber ich fand ja, dass der tiberhaupt nicht hier dazu passt und da gabs eben auch
ganz viele Gespriche mit dem [G. Kriiger] [...] und mit der Wohngruppe und gut [...] es ging dann einfach
nicht anders. Der [G. Kriiger] hat mich iiberzeugt, dass er hier wohnen muss:* (A.6.1: 248)

Die Projektleitung handelte im Falle der untersuchten Wohneinheit nach Vorgaben, die sie zum
Teil selbst in Frage stellt.

¢ Kontakt zum Gemeinwesen

Auf der Ebene der Politik und Verwaltung pflegt die Organisation N Kontakte, so dass auch das
Projekt um die untersuchte Wohneinheit, laut Aussagen verschiedener Interviewpartnerlnnen,
Gegenstand von Gesprichen mit der zustindigen Verwaltung und Kommunalpolitik war. Im
Rahmen der Entstehung des Projektes wurde Kontakt zu anderen Organisationen im Gemein-
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wesen aufgenommen, einer Schule, einer Kirchengemeinde. Dariiber hinaus haben verschiede-
ne Formen der Kontaktaufnahme zur Nachbarschaft stattgefunden. Das Ziel dieser Kontakt-
aufnahme war das wechselseitige Kennenlernen. Von Seiten der Organisation N scheint eine
wesentliche Absicht dieser Kontaktaufnahmen das Geben von Informationen iiber die Vorha-
ben der Organisation zu sein. Inwiefern ein weiteres Ziel auch mogliche Kooperationen bzw.
das Kniipfen von Netzwerken war, die irgendwann auch als Ressourcen fiir die Unterstiitzung
der BewohnerInnen zur Verfiigung stehen, konnte nicht ermittelt werden. Ausgehend von dem
Vorgehen, welches stattgefunden hat, ist es denkbar, dass sich Netzwerke und Kooperationen
entwickeln kénnen.

o Indirekte Vermittlung der Verinderungen iiber Beteiligung am Projektmanagement

Ein differenziertes fachliches Verstindnis auf Seiten der Mitarbeitenden ist nétig, um die nor-
mativen und fachlichen Ziele der Verinderungsprozesse im Rahmen der Entscheidungs- und
Gestaltungsspielriume und in Bezug auf alle BewohnerInnen umsetzen zu kénnen, unabhingig
davon, wie ihre Beeintrichtigung ist. Die Mitarbeitenden benotigen einen theoretischen Hin-
tergrund, um im Sinne der inhaltlichen Ziele zu handeln. Somit wird untersucht, inwiefern es
der Organisation gelingt die inhaltlichen Ziele zu vermitteln bzw. inwiefern dieser Hintergrund
auf Seiten der Mitarbeitenden vorhanden ist.

Die Organisation setzt auf die Vermittlung der Ziele der Verinderungen tiber die individuelle
Beteiligung der Mitarbeitenden an der praktischen Umsetzung. Die Mitarbeitenden wiederum
sind verantwortlich fiir die Vermittlung gegeniiber den BewohnerInnen. An dieser Stelle erfolgt
eine Beschreibung der Beteiligungsformen. Im folgenden Kapitel 7.2.2 wird dargestellt, welches
Verstindnis von den Verinderungsprozessen auf Seiten der Mitarbeitenden und Bewohnerln-
nen vorliegt, als eine der Auswirkungen des Vorgehens im Kontext der Regionalisierung und
Dezentralisierung.

Die indirckte Vermittlung der Ziele tiber die Beteiligung am Projektmanagement wird hier an-
hand der Interviews mit den Mitarbeitenden der exemplarischen Wohneinheit betrachtet.

Die Auseinandersetzung mit den inhaltlichen Zielen der Regionalisierung im Rahmen der Pro-
jektbeteiligung scheint im Fall der untersuchten Wohneinheit minimal gewesen zu sein. Das
Verfahren der Projektentwicklung und -entstechung kam im Fall der untersuchten Wohneinheit
erst neu zur Anwendung. Das Team zur Entwicklung der Wohneinheit bestand somit nicht nur
aus Mitarbeitenden, die spiter auch dort arbeiten wiirden. Aus diesem Grund waren viele der
jetzigen Mitarbeitenden nur punktuell in die Projektentwicklung eingebunden. Einige Mitar-
beitende kritisieren das aus heutiger Sicht.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden betraf vor allem organisatorische Dinge im Rahmen des
Umzugs. Die Raumstruktur und das Haus selber waren schon beschlossen. Manche Entschei-
dungen die Dienststrukturen betreffend schienen bereits gefallen zu sein. Die Wohnverbunds-
leitung berichtet, dass bei Einstellungsverfahren und in Teamsitzungen thematisiert wurde, dass
mit den BewohnerInnen Freizeitgestaltung auflerhalb des Hauses erfolgen soll. Die Auffassung,
dass Unternchmungen in der Freizeit auf8erhalb des Grundstiickes etwas mit dem Gelingen
der Regionalisierung zu tun hat ist bei den Mitarbeitenden vorhanden (vgl. Kapitel 7.2.2 und
7.3.1). Scheinbar ist dies auch nach wie vor Thema in den Teamsitzungen.

Die Beteiligung der Mitarbeitenden im Rahmen der Projektdurchfithrung der untersuchten
Wohneinheit fithrte eher nicht zu einer differenzierten Auseinandersetzung iiber die inhaltli-
chen Ziele der Regionalisierung und Dezentralisierung. Die Verinderungen wurden hinsicht-
lich pragmatischer und organisatorischer Fragen im Team thematisiert. Fragen, die hier nach
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wie vor besprochen werden, betreffen die Selbstindigkeit der Bewohnerlnnen, die Suche nach
Arzten, Geschiften usw. sowie das Ziel, in der Freizeit moglichst viel aufSerhalb des Grundstii-
ckes zu unternehmen.

Die Frage der Vermittlung der Verinderungen ist des Weiteren hinsichtlich der Bewohnerlnnen
interessant. Deinstitutionalisierung meint die Uberwindung von Fremdbestimmung. In diesem
Zusammenhang ist bedeutsam, inwiefern NutzerInnen informiert sind iiber die Verinderungen
der Organisation. Wie Rock (2002) konstatiert, bedeutet Selbstbestimmung, dass Menschen
mit Behinderung beteiligt sind an organisationalen Entscheidungsprozessen, die sie betreffen.
Die folgenden Darstellungen bezichen sich nun grofenteils auf die exemplarisch untersuchte
Wohneinheit.

Aus den Interviews mit den Mitarbeitenden geht hervor, dass auch den BewohnerInnen gegen-
tiber die Regionalisierung und Dezentralisierung kommuniziert wurde. Es gibt Kommunikati-
onsformen, welcher die Gruppe der BewohnerInnen in der gesamten Organisation N betref-
fen. Hierbei handelt es sich zum Beispiel um Broschiiren in leichter Sprache. Ansonsten ist die
wesentliche Strategie, dass Mitarbeitende die BewohnerInnen, angepasst an ihre individuellen
Méglichkeiten und auf ihre individuelle Situation, im Hinblick auf die anstehenden Verinde-
rungen informieren. Im Falle der BewohnerInnen der exemplarischen Wohneinheit stellt sich
die besondere Herausforderung, komplexe Geschehnisse wie die Verinderungsprozesse der Or-
ganisation und warum dies erfolgt, in eine Sprachform zu bringen, die verstindlich ist. Eine Ver-
mittlung, die auf eine Verinderung des Selbstverstindnisses und der eigenen Rolle im Verhiltnis
zu den Mitarbeitenden hinwirke, wiirde einem umfassenden Bildungsprozess entsprechen mit
dem Ziel der Emanzipation.

Grundsitzlich kénnen Mitarbeitende nur das vermitteln, was ihrem eigenen Verstindnis ent-
spricht. Dass die Mitarbeitenden selber nur geringfiigig beteiligt waren und die Vermittlung
der inhaltlichen Ziele eher oberflichlich erfolgte, wirke sich auf die Vermittlung gegeniiber den
BewohnerlInnen aus.

Im Falle der untersuchten Wohneinheit fand die Beteiligung der BewohnerInnen cher auf eine
konsumierende, geringfuigig aktive Weise statt. Dies korrespondiert mit der Form der Betei-
ligung der Mitarbeitenden. Hinsichtlich des Wohnwunsches wurden die Vorstellungen der
BewohnerInnen und, in Abhingigkeit von ihren Méglichkeiten und Fahigkeiten dartiber sel-
ber zu bestimmen, die Einschitzung von Angehérigen, gesetzlichen BetreuerInnen und Mit-
arbeitenden eingeholt. Eine aktive Beteiligung der BewohnerInnen bei Entscheidungen tiber
Modalititen der Wohneinheit fand kaum statt. Die BewohnerIlnnen waren an der Auswahl der
Farbe ihrer Zimmerwinde sowie in gewissem Maf an der Auswahl ihres zukiinftigen Zimmers
beteiligt. Ansonsten wurden sie iiber den Verlauf des Prozesses soweit als moglich informiert.
Die Mitarbeitenden versuchten den Bewohnerlnnen nachvollziehbar zu vermitteln, welchen
Fortschritt ihr zukiinftiges Wohnhaus macht. Es fanden Aktivititen statt, um die zukiinftigen
MitbewohnerInnen kennenzulernen. Aber auch hier sahen die Mitarbeitenden Grenzen in der
Wahrnehmungs- und Kommunikationsfihigkeit der BewohnerInnen. D.h. den BewohnerIn-
nen konnte kein differenziertes Verstindnis davon vermittelt werden, welche Verinderungen
ihre Bezichung zu den Mitarbeitenden betreffend mit den Verinderungsprozessen der Organi-
sation angestrebt werden. Zum einen weil dies ein komplexer Inhalt ist. Zum anderen weil dieses
Verstindnis auch bei den Mitarbeitenden selber eher nicht vorliegt. Somit ist davon auszuge-
hen, dass BewohnerInnen ihre Rolle nicht aufgrund des Verstindnisses von den Verinderungs-
prozessen verindern.
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7.2.2 Direkte Vermittlung der normativen und fachlichen Ziele gegeniiber Mitarbeitenden
und BewohnerInnen
Fiir eine umfassende Verinderung im Sinne von Deinstitutionalisierung sind Verinderungen
auf strukeureller und fachlicher sowie kultureller Ebene erforderlich. Auf der Interaktionsebene
zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen miissen sich die Verinderungen niederschlagen.
Hier sind eine Orientierung an der Person und eine Orientierung am Sozialraum zu realisieren.
Die fiir die Verinderungsprozesse gewihlten Begriffe ,Regionalisierung” und ,,Dezentralisie-
rung” bezeichnen die Verinderungen auf strukeureller Ebene, nicht auf inhaltlicher. Aus ihnen
alleine erschliefSt sich die normative und fachliche Zielsetzung nicht. Um die Bedeutung der
Regionalisierung und Dezentralisierung als fachliche Verinderungen mit Auswirkungen auf der
Interaktionsebene zu transportieren, miissen sie definiert und dieser Inhalt vermittelt werden.
Diese Vermittlung erfolgt zum einen wie oben beschrieben indirekt symbolisch tiber die Vorge-
hensweisen, die im Verlauf der Regionalisierung und Dezentralisierung zur Anwendung kom-
men. Zum anderen erfolgt sie direke tiber eigens dafiir gewihlte Kommunikationsformen.
Die Vermittlung der inhaltlichen Ziele der Regionalisierung und Dezentralisierung soll sich we-
sentlich mit dem Projektmanagement und der Beteiligung der Mitarbeitenden und Bewohne-
rlnnen daran vollzichen. Somit ist die theoretische Vermittlung der inhaltlichen Ziele abhingig
von den Beriihrungspunkten der AkteurInnen mit dem praktischen Vorgehen im Rahmen der
Verinderungen. D.h. der Verlauf des Projektes, in welches die BewohnerInnen und Mitarbeiten-
den eingebunden sind, und die Kommunikationspartner, denen sie in diesem Zusammenhang
begegnen, sind entscheidend.
Aus der Untersuchung des Verstindnisses der Mitarbeitenden von den Verinderungsprozessen
geht hervor, dass den Mitarbeitenden die inhaltlichen Ziele der Regionalisierung und Dezentra-
lisierung eher als Schlagworte oder grobe Ideen und nicht als differenziertes fachliches Wissen
prisent sind. Die ,Schlagwortartigkeit” wurde auch bei der Beschreibung der Veranlassung und
Zielsetzung der Verinderungen durch die Mitarbeitenden der ersten und zweiten Organisati-
onsebene festgestell.

»-.. €s ist natiirlich irgendwie raus aus dem Ghetto, rein in die Gesellschaft oder so .. (B1.2: 586f.)

».. ein grofler Punkt denk ich mal [...] wie mit der Gesellschaft, jetzt mit den Nachbarn [...] dass be-
hinderte Menschen nicht nur angegafft werden sondern normal respektiert werden .. (B.1.4: 342fF.)
»-. dass man das eben jetzt alles ausgliedert, das ist ja diese Regionalisierung, ja. Das Ausgliedern aus der
Diakonie, das die Bewohner eben mehr Kontake vielleicht zu anderen Leuten bekommen: (B.1.6: 169f.)
... ich denk mal so im Groflen und Ganzen halt dass einfach die Menschen eben normal leben, also
dass sie nicht [...] irgendwo abgeschottet, irgendwo sitzen [...] in so ,ner Anstalt in Anfithrungsstrichen
sondern das sie halt einfach normal leben, mit normalen Nachbarn [...] in normalen Wohnungen ..
(B1.7.176fF)

»-.. dass die Eltern entscheiden kénnen wo die Bewohner [...] in welche Richtung sie gechen um halt auch

niher bei den Kindern sein zu konnen. Und das war damals cigentlich so das Einzige was wir so gesagt

bekommen haben! (B.1.8: 2971F.)

Je nach personlicher Situation der Mitarbeitenden kamen sie mit dem Vorhaben der Regio-
nalisierung und Dezentralisierung bei allgemeinen Veranstaltungen fiir die Mitarbeiterschaft
oder Informationen, die im Kontext des Einstellungsverfahrens gegeben wurden, in Berithrung.
Auch im Rahmen von Teamsitzungen und iiber das Intranet haben die Mitarbeitenden Infor-
mationen bekommen. Einige Mitarbeitende zogen andere Informationsquellen eigenstindig
hinzu. Dabei scheint es sich bei allen Formen der Auseinandersetzung weniger um umfang-
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reiche Befassung mit den Verinderungsprozessen und dem was diese fiir das eigene Handeln
bedeuten, gehandelt zu haben. Ausnahme bilden zwei Mitarbeitende, die ohnehin schon vor
einem fachlichen Hintergrund von der Notwendigkeit der Veranderung iiberzeugt waren oder
die aus einem personlichen Interesse heraus sich umfangreich mit dem auseinandersetzen, was
Regionalisierung und Dezentralisierung inhaltlich bedeuten.

»..als ich angefangen hab in der Behindertenarbeit tiberhaupt zu arbeiten war das einem auch schon
cher unbewusst klar, dass hier irgendwas komisch ist. So viele Behinderte auf einem Haufen und man
vergleicht das ja dann unweigerlich mit seinem cigenen Leben und denke also irgendwas stimmt hier
nicht. Also irgendwas ist komisch, irgendwas ist gekiinstelt. [...] dann [...] der erste Kontakt mit dem
Wort Normalisierungsprinzip wo man sagt ok die Leute machen sich ja doch Gedanken dariiber dass
hier irgendwas nicht normal ist und was nicht daran liegt das jemand ne Behinderung hat sondern was
daran liegt an den Strukturen und Umfeld dass man nicht normal gemacht wird: (B.1.1: 1103fF)

»Mit dem Begriff kam ich auch schon in Berithrung, hab auch einige Themen dazu im Intranet mir mal
durchgelesen, natiirlich ist auch vieles auf der Homepage wenn man direkt drauf geht wird direke tiber
die Regionalisierung berichtet, tiber neue Hiuser die jetzt tiberall geplant sind bezichungsweise schon
verwirklicht sind [...], ja, dariiber liest man einiges:* (B.1.5: 107ff)

Zwei Mitarbeitende, die das Vorhaben der Regionalisierung und Dezentralisierung und das
Vorgehen der Organisation differenziert reflektieren, bewerten das methodische Vorgehen zur
Kommunikation der Prozesse mit der Mitarbeiterschaft sehr kritisch. Dabei dient ihnen ein
fachliches Verstindnis der geforderten Verinderungen als Bewertungsmafistab.

».ich konnte nie Regionalisierung direkt mit [N] verkniipfen ich wusste [...] nie so ganz genau was jetzt
die [N] damit so macht mit diesem Begriff. Wollen sie was umsetzen und das find ich auch erst mal schr
sympathisch und [...] von den Ansitzen her durchaus lobenswert nur wusst ich nie so ganz genau [...],
was jetzt die [N] damit mache! (B.1.2: 608fF.)

».die ersten Schritte, da wurd man auch nicht wirklich involviert aber das ging dann glaub ich irgend-
wann los mit das Hauser in N[Ort] gekauft worden sind und so wars klar jetzt gehts Gott sei Dank
endlich los. Weil [N] ja cine der grofSten Einrichtungen in Deutschland ist oder war und das ganz klar
war, dass das so nicht tragbar ist. Einfach nicht zeitgemif (B.1.1: 153fF.)

Sie greifen auf unterschiedliche Erfahrungen im Verlauf der Regionalisierung und Dezentrali-
sierung zuritick, kommen aber zu dhnlichen Einschatzungen. Sie stellen fest, dass die Art und
Weise, wie die Mitarbeitenden informiert wurden dazu gefithre habe, dass die Mitarbeitenden
der Regionalisierung eher negativ gegeniiber eingestellt sind. Sie fithren das darauf zuriick, dass
die Mitarbeitenden entweder nicht verstanden hitten, um was es in fachlicher Hinsicht geht
oder dass die Angst um den eigenen Arbeitsplatz bzw. Anderungen diesbeziiglich im Vorder-
grund standen. Die Information durch die Organisation N seien unzureichend und oberflach-
lich gewesen. Der Informationsgehalt hitte sich teilweise im Laufe der Zeit verindert, was die
Unsicherheit auf Seiten der Mitarbeitenden gefordert hitte. Durch die Art und Weise, wie das
Vorhaben kommuniziert wurde, sei das Bild entstanden, dass es sich um eine Idee des Vorstan-
des handelt. Es habe so gewirke, als sei die Mitarbeiterschaft vor vollendete Tatsachen gestellt
worden. Dies erschwere es, inhaltlich anzukniipfen und sich die Ziele zu eigen zu machen. Eine
mangelnde Beteiligung sowie mangelnde Méglichkeiten einer fundierten inhaltlichen Ausein-
andersetzung mit dem, was die Verdnderungen bedeuten, werden von diesen beiden Mitarbei-
tenden kritisiert. Sie merken aufferdem an, dass es Auswirkungen darauf hat, wie die Mitarbei-
tenden die Verinderungen gegeniiber den BewohnerInnen kommunizieren.
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»..Mitarbeiter von uns waren kurz da und das ist aber wohl alles relativ schief gelaufen also ich hab das
so eingeschitzt, weil Mitarbeiterinnen [...], die jetzt auch nicht grofartig ausgebildet wurden, die mit
dem Begriff nichts anfangen konnten, kamen dann panisch auf die Wohngruppe und haben gesagt ich
muss mir jetzt unbedingt ne andere Arbeitsstelle suchen weil hier wird alles aufgeldst, das war das Credo
mit dem sie da raus gekommen sind:* (B.1.1: 5544t.)

». hitte ich mir so ein bisschen gewiinscht dass da noch gréfere Vermittlungsmomente stattfinden [...]
dass man sich Zeit nimmt so was auch dann so zu bearbeiten dass es vielleicht wirklich [...] ne Vermitt-
lung gibt zwischen internen Strukeuren aber halt auch zwischen Mitarbeitern und Bewohnerinnen und
ne Vermittlung gibt, also im Kopf der Mitarbeiter [...] zwischen Theorien und Praxis:* (B1.2: 666-675)

Die Tatsache, dass sowohl auf Leitungsebene wie unter den Mitarbeitenden an der Basis die
normativen und fachlichen Ziele in Schlagworten benannt werden oder umschrieben, weniger
aber mit Fachbegriffen, lisst die Schlussfolgerung zu, dass diese auch nicht als fachliche Kon-
zepte explizit thematisiert werden. Dies stiitzt die Einschitzung aus dem vorherigen Kapitel,
dass die strukturellen Verinderungen und damit verbundenen Ziele in organisatorischer und
riumlicher Hinsicht vergleichsweise deutlich betont werden.

Keine/r der Mitarbeitenden berichtet von Fortbildungen, Klausurtagen oder dhnlichem, die
zur theoretischen Auseinandersetzung mit den Zielen der Regionalisierung und Dezentralisie-
rung dienten.

Von der Projektleitung ProRegion wird von Fortbildungen berichtet, die sich auf die Regiona-
lisierung bezogen haben. Allerdings sei es hier um lebenspraktische Fragen des Alltags in der
Region gegangen, was sich als ,,falsches” Thema herausgestellt habe.

»..ich glaube am Anfang waren es die falschen Mafinahmen an ganz vielen Stellen, [...] da haben wir
glaub ich Fortbildungen [...] ,auf in die Region®, ihr miisst das lernen und das kam glaub ich nicht gut
an, wurde auch nicht gut besucht, weil man bringt Menschen bei die in der Region leben wie sie in der
Region [...] sich verhalten sollen, das ist absolut, absolut absurd. [...] dass man was woanders kaufen
kann [...] das Problem ist ja cher ,Ich darf es nicht’, ich hab nen Zentraleinkauf [...] Solang sowas noch
gibt brauchen wir unseren Mitarbeitern nicht erzihlen was sie alles diirfen, sag ich jetzt mal so ganz

krasst (A.2.1_I1: 145fF.)

7.2.3 Zusammenfassung: Organisation und Vermittlung

Die Organisation der Verinderung lisst sich als Verinderung organisatorischer und raumlicher
Strukturen beschreiben, wie es in der Bezeichnung der Verinderungen als Dezentralisierung
und Regionalisierung zum Ausdruck kommt. Diese Prozesse dienen dem Abbau von Plitzen
auf dem Kerngelinde der Organisation und dem Aufbau regionaler Dienstleistungsangebote
im Verbund. Methodisch wird dies bezogen auf den Kernbereich Wohnen mittels Projektma-
nagements umgesetzt.

Die Dezentralisierung und Regionalisierung als strukturelle Verinderungen bedeuten eine Re-
duktion zentraler Steuerung zugunsten von mehr Verantwortung und Entscheidungsspielraum
auf den unteren Ebenen. Das operative Geschift wird auf die Ebenen ab Wohnverbundsleitung
verlagert. Zentrale Steuerungsfragen werden zwischen Wohnverbundsleitung und Regionallei-
tung geklirt. Ein fachlicher Austausch soll zwischen Wohnverbundsleitung und Teamleitung
erfolgen.

Die Dezentralisierung von Dienstleistungen wirkt im Wesentlichen als Integration von Lebens-
vollziigen am Wohnort der BewohnerInnen. Hierbei werden freiwerdende Ressourcen in die
regionalen Wohneinheiten verlagert. Gleichzeitig sind hier mehr Aufgaben zu erledigen, v.a.
hauswirtschaftliche. Andere Dienstleistungen bleiben zentral vorhanden, wie die Informations-
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technologie, Qualititsmanagement, Offentlichkeitsarbeit u.a.m. Auferdem sollen die regiona-
len Angebote innerhalb ihrer Wohnverbiinde weiterhin organisationsintern kooperieren. Eine
solche Kooperation ist in mancher Hinsicht sinnvoll, in anderen Punkten steht sie einer Orien-
tierung an der Person und am Sozialraum entgegen. Die Organisation von Stellvertretung und
ein fachlicher Austausch auf Mitarbeitendenebene sind aus organisatorischen Griinden sinn-
voll, sie scheinen den inhaltlichen Zielen nicht entgegen zu stehen. Die Kooperation bezogen
auf Fragen der Alltagsgestaltung der Bewohnerlnnen, z.B. im Freizeitbereich, erfolge ggf. auf

Kosten einer Orientierung auf den Sozialraum und einer Kooperation mit anderen Diensten

bzw. der Nutzung allgemeiner Ressourcen und Infrastruktur des Sozialraums. Hier tiberwiegt

die Organisationsorientierung die Orientierung auf die Person und den Sozialraum, steht doch
eine optimierte interne Ressourcennutzung im Vordcrgrund.

Die Ziele der Verinderungen kommen in der Etablierung zweier neuer zentral verorteter Struk-

turen zum Ausdruck:

— der Griindung einer Abteilung fiir Bau- und Projektentwicklung, in der Baufachleute in Zu-
sammenarbeit mit Leitungskriften aus den Wohnbereichen die regionalen Projekte entwi-
ckeln

— der Schaffung von zwei Projektleitungsstellen, deren Funktion die Koordination des Platzab-
baus auf dem Kerngelinde ist

Diese beiden Strukturen stehen fiir die baulichen und riumlichen Verinderungen. Es gibt keine
Abteilung oder Projekestelle, deren Aufgaben sich eigens auf die normativen und fachlichen
Ziele der Verinderungen bezichen.

Durch die Beteiligung an der Organisation der Verinderungen im Rahmen des Projektmanage-
ments sind Mitarbeitende mit Aufgaben betraut, die eine Auseinandersetzung mit den Verinde-
rungen beinhalten. Im Projektmanagement sind die Bewegung der Menschen und die baulichen
Entwicklungen verzahnt. Es ergeben sich Verinderungen von Gruppengrofie, Gruppenzusam-
mensetzungen und Wohnumfeld. Im Rahmen der Projektentwicklung und -abwicklung werden
Kontakte in das zukiinfrige Gemeinwesen gekniipft, es werden Entscheidungen hinsichtlich
Dienststrukeur und Arbeitsweise in der zukiinftigen Wohneinheit getroffen.

Die Beteiligung an der Planung neuer regionaler Wohneinheiten beinhaltet die Notwendigkeit,
sich mit aufkommenden Fragen, darunter normative und fachliche, zu befassen. Hierzu zihlen
die Kriterien um iiber einen Wohnort zu entscheiden, dariiber welche Bedarfe auf Seiten der
BewohnerInnen in einer Wohneinheit wie eingelst werden kénnen. Hier wird deutlich, dass
auf die Orientierung an der Person Wert gelegt wird ebenso wie auf eine raumliche Integration
in einen Stadtteil, eine Gemeinde.

Des Weiteren kommen Mitarbeitende in Berithrung mit der Frage, welche Bedeutung hauswirt-
schaftliche Aufgaben haben, was ein Verweis auf das Ziel der Integration von Lebensvollziigen
ist. Der Entscheidungs- und Gestaltungsspielraum bedeutet, dass eine Vielfalt méglicher Lo-
sungen zur Verfiigung steht. Offen bleibt zunichst vor welchem fachlichen oder auch ethischen
Hintergrund entschieden und gestaltet werden soll. Dartiber hinaus wird hier iiber Rahmenbe-
dingungen befunden, innerhalb derer wiederum im Alltag unterschiedlich gehandelt werden
kann. Beispielsweise entspricht die Entscheidung dafiir, die Wische innerhalb einer Wohnein-
heit selber zu waschen, zunichst dem Gedanken der Integration von Lebensvollziigen. D.h. es
wird eine Voraussetzung fiir die Teilhabe an diesem Lebensvollzug geschaffen. Tatsichlich sagt
die Tatsache, dass die Wische nicht in eine Wischerei gegeben wird, nichts dariiber aus, ob die
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BewohnerInnen letztlich tatsichlich am Wische waschen beteiligt sein werden. Auch die Nihe
zur allgemeinen Infrastrukeur ist kein Garant dafiir, dass und wie sie genutzt wird.

Im Kern setzen die Mitarbeitenden sich mit raumlichen und organisatorischen Bedingungen
fiir den Alltag in der Wohneinheit auseinander. Diese sind die Voraussetzung zur Umsetzung
der normativen und fachlichen Ziele. Sie setzen sich tiber das Projektmanagement also nicht
zwangsldufig mit den normativen und fachlichen Zielen selbst auseinander. Die verantwortliche
Beteiligung der Mitarbeitenden stirke ihre Rolle, symbolisiert eine Wertschitzung ihrer Kom-
petenz. Im Gegensatz dazu sind die BewohnerInnen in das Verfahren zur Projektentwicklung
und -abwicklung nur passiv eingebunden.

Die Verinderung von Funktionen und Verantwortungen erfolgte ohne Schulungen, die sich
auf die normativen und fachlichen Ziele bezichen. Bis zur Wohnverbundsleitung sind Schulun-
gen zum neuen Controlling erfolgt. Dabei ging es um die Vermittlung betriebswirtschaftlicher
Kenntnisse. Weitere direckte Formen der Kommunikation und der Vermittlung der Ziele der
Verinderungen spielen eine untergeordnete Rolle. Informationswege und -veranstaltungen wer-
den von Mitarbeitenden, die tiber einen fachlichen Hintergrund der geforderten Verinderun-
gen in der Behindertenhilfe verfiigen, kritisiert. Hier sind nicht die normativen und fachlichen
Ziele der Verinderungen vermittelt worden.

Zur Nutzung der Spielrdume im Sinne der normativen und fachlichen Ziele bedarf es eines ent-
sprechenden Hintergrunds. Uber das Verfahren des Projektmanagements und der Beteiligung
daran kann es dazu kommen, dass Gewohntes hinterfragt wird. Die Notwendigkeit zur Ausein-
andersetzung mit Gestaltungsfragen stellt eine Unterbrechung des gewohnten Alltags und der
Routinen dar.

Aus den Schilderungen der Teamleitung der Wohneinheit im OVW wird deutlich, welche
Herausforderung die Planung und Umsetzung ecines regionalen Wohnprojektes fiir die Mit-
arbeitenden darstellt. Es fillt der Teamleitung schwer sich vorzustellen, dass BewohnerInnen
die unentwegt laut schreien, in einem regionalen, nachbarschaftsintegrierten Wohnhaus leben.
Die inhaltlichen Ziele der Regionalisierung wiirden bedeuten, dass BewohnerInnen unabhin-
gig von ihren Beeintrichtigungen und Verhaltensweisen ihren Wohnort und die Wohnform
selber wihlen kénnen sollen. Diese Mafigabe wird auch von den Projektleitungen ProRegion
benannt. Gleichwohl ist anzunehmen, dass Bewohnerlnnen, die herausforderndes Verhalten
zeigen, Verirgerung bei den Nachbarn auslésen wiirden. Dieser Arger wiirde auf das Team im
OVW zuriickfallen. Zum Zeitpunkt der Entscheidung tiber die BewohnerInnen die in den
OVW cinziehen, hatte die Teamleitung keinen Hintergrund, mit diesem Dilemma anders um-
zugehen als BewohnerInnen mit herausforderndem Verhalten den Einzug in die Wohneinheit
zu verwehren.

Eine reine Personenorientierung im Hinblick auf die Wahl des neuen Wohnraumes war im Falle
der untersuchten Wohneinheit somit nur bedingt méglich. Dies entspricht eher einer Organi-
sationsorientierung als einer Orientierung an der Person. Dies signalisiert den Mitarbeitenden
und BewohnerInnen des OVW, dass organisatorische Griinde Vorrang vor personlichen hatten.
Die untersuchte Wohneinheit kann als ein Beleg dafiir verstanden werden, dass es ohne eine
aktive und intensive Projektbeteiligung schwierig ist, die Ziele der Regionalisierung so zu ver-
mitteln, dass sie als differenzierter fachlicher Reflexionshintergrund fiir das eigene Handeln der
Mitarbeitenden dienen.
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Dies korrespondiert mit Aussagen aus den Interviews mit den Leitungskriften der zweiten Or-
ganisationsebene. Diese riumen ein, dass es bei der untersuchten Wohneinheit vermutlich noch
nicht so abgelaufen ist, dass eine Auseinandersetzung mit den Zielen der Verinderungen tiber
die Beteiligung an der Projektentstehung erfolgte. Es ist anzumerken, dass die Teamleitung und
zwei Mitarbeitende ihre Méglichkeiten der Einflussnahme auf das Projeke als zu gering bewer-
ten.

Aus den Interviews mit den Leitungskriften geht hervor, dass das Verfahren der Auswahl von
BewohnerInnen fiir die Wohneinheiten seit der Entwicklung der untersuchten Wohneinheit
modifiziert wurde, um eine bessere Bedarfsorientierung zu erméglichen. Auch wird berichtet,
dass es inzwischen BewohnerInnen gibt, die sich das Umzichen in neuen Wohnraum als eine
prinzipielle Moglichkeit erschlossen haben und die auf ihren Wunsch hin ein zweites Mal um-
ziehen.

In der Organisation der Verinderung spiegeln sich normative und fachliche Ziele der Orientie-
rung an der Person und die Orientierung auf den Sozialraum wider. Allerdings kommt auch das
Ziel der Unternechmensexpansion deutlich zum Ausdruck.

Die aktive Beteiligung der BewohnerInnen beschrinke sich auf die Wahl des Wohnortes und
Mitsprache bei der Ausgestaltung von Raumlichkeiten sofern sie iiber einen entsprechenden
Hintergrund zur Entscheidung und die Moglichkeiten zur Artikulation ihres Wunsches verfii-
gen. Dariiber hinaus sind BewohnerInnen cher in einer passiv-wahrnehmenden Position was die
Verinderungen angeht.

Die Vorgehensweise im Rahmen der Regionalisierung und Dezentralisierung stirke die Rolle
der Mitarbeitenden auf unteren Organisationsebenen als diejenigen die organisieren und ent-
scheiden. Vor einem entsprechenden fachlichen Hintergrund kénnen die Mitarbeitenden im
Sinne der Ziele der Regionalisierung agieren. Es stellt sich also die Frage, inwiefern die Mitar-
beitenden den erforderlichen fachlichen Hintergrund bereits haben oder ob er im Rahmen der
Prozesse vermittelt werden kann.

Versteht man die Vorgehensweisen und Methoden der Verinderung als Ausdruck dafiir, was als
das vorrangig zu Verindernde identifiziert wird, lasst sich folgender Schluss zichen: Vorrangigin
der Kritik ist die zentrale Organisation, die riumliche Konzentration und ,,Abgeschiedenheit*
sowie die Verhinderung ,normaler” Lebenserfahrungen. Hierfiir stehen das Kerngelinde mit
groflen Wohnheimen und die zentralen Dienstleistungen. Das Erfordernis einer verinderten
Haltung gegeniiber Menschen mit Behinderung und der Verinderung von Machtverhiltnissen
kommt deutlich weniger explizit zum Ausdruck. Dies wire auch eine schwer zu vermittelnde
Botschaft, denn damit stiinde die Arbeitsweise der Mitarbeitenden direkt in der Kritik.

7.3 Auswirkungen des Vorgehens am Beispiel der untersuchten Wohneinheit:
s« allein der Umzug an sich bringt schon die grofite Verinderung .. (B.1.1: 652)

In dem regional gelegenen Wohnhaus im Otto-Vogt-Weg leben neun BewohnerInnen. Das
Team der Mitarbeitenden umfasst ca. 13 Personen mit unterschiedlichen Stellenanteilen und
Ausbildungen. Eine Mitarbeitende ist als Hauswirtschaftskraft eingestellt, die anderen sind Mit-
arbeitende in der Betreuung. Die BewohnerInnen gehen, bis auf einen der in Rente ist, tagsiiber
in eine Werkstatt fiir behinderte Menschen oder eine Tagesforderstitte der Organisation N.
Das Haus liegt in einem Wohngebiet am Stadtrand einer 150.000-EinwohnerInnen-Stadt. Es
ist ein Wohngebiet mit Einfamilienhdusern mit Girten, einer wenig befahrenen Strafe. Es gibt
eine Schule in der Nahe, eine Kirchengemeinde, 6ffentliche Nahverkehrsmittel, einen Wald und
einen Stadtteilkern.
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In diesem Kapitel liegt das Augenmerkt auf den institutionellen Elementen und ihren Auspri-
gungen bzw. Ausdrucksformen. Es ist das Ziel Schlussfolgerungen dariiber zu ziehen, welche
regulativen, normativen und kulturell-kognitiven institutionellen Elemente in der Praxis be-
deutsam sind und inwiefern diese durch die Verinderungsstrategien beeinflusst sind. Zunichst
werden die Leitgedanken der Arbeit der Mitarbeitenden sowie ihr Verstindnis der organisati-
onalen Veridnderungen betrachtet. Es folgt die Untersuchung von Strukturen, d.h. raumlicher
und organisatorischer Bedingungen der Wohneinheit, die hier als Ausdruck institutioneller
Elemente verstanden werden. Schliefllich werden Handlungsskripte und Rollen sowie soziale
Bezichungen untersucht. Diese sind als die ,,gelebte” Institution zu fassen.

7.3.1 Leitgedanken der Arbeit und Verstindnis der Verinderungen

Die Beschreibungen der Mitarbeitenden hinsichtlich dessen, an was sie sich bei ihrer Arbeit
orientieren, weisen Ahnlichkeit zu den bekannten Leitgedanken der Behindertenhilfe, der Nor-
malisierung, Selbstindigkeit, Selbstbestimmung, Individualisierung, Enthospitalisierung und
Integration auf. Das passt zu den normativen und fachlichen Zielen der Organisation N, wie sie
von den Leitungskriften beschrieben wurden.

Nicht alle der oben benannten Leitgedanken werden mit der Regionalisierung und Dezentra-
lisierung in Verbindung gebracht. Derzeit stellen die Fahigkeiten der BewohnerInnen aus Sicht
der Mitarbeitenden eine Grenze zur Realisierung inhaltlicher Ziele dar.

.. ich bin ja eigentlich ein Fan der Regionalisierung, [...] ich find fiir fitte, junge Bewohner ist das
auch super, glaub ich, bestimmt auch fiir fitte altere, [...] aber es ist halt so, dass es natiirlich Bewoh-
ner, die chm kérperlich eingeschrinke sind, oder sehr kérperlich eingeschranke sind oder die psychisch
eingeschrinkt sind, dass [...] fiir die [...] eben viel weg fillt was sic im Kerngelinde gehabt haben (A.6:
1278fF)

»...also ich sag mal so am Tor ist eigentlich Schluss, [...] mit Ausnahme vom Herrn [G. Kriiger], [...] aber

so alle anderen die kénnen eigentlich hier alleine, also die kénnen durch den Garten laufen sag ich mal,
alleine [...] und das war halt im M[...] schon anders: (B.1.7: 681ft.)

Auch scheint das Verstindnis zu tiberwiegen, dass der Prozess der Regionalisierung mit dem
Umzug und dem Einleben in den Alltag weitestgehend abgeschlossen ist. Einem solchen Ver-
stindnis nach sollen mit der Regionalisierung und der Dezentralisierung vor allem duf8ere und
strukturelle Bedingungen verindert werden (siche Kapitel 7.2.2).

Mit einer Ausnahme geht aus den Interviews nicht hervor, dass hinter den groben Ideen der
Normalisierung, Enthospitalisierung, Integration und Selbstbestimmung ein differenziertes
fachliches Verstindnis steht. Nur eine/r der Mitarbeitenden befiirwortet die Idee der Regio-
nalisierung aus explizit fachlichen Griinden und hilt die Verinderungen fiir lingst tiberfallig.

».. wo im Prinzip ein Konsens bestcht dass die Einrichtung viel zu groff ist und auch nicht zeitgemif ist
mit all den Strukturen weil des der, der Selbstindigkeit zuwider liuft: (B.1.1: 194fF.)

Esist nicht eindeutig zu kliren, inwiefern die Leitgedanken tiber das Vorgehen der Organisation
im Rahmen der Regionalisierung und Dezentralisierung vermittelt wurden oder ob sie bereits
vorher auf Seiten der Mitarbeitenden bestanden. Die Mitarbeitenden sind zu unterschiedlichen
Zeitpunkten in das Team der Wohneinheit im Otto-Vogt-Weg eingegliedert worden. Aufgrund
grof8er individueller Unterschiede zwischen den Mitarbeitenden und wie sie die Verdnderungen
der Organisation N beschreiben und reflektieren ist anzunehmen, dass durch Ausbildung und
berufliche wie personliche Sozialisation vermittelte Wertvorstellungen entscheidender sind als

197



198

Ergebnisse

die inhaltlichen Ziele, die im Zusammenhang mit den Verinderungsprozessen vermittelt wer-
den konnten.

Im Folgenden wird das Verstindnis der Leitgedanken der Mitarbeitenden, die teilweise im Zu-
sammenhang mit der Regionalisierung und Dezentralisierung geschen werden, dargelegt.

»Ja, die einzelnen Bewohner, die es konnen, zur grofitméglicher Selbstindigkeit
anzuhalten..’ (B.1.6.: 427f.) — Selbstindigkeit

»--.dass dann hier vermittelt wird [...] hier du hast deine Pflichten..* (B.1.4: 329f.)

»Also wenn ich Dienst habe versuche ich sehr oft die Bewohner mit einzubeziehen, weil ich denke die
wohnen hier, das ist ihr Haus und ich versuche nur den Lebensalltag mit zu bestimmen und nicht einen
Hotelservice zu machen’ (B.1.5: 679ff.)

Wihrend die Mitarbeitenden die Selbstindigkeit der BewohnerInnen explizit als Ziel benen-
nen, taucht das Prinzip der Selbstbestimmung eher in Form umgangssprachlicher Beschreibun-
gen auf. Es ist damit nicht ausreichend differenziert, das Handeln im Hinblick auf die Ermégli-
chung von Selbstbestimmung aller BewohnerInnen auszurichten.

Die Mitarbeitenden berichten, dass z.B. in Teamsitzungen besprochen wird, welche Entwick-
lungen die BewohnerInnen in punkto Selbstindigkeit machen, wie diesen zu begegnen ist und
wie diese in unterschiedlichen Bereichen besser gefordert werden konnen. Einige Mitarbeitende
berichten selbstkritisch, dass die Routine dazu verleitet, Tatigkeiten, welche die BewohnerIn-
nen selbstindig ausfithren kdnnen, vorwegzunehmen. Woraus wiederum abzuleiten ist, dass die
Mitarbeitenden auf die Selbstindigkeit der BewohnerInnen achten und ihr Handeln dahin-
gehend reflektieren. Ein Ziel sei es, so einige der Mitarbeitenden, die BewohnerInnen in die
neuentstandenen Aufgaben im hauswirtschaftlichen Bereich einzubinden. Andere Aufgaben,
die von den BewohnerInnen vor dem Umzug selbstindig erledigt wurden, kénnten nicht mehr
ausgefiihrt werden. Hier seien neue Wege bzw. Aufgaben fiir die BewohnerInnen zu erschlie-
Ben. Das Ziel einer grofftmaéglichen Selbstandigkeit der BewohnerInnen scheint somit auch vor
der beschlossenen Regionalisierung und Dezentralisierung bestanden zu haben.

Was den Alltag auflerhalb der Grundstiicksgrenzen angeht, so bewerten die Mitarbeitenden die
Verinderungen durch den Umzugals kritisch im Hinblick auf die Selbstandigkeit der Bewohne-
tInnen. Die Regionalisierung bedeute fiir die meisten der BewohnerInnen eine Einschrinkung
der Selbstindigkeit, weil sie das Grundstiick nicht ohne Begleitung verlassen kénnen.

»..fiir den ein oder anderen Bewohner hat sich natiirlich schon ciniges geindert weil die Selbstindigkeit
einfach nicht mehr da sein kann. In N[Ort ist] die [N. Jaschke] morgens immer die Brétchen holen
gegangen in der Kantine, hier kann ich sie nicht alleine raus schicken weil sie ist nicht verkehrssicher,
das heif8t es muss immer ein Mitarbeiter dabei sein..” (B.1.8: 910fF.)

Hier wird die Problematik der Bezugsgrofie ,,Selbstindigkeit statt ,,Selbstbestimmung” deut-
lich. Hinsichtlich der Frage der Selbstindigkeit wirken die Fihigkeiten und Kompetenzen der
Bewohnerlnnen wie unverriickbare Grenzen. Um Menschen mit Behinderung, unabhingig
ihrer individuellen Voraussetzungen, gleichberechtigte Moglichkeiten zur Teilhabe in allen
Bereichen des gesellschaftlichen Lebens zu erméglichen, ist die Orientierung an der Selbstbe-
stimmung und nicht Selbstindigkeit notwendig. Selbstbestimmung beinhaltet, dass Menschen
mit Behinderungen die notwendigen Ressourcen zur Kompensation ihrer Beeintrichtigung zur
Verfigung zu stellen sind, damit sie ihr Leben nach ihren eigenen Vorstellungen und Bedarfen
verwirklichen konnen. Auf Unterstiitzung angewiesen zu sein ist eine Form von Abhingigkeit,
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aber nur mit einer Unterstiitzung kénnen BewohnerInnen ihr Leben selbstbestimmt gestalten
trotz ihrer Beeintrichtigungen.

»...ich versuch dann immer zu fragen ja was wollt ihr denn essen und so...* (B.1.4: 637f.) -
Selbstbestimmung

In gewisser Weise geht aus den Interviews auch ein Verstindnis von Selbstbestimmung als Ziel
der Arbeit der Mitarbeitenden hervor. Dies sind z.B. Formulierungen, dass es darum geht die
Wiinsche der Bewohnerlnnen zu erfiillen.

... dass wir sie halt weiterhin so gut wie méglich férdern konnen und sag ich mal auch ihren Willen und
so zu erfiillen..” (B.1.4: 709f.)

Es konnte beobachtet und aus den Interviews gefiltert werden, dass die Mitarbeitenden sich be-
mithen, auf Interessen, Wiinsche und Vorlieben der BewohnerInnen einzugehen, beispielsweise
bei der Auswahl von Speisen oder von Aktivititen, bei der Kérperpflege sowie wann Bewohne-
rInnen ins Bett gehen.

»Mitarbeiterin Vogt zu F. Ullmann ,Magst du hier bleiben?*
F. Ullmann antwortet schnell und nervés ,,Ja, ja*
E Ullmann bleibt daheim (enB_II_2012-03-20: 118-120%)

Dies kann als eine grundlegende Form von Selbstbestimmung verstanden werden. Die Kenntnis
verschiedener Méglichkeiten und die Fihigkeit zwischen ihnen in der grundlegendsten Form
als ,ja“ oder ,,nein“ auszuwihlen, sind die Basis fiir die Weiterentwicklung von Selbst- und Mit-
bestimmung, auch in komplexeren Fragen. Die Mitarbeitenden berichten, dass es im Hinblick
auf manche BewohnerInnen schwer fillt herauszufinden, was in ihrem Sinne ist. Sie berichten,
woran sie Zustimmung und Ablehnung festmachen.

Diese von den Mitarbeitenden beschriebene Zielsetzung, den Wiinschen und Vorlieben usw.
der BewohnerInnen gerecht zu werden, korrespondiert mit Schilderungen, dass die Bewohne-
rInnen sich wohl fithlen konnen sollen. Es liegt die Frage nahe, inwiefern es bei der Orientierung
an den ,Wiinschen und Vorstellungen® der BewohnerInnen eher um eine Art Wohlfihlfaktor
und nicht um ein Verstindnis von Selbstbestimmung als Regie tiber das eigenen Leben geht.
Selbstbestimmung erscheint hier als etwas, was innerhalb des von Mitarbeitenden gesetzten
Rahmens stattfindet.

»e..bewohnerbezogen arbeiten und nicht strukturbezogen, organisatorisch arbeiten..
(B.1.1: 1008£.) - Orientierung an der Person

Aus den Interviews mit den Mitarbeitenden geht hervor, dass das Team versucht personenori-
entiert zu handeln.

»Also ich kann jetzt fiir mich nur sagen also ich orientier mich an den Bewohnern! (B.1.7: 520)

Das Ziel einer individuellen Alltagsgestaltung wird benannt. In den Interviews finden sich des
Weiteren Beschreibungen, aus denen hervorgeht, wie das Team versucht Bedarfsorientierung
und Individualisierung umzusetzen. Die Mitarbeitenden beschreiben, dass es ihnen wichtig ist,

28 Verweise auf Stellen in den Beobachtungsprotokollen erfolgen unter Angabe der Beobachtungsreihe (tnB_I oder
tnB_II), dem Datum der Beobachtung und der Zeilennummer im Protokoll. Aus datenschutzrechtlichen Griinden
und zum Schutz der Personen muss von einer Veroffentlichung der Protokolle abgesehen werden.

199



200

Ergebnisse

die Kompetenzen der BewohnerInnen richtig einzuschitzen und ihr eigenes professionelles
Handeln daran auszurichten.

»-. ich versuch schon auf jeden Fall immer rauszufinden was kann derjenige, was kann man noch raus

holen..: (B.1.4: 622f.)

Die Mitarbeitenden beschreiben, welche Bedarfe sie bei Bewohnerlnnen wahrnehmen, zum
Beispiel hinsichtlich der Entwicklung bestimmter Kompetenzen oder Aspekte des Lebens, wie
Partnerschaft und Sexualitit. Die Mitarbeitenden machen sich Gedanken dariiber, was im Sin-
ne einzelner BewohnerInnen ist, was diese sich wiinschen wiirden. Es wird berichtet, dass es bei
einigen Bewohnerlnnen schwierig ist, dies herauszufinden. Dennoch versuchen die Mitarbei-
tenden das Verhalten der Bewohnerlnnen entsprechend zu interpretieren. Wie dies geschieht,
machen die Mitarbeitenden anhand von Beispielen deutlich.

».mit den Bewohnern auseinandersetzen, [...] wie konnte derjenige vielleicht denken, bei manchen
Leuten ist es ja schwer irgendwie mal in den Kopf rein zu gucken [...] ich versuch halt dann schon so auf
die Leute einzugehen und auch mal vielleicht mitzubekommen was denkt diejenige gerade, freut er sich,

fithle er sich gue..” (B.1.5: 758F)

»... dass sie halt einfach normal leben, mit normalen Nachbarn sag ich jetzt mal und ja in
normalen Wohnungen..: (B.1.7: 178f.) - Normalisierung

Das Verstindnis der Mitarbeitenden von Normalisierung findet sich in umgangssprachlichen
Umschreibungen. Ein Mitarbeiter benennt explizit das Normalisierungsprinzip. Die anderen
Mitarbeitenden scheinen sich nicht auf ein differenziertes fachliches Konzept von ,Normali-
sierung” zu bezichen. Bemerkenswert ist, dass auch in den Interviews mit den Leitungskriften
die Formulierung ,ein Leben so normal wie méglich® zur Beschreibung der Ziele der Regio-
nalisierung gew#hlt wurde. Dies ist eine Zusammenfassung des Normalisierungsgedankens in
einer Art Slogan. Er ist gut verstindlich, jeder kann daran ankniipfen, indem der Bezug zum
eigenen Leben hergestellt wird, welches zur vermeintlichen Normalitit gehort. Das ist insofern
kritisch als es zur Anwendung subjektiver Normalititsvorstellungen kommt. Es bedarf jedoch
eines komplexeren fachlichen Verstindnisses um das Pridikat ,normal® auf Menschen anzu-
wenden, die in ihren Lebensiuflerungen nicht gingigen Normalititsvorstellungen entsprechen.
So kénnen individuelle Beeintrichtigungen der BewohnerInnen, ihre Fihigkeiten und Verhal-
tensweisen zu Grenzen der Giiltigkeit des Normalisierungsgedankens werden.

Es konnte festgestellt werden, dass die Mitarbeitenden ihre Arbeit am Normalisierungsgedan-
ken ausrichten. Hierzu gehéren zum Beispiel die individuelle Gestaltung der Bewohnerlnnen-
zimmer aber auch des Tagesablaufs. Die Mitarbeitenden schildern, dass sic Wert darauf legen,
dass das Wochenende anders gestaltet wird als der Wochenalltag, wie zum Beispiel durch Ab-
wechslung beim Essen, mehr Zeit bei der Pflege oder um etwas zu unternehmen. Auch das Ziel,
dass es wohnlich ist, dass die BewohnerInnen sich zuhause fiihlen sollen, passt zum Normalisie-

rungsgedanken bezogen auf Wohnbedingungen.
»-.. dass sie hier das Gefiihl haben hier ist ihr zu Hause.. (B.1.4: 306)

Teilweise wird betont, dass es um ,Wohnen“ geht, dass eine gute Atmosphire herrsche, dass es
entspannt ist, dass man Zeit miteinander verbringt. Es wird der Vergleich zu eigenen Vorstellun-
gen vom Wohnen und vom normalen Alltag gezogen. Diese Umschreibungen von wiinschens-
werten Eigenschaften des Alltags werden teilweise in Abgrenzung zu Wohnbedingungen auf
dem Kerngelinde beschrieben. Dies umschreiben die Mitarbeitenden damit, dass es in der neu-
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en Wohneinheit nicht wie im Krankenhaus ist, nicht wie im Getto, nicht wie in der Anstalt, dass
nicht so viele Menschen mit Behinderung an einem Ort leben, dass sie nicht abgeschottet sind,
dass es nicht wie eine Behindertencinrichtung aussicht. Diese Abgrenzung ist insbesondere bei
cinem Mitarbeitenden prisent:

»-. WO im Prinzip ein Konsens besteht dass die Einrichtung viel zu grof§ ist und auch nicht zeitgemaf3 ist
mit all den Strukturen weil des der, der Selbstindigkeit zuwider lauft..” (B.1.1: 194 )

... weg von der Vollversorgung hin zu der Eigenversorgung..* (B.1.1: 87)
»-.. weg vom Gruppenalltag in der [N] hin zu nem Wohnen (B.1.1: 71f.)

Stellenweise erinnern diese Umschreibungen an ein Verstindnis der Verdnderungen als Enthos-
pitalisierung.

»-.. dass die Bewohner eben mehr Kontakt vielleicht zu anderen Leuten bekommen..:*
(B.1.6: 171) - Integration

Von den Mitarbeitenden wird die Frage der erfolgreichen Regionalisierung in hohem Mafle
gleichgesetzt mit der Frage, inwiefern BewohnerInnen von dem neuen Sozialraum profitieren.
Dabei konnte herausgearbeitet werden, dass es aus Sicht der Mitarbeitenden auch um eine sozi-
ale Integration geht. Die erfolgreiche Regionalisierung mache sich an einer funktionalen Integ-
ration in den Stadtteil fest, so wie in gewissem Maf$e auch an einer sozialen Integration.

Sehr deutlich geht aus den Interviews hervor, dass die Mitarbeitenden der Meinung sind, dass
der Bewohner, der sich eigenstindig im sozialen Nahraum bewegt, die Infrastrukeur umfassend
nutzt und soziale Kontakte in den Sozialraum gekniipft hat, von der Regionalisierung profitiert.
Die Regionalisierung sei in seinem Fall sinnvoll und erfolgreich. Hier tritt erneut klar hervor,
dass die Mitarbeitenden die Frage, wie die Infrastruktur des Stadtteils genutzt werden kann,
nur als selbstindige Nutzung denken. Dass ein Grof3teil der Gruppe der BewohnerInnen nur
mit Unterstiitzung von Mitarbeitenden die Infrastrukeur nutzen und soziale Kontakte kntipfen
und pflegen kann, wird als eine Einschrinkung der Selbstindigkeit und Freiheit dieser Bewoh-
nerlnnen bewertet. Hier tauchen mangelnden Fahigkeiten der BewohnerInnen als Grenze der
Machbarkeit auf. Einige Mitarbeitende schlussfolgern daher, das Vorhaben der Regionalisie-
rung wiirde den Bedarfen der BewohnerInnen nicht Rechnung tragen. Die Mitarbeitenden
verstehen sich nicht als Assistenz, zur Kompensation individueller Beeintrichtigungen zwecks
grofStmoglicher Selbstbestimmung der BewohnerInnen.

Das Verstindnis der Mitarbeitenden von der Regionalisierung und Dezentralisierung und da-
mit verbundener normativer und fachlicher Ziele scheint differenzierter sein zu miissen, damit
es in ein fachlich begriindetes Handeln im Sinn der Ziele i Bezug auf alle BewobnerInnen und
ihre individuellen Voraussetzungen umsetzbar ist. Die Regionalisierung und Dezentralisierung
wird von den Mitarbeitenden nicht mit der Verinderung von Rollen und des Verhiltnisses von
Mitarbeitenden und BewohnerInnen in Verbindung gebracht.

In den Interviews tritt deutlich hervor, dass es mit der Person des/der Mitarbeitenden zusam-
menhingt, inwiefern er oder sie sich tiberhaupt gedanklich mit der Frage der eigenen Rolle
befasst. Die Interviews zeigen, dass die unterschiedlich erworbenen Vorstellungen der eigenen
Rolle genutzt werden, um das alltigliche Handeln in Bezug auf die BewohnerInnen zu reflektie-
ren. Inwiefern dies geschicht und im Hinblick auf welche Werte, ist somit von dem Reflexions-
hintergrund der Mitarbeitenden abhingig.

Der Bewohner, der zu den Verinderungen und dem Leben im neuen Wohnhaus befragt werden
konnte, geht von finanziellen Griinden fiir die Verdnderungen aus.
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»I:  Und warum machen die das?
M: Weil so wie hier, am Geld, die Heime hat ja kein Geld, die hat Schulden.
I:  Ok.Und wenn, deswegen miissen die die Hiuser loswerden oder wieso?
M: Ja,ja,ja,ja.
I:  Gibt’s, wissen Sie ob’s noch andere Griinde gibt?
M: Nein, das weifd ich nicht, des weif$ ich nicht.
I:  Von wem haben Sie denn das erfahren?
M: Vom wem (lacht), von meinem fritheren Chef: (B.2.1: 17594F.)

Die Verinderungen bestehen aus seiner Sicht des Weiteren darin, dass Gebaude auf dem Kern-
gelinde abgerissen werden und die BewohnerInnen in umliegende Stidte zichen.

»-..das kann ich Ihnen gleich sagen, da wird ja schon wieder aufgebaut, die robbe (reiffen) ja laufend alle
Hiuser weg, die ziche, die Meisten zichen nach D[...], P[...]" (B.2.1: 373)

Das Verstindnis der weiteren BewohnerInnen konnte nicht mittels Interviews erhoben werden
(vgl. Kapitel 6.3.1).

7.3.2 Riumliche und organisatorische Bedingungen der exemplarisch untersuchten
Wohneinheit

Im Folgenden werden die organisatorischen und raumlichen Rahmenbedingungen der regiona-
len Wohneinheit in den Blick genommen. Hierbei liegt der Fokus auf der Frage, wie diese den
Wohnalltag der BewohnerInnen und den Arbeitsalltag der Mitarbeitenden beeinflussen. Dabei
steht die Frage im Vordergrund, inwiefern die Rahmenbedingungen eine Verinderung zum All-
tag auf dem Kerngelinde bewirken und wie sie die Umsetzung der normativen und fachlichen
Ziele der Verinderungen fordern bzw. erschweren.

Wohnhaus und -umfeld

Das Wohnhaus und das Wohnumfeld sollen laut Zielsetzung der Organisation den gesellschaft-
lich tiblichen Wohnbedingungen® entsprechen. Dariiber hinaus beeinflussen raumliche Bedin-
gungen die soziale Interaktion, z.B. auch Méglichkeiten fiir Privatsphire. Der Zusammenhang
zwischen rdaumlichen Bedingungen und der Interaktion zwischen BewohnerInnen und Mitar-
beitenden wird im Folgenden thematisiert. Hierfiir werden die teilnehmenden Beobachtungen
zugrunde gelegt sowie die Reflexion der Mitarbeitenden und BewohnerlInnen iiber die Bedin-
gungen der neuen Wohneinheit.

Die rdumlichen Bedingungen der untersuchten Wohneinheit entsprechen grofStenteils gesell-
schaftlich iiblichen, wie sie in privatem Wohnraum und Wohnumfeld anzutreffen sind. Das
Wohnhaus befindet sich in einer Nachbarschaft mit Einzel- und Mehrfamilienhiusern mit Gar-
ten. Es gibt eine gute Anbindung an den éffentlichen Nahverkehr. Relativ nahebei befinden sich
Geschifte, Freizeiteinrichtungen und -anlagen wie Schwimmbad, Park, Wald, Spielplatz, sowie
eine Kirchengemeinde. Es gibt in der Nahe eine grofie Schule und ein Seniorenwohnheim.

Die Wohnriume erstrecken sich iiber drei Stockwerke, es gibt einen Fahrstuhl, einen Keller, der
fir hauswirtschaftliche Titigkeiten genutzt wird, eine Garage, einen Garten und eine Terrasse.

29 Unter Wohnbedingungen werden rdumliche und strukeurelle Bedingungen verstanden, die die Gestaltung des
Wohnalltags becinflussen. Es wird hier nicht der Begriff der Lebensbedingungen verwendet, da dieser Aspekte
umfassen wiirde, die auf8erhalb der Reichweite der organisationalen Verinderungsprozesse liegen, beispielsweise
zu Verfiigung stchende monetire Mittel wie das Einkommen. Unter Wohnbedingungen werden im Folgenden in
riumlicher Hinsicht das Grundstiick und Wohnhaus, die Nachbarschaft und das Gemeinwesen gefasst.
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Das Grundstiick und das Wohnhaus lassen duflerlich keinen Riickschluss darauf zu, dass es sich
um eine Wohneinrichtung fiir Menschen mit Behinderung handelt. Die Haustiir ist aus Glas,
das Treppenhaus hat hohe Fenster, so dass es von auf8en einschbar ist. Diese Faktoren driicken
ein gewisses Maf§ an Offenheit aus.

Die neuen Riumlichkeiten der Wohneinheit symbolisieren eine Wertschitzung von Privatsphi-
re und Individualitit der BewohnerInnen. Dies bringt zum einen den Respekt vor der Selbstbe-
stimmung der BewohnerInnen zum Ausdruck und bietet Ansatzpunkte fiir die Férderung der
Wahrnehmung von weiteren Selbstbestimmungsmaéglichkeiten.

Die cigenen Zimmer ermoglichen den Riickzug sowie individuelle Ausdrucksmaoglichkeiten,
Aufenthalt und Beschiftigung auflerhalb der Gruppe. Die Trennung der Gruppenriumlichkei-
ten und des Biiros der Mitarbeitenden von den Zimmern der BewohnerInnen durch Stockwer-
ke bewirke, dass die Zimmer nicht stindig im Blick der Mitarbeitenden sind.

Das Maf§ in welchem die BewohnerInnen iiber die eigenen Zimmer verftigen ist unterschied-
lich. Manche kénnen das Eintreten unerwiinschter Giste verhindern, indem sie abschlieflen.
Andere kénnen die Zimmer nicht ohne Hilfe aufsuchen. Schwerer beeintrichtigte Bewoh-
nerlnnen nutzen ihr eigenes Zimmer scheinbar weniger. Es ist anzunchmen, dass sie sich die
Méglichkeit der Nutzung des eigenen Zimmers (noch) nicht erschlossen haben. Welche Rechte
und Mittel die BewohnerInnen haben, tiber ihre eignen Zimmer zu verfiigen, unterliegt dem
Handlungsspielraum der Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden beschreiben die Verbesserungen hinsichtlich der Wohnbedingungen, in-
dem sie Vergleiche zu ,normalen® Wohnhiusern zichen, bzw. zu dem Leben als Familie. Es sei
wohnlicher, ruhiger, geborgener und freier. Durch den Wohnortwechsel habe sich die Atmo-
sphire verandert.

»Ich finde es auf dem Kerngelinde eher ne angespanntere Arbeitssituation wie in nem freien Wohn-
haus..: (B.1.5: 861)

... als Mitarbeiter muss ich sagen das Grundgefiihl ist was ganz anderes weil man hier mit Respeke in
den hiuslichen Bereich kommt und in einer Wohnumgebung arbeitet [...] ist ne ganz andere Atmo-
sphire, also hier ist es viel beruhigter, gesetzter und hiuslicher, ja. Also man kann hier wirklich von
Wohngruppe sprechen und nicht von Beobachtungs- und Pflegegruppe .. (B.1.1: 917ff)

... €s ist hier wirklich so ne familiire Situation..: (B.1.4: 684)

».. hier ist halt wirklich dass sie das Gefiihl haben ja hier ist mein Zuhause.. (B.1.4: 309)

»... ich denk halt hier ist halt so das, in Anfiihrungsstrichen normale Leben..” (B.1.7: 777f.)

Indem die BewohnerInnenzimmer nicht permanent im Blickfeld der Mitarbeitenden sind, habe
sich die Privatsphire der BewohnerInnen erhoht. Diese Bewertung erfolgt in Abgrenzung zu
den Wohnbedingungen auf dem Kerngelinde in groffen Hausern und grofen Gruppen.

Aus der Veranderung der Raumlichkeiten mit dem Umzug scheinen sich Entwicklungspotenzi-
ale ergeben zu haben. Darunter auch Entwicklungen, die eine Erweiterung der Selbstindigkeit
der BewohnerInnen bedeuten, insbesondere im Hinblick auf die Durchfiihrung lebensprakti-

scher Aufgaben.

wViele Bewohner sind ad hoc selbstindiger geworden, direkt. Wo man gemerke hat, dass es klar, cindeu-
tigan den Strukturen oben [in N] lag.." (B.1.1: 663fF.)

Es ergeben sich laut Mitarbeitenden in Folge der dufieren Verinderungen mehr Anlésse zur
Selbstversorgung fir die BewohnerInnen. Ein Beispiel fir den Zusammenhang zwischen raum-
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lichen Verinderungen und der Entwicklung der BewohnerlInnen ist, dass ein/e BewohnerIn
selbstindiger die Toilette benutzt, da diese mehr Privatsphire bietet als die in der vorherigen
Wohngruppe.

Aufgrund der Nihe zu vielfiltiger Infrastruktur des Gemeinwesens seien die Méglichkeiten fiir
Unternechmungen im nahen Wohnumfeld grof8er geworden. Es wird berichtet, dass die Infra-
struktur des lokalen Nahraums genutzt wird. Hier werden die Strafienbahn sowie Cafés, Res-
taurants und Liden erwihnt.

Die Mitarbeitenden und der befragte Bewohner bewerten die raumlichen Bedingungen des
Wohnhauses und der Umgebung als attraktiv und als ,normaler” im Vergleich zum Kerngelin-
de. Sie empfinden die Bedingungen als eine Verbesserung.

»-. zum einen hat man hier ja schon teilweise auch ein bisschen mehr Méglichkeiten mit den Leuten
mal was zu machen, man ist halt so direkt in der Stadt.. (B.1.7: 676)

»Also ich persénlich find das halt fiir alle hier gut! (B.1.6: 557f.)

Aus Sicht des Bewohners, der interviewt wurde, sind das neue Wohnhaus und die Moglichkei-
ten, die sich dadurch fiir ihn ergeben haben, uneingeschrinke positiv.

»l:  Gibt es etwas was Thnen nicht so gut gefillt, jetzt, seitdem Sie [im Otto-Vogt-Weg] sind?
M: Mir gefille alles” (B.2.1: 1447F.)

Auch riickblickend bezeichnet er seinen Wunsch dort hinzuzichen als richtig. Konkreter be-

wertet er die Nihe zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln als positiv, sowie die Nihe anderer Orte fiir

Unternechmungen wie Parks, das Fu8ballstadion, das Stadtzentrum.

Andererseits erschweren manche raumlichen Begebenheiten die Orientierung an der Person

und am Sozialraum. Sie reprisentieren vielmehr eine Organisationsorientierung und stehen fiir

eine Gruppenwohneinrichtung.

Deas zentral gelegene Mitarbeitendenbiiro direkt neben den Gemeinschaftsraumlichkeiten (Kii-

che, Wohn- und Esszimmer) sowie eine separate Mitarbeitenden-Toilette spiegeln wider, dass es

sich bei dem Wohnhaus nicht um privaten Wohnraum handelt, sondern Wohnraum im Besitz der

Organisation, die auch die pflegerische und pidagogische Unterstiitzung der BewohnerInnen des

Wohnhauses erbringt. Dies férdert auch der im Flur aushingende Dienstplan der Mitarbeitenden.

Einige Eigenschaften des Wohnhauses bringen zum Ausdruck, dass hier ein in der Gruppe orga-

nisierter Wohnalltag stattfindet. Diese riumliche Gestaltung bedingt, dass sich der Alltag zum

grofiten Teil als Gruppenalltag in den Gruppenriumlichkeiten im Erdgeschoss abspielt:

— es leben neun erwachsene Personen innerhalb einer Wohneinheit

— alle neun Personen teilen sich eine Kiiche und ein Wohn- und Esszimmer

— die oberen Etagen stellen sich als Ginge mit lauter Einzelzimmern sowie Bidern dar, dort
befindet sich kein gemeinschaftlicher Wohnraum

— das Wohn- und Esszimmer ist zum grof8en Teil von Esstischen und Stithlen eingenommen

— es befindet sich ein Korb fiir verschmutze Wische im Wohnzimmer

— die Esstische sind mit abwaschbaren Plastikdecken bedeckt

— das Essen wird hiufig von einem metallenen Teewagen, der im Durchgang zwischen Wohn-
und Esszimmer und Flur steht, portioniert und den BewohnerInnen serviert

— die Garderobenhaken sind teilweise mit BewohnerInnennamen iiberschrieben

— im Flur befindet sich ein Wochenplan fiir die ganze Gruppe
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All diese Eigenschaften symbolisieren einen in einer Gruppe organisierten Alltag, der unter
pragmatischen und organisatorischen Gesichtspunkten gestaltet ist.

Die regionale Lage bringt zum Ausdruck, dass das verinderte Umfeld genutzt werden soll. Dies
beinhaltet jedoch keine Aussage dariiber wie es genutzt wird und welche Rollen die Beteiligten
dabei einnehmen.

Es konnte beobachtet werden, dass es Schwierigkeiten bei der Nutzung 6ffentlicher Verkehrs-
mittel gibt, die auf mangelnde Barrierefreiheit zuriickzufiihren sind.

»Der Einstieg in die Bahn ist sehr hoch, zu zweit heben wir L. noch hinein. P. Thon kann nicht selber so
hoch steigen, wir heben sie zusammen hoch! (enB_II_2012-03-28: 141f.)

Die Beobachtung korrespondiert mit Berichten der Mitarbeitenden tiber Schwierigkeiten bei
Arztbesuchen, die sich aus mangelnder Barrierefreiheit ergeben. Mangelnde Barrierefreiheit
(in unterschiedlicher Hinsicht) im Gemeinwesen wiirde die Nutzung der Infrastrukeur dort
erschweren, so die Mitarbeitenden.

»Also der [G. Kriiger] [...] isst nimlich zu Mittag immer in der [N] in der Cafeteria das ist ihm auch

ganz, ganz wichtig"* (A.6: 1137f.)

».. ne Mitarbeiterin die das [...] ehrenamtlich macht, find ich ganz toll und ich schau halt jetzt auch,

dass ich dann eben jede zweite Woche wenn sie dann eben nicht kann, dass ich dann mit denen, mit ein

paar von den Bewohnern hin gehe.

I:  Alsoin dem Schwimmbad von der [N]?

F:  Genau, genau, das ist nimlich total klasse, weil da hat man ne grofie — man schéner wir’s natiir-
lich im B[...]Jer-Schwimmbad - aber hier in N[Ort] da hast du ne grofe Umkleidekabine..: (A.6:
1243fF)

Die an die Bedarfe der Bewohnerlnnen angepasste Infrastrukeur des Kerngelindes sowie Ge-
wohnheiten und soziale Bezichungen begiinstigen eine anhaltende Nutzung des Kerngelindes
und seiner Angebote. Es wird auch berichtet, dass die Infrastrukcur des Kerngeldndes nach wie
vor regelmafig genutzt wird. Eine Begriindung dafiir ist, dass diese an die Bedarfe der Bewohne-
rInnen angepasst ist. Eine andere, dass die BewohnerInnen hier Bekannte, KollegInnen, Freun-
de treffen. Ein Mitarbeiter erldutert, dass hiermit auf den Wunsch der BewohnerInnen reagiert
wird. Dieser Mitarbeiter duf8ert, dass es prinzipiell wiinschenswert wire, allgemeine Infrastruk-
tur des Gemeinwesens zu nutzen, statt auf die des Kerngelindes zuriickzugreifen.

.. €s gibt so diese Disco dienstags die auch gut angenommen wird, dann kénnen wir nach N[Ort]
fahren, da gibt’s Begegnungspunkte wenn das gewiinscht wird und ansonsten glaub ich muss es nicht
unbedingt sein.. (B.1.1: 1338ff.)

In einem anderen Interview wird der Wunsch formuliert, das Schwimmbad im Stadtteil zu nut-
zen, dieses wire aber nicht so optimal von den riumlichen Bedingungen her wie jenes auf dem
Kerngelande.

Es wird auch berichtet, dass durch die Budgetierung bestimmter Gesundheitsleistungen nach wie
vor auf Arzte des Kerngelindes zuriickgegriffen wird, da fiir diese die Budgetierung niche gilt.

Tages- und Wochenablauf — Alltagsgestaltung

Die Uberwindung des ,, Anstaltcharakters“ bedeutet, individuelle Alltagsgestaltung zu ermog-
lichen, die sich an der Person und nicht an der Organisation orientiert. Die Ermdglichung von
Selbstbestimmung hinsichtlich der Alltagsgestaltung ist hier entscheidend.
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Der Alltag in der Wohneinheit und die Arbeit der Mitarbeitenden sind grundsitzlich an den

Leitgedanken der Normalisierung sowie der Individualisierung und Bedarfsorientierung aus-

gerichtet. Der Tages- und Wochenablauf der BewohnerInnen beriicksichtigt den Normalisie-

rungsgedanken sowie individuelle Wiinsche und Bedarfe.

Verschiedene Bedingungen setzen der Orientierung an der Person Grenzen. Die Grenzen sind

zum einen als unverriickbar erscheinende Strukturen wie der Tagesablauf und die Dienstzeiten,

gefestigte Routinen, die Organisation des Alltags als Gruppe, Personalressourcen sowie die in-

dividuellen Fihigkeiten der BewohnerInnen zur Selbstbestimmung und Eigeninitiative. Eine

weitere Grenze stellen Vorgaben und Vorschriften der Arbeit der Mitarbeitenden dar. Die zen-

trale Organisation der inhaltlichen Vorgaben der Arbeit der Mitarbeitenden sowie der Inhal-

te stirken die Position der Mitarbeitenden gegeniiber den BewohnerInnen. Diese handeln im

Hinblick auf die Selbstindigkeit/Selbstbestimmung der Bewohnerlnnen. Dieser Ausrichtung

stehen manche inhaltlichen Vorgaben der Arbeit jedoch entgegen.

Ressourcen hinsichtlich der Normalisierung und Orientierung an der Person sind folgende:

— alle BewohnerInnen, bis auf einer, der Rentner ist, verlassen das Haus, um einer Beschiftigung
nachzugehen

— die BewohnerInnen gehen zu unterschiedlichen Zeiten zu Bett

— das Wochenende unterscheidet sich im Ablauf vom Alltag (z.B. durch Ausfliige)

— der Wohnort ist auch Ort fiir Beschiftigung in der Freizeit

— Freizeitaktivititen finden in gewissem Mafle individualisiert statt

— Bedarfsorientierung und Individualisierung finden sich auflerdem im Hinblick auf die Spei-
sen, die Umgangsweisen mit den BewohnerInnen (z.B. Unterstiitzungs- und Kommunikati-
onsformen), materielle Eigenschaften des Wohnhauses und des eigenen Zimmers sowie der
Bider

Die Mitarbeitenden berichten, dass die im Vergleich zum Kerngelinde kleinere Gruppe bereits
die Maglichkeiten verbessert hat, auf die BewohnerInnen individuell einzugehen. Die Még-
lichkeiten fir Unternehmungen aufier Haus haben sich durch den Wohnortwechsel erhéhe.
Die Mitarbeitenden konnten Entwicklungen bei den BewohnerInnen beobachten, die sie als
positiv bewerten, die darauf zuriickgefithrt werden kénnen, dass die Dienststrukeur und die
Raumstruktur den Bedarfen der BewohnerInnen besser entsprechen.

».. mehr Mdglichkeiten mit den Leuten mal was zu machen, man ist hale so direke in der Stadt..” (B.1.7: 677)
»..wir wohnen hier in der Stadt [...] die Ausfliige nach [...] aus [N] raus waren cher seltener, einfach
aus dem Grund der Gruppengréfien und aus dem Grund des Aufwandes. [...] man ist niher an der Ge-
sellschaft und die Gesellschaft ist naher an uns. Und von daher ist das schon mal was ganz anderes, das
heifit das wird, wird hier fiir Bewohner zur Normalitit und nicht zur Besonderheit, ja* (B1.1: 931fF.)

Beispielsweise ist ein Bewohner weniger inkontinent, was die Mitarbeitenden darauf zuriick-
fihren, dass der Bewohner nachts nicht mehr von einer Nachtwache gewecke wird. Gleichzeitig
ist die Dienststruktur nicht véllig flexibel. Ein gewisses Maf§ an Organisation ist notwendig, aus
arbeitsrechtlichen Griinden beispielsweise um mit begrenzten Ressourcen umgehen zu kénnen.
Bei einer differenzierten Betrachtung zeigt sich, dass der Alltag zum grof8en Teil einer Routine
folgt, die gleichermaflen fiir die gesamte Gruppe der BewohnerInnen gilt. Die Gestaltung und
Organisation des Alltags obliegt in groffem Mafle den Mitarbeitenden. Auch nicht-routinema-
Bige Titigkeiten und Aktivititen innerhalb frei gestaltbarer Zeitraume werden hauptsichlich
von den Mitarbeitenden initiiert bzw. bestimmt.
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Aufgrund begrenzter Personalressourcen steht insbesondere in manchen Phasen des Tages eine
sinnvolle Arbeitsorganisation im Vordergrund. Das Eingehen auf den Einzelnen muss dahinter
zurtickstehen. Aus der Konstellation der BewohnerInnen mit ihren jeweiligen Bedarfen sowie
der Anzahl von Mitarbeitenden im Dienst ergibt sich, dass zum Beispiel der Morgen eflizient
durchorganisiert sein muss, damit alle BewohnerInnen rechtzeitig bevor sie zur Werkstatt/ Ta-
gesstitte fahren, aufgestanden, gewaschen sind und gefriihstiickt haben. Die Beobachtungen
am Nachmittag zeigen, dass Prinzipien der Organisation als Gruppe Vorrang vor einer Per-
sonenorientierung haben. Nur einmal wurde beobachtet, dass ein Bewohner seinem Willen
entsprechend zu einem anderen Zeitpunke als der Rest der Gruppe zu Abend aff. Andererseits
konnte auch nicht beobachtet werden, dass BewohnerInnen individuelle Mahlzeiten nachfrag-
ten. Es kann also geschlussfolgert werden, dass es prinzipiell méglich scheint, dass Bewohnerln-
nen unabhingig von der Gesamtgruppe essen. Die Gewohnheit scheint zu bedingen, dass dies
nicht geschieht. Auch bei einer Person aus der Gruppe der BewohnerInnen, die sehr selbstindig
ist, bei der es ohne weiteres vorstellbar ist, dass sie sich selber Essen zubereitet, wurde nicht be-
obachtet, dass dies ein Wunsch ist.

Im Hinblick auf das Verhiltnis von Mitarbeitenden und BewohnerInnen kommen verschiedene
Vorgaben zum Tragen, die formal abgesichert sind. Dies sind Vorgaben und Vorschriften fiir die
Arbeit der Mitarbeitenden. Aus den Interviews mit den Mitarbeitenden geht hervor, dass diese
Vorgaben unterschiedlich dezidierte sind. Manche sind differenzierter abgebildet und damit
auch besser messbar als andere. Diese Vorgaben speisen sich auch aus der Organisation tiberge-
ordneten Strukturen (Leistungsgesetze und Kostentriger, Feuerschutz u.a.), wirken innerhalb
der Organisation aber von oben nach unten, mit zentraler Steuerung und Kontrolle. Dies ist
beispielsweise auch iiber die zentral organisierten Fachdienste abgesichert, welche die Arbeit in
der regionalen Wohneinheit beaufsichtigen.

Es fillt auf, dass die Mitarbeitenden den iiblichen Tagesablauf als eine Art Vorgabe ihrer Arbeit
verstehen.

~Wie gesagt, der normale Alltag wurde mal festgelegt und runter geschrieben, so was ist ein pidagogi-

scher Leitgedanke des Tagesablaufs: (B.1.5: 814)

Dieser scheint verkniipft zu sein mit Vorgaben, die in der Betreuungsplanung festgehalten sind.
Die Betreuungsplanung beeinflusst den Alltag, weil sie erfiillt werden muss.

.. da jetzt [die Betreuungsplanung] ansteht, stchen nochmal erncut organisatorische Umstrukturie-
rungen an. Da das so ne Art Verantwortungsstandard dann gibt, bedeutet gewisse Events fiir gewisse
Bewohner miissen zu gewissen Zeiten strikt nach Plan erledigt werden, abgezeichnet werden.. (B.1.1:

7894F)

Es wird deutlich, dass die Vorgaben und Vorschriften hinsichtlich der gesundheitlichen Fiirsor-
ge, Pflege, Hygiene wesentlich differenzierter, besser kontrollierbar und somit auch prisenter
sind. Im Gegensatz dazu erscheinen pidagogisch inhaltliche Ziele als abstrakte Leitgedanken.
Vereinzelt wird erlautert, dass die Mitarbeitenden einen Widerspruch der verschiedenen Vor-
gaben ihrer Arbeit erleben. Beispielsweise wiirden Pflegevorschriften und der Leitgedanke der
Selbstindigkeit bzw. der Selbstbestimmung der BewohnerInnen einander teilweise entgegen-
stehen.

Aus dem Gesprich mit der Wohnverbundsleitung geht hervor, dass es beispielsweise hinsicht-
lich der Pflege dezidierte Vorschriften gibt und die Erfiillung der Aufgaben in diesem Bereich
streng iliberpriift wird. Die Gewihrleistung anderer Arbeitsinhalte wie auch die Selbstbestim-
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mung/Selbstindigkeit werden nicht in gleicher Weise gesteuert. Das verleite dazu, sich an die
nachweisbaren Aufgaben zu halten, die kontrolliert werden.

»Das ist bei der Pflegedoku, dass man dann halt im Prinzip, wir machen ja Betreuungsplanung und die
Pflege ist in der Betreuungsplanung letztendlich integriert, nicht als einzelne Items sondern als, wie
wird das beschrieben, also Pflege wird laut [N]-Standard durchgefiihre, ja. Was dann letztendlich zu
bestitigen ist und das beinhaltet halt bestimmte Abliufe, ja. Und da muss letztendlich der Bewohner
funktionieren oder muss mit einverstanden sein. Im Regelfall sind sie ja mit einverstanden ja, das ist ja
nicht das Thema. Aber der Spielraum wird deutlich kleiner, ja. Ich muss das jetzt machen und du musst
da halt einfach mitmachen, ja. Ich mein dass man das in der Praxis net unbedingt immer so, ne, das ist
dann ne andere Sache, aber zumindest so, laut Vorschrift ist das dann so:* (A.S: 445fF.)

Die Mitarbeitenden befinden sich in ihrem Arbeitsverhiltnis in einer Abhingigkeitsposition
zum Arbeitgeber. Die Nichterfillung inhaltlicher Vorgaben ihrer Arbeit kann negative Folgen
fiir sie haben. Entsprechend wird nach den Vorgaben gehandelt, die eindeutig sind und die am
chesten tiberpriift werden bzw. am besten tiberpriifbar sind.

Hierbei scheinen jene Vorgaben prisenter zu sein, die die gesundheitliche Fiirsorge der Bewoh-
nerlnnen betreffen, weil die Tatigkeiten dezidiert dokumentiert werden und damit besser tiber-
priifbar sind und auch tberpriift werden. Es kann davon ausgegangen werden, dass beispielswei-
se nicht iiberpriift wird, inwiefern bei der Durchfithrung der Pflege eine versorgende Rolle oder
eine assistierende Rolle eingenommen wird, sondern die Erfillung der Aufgabe an sich.

Die knappen Personalressourcen bedeuten, dass die Mitarbeitenden Uberstunden ansammeln.
Aus den Interviews geht hervor, dass die Mitarbeiterin, die ihr Freiwilliges Soziales Jahr ableis-
tet, ein wesentlicher Garant dafiir ist, den Dienstplan in sinnvoller Form abdecken zu konnen.
Uberstunden werden in Zeiten ausgeglichen, in denen die Anwesenheit von zwei Mitarbeiten-
den nicht zwingend notwendig ist. Dies fithrt in der Regel zu weniger Personal in frei gestaltba-
ren Zeitraumen. Diese Situation beférdert ein Handeln nach der Logik ,,Versorgung geht vor®.
Die Tatsache, dass die Mitarbeitenden die begrenzten Personalressourcen als Grenze fiir die
Individualisierung des Alltags wahrnehmen, entspricht einem organisationsorientierten Den-
ken. Die Personenorientierung scheint nur in dem Maf3e vorstellbar bis sie an organisatorische
Grenzen stof3t.

Inwiefern eine individuelle Alltagsgestaltung und der Ausbruch aus Routinen méglich ist, wird
durch die Mobilitit, Eigenstindigkeit und Kommunikationsfahigkeit der BewohnerInnen be-
stimmt.

Welche Moglichkeiten zur Personenorientierung bestehen, ist in Abhingigkeit der indivi-
duellen Fihigkeiten der BewohnerInnen zu bewerten. BewohnerInnen, die sich nicht verbal
ausdriicken bzw. iiber eingeschrinkte Moglichkeiten der Kommunikation verfiigen, haben
erschwerte Bedingungen, ihre Bedarfe zum Ausdruck zu bringen. Bei dieser Gruppe von Be-
wohnerlnnen gab es mehrfach Situationen, die ein Handeln von Mitarbeitenden erfordert
hitten, der Handlungsbedarf wurde von Mitarbeitenden aber nicht bemerkt. Ein Beispiel
hierfiir ist, dass BewohnerInnen eingenisst hatten. Diese Situation ist schwierig zu bewerten.
Einerseits haben die Mitarbeitenden den Auftrag zur Firsorge. Andererseits ist eine grofit-
mogliche Regie und Selbstbestimmung der BewohnerInnen anzustreben. BewohnerInnen,
die tber diese Méglichkeiten noch nicht ausreichend verfiigen, sind in besonderer Weise da-
von abhingig, dass Mitarbeitende ihre Bedarfe an ihrem Verhalten erkennen. Es ist fraglich,
inwiefern von den Mitarbeitenden erwartet werden kann, dass sie stindig und zu jeder Zeit
alle BewohnerInnen im Blick haben.
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Die genannte Gruppe von Bewohnerlnnen verfiigt iiber reduzierte Méglichkeiten, freie Zeit-
riume eigenstindig zu gestalten. So wurde bei diesen BewohnerInnen hiufig beobachtet, dass
sie irgendwo saf8en, im Raum herumschauten, eventuell dem Radio lauschten oder hin und wie-
der zum Fernscher blickten. Einige der BewohnerInnen fithrten stereotype Bewegungen aus.
Zusammenfassend muss geschlussfolgert werden, dass in Bezug auf diese BewohnerInnengrup-
pe cine erhéhte Gefahr der Vernachlissigung und Deprivation besteht.

Die Maglichkeit zur Selbstbestimmung setzt voraus, dass eine Person Kenntnisse tiber die
Dinge hat, iiber die sie entscheidet. Es stellt sich also die Frage, inwiefern die BewohnerInnen
die verinderten rdumlichen und materiellen Méglichkeiten wahrnehmen. Nur wenn diese
Moglichkeiten wahrgenommen werden, im Hinblick auf ihre mégliche Funktion fiir die Be-
wohnerInnen, konnen diese dahingehend Wiinsche und Vorstellungen zum Ausdruck brin-
gen. Das gleiche gilt fiir immaterielle Begebenheiten. Dies konnen z.B. Titigkeiten sein. Die
Beobachtungen zeigen, dass sich die BewohnerInnen die neuen Riumlichkeiten unterschied-
lich erschlossen haben. Somit verfugen sie auch in unterschiedlicher Weise selbstbestimmt
tiber die Raumlichkeiten. Es kann an dieser Stelle nur die Frage aufgeworfen werden, ob die
BewohnerInnen sich die Raumlichkeiten erschlieffen konnten, und ob sie die dafiir erfor-
derliche Unterstiitzung und Férderung erhalten. Das gilt nicht nur fiir das eigene Zimmer,
sondern auch fiir andere Riume wie zum Beispiel die Kiiche oder riumliche Gegebenheiten
auflerhalb des Grundstiicks.

Die Beobachtungen haben gezeigt, dass bei allen BewohnerInnen zumindest in einfachster Form
Kommunikationswege bestehen, dass die BewohnerInnen auswihlen oder sogar mit- und selbst-
bestimmen kénnen. Es scheinen Grundlagen vorhanden, die Moglichkeiten der selbstbestimm-
ten Alltagsgestaltung aller BewohnerInnen weiterzuentwickeln. Diese konnen als Ressourcen zur
Weiterentwicklung im Sinne der Normalisierung und Personenorientierung bewertet werden.

Integration von Lebensvollziigen

Zum Abbau der Organisationsorientierung und des ,, Anstaltcharakters® wie etwa, dass alle An-
gelegenheiten des Alltags ,,unter einem Dach® stattfinden, ist die Integration von Lebensvollzii-
gen erforderlich. D.h., dass Menschen mit Behinderung tibliche Lebenserfahrungen inklusive
Verpflichtungen des Alltags, z.B. hauswirtschaftliche Titigkeiten, Erledigungen, Haushaltsfiih-
rung usw. erfahren und daran teilhaben.

Die Dezentralisierung und Verlagerung von zuvor zentral organisierten Aufgaben des Alltags
(Kochen, Waschen usw.) sowie Verantwortungen in die regionalen Wohneinheiten eréffnet Ge-
staltungsspielraum und erméglicht die Integration von Lebensvollziigen. Die Bewohnerlnnen
konnen altersiibliche Lebenserfahrungen machen und Verpflichtungen und Verantwortung im
Alltag ibernchmen.

Im Falle der untersuchten Wohneinheit findet eine Einbindung der BewohnerInnen im Haus-
halt sowie Erledigungen im nahen Wohnumfeld teilweise statt. Der grofite Teil der hinzuge-
kommenen Aufgaben wird allerdings von den Mitarbeitenden tibernommen.

Die Fihigkeiten der BewohnerInnen wirken, in Verbindung mit dem Verstandnis der Mitarbei-
tenden von ihrer eigenen Rolle, erschwerend im Sinne einer funktionalen Integration. Nach wie
vor vorhandene zentrale Strukturen und eine gewohnheitsmifige Orientierung auf die Zentrale
der Organisation wirken sich nachteilig im Sinne der Integration von Lebensvollziigen aus.
Durch den Prozess der Dezentralisierung und Regionalisierung sind verschiedene Lebensvoll-
ztige auf Ebene der Wohneinheit integriert. Dies eroffnet dem Team Gestaltungsspielraum. Fiir
die BewohnerInnen ist prinzipiell die Moglichkeit gegeben, altersiibliche Lebenserfahrungen
zu machen und Verpflichtungen und Verantwortung im Alltag mit zu tibernehmen.
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Der grofite Teil der hinzugekommenen Aufgaben wird allerdings durch die eigens hierfiir ein-
gestellte Hauswirtschaftskraft sowie die Mitarbeitenden in der Betreuung aufgefangen. Eine
Einbindung der BewohnerInnen findet teilweise statt. Dies scheint von den Fihigkeiten der
BewohnerInnen abhingig sowie der Initiative von Mitarbeitenden. BewohnerInnen, die relativ
selbstindig sind und mit denen verbal kommuniziert wird, sind regelmifig in hauswirtschaft-
liche Titigkeiten eingebunden. Teilweise etledigen sie hauswirtschaftliche Titigkeiten vollig
eigenstindig. Es zeigt sich, dass auch mit BewohnerInnen, die weniger selbstindig sind und sich
nicht verbal duflern, Routinen etabliert sind oder nonverbale Anleitung erfolgt, durch die auch
diese BewohnerInnen einzelne Titigkeiten tibernehmen. Auflerdem konnte festgestellt werden,
dass einige BewohnerInnen regelmifig Motivation und Interesse zeigen, an hauswirtschaftli-
chen Titigkeiten mitzuwirken. Einige Mitarbeitende berichten, dass es ein Ziel ihrer Arbeit ist,
die BewohnerInnen in die hauswirtschaftlichen Titigkeiten bzw. Aufgaben der praktischen Le-
bensfithrung einzubinden. Dies schen sie im Kontext der Selbstindigkeit der BewohnerInnen,
die sie fordern méchten. All dies konnen Ressourcen fiir eine Weiterentwicklung der Ubernah-
me hauswirtschaftlicher Titigkeiten durch BewohnerInnen sein.

Ein Ziel der Regionalisierung und Dezentralisierung ist, laut der Leitungskrifte, dass durch den Ab-
bau zentraler Strukturen die Nutzung allgemeiner Strukeuren scitens der AkteurInnen der Wohn-
einheit notwendig wird. Hieraus soll eine funktionale Integration in den Sozialraum erfolgen.

Die Beobachtungen und die Interviews zeigen, dass dies auch geschieht. Der Prozess, die zur
Alltagsgestaltung notwendigen Ressourcen im neuen Wohnumfeld zu erschliefen (Liden,
Dienstleistungen usw.), hilt auch ein Jahr nach dem Einzug noch an. Die Infrastrukeur des
Stadtteils und der Stadt insgesamt sowie stellenweise des Umlandes wird von den Akteurlnnen
der untersuchten Wohneinheit funktionell genutzt, im Bereich der Versorgung mit Verbrauchs-
material und Lebensmitteln, Dienstleistungen sowie zur Unterhaltung und Freizeit. Die Mitar-
beitenden unternehmen regelmifig etwas mit den BewohnerInnen im Umfeld. Hierzu gehére,
dass BewohnerInnen eingebunden werden bei Dingen, die notwendigerweise zu erledigen sind,
wie z.B. der Einkauf. Mehr noch, so der Eindruck aus den Interviews, unternehmen die Mitar-
beitenden mit den BewohnerInnen freizeitliche Titigkeiten im niheren Umfeld. Hierbei lernen
die BewohnerInnen die Moglichkeiten des Sozialraums kennen. Dies ist eine Voraussetzung da-
fiir, dass sie Orte und Titigkeiten selber nachfragen und einfordern konnen. Beispiele zeigen,
dass dies in gewissem Maf3e bei einigen BewohnerInnen bereits geschicht. Es konnte festgestellt
werden, dass zumindest einige BewohnerInnen sich die Méglichkeiten des Stadtteils erschlos-
sen haben und diese eigenstindig nutzen bzw. diese von ihnen nachgefragt werden, beispielswei-
se danach cinkaufen zu gehen (vgl. tnB_II_2012-03-21: 135fF)

Inwiefern die funktionale Integration im Sozialraum erfolgt, ist von verschiedenen Dingen ab-
hingig. Ein Wirkungszusammenhang besteht zu den Fihigkeiten der BewohnerInnen. Zudem
beeinflussen die Personalressourcen, die Bedingungen des Sozialraums sowie die Organisations-
strukturen die sozialraumorientierte Gestaltung der Arbeit und des Alltags. Deutlich wird, dass
das Verstindnis der Mitarbeitenden fiir die Ziele ihrer Arbeit und ihrer Rolle einen Einfluss hat.
Es kann festgestellt werden, dass die obligatorisch im Wohnumfeld zu vollzichenden Tatigkei-
ten wie der Einkauf zum gréften Teil von den Mitarbeitenden aufgefangen wird. Dies korre-
spondiert mit der Feststellung, dass auch die hauswirtschaftlichen Titigkeiten innerhalb des
Grundstiickes, die infolge der Regionalisierung hinzugekommen sind, gréfitenteils durch die
Mitarbeitenden, insbesondere die eingestellte Hauswirtschaftskraft abgefangen werden. Die
BewohnerInnen kommen somit nur wenig damit in Berithrung. Ausnahme hierbei stellt der
Bewohner dar, der bereits in Rente ist. Er hilft regelmifig beim Lebensmitteleinkauf. Die Ent-
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scheidung fiir eine Hauswirtschaftskraft ist im Hinblick auf die Ziele der Regionalisierung in
Frage zu stellen.

Die geplante Verstirkung der Kooperation zwischen Wohneinheiten eines Wohnverbundes
birgt die Gefahr eines Riickschrittes hin zu einer Orientierung auf organisationseigene Struk-
turen statt einer Orientierung am Sozialraum. Was der Zusammenschluss von Wohneinheiten
in Wohnverbiinde in der Praxis bedeutet, konnte nicht erfasst werden, weil der Wohnverbund,
zu dem die untersuchte Wohneinheit gehért, noch keine Kooperation umgesetzt hat. Es wird
aber davon berichtet, dass mehr Zusammenarbeit geplant ist, zum Beispiel das wechselseitige
Abdecken des Dienstplanes oder gemeinsame Freizeitaktivititen.

Evtl. begtinstigt der Eindruck auf Seiten der Mitarbeitenden, sie seien in Folge der Regionali-
sierung ,abgeschnitten vom Rest der Organisation und im Falle von Notsituationen auf sich
gestellt, den Wunsch nach mehr Zusammenarbeit. Aus den Interviews mit den Leitungskriften
geht hervor, dass die Kooperation aus betriebswirtschaftlichen Griinden geschehen muss, damit
sich auch kleine Wohneinheiten finanziell tragen kénnen (vgl. Kapitel 7.2.1).

Aus einer Auflenperspektive ist es allerdings fraglich, inwiefern durch die Zusammenarbeit in
einem Wohnverbund nicht wieder Organisationsstrukturen entstehen, die denen einer Grofi-
und Komplexeinrichtung gleichen. Sollte die Zusammenarbeit dazu fiihren, dass das Erschlie-
Ben allgemeiner 6ffentlicher Ressourcen des Sozialraums cher verhindert als geférdert wird,
weil es einfacher ist, auf bekannte, organisationsinterne Ressourcen zuriickzugreifen, wiirde dies
einen Riickschritt bedeuten.

Auch in einem der Interviews mit den Mitarbeitenden wird dieses Vorhaben als kritisch einge-
schitzt. Es wird befiirchtet, dass die durch die Regionalisierung gewonnene Flexibilitit und Autar-
kie der Wohneinheit wieder eingebiifit wird und die verstirkte Zusammenarbeit im Wohnverbund
cher davon abhilt Angebote und Infrastrukeur sowie Kontakte des Gemeinwesens zu erschlieflen.

»Was ich noch spannend finde ist dass es ja auch angedacht ist, es macht jetzt hier ein neues Haus auf
[...] und dann spricht man wieder von, von mehr Zusammenarbeit [...], da bin ich sehr gespalten also
das war jetzt vor ner Woche Thema fiir mich persdnlich wo ich mir denke, ok, jetzt sind wir hierher
gezogen, jetzt sind wir schon relativ autark, aber jetzt wird wieder irgendwie der Schluss gemacht, wir
miissen doch irgendwie so zusammen kommen. Irgendwie seh ich das skeptisch [...], weiff nicht ob das

der richtige Weg ist” (B.1.1: 1316ff)

7.3.3 Rollen und ihre Handlungsformen: das Verhiltnis von BewohnerInnen und
Mitarbeitenden
Die mit der Regionalisierung und Dezentralisierung verbundenen normativen und fachlichen
Zicle erfordern von den AkteurInnen einer Wohneinheit Orientierung an neuen Rollenbildern.
Rollen und deren typische Handlungsweisen sind bedeutsame Ausprigungen institutioneller Ele-
mente. Ein institutioneller Wandel miisste hierin erkennbar sein. Wesentlicher Bezugsmaf3stab zur
Analyse der Rollen im Hinblick auf die im Bereich der Heilpiadagogik mit Deinstitutionalisierung
verbundenen fachlichen Anforderungen ist die Selbstbestimmung bzw. das Maff an Selbst- und
Mitbestimmung der BewohnerInnen. Es geht um die Frage, inwiefern die BewohnerInnen in einer
Position sind, die es ihnen erméglicht ihren Wohnalltag selbstbestimmt zu gestalten.
Im Folgenden wird zunichst dargestellt, welches Verhaltnis zwischen den BewohnerInnen und
den Mitarbeitenden der untersuchten Wohneinheit besteht. D.h. es geht darum, welche For-
men von Interaktion stattfinden, welche Rollen sie jeweils einnehmen und wie diese im Mitei-
nander entwickelt bzw. definiert werden. Anschlieflend werden die beobachteten Interaktions-
typen erldutert.
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Die BewohnerInnen und Mitarbeitenden nehmen unterschiedliche bis ambivalente Typen von
Rollen zueinander ein. Allgemein lassen sich die unterschiedlichen Interaktionstypen als ein
Spektrum beschreiben, welches sich zwischen zwei Polen aufspannt. Der cine Pol ist definiert
durch eine Uberlegenheit der Mitarbeitenden, sie sind es, die bestimmen und entscheiden, ein-
hergehend mit einer passiven, empfangenden, teilweise fast objekthaften Rolle der Bewohne-
rInnen. Der andere Pol bedeutet entsprechend, dass es die BewohnerInnen sind, die bestimmen
und entscheiden, die Mitarbeitenden nehmen eine assistierende Rolle ein. Von einer Uberlegen-
heit der BewohnerInnen kann allerdings noch nicht gesprochen werden (vgl. Abbildung 14).
Dieses Spektrum konnte aus den Beobachtungen ermittelt werden. Auch in den Interviews fillt
auf, dass die BewohnerInnen mal als aktiv Handelnde vorkommen und mal als passiv erschei-
nen. Die in Bezug auf die BewohnerInnen verwendete Sprache korrespondiert mit dem Spekt-
rum der BewohnerInnenrolle zwischen Objekt und Subjekt. Auch der Vergleich zwischen Kind
und Erwachsenem liegt nahe. In den Interviews wird einmal von den BewohnerInnen unter
Verwendung aktiver Verben gesprochen, mal unter Verwendung passiver:

»Die eine Bewohnerin, die duscht abends immer, die andern die werden halt einfach nur gewaschen..”

(A.6: 1174f)

Teilweise wird von ihnen als Herr bzw. Frau Sowieso gesprochen, dann wieder werden Vorna-
men oder Spitznamen verwendet.

»... der Herr [E. Ullmann] fihre so gerne Auto.. (B.1.2: 951f.)
»-.50 wie [P. Thon], [F. Ullmann - Spitzname] und der [V. Zeiger], die kommen dann meistens noch-
mal runter..: (B.1.4: 560f.)

»Mitarbeiterin Berberich zu F Ullmann lachend: ,Kommst du Happi Schlabbi machen? (enB_II_
2012-03-27: 257)

Das Verhiltnis zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen tendiert zum ersten Pol der
Fremdbestimmung. D.h. die Rolle der Bewohnerlnnen ist vorwiegend eine weniger bestim-
mende, cher passive, empfangende, die Mitarbeitenden handeln aus einer tiberlegenen Position
heraus, sie haben das grofSere Maf§ an Entscheidungs- und Gestaltungsmacht.

Gleichwohl ist das Interessante an den Daten, dass die Rollen nicht einheitlich zu klassifizieren
sind. Es gibt das o.g. Spektrum, auf dem sich die Rollen bewegen, es lassen sich Bedingungsfak-
toren ermitteln und es gibt markante Ausnahmen der Regel. Teilweise gibt es eine Ambivalenz
innerhalb der Rollen, welche die AkteurInnen einnehmen, was auf ein Aushandeln der Rollen
hindeutet. Das Rollenverhiltnis zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen ist beweglich
und kann sich weiterentwickeln.

Selbstbestimmung der Bewohnerlnnen

»
| -

Versorgung und Erzichungund Organisationund ~ Partnerschaftliche

.. .. B Assistenz
Fiirsorge Forderung Kontrolle Unterstiitzung

-t
-«

Fremdbestimmung durch Mitarbeitende

Abb. 14: Spektrum Interaktionstypen zwischen BewohnerInnen und Mitarbeitenden, eigene Erstellung



Auswirkungen des Vorgehens am Beispiel der untersuchten Wohneinheit

Die verschiedenen Rollen und damit einhergehenden Handlungsweisen lassen sich Typen zu-
ordnen. Sowohl aus den Beobachtungen wie auch den Interviews geht hervor, dass die Mit-
arbeitenden groftenteils entsprechend der drei Interaktionstypen ,Versorgung und Fiirsorge®,
»Erziechung und Férderung®, ,Organisation und Kontrolle“ handeln. Entsprechend nehmen die
BewohnerInnen die Rolle eines Menschen mit Unterstiitzungs- und Forderbedarf ein, die Rolle
einer Person, die zu erzichen und zu beaufsichtigen ist, einer Person, die Anleitung bendtigt und
die jemanden braucht, der fiir sie organisiert und sich um sie kiimmert. Die Interaktionstypen
»Partnerschaftliche Unterstiitzung” und ,, Assistenz“ kommen seltener vor. Bei diesen Typen
wirke das Verhilenis zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen ebenbiirtig bis dahin, dass
die BewohnerInnen bestimmend sind. Die Mitarbeitenden agieren unterstiitzend und assistie-
rend.

Im Folgenden werden die Interaktionstypen niher beschrieben. Es wird dargestellt welche be-
obachteten Interaktionsformen den jeweiligen Typ ausmachen und inwiefern Auflerungen aus
den Interviews hiermit korrespondieren.

Versorgung und Fiirsorge erfolgt im Hinblick auf das kérperliche und psychische Wohlergehen
der Bewohnerlnnen, Mitarbeitende sorgen in unterschiedlicher Hinsicht fiir die BewohnerIn-
nen, ohne dass diese beteiligt werden oder mitbestimmen. Die Handlungen werden ,an“ den
BewohnerInnen erbracht. Typischerweise betrifft dies Situationen, in denen Mitarbeitende den
BewohnerInnen Essen oder Trinken reichen, sie ankleiden, sie im Raum bewegen ohne dass sie
ihr Handeln sprachlich begleiten oder die BewohnerInnen dazu befragen: ,,L. Noch wird mit
cinem Rollstuhl an den Tisch gesetze:* (enB_I_2011-07-18: 586)

Es handelt sich also hiufig um Routinesituationen. Hierunter fallen auch Handlungen, bei de-
nen die Mitarbeitenden BewohnerInnen bedienen oder Titigkeiten fiir sie ibernehmen, welche
diese auch selber ausfithren konnen (dies konnte vor dem Hintergrund cingeschitzt werden,
dass vergleichbare Handlungen zu einem anderen Zeitpunkt von BewohnerInnen selber durch-
gefithrt wurden). Ein weiteres Beispiel fiir Fiirsorgehandlungen durch die Mitarbeitenden ist,
wenn diese tiber Beschiftigungsformen und Aktivititen der BewohnerInnen entscheiden und
diese mit ihnen durchfithren, ohne dass die Bewohnerlnnen dazu befragt oder daran beteiligt
werden (beispielsweise: BewohnerInnen werden ohne sie zu fragen vor dem laufenden Fernsch-
gerit platziert, mit Bewohnerlnnen wird ohne sie zu fragen spazieren gegangen). Dieser Interak-
tionstypus umfasst Handlungen, die als notwendig im Sinne gesundheitlicher Fiirsorge erachtet
werden kénnen (Kérperpflege, Medikamentenvergabe) bis hin zu Handlungen, bei denen der
Eindruck entsteht, die Mitarbeitenden méchten den BewohnerInnen etwas Gutes tun.

»Als P. Thon Lachs auf Brot méchte, tibernimmt Mitarbeiter Egemann fur sie das Belegen des Brotes.
Er driickt auflerdem Mayonnaise auf den Lachs!* (ecnB_I_2011-07-18: 632f.)

Aus den Interviews geht hervor, dass die Mitarbeitenden es als ihre Aufgabe anschen, die Be-
wohnerInnen zu pflegen, ihnen zu helfen, sie zu unterstiitzen und Dinge stellvertretend fiir sie
durchzufiihren. Das Handeln ist am Wohlergehen der Bewohnerlnnen ausgerichtet. Die Mit-
arbeitenden versuchen individuell auf die BewohnerInnen einzugehen. Die Mitarbeitenden fra-
gen sich, was im Sinne der einzelnen BewohnerInnen ist. Sie beschreiben, wie sie bei Bewohne-
rInnen, die sich nicht verstindlich verbal dufiern, deren Verhalten zu interpretieren versuchen,
um herauszufinden, was in deren Sinne ist.

Auf Seiten der BewohnerInnen konnte korrespondierendes Verhalten beobachtet werden. D.h.
die BewohnerlInnen liefen die Mitarbeitenden machen, zeigten keine Eigeninitiative und hiufig
auch keinen Widerstand bzw. verstirkten das Handeln der Mitarbeitenden positiv, indem sie
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zum Beispiel Freude oder Zustimmung duf8erten. Gelegentlich schienen die BewohnerInnen
mit ihrem Verhalten eine fiirsorgende Handlung auf Seiten der Mitarbeitenden hervorzurufen.
Teilweise erinnerte ihr Verhalten an das eines Gastes, der sich bedienen lasst, zum Beispiel wenn
deutlich ist, dass BewohnerInnen eine Titigkeit selber erledigen konnen, dies offenbar aber ger-
ne die Mitarbeitenden machen lassen — oder es scheinbar gewdhnt sind, dass die Mitarbeiten-
den es fiir sie tun.

,P. Thon ,Messer, Messer".

Mitarbeiterin Ruiz: ,Oh, dir fehlt ein Messer, soll ich dir eines holen?*

P. Thon:,Ja:

Mitarbeiterin Ruiz: , Aber eigentlich kannst du das alleine!

P. Thon: ,Messer holen:

Mitarbeiterin Ruiz steht auf und holt ihr ein Messer: (tnB_II_2012-03-21: 280f.)

Das Verhiltnis zwischen Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen lisst sich 6fter als Erziechung und
Forderung beschreiben. Die Mitarbeitenden fithren Handlungen durch, die als Erzichung klassifi-
ziert werden konnen. Die BewohnerInnen nehmen die Rolle eines/einer Zu-Erziehenden ein. Die
Handlungen der Mitarbeitenden scheinen im Hinblick auf ein gutes bzw. richtiges Verhalten der
BewohnerInnen sowie Fragen einer guten bzw. richtigen Lebensﬁihrung zZu erfolgen. Hierunter
fallen Handlungen der Mitarbeitenden, bei denen sie die BewohnerInnen ermahnen, loben, ihnen
etwas verbieten oder erlauben, sie dazu bringen etwas zu tun oder zu unterlassen, vereinzelt werden
ihnen unangenchme Konsequenzen angedroht, die als Bestrafung zu deuten sind.

»Als N. Jaschke ihren Becher Kaffee leer getrunken hat, fragt sie nach einem weiteren Becher Kaffee. Mit-
arbeiter Egemann sagt, dass sie nicht noch einen Becher Kaffee haben diirfe! (enB_I_2011-07-18: 429)

»Mitarbeiterin Ruiz: Wenn du jetzt kein Eis isst gibt’s nachher auch nichts zu essen:* (enB_II_2012-
03-22: 154f)

Diese erzichenden Handlungsformen betreffen das Essverhalten der BewohnerInnen, Korper-
pflege und Kleidung, ihr Verhalten gegeniiber Mitarbeitenden und anderen BewohnerInnen
sowie ihr Verhalten in der Offentlichkeit. Es handelt sich um Situationen, in denen die Bewoh-
nerlnnen als aktiv Handelnde auftreten. Teilweise tun sie dies so, dass ein Handeln der Mitarbei-
tenden, welches als Erziehung bezeichnet werden kann, herausgefordert wird. Beispiel hierfuir
wire das Fragen um Erlaubnis oder eine vermeintlich bewusste Provokation durch Fehlverhal-
ten (das Beschimpfen cines Mitbewohners zum Beispiel). In anderen Situationen korrigieren
oder unterbinden Mitarbeitende gezielt das Handeln der BewohnerInnen, oder die Mitarbei-
tenden bringen die BewohnerInnen dazu etwas zu tun, was diese aus sich heraus scheinbar nicht
vorhat. Hier kommt die iiberlegene Position der Mitarbeitenden deutlich zum Ausdruck.

»Mitarbeiterin Berberich zu P. Thon: ,Dann geh du noch mal aufs Klo!
P. Thon fragend: ,Unten?*
Mitarbeiterin Berberich freundlich: ,Ja, du kannst auch unten gehen!* (enB_II_2012-03-28: 63f.)

Ebenfalls aus einer Rolle als ErzicherIn bzw. Pidagogln heraus erfolgt die Forderung der Ent-
wicklung der BewohnerInnen. Wichtiges Ziel scheint hier die Selbstindigkeit der BewohnerlIn-
nen zu sein, hinsichtlich allgemeiner Lebensfiihrung oder hauswirtschaftlicher Titigkeiten zum
Beispiel. Der/die Bewohnerln ist hier ein lernender und sich entwickelnder Mensch.



Auswirkungen des Vorgehens am Beispiel der untersuchten Wohneinheit

Aus den Interviews geht hervor, dass die Mitarbeitenden ihr Handeln an der grofitméglichen
Selbstindigkeit der BewohnerInnen ausrichten. Allgemeiner gesagt méchten die Mitarbeiten-
den die Entwicklung der BewohnerInnen fordern. In einzelnen Interviews wurde gesagt, dass es
darum geht, die BewohnerInnen zu erzichen.

»Wir kiimmern, pflegen, ihnen auch mal ne Geschichte erzihlen wenn sie ins Bett gehen, oder auch mal
streng sein, durchaus oder sie auch verkostigen..” (B.1.6: 61f.)

Ein weiterer Interaktionstypus ist die Organisation und Kontrolle. Zusammenfassend lasst sich
beschreiben, dass es dabei um einen geregelten Tagesablauf, die Haushaltsfiihrung sowie ein
»geordnetes Leben® geht. Hier treten die BewohnerInnen eher als Gruppe auf bzw. als Teil der
Gruppe, die organisiert werden muss. Der/die Bewohnerln nimmt eine passive Rolle ein. Die
Auswirkungen der Handlung der Mitarbeitenden kommen auf ihn/sie hin zum Tragen, entste-
hen aber weniger aus einer unmittelbaren Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Bewohne-
rInnen. Beispiele fiir diesen Handlungstypus sind die Strukturierung des Tages durch Essenszei-
ten, die Aufteilung von auf BewohnerInnen bezogene Aufgaben unter den Mitarbeitenden (wer
versorgt welche BewohnerInnen?), Entscheidungen, welche BewohnerInnen bei einem Ausflug
dabei sind und welche nicht.

»Er [Mitarbeiter Kahn] bespricht mit Mitarbeiterin Ruiz wer wen ins Bett bringt. Bewohnerlnnen wer-
den nicht gefragt” (tcnB_II_2012-03-21: 356f.)

In den Interviews wird berichtet, dass gerade infolge der Dezentralisierung mehr organisatori-
sche Aufgaben hinzugekommen sind. Die Mitarbeitenden schen es als ihre Verantwortung an,
den Haushalt zu fithren und die Abliufe, den Alltag zu organisieren.

»Und ganz wichtig ist es hier natiirlich mitzuarbeiten, ganz normal natiirlich als Mitarbeiter aber eben
auch [...] das zu organisieren und zu steuern und da muss man sogar wesentlich mehr und [...] es ist
wesentlich umfangreicher [...]. Weil ganz viel, ganz ganz ganz viel dazu kommt! (A.6: 134.)

Bei anderen Formen der Interaktion nehmen die BewohnerInnen eine bestimmende Rolle ein,
sie sind aktiver in die Interaktion eingebunden. Diese Situationen konnen mit den Begriffen
Assistenz und partnerschaftliche Unterstiitzung tiberschrieben werden. Ein Grenzbereich zur
Fiirsorge ist die Beteiligung von BewohnerInnen in eingeschrinktem Mafie.

Diese Interaktionstypen kommen in Situationen vor, in denen entweder die BewohnerInnen die
Mitarbeitenden zu Hilfeleistungen anleiten, eine Unterstiitzungshandlung einfordern oder aber
zumindest aktiv beteiligt sind. Am haufigsten kommt es vor, dass den BewohnerInnen Wahlmog-
lichkeiten angeboten werden, tiber die sie entscheiden konnen. Dies betrifft das Essen oder geplante
Aktivititen. Gelegentlich duf8ern die BewohnerInnen Wiinsche offen bzw. werden offen nach ih-
rem Wunsch gefragt. Eher selten, aber dennoch vorhanden, sind Situationen, in denen Mitarbei-
tende Bewohnerlnnen assistieren. Es handelt sich um Situationen, in denen Mitarbeitende etwas
entsprechend der Initiative und der Wiinsche der BewohnerInnen ausfithren, was diese nicht selb-
stindig ausfithren konnen. Eine dhnliche Situation ist es, wenn Mitarbeitende Routinehandlungen
durchfiihren, diese dem/der BewohnerIn aber vorher und wihrenddessen sprachlich vermitteln.

»Die [Heilerzichungspflege]-Praktikantin fragt L. Noch freundlich was er auf seinem Brot haben moch-
te, Wurst oder Kise. L. Noch zeigt mit Kopfnicken an was er méchte. Sie belegt ihm sein Brot, schneidet
es in Stiicke und reicht es ihm mit der Gabel. Bevor sie das Brot zu seinem Mund fiihrt sagt sie was auf
der Gabel ist (nur Brot mit Wurst oder auch mit Essiggurke) (enB_II-2012-03-20: 237f.)
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Auch aus den Interviews geht hervor, dass die Mitarbeitenden sich in gewissem Mafe als As-
sistenz und Begleitung verstehen. Sie sagen, dass es ein Ziel sei, dass die BewohnerInnen ihre
Wiinsche und Vorstellungen realisieren kénnen.

Gelegentlich begegnen sich Mitarbeitende und BewohnerInnen aus scheinbar ebenbiirtigen
Rollen heraus, als ,PartnerInnen” (im Sinne einer gemeinsamen Zielerreichung), freundschaft-
lich oder als enge Bezugspersonen. Dies sind Situationen, in denen Mitarbeitende und Bewoh-
nerlnnen einander helfen, sich unterhalten, gemeinsam vergniigliche Tétigkeiten durchfiihren
oder gesellschaftlich tibliche Umgangsweisen zwischen Mitmenschen pflegen, wie Begriiffung,
Smalltalk u.i. Dieses Verhalten findet in unterschiedlichen Situationen statt. Es kommt bei
Routinesituationen wie dem Essen vor, bei Aktivititen auflerhalb des Grundstiicks oder inner-
halb der frei gestaltbaren Zeiten am Nachmittag.

Es lassen sich weitere Rollen der BewohnerInnen beschreiben, die in Situationen beobachtet
werden konnten, die nicht in der Interaktion mit Mitarbeitenden erfolgten. Einige Bewohne-
rInnen agierten als GastgeberIn mir gegeniiber:

»Ich verabschiede mich um 19 Uhr [...]. G. Kriiger bietet selbstindig an mir die Tiir zu 6ffnen und
begleitet mich nach drauflen’ (enB_I_2011-07-19: 259f.)

Es kam auch vor, dass BewohnerInnen sich so verhielten, als erwarteten sie offenbar von mir,
dass ich etwas fiir sie tue, fiir sie sorge:

»lch stehe im Flur, zwischen Garderobe und Wohnzimmereingang. N. Jaschke kommt auf mich zu,
schaut mich an. Sie zicht ihre Jacke aus und driickt mir diese in die Hand, geht dann zur Kiiche und
schaut hinein. Kommt wieder und driickt mir ebenfalls ein zusammengerolltes, selbst gemaltes Bild in
die Hand (enB_I_2011-07-18: 280fF.).

Andere Beispiele sind, wenn die Bewohnerlnnen mich aufforderten etwas fiir sie aufzuheben
oder ihnen zu reichen.

Zudem lassen sich Interaktionstypen zwischen Bewohnerlnnen beschreiben, die teilweise mit
den Interaktionstypen zwischen Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen korrespondieren. Auch
zwischen BewohnerInnen konnten fiirsorgende und erzichende Handlungen beobachtet wer-
den, auflerdem partnerschaftliche und freundschaftliche, sowie helfende und unterstiitzende
Handlungen.

»E. Ullmann schaltet das Radio aus und den TV an. [...] E. Ullmann schiebt L. Noch niher zum TV
(tnB_II_2012-03-29: 230f))

Es gab auch konflikthaftes Verhalten zwischen den Bewohnerlnnen, das aber auch als ebenbiir-
tig beschrieben werden kann.

Fine Form der Interaktion kam selten vor. Da hier aber die Uberlegenheit der Mitarbeitenden
in pointierter Weise zum Ausdruck kommt wird an dieser Stelle darauf Bezug genommen.
Diese Situationen sind von einer Missachtung der Intim- oder Privatsphire bzw. des Respekts
vor der Person des Bewohners/der Bewohnerin gekennzeichnet. Hierunter fallen Situationen,
in denen tber eine/n Bewohnerln in der dritten Person gesprochen wird und ihn/sie betref-
fende schr intime und persénliche Themen (Kérperpflege und Pflegesituation, Gesundheit,
Ausscheidungen, Partnerschaft und Sexualitit) angesprochen werden, in der Anwesenheit der
Forscherin und anderer BewohnerInnen.



Auswirkungen des Vorgehens am Beispiel der untersuchten Wohneinheit

»Beim Abendessen: Mitarbeiterin Ruiz zu C. Pausen: ;Was mach ich dir jetzt zu essen, hm! Mitarbei-
terin Ruiz steht auf, geht in die Kiiche und kommt mit einer Schale Vanillepudding mit Miisli zuriick.
Mitarbeiterin Ruiz zu Praktikantin: ,Ich weiff auch nicht was ich ihr geben soll, ich glaub der kalte

I3

Pudding und das Miisli sind vielleicht ein bisschen stuhlgangfordernd, besser wie Brot auf jeden Fall:
(enB_I1_2012-03-29: 325fF)

Es kam in sehr geringem Umfang auch vor, dass eine Bewohnerin oder ein Bewohner selber
personliche Themen in der Anwesenheit anderer Personen mit Mitarbeitenden ansprachen.
Hieraus lasst sich ableiten, dass es scheinbar in gewissem Mafe tiblich ist, iiber solche Dinge zu
sprechen, wenn andere Personen, die es nicht betrifft, anwesend sind.
Als eine Steigerung der Respektlosigkeit gegeniiber BewohnerInnen ist es zu bewerten, wenn
sich Mitarbeitende tiber die benannten personlichen Themen amiisieren und dies in Anwesen-
heit anderer BewohnerInnen sowie der Beobachterin geschicht.
Die Situationen, in denen Mitarbeitende intime personliche Themen unter Anwesenheit der
Beobachterin und anderer BewohnerInnen ansprachen, betrafen vorwiegend zwei Bewohne-
rInnen, die sich nicht verbal duffern und die in ihrer Eigenstindigkeit und Mobilitit stark be-
eintrichtigt sind.
Es gab andere Situationen, die als konflikthaft bezeichnet werden kénnen und durch eine Uber-
legenheit der Mitarbeitenden gekennzeichnet sind. Dies sind Situationen in denen Mitarbei-
tende sich abschitzig tiber BewohnerInnen dufiern oder tiber sie urteilen, an der Richtigkeit
ihre Aussagen zweifeln, sie ignorieren oder genervt auf sie reagieren. Ein weiteres Beispiel sind
Situationen, die sich zwischen absichtsvollem Argern und freundschaftlichem Necken der Be-
wohnerInnen durch die Mitarbeitenden bewegen.
Es kénnen Abhingigkeiten dafiir bestimmt werden, nach welchen Rollen die AkteurInnen han-
deln:
Alle Interaktionstypen kommen mit allen BewohnerInnen vor, sie sind aber nicht durch eine
absolute Regelmifigkeit bestimmt. Auch gibt es keine eindeutige Unterscheidung um welche
Mitarbeitenden es sich handelt. Es kann keine Regel aufgestellt werden, zwischen welchen Be-
wohnerInnen und welchen Mitarbeitenden welcher Interaktionstyp entsteht. Die Person der
Bewohnerin/des Bewohners hat in gewissem Mafle einen Einfluss. Dabei scheinen es vor allem
die Fihigkeiten der BewohnerInnen zu sein und der Umgang mit diesen Fihigkeiten durch die
Mitarbeitenden, die entscheidend sind.
Insbesondere die beobachteten Interaktionen, aber auch die Sprache hinsichtlich der Bewoh-
nerlnnen in den Interviews wurden dahingehend analysiert, ob es Zusammenhinge mit der
Person des Bewohners/der Bewohnerin gibt. Hierbei konnte ermittelt werden, dass die Per-
son des Bewohners/der Bewohnerin ein bedeutender Einflussfaktor ist. Es spielt eine wichti-
ge Rolle, inwiefern BewohnerInnen eigeninitiativ sind, d.h. ob T4tigkeiten von ihnen eigen-
stindig in Angriff genommen werden oder aber die Initiative in der Form dazu ergriffen wird,
dass sie mit Hilfe der Mitarbeitenden oder anderer BewohnerInnen Titigkeiten durchfithren.
Weitere Einflussfaktoren, die mit der Person des Bewohners/der Bewohnerin zusammenhin-
gen sind:
— wie differenziert ihre Méglichkeiten sind sich auszudriicken und ob sie sich verbal artikulie-
ren kénnen
— tiber welche kérperlichen Fahigkeiten sie verfiigen, die es ihnen erméglichen, Dinge selbstin-
dig zu tun; dies betrifft die Mobilitit, aber auch die Fahigkeiten ihr materielles Umfeld funk-
tionell einzusetzen
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Dadurch, dass die BewohnerInnen der untersuchten Wohneinheit iiber sehr unterschiedliche
Kompetenzen in diesen Bereichen verfiigen, zeigt sich die Bedeutsamkeit der Person des Be-
wohners/der Bewohnerin fiir die Frage welche Interaktionstypen vorkommen sehr deutlich.
Tendenziell haben diejenigen BewohnerInnen, die iiber begrenzte Kommunikationsméglich-
keiten verfiigen, deren kérperlichen Fihigkeiten eingeschrinke sind, eher eine passive, empfan-
gende Rolle. Thnen gegeniiber handeln die Mitarbeitenden hiufiger versorgend und fiirsorgend
als bei anderen BewohnerInnen. BewohnerInnen, die sich verbal dufern, haben mehr Méglich-
keiten der Mitsprache und Selbstbestimmung, Bei dieser Gruppe von BewohnerInnen wurde
beobachtet, dass sie Handlungen der Mitarbeitenden eigenstindig einforderten, wie zum Bei-
spiel einen Arztbesuch oder geplante Aktivititen.

»P. Thon zu Mitarbeiterin Berberich fordernd, fragend: Wann Zahnarze?* (enB_I1_2012-03-27: 120)

Die Entscheidungen, in welche diese BewohnerInnen eingebunden werden, sind komplexer,
denn die BewohnerInnen konnen sich differenzierter duflern als nur mittels Zustimmung oder
Ablehnung. Gleichzeitig kann festgestellt werden, dass die Mitarbeitenden auch diesen Bewoh-
nerlnnen gegeniiber eine iiberlegene Position einnehmen, die sich hier hiufiger in der Form
erzichender oder maf8regelnder Handlungen duflert. D.h. die Art und Weise, wie Mitarbeitende
Interaktionen bestimmen und beeinflussen, gestaltet sich unterschiedlich je nach der Kompe-
tenz der BewohnerInnen.

Im Rahmen der Beobachtung konnten in Bezug auf acht von neun BewohnerInnen Situationen
erfasst werden, in denen die Bewohnerlnnen mitbestimmen. D.h. bei allen bis auf eine Bewoh-
nerin konnten Kommunikationswege beobachtet werden, mittels derer zumindest grundlegen-
de Formen der Mitbestimmung maglich sind. Dariiber hinaus wurden Situationen beobachtet,
in denen BewohnerInnen, die sich nicht verbal duflern, durch ihr Handeln entschieden, zum
Beispiel indem sie vom Tisch aufstanden oder das Essen beendeten, indem sie einfach nicht
weiter alen. Auflerdem wurden Situationen beobachtet, in denen Mitarbeitende und Bewoh-
nerlnnen sich nonverbal wechselseitig anleiteten. D.h. auch mit BewohnerInnen, die sich nicht
verbal ausdriicken, bestehen Méglichkeiten, wie Mitarbeitende sie zu T4tigkeiten anleiten und
andersherum. Einige BewohnerInnen verfiigen iiber die Kompetenz durch Gestik und Mimik
die Mitarbeitenden zu Handlungen aufzufordern. Hierbei handelt es sich um vermeintliche
Routinen.

Die Inhalte der Interviews und die beobachteten Situationen, die im Hinblick auf die Interakei-
on zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen analysiert wurden, wurden zu den Angaben
iiber die Ausbildung der Mitarbeitenden in Bezichung gesetzt. Lineare Ursache-Wirkung-Be-
zichungen kénnen nicht hergestellt werden. Es kann aber festgestellt werden, dass es Unter-
schiede zwischen den Mitarbeitenden gibt, diese lassen sich nicht eindeutig auf die Ausbildung
zuriickfithren. Nicht zwangsliufig handeln Mitarbeitende mit einer fachbezogenen Ausbildung
anderes als Mitarbeitende ohne fachbezogene Ausbildung. Es ist anzunehmen, dass die Person-
lichkeit der Mitarbeitenden, ihre Wertvorstellungen usw. ebenso einen Einfluss haben.
Anhand der Interviews kann festgestellt werden, dass die Ausbildung beeinflusst, inwiefern Mit-
arbeitende einen theoretischen Hintergrund zur Reflexion ihres eigenen Handelns haben. Vor
diesem kann eine fachlich fundierte Reflexion erfolgen. Auch persénliche Wertvorstellungen
konnen einen solchen Reflexionshintergrund darstellen. Dieser ist dann cher ethisch-morali-
scher Art bzw. basiert auf vertrauten Rollenbildern wie der Familie.

Die Rahmenbedingungen, welche auf die Akteurlnnen der untersuchten Wohneinheit hin zur
Wirkung kommen, vermitteln unterschiedliche bis hin zu ambivalenten ,,Botschaften® dariiber,
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welche Rollen von ihnen erwartet werden. Dies entspricht also dem empirisch erfassten Rollen-
verhalten.

Das Rollenverhalten wird beeinflusst durch die wechselseitige Interaktion mit anderen. Rollen-
bilder werden im Miteinander konstruiert und reproduziert. Grundsitzlich ist von Bedeutung,
welches Verstindnis die AkteurInnen selber von ihrer Rolle haben. Diese beiden Einflussfakto-
ren auf die Rollen werden im Folgenden analysiert. Auf weitere Einflussfaktoren wird in den
folgenden Kapiteln eingegangen.

Rollenkomplementaritit

Rollen sind generell, also auch die der BewohnerInnen und die der Mitarbeitenden, von einer
Rollenkomplementaritit gepragt. In der Interaktion werden die Rollen wechselseitig beeinflusst
und definiert. Die Rollen, die ermittelt wurden, sind somit als Produkt einer Entwicklung zu
verstehen. Es kann davon ausgegangen werden, dass die gemeinsame Geschichte und Soziali-
sation von BewohnerInnen und Mitarbeitenden ihr Verhilenis zueinander prigt. Rollenbilder
werden so reproduziert. Eine Veranderung miisste aktiv angestoffien werden.

Aus den Beobachtungen geht deutlich hervor, dass das Verhalten der BewohnerInnen komple-
mentir zu dem der Mitarbeitenden ist. Es bedingt sich wechselseitig.

Aufgrund raumlicher und struktureller Verinderungen wie im Rahmen der Regionalisierung
und Dezentralisierung veriandert sich ein Verhalten nicht automatisch. Zwar kann die Verin-
derung duflerer Bedingungen eine Verhaltensinderung nach sich ziehen. Die Mitarbeitenden
berichten, dass sich das Verhalten der BewohnerInnen stellenweise durch die strukturellen und
raumlichen Verinderungen veriandert hat.

Rollen werden nicht nur in der Interaktion zwischen BewohnerInnen und Mitarbeitenden de-
finiert, sondern auch innerhalb der eigenen Bezugsgruppe. Innerhalb der Gruppe der Bewoh-
nerlnnen wird ihr Rollenhandeln abgestimmt. Die Mitarbeitenden passen ihr Handeln anein-
ander an.

Folgender Vergleich kann als Hinweis gedeutet werden, dass das Rollenbild der Mitarbeitenden
untereinander wechselseitig ausgehandelt wird: Die Sichtweise der Mitarbeitenden auf ihre Ar-
beit und Dinge, die ihnen dabei wichtig sind, unterscheiden sich deutlich (vgl. Kapitel 7.3.1).
Beispiclsweise reflektieren nur zwei Mitarbeitende die Regionalisierung vor einem fachlichen
Hintergrund. Das Handeln, welches beobachtet wurde, unterscheidet sich vergleichsweise we-
niger deutlich voneinander. Das deutet darauf hin, dass das praktische Handeln wechselseitig
angepasst wird. Dieses ist nicht als bewusster Prozess zu verstehen sondern cher als eine unbe-
wusste Entwicklung. Ein Beispiel aus den Beobachtungen stiitzt diese Hypothese. Eine Prak-
tikantin, die nur fiir einen kurzen Zeitraum und noch neu in der Wohneinheit war, zeigte die
gleichen Rollenbilder wie langjahrige Mitarbeitende.

Dariiber hinaus ist interessant, dass innerhalb der Gruppe der BewohnerInnen ein Rollenverhal-
ten beobachtet werden konnte, welches den Rollenbildern, die sonst zwischen Mitarbeitenden
und Bewohnerlnnen zu beobachten war, entsprach. Einige BewohnerInnen handelten gegen-
tiber anderen fiirsorglich, erzichend, helfend.

Die Heterogenitit der Gruppe der BewohnerInnen stellt vermutlich eine Quelle fiir Entwick-
lung neuer Rollenbilder dar. BewohnerInnen, die in umfangreicher Weise ihren Alltag selber ge-
stalten, konnen als Vorbild fiir andere BewohnerInnen fungieren. Andersherum kann aber auch
das passive Verhalten, sich versorgen zu lassen, geringe Selbstindigkeit von BewohnerInnen ein
entsprechendes Verhalten bei anderen fordern. Gegebenenfalls trigt dies dazu bei, dass so un-
terschiedliche Rollenbilder ermittelt werden konnten, sowohl auf Seiten der Bewohnerlnnen
wie auch der Mitarbeitenden.
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Die Bewohnerlnnen haben, wie oben beschrieben, eine schwichere Position. Von sich aus um-
fassend auf eine Verinderung der Rolle hin zu mehr Selbstbestimmung hinzuwirken, erscheint
nur sehr begrenzt méglich. Voraussetzung hierfiir wire, dass die BewohnerInnen Méglichkeiten
zur umfassenden Verinderung wahrnehmen und sich aktiv in entsprechender Weise verhalten
bzw. ein anderes Rollenverhiltnis einfordern. Insofern kommt den Mitarbeitenden eine wichti-
ge Aufgabe zu. Sie kénnen durch cine Reflexion ihres Handelns im Hinblick auf fachliche Ziele
und im Verstindnis der Wechselseitigkeit der Rolle zwischen ihnen und den Bewohnerlnnen
auf eine Verinderung der Bezichungen hin zu mehr Selbstbestimmung durch die BewohnerIn-
nen hinwirken. Es ist davon auszugehen, dass eine Verinderung von Rollen ciner langjihrigen
Entwicklung bedarf, die gemeinsam beschritten werden muss.

Soziale Kontakte ins Gemeinwesen

Ein institutioneller Wandel miisste im Sinne der Deinstitutionalisierung im Feld der Behinder-
tenhilfe auch eine Verinderung des Verhiltnisses behinderter Menschen zur Gesellschaft bzw.
ihrem sozialen Umfeld auf8erhalb der Organisation beinhalten.

Regionalisierung und Dezentralisierung zielen auf soziale Integration ab. D.h. Menschen mit Be-
hinderungen sollen die Moglichkeit haben, soziale Kontakte zu nicht behinderten Menschen zu
kniipfen und aufzubauen. Hierzu gehoren fliichtige Kontakee, wie zur Verkiuferin/zum Verkaufer
beim Einkauf bis hin zu engen, z.B. freundschaftlichen Kontakten. Der sozialen Ausgrenzung und
Entfremdung von Menschen mit und ohne Behinderung soll entgegengewirkt werden.

Mit der oben beschriebenen funktionalen Integration in den Sozialraum soll laut Leistungskraf-
ten der oberen Organisationsebenen auch eine soziale Integration einhergehen. Diese scheint
sich in gewissem Maf3e in Folge der Regionalisierung und Dezentralisierung einzustellen. Indem
die Infrastruktur des Sozialraums von den AkteurInnen der Wohneinheit genutzt wird, entste-
hen auch soziale Kontakte. Diese gestalten sich aber tiberwiegend als fliichtig und oberflachlich.
Nichtsdestotrotz stellen sie die Voraussetzung fiir regelmiflige und intensivere soziale Kontakte
dar. Ein Bewohner bringt sich in Form echrenamtlicher Titigkeit aktiv in das Geschehen im
Sozialraum ein.

»>M: Ja. Weil ich hab ja noch nen Nebenjob.
I: Mhm, und zwar?

M: InD[.].

I: Mhm, was machen Sie da?

M: Mit den alten Leuten spielen.

I:  Mhm und dafiir bekommen Sie auch Geld?
M: Von denen?

I Ja?

M: Nein, nein, nein, nein: (B.2.1: 481fF.)

Vereinzelte Beispiele konnen als Ansitze zur Vernetzung und Kooperation im Sozialraum ge-
wertet werden. Die Einbindung von Angehorigen in den Alltag entspricht einer Netzwerk- und
Ressourcenorientierung. Aus den Beobachtungen und Interviews geht hervor, dass der Prozess
des Erschlielens der Moglichkeiten des Sozialraums noch anhilt.

Das Verstindnis der Mitarbeitenden von ihrer Rolle beeinflusst die sozialen Kontakte der Be-
wohnerInnen zu Menschen im Umfeld, und es besteht eine Abhingigkeit von den Kompeten-
zen der Bewohnerlnnen.

Es zeigt sich, und so berichten auch die Mitarbeitenden, dass die Bereitschaft und Offenheit der
MitbiirgerInnen eine entscheidende Rolle spielt, welche Kontakte moglich sind. Ablehnende
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Haltung und Berithrungsingste von Nachbarschaft und MitbiirgerInnen beeintrichtigen die
Méglichkeiten zur sozialen Integration.

Aus den Interviews und Beobachtungen gehen verschiedene Beispiele hervor, wie die Nutzung
der Infrastruktur des Stadtteils auch mit sozialen Kontakten zu MitbiirgerInnen einhergeht. Ein
beobachtetes Beispiel zeigt, dass die Nutzung der Infrastruktur zu sozialen Kontakten fiihren
kann, bei denen sich Menschen ohne Behinderung und Menschen mit Behinderung auf positive
Weise begegnen:

»Beim Aussteigen ist der Abstand zwischen Bahn und Straf8e sehr groff. Zwei Personen eilen herbei und
bieten ihre Hilfe an:* (tnB_II_2012-03-28: 107f.)

Dariiber hinaus fanden soziale Kontakte statt, die neutral verliefen, d.h. keine Ablehnung ge-
geniiber den BewohnerInnen bedeuteten.

Im Fall eines Bewohners kann bereits von einer relativ umfassenden sozialen Integration ge-
sprochen werden. Hier zeigt sich eine Abhingigkeit von den Fihigkeiten der BewohnerInnen.
BewohnerInnen, die sich nicht eigenstindig im Sozialraum bewegen und Schwierigkeiten ha-
ben, sich verbal auszudriicken, haben weniger, einseitigere und fliichtigere Kontakte zu anderen
Menschen im Umfeld. Dies resultiert aus der Tatsache, dass sie sich nur mit Unterstiitzung im
Sozialraum bewegen kénnen. Mangelnde Personalressourcen fithren dazu, dass somit seltener
der Stadtteil oder andere Infrastruktur aufgesucht wird. Auch das Selbstverstindnis der Mitar-
beitenden hat einen Einfluss.

Wie Mitarbeitende ihre Rolle verstehen, hat einen Einfluss auf die Art der sozialen Kontak-
te zu Menschen im Sozialraum. Aufgrund des begrenzten Beobachtungszeitraums kann keine
verallgemeinerbare Aussage diesbeziiglich gemacht werden. Vereinzelte Beispiele lassen aber
dennoch Schlussfolgerungen zu. Zweimal nahm die Beobachterin teil, als Mitarbeitende und
BewohnerInnen der Wohneinheit die nahe gelegene Eisdiele besuchten. Beide Male liefen je-
weils unterschiedliche Mitarbeitende die BewohnerInnen vor der Eisdiele warten, wihrend sie
hineingingen, das Eis bestellten und es mit hinausbrachten (vgl. tcnB_II_2012-03-22: 134f. und
tnB_II_2012-03-28: 119f.). Durch eine Einbindung der BewohnerInnen bei dieser Titigkeit
— Eissorten am Tresen der Eisdiele aussuchen und bei der Verkiuferin bestellen und bezahlen
— hitte sich ein sozialer Kontakt der Bewohnerlnnen zur Verkiuferin ergeben, Bewohnerlnnen
wiirden sich dariiber hinaus die Eisdiele in funktionaler Hinsicht sowie kulturelle Gepflogen-
heiten in diesem Zusammenhang (Begriiffung, Schlangestehen, Bedanken) erschlief8en.

Nach wie vor lisst sich die Orientierung an organisationalen und zentralen Strukturen fest-
stellen. Diese stellen eine Beeintrichtigung der Méglichkeiten sozialer Integration dar. Es gibt
organisationsinterne Kooperationen mit Fachdiensten und dem Fahrdienst. Freizeitangebote
des Kerngelindes, das Schwimmbad, die Disco, die Cafeteria, werden von den Akteurlnnen
der untersuchten Wohneinheit regelmifig aufgesucht. Die Ursachen hierfiir sind unterschied-
lich. Zum einen ist es sicherlich ein Mangel alternativer, nicht organisationsinterner Strukturen
sowie nicht vorhandene Voraussetzungen des Sozialraums bzw. nicht vorhandene Kenntnisse
dariiber. Im Gegensatz dazu sind BewohnerInnen und Mitarbeitenden die zentralen Strukturen
und Angebote vertraut und sie sind optimal auf die Bedarfe abgestimmt. Die Freizeitangebote
des Kerngelindes werden von den BewohnerInnen nachgefragt, soziale Kontakte aus der Zeit,
als die BewohnerInnen auf dem Kerngelinde wohnten, werden so aufrechterhalten. Aus Sicht
der handelnden AkteurInnen entspricht dies einem sinnvollen Verhalten, was nicht pauschal ne-
gativ zu bewerten ist. Bestechende langjihrige soziale Kontakte sind durch die Regionalisierung
keinesfalls abzubrechen. Bedarfe, zum Beispiel nach fachlicher Beratung, Fahrdiensten und
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anderen sind vorhanden und abzudecken. Dies muss mit adiquaten Mitteln erfolgen. Nichts-
destotrotz stellt sich die Frage, wie diese Bedarfe zukiinftig adiquat und dennoch in groferem
Mafe sozialraumorientiert gedeckt werden kénnen.

Ein banales, aber eindriickliches Beispiel, wie zentral Organisationsstrukturen die Orientierung
auf den Sozialraum beeintrichtigen, ist das Fehlen eines fiir alle AkteurInnen der Wohneinheit
nutzbaren Internetzugangs (vgl. B.1.2: 1453ff.). Organisationsinterne Regelungen verhindern,
dass die Mitarbeitenden und erst recht die BewohnerInnen unbegrenzten Zugang ins Internet
haben. Somit wird das Einholen von Informationen tiber Méglichkeiten des Sozialraums stark
erschwert. Dariiber hinaus entspricht es gesellschaftlich tiblichen Lebensbedingungen, das In-
ternet als eine Art virtuellen Sozialraum zu nutzen.

Erginzend ist festzustellen, dass auch im Verstindnis der zu erbringenden Arbeit auf Seiten der
Mitarbeitenden nach wie vor die Orientierung an der Organisation als Komplexeinrichtung
vorhanden ist. Es kann nicht in Abrede gestellt werden, dass innerhalb der Wohneinheit die Per-
sonalressourcen begrenzt sind. Diese aber als uniiberwindbares Hindernis zu verstehen, zeigt,
dass ein Verstindnis vorhanden ist, dass Losungen aus der Organisation selbst heraus gefunden
werden miissen.

Einzelne Beispiele zeigen, dass eine Kooperation mit anderen Diensten gelingen kann. Ein
Bewohner der untersuchten Wohneinheit hat regelmifig Kontake zu einer Betreuungsperson
eines anderen Trigers, der verschiedene Forderangebote sowie Aktivititen mit dem Bewohner
unternimmt. Dies ist von der Mutter des Bewohners organisiert. Eine andere Mutter koope-
riert mit der Wohneinheit, indem sie das Waschewaschen fiir ihre Tochter erledigt. Sie geht
somit regelmiflig in der Wohneinheit ein und aus. Dies sind zwei Beispiele, die dem Prinzip der
Kooperation und Vernetzung im Gemeinwesen sowie der Ressourcenorientierung entsprechen.
Die Netzwerk- und Ressourcenorientierung fuflt auf dem Prinzip der Gegenseitigkeit. Diesbe-
ziiglich findet sich in der Wohneinheit ein bemerkenswertes Beispiel. Der relativ selbstindige
Bewohner ist ehrenamtlich in einer Einrichtung fiir Senioren titig. Er leistet einen aktiven Bei-
trag fir die Gemeinschaft.

Anhand der Interviews mit den Mitarbeitenden zeigt sich, dass sich der Kontakt zur Nachbar-
schaft noch schwierig gestaltet.

»Hier haben wir es gemerke, wir sind hierher gezogen und der Nachbar hat erst mal einen Zaun gebaut.
Hier, der andere Nachbar [...] da gab’s erst mal bse Worte und das heifit es ist ganz klar, man kann sich
zwar erkliren, die Leute sehen nicht so aus wie ich, die Leute reden nicht wie ich, sie lautieren vielleicht
mal ein bisschen komisch und da kamen Anrufe von wegen da sitzt Frau im Garten und gurrt wie Tau-

be..* (B.1.1: 1077)

Allerdings lasst sich nicht schlussfolgern, welche Ursache-Wirkung-Zusammenhinge hier be-
stehen. Es ist denkbar, dass der nachbarschaftliche Widerstand ohne die Kontaktaufnahme
und Informationsgabe seitens der Organisation N vehementer gewesen wire. Dariiber hinaus
berichten die Mitarbeitenden, dass sich das anfinglich schwierige Verhiltnis zu einigen der
Nachbarn inzwischen beruhigt hat. Zwar konnte es noch nicht in netzwerkartige, kooperative
Kontakte tiberfithrt werden, aber die Wohneinheit wird nicht mehr akeiv kritisiert bzw. ange-
feindet. Es ist davon auszugehen, dass es sich hierbei auch um Entwicklungen handelt, denen
Zeit gegeben werden muss.

Aus den Interviews mit den Leitungskriften der ersten und zweiten Organisationsebene lisst
sich ermitteln, dass das Vorgehen im Rahmen der Entstehung neuer Wohneinheiten stetig wei-
terentwickelt wird. Die Schilderungen legen nahe, dass es bereits besser gelingt, Netzwerke und
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Kooperationen im Sozialraum der zukiinftigen Wohneinheiten zu initiieren. Inwiefern das ge-
schieht, ist in groffem Mafle von der jeweiligen Projektleitung und zukiinfrigen Teamleitung
sowie ihrem Mitarbeitendenteam abhingig, da sie eine grofSe Verantwortung tragen. Somit ist
es bedeutsam, welches Verstindnis der Zielsetzungen der Orientierung am Sozialraum die je-
weiligen zustindigen Mitarbeitenden haben.

7.3.4 Zusammenfassung: Auswirkungen des Vorgehens

Die Auswirkungen des Vorgehens der Organisation N im Rahmen der Regionalisierung und
Dezentralisierung wurden beispielhaft an der untersuchten, neu entstandenen Wohneinheit im
Otto-Vogt-Weg analysiert. Hierbei diente das Verstindnis von den Verinderungsprozessen so-
wie die Leitgedanken der alltdglichen Arbeit auf Seiten der Mitarbeitenden, die Verinderungen
im raumlichen Umfeld sowie von organisatorischen Bedingungen und schliefSlich die beobacht-
baren Rollenbilder und zugehérigen Handlungsformen als Anhaltspunkee fiir die Auswirkun-
gen.

Nicht immer lassen sich die hier beschriebenen Merkmale (Leitgedanken der Arbeit, Rollen-
bilder zum Beispiel) ursichlich auf die Vorgehensweisen im Kontext der Regionalisierung und
Dezentralisierung zurtickfithren. Einen Ursache-Wirkung-Zusammenhang herzustellen ist
bezogen auf soziale Zusammenhinge ohnehin schwierig. GrofSenteils lassen die Interviews der
Beteiligten und deren Interpretation der Wirkweise der Veranderungen Schlussfolgerungen zu.
Dariiber hinaus werden die Daten im Hinblick auf die fachlichen und normativen Ziele bewer-
tet. Die Aussagen der Beteiligten, vorwiegend der Leitungsebene, dartiber was zu verindern ist
und welche normativen und fachlichen Ziele erreicht werden sollen, diirfen als Vergleichsmafi-
stab dienen und als Indikator dafiir, wie sich die Praxis vor den Verinderungen darstellte.
Anhand der von den Mitarbeitenden beschriebenen Leitgedanken sowie ihrem Verstindnis
von den Veridnderungen ist zu schlussfolgern, dass sie sich an bekannten Leitgedanken der Be-
hindertenhilfe orientieren. Diese passen zu den normativen und fachlichen Zielen, die sich die
Organisation N setzt: Normalisierung, Selbstindigkeit bzw. Selbstbestimmung, Orientierung
an der Person, Integration/Orientierung am Sozialraum. Diese Leitgedanken finden sich in
umgangssprachlichen Umschreibungen oder Schlagworten in den Interviews wieder. Das Ver-
standnis dieser Leitgedanken erscheint auf Seiten der Mitarbeitenden nicht auf einem umfas-
senden fachlichen Verstindnis zu beruhen sondern als eine eher oberflichliche Idee. Dariiber
hinaus werden diese Leitgedanken nicht alle mit der Regionalisierung und Dezentralisierung in
Verbindung gebracht. Sofern diese Verbindung nicht explizit benannt wird, kann das Verstind-
nis dieser Leitgedanken nur in Form eines unbewussten Umdenkens als ein Ergebnis der Veran-
derungen gewertet werden. Insbesondere das Ziel der grofftmaéglichen Selbstandigkeit scheint
bereits vor den Verinderungen leitend fiir die Mitarbeitenden gewesen zu sein. Anders stellt
sich dies hinsichtlich des Normalisierungsgedankens dar sowie der Idee von Integration bzw. der
Orientierung am Sozialraum. Das Verstindnis von Selbstbestimmung ist nur gering vorhanden,
wird nur vereinzelt als Selbstbestimmung bezeichnet. Hier sind stattdessen Umschreibungen
typisch, dass sich am Willen bzw. Wunsch der BewohnerInnen orientiert wird. Diese Umschrei-
bung findet sich auch in den Interviews mit den Leitungskriften und ist ein zentraler, leitender
Anspruch fiir die Verinderungsprozesse: ,Wohnen nach Wunsch®. Auch hinsichtlich der Ori-
entierung an der Person kann angenommen werden, dass die Mitarbeitenden ihn mit den Ver-
dnderungsprozessen in Verbindung bringen, indem sie Verbesserungen der Individualisierung
durch die verinderten Rahmenbedingungen als positive Errungenschaft bewerten.
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Das Ziel der Uberwindung der Anstalt ist bei den Mitarbeitenden prisent. Die neue Wohnein-
heit sowie das Umfeld werden abgegrenzt von der Beschreibung des Kerngelindes als Getto,
Anstalt, Behinderteneinrichtung, als nicht zeitgemif und zu grofi. Es wird hervorgehoben, dass
sich die Konzentration vieler behinderter Menschen an einem Ort auflost und die Menschen
nicht mehr abgeschottet sind. Nach dem Urteil der Mitarbeitenden ist eine Normalisierung
von Wohnbedingungen und Alltag erfolgt. Andererseits verstehen die Mitarbeitenden die Ver-
inderungen als mit dem Umzug in die neue Wohneinheit weitestgehend abgeschlossen. Diese
Auflerungen erinnern an ein Verstindnis von Enthospitalisierung.

Mit der Regionalisierung in Verbindung gebracht wird in besonderer Weise die Frage, inwiefern
der neue Sozialraum von den BewohnerInnen genutzt werden kann und sie davon profitieren.
Aus der Verlagerung von Aufgaben in die Region scheinen die Mitarbeitenden zu schlussfol-
gern, dass die BewohnerInnen méglichst in diese Aufgaben einzubinden sind. Wobei hier un-
klar ist, ob die Mitarbeitenden dieses Ziel im Sinne der Erweiterung der Selbstindigkeit der
BewohnerInnen sehen, im Kontext von Selbstbestimmung und/oder als Teilhabe an Lebens-
vollziigen bzw. im Sinne der Ubernahme iiblicher Verpflichtungen.

Auf Seiten der Mitarbeitenden dominiert ein Verstindnis von Behinderung als personenbezo-
genes, tendenziell auch defizitorientiertes Merkmal. Dies geht aus Schilderungen der Mitarbei-
tenden hervor, in welchen sie die Fahigkeiten der BewohnerInnen bzw. ihre nicht vorhandenen
Fihigkeiten als Grenzen der Regionalisierung beschreiben. Die Fihigkeiten der BewohnerIn-
nen stellen Grenzen dar hinsichtlich der Nutzung des neuen Wohnumfeldes, der Einbindung
in Aufgaben und Titigkeiten im Haushalt, der Selbstindigkeit allgemein, der Ermittlung von
Wille und Wunsch aufgrund begrenzter Kommunikationsfihigkeiten. Hierzu dienen insbeson-
dere Beispiele fiir das Einbiifien von Selbstindigkeit und Bewegungsfreiheit, im Vergleich zum
beschiitzten Umfeld des Kerngelindes. Die Moglichkeiten zur Nutzung des neuen Wohnum-
feldes korrelieren mit der Selbstindigkeit der BewohnerInnen. Die Mitarbeitenden verstehen
sich nicht als AssistentInnen zur Umsetzung einer selbstbestimmten Lebensfithrung. Zwar liegt
in gewissem Mafle auch ein Verstindnis von Grenzen der Teilhabe vor, die im Umgang der Ge-
sellschaft, beispielsweise der Nachbarschaft, mit den behinderten Menschen begriindet sind.
Regionalisierung als raumliche und funktionale Integration in den Sozialraum wird aber bezo-
gen auf Personen mit hohem Unterstiitzungsbedarf von einem GrofSteil der Mitarbeitenden in
Frage stellt.

Die Mitarbeitenden setzen sich im Hinblick auf die Leitgedanken mit ihrer eigenen Rolle aus-
einander. Dies geschicht vor allem im Hinblick auf die Selbstindigkeit, welche Mitarbeitende
gelegentlich durch Routinen tiberfahren sehen. Auch wird die eigene Motivation zur Nutzung
der neuen Infrastrukeur des Sozialraums als Bedingungsfakror reflekiert. Insgesamt ist bedeut-
sam, dass die Mitarbeitenden ihre Rolle nur vor dem ihnen vorhandenen Reflexionshintergrund
spiegeln kénnen. Dieser, so zeigen die Interviews, ist nur begrenzt fachlich begriindet, eher
oberflichlich und variiert von MitarbeiterIn zu MitarbeiterIn in hohem Mafle.

Die Verinderungen der rdumlichen und organisatorischen Bedingungen wirken auf einer Ori-
entierung an der Person und am Sozialraum, Normalisierung und Individualisierung hin.

Dies erfolgt durch die kleinere Gruppengrofe, die Verlagerung von Eigenverantwortung und
Aufgaben von der Zentrale in die Regionen, eine ,normalisierte” Gestaltung des Wohnraums
sowie die raumliche Integration in eine iibliche Wohnumgebung innerhalb des Stadtteils.
Durch die Verinderung riumlicher und organisatorischer Bedingungen wird ein anderer Alltag
gelebt als auf dem Kerngelinde. Dies betrifft sowohl die gemeinsame Gestaltung des Alltags
von Mitarbeitenden und BewohnerInnen sowie die selbstindige Gestaltung des Alltags bzw.
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Nutzung des Wohnumfeldes durch die Bewohnerlnnen. Der Alltag habe sich atmosphirisch
verandert. Der Alltag in der regionalen Wohneinheit wird abgegrenzt von der Atmosphire in
einer Versorgungs- bzw. Pflegecinrichtung. Der Alltag sei normaler geworden, entspricht einem
»hormalen Wohnen®, es sei familiir.

Die Verinderungen in riumlicher und organisatorischer Hinsicht bewirken eine Personlich-
keitsentwicklung der BewohnerInnen wie eine Entwicklung der sozialen Bezichungen. Es wird
eine Erweiterung von Selbstindigkeit beschrieben. Zu beobachten ist die selbstbestimmee
Nachfrage der riumlichen Moglichkeiten durch BewohnerInnen. Hierzu zihlt auch die an-
geleitete oder selbstindige Durchfithrung hauswirtschaftlicher Titigkeiten. Eine Verinderung
sozialer Bezichungen scheint sich vorrangig auf oberflichliche Kontakte zur Nachbarschaft und
zu Biirgern des Stadtteils zu bezichen.

Die raumlichen und organisatorischen Verinderungen deuten darauf hin, was und wovon mehr
geschehen soll innerhalb der Wohneinheiten: Etledigung haushaltsbezogener Titigkeiten, Nut-
zung allgemeiner Infrastrukeur, Orientierung am normalen Alltag und normalen Wohnbedin-
gungen. Jedoch bleibt offen, wie dies umzusetzen ist, d.h. wer diese Titigkeiten wie ausfithrt
bzw. die Ausgestaltung vornimmt. Dies ist im Hinblick auf die normativen und fachlichen
Ziele der Verinderungsprozesse als problematisch zu bewerten. So ist im Sinne der normati-
ven und fachlichen Ziele kritisch zu bewerten, dass das Mehr an hauswirtschaftlicher Tatigkeit
vorwiegend durch die Mitarbeitenden bzw. eine extra dafiir eingestellte Kraft erfolgt. Durch
diese Handhabung ergeben sich fiir die BewohnerInnen nur geringfiigige Verinderungen im
Vergleich zur Situation der Vollversorgung durch zentrale Dienste auf dem Kerngelinde. Auch
die Re-Orientierung auf die eigene Organisation durch Kooperation mit anderen Wohneinhei-
ten ist ein Beispiel.

Diese Problematik spitzt sich zu, betrachtet man die Situation von BewohnerInnen unter Be-
riicksichtigung ihrer unterschiedlichen Unterstiitzungsbedarfe bzw. unterschiedlichen Kom-
munikationsfihigkeiten und ihrer Mobilitit. Unterstiiczungsbedarf, Mobilitit und Kom-
munikationsfihigkeiten bedingen die Beteiligung bei hauswirtschaftlichen Titigkeiten, die
individualisierte Alltagsgestaltung, Nutzung der Infrastrukeur des Sozialraums, soziale Kon-
takte zu BiirgerInnen des Stadrteils. Hier zeigt sich, dass insbesondere ein nur gering oder
nicht vorhandener fachlicher Hintergrund der Mitarbeitenden dazu fiihrt, dass die Ziele fiir
Personen mit hohem Unterstiitzungsbedarf, Mobilititseinschrinkungen, die nicht verbal kom-
munizieren, nicht oder in deutlich geringerem Ausmafl umgesetzt werden. Hier wirke sich das
Ziel grofiemaglicher Selbstindigkeit insofern negativ aus, als dass Teilhabe an Lebensvollziigen,
funktionale und soziale Integration nur als selbstindig zu verfolgend verstanden werden. Des
Weiteren kommen erschwerend hinzu: begrenzte personelle Ressourcen, Gewohnheit (auf Sei-
ten der Mitarbeitenden und der BewohnerInnen) und erlernte Hilflosigkeit (Seligman). Hier
wird deutlich, dass die Vorgehensweise zur Verinderung der Organisation nicht vermégen die
Aufmerksamkeit auf diese Aspekte zu lenken bzw. keinen ausreichenden Hintergrund vermit-
teln, diese fiir alle BewohnerInnen zu denken.

Verschiedene raumliche und organisatorische Bedingungen symbolisieren nach wie vor, dass es
sich bei der Wohneinheit um eine Gruppenwohneinrichtung handelt, dass die Verantwortung
und damit auch die Macht auf Seiten der Mitarbeitenden liegt und dies eine Re-Orientierung
auf das Kerngelinde bzw. die Organisationszentrale begiinstigt. Dazu gehéren beispielsweise
das Mitarbeitendenbiiro innerhalb des Wohnraums der BewohnerInnen, zentrale Vorgaben fiir
die Arbeit der Mitarbeitenden und deren Beaufsichtigung durch zentral verortete Fachdienste.

225



226

Ergebnisse

Die Macht der Mitarbeitenden wird durch die Stirkung der Eigenverantwortung der regionalen
Wohneinheit gefrdert.

Die Verinderungen der Organisation sollen sich auf die Interaktion zwischen Mitarbeitenden
und BewohnerInnen niederschlagen. Der normativ begriindete Anspruch auf Selbstbestim-
mung, der auch von Seiten der Organisation selbst als normativ-fachliches Ziel der Verinderun-
gen benannt wird, gilt hier als Bewertungsmafistab. Die Interaktion zwischen BewohnerInnen
und Mitarbeitenden lisst sich mittels unterschiedlicher, teils ambivalenter Typen beschreiben.
Die erhobenen Daten zeigen ein Spektrum, welches sich zwischen dem Pol der Fremdbestim-
mung durch Mitarbeitende und der Selbstbestimmung der Bewohnerlnnen erstreckt. Dabei
tendiert die Interaktion von Mitarbeitenden und Bewohnerlnnen zum erstbenannten Pol. Die
Interaktion wird vorwiegend durch Mitarbeitende bestimmt. Sie nehmen eine tiberlegene Posi-
tion ein, besitzen das gréflere Maf an Entscheidungs- und Gestaltungsmacht. Die Interaktion
entspricht vorwiegend den drei Typen ,Versorgung und Fiirsorge*, ,,Erzichung und Forderung”,
»Organisation und Kontrolle®. Dariiber hinaus erfolgt die Interaktion teils als ,,Partnerschaftli-
che Unterstiitzung” und selten auch als ,, Assistenz”. Dabei konnen Bedingungsfaktoren ermit-
telt werden, die die Art und Weise der Interaktion beeinflussen. In besonderer Weise relevant
sind die Person des Bewohners/der Bewohnerin und ihre Fihigkeiten sowie der Umgang der
Mitarbeitenden damit. Die Art der Interaktion tendiert eher zum Pol der Selbstbestimmung,
wenn Bewohnerlnnen eigeninitiativ sind, d.h. wenn sie Titigkeiten eigenstindig in AngriE
nehmen, sie Moglichkeiten haben sich differenziert auszudriicken, sich verbal zu artikulieren
und wenn sie tiber kérperliche Fihigkeiten verfiigen, Titigkeiten selbstindig auszufiihren, wo-
fiir Mobilitit sowie die Fihigkeit, das materielle Umfeld funktionell einzusetzen, bedeutsam
sind. Das bedeutet, BewohnerInnen, die tiber begrenzte Kommunikationsmaéglichkeiten verfii-
gen und die kérperlich stirker beeintrichtigt sind, nehmen hiufiger eine passive, empfangende
Rolle ein.

Ein direkter Zusammenhang zwischen der Ausbildung der Mitarbeitenden und den von ihnen
gezeigten Rollenbildern konnte nicht hergestellt werden. Es ist davon auszugehen, dass auch
die Personlichkeit sowie Wertvorstellungen cinen Einfluss auf ihr Rollenhandeln haben. Der
Ausbildungshintergrund beeinflusst allerdings scheinbar, inwiefern Mitarbeitende einen theo-
retischen Hintergrund haben, ihr eigenes Handeln zu reflektieren.

Das Rollenverhalten weist dagegen deutliche Merkmale einer Rollenkomplementaritit auf. Die
Rollen von Mitarbeitenden und BewohnerInnen bedingen sich wechselseitig. Ebenso passen
sich Mitarbeitende untereinander an, sowie auch BewohnerInnen untereinander.



Teil D: Schlussfolgerungen

8 Deinstitutionalisieren durch organisationalen Wandel

Das Ziel dieser Arbeit ist es, herauszuarbeiten, inwiefern Deinstitutionalisierung mittels organi-
sationalen Wandels zu erreichen ist. Daftir wurde der organisationale Wandel der Organisation
N untersucht, um die Funktionsweise des Vorgehens zur Verinderung zu verstehen und zu er-
mitteln, welche Wechselwirkungsprozesse zum Tragen kommen. Dieses Kapitel diskutiert die
empirischen Ergebnisse im Hinblick auf das Gesamtziel der Arbeit. Am Ende werden Schliis-
selelemente fiir einen Prozess des Deinstitutionalisierens mittels organisationalen Wandels be-
nannt.

8.1 Diskussion der Ergebnisse

Wenn Deinstitutionalisierung der Abbau von Ordnung ist, kénnen Dezentralisierung und Re-
gionalisierung tatsichlich als Ansatz in diese Richtung gedeutet werden. Auch wenn aufgrund
der betriebswirtschaftlichen Ziele der Unternehmenssicherung und -vergrofierung bei den Ver-
dnderungen der Organisation N nicht von einer Deinstitutionalisierung die Rede sein kann, so
kann dennoch festgestellt werden, dass das Vorgehen geeignet ist, den Grad der Institutionali-
sierung zu verringern sowie einen Wandel institutioneller Prinzipien zu fordern.

Die Aufrechterhaltung einer Institution erfordert u.a. gemeinsam geteilte Erfahrungen der be-
teiligten Personen. Die raumliche und organisatorische Entzerrung durch die Regionalisierung
und Dezentralisierung fordert einen Prozess des Deinstitutionalisierens. Die Dezentralisierung
und Regionalisierung bedeuten des Weiteren einen Ordnungsverlust, welcher im Hinblick auf
eine Deinstitutionalisierung begiinstigend wirkt.

Durch das Vorgehen der Organisation N erfolgt eine Bewusstseinsbildung auch bei den Mitar-
beitenden an der Basis. Eine teilweise Verinderung von Handlungsroutinen resultiert aus den
Verinderungen. In der Kombination aus den Verinderungen von Strukturen, einer expliziten
Vermittlung der Verinderungen und der Symbolik der Vorgehensweisen gelangen die normati-
ven und fachlichen Ziele als die ,neuen” Prinzipien ins Bewusstsein der AkteurInnen und schei-
nen sich auch (teilweise) im Handeln niederzuschlagen. Die Handlungsspiclriume, die sich
ergeben, verweisen auf den Abbau von Ordnung. Die Akteurlnnen kénnen bekannte Hand-
lungsskripte nicht mehr anwenden, bzw. haben diese keine Relevanz.

Ein institutioneller Wandel findet dann statt, wenn die Legitimitit von Handlungsskripten
sowie die Strukturen in Frage gestellt werden. Somit ist bedeutsam, welche Vorgehensweisen
bewirken, dass Strukturen und Handlungsskripte hinterfragt werden und welche dazu fihren,
dass Strukturen und Handlungsskripte selbstverstindlich reproduziert werden. Des Weiteren
ist von Interesse, welche Themen im diskursiven Bewusstsein der AkteurInnen prisent sind.
Dies ist ein Indikator dafiir, dass sie den Charakter des Selbstverstindlichen eingebiifit haben.
Zunichst sind es Krifte, die auflerhalb der Organisation N liegen, welche die Verdnderungen
veranlasst haben. Die Akteurlnnen der ersten und zweiten Organisationsebene schildern, dass
cine sinkende Nachfrage der Wohnangebote auf dem Kerngelinde Anlass zur Verinderung war.
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Dies stellt eine Form politischen Drucks dar. Die Erwartungen, v.a. von NutzerInnenseite, wel-
che bisher zur Sicherung der institutionellen Elemente gefithrt haben, haben sich verindert, die
Legitimation der zentral gelegenen, grofien Wohnheime ist damit entzogen.

Auch von Seiten der Wissenschaft und der Politik wird Druck auf die Organisationen der Be-
hindertenhilfe ausgeiibt (vgl. Kapitel 1 und 2). Dies kann verstanden werden als Anpassungs-
druck innovative Praktiken aufzugreifen, zu entwickeln. Hier sind des Weiteren andere Orga-
nisationen des organisationalen Feldes zu nennen, in welchem ein erhohtes Aufkommen von
Reformen zu verzeichnen ist.

Die Leitungskrifte der Organisation N schildern auch, dass ein wachsendes Bewusstsein von
der fachlichen Notwendigkeit zur Verinderung den Beschluss zur Regionalisierung und De-
zentralisierung veranlasst hat. Als Ausléser nennen sie Entwicklungsprozesse wie etwa die zu-
nehmende Selbstverstindlichkeit von Einzelzimmern. Dies kann als ein durch sozialen Druck
veranlasster Wandel interpretiert werden, der den AkteurInnen der Organisation riickblickend
bewusst wird. Verinderte soziale Erwartungen bewirken, dass die Aufrechterhaltung von bis-
herigen Praktiken nicht mehr geboten ist (Bsp. Mchrbettzimmer). Wihrend politischer Druck
von Organisationen in der Regel bewusst wahrgenommen und Verinderungen darauthin aktiv
verfolgt werden, handelt es sich bei sozialem Druck eher um eine schleichende Verinderung von
Normen und Werten, die sich im organisationalen Wandel spiegelt. Den Akteurlnnen wird be-
wusst, dass ihre Organisation sich ohnehin entsprechend sich wandelnder Prinzipien verdndert
hat und verkniipfen dies mit den nun ausdriicklich vorhandenen verinderten Erwartungen an
die von ihnen erbrachten Angebote.

Zusammengefasst kann festgestellt werden, dass folgende Aspekte durch die Vorgehensweisen
der Organisation N in Frage gestellt werden:

— Behinderungals ein medizinisches ,,Problem*

— die Ausgrenzung behinderter Menschen aus der Gesellschaft

— cine allumfassende Versorgung

— die Schon- und Schutzbediirfrigkeit behinderter Menschen

— die Bezichung der Gesellschaft zu Menschen mit Behinderung

Des Weiteren scheinen folgende Prinzipien leitend zu sein bei der Erarbeitung neuer Losungen
sowie im Handeln:

— Normalisierung

— rdaumliche und funktionale Integration

— Orientierung an der Person

— Selbstindigkeit, verbunden mit der Ubernahme von Pflichten

— in geringem Maf8e auch Selbstbestimmung

Das Vorgehen der Organisation hat unmittelbare Auswirkungen sowie eine Symbolik. Welche

das sind, soll hier tiberblicksartig zusammengefasst werden:

1. Der Platzabbau auf dem Kerngelinde bedeutet zunichst die Authebung der Konzentration
behinderter Menschen an einem Ort. In diesen strukturellen Verinderungen kommt zum
Ausdruck, dass die riumliche Ausgrenzung behinderter Menschen in Frage gestellt wird.
Die Offnung des Kerngelindes steht fiir das Ziel, den Kontaket zu BiirgerInnen des Sozial-
raums herzustellen. Die krankenhausartigen, groffen Wohnheimgebiude werden abgerissen
oder umfunktioniert. Hierin ist erkennbar, dass ein medizinisch-pflegerischer Charakter der
Dienstleistung hinterfrage wird.
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2. Der Abbau der Plitze auf dem Kerngelinde ist verbunden mit der Erschliefung neuen
Wohnraumes in gesellschaftlich tiblichen Nachbarschaften, innerhalb ,normaler” gesell-
schaftlicher Infrastruktur. So entsteht eine riumliche Integration. Es werden riumliche Vo-
raussetzungen fiir eine Normalisicrung und Orientierung an der Person geschaffen. Diese
strukturellen Verinderungen symbolisieren zusitzlich die Normalisierung und Orientie-
rung an der Person als Leitgedanken.

3. Die Dezentralisierung bedeutet die Reduktion zentraler Strukturen. Die Dienstleistungen
werden in die Region verlagert. Dies ist verbunden mit der Verlagerung von Verantwor-
tung auf untere Organisationsebenen, in die regionalen Wohneinheiten. Die unmittelbare
Wirkung dieser strukturellen Verinderungen ist eine Deregulierung, es ergeben sich Hand-
lungsspielraume. Es werden die organisatorischen Voraussetzungen fiir die Integration von
Lebensvollziigen geschaffen. Hierin kommen erneut die Orientierung an der Person (indi-
viduelle statt organisationsiibergreifender Losung) und Normalisierung (iibliche Alltagsge-
staltung mit tiblichen Verpflichtungen) zum Ausdruck. Aus dem Ziel der Integration von
Lebensvollziigen lasst sich auflerdem das Ziel der Teilhabe abstrahieren.

4. Die raumliche Integration in die Infrastruktur von Gemeinden und Stadtteilen begiinstigt
die funktionale Integration. Diese wiederum begiinstigt die Entstehung sozialer Kontakee
zu BiirgerInnen des Sozialraums. Dies kann vorsichtig als Symbol fiir das Ziel der sozialen
Integration gedeutet werden.

S. Das Entscheidungsverfahren, wer wohin zicht und wie das Wohnangebot (Raum und
Dienstleistung) gestaltet ist, orientiert sich an der Person. Die Moglichkeit der NutzerIn-
nen hier selber zu bestimmen ist systematisch angelegt, obwohl diese in der exemplarisch
untersuchten Wohngruppe nur bedingt zum Tragen kommen. So ist darin aber prinzipiell
das Ziel der Orientierung an der Person und - vorsichtig ausgelegt — der Selbstbestimmung
angelegt. Ein weiteres Kriterium bei der Entscheidung tiber die Umziige ist die Herkunft
der NutzerInnen. Daraus geht hervor, dass der Ausschluss behinderter Menschen aus ihrem
sozialen Umfeld im Falle der Inanspruchnahme von Dienstleistungen in Frage gestellt wird
- und das im Gegenzug dazu die Integration in das soziale Umfeld erwiinscht ist.

6. Durch ein Projektmanagement fiir die strukturellen Verinderungen erhalten Mitarbeitende
aller Ebenen Aufgaben und Verantwortung. So kommen alle Mitarbeitenden mit den Ver-
dnderungen in Berithrung. Thr Alltag, ihre Routine wird unterbrochen, sie miissen sich mit
den Verinderungen auseinandersetzen. Dies begiinstigt eine Auseinandersetzung mit der Be-
deutung der strukturellen Verinderungen. Bisher Bewihrtes kann nicht einfach reproduziert
werden, damit ist es zur Disposition gestellt, miisste zumindest erst wieder neu, innerhalb
neuer Strukeuren hergestellt werden. Das Vorgehen im Projektmanagement symbolisiert die
Orientierung an der Person, denn sie ist Ausgangspunkt der Planungsprozesse. Dariiber hinaus
wird eine Orientierung am Sozialraum als Ziel vermittelt, zumindest, dass dieser als Funktions-
bereich zu nutzen ist. Die Auseinandersetzung mit der Arbeitsweise und damit auch dem eige-
nen Handeln ist in dem Verfahren angelegt. Es muss zumindest eine Auseinandersetzung mit
der zeitlichen und raumlichen Organisation erfolgen. Innerhalb der neuen Bedingungen der
neu entstandenen Wohneinheit gelten neue Rahmenbedingungen, es gibt einen zu fiillenden
Handlungsspielraum. Das bedeutet, dass das Handeln mit einer Ermessensleistung verkniipft
ist. Dies begiinstigt die Revision bekannter Handlungsskripte.

Die Mafinahme, manche NutzerInnen fiir bestimmte Projekte fest einzuplanen (,,setzen®), stellt
eine Orientierung an der Person dar und vermittelt, dass zumindest punktuell ,vom Schwichs-
ten“ (Dérner 2001a, S. 98) ausgegangen wird.
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Es konnen keine linearen Ursache-Wirkungs-Gesetze zwischen strategischen Vorgehensweisen
der Organisation ecinerseits und den in der exemplarischen Wohneinheit erhobenen Auswir-
kungen andererseits formuliert werden. Dazu sind die Wechselwirkungsprozesse zwischen Be-
dingungen, AkteurInnen und ihrem Handeln zu komplex. Auch konnen verschiedene dufiere
Einflisse nicht ausgeklammert werden. Dennoch kann hinsichtlich verschiedener Phinomene
angenommen werden, dass sie von den Aktivititen der Organisation insgesamt beeinflusst bzw.
durch sie veranlasst sind. Zusammenfassend kann der Schluss gezogen werden, dass die Vor-
gehensweisen der Organisation sowohl Verinderungen im Denken als auch im Handeln auf
Seiten der Mitarbeitenden veranlassen.

Die Verianderungen im Denken gehen aus der Reflexion der AkteurInnen iiber die Verinde-
rungsprozesse und den Alltag in der neuen Wohneinheit hervor. Der Prozess der Institutionali-
sierung, also die Etablierung neuer institutioneller Prinzipien, beinhaltet eine Phase der Theore-
tisierung (vgl. Tolbert und Zucker 1996, S. 183). Bestechende Strukturen und Handlungsweisen
werden explizit in Frage gestellt. Neue Losungen werden als die richtigen theoretisch begriin-
det. Solche (Alltags-) Theorien verweisen darauf, was als neue legitime Lésung im Gegensatz zu
der als nicht mehr legitim bewerteten bisherigen Losung erachtet wird.

Aus den Interviews auf allen Organisationsebenen geht hervor, dass die Herstellung norma-
ler Wohnbedingungen ein bedeutsames Ziel des Handelns ist. Vorstellungen davon, was nor-
mal und gesellschaftlich iblich ist, sind leitend fiir die Gestaltung rdumlicher Bedingungen,
des Alltags, des Miteinanders. Die Mitarbeitenden berichten davon, dass die BewohnerInnen
cingebunden werden in die Lebensvollziige (Waschen, Einkaufen, Kochen), dass dies cin Ziel
ihres Handelns ist, dass sie versuchen, die allgemeine Infrastrukeur des Stadtteils méglichst viel
zu nutzen (vor allem in Bezug auf Freizeitaktivititen), dass sie sich die Infrastrukeur nach wie
vor noch erschliefen. Die Mitarbeitenden beschreiben es als ein Ziel ihres Handelns, moglichst
individuell zu agieren und einen individuellen Alltag zu ermdglichen. Selbstindigkeit scheint
kein neues Prinzip zu sein. Die Tatsache, dass das Ziel der Selbstindigkeit sich aber auf einen
erweiterten Aufgabenkreis bezicht, der durch die Dezentralisierung der Dienstleistungen ent-
standen ist, stellt einen Zusammenhang zur Regionalisierung und Dezentralisierung her. Die
Auffassung, dass auch BewohnerInnen mit Haushaltspflichten betraut werden kénnen, scheint
auf die erst neuerlich in der Region zu erfiillenden Aufgaben zuriickfiihrbar.
Selbstbestimmung wird als bedeutsam zur Gestaltung des Alltags angeschen, allerdings scheint
hier ein von Mitarbeitenden bzw. der Organisation gesetzter Rahmen eine Grenze zu sein.
Selbstbestimmung geht aus einer Auswahl unterschiedlicher Moglichkeiten hervor. Dabei sind
diese Maglichkeiten vorbestimmt durch die Organisation.

Organisationen sind Beispiele fiir gesellschaftliche Bereiche, in denen ein hoher Grad an Insti-
tutionalisierung besteht. Es ist davon auszugehen, dass Akteurlnnen grundsitzlich institutio-
nell bestimmt handeln, d.h. das Handeln erfolgt unreflektiert und selbstverstandlich. Es ist aber
auch méglich ein praktisches Handlungsbewusstsein herzustellen. Es handelt sich um ein Be-
wusstsein iiber das eigene Handeln, das prinzipiell vorhanden ist und vergegenwirtigt werden
kann, so dass ein zielgerichtetes, bewusstes Handeln und damit der Ausbruch aus der Institution
moglich ist.

Strukturelle Verinderungen fithren zu einer Verinderung von Interaktionsbeziehungen. Sie
konnen einen schleichenden institutionellen Wandel bewirken. Sie stellen eine Unterbrechung
des Gewohnten dar, irritieren die Routine. Sie liefern damit Anlass und Grund Handlungs-
skripte in Frage zu stellen, sich bewusst mit ihnen auseinanderzusetzen und sie ggf. zu verin-
dern. Nach Barley und Tolbert ist eine Kontextinderung sogar erforderlich, damit AkteurIn-
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nen ihr Handeln erfolgreich verindern konnen (vgl. Barley und Tolbert 1997, S. 93). Werden
Kontexte nicht verindert, entsprechen sie den bisherigen institutionalisierten Prinzipien und
wirken dementsprechend auf deren Aufrechterhaltung hin.

Insofern sind die umfassenden riumlichen und organisatorischen Verinderungen der Orga-
nisation N als sinnvoll und notwendig zu bewerten, damit die beabsichtigten Verinderungen
sich auf der Ebene des Akteurshandelns niederschlagen. Die Schilderungen der Mitarbeiten-
den, dass die verinderten dufieren Bedingungen Verinderungen im Sozialen nach sich zogen,
entsprechen dieser Theorie. Die beschriebenen Verinderungen betreffen die Atmosphire, das
Verhalten der BewohnerlInnen, Einrichtungen des Sozialraums werden genutzt, was zur Begeg-
nung mit MitbiirgerInnen fiihre.

Die Verinderung institutionalisierten Handelns ist aus einem Bewusstsein fiir das Handeln und
seinen Griinden heraus wahrscheinlicher als eine unbewusste Verinderung. Die Interviews mit
den Mitarbeitenden der exemplarisch untersuchten Wohneinheit zeigen, dass die Vorgehens-
weisen der Organisation zu einer bewussten Auseinandersetzung mit dem Alltag in der Wohn-
einheit fithren.

Das In-Frage-Stellen institutionalisierter Elemente, wie der Strukturen und Handlungsskripte,
ist eine Voraussetzung fiir Deinstitutionalisierung, aber kein Garant. Organisation und Institu-
tion werden erst durch die Umsetzung institutioneller Prinzipien real. Durch das Handeln von
AkteurInnen werden sie reproduziert oder verindert. Erst ein verindertes Handeln kann cine
Deinstitutionalisierung darstellen. Institutioneller Wandel erfolgt durch die Revision vormals
unreflektiert, selbstverstindlich ausgefiithrter Handlungsskripte. Eine Revision ihres Handelns
ist AkteurInnen maéglich in Folge der Entschliisselung institutionalisierter Prinzipien und deren
Ubertragung in das eigene Handeln. Hieraus resultiert eine Reproduktion oder die Revision
der Handlungsskripte. Die Entschliisselung institutioneller Prinzipien erfolgt nach dem Mo-
dell von Barley und Tolbert (1997), indem AkteurInnen die Handlungen anderer AkteurInnen,
strukturelle Bedingungen, Regeln, Artefakte etc. ,lesen”. Akteurlnnen schlussfolgern daraus -
wobei dies unbewusst erfolgen kann — wie ihr eigenes Handeln auszurichten ist. Das Handeln
selbst entspricht dann entweder den bisherigen, selbstverstindlich ausgefithrten Handlungen
oder es wird ein verindertes Handlungsskript ausgefithrt. Anhand dieses Modells von Hand-
lungen im Institutionalisierungsprozess lisst sich das Erfordernis der Verinderung raumlicher,
organisatorischer Bedingungen bekriftigen. Riumliche und organisatorische Bedingungen wie
Wohnbedingungen, Funktionen, Verantwortungen, Arbeitsvorgaben usw. werden hinsichtlich
der ihnen zugrundliegenden Prinzipien ,gelesen” und ein Handeln aus ihnen abgeleitet.

Zwar konnte im Rahmen dieser Forschung kein Vorher-Nachher-Vergleich von Handlungs-
skripten erfolgen. Aber es konnte das Handeln unterschiedlicher Mitarbeitenden in Bezug auf
unterschiedliche BewohnerInnen erhoben, typisiert und miteinander verglichen werden. Die
ermittelten Typen konnen dariiber hinaus zu den Zielen der Verinderung der Organisation, den
Leitgedanken der Mitarbeitenden und ihrem Verstindnis vom Ziel der Verinderungen sowie
den aus dem Fach der Heilpiddagogik heraus formulierten Anforderungen an einen Wandel in
der Behindertenhilfe in Bezichung gesetzt werden.

Auffillig ist die Unterschiedlichkeit der Interaktion zwischen Mitarbeitenden und Bewohne-
rInnen. Es gibt keinen einheitlichen Typus der Interaktion. Mitarbeitende und BewohnerInnen
nehmen unterschiedliche Rollen zueinander ein. Bemerkenswert ist insbesondere der Grad der
Unterschiedlichkeit, der teilweise als Ambivalenz bezeichnet werden kann. Situationen in wel-
chen BewohnerInnen wie Objekte behandelt werden stehen Situationen gegeniiber, in denen
Mitarbeitende als Assistenz fungieren. Deutlich ist, dass die Person des/der BewohnerIn und
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ihre Fahigkeiten eine Variable darstellen. Hieraus kann geschlussfolgert werden, dass sich das
Handeln an unterschiedlichen institutionellen Prinzipien orientiert. Mitarbeitende agieren in
Bezug auf BewohnerInnen, die relativ selbstindig sind, die ihren Willen verstindlich artikulie-
ren und auch mit einem gewissen Nachdruck dafiir eintreten konnen, teilweise als Assistenz.
In Bezug auf Bewohnerlnnen, die begrenzte Ausdrucksmaéglichkeiten haben, mit denen keine
umfassenden Kommunikationsméglichkeiten existieren, mittels derer eine differenziertere Ar-
tikulation méglich wire, wird selbstverstindlich eine versorgende Rolle, in hohem Mafie be-
stimmende Position eingenommen.

Mitarbeitende agieren also aus ambivalenten Rollenverstindnissen heraus. Dies kann interpre-
tiert werden als Indikator dafiir, dass sich die Rollenbilder in einem Verinderungsprozess befin-
den, als ein Indikator fiir institutionellen Wandel. Offensichtlich unterliegen die Handlungen
cinem Ermessensspielraum, was cinen institutionellen Wandel begiinstigt (vgl. Clemens und
Cook 1999, S. 450f.). Die Prinzipien an denen die Mitarbeitenden ihr Handeln ausrichten sind
unterschiedlich, teils widerspriichlich. Damit ist die Selbstverstindlichkeit der Ausiibung be-
stimmter Handlungsskripte nur bedingt gegeben. Auch dadurch, dass in Bezug auf dieselbe Be-
wohnerInnen-Person Interaktionen unterschiedlichen Typus’ zu beobachten waren, ist davon
auszugehen, dass das Rollenverhiltnis niche selbstverstindlich ist. Ein Beispiel hierfiir stellen
Situationen dar, in welchen Mitarbeitende die BewohnerInnen einmal fragen, was sie auf Brot
essen mochten und beim nichsten Mal den Brotbelag selber auswihlen. Auch die Widerspriich-
lichkeit von institutionalisierten Prinzipien begiinstigt den Wandel (vgl. ebd.).

Die These des Wandels von Rollenbildern wird gestiitzt durch die Reflexion der eigenen Rolle
durch die Mitarbeitenden. Nehmen die Mitarbeitenden ihre eigene Rolle, ihr eigenes Handeln,
kritisch in Bezug auf die Leitgedanken ihrer Arbeit in den Blick, so sind das Handeln und seine
Griinde im diskursiven Bewusstsein prisent. Beispielhaft sind Interviewpassagen, in welchen
Mitarbeitende urteilen, dass die eigenen Routinen teilweise die Selbstbestimmung und Selb-
stindigkeit der BewohnerInnen tiberfahren oder dass ihre eigene Motivation Unternechmungen
im Sozialraum in der Freizeit entgegensteht.

Aus den Interviews geht aufferdem hervor, dass die Mitarbeitenden ihr Handeln an Prinzipien
orientieren, die der Zielsetzung der Verinderungsprozesse entsprechen und dass sie diese auch
mit den Verinderungen in Verbindung bringen. Auch dies ist ein Hinweis darauf, dass die Ver-
inderungsprozesse die Selbstverstindlichkeit des Handelns der Mitarbeitenden unterbrochen
haben, d.h. dass die Legitimitit bestehender Prinzipien in Frage gestellt ist.

In der Summe bewirken die Vorgehensweisen der Organisation N einen institutionellen Wandel
bzw. kénnen als Ausdruck eines solchen verstanden werden. Von einer Deinstitutionalisierung
ist das weit entfernt. Aber einige der Vorgehensweisen wirken deinstitutionalisierend, indem sie
deregulierend wirken, Ermessensspielraume schaffen und Bestehendes in Frage stellen.

Der Alltag und die Praxis in der exemplarisch untersuchten Wohneinheit werden jedoch trotz
umfassender Verinderungen den von der Organisation selbst gesetzten Zielen nur teilweise und
den normativen und fachlichen Anforderungen, mit denen Deinstitutionalisierung im Feld der
Heilpidagogik verbunden ist, grofenteils (noch) nicht gerecht. Hier ist nach wie vor ein grofler
Entwicklungsbedarf festzustellen. Ausgehend von dem, was die Vorgehensweisen der Organi-
sation N 7icht bewirken, sind Herausforderungen und Anforderungen abzuleiten. Es schliefit
sich hier somit eine Aufstellung dessen an, was mittels des Vorgehens der Organisation N zichz
direke bewirkt und auch nicht symbolisch vermittelt wurde/wird. Dies geschicht unabhingig
davon, ob es sich dabei um etwas handelt, was die Organisation zum Ziel hat oder nicht. Denn
die Punkte, an denen keine oder nicht ausreichend Verinderungen im Sinn der normativen An-
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forderungen der Selbstbestimmung und Teilhabe erfolgten, verweisen darauf, dass hier offenbar

auf andere Art und Weise anzusetzen ist.

Institutionelle Elemente, die durch die Vorgehensweisen zur Verinderung der Organisation

nicht in Frage gestellt werden, riicken auch nicht ins Bewusstsein. Es ist anzunehmen, dass sie

dementsprechend auch nicht oder nur gering verindert werden. Anhand der Grenzen der Ver-
dnderung soll analysiert werden, wie Verinderungsstrategien zu entwickeln sind, damit tatsich-
lich eine Deinstitutionalisierung erfolgt.

1. Die Existenz der Sondereinrichtung wird nicht hinterfragt. Das Vorgehen der Organisation
riicke die rdumlichen und organisatorischen Bedingungen als das zu Veridndernde in den Fo-
kus. Das Allumfassende der Organisation wird nur bedingt in Frage gestellt. Alle wohnbe-
zogenen Aktivititen und Unterstiitzungsdienstleistungen — Wohnraum, Pflege, Férderung —
stammen nach wie vor aus der Hand einer Organisation. Die Offnung hin zum Sozialraum
sowie die Kooperation mit anderen Diensten sind nicht zwingend und bleiben doch eher be-
grenzt und schwierig. Wenn es sich als Lsung aus den Projekten heraus ergibt, so wiirde dies
sicher befiirwortet. Es wird aber nicht explizit darauf hingewirke, allemal symbolisch, durch
die riumliche Nihe zu allgemeiner Infrastrukeur und anderen Diensten des Sozialraums. Im
Gegensatz dazu wird von einer Kooperation der regionalen Wohneinheiten aus betriebswirt-
schaftlichen Griinden ausgegangen. Auch die Akteurlnnen der untersuchten Wohneinheit
beabsichtigen eine Verstirkung der internen Kooperation. Dies lauft dem eigentlich durch die
Dezentralisierung und Regionalisierung erreichten Abbau von Ordnung zuwider. Eine Ko-
operation fithrt zu mehr gemeinsamen Erfahrungen, die eine Institutionalisierung fordern.

2. Die BewohnerInnen werden zicht mafigeblich in die Entscheidungen tiber die Verinderun-
gen eingebunden. Sie werden iiber die Verinderungen informiert und kénnen zwischen ver-
schiedenen, seitens der Organisation angebotenen Méglichkeiten wihlen. Damit wirken die
Vermittlungswege, die sich auf die BewohnerInnen richten, nicht auf die Schaffung eines
Bewusstseins fiir die beabsichtigten Verinderungen auf interaktionaler Ebene hin. Es erfolgt
auch keine formale Verinderung ihrer Rolle, wie beispielsweise durch eine verinderte Finan-
zierungssystematik mittels persénlichen Budgets, eine Ambulantisierung oder die vertragli-
che Trennung von Wohnen und Dienstleistung. Eine aktive Verinderung der eigenen Rolle
durch Bewohnerlnnen selber wird so nicht geférdert. Die Machtposition bzw. Ohnmachts-
position der BewohnerInnen wird nicht verindert, eine beabsichtigte Verinderung der Be-
zichung zwischen Mitarbeitenden und BewohnerInnen findet keine formale Entsprechung.

3. Die Mitarbeitenden orientieren sich abhingig von den Fihigkeiten der Bewohnerlnnen an
den mit den Verinderungen verkniipften Leitgedanken. Die Ziele der Verinderungen hal-
ten sie in Abhingigkeit von den Fahigkeiten der BewohnerInnen fiir umsetzbar. Daraus ist
zu schlussfolgern, dass die Mitarbeitenden differenzieren, fiir wen die Prinzipien gelten. Sie
scheinen nicht allgemeingiiltig fiir die Arbeit innerhalb der Organisation. Das bedeutet, dass
auch die noch geltende Institution mit ihren Prinzipien nicht insgesamt in Frage gestellt ist,
sondern nur teilweise. Handlungsskripte werden also nur bedingt in Frage gestellt.

4. Die fachlichen Kompetenzen der Mitarbeitenden werden nicht explizit thematisiert, indem
beispielsweise kein fachlicher Schulungsbedarf gesehen wird. Ihre Rolle als die Verantwort-
lichen, als die diejenigen, die bestimmen, also die Macht haben, ist nach wie vor strukturell
abgebildet. Sie wird sogar gestirke durch mehr Verantwortung und mehr Aufgaben. Thre
Kompetenz wird durch die Ubertragung von Verantwortung, auch in der Projektentwick-
lung, wertgeschitzt. Im Verfahren des Projektmanagements wird den Mitarbeitenden zuge-
standen den fachlichen Hintergrund zu haben, ein Projekt zu entwickeln. Dies wird explizit
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auch von der Projektleitung ProRegion formuliert. Sie urteilen, dass ,die Basis“ die besten
Projekte entwickelt. Indem die BewohnerInnen nicht verantwortlich eingebunden werden,
lieRe sich aus Mitarbeitendensicht schlussfolgern, dass sie selber die Kompetenz (als Wissen
und als Zustindigkeit) haben fiir die Bewohnerlnnen zu sprechen und zu handeln.

Die Stirkung der Mitarbeitenden-Rolle trifft auf BewohnerInnen, welche die Bevormun-
dung gewohnt sind.

5. Das defizitorientierte Verstindnis von Behinderung als personenbezogenes Merkmal, wel-
ches der Umsetzbarkeit der Leitgedanken Grenzen setzt, wird nur im Ansatz hinterfragt. Es
wird davon ausgegangen, dass alle BewohnerInnen tiberall leben konnen. Ein hoher Unter-
stiitzungsbedarf ist somit kein Ausschlusskriterium fiir den Einzug in eine regional gelegene
Wohneinheit. Damit ist eine riumliche Integration umgesetzt. Die Ziele der Selbstbestim-
mungund der Teilhabe, der Orientierungan der Person und der Orientierung am Sozialraum
scheinen dagegen nicht selbstverstindlich, unabhingig vom Unterstiitzungsbedarf zu beste-
hen. Fremdbestimmung, die Ansicht, dass ein hoher Unterstiitzungsbedarf durch stationire
Leistungen abzudecken ist, also tiber die Verkniipfung von Wohnen und Dienstleistung, ste-
hen nicht in Frage, denn sie sind nicht im diskursiven Bewusstsein der AkteurInnen zugegen.

8.2 Deinstitutionalisieren durch organisationalen Wandel: Schliisselelemente

Folgendermaflen wurde das Verstindnis von Deinstitutionalisierung vor einem neoinstituti-
onalistischen Hintergrund bezogen auf die Behindertenhilfe am Ende von Teil B formuliert:
Deinstitutionalisierung bedeutet die vollige Abschaffung ausgrenzender Strukturen aufgrund
des personenbezogenen, defizitorientierten Merkmals Behinderung. Es ist eine komplette De-
institutionalisierung hinsichtlich der Legitimitit der Existenz von Sondereinrichtungen, d.h.
aussondernder Organisationen fiir Menschen mit Behinderung zu fordern. Dies gilt insbeson-
dere hinsichtlich ihrer totalitiren Anspriiche. Organisationen, die dann die erforderliche zuver-
lassige Form von Unterstiitzung erbringen, formieren sich um einen anderen Kern herum bzw.
mehrere andere Kerne. Die geltende Institution ist bis zu ihrem Innersten, dem Verstindnis von
Behinderung, zu hinterfragen. Der Weg hin zu diesem Ergebnis ist sinnvollerweise als Deinsti-
tutionalisieren zu bezeichnen.

Somit ist fraglich, ob bestehende Organisationen tiberhaupt die richtigen AkteurInnen bzw.
Ansatzpunkee sind, um die geforderten Verinderungen im Bereich der Eingliederungshilfe ge-
zielt anzugehen. Das Spannungsfeld zwischen dem Anspruch eines institutionellen Wandels
einerseits, der andererseits an Organisationen gerichtet wird, durchzieht diese Arbeit wie ein
roter Faden. Tatsichlich lasst sich die Spannung nicht komplett auflosen. Organisationen al-
lein, insbesondere einzelne Organisationen kénnen der (neoinstitutionalistischen) Definition
nach eine Deinstitutionalisierung nicht vollziehen. Daher sind Organisationen nicht der einzi-
ge Ansatzpunke fiir Verdnderungen. Aus dem Neoinstitutionalismus heraus ist die Bedeutung
von Wandel auf Makroebene durch verinderte Gesetzgebung und politische Meinungsbildung
u.a. zu bekriftigen. Dartiber hinaus ist davon auszugehen, dass das gesamte organisationale Feld
einen Wandel zu durchlaufen hat. Schliellich, da Institutionen ,,in den Kopfen“ der Menschen
sind, ist institutioneller Wandel auch auf Mikroebene zu vollziehen.

Aus mehreren Griinden wird an dieser Stelle dennoch ein Ansatz fiir aktives Deinstitutionalisie-
ren ausgehend von Organisationen der sogenannten Behindertenhilfe entworfen:
Institutionen, um deren Wandel es hier geht, durchziehen alle Ebenen der Gesellschaft. Sie sind
im Sinne nachdriicklicher Verinderungsbestrebungen auch auf all diesen Ebenen anzugehen.
Organisationen gelten im Neoinstitutionalismus als Ort der Institutionalisierung, also der Ent-



Deinstitutionalisieren durch organisationalen Wandel: Schliisselelemente

stehung, Aufrechterhaltung und des Wandels von Institutionen. Damit miissen sie zum prima-
ren Augenmerk von Reformbestrebungen werden.

Eine Besonderheit der stationiren Leistungen der wohnbezogenen Dienste der Eingliede-
rungshilfe bringt die Erfordernis, bei Organisationen anzusetzen, pointiert zum Ausdruck: Die
Organisationen sind der Ort und Raum, in dem Menschen leben — teilweise den grofiten Teil
ihres Lebens. Die geforderten Verinderungen sind nur 7zi¢ diesen Personen, am besten durch
sie, gewiss aber nicht ziber oder ohne sie zu vollzichen. In Organisationen ist der einzig mégliche
Ansatzpunkt, wenn die Veranderungen sich auf den Alltag dieser Personen auswirken sollen,
denn ihr Alltag existiert nur in und mit den Organisationen. Fiir den geforderten Wandel ist
also genau dort anzusetzen.

Das im Folgenden dargelegte Schema vereint die theoretischen Erkenntnisse iiber das heilpada-
gogische Verstindnis von Deinstitutionalisierung, iiber das neoinstitutionalistische Verstindnis
von institutionellem Wandel im Allgemeinen und Deinstitutionalisierung im Besonderen mit
den Erkenntnissen aus der empirischen Studie.

Ein Deinstitutionalisieren mittels organisationalen Wandels stiitzt sich auf drei Schliisselele-
mente. Diese beschreiben das Wesen des Deinstitutionalisierens:

In-Frage-Stellen — Vermitteln und Organisieren — Reflektieren

Diese Elemente beschreiben keinen linearen Prozess. Sie sind besser als komplexes Geschehen
mit diversen Wechselwirkungsbezichungen zu beschreiben. Folgende Grafik veranschaulicht
die Schliisselelemente des Deinstitutionalisierens durch organisationalen Wandel und dient der
gedanklichen Strukturierung der darauffolgenden Erlduterungen.

Schliisselelemente des Deinstitutionalisierens

Selbstbestimmung und Teilhabe
In-Frage-Stellen Reflektieren
. .
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=
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Abb. 15: Schliisselelemente des Deinstitutionalisierens, eigene Erstellung

Im Folgenden wird jeweils dargestellt, was unter den Schliisselelementen allgemein zu verste-
hen ist. Dies wird verdeutlicht, indem Beispiele benannt werden. Ausgangspunkt des Deins-
titutionalisierens ist ein Verstindnis von Behinderung als soziale Konstruktion. Grundlegend
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fir alle Elemente ist des Weiteren, dass Selbstbestimmung und Teilhabe die leitenden Prinzi-
pien sind. Ansonsten ist dieses Schema keine Beschreibung eines Verfahrens, dass unmittelbar
anzuwenden ist — also keine Methode der Organisationsentwicklung. Vielmehr beschreibt das
Schema die zentralen Elemente, ohne die ein Prozess des Deinstitutionalisierens nicht funktio-
niert. Im Umkehrschluss bedeutet das, dass diese drei Elemente die Schliissel fiir ein sinnvolles
Vorgehen beschreiben. Ein tatsichliches, praktisches Vorgehen muss sich an der konkreten,
individuellen Situation orientieren. Die Fachdiskurse der Heilpidagogik und der Organisa-
tionssoziologie sowie weitere (Psychologie, Betriebswirtschaftslehre, Organisationspsycholo-
gie usw.) bieten einen Fundus von Fachkonzepten. Ausgehend von den Schliisselelementen
konnen diese als Grundlage dienen und an die Erfordernisse des Deinstitutionalisierens an-
gepasst werden. Beispielsweise bietet der Fachdiskurs der Heilpddagogik Konzepte, die bei
der Entwicklung neuer Lésungen leitend sein kénnen: Rehistorisierung (s.u.), Unterstiitzte
Kommunikation, Assistenz, Sozialraumorientierung, kommunale Teilhabeplanung, personli-
che Zukunftsplanung u.a. Im Bereich der Organisationswissenschaften sind es beispielsweise
Dezentralisierung und Regionalisierung (vgl. empirische Studie dieser Arbeit), Methoden des
Change Managements, Teamsupervision.

Im Ubrigen sind diese Schliisselelemente nicht nur als Orientierung fiir Leitungskrifte von Or-
ganisationen zu verstehen, die sich fiir einen Verinderungsprozess entscheiden. Diese Schliissel-
elemente kénnen auch fiir eine Bottom-Up-Bewegung leitend sein. Im Deinstitutionalisieren
als organisationalem Wandel ist es prinzipiell angelegt, dass sich auf allen Ebenen ein Wandel
vollzieht, also auch aktiv verfolgt werden kann. Dariiber hinaus sind diese Schliisselelemente
m.E. auf Verénderungsprozesse anderer Typen von Organisationen ﬁbertragbar. Sie konnen lei-
tend sein fiir die Verinderungen von Werkstitten fiir behinderte Menschen wie auch fiir Schu-
len usw. Wobei sich die Beschreibung der Schliisselelemente im Folgenden auf wohnbezogene
Dienste, v.a. stationire Einrichtungen bezicht.

8.2.1 In-Frage-Stellen

In den organisationalen Verinderungsprozessen finden komplexe Wechselwirkungen statt. Die
Verinderung von organisatorischen und baulichen Strukturen beeinflusst die Ebene von Den-
ken und Handeln und andersherum. Diese Wechselwirkungen lassen sich mit dem Phinomen
der Institution erkliren. Institution wird verstanden als Regeln, Normen und Uberzeugungen,
aus denen sich typische Handlungsweisen ableiten. Durch dieses Handeln werden Strukturen
geschaffen und reproduziert. Strukturen und Handeln symbolisieren dabei wiederum die Re-
geln, Normen und Uberzeugungen. Diesen Reproduktionskreislauf zu unterbrechen bedeutet,
als selbstverstandlich Erachtetes zu hinterfragen und ins diskursive Bewusstsein zu bringen.
Das In-Frage-Stellen der geltenden Institution, d.h. der ihr zugrundeliegenden Prinzipien und
deren Ausprigung in den organisationalen Elementen, ist eine Voraussetzung fiir das gezielte
Verandern der Institution. Es geht darum, institutionellen Elementen ihre Legitimitit zu entzie-
hen, ihren Charakter als Selbstverstiandlichkeit aufzuheben. Da die Institution ,,in den Kpfen®
der Beteiligten ist und durch ihr Handeln in Kraft gesetzt wird, ist es erforderlich, ein Bewusst-
sein fiir die Notwendigkeit zur Verinderung bei allen Beteiligten zu schaffen. Erst dies versetzt
sie in die Lage selber Strukturen, Denken und Handeln in Frage zu stellen und ggf. zu verandern.
Das Problembewusstsein muss sich auf mangelnde Selbstbestimmung und mangelnde Teilhabe
bezichen. Daraus folgt, dass ein entsprechender Hintergrund benotigt wird, um Strukeuren,
Denken und Handeln im Hinblick darauf in Frage zu stellen, inwiefern sie Selbstbestimmung
und Teilhabe verhindern. Die Vermittlung eines solchen Hintergrundes ist Teil des zweiten Ele-
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mentes ,,Vermittlung und Organisation®. In Frage zu stellen sind im Kern das Verstindnis von

Behinderung und seine Implikationen. Des Weiteren sind beispielsweise in Frage zu stellen:

— das Selbstverstindnis als Sondereinrichtung

— das Allumfassende stationirer Einrichtungen

— Rollenbilder und deren wechselseitige Typisierung

— Handlungsweisen, Routinen

— zentrale Strukturen und ihre Wirkung, wie beispielsweise Vorgaben fiir die Arbeit der Mitar-
beitenden

8.2.2 Vermitteln und Organisieren

Die Organisation der Verdnderung, als strategische Vorgehensweise zur Veranderung von Struk-
turen, und die Vermittlung, als die Kommunikation iiber die Verdnderungen, ihre Griinde und
Ziele, sind hier bewusst zu einem Element zusammengefasst. Das organisatorische Vorgehen
und die Vermittlung dariiber sind faktisch nicht zu trennen. Strukturen haben einerseits eine
unmittelbare Wirkung und andererseits eine Symbolik. Genauso verhilt es sich mit Vorgehens-
weisen zu deren Verinderung. Das Organisieren von Verinderungen und die Vermittlung von
Griinden und Zielen sind in ihrer wechselseitigen Verkniipfung zu planen und umzusetzen.
Sie sind aufeinander abzustimmen, so dass sie einander entsprechen und erginzen. Strukturelle
Verinderungen alleine werden nicht ausreichen, um die fundierten Fachkenntnisse zu trans-
portieren, die erforderlich sind, um das Handeln bis hin zur direkten Interaktion zwischen Mit-
arbeitenden und Nutzerlnnen zu verindern. Andersherum miissen Strukturen als Kontext des
Handelns die Ziele stiitzen. Praktisches Handlungsbewusstsein ins diskursive Bewusstsein zu
bringen gelingt iber Wissensvermittlung und iiber verinderte Strukturen.

Aufgrund dessen, dass Institutionen sich durch Regeln, Normen und Uberzeugungen defi-
nieren, die in der Wissensbasis der AkteurInnen abgelagert sind, erscheint es sinnvoll bei dem
Schliisselelement Vermitteln und Organisieren die Vermittlung als vordergriindig anzuschen.
Wobei Vermittlung und Organisation keine Reihenfolge darstellen.

Bei der Vermittlung geht es um die Denkwerkzeuge, welche die AkteurInnen benétigen, Beste-
hendes in Frage zu stellen und zu revidieren. Es geht um nicht weniger als einen Hintergrund,
um Selbstbestimmung und Teilhabe als erforderlich zu erkennen und Strukturen und Handeln im
Hinblick darauf reflektieren zu konnen, so dass ein kontinuierlicher Entwicklungsprozess in Gang
gehalten wird. Es sind Kenntnisse notwendig, die es ermoglichen Priorititen im Sinne der Ziele
setzen zu kénnen und Widerstiande zu reflektieren, um damit umgehen zu kénnen. Gerade bei
Prozessen, die ,top-down” entschieden und angestofien werden, ist es bedeutsam, ein entsprechen-
des Bewusstsein von Griinden und Zielen auf allen Ebenen zu vermitteln. Wichtig ist: die Vermitt-
lung erschopft sich nicht in Crash-Kursen zu den fachlichen Grundlagen fiir die Mitarbeitenden.
Die Vermittlung muss sich an alle Beteiligten richten. Aus den Interviews mit den Mitarbei-
tenden der Organisation N lisst sich ableiten, dass einem partizipativ angelegten Prozess der
gemeinsamen Entwicklung des Vorgehens mit allen Beteiligten eine hohe Bedeutung zukommt.
Dies betrifft die Entwicklung von den Zielen und damit den Begriffen fiir die Verdnderungen.
Die Begriffe zur Bezeichnung der Verinderungen sollten die Ziele reprisentieren. Des Weiteren
ist das Vorgehen zur Zielerreichung als eine gemeinsame Entwicklung von Losungen anzulegen,
damit diese den individuellen und lokalen Anforderungen gerecht werden. Auferdem ist ein
solcher, partizipativer Prozess als Teil der Qualifizierungs- und Bildungserfordernisse auf Seiten
von Mitarbeitenden und NutzerInnen zu schen, der wiederum durch explizite Qualifizierungs-
und Bildungsangebote zu begleiten ist.
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Besonderes Augenmerk liegt auf der Vermittlung gegeniiber den NutzerInnen von Diensten.
Im Kern geht es darum einen Emanzipationsprozess anzuregen. Als sinnvoller Ausgangspunkt
erweist sich eine Rehistorisierung (Basaglia 1973b; Dorner 1998a; Jantzen 2003, 2007b; We-
ber 2004). Denn, so ist bereits mehrfach angemerke, es handelt sich bei den behinderten Men-
schen um Personen, die unter isolierenden Bedingungen leben und somit nicht in der Position
sind, sich ohne Weiteres selber zu emanzipieren. Rehistorisierung nimmt daher cine zentrale
Stellung im Prozess des Deinstitutionalisierens ein. Im Kern geht es darum, einen Wandel des
Verstandnisses von Behinderung anzuregen, was ein wesentlicher Bestandteil des Deinstitutio-
nalisierens ist (vgl. Kapitel 4). Es ist cin Bewusstsein auf Seiten der Mitarbeitenden zu erzeugen,
dass Behinderung eine soziale Konstruktion ist, weil sie ein Ergebnis der Entwicklung unter iso-
lierenden Bedingungen ist. Rehistorisierung ist die Rekonstruktion der behindernden Entwick-
lungsbedingungen. Es gilt herauszufinden, welche Faktoren zur Konstruktion von Behinderung
beitragen. Das bedeutet fiir eine Organisation und die Mitarbeitenden eine selbstkritische Aus-
einandersetzung und das In-Frage-Stellen ihrer selbst, ihrer Uberzeugungen und Handlungen.
Rehistorisierung verweist damit auch wieder auf das erste Element des Deinstitutionalisierens.
Ein solcher Erkenntnisprozess ist in der Folge dazu zu nutzen, die Bedingungen und das Han-
deln zu verindern, so dass eine gelingende Personlichkeitsentwicklung méglich ist. Auf der Ba-
sis der Rehistorisierung sind gezielte Entwicklungs- und Bildungsprozesse anzuregen mit dem
Ziel der Miindigkeit. Dies betrifft wesentlich Kommunikationsméglichkeiten als Voraussetzung
fiir Selbstbestimmung — die wiederum in Wechselbezichung zur Teilhabe steht (vgl. Kapitel 2).
Uber eine an einzelnen NutzerInnen ansetzende Rehistorisierung sowie Forderung und Bildung
hinaus ist die Unterstiitzung einer kollektiven Selbstvertretung seitens der NutzerInnen bedeut-
sam (Rock 1996). Diese ist als Gegengewicht zu Vertretungen anderer Interessensgruppen zu
schen. Die Selbstvertretung benétigt eine strukturelle Absicherung. Sie ist in Entscheidungs-
prozesse einzubinden. Eine Mitwirkung bei der Stellvertretung Einzelner, die (noch) niche fiir
sich selber sprechen kénnen, ist als (Mit-) Vertretung durch Peers, Personen die ebenfalls Behin-
derungserfahrungen haben, in Erwigung zu ziechen. Das Anstof8en einer solchen Selbstvertre-
tung, sofern es sie noch nicht gibe, ist als eine Form von Vermittlung zu sechen. Der kollektiven
Selbstvertretung ist die erforderliche Unterstiitzung bei der Entwicklung und Durchsetzung
ihrer Anliegen zu geben, méglichst von unabhingiger Seite.

Indem Mitarbeitende und auch das weitere soziale Umfeld sich im Rehistorisierungsprozess
mit ihrem Denken und Handeln auseinandersetzen, handelt es sich bei der Rehistorisierung um
ein ,Vermittlungsverfahren®, das gleichsam eine Wirkung auf NutzerInnen und Mitarbeitende
bzw. auch das weitere soziale Umfeld der NutzerInnen hat und auf ihre Bezichung zueinander.
Rehistorisierung zu betreiben und die daraus resultierenden Erkenntnisse umzusetzen ist vor-
aussetzungsvoll. Insofern sind gezielte Bildungsprozesse auf Seiten der Mitarbeitenden anzu-
regen bzw. zu vollziehen. Es ist nicht davon auszugehen, dass es sich hierbei um ein Verfahren
handelt, bei dem alle bestehenden Mitarbeitenden geschult werden und sich dann die Interak-
tion mit den NutzerInnen dndert. Solche Bildungsprozesse hingen wiederum mit bedeutsamen
strukeurellen Verinderungen zusammen. Es ist davon auszugehen, dass sich ein neues System
entwickeln muss. Erforderliche alltigliche Unterstiitzung ist als Assistenz zu erbringen. Jedoch
sind nicht alle professionellen Titigkeiten im Kontext wohnbezogener Dienste als Assistenz et-
bringbar. Es wird immer auch organisatorischen Aufwand geben oder Férderung und Therapie
wie z.B. hinsichtlich unterstiitzter Kommunikation oder Physiotherapie. Das Ziel der Deinsti-
tutionalisierung verweist auf eine zunehmende personale und vertragliche Trennung verschie-
dener Dienstarten/Arten professionellen Handelns (hierzu weiter unten mehr). Somit sind die
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gezielten Bildungsprozesse nicht als eine Art Schulungsprogramm zu verstehen, welches allen
Mitarbeitenden ,verpasst” wird. Es ist davon auszugehen, dass ein grundlegendes Verstindnis
der Griinde und Ziele der Verinderungen bei allen Mitarbeitenden vorhanden sein muss, da-
mit sie ihr Handeln daran ausrichten kénnen und damit die geforderte Entwicklung in Gang
kommt. Dariiber hinaus hingt die Frage, welches Wissen welchen Mitarbeitenden zur Verfu-
gung stchen muss, eng mit der Verinderung von Strukturen zusammen. Erfolgt beispielsweise
eine Trennung assistierender und organisierender Titigkeiten, ist davon auszugehen, dass die
Mitarbeitenden unterschiedliches Wissen zur Durchfiihrung dieser Titigkeiten benotigen, was
wiederum durch entsprechende Strukturen abzubilden ist.

Bei der Verinderung von Strukturen ist das reziproke Verhiltnis zum Handeln zu beriicksichti-
gen. Strukturen und Handeln sind in einer Dualitit verbunden. Strukeuren sind die Vorausset-
zungen und das Ergebnis des Handelns der AkteurInnen zugleich. Eine Verinderung der Struk-
turen bewirkt eine Verinderung im Handeln. Dies lasst sich bewusst einsetzen und zu Nutze
machen. Zu deinstitutionalisieren bedeutet aber prinzipiell, dass Strukturen ,weich® genug sein
miissen, um eine Orientierung an der Person zu erméglichen. Auch entspricht dem Ziel der De-
institutionalisierung eher die Deregulierung, d.h. tendenziell ein Abbau von Strukturen. Je cher
das Handeln der AkteurInnen mit Ermessensleistungen verbunden ist, desto wahrscheinlicher
ist ein institutioneller Wandel. Dem gezielten und bewussten Einsatz struktureller Verinderun-
gen sind also Grenzen gesetzt.

Die Verinderung von Strukturen kann als Anstof§ fiir Verinderungen dienen. Sie ist stellenweise
eine Voraussetzung dafiir, dass sich andere Dinge, auch bestimmtes Handeln andern kénnen.
Strukeurelle Verinderungen miissen stets als vorliufig oder zumindest als prinzipiell verinder-
bar angesechen werden. Deinstitutionalisieren kann nur mittels einer schrittweisen Entwicklung
erfolgen. Dem wiirden neue ,totale” Strukeuren entgegenstehen.

Giddens beschreibt Strukturen als Regeln und Ressourcen. Die Art und Weise der Regel und die
Verteilung von Ressourcen stellen einen Handlungsauftrag dar. Giddens unterscheidet zwischen
allokativen und autoritativen Ressourcen (vgl. Giddens 1984, S. 25). Allokative Ressourcen be-
dingen die Méglichkeiten zur Gestaltung des Umfeldes, autoritative Ressourcen die Herrschaft
tiber Personen/AkteurInnen. Bei der Verinderung von Strukturen ist zu berticksichtigen wie ihre
regulative Wirkung ist und wer welche allokativen und autoritativen Ressourcen erhilt. Hierbei ist
insbesondere eine ausreichend machtvolle Rolle der NutzerInnen zu berticksichtigen.

Die Stirkung der Rolle von Mitarbeitenden auf den unteren Ebenen einer Organisation ist
prinzipiell sinnvoll, weil dadurch zentrale Steuerung reduziert und das Finden individueller L6-
sungen begiinstigt wird. Allerdings ist einer solchen starken Position eine starke Position der
NutzerInnen als Korrektiv entgegen zu setzen. Ein solches Korrektiv ist auch bedeutsam um
der unvermeidbaren Eigenlogik der Organisation etwas entgegen zu setzen. Eine Organisati-
onslogik ist nie ganz zu tiberwinden. Eine Organisation muss mit ihren Ressourcen sinnvoll
umgehen, d.h. sie wird, auch wenn sie noch so klein ist, immer wieder die Tendenz zur Systema-
tisierung, zur Steuerung entwickeln. Geeignete Gegenmafinahmen sind installierte regelmifige
Reflexion (siehe unten) und ein NutzerInnen-Korrektiv: Wenn die Nutzerlnnen tatsichlich
selber entscheiden kénnen, sind Voraussetzungen fiir ein Gleichgewicht zwischen der Orientie-
rung an der Person und der Orientierung an der Organisation geschaffen.

Strukeuren haben auch Symbolcharakter nach auflen. Organisationen konnen diesen in Bezug
auf das organisationale Feld bewusst einsetzen und so durch ihr Wirken einen institutionellen
Wandel transportieren. Strukeuren, deren Verinderung zu organisieren ist, kdnnen hier beispiel-
haft benannt werden:
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— Wohnbedingungen

— Dienststrukturen

— vertragliche Verhiltnisse

— Hierarchien

— Kooperation und Koordination mit anderen Akteurlnnen des Sozialraums

Zwei bedeutsame Verinderungen sollen etwas ausfithrlicher beschrieben werden.

Eine grofle Bedeutung fiir einen Prozess des Deinstitutionalisierens hat die vertragliche Tren-
nung der unterschiedlichen Dienstleistungen einer Organisation. Dieses Kriterium geht auf
Forschungen Goffmans zuriick. Das , Totale“ einer Organisation kann nur durch eine Trennung
der diversen Lebensbereiche, die sie umfasst, erreicht werden. Nutzerlnnen kénnen einer sol-
chen ,totalen” Situation nur entgehen, wenn sie unabhingig tiber Wohnen, Pflege, Assistenz,
Therapie usw. entscheiden konnen. Die Macht der assistierenden Mitarbeitenden wird regu-
liert, wenn sie den Raum, in welchem sie titig sind, nicht als ,ihren“ Raum auffassen.

Ein zweites Beispiel sind Informationsstrukturen. Hier sollen beispiclhaft Doku-
mentationssysteme benannt werden. NutzerInnen miissen stets tiber die sie betreffenden Dinge
informiert sein und diese Information ,,selber in der Hand“ haben. Der Informationsvorsprung
auf Seiten der Mitarbeitenden ist zu durchbrechen. Solange oder sofern NutzerInnen eine sol-
che Funktion nicht selber ausfithren konnen, scheint eine dritte, unabhingige Stelle erforder-
lich, welche beispielsweise mit der Organisation und Koordination von Unterstiitzung betraut
ist, nicht aber mit der Erbringung von Assistenz. Letztere wire dann ausschliefSlich ausfithrende
Dienstleistung.

8.2.3 Reflektieren

Das dritte Schliisselelement des Deinstitutionalisierens ist das Reflektieren. Zum einen schliefit
sich hier ein Bogen zum Ausgangspunkt, dem In-Frage-Stellen. Reflexion und In-Frage-Stellen
hiangen engzusammen. Allerdings bezieht sich das In-Frage-Stellen darauf, dass bestimmten in-
stitutionellen Elementen die Legitimitit abgesprochen wird, ihr Charakter des Selbstverstind-
lichen wird aufgehoben. Reflektieren bezieht sich allgemein auf eine reflexive Haltung. Diese
ist als Gegenmoment zur Tendenz der Institutionalisierung zu sehen. Zu reflektieren ist die Vo-
raussetzung dafiir, institutionelle Elemente im Hinblick auf Selbstbestimmung und Teilhabe
(erneut) zu hinterfragen — das In-Frage-Stellen kann also ein Ergebnis von Reflexion sein. Refle-
xion ist gleichzeitig ein nachgeschaltetes Moment, um Vorgehensweisen und Verinderungen im
Hinblick auf die beabsichtigten Ziele zu tiberpriifen und ggf. zu revidieren. Letzteres verweist
dann erneut auf das Element der Vermittlung und Organisation.

Zu deinstitutionalisieren heifit, einen Entwicklungsprozess offen zu halten. Dies geschieht tiber
kontinuierliche, systematische und regelmifige Reflexion. Sie erfolgt im Hinblick auf Selbstbe-
stimmung und Teilhabe. Reflexion dient der Aufrechterhaltung eines diskursiven Bewusstseins
tiber das Handeln, um die Méglichkeit zur Verinderung zu begiinstigen.

Es sind verschiedene Formen der Absicherung ciner kontinuierlichen, systematischen und re-
gelmiBigen Reflexion vorstellbar. Bedeutsam ist, dass alle AkteurInnen/Akteursgruppen in sol-
chen Prozessen gehért werden.

Als unabdingbar ist hier eine Begleitung und Unterstiitzung durch eine unabhingige Stelle, aus
einer unabhingigen Perspektive zu erachten. Grenzen, die der eigenen Wahrnehmung gesetzt
sind, auch der einer Organisation, begriinden dies. Dartiber hinaus hat eine unabhingige Stelle
andere Moglichkeiten der Wahrnehmung und auch der Kommunikation. Beispielsweise wirken
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Botschaften, die organisationsintern erlassen und top-down kommuniziert werden anders, als
Botschaften einer als unabhingig und unparteiisch wahrgenommenen Stelle.

Solch eine Begleitung von aufien setzt an verschiedenen Stellen der Organisation an. In Bezug
auf die Unterstiitzung einer kollektiven NutzerInnenvertretung ist sie schon einmal angespro-
chen worden. Sie ist dariiber hinaus denkbar als Beratung der Organisation insgesamt. Sie stiin-
de dann eher im Austausch mit Leitungskriften. Die Reflexion wiirde sich auf das Vorgehen
insgesamt, auf tibergeordnete Strategien bezichen.

Eine entscheidende Funktion kommt einer Begleitung von auflen als Beratung in den Wohn-
settings zu. Also eine Form der Begleitung, die sich auf die Mikroebene von NutzerInnen und
Mitarbeitenden bezicht. Vorstellbar ist eine Art Supervision des Mitarbeitendenteams. Auch
eine mittelnde Funktion zwischen NutzerInnen und Mitarbeitenden erscheint sinnvoll, sowie
wie weitere denkbare Formen. Es geht um Beratung in fachlichen Fragen, wie beispielsweise der
Rehistorisierung, um emotionale Unterstiitzung und ggf. psychosoziale Beratung, Koordinati-
on und Vermittlung (s.0.).

Das Umfeld der Organisation

Die Ergebnisse der empirischen Studie zeigen, dass der Anlass fiir die Verdnderungen durch
auf8erhalb der Organisation verortete Krifte gegeben war. Die Orientierung an dem eben be-
schriebenen Schema der Schliisselelemente des Deinstitutionalisierens setzt voraus, dass die
Notwendigkeit zur Verinderung bereits erkannt wurde.

Es lassen sich daher aus dieser Arbeit viele weitere Schlussfolgerungen dafiir ableiten, wie ein
Prozess des Deinstitutionalisierens zu fordern wire. Zwei Punkte werden an dieser Stelle als eine
Art Rahmung des bisherigen Fokus auf eine Organisation aufgefiihrt.

Politischer, funktionaler und sozialer Druck sind bedeutsame Voraussetzungen fiir Deinstituti-
onalisierung (vgl. Oliver 1992, S. 566). Sozialer Druck ist als ein langsam entstehender Druck
durch allgemeinen Wertewandel in der Gesellschaft zu verstehen. Somit ist keine spezifische
Akteursgruppe zu benennen, die diese Form von Druck auf Organisationen ausiiben kann —
auf8er wir verstehen jede einzelne Person der Gesellschaft als Akeeurln in diesem Sinne. Dariiber
hinaus ist politischer und funktionaler Druck aber steuerbar und die verantwortlichen Akteu-
rInnen relativ gut bestimmbar. Politischer Druck geht von politischen Organen auf verschiede-
nen Ebenen sowie der Fachwissenschaft aus. Er geht aber auch von Anspruchsgruppen aus, wel-
che die Leistungen der Organisation nachfragen. Funktionaler Druck entsteht, wenn bisherige
Praktiken nicht mehr ,funktionieren®, um ein Ziel zu erreichen. Dies kann auch erzeugt werden,
indem Rahmenbedingungen des Handelns sich verindern. Im Falle der sozialen personenbezo-
genen Dienstleistungsorganisationen sind es auch der gesetzliche Rahmen, geltende Ordnun-
gen und Vertrage sowie deren Abschluss und Uberwachung durch Behorden, die den Rahmen
des Handelns setzen. Politik, Verwaltung, Wissenschaft aber auch die NutzerInnen haben einen
bedeutsamen Anteil daran, ob der Druck zum institutionellen Wandel entsteht.

In dieser Arbeit dominiert eine Perspektive, welche eine einzelne Organisation in den Blick nimmt.
Dies ist ein gewisser Widerspruch zum Anspruch der Deinstitutionalisierung und zu dem Leitprin-
zip der Orientierung am Sozialraum. Diese erfordern es, dass Organisationen sich 6ffnen, ihren
allumfassenden Charakter tiberwinden und in Kooperationen und Netzwerken agieren, damit so
die verschiedenen Formen von Unterstiitzung und Dienstleistungen fiir Nutzerlnnen abgedeckt
werden. Solche Vernetzung und Kooperation beginnt nicht ,,nach® den Veranderungen einer Or-
ganisation sondern ist als Weg des Deinstitutionalisierens zu erachten. Insofern kommt dem Sozial-
raum und seinen AkteurInnen eine bedeutsame Aufgabe beim Deinstitutionalisieren zu.
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9 Offene Fragen

Eine Arbeit wie diese setzt einen Fokus, grenzt ein und ab, um ihren Gegenstand bearbeitbar zu
halten. Eine empirische Studie ist in ihren Moglichkeiten begrenzt. D.h. es tauchen im Verlauf
diverse Aspekte und Fragen auf, die bedeutsam erscheinen und dennoch nicht beantwortet oder
aufgegriffen werden konnen. Solche seien hier angefithrt, ohne Anspruch auf Vollstindigkeit,
aber mit dem Anliegen die Fiille und Komplexitit wichtiger Fragen zu verdeutlichen.
Ausgehend von dem Fokus dieser Arbeit ist die Entwicklung umfassender Instrumente zur Ge-
staltung von Verinderungen im Bereich wohnbezogener Dienste als vordergriindiger Bedarf zu
erachten. Diese konnten in dhnlicher Form wie der Index fiir Inklusion fiir Schulen, Kinderta-
geseinrichtungen, kommunale Einrichtungen gestaltet sein. Wobei sich ein Index fiir Inklusion
fur Organisationen der Eingliederungshilfe dadurch auszeichnen miisste, dass er auf eine deutli-
che Offnung der Organisation und die Vernetzung und Kooperation mit anderen Akteurlnnen
des Sozialraums hinwirkt — also kein Instrument zur Organisationsentwicklung sondern zur
Organisationsoffnung.

Einen Weg des Deinstitutionalisierens tiber einzelne Organisationen hinaus zu beschreiten,
so dass eine Deinstitutionalisierung (als Ergebnis) realistisch wird, bedarf umfassender Ver-
anderungsprozesse auf verschiedenen Ebenen der Gesellschaft. Mit der aktuellen Reform der
Eingliederungshilfe steht ein wichtiger Schritt bevor. Allerdings wird sich erst zeigen miissen,
inwiefern mit einer neuen Gesetzgebung tatsichlich geeignete Voraussetzungen zum Deinsti-
tutionalisieren geschaffen werden. Ein zweiter Schritt ist die Umsetzung des neuen Rechts, der
einer Weichenstellung gleichkommt.

Weitere, méglichst empirisch fundierte Kenntnisse wie Deinstitutionalisieren betrieben wer-
den kann, sind erforderlich. Dabei liegt die Herausforderung darin, Ansitze zu entwickeln, die
moglichst praxisorientiert sind, also konkret und operationalisierbar, die aber gleichzeitig nicht
der Fixierung neuer starrer Strukturen sowie Denk- und Handlungsmuster Vorschub leisten.
Zielfithrend kann hier die Fokussierung einzelner wichtiger Aspekte und ihre Funktion und
Bedeutung fiir das Deinstitutionalisieren sein. Dies betrifft die unabdingbare Stirkung der Nut-
zerInnen. Das Anstofen und Unterstiitzen einer kollektiven Selbstvertretung der NutzerInnen
von Diensten im Sinne einer Emanzipation stellt ein vorrangiges Anliegen dar. Ebenso ist die
Erfordernis, mit jeder einzelnen Person Kommunikationsméglichkeiten zu entwickeln, eine zu
bearbeitende Herausforderung. Damit verkniipft ist eine grindliche Auseinandersetzung mit
der Frage, wie damit umzugehen ist, wenn eine solche Verstindigung noch nicht besteht.
Weiter zu bearbeitende Fragestellungen betreffen die Méglichkeiten und die Bedeutung vertrag-
licher Verinderungen fiir die Stirkung der Rolle der NutzerInnen, wie etwa die Umsetzung der
Finanzierung tiber das personliche Budget, Einsatz von Budget-Assistenz auch bei Menschen
mit hohem Unterstiitzungsbedarf usw. Eine hier ankniipfende Frage betrifft die Uberwindung
des allumfassenden Charakters stationdrer Dienstleistungen. Wohnraum und Dienstleistungen
zu trennen erscheint erforderlich. Zumindest muss eine prinzipielle Méglichkeit fiir NutzerIn-
nen bestehen, unabhingig iber diese beiden zu entscheiden. Des Weiteren kann eine Trennung
unterschiedlicher Arten professionellen Handelns bzw. unterschiedlicher Dienstarten als folge-
richtig erachtet werden. Allerding wére noch zu kliren, was eine sinnvolle Trennung ist, ohne
dass durch zu viele Ansprechpersonen und aufgeteilte Verantwortungen die Verbindlichkeit der
Unterstiitzung leidet. Hierbei ist insbesondere die Trennung organisatorischer, konzeptioneller,



Offene Fragen

beratender Titigkeiten von assistierenden, pflegenden, hauswirtschaftlichen Tétigkeiten und
auch von Forderung und Therapie zu priifen.

Die Forderung nach Deinstitutionalisierung, d.h. vor allem einer Verbesserung der Situation
behinderter Menschen, die Leistungen der Eingliederungshilfe erhalten, steht vermeintlich im
Widerspruch zu anderen aktuellen Anliegen, wie etwa der Umgang mit den steigenden Kosten
der Eingliederungshilfe. Solche Zusammenhinge bediirfen einer expliziten Thematisierung,
damit hier nicht mit Glauben und Annahmen argumentiert wird, sondern fundierten Erkennt-
nissen.

Auch iiber das Ziel der Entwicklung unmittelbar praktisch anwendbarer Erkenntnisse hinaus
gibt es Forschungsbedarf. Eine Perspektive, die in dieser Studie nicht berticksichtigt werden
konnte, ist die des Lingsschnittes. Hiermit konnten Erkenntnisse tiber die zeitlichen Dimensio-
nen solcher Verinderungen gewonnen werden. Dieses Erkenntnisinteresse kann ggf. auch durch
theoretische Forschung iiber die zeitlichen Dimensionen von institutionellem bzw. organisatio-
nalem Wandel, auch in anderen organisationalen Feldern, verfolgt werden.

Der Neoinstitutionalismus liefert Ansatzpunkee, der Frage des institutionellen Wandels em-
pirisch weiter nachzugehen. Die methodologischen Vorschlige von Barley und Tolbert (vgl.
1997, S. 103-110) zur Erhebung institutionellen Wandels stellen einen interessanten Impuls
fir die Heilpiadagogik dar. Die Vorschlige liefen sich fiir eine Studie zu Nutzen machen, die
sich der Frage annimmt, inwiefern sich die Heilpadagogik bzw. die Behindertenhilfe tatsichlich
in einem institutionellen Wandel befindet, der eine Deinstitutionalisierung bedeutet. Hierbei
wiirden Handlungsskripte von AkteurInnen in unterschiedlichen Organisationen des Feldes zu
subjektiven Interpretationen der Akteurlnnen und unabhingigen Datenquellen wie Medien-
berichterstattung, Entwicklung fachbezogener Curricula in Ausbildungseinrichtungen usw. in
Bezichung gesetzt.

Aus der Studie zu dieser Arbeit begriindet sich die Erfordernis der Methodenentwicklung im
Kontext von partizipativer bzw. inklusiver Forschung. Zum einen bedarf es der kontinuietlichen
Weiterarbeit an methodologischen Fragen allgemein, wie in letzter Zeit vermehrt zu verzeich-
nen. Vor dem Hintergrund dieser Arbeit ist die methodologische Fundierung des Umgangs mit
der Erhebung der subjektiven Perspektiven von Menschen, mit denen (noch) keine gelingende
Verstindigung existiert, als bedeutsame Fragestellung herauszugreifen.

Ausgehend von den ersten Kapiteln dieser Arbeit ist die Verbesserung der Datenlage iiber die
Situation von Menschen, die behindert werden, insbesondere Menschen mit einer sogenannten
geistigen Behinderung und hohem Unterstiitzungsbedarf, die in Einrichtungen leben, als dring-
liches Anliegen zu bewerten. Fiir ein méglichst realistisches Bild ist eine Verkniipfung quantita-
tiver und qualitativer Daten anzustreben. Auf der Basis (bestehender oder noch zu erhebender)
qualitativer Daten, die sich aus moglichst unterschiedlichen Wohnformen an unterschiedlichen
Orten speisen, sind die entscheidenden Bedingungen fiir die Umsetzung bzw. die Verhinderung
von Selbstbestimmung und Teilhabe zu ermitteln, um diese fiir quantitative Methoden zu ope-
rationalisieren.

Schliefllich wire es interessant, die bundesdeutschen Arbeiten und Erkenntnisse zu Deinstitu-
tionalisierung, auch als organisationaler Wandel, stirker in einen internationalen Kontext zu
setzen, um eine wechselseitige Befruchtung der Debatten zu erzeugen.
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10 Schlusswort

Eine Liste von noch zu klirenden Fragestellungen liefle sich fortfithren. Es entsteht der unbe-
friedigende Eindruck kaum zu bewiltigender Anliegen und Aufgaben. Auch ist dem Eindruck
entgegenzuwirken, es bediirfe weitreichender Vorarbeiten im Sinne von Forschungen, die abzu-
schlieflen seien, bevor ein Deinstitutionalisieren angestoflen werden konne. Stattdessen werden
Schlussworte gewihlt, die den Blick zuriick auf diese Arbeit lenken und darauf, dass ein Prozess
des Deinstitutionalisierens schon damit beginnt, Fragen zu stellen — was eine Titigkeit ist, derer
es nicht allzu vieler Voraussetzungen bedarf.

Deinstitutionalisierung als institutioneller Wandel ist ein Prozess mit komplexen Wechselwir-
kungen zwischen Denken, Handeln und Strukturen. Tendenziell sind Institutionen beharrlich.
Als in den Kopfen der Menschen abgelagerte Regeln, Normen und Uberzeugungen bewirken
sie die Reproduktion bewihrter Handlungsskripte und bestehender Strukturen. Diesen Repro-
duktionskreislauf zu unterbrechen bedeutet, als selbstverstindlich Erachtetes ins diskursive Be-
wusstsein zu bringen. Der Charakter des Selbstverstindlichen ist aufzubrechen. Das geschieht,
indem wir unser Denken, unser Handeln und die von uns geschaffenen Strukturen hinterfragen.
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forschung

Diese Arbeit geht der Frage nach, inwiefern die in der Heilpadago-
gik unter dem Begriff Deinstitutionalisierung geforderten Reformen
wohnbezogener Dienste der sogenannten Behindertenhilfe durch ei-
nen Wandel der angesprochenen Organisationen zu realisieren sind.
Kern der Arbeit ist eine empirische Studie Uber die Dezentralisierung

und Regionalisierung einer Grof3- und Komplexeinrichtung. Zur theoreti-
schen Fundierung der Studie wird der heilpddagogische Fachdiskurs zum
Thema Deinstitutionalisierung nachgezeichnet und um eine institutions-
soziologische Perspektive des Neoinstitutionalismus erganzt und wei-
terentwickelt. Die qualitativ angelegte Studie analysiert in der Folge die
strukturellen und inhaltlich-fachlichen Facetten des Wandels der Grof3-
und Komplexeinrichtung in ihrer Wechselwirkung. Die Ergebnisse zeigen
damit die Komplexitat der Verdnderungsprozesse auf, insbesondere im
Hinblick auf die Alltagsrealitat von Bewohnerlnnen in stationéaren Settings.
Durch die Ruckbindung der empirischen Ergebnisse zur Deinstitutiona-
lisierungs-Theorie (Heilpddagogik und Neoinstitutionalismus) werden
Schlusselelemente einer aktiven Strategie des Deinstitutionalisierens
abgeleitet. Die Studie versteht sich als systemhinterfragender und aktiver
Beitrag zur Weiterentwicklung von Erkenntnissen zur Herstellung von
Selbstbestimmung und Teilhabe behinderter Menschen.
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