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Hans-Peter Steinbacher, Erwin Bratengeyer

Ergebnisse der Studie zur Erfassung der osterreichischen
Hochschul-E-Learning-Landschaft

Zusammenfassung

Zur Erfassung des Status quo der Osterreichischen E-Learning-Landschaft
im tertidren Bildungsbereich wurde im Jahr 2015 vom Forum neue Medien
in der Lehre Austria eine empirische Studie durchgefiihrt (Bratengeyer et
al. 2016). In der Studie wurden Strategien, Ressourcen, Organisation und
Erfahrungen mit Bezug auf den Einsatz von Bildungstechnologien an allen
osterreichischen Hochschulen untersucht. Die Daten wurden aus drei Arten von
Quellen erhoben, erstens aus den Entwicklungsplanen, Wissensbilanzen und
Leistungsvereinbarungen der Universititen, zweitens aus einer Online-Befragung
aller 72 o&sterreichischen Hochschulen (Riicklaufquote 68%) und drittens aus
vertiefenden Experteninterviews mit Vertreterinnen und Vertretern zwolf ausge-
wihlter Hochschulen.

Aus den Erhebungen ging hervor, dass sowohl Universitdten, Fachhochschulen,
Pédagogische Hochschulen sowie Privatuniversititen durchwegs E-Learning
einsetzen, wiewohl die Intensitdt als auch das Angebot sehr variiert. Gerade
an Péddagogischen Hochschulen ist der vergleichsweise geringe E-Learning-
Einsatz kritisch zu sehen, da diese die zukiinftigen Lehrenden ausbilden und
eine diesbeziigliche Zukunftsorientierung nicht ausreichend vorhanden zu
sein scheint. Weiterbildungsangebote und Anreizsysteme wurden an allen
Hochschulen als ebenso unerlédsslich wie unzureichend erkannt. Die qualitativen
Interviews bestdrkten die Ergebnisse aus den Online-Fragebdgen. So sahen die
Verantwortlichen aus den verschiedenen Hochschulen die didaktische Vielfalt
und die Qualitdtsverbesserung der Lehre (auch) im E-Learning-Bereich als die
wesentlichen Eckpunkte an. Als Herausforderung wurde neben den bereits oben
erwidhnten Punkten vor allem der oftmals sehr knappe Personalstand genannt.
Die knappen Personalressourcen und Budgetmittel wurden auch als ausschlagge-
bend hinderliche Rahmenbedingungen fiir eine verstirkte Kooperation zwischen
den Hochschulen genannt.

Die Studie vermittelt anhand der zahlreichen konkreten Daten einen umfas-
senden Uberblick, reichend von strategischen Zielsetzungen bis zu prakti-
schen Erfahrungen, woraus die folgenden sieben Handlungsempfehlungen
abgeleitet werden konnten: E-Learning strategisch planen, Anreizsysteme schaf-
fen, Lehrende weiter qualifizieren, innovative Lehr-/Lernformen forcieren,

127



Hans-Peter Steinbacher, Erwin Bratengeyer

Forschungsaktivititen ausbauen, hochschuliibergreifende Zusammenarbeit for-
dern und Ressourcen bereitstellen.

1 Einleitung

An den o&sterreichischen Hochschulen kommen Bildungstechnologien seit nun-
mehr tiber einem Jahrzehnt zum Einsatz. Das Ausmal} und die mit dem Einsatz
von E-Learning bzw. Blended Learning verbundenen Erfahrungen sind unter-
schiedlich ausgepragt, jedoch allgemein von rasantem Wachstum gekennzeich-
net. Eine moglichst vollstindige Bestandserfassung der augenscheinlich hete-
rogenen E-Learning-Landschaft des gesamten tertidiren Bildungssektors hat
hierzulande bislang noch nicht stattgefunden. Die Erfassung des Status quo
hinsichtlich Strategie, Ressourcen, Organisation und Erfahrungen liefert eine
Grundlage, die fiir bildungs- und wirtschaftspolitische MafBnahmen auf dem
Gebiet der technologiegestiitzten Lehre fiir das gesamte Bildungswesen uner-
lasslich ist. Das Forum neue Medien in der Lehre Austria (fnm-a), als landes-
weites hochschuliibergreifendes E-Learning-Netzwerk, konnte die erforder-
lichen Mittel und Kompetenzen einbringen, um eine empirische Studie zur
Sachverhaltsdarstellung durchzufiihren.

Das Bundesministerium fiir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft (BMWEFW)
hat dankenswerter Weise eine Teilfinanzierung der Studie iibernommen. Seitens
der fiir Universititen und Fachhochschulen zustindigen Sektion besteht ein
inhdrentes Interesse an den Studienergebnissen. In den Fragestellungen wur-
den daher auch einzelne Themen wunschgemil3 beriicksichtigt. Als weiterer
Kooperationspartner konnte erfreulicherweise das Unternehmen Blackboard/
Moodlerooms (Amsterdam) gewonnen werden. Blackboard/Moodlerooms ver-
folgt damit die Zielsetzung, sein Image als Unterstiitzer wissenschaftlicher
Projekte zu erhohen.

2 Zielsetzung

Die Studie verfolgte im Wesentlichen folgende Zielsetzungen:

¢ Recherche nationaler und internationaler Publikationen und Studien, die eine
dhnliche Zielsetzung wie die geplante Studie verfolgen (als Best-Practice-
Beispiele);

» Kartografierung der 0sterreichischen E-Learning-Landschaft im tertifiren
Bildungssektor mit Hilfe der Analyse offentlich zugénglicher einschldgiger
Dokumente wie Entwicklungspldne, Leistungsvereinbarungen und Wissens-
bilanzen;
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* Erfassen von Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern von Organisa-
tionseinheiten, die an Osterreichischen Hochschulen fiir den E-Learning-
Einsatz verantwortlich zeichnen;

* Erhebung, welche E-Learning-Strategien, E-Learning-Aktivititen und
E-Learning-Technologien an o&sterreichischen Hochschulen unter welchen
Rahmenbedingungen eingesetzt werden;

» Bereitstellung basaler Handlungsempfehlungen fiir Entscheidungstriger/in-
nen, deren Aufgabe es ist, E-Learning im tertidren Bildungssektor strategisch
zu verankern.

3 Studiendesign

Die Durchfithrung der Studie erfolgte auf Basis der oben definierten Ziel-
setzungen in mehreren, aufeinander abgestimmten Schritten. Diese Schritte bein-
halteten erstens eine Literaturrecherche, zweitens eine Befragung in Form eines
Online-Fragebogens, sowie drittens eine Befragung von Experten/inn/en, die fiir
den E-Learning-Einsatz an ihrer jeweiligen Hochschule verantwortlich sind.

Zur Teilnahme an der Online-Umfrage wurden alle Hochschulen per EMail
(adressiert an E-Learning-Leitungsverantwortliche bzw. an das Rektorat) einge-
laden. Die Zielgruppe fiir die Online-Umfrage bestand aus allen 72 Osterreichi-
schen Hochschulen!, unterteilt in die vier Hochschultypen:

+  Offentliche Universititen (UNI)

» Fachhochschulen (FH)

» Padagogische Hochschulen (PH) und

* Privatuniversititen (UNI_priv)

Im Beobachtungszeitraum des Jahres 2015 galt fiir die jeweilige Anzahl an
Hochschulen UNI=22, FH=21, PH=17 und UNI priv=12. Die PH setzen sich
aus offentlichen PH (9), privaten PH (5) und privaten Studiengéngen (3) zusam-
men? (siche Abb. 1).

Ergédnzend zur quantitativen Online-Umfrage wurden zwdlf qualitative
Interviews auf Basis eines offenen Interviewleitfadens durchgefiihrt. Um eine
Représentativitit dieser Umfrage zu gewdhrleisten wurde auf die Verteilung
der Umfrageteilnehmer geachtet. So wurde die Zielgruppe fiir die qualitativen
Interviews nach drei Kriterien definiert — nach der geografischen Region, dem
Hochschultyp und der GroB3e der Hochschule.

1  BMWFW: http://wissenschaft.bmwfw.gv.at/bmwfw/studium/studieren-in-oesterreich/unis-
privatunis-ths-uebersicht/ 1 (22.09.2015).
2 BMBF: https://www.bmbf.gv.at/schulen/ph/sto/index.html (22.09.2015).
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Abb. 1: Anzahl der Ssterreichischen Hochschulen unterteilt nach Hochschultyp

4 Datenerhebung

Es wurden Daten aus drei unterschiedlichen Quellen erhoben. Als Literaturquelle
dienten die seitens des BMWFW erhobenen Dokumente (siche Kap. 4.1). Die
empirischen Daten wurden mittels einer Online-Befragung sowie Experten-
interviews erhoben. Ergénzend wurde nach vergleichbaren Studien gesucht und
jene mit dhnlicher Zielsetzung analysiert. Eine teilweise #hnliche Zielsetzung
verfolgten die Arbeiten von Gaebel et al. (2014) mit Bezug auf Universititen in
Europa und Werner (2006) bezogen auf Universititen in Deutschland.

4.1 Entwicklungspline, Leistungsvereinbarungen, Wissensbilanzen
der Universititen und Erhebung des BMWFW

Zur Beschreibung der strategischen Positionierung und kiinftigen Ausrichtung

von E-Learning an den 22 oOffentlichen Universititen wurden die aktuellen

Entwicklungsplédne, die Leistungsvereinbarungen 20162018, sowie die aktuellen

Wissensbilanzen 2014 einer Analyse hinsichtlich folgender Punkte unterzogen:

e Strategien zur Weiterentwicklung der Lehre (wie z.B. die Existenz einer
E-Learning-Strategie),

e Mafinahmen zur Qualifizierung (Verbesserung der Lehrkompetenz) und
Qualitétssicherung,
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* Reichweite und Formen des E-Learning-Einsatzes (wie z.B. welche Formen
von E-Learning bzw. Blended Learning, Online-Angebote, MOOCs, etc.) in
welchem Umfang (Anzahl der E-Learning-Angebote) zum Einsatz kommen,

* Rahmenbedingungen fiir E-Learning (wie z.B. IT-Infrastruktur, Lern-
managementsysteme, Systeme fiir elektronisches Priifen und Kooperationen).

Die Durchsicht der jeweiligen Leistungsvereinbarungen der Universititen mit
dem BMWEFW ergab, dass E-Learning insbesondere in den Leistungsbereichen
»Strategische Ziele, Profilbildung und Universitdtsentwicklung® und ,,Lehre
thematisiert wird. Der iiberwiegende Teil der Universititen (mehr als die
Hilfte) fiihrt E-Learning-Aktivititen in den Leistungsvereinbarungen explizit
an, dedizierte E-Learning-Strategien allerdings finden sich nur in den Leistungs-
vereinbarungen zweier Universititen. Mehrfach werden unterschiedliche MaB-
nahmen zur mediendidaktischen Weiterqualifizierung genannt.

Die Formen von E-Learning sind vielfaltig und reichen von Unterstiitzungs-
konzepten fiir Prasenzveranstaltungen iiber Blended-Learning-Szenarien bis hin
zu reinen Online-Lehrveranstaltungen und MOOCs, die jeweiligen Angaben
dazu sind allerdings vage gehalten.

Unter den Rahmenbedingungen wird vor allem auf den unentbehrlichen Einsatz
von Lernmanagementsystemen verwiesen, ebenso auf eigenstindige E-Learning-
Organisationseinheiten. In drei Féllen werden konkrete Kooperationsaktivitdten
mit anderen Universititen genannt.

In den Wissensbilanzen gibt es beziiglich Art und Umfang des Einsatzes von
E-Learning unterschiedlich konkrete Angaben. ,,Blended Learning Studien® wer-
den im Gesetzestext lediglich als Teilmenge von Prasenzstudien angefiihrt. Dies
hat offenbar zur Folge, dass die gemachten Angaben sehr divergieren, da sie
moglicherweise nicht auf gleichen Kriterien beruhen. Die Angaben stehen daher
z.T. auch im Widerspruch zu jenen, die in der Online-Befragung erhoben wur-
den, wonach alle bis auf eine Hochschule Blended Learning einsetzen, wohinge-
gen in den Wissensbilanzen keine bis auf fiinf Universitdten Blended Learning
einsetzen.

Fir die Analyse der E-Learning-Situation an den Osterreichischen Fachhoch-
schulen konnte auf eine Erhebung des BMWFW (Pflichter, 2015) zuriickgegrif-
fen werden, die im Wesentlichen Befunde aufweist, die jenen an Universititen
dhnlich sind. Alle befragten Fachhochschulen setzen ein E-Teaching-/
E-Learning-System ein, wobei die Intensitit und die Form des Einsatzes aller-
dings variieren. Allen gemeinsam ist, dass die Qualitit der Lehre einen hohen
Stellenwert einnimmt.
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4.2 Online-Befragung

An der Online-Befragung haben 49 von insgesamt 72 angeschriebenen
Hochschulen teilgenommen, entsprechend einer vergleichsweise hohen Riick-
laufquote von 68% (Anzahl der vollstindig ausgefiillten Fragebogen: n=49). Die
Anzahl der anteiligen Riickmeldungen je Hochschultyp, wie auch die Verteilung
der Teilnehmer je Hochschultyp, ist in Tabelle 1 dargestellt.

Tab. 1: Anzahl Riickmeldungen und Verteilung unterteilt nach Hochschultypen

(n=49)
Grundgesamtheit Umfrageteilnehmer Verteilung der Umfrageteilnehmer zur
Hochs chul- Hochschulen Hochschulen 40% Grundgesamtheit

typen
Hiufigkeit| Prozent [Hiufigkeit| Prozent 35%

30%

32,7%
UNI 2 30,6% 16 32,7% 25%
20%
FH 21 292% 18 36,7% 15% 20,4%

, ] 10%

PH 17 23,6% 10 204% o 10,2%
0%

UNI FH PH

36,7%

: 0 0
UNIL priv 12 16,7% 5 10,2% UNI priv
B Grundgesamtheit Umfrageteilnehmer
Gesamt 72 100,0% 49 100,0% Hochschulen Prozent Hochschulen Prozent

Der Online-Fragebogen bestand aus 30 Single- und Multiple-Choice-Fragen,
welche in fiinf Fragengruppen unterteilt wurden: Einsatz, Strategie, Organisation,
Erfahrung und demographische Daten.

Die Antworten in der Fragengruppe ,,Einsatz“ haben gezeigt, dass E-Learning
bereits iiberwiegend (an 73% der Hochschulen) hochschulweit (von 84% seit
mehr als fiinf Jahren) eingesetzt wird. Blended-Learning-Szenarien (98%) wie
auch Lehrveranstaltungsaufzeichnungen (71%) sind hier die meist genann-
ten Einsatzgebiete von E-Learning, wobei vorwiegend multimediale/interak-
tive Materialien (98%), freie Bildungsressourcen (86%) und E-Books (86%)
genutzt werden. Zum flichendeckenden Einsatz von Lernmanagementsystemen
kommen noch hauptséchlich cloudbasierte Dateiverwaltungssysteme (84%) und
Repositorien fiir Unterrichtsmaterialien (76%) zur Anwendung.

In der Fragengruppe ,,Strategie wurde von etwa der Halfte der Hochschulen
angegeben eine E-Learning-Strategie zu verfolgen, jedoch weniger als ein Drittel
verfiigen tiber ein dediziertes Strategiepapier. Als Ausloser fiir eine Strategie-
entwicklung wurden, nach Wichtigkeit gereiht, didaktische Griinde, strategi-
sche Griinde, organisatorische Griinde und an letzter Stelle erst wirtschaftliche
Griinde genannt. Dazu wurden zeit- und ortsunabhéngiges Lernen (90%) wie
auch Erweiterung des E-Learning-Angebotes (84%) und die Sicherstellung der
didaktischen Vielfalt (84%) als wichtig eingestuft. Besonders von den Hoch-
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schultypen FH und PH wurde die didaktische Vielfalt als sehr wichtig bis wich-
tig eingestuft.

Im Rahmen der Befragung zu ,,Organisation® hat sich gezeigt, dass 49% der
Hochschulen iiber eine zentrale Organisationseinheit fiir E-Learning-Belange
verfiigen. Eine Anzahl von zwei bis drei Mitarbeiter/innen in den E-Learning-
Organisationseinheiten wurde am haufigsten (47%) genannt, wobei dies einem
bzw. zwei Vollzeitdquivalenten entspricht. Die drei am héufigsten genannten
Funktionen der E-Learning-Organisationseinheit sind Ansprechstelle fiir IT und
Lernmanagementsysteme, Ansprechstelle fiir didaktische Fragestellungen und
Organisation von Weiterbildungsangeboten im Bereich E-Learning. 41% der
Hochschulen bieten keine Anreize zur Nutzung von E-Learning an. Ansonsten
sind Awards (24%) und Karriereférderung (18%) wie auch Reduktion der Lehr-
tatigkeit (16%) die weitverbreitetsten Anreizmodelle. Die Umfrage hat gezeigt,
dass 33% der Hochschulen Qualitétssicherungsmalinahmen im E-Learning ver-
folgen.

Die Erhebung zu ,,Erfahrungen® mit E-Learning zeigte auf, dass zu didaktischer
Vielfalt (41%) und zu Unterstiitzung des traditionellen Priasenzunterrichts (31%)
am meisten Erfahrungen bestehen, gleichzeitig aber die Personalressourcen
(29%) als grofite Herausforderung gesehen werden. Eine mangelnde gesamtstra-
tegische Ausrichtung der Hochschule, unzureichende didaktische Kompetenzen
und unzureichendes Budget (je 20%) sind weitere hemmende Faktoren fiir den
Ausbau und die Erweiterung von E-Learning-Angeboten.

4.3 Experteninterviews

Im Zeitraum Juli bis September 2015 wurden zwolf Interviews mit E-Learning-
Experten und -Expertinnen an 0sterreichischen Hochschulen zu den Themen
Verstdndnis von E-Learning, Einsatz in Hochschulen, Strategie und Organisation,
Kooperationserfahrung und Trends zu E-Learning durchgefiihrt. Die Stichprobe
setzt sich aus Hochschulen zusammen, welche nach den Kriterien Region,
Hochschultyp und HochschulgroBe reprdsentativ ausgewéhlt wurden. Im
Folgenden sind die wichtigsten aggregierten Erkenntnisse aus den Interviews
zusammengefasst:

Unter E-Learning wurden im weitesten Sinne die Lehr- und Lernaktivititen
unter Verwendung von Informations- und Kommunikationstechnologien ver-
standen, welche im Kontext von Prisenz- und Fernlehre, wie auch der Kombi-
nation aus beiden, zum Einsatz kommen. Dabei wurde die Verwendung eines
Lernmanagementsystems als bedingungslose Basiseinrichtung angesehen. Uber-
wiegend kommt dabei die Lernplattform Moodle zum Einsatz.
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E-Learning wurde iiberwiegend als Serviceleistung zur Unterstiitzung fiir
Lehrende und Lernende gesehen, jedoch wurde ein niedriger Akzeptanzlevel
der Lehrenden angemerkt. Analog zu den Ergebnissen der Online-Umfrage wur-
den finanzielle und personelle Ressourcen als hemmende Faktoren genannt,
die auch in direktem Zusammenhang zur Angebotsvielfalt im E-Learning-
Bereich stehen. Die beschrinkten Ressourcen wirken sich dabei negativ auf die
Forschungsaktivititen im Bereich E-Learning aus.

Die Kooperationen sind vorrangig fachspezifisch und projektbezogen. Das
Angebot von ,,Zertifikat E-Learning™ und der Verein Forum neue Medien in der
Lehre wurden als hochschuliibergreifende Aktivitdten im Kontext Zusammen-
arbeit genannt. Generell wurden Kooperationen als wichtig erachtet und ange-
merkt, dass sie einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung hochschulspezifi-
scher E-Learning-Aktivitdten leisten.

Um neuen Trends im E-Learning gerecht zu werden, wird eine funktionierende
Infrastruktur als wichtige und maBgebliche Grundlage angesehen. Als bedeu-
tend wurde dabei die Konzentration auf Blended-Learning-Aktivititen erachtet,
welche die zukiinftige Rolle der Lehrenden beeinflusst. E-Learning wurde dabei
unisono als ,,Lehren und Lernen mit digitalen Medien“ verstanden.

5 Verbesserungspotenziale und Handlungsempfehlungen

Die Studie vermittelt anhand der zahlreichen erhobenen Daten einen umfas-
senden Uberblick iiber Strategien, Ressourcen, Organisation und Erfahrungen
beim Einsatz neuer Medien an Osterreichischen Hochschulen. Die Daten mach-
ten auch deutlich, dass es in mehreren Bereichen noch Verbesserungspotenziale
beim Einsatz neuer Medien gibt. Aus diesen Potenzialen wurden sieben Hand-
lungsempfehlungen abgeleitet:

1. Nur 29% der befragten Hochschulen gaben an, iiber eine dedizierte E-Learn-
ing-Strategie zu verfiigen. Spezielle Qualitdtssicherungsmafnahmen fiir
E-Learning gab es bei allen befragten Hochschultypen zum i{iberwiegen-
den Teil nicht. Die Entwicklung einer E-Learning-Strategie sollte den
zumeist gepflegten Bottom-Up- mit einem Top-Down-Ansatz verbinden
und moglichst viele Beteiligte mit einbinden, um damit eine groitmdgliche
Verbindlichkeit bei der Erreichung der festgelegten strategischen Ziele herzu-
stellen.
> E-Learning strategisch planen

2. Uber 40% der befragten Hochschulen bieten ihren Lehrenden keinerlei
Anreize fir den Einsatz von E-Learning, der zunidchst mit Mehraufwand
verbunden ist, nicht zuletzt wegen nicht addquaten rechtlichen und
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organisatorischen Rahmenbedingungen. Lehrende leisten oft essenti-
elle Entwicklungsarbeit fiir eine institutionelle Verbesserung der Lehre.
Besondere Leistungen sollen durch Kompensationsmafinahmen oder durch
Awards wertgeschitzt werden.

> Anreizsysteme schaffen

3. Rund 71% der befragten Hochschulen gaben an, iiber hochschulweite Weiter-
bildungsangebote im E-Learning-Bereich zu verfiigen. E-Learning wird
von vielen Lehrenden noch als Herausforderung gesehen was vielfach mit
einem niedrigen Akzeptanzlevel einhergeht. Mit speziellen Qualifizierungs-
mafBnahmen fiir den Einsatz neuer Medien soll dem dringenden Bedarf an
Weiterbildungsangeboten, insbesondere an Padagogischen Hochschulen, ent-
sprochen werden.
> Lehrende weiter qualifizieren

4. Nahezu 100% der Hochschulen bieten (teilweise) Blended-Learning-Lehr-
veranstaltungen an. Game-Based-Learning wird von 33% und MOOCs
von 16% der Hochschulen angeboten. Dem Einsatz von innovativen Lehr-/
Lernformen stehen oft hinderliche Rahmenbedingungen entgegen.
> [nnovative Lehr-/Lernformen forcieren

5. An rund 53% der befragten Hochschulen wird zu E-Learning geforscht.
Diese Forschungsaktivititen werden aber fast ausschlieBlich dezentral an
einzelnen Instituten, nicht jedoch an den E-Learning-Abteilungen betrie-
ben, sodass Forschungsergebnisse oft nicht zentral zur Verfligung stehen.
Zusitzliche E-Learning-Professuren sollten etabliert werden. Die weitge-
hend als reine Dienstleistungseinrichtungen wahrgenommenen E-Learning-
Abteilungen sollten Gelegenheit erhalten ebenfalls angewandte Forschung zu
betreiben.
> Forschungsaktivititen zu E-Learning ausbauen

6. Rund 50% der befragten Hochschulen kooperieren bei E-Learning-Projekten
und bei gemeinsamen E-Learning-Veranstaltungen. 33% nutzen gemeinsame
Lehr-/Lernmaterialien. Kooperationswillige Hochschuleinrichtungen, die sich
mit E-Learning beschiftigen, sollten mit zusétzlichen Ressourcen ausgestattet
werden. Dadurch kidme es zu einem eigeninitiativen, multilateralen Wissens-
und Erfahrungstransfer, der Innovation fordert und bestehende Netzwerke
starkt und erweitert.
> Hochschuliibergreifende Zusammenarbeit fordern

7. Rund 50% der befragten Hochschulen sahen unzureichende Personalres-
sourcen und unzureichendes Budget als zentrale Herausforderung beim
Einsatz von E-Learning. Zuséitzliche Finanzmittel seitens des Bundes sind
daher nicht nur eine wesentliche Voraussetzung zur Aufrechterhaltung beste-
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hender Leistungen, sondern vor allem auch fiir eine zukunftsorientierte
Weiterentwicklung innovativer Bildungsangebote.
> Ressourcen bereitstellen
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