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Antje Michel, Martina Mauch

Partizipation von Hochschullehrenden an der
strategischen thematischen Ausrichtung der
digitalen Lehre einer Hochschule

Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel beleuchtet ein Praxisprojekt, welches die strategi-
sche thematische und die strukturelle Ausrichtung der digitalen Lehre an der
Fachhochschule Potsdam vorantreibt. Besonderes Augenmerk wird dabei auf eine
breite Beteiligung der Hochschulmitglieder — vor allem der Hochschullehrenden
— an der thematischen Bedarfsermittlung der digitalen Lehre gelegt. Dartiber hin-
aus wird die historisch gewachsene Struktur von Mitarbeiter*innen im Bereich
der digitalen Lehre, die organisatorisch teils dezentral und teils zentral veror-
tet waren, bei der Optimierung einer Aufbau- und Ablauforganisation und der
Entwicklung eines Organisationsstruktur-Konzepts beriicksichtigt. Das zweijdh-
rige Projekt wurde mit einer positiven Bilanz abgeschlossen.

1 Projekt ,,Digitalisierung der Lehre

Die Befdhigung der Studierenden zum erfolgreichen Teilhaben an der digitali-
sierten Lebens- und Arbeitswelt ist Ziel der Aktivititen zur digitalen Lehre an
der Fachhochschule Potsdam. Die Fachhochschule engagiert sich seit dem Jahr
2001 mit Einfiihrung des ersten Learning Management Systems im Themenfeld
,Digitale Lehre* und hat in den vergangenen Jahren vielfiltige Erfahrungen in
der technischen und didaktischen Gestaltung digitaler Lehr- und Lernprozesse
gesammelt. Im Januar 2017 wurde das Projekt ,,Digitale Lehre* (#Dilehre)
von der Hochschulleitung beauftragt, einen Vorschlag fiir die strategische Aus-
richtung sowie fiir eine nachhaltige Organisationsstruktur der digitalen Lehre
an der Fachhochschule Potsdam zu entwickeln. Das Projekt zielt somit auf
die Weiterentwicklung der Hochschullehre hinsichtlich des Wandels des Bil-
dungsauftrags und der Zielsetzung der akademischen Ausbildung in einer von
Digitalisierung gepriagten Welt (vgl. Hochschulforum Digitalisierung 2016).

Vom zentralen Projektziel — Voraussetzungen zu schaffen, um die Mdéglichkeiten
der Digitalisierung der Lehre in der Normalitdt der Lehre der Fachhochschule zu
verankern — wurden zwei Teilziele, die in zwei parallelen Teilprojekten bearbei-
tet wurden, abgeleitet:
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1. Thematische Fokussierung des Arbeitsbereichs ,,Digitale Lehre* anhand der
Bedarfe der Lehrenden vor dem Hintergrund der organisationalen Moglich-
keiten,

2. Die Entwicklung ausfallsicherer Strukturen fiir die digitale Infrastruktur der
Lehre, fiir den Umgang mit der Infrastruktur sowie fiir die didaktische Unter-
stiitzung im Rahmen eines Organisationsstruktur-Konzepts fiir den obenge-
nannten Arbeitsbereich.

2 Thematische Fokussierung

Zur Identifikation der Themenbereiche der digitalen Lehre, die aus Sicht der
Lehrenden bzw. vorrangig mit Lehre befassten Einrichtungen als besonders zen-
tral fiir die Fachhochschule betrachtet werden, wurde ein Beteiligungsverfahren
konzipiert und durchgefiihrt. Das Bedarfsermittlungsprojekt wurde in drei
Beteiligungsstufen untergliedert.

2.1 Beteiligungsstufe 1: Information und niedrigschwellige
Bedarfsartikulation

Das Ziel der ersten Beteiligungsstufe bestand in der Information iiber das Projekt
sowie der Entwicklung von Moglichkeiten zur niedrigschwelligen Artikulation
von Bedarfen im Bereich ,,Digitale Lehre* durch folgende MaBnahmen: (1)
Online-Portal zur Bedarfsartikulation und (2) #DiAlog Intermezzo (60-mintitige
Kurzveranstaltung zur Information und zur Motivation von Lehrpersonen).

2.2 Beteiligungsstufe 2: Bedarfsspezifizierung und
Priorisierungsvorschlag

In der zweiten Beteiligungsstufe nahmen alle beteiligten Einrichtungen an einem
zweischrittigen Workshop-Konzept teil. Im ersten Schritt wurden fachbereichs-
bezogene Einzelworkshops mit allen Fachbereichen sowie ein zentraleinrich-
tungsbezogener Workshop mit dem Ziel durchgefiihrt, die spezifischen Bedarfe
der einzelnen Zielgruppen zu ermitteln. Die Workshops waren grundsitzlich
offen fiir alle Interessent*innen der jeweiligen Zielgruppe. Eine studentische
Vertretung des Fachbereichs wurde jeweils eingeladen.

Die fachbereichsspezifischen Einzelnennungen aus den Workshops lieBen sich
zu lbergeordneten Kategorien (s. u.a. Wannemacher et al. 2016; NMC Horizon
Report 2017) zusammenfassen. Um zu gewihrleisten, dass die Workshop-
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Ergebnisse nicht nur die Position einzelner, wenn auch benannter, Personen
darstellen, sondern als Bedarfsartikulation der Fachbereiche Giiltigkeit bean-
spruchen konnen, wurde die Workshop-Dokumentation den Fachbereichen zur
Riickspiegelung in den geeigneten Gremien (i.d.R. Fachbereichsrat) zur Ver-
fligung gestellt bzw. durch das Projektteam #Dilehre in diesen Gremien person-
lich vorgestellt und diskutiert.

Ziel des im zweiten Schritt folgenden hochschuliibergreifenden Workshops war
es, zu einer Priorisierung der gedullerten Bedarfe zu gelangen. Hierfiir wurden
die Ergebnisse durch das Projektteam ausgewertet und hinsichtlich der Haufig-
keit ihrer Nennung grafisch aufbereitet.

Die Ergebnisse der Workshops wurden abschlieBend in vier Kategorien einge-

teilt:

1. Rahmenbedingungen: IT (stabile, aktuelle und ausfallsichere Strukturen der
digitalen Infrastruktur), (technischer und didaktischer) Support und Weiter-
bildung (der Lehrenden in Bezug auf die Mdglichkeiten der digitalen Lehre)

2. Themen fiir eine hochschulinterne Bearbeitung: Digitalisierung als Lehr-
inhalt (Curriculumentwicklung, vgl. Michel et al. 2018), Interaktion und
Kooperation, innovative Lehrformate, Medienproduktion

3. Themenentwicklung in hochschuliibergreifender Kooperation: Selbststudium,
Rechtliches

4. Themen unter Beobachtung: Alternative Priifungsformate (E-Assessment),
Personalisierung (Learning Analytics)

Entwicklungsthemen beziglich der Digitalisierung der Lehre

Themenentwicklung
an der FH Potsdam

L % Themenentwicklung
Digitalisierung in Kooperationen

als Lehrinhalt

Innovative

Lehrformate ausstehende
Themenentwicklung

Interaktion &
Kollaboration
——

Digitale Inhalte/
Medienproduktion

IT-Technik | | Weiterbildung I

Supiiort

Rechtliches

Alternative
Priifungsformate

Selbststudium

Personalisierung

Abb. 1: Kategorisierte und priorisierte Entwicklungsthemen innerhalb der
Digitalisierung der Lehre
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2.3 Beteiligungsstufe 3: Entscheidung

Das Projekt #Dilehre berichtete dem Prisidium, dem Prisidialkollegium sowie
in der Kommission fiir Studium und Lehre iiber den Projektstand. Die dritte
Stufe der Beteiligung bildete ein Abschlussbericht des Projektes. Sowohl die im
Beteiligungsprojekt erarbeiteten Inhalte als auch der Vorschlag fiir die Organisa-
tionsstruktur fiir den Arbeitsbereich ,,Digitale Lehre® wurden zur Entscheidung
bei den Leitungsgremien der Hochschule eingereicht.

3 Entwicklung ausfallsicherer Strukturen

Ausgangspunkt der Entwicklung eines Organisationsstruktur-Konzepts war die
historisch gewachsene Struktur von Mitarbeiter*innen im Bereich der digitalen
Lehre, die organisatorisch teils dezentral und teils zentral verortet waren. Mit
Projektbeginn wurde die Starkung der Zusammenarbeit dezentraler und zentraler
Akteur*innen im Arbeitsbereich ,,Digitale Lehre* unter lateraler Fithrung durch
das Projektteam #Dilehre liber den Verlauf der zweijdhrigen Projektlaufzeit
erprobt und die Potenziale und Probleme dieser historisch gewachsenen Struktur
evaluiert.

Folgende operative Aufgaben und Schnittstellen wurden analysiert und opti-

miert:

* Die Struktur des First-Level-Supports wurde gekldrt und zur Verbesserung
der hochschulweiten Sichtbarkeit durch eine Infografik visualisiert (vgl.
Mauch, Schmidt & Schumann 2018).

* Das studentische E-Learning-Team wurde auf- und ausgebaut, welches
Lehrende und Studierende bei der Durchfiihrung und Umsetzung von digita-
ler Lehre unterstiitzt (vgl. Mauch, Steinwegs & Kirchhof 2013).

* Fine Blended-Learning-Qualifizierung fiir studentische E-Learning-Be-
rater*innen wurde in hochschuliibergreifender Kooperation durchgefiihrt
(Mauch et al. 2016).

* Die digitale Infrastruktur insbesondere der Lernplattform Moodle wurde ak-
tualisiert und weiterentwickelt.

* Vertretungsregelungen fiir den Support der digitalen Lehre wurden geklart.

Die erfolgreiche und effektive Bilindelung von E-Learning-Akteur*innen in zent-

raler Einrichtung unter lateraler Fiihrung soll nach Projektende beibehalten wer-
den.
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3.1 Ergebnisse der Organisationsstruktur-Evaluation

Fiir die bedarfsgerechte thematische Weiterentwicklung des Arbeitsbereichs
,Digitale Lehre* an der FH Potsdam und den daran ankniipfenden Ressourcen-
verbrauch sowie fiir die Gewéhrleistung ausfallsicherer Organisationsstrukturen
werden dauerhaft verldssliche Entscheidungsstrukturen an der Hochschule beno-
tigt. Je nach Art der zukiinftig zutreffenden Entscheidungen werden die vor-
handenen Gremien der Hochschule agieren. Auf eine Biindelung der vorhan-
denen dezentralen und zentralen Strukturen zur strategischen Ausrichtung und
Starkung des Arbeitsbereiches ,,Digitale Lehre* weisen die Projektergebnisse
hin. Abgeleitet aus diesen Ergebnissen entstanden Vorschldge fiir die zukiinftige
Optimierung der Aufbau- und Ablauforganisation:
» Beibehaltung der organisatorischen Mischstruktur aus dezentralen und zent-
ralen E-Learning-Akteur*innen unter Koordination des Teams #DilLehre
* Verbindliche Beteiligung aller Akteur*innen an den — im Testzeitraum etab-
lierten — Zusammenarbeitsstrukturen
» Integration des Projekts #Dilehre in die reguldre Organisationsstruktur der
Fachhochschule Potsdam als zentrale Einrichtung

4 Fazit

Riickblickend durchlief das zweijdhrige Projekt #Dilehre die {ibergeordneten
Felder der Strategieentwicklung, die das Hochschulforum Digitalisierung (HFD)
aus Peer-to-Peer-Hochschulberatungen entwickelte (Schiinemann & Budde
2018).

Aktuell besitzt die FH Potsdam durch die Projekteergebnisse ein solides Funda-
ment an partizipativ erarbeiteten strategischen Themen hinsichtlich der digitalen
Lehre fiir die ndchsten Jahre. Sowohl die hochschulinternen Themen als auch
die Bearbeitung von Themen in Kooperation mit anderen Hochschulen wurden
unter Beteiligung von Hochschullehrenden erarbeitet, priorisiert und entschie-
den.

Der in der Projektlaufzeit durchgefiihrte zweijdhrige Testlauf fiir einen koordi-
nierten Routinebetrieb des gesamten Arbeitsbereichs ,,Digitale Lehre* an der FH
Potsdam zur Entwicklung ausfallsicherer Strukturen erbrachte eine organisatio-
nale Mischstruktur zwischen dezentralen und zentralen E-Learning-Akteur*innen
gebiindelt in einer zentralen FEinrichtung unter lateraler Fiihrung. Insgesamt
schlie8t das Projekt #Dilehre mit einer positiven Bilanz ab. Die hochschulweite
Implementierung der nachhaltigen Organisationsstruktur des Arbeitsbereichs
,Digitale Lehre* befindet sich derzeit im Entscheidungsprozess durch die Hoch-
schulgremien.

53



Antje Michel, Martina Mauch

Literatur

Hochschulforum Digitalisierung (2016). The Digital Turn: Hochschulbildung im di-
gitalen Zeitalter, Arbeitspapier Nr. 27. Berlin: Hochschulforum Digitalisierung.
Online verfligbar: https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/da-
teien/Abschlussbericht.pdf [23.06.2019].

NMC Horizon Report (2017). Higher Education Edition. Online verfiigbar: https://
www.nmc.org/publication/nmc-horizon-report-2017-higher-education-edition-de/.

Mauch, M., Lutz, S., Wiesweg, G., Falke, T. & Kirchhof, A. (2016). Hochschul-
iibergreifende technologiebasierte Kollaboration zur Qualifizierung studentischer
E-Tutor/inn/en. In J. Wachtler et al. (Hrsg.), Digitale Medien: Zusammenarbeit in
der Bildung (S. 354-355). Miinster: Waxmann.

Mauch, M., Schmidt, C. & Schumann, M. (2018). Zentrale und dezentra-
le Supportstrukturen unter einen Hut bringen und ihnen ein Gesicht geben. In
HFD Winter School E-Book: Hochschullehre im digitalen Zeitalter gestal-
ten, Arbeitspapier Nr. 31, Version 2. Berlin: Hochschulforum Digitalisierung.
Online verfiigbar: https://hochschulforumdigitalisierung.de/de/ebook-winter-2017
[08.11.2018].

Mauch, M., Steinwegs, C. & Kirchhof, A. (2013). Studentische Berater/innen im
E-Learning Team. In U. Lucke (Hrsg.), E-Learning Symposium 2012: Aktuelle
Anwendungen, innovative Prozesse und neueste Ergebnisse aus der E-Learning-
Praxis (S. 51-62). Potsdam: Universititsverlag.

Michel, A., Baumgartner, P., Brei, C., Hesse, F., Kuhn, S., Pohlenz, P., Quade, S.,
Seidl, T. & Spinath, B. (2018). Framework zur Entwicklung von Curricula im
Zeitalter der digitalen Transformation. Diskussionspapier Nr. 01. Berlin: Hoch-
schulforum Digitalisierung. Online verfiligbar: https://hochschulforumdigitali-
sierung.de/sites/default/files/dateien/Diskussionspapier]l Framework Curriculu-
mentwicklung.pdf [23.06.2019].

Schiinemann, I. & Budde, J. (2018). Hochschulstrategien fiir die Lehre im digitalen
Zeitalter: Keine Strategie wie jede andere!, Arbeitspapier Nr. 38. Berlin: Hoch-
schulforum Digitalisierung. Online verfiigbar: https://hochschulforumdigitalisie-
rung.de/sites/default/files/dateien/HFD_ AP Nr38%20Empfehlungen Strategie-
entwicklung.pdf [23.06.2019].

Wannemacher, K. et al. (2016). Digitale Lernszenarien im Hochschulbereich,
Arbeitspapier Nr. 15. Berlin: Hochschulforum Digitalisierung. Online verfiig-
bar: https://hochschulforumdigitalisierung.de/sites/default/files/dateien/HFD%20
AP%20Nr%2015 Digitale%20Lernszenarien.pdf.

54



