peDpocs

Open Access Erziehungswissenschaften

Thiele, Andrea

DIPF @

Wolfgang Notzold: Werkbuch Qualitatsentwicklung. Fur Leiter/innen in
der Erwachsenenbildung. Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag 2002 (203 S.)

[Rezension]

Erziehungswissenschaftliche Revue (EWR) 4 (2005) 5

Quellenangabe/ Reference:

10.25656/01:19903

Thiele, Andrea: Wolfgang No6tzold: Werkbuch Qualitatsentwicklung. Fur Leiter/innen in der
Erwachsenenbildung. Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag 2002 (203 S.) [Rezension] - In:
Erziehungswissenschaftliche Revue (EWR) 4 (2005) 5 - URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-199039 - DOI:

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-199039

https://doi.org/10.25656/01:19903

in Kooperation mit / in cooperation with:

http://www.klinkhardt.de

Nutzungsbedingungen

Gewahrt wird ein nicht exklusives, nicht tbertragbares, personliches und
beschranktes Recht auf Nutzung dieses Dokuments. Dieses Dokument ist
ausschlieBBlich fir den personlichen, nicht-kommerziellen Gebrauch
bestimmt. Die Nutzung stellt keine Ubertragung des Eigentumsrechts an
diesem Dokument dar und gilt vorbehaltlich der folgenden Einschrankungen:
Auf  samtlichen Kopien dieses Dokuments missen alle
Urheberrechtshinweise und sonstigen Hinweise auf gesetzlichen Schutz
beibehalten werden. Sie durfen dieses Dokument nicht in irgendeiner Weise
abéandern, noch durfen Sie dieses Dokument fir offentliche oder
kommerzielle Zwecke vervielfaltigen, offentlich ausstellen, auffihren,
vertreiben oder anderweitig nutzen.
Mit der Verwendung dieses

Nutzungsbedingungen an.

Dokuments  erkennen  Sie die

Kontakt / Contact:
pebocs

DIPF | Leibniz-Institut fir Bildungsforschung und Bildungsinformation

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

Terms of use

We grant a non-exclusive, non-transferable, individual and limited right to
using this document.

This document is solely intended for your personal, non-commercial use. Use
of this document does not include any transfer of property rights and it is
conditional to the following limitations: All of the copies of this documents must
retain all copyright information and other information regarding legal
protection. You are not allowed to alter this document in any way, to copy it for
public or commercial purposes, to exhibit the document in public, to perform,
distribute or otherwise use the document in public.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft



Erziehungswissenschaftliche Revue (EWR)
Rezensionszeitschrift fur alle Teilbereiche der

Erziehungswissenschaft
ISSN 1613-0677

Die Rezensionen werden in die Zeitschrift mittels eines
Peer-Review-Verfahrens aufgenommen.

Weitere Informationen: http://www.klinkhardt.de/ewr/

Kontakt: EWR@klinkhardt.de



http://www.klinkhardt.de/ewr/
mailto:EWR@klinkhardt.de

EWR 4 (2005), Nr. 5 (September/Oktober 2005)

Wolfgang Noétzold

Werkbuch Qualitatsentwicklung

Fir Leiter/innen in der Erwachsenenbildung
Bielefeld: W. Bertelsmann Verlag 2002
(203 S.; ISBN 3-7639-1849-3; 18,90 EUR)

Die Literatur zur Qualitatsentwicklung ist mittlerweile nahezu unliberschaubar
geworden, was insbesondere auch fur den Weiterbildungsbereich gilt. In diese Flille
von Veroffentlichungen reiht sich das Buch von Wolfgang No6tzold zunachst ein.
Lediglich der Titel ,Werkbuch Qualitatsentwicklung“ gibt einen ersten Hinweis auf die
Besonderheit dieser Publikation: Es wurde als Leitfaden fur Leiterinnen und Leiter im
Bereich der Erwachsenenbildung geschrieben, um ihnen bei der Einfihrung eines
systematischen Qualitatsmanagements ganz praktisch zu helfen. lhnen spricht
Notzold diesbezuglich eine herausragende Verantwortung zu.

Ganz entschieden konzentriert sich das Werkbuch auf das Qualitatsmodell EFQM
(European Foundation fur Quality Management). Die Selektion dieses Modells
begrindet N6tzold mit der umfassenden, ganzheitlichen und beteiligungsorientierten
Vorgehensweise von EFQM, welche er grob der Systematik von DIN ISO 9000ff
gegenuberstellt. Das ebenfalls weit verbreitete und in der Weiterbildung entwickelte
System LQW 2 (Lernerorientierte Qualitatstestierung in der Weiterbildung) findet
dabei keine Berlicksichtigung. Jedoch proklamiert N6tzold, dass seine Uberlegungen
und Empfehlungen weitgehend allgemeine Gultigkeit besitzen und somit unabhangig
von der Wahl des Qualitatsentwicklungsmodells sein sollen.

Die inhaltliche Darstellung beginnt mit einleitenden Ausfihrungen zu Wegen und
Zielen der Qualitatsentwicklung. Dabei wird allerdings nicht klar zwischen den beiden
Aspekten getrennt, sondern es erfolgt eher eine Abhandlung verschiedener
Themenbereiche. Dazu gehort zunachst die Sensibilisierung der Leitenden fur das
Thema, beispielsweise durch Erlauterungen hinsichtlich der internen Kooperation
und der Verantwortung der Leitung. DarUber hinaus wird das EFQM als Weg zum
Ziel sowie die Zertifizierung als ,Gipfel-Ziel* aufgefuhrt, wobei die Problematik der
EFQM-Zertifizierung aulder Acht gelassen wird und stattdessen auf die ISO- bzw.
LQW-Zertifikate verwiesen wird.

Notzold versteht Qualitatsentwicklung vor allem auch als Personalentwicklung. Daher
thematisiert das sich anschlieRende Kapitel die ,Akteure und Rollen“ innerhalb des
Qualitatsentwicklungsprozesses und greift damit noch einmal die zentrale Funktion
der Leitungspersonen der Weiterbildungseinrichtung auf. Dartber hinaus geht es
aber auch um die Aufgaben der Qualitdtsbeauftragten, das Instrument des
Qualitatszirkels sowie das Zusammenwirken aller Akteure.

Nach einem Exkurs von Gerald Graubner zum Prozessmanagement, in dem
Lésungen fur Organisationsprobleme innerhalb von Weiterbildungseinrichtungen
dargestellt werden, schliel3t sich ein Kapitel zu Prozessen und Ergebnissen der
Qualitatsentwicklung an. Es werden grundsatzliche Ratschlage — wie etwa ,Nimm Dir
Zeit fur den Anfang“ oder , Tu’s nicht allein“ — aufgefuhrt und auf die Notwendigkeit
von Sitzungen und entsprechenden Kommunikationsstrategien verwiesen. Daruber
hinaus werden die Themen Projektarbeit und Beratung kurz angerissen und in den
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Zusammenhang eingeordnet. Schlie3lich wird noch die Frage nach den Kosten der
Qualitatsentwicklung aufgeworfen und kurz diskutiert, wobei es jedoch bei der
eingangs aufgestellten These ,Auf diese Frage gibt es keine eindeutigen Antworten®
bleibt.

Insgesamt Iasst sich sagen, dass das Werkbuch zahlreiche Themenkomplexe
anschneidet und somit einen ersten Einblick in die Qualitatsentwicklung bietet. Die
Aufbereitung des Buches ist dabei dreigliedrig: Die durchnummerierten Kapitel
werden erganzt durch so genannte ,Stichwort Texte®, aus denen zusatzliche
Informationen (wie etwa Literatur, Checklisten oder Definitionen) enthommen werden
konnen. Dabei kommt auch der Unterhaltungswert nicht zu kurz, da Karikaturen und
Zitate bekannter und weniger bekannter Personlichkeiten das Werkbuch anreichern.
Zudem enthalt der Band eine CD-ROM mit weiteren Praxisbeispielen, Checklisten
und sonstigen Instrumenten zur Qualitatsentwicklung. Die avisierte Zielgruppe der
Leiterinnen und Leiter von Weiterbildungseinrichtungen erhalt somit eine Vielzahl von
Anregungen flr die Weiterbildungspraxis und kann sich so gegebenenfalls zu einem
vertiefenden Weiterlesen animiert fuhlen.

Andrea Thiele (Duisburg)
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