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Vorwort der Herausgeber

Getreu dem Titel unseres Workshops ,,GeNeMe — Gemeinschaften in Neuen Medien*
erscheint nunmehr der vierte Begleitband mit den Beitrdgen der diesjahrigen Tagung.
Mit Freude nehmen wir zur Kenntnis, daB sich die Thematik Virtueller Communities
wachsender Aufmerksamkeit und gestiegenem Interesse gegenubersieht. Dies ist
zweifelsohne Ergebnis der anhaltenden Entwicklung der vergangenen Jahre, der zu-
nehmenden Verbreitung elektronischer Medien, dem erhohten gesellschaftlichen
Bewul3tsein fiir Chancen und Risiken im Umgang mit dem Internet sowie der breiteren
Implementation in Forschung und Praxis.

In Anbetracht der Palette an Beitradgen, die in diesem Jahr eingereicht wurden, wird
insbesondere die fachibergreifende Bedeutung des Themas Virtueller Gemeinschaften
deutlich. Neben den klassischen Forschungsaspekt der Realisation und Koordination
von Communities treten mehr und mehr praktische Anwendungsfalle aus Wirtschaft
und Verwaltung sowie Fragen der psychologischen Ausgestaltung und kommu-
nikationstheoretischer Folgen vernetzten Arbeitens und Lernens auf die Tagesordnung.

Insofern schétzen wir uns gliicklich, mit der "GeNeMe2001" ein Forum zum Austausch
von Erfahrungsberichten und innovativen Ideen anbieten zu kénnen.

Die jingsten Entwicklungen der New Economy, die zahlreichen Konsolidierungen der
Branche und der "Boom" der Old Economy weisen die immense Bedeutung der
Anwendungsorientierung und strategischen Planung von elektronischen Geschéafts-
modellen und von Community-Plattformen aus.

Insbesondere zunehmende betriebliche Wertschdpfungsprozesse, Business-to-Business-
Losungen und die elektronischen Verwaltung von Behdrden und Offentlichen
Einrichtungen stellen aktuelle Anwendungsbereiche fir Community-Systeme dar, deren
individuelle Strukturen nach komplexen, zukunftstrachtigen Anséatzen verlangen.

In Auswertung einer deutschlandweiten Studie der TechConsult Research GmbH im
Auftrag von IBM Deutschland und dem Magazin impulse zum Thema "E-Business im
Mittelstand"* vom Mai 2001 finden sich diese Trends bestatigt.

So nutzen 80 von 296 befragten Unternehmen 2001 das Internet zur Kommunikation
mit Geschaftspartnern (2000 waren es noch 60, 1999 nur 49). Weiterhin lieR sich in

! herausgegeben von impulse, G+J Wirtschaftspresse, Kéln und IBM Deutschland GmbH, Stuttgart,
3. Aufl., Mai 2001, http://www.de.ibm.com/mittelstand
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diesem Jahr eine erhebliche Steigerung des E-Procurements feststellen, welches im
Vergleich zum Vorjahr um etwa 22 Prozent zunahm.

Daruiberhinaus 18Rt sich aus der Studie eine ganze Reihe von Aufgabenfeldern fiir neue
Konzepte und Zukunfts-Losungen aufschlagen. Hier treten Probleme hohen Um-
strukturierungs- und Kostenaufwandes ebenso wie Integrationsméngel in bestehende
EDV-Systeme und technologische Barrieren in den VVordergrund.

Eine Betrachtung, beschrankt auf die betriebswirtschaftlich-technischen Aspekte,
erscheint jedoch ungeniigend. Nach wie vor erfordert der Umgang mit dem modernen
Medium Internet nicht nur technologisches Know-How, sondern ebenso einsatz-
bezogene Kompetenz und psychologisches Bewultsein fir die Strukturen und
Potentiale Virtueller Netzwerke. Erwahnt sei hier nur eines unserer Themenfelder - das
Tele-Learning.

Wir hoffen, mit der Tagung "GeNeMe2001" sowie dem vorliegenden Band dem Leser
einen guten, vertiefenden Einblick in die Gestaltung, Umsetzung und Anwendung
Virtueller Gemeinschaften zu geben, die Vielfalt an Einsatzmdglichkeiten, individuellen
Ausgestaltungen und praktischen Problemen zu verdeutlichen und Anregungen bzw.
Gelegenheiten zum gegenseitigen Austausch zu bieten.

AbschlieBend mochten wir uns bei den Autoren, beim Programmkomitee, beim
Organisationskomitee, insbesondere Herrn Thomas Muller, und den vielen helfenden
Handen im Hintergrund bedanken, ohne die eine Tagung wie die "GeNeMe2001" nicht
moglich ware.

Wir wiinschen dem Leser Spal3 und Gewinn bei der Lektiire des Tagungsbandes.

Im Herbst 2001

Martin Engelien, Jens Homann
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A. Arbeiten in Gemeinschaften

A.l. Eine internetbasierte @ Kooperationsumgebung
far dynamische und zielorientierte Entwicklungs-
projekte

Dipl.-Ing. Petra von Both

Institut fir Industrielle Bauproduktion (ifib)
Prof. Dr. Niklaus Kohler

Universitat Karlsruhe (TH)

1. Einleitung

Der immer h&ufigere Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien in der wirtschaftlichen Praxis fiihrt zu einer starken Ver&nderung bestehender
Arbeitsformen, Unternehmensstrukturen und -prozesse in Richtung virtueller Unter-
nehmen. Gerade komplexe branchenlbergreifende Problemstellungen wie z.B. bei
innovativen Entwicklungsprojekten im Baubereich lassen diesen Ansatz vielver-
sprechend erscheinen, stellen jedoch auch neue Anforderungen an die Art der
Zusammenarbeit.

Nach [1] geben existierende Organisationstheorien keine ausreichenden Antworten auf
die spezifischen Probleme der Koordination rdumlich verteilter aber dennoch gemein-
schaftlicher Bearbeitung komplexer Problemstellungen.

Im folgenden wird nun ein Kooperationsmodell vorgestellt, das fir branchen-
ubergreifende dynamische Entwicklungsprojekte ein rdumlich verteiltes Arbeiten nach
dem ganzheitlichen und teamorientierten Ansatz der integralen Planung ermdglicht.

2. Das integrale K ooperationsmodell

Um dem genannten gesamtheitlichen Ansatz zu entsprechen, werden die verschiedenen
Problemstellungen der Projektplanung (Prozessmanagement, Ziel- und Aufgaben-
management, Projektorganisation etc.) als Partialmodelle entsprechend ausgearbeitet
und unter Bertcksichtigung ihrer Wechselwirkungen in das Gesamtmodell integriert.
Ziel ist also nicht die Entwicklung problemspezifisch optimierter ,,Insellésungen® fur
einzelne Aspekte der Projektplanung, wie z.B. ein separates Werkzeug zum Infor-
mationsmanagement oder zur Prozessmodellierung, sondern ein System, das eine ganz-
heitliche Unterstiitzung gewahrleistet.
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Abbildung 1 zeigt das integrale Kooperationsmodell mit seinen Teilmodellen und
Wechselwirkungen. Die Organisationsstruktur des Kooperationsmodells dient dabei as
Bindeglied, da tGber die Zuordnung der Aufgaben zu Personen eine ressourcenorientierte
Prozessmodellierung erméglicht wird. Zudem werden hier die Zustandigkeiten und Be-

Integrales Kooperationsmodell

Einbindung Zielplanung und -bewertung in Prozess

Ziel-und Prozessmodell
Aufgabenmodell
Aufgaben- Organisationsmodell Ressourcen-
Zielsystem organisation teamorientierte planung Meilenstein-
. plan
Anforderungen Aufbauorganisation
. Ablaufschema
Projekt-
strukturplan Zustandigkeiten Projektpléane
Bearbeitungs- Kommunikations- Bearbeitungs-

rechte ¥
mechanismen rechte

Informationsfluss-

modell o
aufgaben- organisations- prozess-

bezogen Informationslogistik bezogen bezogen

arbeitungsrechte fir die Elemente der Teilmodelle Uber organisatorische Rollen
geregelt. Die Kopplung mit dem Informationsflussmodell erfolgt Giber die Bereitstellung
entsprechender Kommunikationsmechanismen und informationslogistischer Strukturen.

Abbildung 1: Das I ntegrale K ooper ationsmodell

Bezugnehmend auf die DIN 69904 [6] wird in dem hier vorgestellten Ansatz die
Projektstruktur von einer Zieldefinition abgeleitet und bildet die Grundlage der
Prozessgestaltung im Projekt und im Projektmanagement. Wie Abbildung 2 zu
entnehmen, bilden die Strukturen den Projektaufbau (etwa durch Arbeitspakete) mit
ihren inhaltlichen Verknipfungen ab und bilden zudem die Grundlage der
Organisationsstruktur im Projekt. Durch Uberfilhrung der Aufgabenpakete in
ablauflogisch verknupfte Prozesse wird zudem die Basis zur Ablaufplanung geschaffen.

3.  Teilmodelle— Aspekte der Projektplanung

Die im folgenden dargestellten Partialmodelle beschreiben, wie bereits erlautert, die
verschiedenen Aspekte der Projektplanung. Inhaltlich eng verknipfte Bereiche werden
dazu unter Berucksichtigung der Wechselwirkungen ihrer einzelnen Elemente innerhalb
eines Teilmodells gekapselt.



Vorgehensweise bei der Projektplanung

Zielplanung |:> Zielsystem
v
Anforderungen
Projektstrukturplanung |:>
v Aufgaben-
struktur
Aufwandsabschéatzung
v
Organisations-
Aufgabenzuordnung struktur
v
Ressourcenplanung
v
|:> Ablaufstruktur
Ablaufplanung

Abbildung 2: Projektplanung mit dem Kooper ationsmodell

3.1 Konzept einesdynamischen Ziel- und Aufgabensystems

Die grundlegende Basis der Projektplanung ist ein Zielsystem, das verschiedene Ebenen
aufweist, um eine Uberflihrung von abstrakten Zielformulierungen friiher Projektphasen
(allgemeine strategische Ziele des Auftraggebers) (ber taktische Teilziele in operative
Teilziele und Aufgaben zu ermdglichen [2].

Eine phasenbezogene Strukturierung und Anpassung des Zielsystems und Ableitung der
Arbeitspakete ermdglicht hierbei die Erfassung der hohen Projektdynamik und die
Einbindung von bereits vorliegendem Ldsungswissen (vgl. Abb.3).

Entgegen den in der Baupraxis oft tiblichen Ansétzen hat es sich bei dem Entwurf einer
hierarchischen Zielstrukturierung nach [3] als sinnvoll erwiesen, die Vorgehensweise
nicht jedoch den Inhalt zu standardisieren. So kdnnen gerade bei innovativen Ent-
wicklungsprojekten die Spezifika des einzelnen Projektes entsprechend berlcksichtigt
werden (vgl. [8]). In dem hier vorgestellten Konzept werden daher Strukturierungs-
regeln vorgegeben, mit deren Hilfe die einzelnen Elemente des Ziel- und Aufgaben-
systems zerlegt werden kdnnen.
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Abbildung 3: Zielsystem mit ver schiedenen Ebenen und Zielbereichen

Wie in Abbildung 4 dargestellt, werden die ergebnisbezogenen strategischen Ziel-
setzungen und taktischen Teilziele in operative Tellziele Uberfuhrt, die aufgrund ihres
Tatigkeitsbezuges nun eindeutig einer Projektphase zugeordnet werden koénnen. Aus
diesen phasenbezogenen Teilzielen konnen Meilensteine abgeleitet werden, die einen
groben terminlichen Rahmen fir das Projekt bilden.

Um sowohl Problemstellungen der eigentlichen Objektplanung als auch des Projekt-
managements bertcksichtigen zu konnen, erfolgt in der nachfolgenden Ebene des
Strukturplanes eine Untergliederung des Aufgaben- und Zielsystems in Projekt-
funktionen. Eine anschlieBende an Produktkomponenten und Produktfunktionen
orientierte Zerlegung kann parallel zu den meist funktionsorientierten Projekt-
anforderungen (vgl. [5]) abgeleitet werden. Sie kann als Basis fir die Klarung der
Erwartungen des Auftraggebers und zur Erstellung der Leistungsbeschreibung des
Produktes mit Vorteil verwendet werden.

Die so abgeleiteten Teilziele werden schliellich in sogenannte Aufgabenkomplexe
uberfuhrt, die ebenfalls objektorientiert sind. Diese Aufgabenkomplexe beinhalten
interdisziplindre Problemstellungen, die inhaltlich eng verknupft sind, da sie sich auf
dieselbe Produktkomponente oder -funktion beziehen. Sie bilden daher die Bezugs-
einheit zur Bildung der Organisationsstruktur (Planungsteams) im Projekt. Diese
Gliederung der Organisationsstruktur in aufgabenkomplexbezogene Teams bietet eine
hohe Flexibilitat, da sie sich aus den aktuellen Problemstellungen heraus ergibt und zu
Projektbeginn nicht starr vorausgeplant werden muss.
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Abbildung 4: Strukturierung des Ziel- und Aufgabensystems

Den Aufgabenkomplexen sind ebenfalls objektorientiert strukturierte Anforderungen
zugeordnet. Uber diese aufgabeniibergeordnete Zuordnung von Anforderungen knnen
funktionale und bauteil- oder raumbezogene Wechselwirkungen deutlich gemacht
werden. Eine Strukturierung nach Handlungstragern (Aufteilung der Arbeitspakete zu
den unterschiedlichen Fachdoménen) findet erst auf unterer Ebene innerhalb der Teams
statt, um eine ganzheitliche Bearbeitung der Aufgaben zu gewahrleisten.

Anpassung des Zielsystems

Da viele Ziele erst wahrend des Projektverlaufes weiter konkretisiert werden konnen,
muss das Zielsystem dynamisch erweitert und detailliert werden. Hierzu wird zunédchst
ein grobes Zielkonzept erstellt, das phasenweise um weitere Zielebenen konkretisiert
werden kann (vgl. Abb.3). Die Konkretisierung und Quantifizierung der Teilziele fur
die einzelnen Projektphasen kann so im Planungsverlauf vor Beginn der jeweiligen
Phase unter Berlcksichtigung der aktuellen Kenntnisse erfolgen. Veranderte
Randbedingungen des Projektes oder bereits erarbeitete Projektergebnisse koénnen
zudem eine Uberarbeitung bereits definierter Ziele erforderlich machen. Diese An-
passung einzelner Teilziele muss mit allen in Wechselwirkung stehenden Zielsetzungen,
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abgeleiteten Aufgabenkomplexen und den damit verkniipften Personen entsprechend
abgestimmt werden. Um dem ganzheitlichen Ansatz der integralen Planung gerecht zu
werden, ist die Erarbeitung und Anpassung von Zielsetzungen stets als teamorientierter
Prozess zu verstehen, der mit entsprechenden Kommunikationsmechanismen zu unter-
stiitzen ist.

3.2 Organisationsstruktur des K ooperationsmodells

Die auf Grundlage der Projektstrukturierung ebenfalls phasenbezogen stattfindende
Bildung der Organisationsstruktur in aufgabenkomplexbezogene Teams bietet eine hohe
Flexibilitat, da sie sich aus den aktuellen Problemstellungen heraus ergibt und zu
Projektbeginn nicht starr vorausgeplant wird. Die einzelnen Teams Ubernehmen dabei
eigenverantwortlich sowohl die inhaltliche Bearbeitung des Aufgabenkomplexes als
auch, abgestimmt mit den Rahmenbedingungen des Gesamtprojektes, Aufgaben des
Teammanagements. Die Vergabe dieser teambezogenen Managementaufgaben erfolgt
dabei in Anlehnung an den Ansatz der ,,Fiihrung durch Kompetenz*“ [4] entsprechend
dem Kompetenzprofil der einzelnen Teammitglieder. Kompetenz ist in diesem
Zusammenhang nicht als reine fachliche Kompetenz zu sehen. Vielmehr sind es hier
methodische und soziale Kompetenzen, die zur Erfullung einer Teamfunktion beféhi-
gen.

Aufgaben- ~ Koordinator
komplex Teamorgan.
teamorientierte b A “‘x,‘
Zerlegung Eurlsien Teambildﬁ{]g Unter-
Erarbeitung der *, nehmen
Wechselwirkungen /V < 5,
Arbeits- P Team
paket
Aufwands-
abschatzung ~ 4« . Team-
KOMPEeNz- | Klarungdes >
Ressourcen- . Team- funktion
rofil
planung p managements
~
Ablaufplanung \ /
Prozess-
< Person
daten

Abbildung 5: Vorgehen bei der Teamorganisation

Das in Abbildung 5 skizzierte Vorgehen bei der Teamorganisation beschreibt zum einen
den Prozess der Teambildung und Teamorganisation und die paralel hierzu statt-
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findende teamorientierte Ableitung einzelner Arbeitspakete aus den Aufgaben-
komplexen. Zum anderen wird hier die Zuordnung von Zustandigkeiten im Rahmen der
Aufgabenkoordination dargestellt, wobei als ein wichtiger Punkt hierbei die Uber-
lappung von Verantwortungsbereich und Befugnis zu nennen ist.

Sobald das Ziel- und Aufgabensystem des Projektes in eine tatigkeitsorientierte Ebene
uberfuhrt wird, ist eine weitere Konkretisierung und Zerlegung der Problemstellungen
durch die ausfiihrenden Teams selbst sinnvoll, da hier das gréfite methodische Wissen
beziiglich der spezifischen VVorgehensweise bei der Problemldsung liegt. Nach dem
Ansatz der ,,koordinierten Selbstorganisation* agieren die Teams dabei im Rahmen der
Vorgaben des Gesamtsystems selbststandig bzw. eigenverantwortlich.

Zu Beginn des Teambildungsprozesses wird ein Teaminitiator benannt, der ent-
sprechend den Inhalten des Aufgabenkomplexes die zur Problemlésung benétigten
Fachfunktionen und Kompetenzen definiert und mit diesen Anforderungen ein
sogenanntes ,,Grundteam* zusammenstellt. Dieses Team zerlegt den Aufgabenkomplex
in einzelne Arbeitspakete und arbeitet bestehende Wechselwirkungen heraus. Zudem
erarbeitet es aufgabenorientierte Anforderungsprofile fur weitere Teammitglieder. Diese
hier definierten Anforderungen an mdgliche Aufgabenbearbeiter ermdglichen in
Kopplung mit den personenbezogen verwalteten Kompetenzprofilen die Bereitstellung
eines Werkzeugs zur automatisierten Kompetenzsuche.

Projekt-

funktion

Team-
funktion

Abbildung 6: Projektmanagementfunktionen
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Der erlauterte Ansatz der koordinierten Selbstorganisation der Teams hat Konsequenzen
auf die Konzeption des gesamten Projektmanagements bzw. des Organisationsmodells,
da die Koordinierung auf zwei Ebenen stattfinden muss:

» auf Projektebene gewéhrleisten Projektfunktionen als organisatorische Rollen

die Koordinierung der Managementaufgaben.

» auf Teamebene wird dies Uber sogenannte Teamfunktionen abgedeckt.
Abbildung 6 zeigt die verschiedenen Managementbereiche, die Uber diese Funktionen
explizit vergeben werden. Diese Projektmanagementfunktionen ermdglichen dabei als
organisatorische Rollen die Kldrung von Managementzustandigkeiten und sind
Voraussetzung zur Regelung der Bearbeitungsrechte fiir die Projektmanagementdaten
bzw. die unterschiedlichen Elemente des Kooperationsmodells (Prozessdaten, Ziele und
Anforderungen, Projektbeteiligte etc.).

3.3 Dynamisches Modell zur Prozessunterstiitzung

Systemisch gesehen besteht die Projektplanung aus enem komplexen
Problemlésungsprozess, der ausgehend von einem Istzustand eine Zielvorstellung bzw.
einen Sollzustand anstrebt. Dazwischen liegt der Planungsprozess mit der Aufgabe, den
Unterschied zwischen den Zustdnden auf optimale Weise zu (berwinden. Dieser
Planungsprozess besteht bei den meisten Vorhaben aus einem umfangreichen Netz von
Planungsschritten, die es sinnvoll zu ordnen, zu koordinieren und zu strukturieren gilt.
Herkémmliche Planungsstrukturen im Bauwesen basieren auf einer sequentiellen
Vorgehensweise aller am Planungsprozess beteiligten Akteure. Hier wird die Planung
als Problem der hierarchischen Abfolge von Planungsleistungen verstanden, die auf
Basis der Netzplantechnik bearbeitet werden. Kooperationen unter den Planungs-
beteiligten umfassen dabei hauptsachlich den Austausch isoliert erarbeiteter Ergebnisse.
Hinsichtlich eines integralen Planungsansatzes, welcher der hohen Komplexitat von
Bauprojekten durch eine konsequente Projekt-, Anforderungs- und Ressourcen-
orientierung im Planungsvorgehen gerecht werden soll, erscheint dieses rein deter-
ministische VVorgehen als nicht sinnvoll.

Ansatz zur phasenorientierten Koordinierung des Planungspr ozesses

Eine phasenweise stattfindende Konkretisierung und Anpassung des Ziel- und Auf-
gabensystems und die darauffolgende Uberfiihrung der Arbeitspakete in ablauflogisch
verknupfte Prozesse erlaubt auch im Prozessmodell eine Erfassung der hohen Planungs-
dynamik. Wichtig ist hierbei die Berticksichtigung der inhaltlichen Abhangigkeiten der
verschiedenen Problemstellungen durch mdgliche Parallelisierung dieser Problem-
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I6sungsprozesse und die Unterstiitzung durch entsprechende informationslogistische
Strukturen.
Durch das hier angewandte Konzept des phasenorientierten VVorgehens (vgl. auch [2])
lassen sich folgende systemtechnische Vorteile erzielen:
» Transparenz hinsichtlich der Planungsarbeiten, der Aufgabenteilung und des
Planungsfortschrittes
» Bildung von Schnittstellen, die eine Riickkopplung und Variantenreduktion als
wichtige Elemente der Optimierung der dazwischenliegenden Bereiche
ermdglichen
» Klar definierte Zwischenziele der Planungsarbeiten und Beurteilungsmoglich-
keiten der Zwischenergebnisse
» Ansatzpunkt fir Zwischenentscheidungen, Einflussnahme auf den weiteren
Projektverlauf
» Bildung von Zwischenebenen, die fir weitere Planungsarbeiten als bereinigte
Grundlage dienen (Referenzkonfiguration)
Die Gliederung der Planungsschritte und Regelung der Abléaufe erfolgt dabei bezug-
nehmend auf die Organisationsstruktur ebenfalls auf zwei Ebenen:
= ergebnisorientierte Koordinations- bzw. Projektebene
= tatigkeitsorientierte Detail- bzw. Phasenebene
Dies hat den Vorteil, dass bei Anderungen in der unteren tatigkeitsorientierten Ebene
(z.B. durch Anwendung einer anderen Methode zur Zielerreichung) die ergebnis-
orientierte Koordinationsebene nicht verédndert werden muss und fur die Planer als
verbindliche VVorgabe konsistent bleibt.

Auf der Koordinationsebene findet eine Grobstrukturierung des Projektes durch
Phasenbildung statt, wobei die einzelnen Projektphasen in Teilphasen untergliedert
werden. In der Metaphase findet die Planung der Phase unter Berticksichtigung der
aktuellen Rahmenbedingungen und vorliegenden Planungsergebnisse statt. Die eigent-
lichen phasenbezogenen Planungsleistungen erfolgen in der Bearbeitungsphase. In der
Synthesephase wird im Rahmen von teamibergreifenden Entscheidungsprozessen
Uberpruft, ob die erarbeiteten Ergebnisse ein der Gesamtzielsetzung entsprechendes
Gesamtergebnis darstellen und als Grundlage der ndchsten Phase dienen konnen.
Ansonsten findet im Rahmen eines Iterationszyklus eine Konzeptanpassung bzw. Ziel-
konfliktlésung statt. Die Planung der néchsten Phase erfolgt parallel zu dieser Prifung
und Uberarbeitung der Planungsergebnisse, um einen maoglichst hohen Informations-
austausch zu gewahrleisten.

Auf der Koordinationsebene bietet die Zuordnung von Meilensteinen, die aus
operativen Teilzielen abgeleitet werden, einen Uberblick tber den Ablauf des
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Gesamtprojektes und dient zudem als grober zeitlicher Rahmen fiir die Planung auf
Detailebene.
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Abbildung 7: phasenorientiertes Prozessmodell

Auf dieser Detailebene werden die aus den operativen Teilziedlen abgeleiteten
Aufgabenkomplexe in interdisziplindr zu bearbeitende Rahmenprozesse tberfiihrt. Sie
bilden den koordinierenden Rahmen fir die einzelnen im Team stattfindenden
Planungsprozesse und zur Koordination der Arbeiten der Teams untereinander. Nach
Abschluss eines Rahmenprozesses werden teamintern Entscheidungsprozesse initiiert,
die eine ganzheitliche Beurteilung der Planungsergebnisse hinsichtlich der Ziel-
setzungen ermdglichen. Nach der Schéatzung des Aufwandes und Festlegung von Zu-
standigkeiten werden teamintern die einzelnen Arbeitspakete in ablauflogisch ver-
kniipfte Prozesse Uberfiihrt. Diese Prozesse stellen die kleinste von auen vorzugebende
Einheit dar und werden den Planungsbeteiligten eigenverantwortlich Ubergeben, um
ihnen mdoglichst grofle Freiheit in der Wahl ihrer Methoden zu bieten. So kdénnen
qualitats- und effizienzsteigernde Malinahmen in den Teams selbst initiiert werden, da
dort die groRte Kompetenz hinsichtlich der Problemldsungsstrategie liegt.

4. Umsetzung des Kooperationsmodells in einer internetbasierten
Groupwareumgebung

Die Umsetzung des Modells erfolgt in einer internetbasierten Kooperationsumgebung
auf Grundlage der Groupwareplattform Lotus Domino mit Client/Server-System-
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architektur, wobei der Zugriff auf die Datenbankfunktionalitdt plattformunabhéngig
uber WWW-Browser erfolgt. Der in Abbildung 8 dargestellte Hauptnavigator der Ko-
operationsplattform zeigt das Projekt mit seinen verschiedenen Phasen sowie die
verschiedenen Elemente der Plattform, Uber welche die Module der Teilmodelle ein-
gebunden sind.
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Abbildung 8: Hauptnavigator der internetbasierten K ooperationsumgebung

Neben der Bereitstellung verschiedener Betrachtungsebenen (Phasen — Gesamtprojekt)
bieten personen- und prozessorientierte Filter problembezogen spezifische Sichten auf
die jeweiligen Elemente des Kooperationsmodells.

4.1 Modul zur Verwaltung der Aufbauorganisation des Projektes

Dieses Modul dient zur Verwaltung der Organisationsstruktur des Projektes. Hier
werden, wie in Abb. 9 ersichtlich, die beteiligten Firmen, Personen und Teams ver-
waltet. Zu jeder Person wird ein spezifisches Kompetenzprofil angelegt, das neben der
rein fachlichen Kompetenz auch methodische und soziale Bereiche abdeckt. Dies er-
leichtert die Suche nach kompetenten Personen bei der Aufgabenkoordination. Zudem
erfolgt in diesem Modul das Management der personen- und teambezogenen
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Ressourcen, was im Rahmen des Prozessmanagements as Grundlage einer
ressourcengerechten Optimierung dient.
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Abbildung 9: Modul Projektorganisation

Neben der Verwaltung der Projektbeteiligten geschieht in diesem Modul die Zuordnung
und Verwaltung der in Abschnitt 3.2 erlduterten organisatorischen Rollen als soge-
nannte Projektmanagement-Funktionen. Zur Unterstlitzung einer kooperativen Arbeits-
weise werden in diesem Modul zudem team- und personenbezogene Kommunikations-
mechanismen zur Verfligung gestellt.

4.2 Modul zum Aufgabenmanagement

In diesem Modul wird eine personen- und teambezogene Verwaltung der Arbeitspakete
ermdoglicht, die sowohl die Objektplanung als auch das Projektmanagement umfassen.
Personenbezogene ToDo-Listen erleichtern hierbei die Koordination der Aufgaben. Die
einzelnen Arbeitspakete werden aufbauend auf einer sinnvollen Projektstrukturierung
(vgl. Abschnitt 3.1) entsprechend klassifiziert verwaltet, wobei den Aufgaben ebenfalls
objektbezogene Anforderungen zugeordnet werden kénnen. Uber diese objektorientierte
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und somit aufgabeniibergeordnete Zuordnung von Anforderungen kénnen funktionale
und bauteil- oder raumbezogene Wechselwirkungen deutlich gemacht werden.
< Netscape 9 [=] £

Fle Edt View Go Communicator Help
b ~ Bookmarks ,l;Lonation'|hllp:.‘IplettlmmB.ilwb.um-karlsluhe.dei\PS-KaopUmgebung/‘IFS-KoopUmgebung-AV.nsff?aeef2l34e4?a113c125Ea4c00381ede‘Eed‘}afSSBbeDSeE:?Ed\tDocument j m

(o) Aufgabe

= 11t | - | T | [
Bezeichnung | |Zustandigkeit Klassiﬁkatiun;[Aufbaustruktur Ressourcen | |Prozessdaten | |Balkenplan | [Kosten | Informationen

zeichnung [Fassade Gestaltung

Prioritat @ niedrig C mittel © hoch

noch nicht begonen 'I
in Vorbereitung ¥

. Datelanhanc |— Browse...

@ Dosumert Dane E el s v

Abbildung 10: Arbeitspaket mit Zusatzinformationen

Die Zuordnung der Arbeitspakete zu entsprechenden organisatorischen Einheiten wird
uber verschiedene Zustandigkeitsebenen realisiert, die neben der Bearbeitung einer
Aufgabe auch das Informationsmanagement betreffen sowie die Koordinierung
problembezogener Entscheidungsprozesse. Abbildung 10 zeigt ein Arbeitspaket mit
seinen inhaltlich, aufbau- und ablauflogisch sowie 6konomisch notwendigen Zusatz-
informationen.

Der Zugriff auf alle im Rahmen der Aufgabe erstellten Planungsergebnisse und
sonstigen Informationen erfolgt unter dem Punkt ,Informationen®. Hier wird —
erganzend zum eigentlichen Modul des Informationsmanagements — direkt aus der
Aufgabe heraus eine problembezogene Sicht auf alle relevanten Informationsobjekte zur
Verfligung gestellt.

4.3 Modul zum Prozessmanagement

Im Element Prozessmanagement findet, ausgehend von der Uberfiihrung der
Arbeitspakete in eine Ablauflogik die Verwaltung der Prozesse auf Koordinations- und
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auf Detailebene statt. Eine Visualisierung der Prozesse iber Balkenpldne bietet hierbei
einen schnellen Uberblick tiber die zu bearbeitenden Planungsprozesse. Neben einer
Verwaltung aller prozessrelevanten Elemente wie Phasen, Meilensteine und Prozesse
bietet das Modul zum dynamischen Prozessmanagement auch Unterstiitzung
hinsichtlich einer teamorientierten VVorgehensweise bei der Erarbeitung und Anpassung
der Prozesslogik. Zur Laufzeit unterstitzen entsprechende Kommunikations-
mechanismen, wie z.B. Benachrichtigungen bei Termindnderung, die Prozessko-
ordination.
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Abbildung 11: Modul zum Prozessmanagement

4.4  Aufgaben- und prozessbezogenes | nfor mationsmanagement

Dieses Modul ermdglicht eine strukturierte Verwaltung aller projektrelevanten
Informationen. Hierbei werden den eigentlichen Dokumenten Metainformationen
zugeordnet, tber die eine sinnvolle Klassifizierung und somit die Generierung nutzer-
und prozessbezogener Sichten auf den Datenbestand ermdglicht wird. Abbildung 12
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zeigt den Informationscontainer mit einer Ansicht planungsrelevanter Informationen
kategorisiert nach Dokumenttyp.

Ede Edt View Go Communicator felp

: Back  Fooved Aeload  Home  Seach  Metwcape P Secuily  Shop i
T wlf Bockmatbs b Lomtion [Rio A clitinend fo urrbaraie B P Koopllmgetng s Koopligaturg Y. Ml A P-Lontdrén i penF rmeset =] 7 wihets Fieksed
Infermation nach
Hla _} Dekumenttyp
ITHH 1 zutuck% VOFWENS r i - exit ! F
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Inf . Dokumentart .l [ | |Damm - ET‘i'leI IE:sleiler [zugenorlge Aufgak ]
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ormatione T externeVerknlpfung
24072001  Info Zur Solarintegration Petravon Both
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Int * Leistungsverzeichnis
+ Informationen 10012001 Lv-Fassade Petravon Both |
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nach Personen 10012001  energetisches Konzept Petra von Bioth
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* Projekipline
100012001  ‘“orgehensweise beim Hausbau  Petravon Both  ©
10001 2001 Tragwerkskonzept Petra von Both
*Sonstiges
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4| J |
ol == | I [ &3 &P @ ~2 | 4

Abbildung 12: Modul zur Infor mationsverwaltung
5. Technische Umsetzung

Die Implementierung der Kooperationsumgebung erfolgt auf Grundlage der
Groupwareplattform Lotus Domino mit Client/Server-Systemarchitektur. Die Domino-
Technologie ermdglicht einen flexiblen Zugriff auf die Datenbankfunktionalitat tber
plattformunabhéngig verfligbare WWW-Browser, indem sie Anfragen U(ber den
servereigenen http-Server entsprechend an die Datenbankanwendung weiterleitet und
das Ergebnis im html-Format interpretiert zurtickgibt. Client-seitige Anfragen uber die
von Domino selbst generierten html-Seiten oder von den eingebetteten grafischen
Navigatoren werden entsprechend entweder direkt an die Datenbankanwendung oder an
Vermittlungseinheiten (Notes Agenten) weitergeleitet. Uber die Bereitstellung einer
vom ifib implementierten XML-Schnittstelle wird auf Grundlage einer prozess-
orientierten Dokument Typ Definition (DTD) der Austausch von Elementen des
Kooperationsmodells ermdglicht und damit die Integration externer Werkzeuge
erleichtert.
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Abbildung 13: Systemar chitektur

6. Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen dieses Beitrages wurde das Konzept eines auf die Planungsmethodik der
Integralen Planung aufbauenden zielorientierten Kooperationsmodells mit seinen
Partialmodellen (Aufgaben- und Zielsystem, Organisationsmodell, Prozessmodell)
erlautert und dessen Umsetzung in einer internetbasierten Groupwareumgebung.

In der hier vorgestellten Kooperationsumgebung wird

» die Kommunikationsbasis zu einer ganzheitlichen kooperativen Planung

geschaffen,

= eine Termin- und Prozesskoordination auf Phasen- und Projektebene ermdglicht,
» eine effiziente Ziel- und Aufgabensystematik als Grundlage der Ablaufplanung

geboten,
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» die Dynamik des Projektes durch phasenweise Planung der V orgehensweise und
Einbindung der Ziefindung und -anpassung in den Planungsprozess
beriicksichtigt.

Wichtig erscheint zusammenfassend noch einmal zu erwéhnen, dass der Fokus der hier
vorgestellten Forschungsergebnisse auf der Anwendung und Unterstiitzung ganzheit-
licher Planungsmethodiken liegt. Die implementierten Funktionalitdten sollen daher
nicht nur reine technologische Unterstiitzung gewahrleisten, sondern Hilfestellung
bieten hinsichtlich eines ganzheitlichen Vorgehens beim Planen und Entwickeln tech-
nischer Produkte.

Die beschriebenen Konzepte wund Prototypen sind Gegenstand laufender
Forschungsvorhaben und Promotionen am Institut fir Industrielle Bauproduktion (ifib)
der Universitat Karlsruhe (TH).
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A.2. Partnersuche im E-Business

Dipl.-Math. Michael Galla,

Institut fur Informatik, Technische Universitat Minchen

Dipl.-Kfm. Michael Wagner

Lehrstuhl flr allgemeine und industrielle BWL, Technische Universitat Minchen

1. Einleitung

Internet-basierte Organisationsformen, wie Netzwerke und virtuelle Unternehmen
vereinen Flexibilitdt und Wachstumsmaoglichkeiten mit geringen Kosten. Im Trend
liegen projektbezogene Zusammenschlisse verschiedener unternehmerischer Einheiten
mit dem Ziel, Marktchancen zu realisieren, die ein Partner alleine nicht wahrnehmen
kann. In diesen ,,Unternehmen auf Zeit* teilen sich die Partner Chancen, Risiken und
Kosten.

Besonders Jungunternehmen konnen durch solche Unternehmenskooperationen
klassische Anfangsbarrieren Uberwinden. Bewirbt sich ein junges Unternehmen um
einen komplexen Auftrag, dann werden meist etablierte Unternehmen mit mehreren
Angestellten bevorzugt. Die Kooperation in einem virtuellem Unternehmen erdffnet
jedoch die Chancen, das eigene Leistungsangebot, die eigenen Kapazitdten und
fachliche Kompetenzen zu erweitern und Standortprobleme zu Gberwinden.

In diesem Beitrag soll die Anbahnungsphase virtueller Unternehmen untersucht werden.
Die Suche nach neuen Partnern, die Partnerselektion und die Konsortiumsbildung
stehen im Vordergrund. Besonderer Unterstitzung bedarf hier die Identifizierung,
Lokalisierung und Selektion potentieller Partner, wobei sowohl auf eine Minimierung
der Kosten fiir Koordination als auch auf eine effiziente Vertrauensbildung geachtet
werden muss.

Neben der Auswahl geeigneter Partner ist zusatzlich die Ausbildung eines tragfahigen
Vertrauensverhaltnisses ein weiterer kritischer Erfolgsfaktor flr die Herausbildung
leistungsfahiger Netzwerke: Das Konzept organisatorischer Virtualisierung verlangt
somit nach Vertrauen als konstituierendes Element. Grenzen des Vertrauens bilden
damit auch Grenzen organisatorischer Virtualisierung.

Die Partnersuche und die Partnerauswahl sind somit wichtige Abschnitte in der
Entstehungsphase eines virtuellen Unternehmens, da sie einen groRen Einfluss auf den
Erfolg der Kooperationsprojekte ausiiben. Bei der Suche nach geeigneten
Kooperationspartnern haben Unternehmen verschiedene Mdglichkeiten. Unternehmen

Yvgl. Reichwald, R.; Méslein, K. et al. (2000)
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kdnnen z.B. in entsprechenden Branchenverzeichnissen nach Partnerunternehmen
suchen, das Beratungs- und Dienstleistungsangebot von Unternehmensberatern, Fach-
verbanden oder Interessenvertretern in Anspruch nehmen oder entsprechende web-
basierte Kooperationsplattformen fur die Partnerfindung verwenden. Wie die Suche und
Auswahl organisatorisch und technisch weiterhin untersttzt und optimiert werden
kann, soll im folgenden erldutert werden.

Dieser Beitrag steht im Kontext des Forschungsprojektes TiBiD? (Telekooperation in
Beziehungsnetzwerken fir informationsbezogene Dienstleistungen) der Technischen
Universitat Minchen. Ziel des Projektes ist die Konzeption und Bereitstellung einer
innovativen Kommunikationsplattform zur Unterstitzung der Anbahnungsphase bei
virtuellen Unternehmen. Weitere Informationen zum Projekt TiBiD und zu
Veroffentlichungen in diesem Kontext sind unter http://www.tibid.de/ erhéltlich.

Ziel des vorliegenden Beitrages ist eine Analyse sowie Diskussion von webbasierten
Kommunikationsplattformen zur Partnersuche und Partnerauswahl. Ausgehend von
einer theoretischen Uberlegung im Kapitel 2, wie Vertrauen technisch, organisatorisch
und psychologisch unterstutzt werden kann, wird im Kapitel 3 zundchst auf eine real
existierende Kooperationsplattform eingegangen. Darauf aufbauend werden weitere
Moglichkeiten aufgezeitigt, wie sich der Prozess der Kontaktanbahnung im Internet
noch weiter unterstiitzen lasst. Diese Vorschldge werden daraufhin in einen ersten
Implementierungsentwurf eingebunden. Der Beitrag schliet mit dem Kapitel 4, das
noch einmal auf die wichtigsten Ergebnisse eingeht und Mdéglichkeiten und Grenzen der
Kontaktanbahnung im Internet in einen generellen Kontext einordnet.

2. Mdoglichkeiten  vertrauensbildender MalRnhahmen in  der
Anbahnungsphase

Als grundsatzliche MaRnahmen, die das Vertrauen in der Anbahnungsphase einer
Kooperation zwischen Unternehmen steigern konnen, seien hier Signalling, Screening,
Self-Selection und Interessensangleichung aufgefiihrt.®

Mit Hilfe des Signalling kann sich ein Kooperationspartner mit hoher Leistungsqualitat
von anderen Partnern mit unerwinschter Leistungsqualitat differenzieren. Signalling
bezeichnet alle Handlungen eines Kooperationspartner, die die Absicht verfolgen,

2 Gefdrdert durch DLR / bmbf, Férderkennzeichnen 01HG9991/2

3 Alle vier MaRnahmen sind konstitutive Bestandteile der Prinzipal-Agent-Theorie. An dieser Stelle sei
angemerkt, dass bei Kooperationsheziehungen in virtuellen Unternehmen alle Teilnehmer abwechselnd
sowohl die Rolle des ,Prinzipals“ als auch ,Agents“ einnehmen. Eine Unterscheidung der beiden
Begriffe ist daher nicht eindeutig mdglich bzw. zweckmé&Rig und wird im folgenden nicht fortgefihrt. Zur
Principal-Agent-Theorie vgl. Picot, A.; Dietl, H.; Frank, E. (1997), S. 87ff..
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vertrauenswurdige Signale im Vorfeld einer Zusammenarbeit auszusenden. Als Signale
werden dabei Ublicherweise Empfehlungen, Zertifikate, Garantien, etc. eingesetzt. Der
Kooperationspartner tritt somit proaktiv in Erscheinung, indem er versucht Informa-
tionsasymmetrien zu verringern und andere davon zu Uberzeugen, dass er die ge-
wiinschten Leistungsmerkmale besitzt.*

Im Gegensatz zum Signalling versteht man unter dem Screening alle Aktivitaten, durch
die ein Unternehmen versucht, genauere Informationen uber die fir ihn relevanten
Qualitdtsmerkmale eines potentiellen Kooperationspartners (bzw. dessen Leistungen) zu
erforschen. Hierunter fallen alle MaRnahmen, die zur Uberpriifung der Ver-
trauenswirdigkeit dieses potentiellen Kooperationspartners dienen. Beispielshalber
seien hier die genaue Analyse von firmenbezogenen Informationen, wie der externen
Rechnungslegung, die Uberprifung der Kreditwirdigkeit, die Uberprifung der
bisherigen Kooperationshistorie und die Suche nach vertrauensvollen Dritten, die
bereits tiber Erfahrungen mit diesem Unternehmen verfiigen, erwahnt.”

Bei der Self-Selection werden potentiellen Kooperationenpartnern verschiedene Formen
der Zusammenarbeit (bzw. der Vertragsgestaltung) angeboten. Ziel ist es, durch die
Wahl der Form der Zusammenarbeit (bzw. der Vertragsgestaltung) auf verborgene
Eigenschaften der potentiellen Kooperationspartner zu schliefen. Ist z.B. ein Ko-
operationspartner nicht bereit, Projektrisiken im erwarteten Mal3e mitzutragen, so sollte
im Zweifelsfall ein anderer Kooperationspartner ausgewahlt werden.

Bei der Interessensangleichung wird z.B. durch gegenseitige Unternehmens-
beteiligungen, Verteilung der Haftung von Ausfallrisiken und Verantwort-
lichkeitsbereichen, etc. versucht, méglichst hohe Austrittsbarrieren zu erzeugen. Diese
MaRnahmen sollen garantieren, dass ein vorzeitiges, einseitiges Aufkindigen der
Kooperation fir alle Partner moéglichst unattraktiv wird und alle daher ein méglichst
groRes Interesse an einem erfolgreichen Projektabschluss haben.®

Die nachfolgende Tabelle gibt exemplarisch einen Uberblick tiber alle vier MaRnahmen,
die sowohl in Form technischer, organisatorischer und psychologischer Elemente auf
webbasierten Kooperationsplattformen implementiert werden kdnnen.

Auf die Punkte Unternehmensprofile, Unternehmensreputation, Beziehungsnetzwerke,
Community-Aspekte und Weitergabe von Erfahrungen wird nachfolgend noch
eingegangen.

“Vgl. Picot, A.; Dietl, H.; Frank, E. (1997)
®Vgl. ebenda
®Vgl. Picot, A.; Reichwald, R.; et al. (2001)



22

Mdgliche MaRnahmen fiir den Vertauensaufbau und fir die Vertrauenspflege

Signaling

Screening

Self-Selection

Interessensangleichung

= Vertrauenswirdiges
Hosting der Profildaten
der Mitglieder

= Einsatz von
Verschlisselungs-
Technologien

Technikbasiert

= Einwandfreie
Funktionsweise der
Website

= Unterstlitzungstools zur
Visualisierung seines
spezifischen
Beziehungsnetzwerkes

= Bereitstellung von Tools
zur Risikoanalyse einer
Kooperation

= Spezifische
Anfangsinvestitione
nindie
entsprechende IT fir
die virtuelle
Zusammenarbeit

= Einsatz von
Gutesiegeln, Bilanzen,

= Suche nach
vertrauenswiirdigen

= Differenzierte

Kooperations-

= Reputation und
Markennamen

(Community)

Verstandnis fur die
Besorgnisse der
Kooperationspartner
zeigen
(Erfahrungsberichte)

Emotional wirkend
3

Kooperations-

Partner

Zertifikaten, Garantien Dritten, die Auskunft vertrage .
= ) “ . = Geiseltausch
c und Ratings Uber die "
S v irdiakei (gegenseitige
8= self Reports: ertau-enswur Igkeit Beteiligungen)
S . . potentiellen
8, Informationen tiber K i .
o Organisation und (:)opelr(zi lonspartner
Management geben konnen
=  Wissenstransfer
= Anmutung der Website | ® Community Building = Annahme = Commitment der
Sichtbare Anwesenheit (Mogllchl_(elt der einer K.ooperatl.onspartner
. Konsultation von Mentoren- hin zu gleichen Wert
anderer Kooperations- ) o -
. . Community-Mitgliedern) Position flr und Normen
partner/Testimonials
neue

= Zusétzliche Bindung
der
Kooperationspartner
an eine Business
Community

Tabelle 1: MaRnahmen fur den Vertrauensaufbau’

2.1 Unternehmensprofile

Zwar besitzen Unternehmen von dem Anforderungsprofil, das sie an potentielle
Kooperationspartner stellen, oft sehr klare VVorstellungen, jedoch ist esim ersten Schritt
zunachst sehr schwierig, Uberhaupt potentielle Partner zu finden, und dann im zweiten
Schritt deren Profil so herauszuarbeiten, dass es mit den eigenen Anforderungen
verglichen und méglichst zur Deckung gebracht werden kann.® Wichtig ist daher eine
moglichst grofle Standardisierung bei den benétigten Profilinformationen. Erst wenn

" Eigene Erstellung in Anlehnung an Picot, A.; Dietl, H.; et al. (1997) und Riemer, K; Totz, C. (2001)
8V gl. Kottkamp, R.; Rademacher, L. (1999)
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alle Unternehmen an Hand der gleichen Kriterien beurteilt werden kdnnen, kann
tatséchlich ein Vergleich zwischen verschiedenen (potentiellen) Kooperationspartnern
stattfinden.

Im Vorfeld sind daher umfangreich explorative Gesprache mit verschiedenen
Unternehmen notwendig, um mit der Hilfe einer Faktoren- und Clusteranalyse ein Gber-
schneidungsfreies Kriterienset zu erstellen. Wichtig ist hierbei die Einbeziehung von
nicht nur inhaltsbezogenen Informationen, wie z.B. UnternehmensgroRe, Mitarbeiter-
anzahl, Kernkompetenzen und -féhigkeiten, sondern auch von ,weichen Faktoren®“, wie
etwa Unternehmensphilosophie, -kultur, Konfliktlosungsfahigkeit, etc. Diese Kon-
strukte sind zwar meist wesentlich schwieriger in Worte zu fassen, erlauben es aber dem
Interessenten, sich ein wesentlich umfangreicheres Bild des Unternehmens zu machen.
In Abbildung 1 ist exemplarisch ein Entwurf fur ein solches Kriterienset dargestellt.

Profil Match

Art der Kompetenz Niveau
01234

Fachkompetenz
DB-Programmierung
Englischkenntnisse

Fuhrungskompetenz ||
Projekterfahrung
Ressourcenmanagement

Beziehungskompetenz [ |
Leistungsféhigkeit
Stressresistenz
Konfliktlésungsfahigkeit

Finanzund Unternehmenskennzahlen ||
Unternehmensgriindung
Gesamtumsatz
Kapazitat

Beschéftigte Mitarbeiter

Abbildung 1: Unternehmenspr ofil®

2.2 Unternehmensreputation und Reputationsindikatoren

Die Reputation eines Unternehmens ist gewissermallen die o6ffentlich verfiigbare
Information Uber die bisherige Vertrauenswiirdigkeit. Reputation bzw. die Angst vor
einem Reputationsverlust bei opportunistischem Verhalten und einer daraus
resultierenden Verringerung kinftiger Kooperationsgewinne kann ein wirksames
Sicherungsgut innerhalb einer Vertrauensbeziehung darstellen. Informationen Uber die
Reputation eines potentiellen Vertrauensnehmers konnen jedoch meist nicht

° Eigene Erstellung in Anlehnung an Roeder, K. (2000)
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bedenkenlos von ihrer Quelle abstrahiert werden. Der Vertrauensgeber wird die
Verlasslichkeit von Informationsquellen Uber die Vertrauenswiirdigkeit eines Dritten
unterschiedlich stark gewichten, und diese Gewichtung wird dann starker sein, wenn er
der Informationsquelle in Gestalt einer Kontaktperson bzw. eines Intermediéres selbst
Vertrauen entgegenbringt.™

Diese Problematik zeigt sich insbesondere bei den Reputationsindikatoren, wie sie seit
einiger Zeit bei Internetauktionshausern wie Ebay** oder Meinungsplattformen wie
Dooyoo™ eingesetzt werden. Sie signalisieren in aggregierter Form die 6ffentlich
kommunizierten Einschatzungen uber die Vertrauenswiirdigkeit Dritter.*® Die Identitat
der Beurteilenden bleibt aber weitgehend verborgen. Die Aussagekraft von Reputa-
tionsindikatoren ist daher als eher gering einzustufen. Die Uberzeugungskraft bzw.
Logik dieses Beurteilungssystems liegt mehr in der Ausubung eines latenten
Majoritatsdrucks. Umso hoher die Anzahl der angegebenen Beurteilungen ist, desto
groBer ist der psychologische Druck bzw. die Uberzeugungskraft, die aufgrund der
Anzahl der Meinungen bzw. Bewertungen auf den Rezipienten einwirkt.

2.3 Beziehungsnetzwerke

Einen hohen Stellenwert erhélt eine Reputation dann, wenn sie von einem Unternehmen
bzw. Mitarbeiter eines Unternehmens erzeugt wurde, zu dem man selbst in einer
Beziehung steht. Wenn man dem Bewerter hohes Vertrauen entgegen bringt und diesen
einen potentiellen Partner positiv bewertet, dann wird man sehr schnell den potentiellen
Partner als vertrauenswirdig einstufen. Deshalb wére es sinnvoll, diejenigen
Bewertungen als erstes anzuzeigen, die von Unternehmen stammen, denen man ganz
besonders vertraut.

Je mehr vertrauenswirdige Bekannte einen potentiellen Partner positiv bewerten, desto
eher wird man bereit sein, mit diesem eine Kooperation einzugehen. Das Ziel, moglichst
viele positive Reputationen aufzubauen, wirkt wiederum motivierend fur die haufige
Nutzung der Kooperationsplattform. Denn je besser und auffélliger die Reputation ist,
desto wahrscheinlicher sind Angebote zu neuen Kooperationen.

Vorteilhaft ist somit ein Unterstutzungstool zur Explizierung/Visualisierung
spezifischer Beziehungsnetzwerke (,,ein Netzwerk des Vertrauens“). Es ist aber zu
erwarten, dass kaum ein Anwender bereit sein wird, vollstandige Informationen Uber
sein personliches Kontakt- und Beziehungsnetzwerk einer webbasierten Plattform anzu-

Ov/gl. Picot, A.; Reichwald, R.; et al. (2001)
1 http://www.ebay.de/

12 http://www.dooyoo.de/

B Koch, M.; Méslein, K.; Wagner, M. (2000)
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vertrauen. Der Wert von Beziehungsnetzwerken liegt meist in ihren hochgradig in-
formellen und intransparenten Strukturen. Nur Personen, denen man tatséchlich vertraut
oder glaubt zu vertrauen, gewéhrt man Zugang zum personlichen Beziehungsnetz.
Realistisch ist daher eher die Annahme, dass eine Offenlegung solcher sensiblen
Netzwerke nur in einem sehr beschrankten Umfang auf Basis gemeinsamer
Projekthistorien und anderer Vertrauensbeziehungen méglich ist.

24 Community-Aspekte

Eine These der Organisationstheorie ist, dass sich in der Zukunft Unternehmensgrenzen
immer mehr auflésen und sich langfristige Kooperationsbeziehungen hin zu kurz-
fristigen Kooperationsbeziehungen verschieben.** Jedoch sind bisher in der Praxis
kurzfristig ausgelegte Kooperationen nur selten beobachtet worden. Selbst bei Organisa-
tionen und Unternehmensverbiinden, die nach dem Idealbild der ,,Virtuellen Organisa-
tion“ aufgebaut sind, handelt es sich meist um l&ngerfristig angelegte Zusammen-
arbeiten. Das Ziel der kurzfristigen Gewinnmaximierung nach dem Rezept der
Konfiguration von Unternehmen mit den attraktivsten Kernkompetenzen scheint in
vielen Féllen in einem Konfliktfeld zu einem notwendigen Vertrauensaufbau zwischen
den beteiligten Kooperationspartnern zu stehen.™ SchlieBen sich Unternehmer (bzw.
Unternehmen) in Form gleichberechtigter Gruppenmitglieder zu virtuellen Organisa-
tionen zusammen, so gleichen sie eher einer Community of Practice. Darunter versteht
man eine Gruppe von Menschen, die den gleichen Beruf ausiiben oder einer gemein-
samen Beschaftigung nachgehen und sich hieriiber praxisbezogen austauschen.®
Kommunikationsprozesse und Gruppendynamiken lassen sich daher in vielen Féllen oft
besser durch die Erkenntnisse der Community-Forschung erklaren, als durch rationale
Annahmen uber die Vorteilhaftigkeit potentieller Kooperationsstrategie.
Untersucht man den Pool, der aus an der Bildung eines virtuellen Unternehmens
interessierten Unternehmen aus der Perspektive der Community-Forschung besteht, so
wird man darin Mitglieder mit unterschiedlich langer Zugehdrigkeit identifizieren.
Diese konnen in vier Gruppen unterschieden werden:

» Kernpartner mit langfristiger,

= Partner mit mittelfristiger,

= Partner mit kurzfristiger Interaktionshistorie und

» potentielle Partner ohne Interaktionshistorie.

vgl. Picot, A.; Reichwald, R.; Wigand, R. (2001)
1 vgl. Konradt, U. (1999)
8v/gl. Brunold, J.; Merz, H.; Wagner, J. (2000)
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Wichtig bei dieser Unterscheidung ist die Differenzierung der Partner nach der
Interaktionshistorie und nicht nach der zeitlichen Zugehdrigkeit zu der Business-
Community. Die Interaktionshistorie reprasentiert dabei die aufgezeichneten oder
offentlich kommunizierten positiven und negativen Handlungen bzw. Verhaltensweisen
einzelner Mitglieder.’” Umso intensiver sich Mitglieder in der Gemeinschaft enga-
gieren, desto mehr Informationen sind tber sie verfugbar und es ist anzunehmen, dass
ihr ausgebildetes Beziehungsnetzwerk im Pool groRer ist als das von weniger enga-
gierten Mitgliedern. Abbildung 2 veranschaulicht diese Strukturierung des Pools der an
virtueller Zusammenarbeit interessierten Unternehmen. Die durch Linien verbundenen
Unternehmen stellen momentan existierende virtuelle Unternehmensverbiinde dar.

langfristiger Interaktions-
historie

Partner mit mittelfristiger
Interaktionshistorie

Potentielle Partner ohne bhisherige
Interaktionshistorie

* Partner mit kurzer
Interaktionshistorie

Abbildung 2: For mationen virtueller Unternehmen

Mit fortwahrendem Bestehen eines solchen Pools entwickeln sich einzelne Mitglieder
bzw. Partner zu Lead Usern. Kurzfristige Bindungen an wechselnde Partner in
virtuellen Unternehmen werden selten praktiziert. Statt dessen gibt es immer wieder
Gruppen von Kernpartnern, die Uberwiegend schon Erfahrungen mit virtueller
Zusammenarbeit haben®. Ein solches bestehendes und erprobtes Netz wird nur

7 vgl. Leckner, T. (2001)
8v/gl. Konradt, U. (1999)
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sukzessive durch neue Partner erweitert, zu denen die bisherigen Partner bereits
verléssliche und vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen unterhalten:

»oo0fern ein Netz von Kernpartnern erst Zug um Zug entsteht, empfiehlt es sich,
zunachst kleinere Projekte mit begrenztem Risiko in Angriff zu nehmen.“*°

Diese Lead User bieten sich also in besonderer Weise als Mentoren fiir neue und noch
unbekannte Unternehmen an. Sie sollten als Wegbereiter fur den Vertrauensaufbau und
fir die Verstarkung des vorhandenen Vertrauens zwischen den Unternehmen des Pools
angesehen werden. Die Lead User kénnen nach einem eigenen personlichen Screening
neue Unternehmenspoolmitglieder in informelle Beziehungsnetzwerke, die einer
technischen Abbildung verborgen bleiben, eingliedern. Technische Systeme sollten
daher besonders auf die Arbeit der Lead User abgestimmt werden und ihnen moglichst
gute, Ubersichtliche Informationen liefern.

2.5 Waeitergabevon Erfahrungen

Findet die Kontaktanbahnung tber eine gemeinsame Plattform im Internet statt, so
bietet sich dieser Ort gleichzeitig auch als Wissensspeicher an. Unternehmen sollten
dort neben der Kontaktanbahnung auch die Mdglichkeit haben, ihre positiven und
negativen Erfahrungen aus frilheren Kooperationen weiterzureichen, da aus der Weiter-
gabe von Erfahrungen eine positive Signalwirkung ausgehen kann. Es ist anzunehmen,
dass Unternehmen, die bereits mehrere schwierige und kritische Phasen bei Koopera-
tionen durchlaufen haben, eine verstandnisvollere und kooperativere Verhaltensweise in
neuen Projekten aufweisen. Probleme und Schwierigkeiten kénnen sie aufgrund der
friheren Erfahrungen leichter nachvollziehen. Zuséatzlich werden Unternehmen, die ein
Interesse an der Verbesserung eines gemeinschaftlichen Gutes (der Kooperations-
plattform) haben, tendenziell weniger opportunistische Verhaltensweisen aufweisen.

3. Kommunikationsplattformen zur Unterstitzung der Anbahnung
Im Internet

Wie in Abschnitt 2 diskutiert wurde, ist die Forderung von Kommunikation ein
wesentlicher Bestandteil der Unterstiitzung der Anbahnungsphase. In diesem Abschnitt
sollen daher Mdglichkeiten zur Unterstitzung der Anbahnungsphase mit Kommunika-
tionsplattformen vorgestellt werden. Nach einer kurzen Beschreibung eines Praxisbei-
spiels werden organisatorische Gestaltungsempfehlungen gegeben und darauf auf-
bauend ein Rahmenkonzept fur eine Unterstutzungsplattform entwickelt.

9 Konradt, U. (1999)



28

3.1 Praxisbeispiel: www.projektwerk.de

Im Projektwerk Pool konnen Freelancer und kleine Unternehmen mit anderen in
gemeinsamen Projekten zusammenarbeiten.”® Projektwerk ist ein Online-Dienst und
unterstitzt dabei das Zusammenfinden der Partner.

3 projektwerk - Web your projects! - Microsoft Internet Explorer

| Fie Edit iew Favortes Tooks Help

| ek + = - Q[ | Qoearch [ijravortes Prstory e F T - [ D

| Address |@] http . projektwerk, defsktion php3Tmode=projekiblott&P)_WR=P4-735 > @ |ju-h »

I- Projekt: Online-Redaktion fiir Portale der Reisebranche Prejeit sexhen

Was ist der Pool?
i | | | | wl &
wid . B Sie kdnnen sich nur als Teilnehmer vom projektwerk Poal bewerben.
Wl furiktionier! des” Erstellen Sie bitte zuerst 1hr Teilnehmerprofil.
oy “ oyt i " wenn Sie der Meinung sind, dieses Projekt konnte fir andere Projekivox
Qusiitat der Partner? Personen interessant sein, konnen Sie das Projekt empfehlen. Cortent fir Ihre
Wighseite
Bewerben Empfehlung Zurick zur Projektibersicht
‘Sonderkonditionen
Projektnummer: PA-738 - . . B
kKurzbeschreibung:  Suchen (Online-)Redakteur (Freslancer f Photovista 30
Agentur) fir den redaktionellen Aufbau und Tool fiir Experten
Pflege mehrerer Travel-Portale
J . i
Projektstand: Konzept liegt vor. Ab sofort F o)
328, -0
Aufgabe 1: Redaktionelle und marketing-orientierte
Aufbereitung der Inhalte. Entwicklung Cross- B
Media City-Guides, akademie.de
Hurse und Wiorkshaops
: ) anline
Maglichedr) Partner  Freelancer oder Agentur (optimal Erfabwung
1 Reisebranche) aus dem Raum NRW Informationen
- e P vmm el A & B m e Tl = ladt o —'—j
@] Nt fomoen, projektwerk,defincludefbewert_secure. phpiP]_NR=PA-7388neu=true [ 4 wnternet i

Abbildung 3: Eine Projektausschreibung beim Projektwerk Pool

Vor der Nutzung des Dienstes ist eine Anmeldung mit Angabe von Daten Uber das
Unternehmensprofil erforderlich. Nach der Anmeldung besteht die Mdglichkeit, auf den
Seiten des Projektwerk-Pools nach passenden Projekten zu suchen (vgl. Abb. 3). Die
Plattform bietet auBerdem einen Newsletter an, der tber neue Projekte informiert. Wird
ein interessantes Projekt gefunden, so kann sich das Unternehmen um die Mitarbeit
daran bewerben. Die Bewerbung wird direkt an den Auftraggeber, d.h. den Initiator des
Projektes, weitergeleitet. Der Initiator des Projektes kann sich nun mit dem Bewerber in
Verbindung setzen und ggf. die genauen Konditionen der Kooperation vereinbaren.
Nach Abschluss der Kooperation beurteilen sich die Partner gegenseitig hinsichtlich der

2 http://www.proj ektwerk.de/
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Termintreue und der Qualitat der erbrachten Arbeitsergebnisse durch Einsendung eines
Beurteilungsbogens an den Betreiber des Projektwerk-Pools. Diese Bewertung ist nicht
offentlich zugédnglich. Uber diese Beurteilungen hinaus bietet Projektwerk keine
Werkzeuge zur Unterstiitzung des Vertrauensaufbaus.

Weitere Beispiele fiir existierende Kooperationsplattformen im Internet sind Abori®,
Griinderstadt®?, Gulp?, Skill Portal®®, Hello Brain®® sowie die Kooperationshérse der
IHK?®,

3.2 Organisatorisches Rahmenkonzept

Wie in Abschnitt 2 erlautert, ist eine Kommunikationsplattform als Werkzeug zur
Unterstitzung der Anbahnungsphase virtueller Unternehmen sinnvoll. In den folgenden
Abschnitten soll anhand der Definition von Zielen und Mehrwert das organisatorische
Rahmenkonzept einer solchen Plattform dargestellt werden.

3.2.1 Ziel der Kooperationsplattform

Ziel der Kooperationsplattform ist es, einzelne Unternehmen bei Partnersuche und
Partnerauswabhl fiir die Konfiguration eines virtuellen Unternehmens zu unterstitzen.
Die Zielgruppe der Plattform sind v.a. neu gegriindete Unternehmen mit geringer Dauer
der Marktzugehorigkeit (z.B. SoHo’s und Start Ups). Nicht zur Zielgruppe gehdren
Grollunternehmen mit bereits etablierten Kooperationsstrukturen, deren Reputation oft
bereits aus dem Firmennamen resultiert.

Der Erfolg bzw. die Qualitat der Plattform wird an dem Zustandekommen und der
Qualitat der virtuellen Unternehmensverbiinde bisher unbekannter Kooperationspartner
gemessen.

3.2.2 Mehrwert gegeniiber On- und Offline-Branchenverzeichnissen

Traditionelle papierbasierte Branchenverzeichnisse wie z.B. die ,,GelbeSeiten®, die
regelméligen in Form von eigenen Publikationen oder in Zeitungen erscheinen, bieten
ihre Dienste seit einiger Zeit auch im Internet an. Getrieben wird diese Entwicklung
durch die standigen Innovationen in den Multimedia- und Internettechnologien.

2 http://www.abori.de/

% http://www.gruenderstadt.de/

2 http://www.gulp.de/

2 http://www.skillportal .de/

% http://www.hellobrain.com/

% http://www.kooperationsboerse.ihk.de/
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Vielfach wird dabei nicht das ganze Potential des Internets ausgeschopft. Oft werden
vorher papiergebundene Dienste nur in fiir das Internet aufbereiteter Form angeboten.
Die von uns postulierte Kooperationsplattform hat gegendber den traditionellen On-
bzw. Offline-Branchenverzeichnissen den Vorteil, dass der Prozess der Partnerauswahl
durch ein vielfédltiges Set von Analyse, Bewertungs- und Kommunikationstools
unterstiitzt wird. Gerade die Interaktivitdt des Mediums Internet erfordert ein ganz
anderes Vorgehen als die reine Uberfilhrung der Branchenverzeichnisse in eine digitale
Form. Weiterhin sollten Angebote im Internet intensiver auf die individuellen
Bedurfnisse ihrer Kunden eingehen. Diese Forderung wird oft durch das Schlagwort
»Mass Customization* ausgedruckt.

Im einzelnen soll die Plattform den Anwendern folgenden Mehrwert bieten:

Die Nutzer konnen auf einen Datenpool mit Information zu einzelnen
Unternehmen zugreifen und geeignete Kooperationspartner (im Sinne eines
Yellow-Pages-Verzeichnisses) aussuchen.

Die Nutzer kdnnen auf Meta-Information in Form von Beziehungsnetzwerken
zugreifen. Mit Hilfe der Plattform konnen Informationen (ber vergangene
Projekte und den dabei beteiligten Unternehmen abgerufen werden.

Aufgrund der Profilinformationen und den zusétzlichen Eingaben bzw.
Suchanfragen der Nutzer kann in Kombination mit den Suchergebnissen eines
Yellow-Pages-Verzeichnisses das akkumulierte Wissen ein Stlck weiter
annotiert, strukturiert und sortiert werden.

In der Praxis verwenden kooperationssuchende Unternehmen oft alte
eingefahrene LoOsungsschemata oder greifen auf ,,Zufallsbekanntschaften®
zuriick. Die Plattform soll dabei helfen, neue Lésungswege aufzuzeigen, den
Suchraum flr die beteiligten Unternehmen durch die vorstrukturierte
Darstellung der potentiellen Kooperationspartner zu erweitern und evtl.
Fehlverhalten bei der bisherigen Suche von Kooperationspartnern offen legen.
FAQs - Listen, Diskussionsforen und Chatrooms bieten den Benutzern Rat und
Hilfe bei haufig wiederkehrenden Problemen in der Phase der Anbahnung und
Kontaktaufnahme (,,Wissenscommunity*).

Durch die elektronische Aufzeichnung der Handlungen der Benutzter kann
ebenfalls Wissen lber die Suche von Kooperationspartnern, Uber bestehende
Verbindungen und deren Veranderungen im Zeitablauf generiert werden. Die
Archivierung und Strukturierung des Wissens hilft wiederum neuen Benutzern
dabei, sich schneller und effektiver ein neues Beziehungsnetzwerk aufzubauen
bzw. zu erweitern.
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» Durch die Mdoglichkeit direkt auf der Plattform (Kunden-)Auftrage
auszuschreiben, kann die Bildung neuer virtueller Unternehmen und somit neuer
Kooperationsbeziehungen angeregt werden. Neue Kooperationen entstehen
entweder durch die Eigeninitiative (Self-Selection bzw. Pull-Prinzip) einzelner
federfihrender Unternehmen, die sich fiir diese Ausschreibung interessieren,
oder aufgrund eines Matchmakings bzw. Vorschlags der Plattform (Push-
Prinzip). Unternehmen, die flr eine Ausschreibung die benétigten Kompetenzen
besitzen, erhalten in diesem Fall automatisch Vorschldge zur Bildung eines
virtuellen Unternehmensverbands.

3.3 Konzept einer technischen Plattform zur Unterstitzung der
Anbahnung

In diesem Abschnitt soll, aufbauend auf den VVoruiberlegungen, ein Szenario beschrieben
werden, wie die Anbahnungsphase bei virtuellen Unternehmen mit einer Kommunika-
tionsplattform im Internet unterstiitzt werden kann. Zunéchst sollen die Basisbestand-
teile der Plattform erldutert werden. Diese sind ein Yellow-Pages-Verzeichnis, Kompo-
nenten zur Gewinnung und Verwaltung von Beziehungsinformationen und Kommu-
nikationsfunktionen. Nachfolgend werden diese Basiskomponenten erldutert:

3.3.1 Ydlow-Pages-Verzeichnis

Eine wesentliche Komponente der Plattform ist das Yellow-Pages-Verzeichnis, in dem
alle auf der Plattform registrierten Unternehmen eingetragen sind. Dabei werden nicht
nur Kontaktinformationen, wie Name, Adresse, Telefon- und Faxnummern gespeichert,
sondern auch Daten zum Kompetenzportfolio des Unternehmens. Darlber hinaus kann
die Speicherung von ,weichen Faktoren* sinnvoll sein, wie etwa Informationen zur
Unternehmenskultur, Mitarbeiterstruktur, etc.

3.3.2 Hosting der Daten

Fur die Art der Datenspeicherung gibt es zwei grundsétzlich verschiedene Maglich-
keiten:

Speicherung in einer zentralen Datenbank. - Fiir diese Losung spricht die einfache
Realisierbarkeit und Pflege. Anderungen und Erweiterungen miissen nur an zentraler
Stelle durchgefuhrt werden. Bei den Nutzern ist keine zusatzliche Software erforderlich.
Nachteil einer zentralen Ldsung ist das erforderliche Vertrauen der Benutzer zum
Betreiber der zentralen Datenbank.

Speicherung in einem verteilten System unter Kontrolle des Eigentlimers der Daten. -
Hier ist die Installation zusétzlicher dezentraler Softwarekomponenten beim Benutzer
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erforderlich. Die Plattform bernimmt die Funktion eines Brokers, der Anfragen an die
dezentralen Komponenten (,,Agenten*) der angeschlossenen Benutzer weiterleitet. (Vgl.
Abb. 4) Die Daten bleiben in diesem Ansatz im System und unter der Kontrolle des
Eigentimers. Die Bereitstellung von Mechanismen zum Schutz der Daten vor
unbefugtem Zugriff ist moglich.

e
Client .
Agent
A Unternehmen A §
Client Broker Client
Agent Agent Agent

VerzeichRis
Unternehmen Kommunikations- Unternehmen
\ B / \_ Plattform / N o] J

Abbildung 4: Ein verteiltes System zur Speicherung unternehmensinterner Daten

3.3.3 Komponenten zur Gewinnung und Verwaltung von
Beziehungsdaten

Eine weitere wesentliche Funktion der Plattform ist die Gewinnung und Verwaltung
von Beziehungsinformationen. Beziehungsinformationen beschreiben Verkniipfungen
zwischen zwei Nutzern der Kommunikationsplattform. Verknlpfungen kénnen dabei
beispielsweise bereits gemeinsam durchgefuhrte Projekte, vertragliche Bindungen oder
auch die Bekanntschaft von Mitarbeitern der beiden Unternehmen sein. Die Menge aller
Verknlpfungen zwischen zwei Unternehmen ist deren Beziehung. Beziehungen
zwischen Nutzern der Plattform kdnnen positiv (beispielsweise aufgrund erfolgreich
abgewickelter gemeinsamer Projekte) oder negativ (ein friherer Kooperationspartner
erwies sich als nicht vertrauenswiirdig) sein. Die Bewertung von Beziehungen ist im
allgemeinen von der subjektiven Wahrnehmung des bewertenden Nutzers abhéngig. Es
ist daher im allgemeinen nicht moglich, eine plattformeinheitliche, ,,objektive®
Bewertung von Beziehungen durchzufiihren.

Informationen Uber die eigenen Beziehungen werden von Unternehmen normalerweise
als wertvolles Eigentum betrachtet. Eine zentrale Speicherung von Beziehungs-
informationen auf einer Kommunikationsplattform wirde daher kaum auf groRe
Akzeptanz stofRen. Beziehungen unterliegen auBerdem einer groRen Dynamik, deshalb
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missen Beziehungsinformationen h&ufig aktualisiert werden. Hier bietet sich also
wiederum eine Speicherung der Informationen in einem verteilten System an.

Quellen fur Beziehungsinformationen sind u.a. die Projekthistorie eines Unternehmens
oder der Plattform, personliche elektronische Adressbiicher von Personen innerhalb
eines Unternehmens, Email-Korrespondenz und Kommunikationstools der Plattform,
wie im folgenden beschrieben.

3.3.4 Kommunikations- und Awar eness-Funktionen

Um eine Bindung der Nutzer an die Plattform zu erreichen, kann die Bereitstellung von
Kommunikationsfunktionen hilfreich sein. Hierdurch ist fir die Nutzer der Plattform
auch unabhéangig von der Partnersuche ein Mehrwert gegeben.
Kommunikationsfunktionen beinhalten Diskussionsforen, FAQ-Listen und Know-How-
Datenbanken und kénnen so den Wissenstransfer zwischen den Nutzern der Plattform
unterstiitzen. Durch die Bereitstellung von Kommunikationsfunktionen ist es auRerdem
grundséatzlich mdoglich, auch die wéhrend der Projektabwicklung anfallende Kommu-
nikation Uber die Plattform abzuwickeln.

Zusétzlich zu Kommunikationsfunktionen sind Mechanismen zur Unterstiitzung von
Awareness Uber andere Nutzer der Plattform und deren Verfugbarkeit fur Koopera-
tionen sinnvoll.

3.3.5 Phasenmodell fur die Unterstiitzung der Anbahnungsphase

Im folgenden soll beschrieben werden, wie eine Kommunikationsfunktion unter-
stitzend bei der Zusammenstellung eines virtuellen Unternehmens wirken konnte.
Ausgehend von einer Ausschreibung kann der Prozess in vier Phasen unterteilt werden.

Phase A: Generierung einesvirtuellen Unternehmenspools

Ein kooperationssuchendes Unternehmen verfasst eine Ausschreibung des Projektes mit
den benétigten Kompetenzen auf der Plattform. Die Plattform veroffentlicht diese
Ausschreibung in ihrer Projektdatenbank. Die Plattform generiert nun einen virtuellen
Unternehmenspool, d.h. ein Ordnungskriterium in Form einer zundchst leeren Menge
von Unternehmen. Dem virtuellen Unternehmenspool kénnen nun auf zwei Varianten
Unternehmen zugeordnet werden.

»  Pull-Prinzip: Unternehmen, die sich von dem ausgeschriebenen Projekt
angesprochen fuihlen, subskribieren sich in dem virtuellen Unternehmenspool.
Hierfur stellt die Plattform Listen mit Projektbeschreibungen zur Verfiigung, die
Auskunft geben Uber Art, Inhalt und Umfang des Projektes, die benétigten
Kompetenzen und den Auftraggeber.
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» Push-Prinzip: Aufgrund einer Auswertung der Projektdaten und der auf der
Plattform gespeicherten Unternehmensprofile wird die Zuordnung von
Unternehmen zum Unternehmenspool durch die Plattform durchgefihrt. Hierfur
ist es erforderlich, dass Informationen Uber die momentane Kapazitidt bzw.
Verfligbarkeit der Unternehmen vorliegen oder vor der Zuordnung zum
Unternehmenspool nachgefragt werden.

Phase B: Clusterbildung anhand von Kompetenzen und Analyse des Beziehungs-
netzes

Die Unternehmen des virtuellen Unternehmenspools werden nun anhand ihrer
Kompetenzen in Cluster unterteilt, wobei jedes Cluster genau einer fir das Projekt
bendtigten Kompetenz entspricht. (Vgl. Abb. 5.) Dabei kann es vorkommen, dass ein
Unternehmen mehrere der bendtigten Kompetenzen besitzt. Diese Einteilung in Cluster
ist also im allgemeinen nicht tberschneidungsfrei. Eine Teilmenge von Unternehmen
aus dem virtuellen Unternehmenspool heillt adaquat fur das Projekt, wenn sie aus
jedem Kompetenzcluster mindestens ein Unternehmen enthalt.

Kompetenz P

"

Abbildung 5: Clusterbildung nach Kompetenzen (Spezialfall bei
Uberschneidungsfreien Kompetenzen)

In einem zweiten Schritt werden die auf der Plattform gespeicherten Beziehungsdaten
ausgewertet und damit das Beziehungsnetz der Unternehmen im virtuellen
Unternehmenspool ermittelt. Hier muss zwischen der objektiven Sicht und der
subjektiven Sicht unterschieden werden:

Die objektive Sicht basiert auf beobachtbaren Eigenschaften des Beziehungsnetzes, wie
z.B. der Kooperationshistorie von Unternehmen oder der rechtlich-organisatorischen
Beziehungen. Die subjektive Sicht beinhaltet dartiber hinaus unternehmensinterne
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Daten, wie die ,,Bekanntschaft* zu einem anderen Unternehmen, die im allgemeinen
durch Personen in den beiden Unternehmen getragen wird, oder die Bewertung einer
Beziehung aufgrund bisheriger Erfahrungen.

Phase C: Generierung und Bewertung von mdglichen Konfigurationen

Aufgrund der in Phase B gebildeten Cluster und der Anayse von Beziehungsdaten
werden nun mogliche Konfigurationen eines virtuellen Unternehmens generiert und
bewertet. Die Menge der moglichen Konfigurationen entspricht gerade der Menge der
adaquaten Teilmengen von Unternehmen des virtuellen Unternehmenspools unter
zusétzlicher Beriicksichtung von Rahmenbedingungen. Eine Rahmenbedingung kann
beispielsweise das Enthaltensein des Initiators des virtuellen Unternehmens in allen
Konfigurationen sein, eine weitere die Forderung nach Uberschneidungsfreiheit der
Kompetenzportfolios der beteiligten Unternehmen.

Der Grad der Vernetzung der Unternehmen einer Konfiguration im Hinblick auf die
Beziehung ,,haben schon mal erfolgreich kooperiert* ist ein wichtiges Bewertungs-
kriterium. Beziehungen konnen mit einer Gewichtung versehen werden, die die
Héufigkeit der Kooperation ausdriickt. Besteht zwischen allen Paaren von Unternehmen
einer Konfiguration eine solche Beziehung, so handelt es sich dabei um eine Clique
(vgl. Abb. 6, Konfiguration 1-5-7). Fehlen einige Beziehungen, so ist die Clique
unvollstandig (vgl. Abb. 6, Konfiguration 1-2-6). Gibt es innerhalb einer Konfiguration
zwel Tellmengen von Unternehmen, zwischen denen keine Beziehung besteht, es kann
aber Uber einen oder mehrere weitere Intermediédre auflerhalb der Konfiguration eine
indirekte Beziehung hergestellt werden, so handelt es sich um eine unvollstandige
Clique mit Referenzkette (vgl. Abb. 6, Konfiguration 2-3-4-6), andernfalls um eine nicht
zusammenhangende Konfiguration.

Abbildung 6: Kompetenzcluster und Beziehungen innerhalb von Konfigurationen
(Spezialfall bei Gberschneidungsfreien Kompetenzen)
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Die Unterteilung in die soeben genannten vier Auspragungen von Konfigurationen kann
einen ersten Ansatzpunkt flr eine Bewertung geben. In den meisten Féllen werden
Cliquen besser bewertet als unvollstandige Cliquen, diese besser als unvollstandige
Cliquen mit Referenzketten und diese besser als nicht zusammenhangende
Konfigurationen. Eine genauere Bewertung der moglichen Konfigurationen kann
anhand der in Tabelle 2 vorgeschlagenen GewichtungsmaRe erfolgen.

Eine weitere Moglichkeit ist eine analoge Analyse auf Grund der Kommu-
nikationshistorie. Zwei Unternehmen stehen in einer Kommunikationsbeziehung, wenn
Personen beider Unternehmen regelmaRig miteinander kommunizieren. Die Intensitét
der Kommunikation kann als Gewichtungsmal? dienen. Hierbei muss allerdings beachtet
werden, dass aus einer Kommunikationsbeziehung nicht unbedingt auf eine erfolgreiche
Kooperation geschlossen werden kann. Eine Kommunikationsbeziehung zeigt aber an,
dass sich beide Unternehmen gegenseitig kennen und mdoglicherweise bereits ein
Vertrauensverhéaltnis haben.

AuBer der Analyse von Beziehungen konnen Reputationsindikatoren zur Bewertung
einer Konfiguration herangezogen werden. Problematisch ist bei der Berticksichtigung
von Reputationsindikatoren vor allem, dass die gesammelten subjektiven Bewertungen
nur schwierig in objektive, d.h. unabhangig von Situation und Bewerter gltige
Bewertungen, umgewandelt werden kdnnen.

Auch weitere Clusterbildungen des virtuellen Unternehmenspools kénnen Bewertungs-
kriterien bereitstellen. Hier bietet sich beispielsweise eine Clusterbildung nach der
Unternehmenskultur an. Konfigurationen mit Unternehmen aus gleichen oder &hnlichen
Clustern sind dann besser zu bewerten als solche, die Unternehmen aus sehr vielen
verschiedenen oder sehr unterschiedlichen Clustern enthalten.

AbschlieRend konnen strategische Uberlegungen als Bewertungskriterien dienen.
Hierunter ist die Analyse des Beziehungsnetzes im Hinblick auf die Funktionen der
Unternehmen im Netzwerk zu verstehen. (,,Wer ist der Gatekeeper?*)

Bewertungskriterium Gewichtungsmalie
Clique Gewichtung der einzelnen Beziehungen
Unvollstandige Clique Grad der Unvollstandigkeit

Unvollstandige Clique mit Referenzketten | Anzahl und L&nge der Referenzketten

Nicht zusammenhéngende Konfiguration | Reputationsindikatoren der Unternehmen,
strategische ~ Uberlegungen,  Kommuni-
kationsbeziehungen

Tabelle 2: Bewertungskriterien und Gewichtungsmalie
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Phase D: Visualisierung des Losungsraumes

Der Initiator des virtuellen Unternehmens kann nun durch eine geeignete Visualisierung
der in Phase C generierten und bewerteten Konfigurationsmoglichkeiten bei der
Auswahl des virtuellen Unternehmens unterstiitzt werden. Dabei ist es aufgrund der
Komplexitat und Vielfalt der mdglichen Bewertungskriterien kaum sinnvoll, diese zu
einer Gesamtbewertung der Konfigurationen zusammenfassen. Die Plattform kann hier
jedoch eine Visualisierung von Teilaspekten der Bewertung leisten und dem Initiator
eine Entscheidungsgrundlage bieten.

Je nach Teilaspekt der Bewertung sind unterschiedliche Visualisierungen sinnvoll. So
kénnen Kooperations- oder Kommunikationsbeziehungen aussagekraftig durch
Graphen mit gewichteten Kanten dargestellt werden. Ecken des Graphen reprasentieren
dann Unternehmen, Kanten représentieren Beziehungen. Tabelle 3 gibt einen kurzen
Uberblick Gber mdgliche Attribute von Ecken und Kanten von Graphen und deren
Bedeutungen. %’

Attribut mogliche Bedeutungen
GroRe eines Knoten Unternehmensgrolie, Umfang des
Kompetenzportfolios, Aktivitdt auf der
Plattform
Farbe und Form eines Knoten Awareness-Information, Dauer von
Inaktivitat, Dauer der Zugehorigkeit
Farbe und Dicke einer Kanten Intensitat der Beziehung, Haufigkeit der

Kooperation, Grad der Beziehung, Art der
gegenseitigen Bewertung

Anordnung der Ecken In enger Beziehung stehende Unternehmen
reprasentierende Ecken sind im Graph
raumlich nah beieinander angeordnet

Tabelle 3: Moégliche Attribute von Graphen

Eine Visualisierung muss jedoch nicht zwangslaufig grafisch erfolgen. Werden in Phase
C geeignete Kennzahlen definiert und berechnet, so kann ein Ranking von
Konfigurationen nach diesen Kennzahlen ebenso aussagekraftig sein, wie eine grafische
Darstellung des Beziehungsnetzes. Die Definition solcher Kennzahlen ist jedoch sehr
schwierig und sehr situationsabhéngig. Die Untersuchung der Einsetzbarkeit von

%" Einen umfassenderen Uberblick bietet Freeman (1998).
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Kennzahlen bei der Kontaktanbahnung wird deshalb ein Aspekt der weiteren Arbeit im
Projekt TiBiD sein.

4, Kritische Diskussion und Grenzen der Unterstitzung

In diesem Artikel wurden technische, organisatorische und psychologische Maglich-
keiten erldutert, wie man eine Partnersuche im E-Business gestalten kann.

Als Vorteile der Partnersuche im Internet lassen sich die Mdglichkeiten, interaktiv mit
potentiellen Partnern in Verbindung zu treten, Experten oder andere Dritte in der
Anbahnungsphase zu konsultieren und Anleitungen zur systematischen VVorgehensweise
bei der Partnersuche zu erhalten, auffiihren. Typische Probleme unstrukturierter
Partnersuche kénnen dadurch aufgedeckt werden und eine starke Erweiterung des Such-
raums des Anwenders ist moglich. Durch eine Personalisierung des Informations-
angebots konnen irrelevante Ergebnisse schon beim Beginn aussortiert werden. Eine
Aktualisierung der Informationen kann theoretisch in ,real-time* erfolgen, d.h. das
Medium hat das Potential zu einer weit hoheren Aktualitit als vergleichbare Offline
Medien. Mit intelligenten Suchmaschinen und Agenten kann eine aktuelle und schnelle
Vorselektion von méglichen Kooperationspartnern erfolgen.

Trotz aller Unterstiitzungsmechanismen sind dem Transfer von Vertrauen in Netz-
werken Grenzen gesetzt. Erst durch einen iterativen Prozess der Anndherung wird sich
Vertrauen zwischen zwei Kooperationspartnern herausbilden. Bei diesem Prozess
kénnen Communities unterstitzend wirken. Durch die Konsultation spezieller
Mitglieder einer Community (Lead User) kénnen aufgrund von deren Wissen und Be-
ziehungsnetzwerken eventuelle Restbedenken nach der Vorauswahl ausgerdumt (oder
bestéatigt) werden.

Als Nachteile der Partnersuche im Internet ist die allgemein geringe Akzeptanz des
Mediums in diesem Kontext zu benennen. Viele Anwender besitzen noch kein
Vertrauen in die Sicherheitsstandards solcher Webangebote. Durch die Informationsflut
ist es zudem oft schwer, Aufmerksamkeit flir neuartige Dienste, wie z.B. Ko-
operationsplattformen, zu erlangen. Haufig sind mogliche Kooperationswerkzeuge den
Unternehmen nicht bekannt oder werden als noch unausgereift angesehen. Dies
erschwert nattrlich wiederum das Erreichen einer kritischen Masse an Anwendern.
Durch Kooperationsplattformen konnen zwar die Kosten des Signallings und
Screenings zum Zwecke der Anbahnung von Kooperationen drastisch gesenkt werden,
bei vielen (insbesondere bei jungen) Unternehmen sind aber entsprechende
Firmenstrukturen dafr noch nicht angepasst. Sie scheuen daher oft den mit
vertraglichen und inhaltlichen Regelungen verbundenen Aufwand. Die Erstellung
entsprechender Unternehmensprofile, der Einrichtung standardisierter Schnittstellen, der
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Installation notwendiger Software, sowie die Schulung der Anwender im Umgang mit
den neuen Werkzeugen verursacht hohe Investitionskosten, von deren Nutzen Unter-
nehmen erst einmal tiberzeugt werden missen.

5.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]
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A.3. Adaptive Datenverwaltung im Internet

Mar kus Wul ff
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1. Einfihrung

Mit der stdndig wachsenden Bedeutung des Internets als Medium fir Kommunikation
und Datenverarbeitung werden auch Qualitdtsmerkmale wie Verflgbarkeit, Zuver-
lassigkeit und Sicherheit immer wichtiger. Das gilt insbesondere fir die Anwendung im
Rahmen des e-Business und anderer kommerzieller Anwendungen [13].
Grolle Computernetzwerke, wie z.B. das Internet, sind meistens als Client-Server- oder
Brokersysteme organisiert. Die zentrale Instanz, also der Broker oder Server, ist damit
die Schwachstelle des Systems. Die oben genannten Qualitdtsmerkmale kénnen nicht
gesichert werden. Die Probleme, die zentrale System haben, sind vielfaltig.
Verfugbarkeit
Die Netzwerklast kann im Verlauf z.B. eines Tages stark schwanken. Der Server ist
zumeist nicht in der Lage, sich den aktuellen Gegebenheiten automatisch anzu-
passen, was dann wahrend der Lastspitzen zu Einschrankungen fiihren kann. Die
Antwortzeiten konnen in Abh&ngigkeit von der Last ebenfalls stark schwanken.
Wenn der Server oder das Netzwerk Uberlastet sind, kann das sogar dazu fihren,
dass der entsprechende Dienst zeitweilig Gberhaupt nicht verfugbar ist [19,27].
Scherheit
Ein Ausfall der zentralen Instanz hat in den meisten Fallen auch einen Ausfall des
entsprechenden Dienstes zur Folge. Damit ist die Sicherheit des Systems, z.B. durch
denail-of-service Angriffe gefédhrdet. Auch die Fehlertoleranz ist in einem solchen
Client-Server-System zumeist nicht gewahrleistet, da wie schon erwahnt, in einem
Fehlerfall alle zentral gehaltenen Ressourcen nicht mehr verfugbar sein kénnen.
Aktualitat
Zentrale Kataloge, Datenbanken oder andere Datenbestande sind meistens sehr grof3
und daher nicht einfach zu pflegen. Ein Beispiel daflr sind die Verzeichnisse der
Web-Suchmaschinen, die aufgrund der Flle der zu erfassenden Seiten zum einen
unvollstandig sind und zum anderen nicht immer aktuell, da ein ausreichend
haufiges Update nicht méglich ist.
Das Internet, speziell das World Wide Web (WWW oder Web), gewinnt fur die
Beschaffung und den Austausch von Informationen immer mehr an Bedeutung. Es
besteht derzeit aus etwa vier Milliarden Seiten mit stark wachsender Tendenz [31].
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Dabel gibt es nahezu keinerlei Strukturierung der Dokumente und durch das haufige
Hinzufligen und Entfernen von Seiten unterliegt es auch einer standigen Anderung. Die
zur Recherche zur Verfligung stehenden Suchmaschinen haben, wie oben schon be-
schreiben, den Nachteil, dass sie wegen der GroRe der Datenbestdnde nicht immer zu-
friedenstellend arbeiten.

Eine Losung fur die beschriebenen Probleme ist die Verwendung dezentraler Konzepte
in der Netzwerkumgebung. Dezentrale Systeme zeichnen sich dadurch aus, dass sie
keine zentralen Server, Daten 0.4. haben. Alle Informationen und Dienste, die in dem
System angeboten werden, sind auf alle Mitglieder verteilt. Das gilt auch fir die
Information Uber die GrolRe und Struktur des gesamten Systems. Sie sind lokal in
speziellen Warehouses gespeichert [18,19,28].

Mit diesem Ansatz kann eine sehr hohe Flexibilitat und Fehlertoleranz erreicht werden.
Beim Ausfall eines Knotens geht nur ein kleiner Teil der Ressourcen verloren, welche
zusatzlich auch noch auf anderen Knoten vorhanden sein kdnnen. Auch das Hinzufligen
eines neuen Knotens bereitet keine Schwierigkeiten, da keine zentrale System-
information aktualisiert werden muss [27].

Im folgenden werden Vorteile und Funktionsweise dezentraler Systeme anhand von
Communities naher erldutert und untersucht.

2. Communities

Im Internet gibt es Anbieter von Informationen und Diensten mit gleichen oder &hn-
lichen Interessen, Arbeitsgebieten etc. Diese bilden dadurch eine so genannte
Community [8,10,12,16,20]. Da die jeweiligen Nutzer auch auf Dienste anderer
Mitglieder der Community zugreifen, bilden sie implizit eine logische Struktur, die die
physikalische Netzwerkstruktur tberlagert. Im Gegensatz zu der festen, im allgemeinen
nicht veranderbaren Topologie des Netzwerkes ist die durch die Communities gebildete
Struktur verénderbar und kann so an bestimmte Anforderungen angepasst werden.
Somit kann folgende Definition fiir Communities gegeben werden [28]:
Eine Community wird durch die Nachbarschaftsbeziehungen zwischen
Anbietern gleicher oder dhnlicher Inhalte im Netz gebildet.
Wenn man diese Struktur gezielt aufbaut und z.B. in lokalen Warehouses die fiir den
jeweiligen Nutzer interessanten Nachbarknoten speichert, kann dadurch eine
leistungsfahige, skalierbare und flexible logische Vernetzung geschaffen werden. Diese
ist durch die auftretende Redundanz tolerant gegentber Stérungen auf den Knoten oder
im Netzwerk.
Durch das Vorhandensein eines Servers und verschiedener Warehouses auf jeden
Knoten kodnnen in einer solchen Umgebung auch Funktionen realisiert werden, wie sie
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von verteilten Betriebssystemen bekannt sind [15]. Zum Beispiel sind effektive
Suchverfahren fur verteilte Systeme in einer Community realisierbar [29].

Ein Nutzer kann Mitglied in mehr als einer Community sein. Je nach seinen Interessen-
gebieten koénnen die Knoten in der Nachbarschaft verschiedenen Themengebieten
zugeordnet und getrennt verwaltet werden. Die einzelnen Gebiete kdnnen aber auch
miteinander in einer Beziehung stehen und somit entsteht durch diese Verbindungen
eine vertikale Community. Diese Strukturierung sowie die Wahl der Schlusselworte
bleibt dabei dem Nutzer Gberlassen und stellt daher seine Sicht auf die Unterteilung der
Themengebiete dar. Die unter jedem Punkt zusammengefassten Verweise zu anderen
Rechnern sind durch den gemeinsamen Eintrag zu einem bestimmten Thema ebenfalls
logisch verkniipft und bilden dadurch eine horizontale Community. Durch diese Form
der Organisation wird der Suchprozess unterstiitzt, indem Abstraktionen und
Verfeinerungen dem Nutzer durch statistische Auswertung und Vergleich der vertikalen
Communitygraphen anderer Knoten, die bei der Suche betrachtet wurden, vom System
vorgeschlagen werden konnen.

| wvertical 9 Tt

horizontal E—55

Abbildung 1: Vertikale und horizontale Communities

In Abbildung 1 ist der oben beschriebene Ansatz noch einmal graphisch dargestellt. Die
vom Nutzer definierten Relationen zwischen den einzelnen Themen sind als
,»Bildschirm* rechts oben abgebildet und von dort ausgehend die Verweise zu Rechnern
mit den entsprechenden Ressourcen.
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Die Suche in den Communities ist ein zentraler Punkt bei dem Aufbau der lokaen
Warehouses und dem Finden von Ressourcen im Netz. Im ndchsten Abschnitt ist die
Suche deshalb genauer beschrieben und es werden auch Vorschldge zur Optimierung
angegeben.

3. Suchein Communities

Trotz der Verteilung aller Informationen tber die gesamte Community und dem Fehlen
jeglicher zentraler Informationen Uber verfligbare Ressourcen, die Struktur und die
derzeitigen Mitglieder der Community muss es mdoglich sein, auf alle Ressourcen zu-
greifen zu konnen. Eine weitere Schwierigkeit ist die Dynamik in einem solchen
Verbund. Zu jeder Zeit kann ein Knoten aus der Community verschwinden oder ein
neuer hinzukommen. Es ist klar, dass hierfir ein leistungsfahiger Mechanismus bendétigt
wird, um das Auffinden der vom jeweiligen Nutzer bendtigten Ressourcen zu
ermoglichen.

Message Chains [30] sind eine spezielle Form der Kommunikation in verteilten
Systemen wie z.B. Communities. Sie funktionieren wie folgt: Wenn ein Knoten nach
einer bestimmten Ressource suchen will, sendet er einfach die Anfrage an einen zuféllig
ausgewahlten Nachbarn und dieser wird die Anfrage dann bearbeiten, das Ergebnis
zuriicksenden und die urspriingliche Anfrage nun an einen seiner Nachbarn senden.
Damit die Message Chain nach einer bestimmten Anzahl von Hops terminiert, wird auf
jeden besuchten Knoten der Hop-Counter um eins verringert und die Nachricht nur
solange weitergeleitet, wie der Z&hler grofier null ist. Damit kann vor dem Senden fest-
gelegt werden, wie viele Knoten besucht werden sollen.

Durch einen entsprechenden Wert fiir den Hop-Counter kann gewahrleistet werden,
dass alle Ressourcen gefunden werden. Das gesamte Internet hat zur Zeit etwa einen
Durchmesser von 19 [31]. Damit ist der Aufwand fir die Suche in einem effizienten
Rahmen.

Dadurch, dass nun alle Knoten derartige Nachrichten aussenden, kann die Last im
Netzwerk stark ansteigen. Um diese Last zu verringern, wurde das Merging [28]
eingefihrt. Dabei werden zwei sich auf einem Knoten treffende Message Chains zu
einer Nachricht verbunden. Es wird zwar weiterhin jede der Einzelnachrichten auf den
jeweiligen Knoten separat verarbeitet und auch der Hop-Counter bleibt separat, das
Weitersenden geschieht jedoch immer gemeinsam. Dadurch werden weniger aber etwas
grolRere Message Chains im Netz unterwegs sein, was aber die Gesamtlast im Netz ver-
ringert.

Message Chains sind somit ein maéchtiges und universelles Werkzeug fur alle
anfallenden Kommunikationsaufgaben in Communities. Die Suche kann aber durch
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eine geeignete Strukturierung der Warehouses noch effizienter gestaltet werden. Im
Gegensatz zu einer beliebig gewachsenen Communitystruktur konnen die lokalen
Eintrdge so organisiert werden, dass zum einen die Suche innerhalb einer Community
und zum anderen auch die Suche auf allen lokal gespeicherten Knoten optimiert wird.
Folgende Anforderungen mdissen an eine optimale Struktur einer Community gestellt
werden.
» Die neue Topologie sollte nur aus lokaler Information aus unstrukturierter
Community zu konstruieren sein.
» Der Durchmesser der Community sollte bekannt und mdglichst klein sein (was
bei einer gewachsenen, unstrukturierten Community nicht bekannt ist).
» Bei moglichst geringer Valenz sollte eine hohe Fehlertoleranz vorhanden sein.
» Es sollten bekannte Algorithmen z.B. fur das Routing angewendet werden
konnen.
Eine Moglichkeit hierzu ist die Topologie des n-dimensionalen Hypercubes. Diese hat
einige sehr gute Eigenschaften, die bei der Suche erhebliche Vorteile bringt. Ein n-
dimensionaler Hypercube hat einen Durchmesser von n bei einer maximalen
Knotenzahl von 2". Diese Topologie 14kt sich mit Hilfe nur der lokalen Informationen
im Community-Warehouse aufbauen.
Der Knoten v ist Bestandteil der Menge V aller Knoten, die der neu zu organisierenden
Community angehoren. Jeder Knoten kann einen Zustand s aus S(v)={passiv,
aktiv,kind,null} haben. Um eine Hypercubestruktur aufzubauen muss der folgende
Algorithmus ausgefihrt werden:
1. Suchenach einem neuen Knoten
Wenn S(v) = passiv
» Finde einen Knoten x mit S(x) = null
o Setze N(x) = {v} und M(x) = N(v) wobei N(a) die Nachbarschaft des Knotens a
ist.
* Setze N(v) = N(v) O {x}
» S(v) = aktiv und S(x) = kind
2. Einbinden des neuen Knotens
» Wenn S(x) = kind tue fiir alle z aus M(x)
Wenn S(z) = aktiv und y = y(z) (ist Sohn von z), setze
* M) =M(x)-{z}
* N()=N(x) O {y}
*  Wenn S(x) = kind und M(x) = [J setze
o S(x) = passiv
» Setze Vater v von x S(v) = passiv
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Jeder Knoten im Hypercube bekommt eine eindeutige ID, welche auch einen
Zeitstempel beinhaltet. Treffen sich nun zwel verschiedene Hypercubes, so darf der mit
der hoheren Dimension bzw. bei gleicher Dimension der dltere den anderen zerstoren,
d.h. ihm den benétigten Knoten wegnehmen.

Neben der vom Nutzer Stlck fur Stlick angelegten unstrukturierten Community kann
also noch eine optimierte Hypercubestruktur aufgebaut werden. Da ein Nutzer Mitglied
mehrerer Communitites sein kann, kann damit fur jede Community ein solcher
Hypercube aufgebaut werden, was die Operationen, insbesondere die Suche in der
jeweiligen Community optimiert. Dies ist auch deshalb mdglich, da ein Hypercube
relativ wenig lokale Eintrédge benétigt. Es ist ebenfalls ein globaler Hypercube denkbar,
der alle auf dem Knoten gespeicherten Links zu einer gemeinsamen Struktur verbindet
und damit z.B. eine effiziente Suche tber Community-Grenzen hinweg ermdglicht.

In der Abbildung 2 ist die Zeit fir die simulierte Erzeugung eines globalen Hypercubes
in Abhéngigkeit von der Communitygrofle dargestellt. Die verschiedenen Graphen
stehen dabei fur die unterschiedliche GroR3e der lokalen Nachbarschafts-Warehouses.

90 -

80

Generation Time

70

30 : : ] s
100 1000 10000
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Abbildung 2: Zeit fur die Erzeugung eines globalen Hypercube

In dem oben gezeigten Diagramm verlaufen die Graphen fiir die einzelnen Dimensionen
fast linear. Die leichte Abweichung zum Ende hin ist durch die l&ngeren Suchzeiten zu
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erklaren, die entstehen, wenn die Anzahl der zur Verfligung stehenden Knoten kleiner
wird.

4.  AWeb - ein dezentrales Informationssystem

Es gibt bereits mehrere Projekte, die die Communities im Internet nutzen. Jedes benutzt
dieses Konzept aber nur, um eine bestimmte Idee zu verwirklichen. Gnutella [11] z.B.
nutzt die Communities, um ein dezentrales files-sharing System aufzubauen und
Freenet [6] stellt auf der Basis der Community-ldee ein Informationssystem ahnlich
dem World Wide Web bereit. Das Hauptziel des AWeb-Projektes dagegen ist es, eine
reale Versuchsumgebung flr die Untersuchung der Eigenschaften von Communities zu
schaffen. Es soll zum einen ein offenes Testfeld bereitstellen, zum anderen aber auch
Maoglichkeiten, wie sie von verteilten Betriebssystemen wie z.B. dem WOS [18]
bekannt sind, bereitzustellen.

Community ATeb -
Editor N\./ SErVEr
FUY K
4 Search
L
1
! Community- Filetr. .
! warehouse 0 ceeceieiaos © AT e
! rw S service modules
! ro Copy

! other

local

! Docum ent-
warehouse ,

ro - read only access

rw - read and write access

Abbildung 3: Aufbau einer AWeb-Knotens.

Als konkrete Anwendung wurde eine verteilte, auf der Community-Struktur basierende
Bibliothek fur wissenschaftliche Veroffentlichungen gewahlt. Diese soll dazu genutzt
werden, um Anwendern die Mdglichkeit zu geben, auf fremde Dokumente zuzugreifen
und eigene Dokumente in dieser Bibliothek zu verdffentlichen, d.h. anderen zugéanglich
zu machen. Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Verwaltung der Dokumente mit Hilfe
einer graphischen Oberflache und dem oben erwéhnten Konzept der vertikalen und
horizontalen Communities. Das AWeb-Programmpaket ist vollstandig mit Hilfe der
Programmiersprache Java [14] implementiert, um eine gute Portabilitat zu erreichen.
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Ein AWeb-Knoten besteht aus zwei Hauptkomponenten — dem Community-Server und
dem Community Editor. Der Server beantwortet alle Anfragen anderer Mitglieder der
Community und ist gleichzeitig der Kommunikationsclient des lokalen Knotens. Der
Server benutzt die oben beschriebenen Message Chains fir alle Kommu-
niktionsaufgaben. In der folgenden Abbildung ist der Aufbau eines AWeb-Knotens
dargestellt.
Die einzelnen Dienste, die der Server anbietet, sind als Module realisiert und kénnen
auch wéhrend des Betriebs hinzugeftigt werden. Das macht den Server flexibel und
erweiterbar. Die folgenden Standardmodule sind bereits im Server enthalten:
Ping
Das Ping-Modul ist ein grundlegender Service im Aweb, welcher es den einzelnen
Knoten ermoglicht, andere Maschinen im Netzwerk zu kontaktieren und
herauszufinden, ob diese ebenfalls einen AWeb-Server aktiviert haben oder nicht.
Search
Das Modul fiir die Suche in der Community ist ebenfalls sehr wichtig. Es wird
verwendet, um eingehende Suchanfragen zu beantworten. Um eine Anfrage
beantworten zu konnen, greift es auf die lokalen Community-Warehouses zu.
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Abbildung 4: Die graphische Benutzeroberflache des AWeb Editors
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Die horizontalen und vertikalen Communities werden mit dem Community-Editor
verwaltet. Er unterstutzt den Anwender bei der Strukturierung der Community-Graphen
sowie bei der Wahl der Schlusselworte. Dabei kénnen auch Zugriffsbeschrankungen
angegeben werden, um diese vom Nutzer geschaffene Struktur nicht oder nur an
bestimmte Gruppen von Anwendern weiterzugeben. Der Editor stellt auch das Interface
fur die Suchfunktion sowie flr das Einfligen eigener Dokumente in die Bibliothek
bereit. Alle Daten, die fir die Organisation der Community bendétigt werden, sind im
Community-Warehouse gespeichert. Die lokal gespeicherten Dokumente befinden sich
im Document-Warehouse. Dieses ist in zwei Bereiche unterteilt. Einen fur die
Dokumente, die der lokale Benutzer zur Verfligung stellt und einen fur die vom Nutzer
heruntergeladenen fremden Dokumente. Links, die auf fremde Dokumente weisen,
werden in bestimmten Abstanden auf Aktualitat geprift und bei Bedarf aktualisiert.

Um Mitglied in der AWeb-Community zu werden, ist neben der erwéhnten Software
auch das Wissen um einen weiteren Knoten notwendig, der bereits zur Community
gehort. Durch den Suchmechanismus werden weitere Mitglieder gefunden und in dem
lokalen Community-Warehouse gespeichert. Durch diese Eintrdge werden die
Communities des Nutzers aufgebaut.

5. Zusammenfassung

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass Communities interessante Eigenschaften
besitzen, die durchaus das Potential haben, die zukinftigen Entwicklungen im Bereich
der Computernetzwerke und der Verteilten Systeme zu beeinflussen. Diese Entwicklung
befindet sich nach Meinung der Autoren noch im Anfangsstadium. Erste Unter-
suchungen zeigten, dass, basierend auf dem Community-Konzept, selbstanpassende und
selbstorganisierende Systeme geschaffen werden konnen und diese somit an die
jeweiligen Erfordernisse optimal anzupassen sind.

Durch spezielle Mechanismen zur Verwaltung der Communities und der Suche und
Kommunikation innerhalb der Communities sind diese eine sehr flexible und gut
handhabbare Grundlage fiir eine Reihe effizienter Werkzeuge und Arbeitsumgebungen.
Am Beispiel des AWeb konnte dies gezeigt werden. Es verbindet die einfache
Handhabung und Machtigkeit vorhandener zentraler Client-Server-Systeme und die
Flexibilitat und Fehlertoleranz verteilter, dezentraler Architekturen.
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B. Gemeinschaften in der Praxis

B.1. Fusionen Betrieblicher Datenverarbeitungs-
systeme — ein Praxisbericht aus der Luftverkehrs-
branche

Dr.-Ing. Ulrich Kramer
Flughafen Dresden GmbH

1. Einleitung

Viele Industriezweige sind derzeit gepragt von:

» jterativ ablaufenden Restrukturierungsprojekten zur wirtschaftlichen Opti-

mierung,

» Prozessen der Entflechtung und Kernkompetenzenkonzentration,

» Marktderegulierungen (u.a. durch EU-Recht, z.B. Energie, Telekommunikation),

= einer zunehmenden Globalisierung der Wirtschaft,

» rapide wachsenden direkten Einfliissen der Kapitaleigner (,,shareholder value®).
Resultierend daraus entstehen Konzernstrukturen, Firmenverbiinde, Einkaufsverbiinde,
Kooperationen und Allianzen, mithin also virtuelle und reale Gemeinschaften, die
durch moderne IKT (Informations- und Kommunikationstechnologien) also auch und
gerade durch die sogenannten neuen Medien zu unterstitzen sind. In [Ano99] wird
geschatzt: ,,30 bis 50 % der IT-Manager werden in den néchsten Jahren von einem
Merger betroffen sein.*

Die Probleme in diesbeziiglichen Projekten und Transformationen liegen in der Regel
nicht in der Verfugbarkeit fir IKT fir diesen oder jenen Geschaftsprozess, sondern in
der Dynamik der organisatorischen Verénderungsprozesse, die oft schneller als die
technische Umsetzung ist. Aufgabe der Verantwortlichen fir die IKT ist es also, eine
,.migrationsfahige* Informationsinfrastruktur zu schaffen. Die Informations-
infrastruktur umfasst dabei in Anlehnung an [Hei97] ,,die Gesamtheit der fur die
Informationsproduktion und Kommunikation in einer Organisation vorhandenen oder
erforderlichen personellen, organisatorischen und technischen Einrichtungen, Mittel und
MaRnahmen.*

Im diskutierten Projektkontext geht es einmal nicht um Softwareentwicklung, die recht
gut methodisch unterstiitzt wird, sondern um Konfiguration vorgefertigter Standard-
software.
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Neben einer Klassifikation migrationsfreundlicher Manahmen wird am Beispiel eines
Projektes zur Fusion zweier ERP-Systeme (Enterprise Resource Planing), hier SAP R/3,
das praktische VVorgehen diskutiert.

2.  Aspekteeiner Migrationsfahigkeit

2.1 Begriff

Migrationsfahigkeit von IKT-Strukturen soll hier wie folgt verstanden werden:

- Fahigkeit, flexibel die Adaption von EDV-Standardsystemen an sich wandelnde
Zielvorstellungen zu gewahrleisten,

- Schnelligkeit bei der Anpassbarkeit an sich verschiebende Projektziele,

- Wirtschaftlichkeit bei der Durchfiihrung.

Die Verantwortung hierflr liegt bei der Projektleitung. Von der Charakteristik des

Projektes hdngt ab, ob man

- ein situatives ,,Change Request“-Management aufbaut, etwa in dem man
Formalismen fur Antrdge, Priifungen und Umsetzung definiert oder

- einen zyklischen Anderungsdienst von vornherein in die tiblichen Projektstufen
integriert, d.h. quasi ,,Veranderung als Programm®.

2.2 Quantitative Aspekte einer Migrationsfahigkeit

Standardsoftwareprojekte haben andere Ressourcenstrukturen as
Softwareerstellungsprojekte. Letztere haben ihren Schwerpunkt neben der Tool- und
Technologiewahl fast ausschlieflich im personellen Bereich (Teams zur Analyse,
Programmierung, Testung und Dokumentation). Die  Schwerpunkte bei
Standardsoftwareprojekten hingegen liegen bei der bezogenen Software selbst, im
personellen Bereich und durchaus auch im Bereich der Hardware, da es sich
insbesondere oft nicht um nutzungsvorbereitende Laborbedingungen, sondern reale
Einsatzbedingungen handelt.

Bereich EinfluRfaktor Mallnahmen

Personal interne Mitarbeiter - sinnvolle Verteilung von Projekt- und
Tagesaufgaben bis hin zur
ausschlieBlichen Zuordnung zum Projekt
externe  Consultants|-  vorausschauendes

(z.T. Programmierer) Kapazitatsmanagement, moglichst mit
Reservierungsoption
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Software Lizenzanzahl - konsequentes Lizenzmanagement

M odulauswahl - Beschrankung der Funktionsbausteine
nach  Notwendigkeit, da unndtige
Komplexitadt projektgefdhrdend wirken

kann
Hardware | Hauptspeicher - eher reichlichen Ansatz wéhlen
Festplattenkapazitat - Erschliellung von modernen

Speichertechnologien ~ wie  Network
Attached Storage (NAS) oder Storage
Area Networks (SAN)

Prozessormachtigkeit |-  Austauschbarkeit vorsehen (Upgrading)
schrittweise Mehrprozessorféhigkeit

Datennetzwerk - LAN: in der Regel als Infrastruktur
vorhanden und nicht der begrenzende
Faktor

WAN: projektspezifische Abschatzungen
und Tests notig, Upgradeféhigkeit auf
hohere Bandbreiten vorbereiten

Tabelle 1: MaRnahmen zur Unterstitzung quantitativer Migrationsfahigkeit

2.3 Qualitative Aspekte einer Migrationsfahigkeit

Standardsoftwarepakete wie moderne ERP-Systeme kdnnen heutzutage weitestgehend
ohne Programmcodednderungen an die konkreten Einsatzbedingungen angepasst
werden. Es existieren Softwaremodule, die zunehmend in sich klassische Eigenschaften
&hnlich derer von Objekten der objektorientierten Programmierung aufweisen.

Das heilst, nach einem Cafeteriaprinzip konnen bausteinhaft Funktionsmodule
verwendet werden, die Uber definierte Schnittstellen interagieren, gleichzeitig aber ihre
Funktionsinhalte verbergen. Spezielle Analyse- und Einstellwerkzeuge unterstltzen die
Prozesse der Geschaftsprozelianalyse und der Abbildung dieser im System. Man spricht
in diesem Zusammenhang auch von ,,Customizing“.

Der Einsatz solcher Technologien wirkt sich positiv auf die Umsetzungszeiten und
Aufwédnde bei Migrationen aus, erfordert aber einen hohen Grad an aktuellem
Technologie-Know-How. Dieses ist in der Regel an die konkrete Produktfamilie
gebunden, da die Hersteller von Standardsoftware mehrjahrige Produktlebenszyklen zu
organisieren haben, und daher nicht stets die allerneuesten Trends verfolgen kdnnen.
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Methode Beschreibung

Modularisierung Auswahl und Aktivierung von Funktionsmodulen

Parametrierung Einstellung der Benutzung der Funktionsmodule, insbesondere
unter  Berucksichtigung der Anforderungen spezifischer
Benutzerkreise

Konditionierung Tabellen und regelgesteuerte Mechanismen erlauben die
Abbildung komplexer Spezifikationen. Z.B. werden so auf-
wendige Preisberechnungen mit Rabatten, zeitlichen Abhangig-
keiten usw. konfiguriert.

Tabelle2: Methoden der Gestaltung von Standar dsoftwar e ohne Programmierung
2.4 Integrative Aspekte einer Migrationsfahigkeit

2.4.1 Integration in organisatorischen Umgebungen

Informationssysteme, die weite Teile von Prozessketten begleiten, sind in ihrer Struktur
von der jeweiligen Organisationsstruktur abhéngig. Die Organisationen konnen
hinsichtlich der unterschiedlichen Interaktionsformen ihrer Bestandteile betrachtet
werden. [Mer95] unterscheidet ,lose Kopplung®“ (selbstregelnde Subsysteme),
»Kooperation“ (Zusammenarbeit nach getroffenen Vereinbarungen), ,,Vereinigung*
(Verschmelzung von Subsystemen) und ,,Wettbewerb* (Regulation Uber Preise).

Fir Projekte im Bereich der Wirtschaftsinformatik - wie die vorgestellte SAP-Fusion —
wirken dabei Uberdies neben rein prozessualen Faktoren konstitutionelle (Firmen,
Beteiligungsverhéltnisse) und juristische Einfliisse (Buchfiihrung, Steuern).

2.4.2 Integration in technischen Umgebungen

Moderne IKT-Systeme in der Industrie tragen selten Inselcharakter sondern sie sind in
Systemumgebungen eingebettet. Daten sollen nur einmal erhoben werden und dann
moglichst ,,nachhaltig” genutzt werden. Durchgéngigen Prozessketten stehen
durchgéangige Information-Workflows gegeniber.
Nachdem trotz langjahriger Normungsbestrebungen EDI (Electronic Data Interchange,
[Pre00]) keinen flachendeckenden Einsatz fand, gibt es inzwischen auch andere
Technologien zur Integration, als bedeutende seien hier genannt:
(1) ausgereifte Middleware
Mit der Unterstlitzung des CORBA-Ansatzes (Common Object Request Broker
Architecture) greifen Programme der unterschiedlichsten Plattformen auf
entfernte und lokale Objekte mit den gleichen Mitteln zu. Systemgrenzen werden
verborgen.
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(2) enheitliche Dokumentenstrukturen
Im Zuge der Verbreitung von Internettechnologien werden einheitliche
Dokumentenstrukturen wie XML usw. moglich. Diese sind besonders geeignet,
um als Datenaustauschformate in heterogenen Systemwelten zu fungieren.

3. Projektumfeld und Zielstellung

3.1 Projektabriss

Im Rahmen einer Unternehmensumstrukturierung wurden zwei Dienstleistungs-
unternehmen der Luftverkehrsbranche an zwei Standorten organisatorisch neu
gegliedert. Eine Dachgesellschaft, die die wesentlichen Gesellschafteranteile bindelt,
steht nunmehr an der Spitze einer Firmengruppenstruktur. Aus den Dienstleistungs-
gesellschaften wurden gemeinsame Geschéftsprozesse in einer vierten standortiber-
greifenden Gesellschaft geblindelt. Zusammen mit weiteren, zum Teil lokal ange-
bundenen kleineren Gesellschaften, ergibt sich - bezogen auf die Besitzverhéltnisse -
eine dreistufige Hierarchie.
Beide Unternehmen verfuigten tber 5 bzw. 3 Jahre Erfahrung mit dem ERP-System
SAP R/3 mit insgesamt fast 100 Benutzern. Die Systeme deckten die klassischen
Formen der kaufmdannischen Datenverarbeitung ab (SAP-Module: Finanzen FI,
Controlling CO, Vertrieb SD, Materialwirtschaft MM). Es entstanden im Lauf der Zeit
trotz ,,Standardsoftware* unterschiedliche Parametrierungen in beiden Systemen.
Was nun dieses Projekt fur eine Diskussion von Migrationsprozessen geeignet
erscheinen Iasst, ist:
» die Fusion der EDV-Systeme unter Erwartung von Synergien als Projekt-
ausloser,
= die damit verbundene Migration der Datenstrukturen,
» die Verdnderung der unterstitzten Firmengruppenstruktur wahrend der
Projektlaufzeit als Priifstein der Anpassungsféhigkeit,
» die Anwendung der bereits genannten Interaktionsformen wie folgt:
»lose Kopplung“ zwischen den wirtschaftlich selbstdandigen Betriebs-
unternehmen,
»Kooperation“ in Teilfeldern wie der abgestimmten Buchhaltung,
»Vereinigung® ausgegrundeter Betriebseinheiten an zwei Standorten,
»Wetthewerb* als Markt in dem diese Betriebseinheiten sich befinden.
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3.2 Projektziele

Die Ziele des Projektes resultieren einerseits aus einer rahmengebenden Unternehmens-
reorganisation und andererseits aus der ErschlieBung der durch die Zusammenfiihrung
gewonnenen Synergien. Eine untergeordnete Rolle spielten spezifische 1T-bezogene
Ziele wie neue Technologien etc.

Die Ziele des Projektes waren unter anderem:

1.  Zusammenfiihrung der Informationssysteme an einem Standort und auf einer
Hardwareumgebung, d.h. zentraler Betrieb und Administration mit dem Ziel einer
Kostensenkung.

2. Gewahrleistung verteilter Benutzbarkeit von den beiden Standorten aus. Den
entfernt arbeitenden Benutzern sollten keine KomforteinbuBen durch ein
verdndertes Antwortzeitverhalten entstehen. Dies gilt fiir den Client-Server-
Zugriff  mit eher geringen Bandbreitenanforderungen ebenso wie fir
Massendruckvorgange.

3. standardisierte Informationssystem-Strukturen
Programmumgebungen, die fir komplexe logistische aber vergleichbare Prozesse
(z.B. Preisfindung) der kooperierenden Unternehmen betrieben werden, sind
zusammengefasst besser pflegbar und entwickelbar.

4.  Erweiterbarkeit
flexible Unterstitzung neu hinzukommender Firmen und deren spezifischer
Geschaftsprozesse

5.  Erfullung von ubergeordneten Konzernzielen, z.B. Einheitliche Planung und
Steuerung, Konsolidierung von Berichtsdaten

6.  Abbildung neuer Organisationsablaufe, z.B. zentraler firmenubergreifender
Einkauf, Anlagenverkaufe bei Firmenausgriindungen

7.  Multiplikatorische Effekte wie der einmalige Aufwand fur die
Hauswahrungsumstellung aller Buchungskreise sollen genutzt werden.

4, Losungsweg

4.1 Funktionen

SAP R/3 ist ein hochgradig einstellbares Programmpaket. Deshalb wiesen beide zu
vereinigende Systeme im Lauf der Jahre unterschiedliche Auspréagungen aus:
- Funktionalitat:

Abdeckungsgrad der Geschéaftsprozesse einerseits und unterschiedliche genutzte

Module und Routinen andererseits
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Datenstrukturen:

z.B. Stelligkeiten der fir ein Wirtschaftsunternehmen fundamentalen Daten-
struktur ,,Kontenplan®, unterschiedliche Kodierungen bei Kunden- und
Lieferanten usw.

implizte Informationen:

z.B. Kodierung von Gruppenmerkmalen wie Materialklassen in Nummern

Zur Bereinigung funktionaler Differenzen erfolgte zuerst eine Analyse der funktionalen
Schnittmenge, d.h. solcher Funktionen, die in beiden Quellsystemen gleich redlisiert
waren. Es schloss sich eine Synthese der neuen Funktionen als Ausgangspunkt des
gemeinsamen Zielsystems an. Das System kann in diesem Stadium as ene Art
»Nukleus* oder Kristallisationskeim betrachtet werden. Abschlie3end sind schrittweise
Ergdnzung um weitere Funktionen aus jeweils einem der beiden Quellsysteme nach
»best practice”- Entscheidung durchzufuhren. Diese Phase ist durchaus als projekt-
kritisch anzusehen und verlangt vom Projektmanagement Fingerspitzengefihl, da ,,best
practice* im Gegenzug bedeutet, dass auch vertraute Prozesse umgestellt werden
missen. Hierzu ist in der Regel ein Background der Unternehmensfiihrung nétig, die
die Sinnfalligkeit der Anderungen erlautert und mittragt.

1)

2)

3)

4.2

Analyse der getrennten
Funktionsraume

Kurzfristige Schaffung
eines gemeinsamen minimalen
Nenners

Einbau der Komfortfunktionen
nach "best practice"-
Entscheidungen

Abbildung 1: Schritte der Funktionsanalyse

Daten

Die umfangreichen Datenmengen wurden in mehreren Schritten zusammengeftihrt:

1.

Definition gemeinsamer Datenstrukturen: Es wurde z.B. eine Vereinheitlichung
von Stelligkeiten diverser Datenstrukturen vorgenommen und somit ein
Abgleich der Daten-Syntax. Ebenso erfolgte ein Abgleich von Kodierungen und
mithin von semantischen Aspekten.
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Nachfolgend erfolgte eine toolgestiitzte Umkodierungen der jeweiligen
Ausgangsdaten entsprechend neuer Systematik mit der Hilfe wvon
Umschlisselungsprogrammen und Umsetzungstabellen.

manuelle Restbearbeitung: Trotz automatischer Ubernahmen mussten z.B. falsch
kodierte Doubletten bereinigt werden.

Implizite Informationen (z.B. sprechende Nummernkreise) wurden im Zuge einer
inhaltlichen Redaktion maoglichst eliminiert.

4.3 Kaufméannische Objektstruktur

Es wurden folgende grundsétzliche Modellierungsentscheidungen getroffen:

1.

Kostenrechnungskreis
Buchungskreis
Geschaftsbereich
Verkaufsorganisation
Einkaufsorganisation
Werk

Lagerort

Das Objekt ,,Mandant“ als datentechnisch abgeschlossene Einheit existiert
einmal fur das produktive Zielsystem der Firmengruppe. Mithin kénnen weitere
Mandanten zum Testen verwendet werden.

Das Objekt ,,Buchungskreis* als Abbildung einer in sich abgeschlossenen
Buchhaltung dient der Abbildung einer einzelnen Firma des Konzerns und
ordnet sich insoweit den konzernweit (bergreifenden Objekten wie
Kostenrechnungskreis oder Kontenplan unter, die je einmal vorhanden sind.

Die Nutzung eines ,,buchungskreisiibergreifenden Kostenrechnungskreises* als
Bereich, fur den eine geschlossene Kostenrechnung durchgefuhrt wird, dient
unter anderem zur Datenkonsolidierung fir das Konzern-Controlling.
Logistikobjekte, wie Verkaufs- und Einkaufsorganisation, Lagerort und Werk
wurden in Abhangigkeit der zentralen Organisationszuordnung (z.B. Einkauf)
mit dezentralen Ausprédgungen (z.B. Lager) sowie nach buchhalterischen
Aspekten gewahlt.

ein gemeinsamer fur die Firmengruppe
je Firma

nicht aktiv

je Firma und je Niederlassung

je Firma und je Niederlassung

je Firma und je Niederlassung

Jadd 1l

diverse ortsspezifische

Abbildung 2: Objekte des Geschéaftsprozesses
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5. Proj ektgruppenstruktur

Im diskutierten Projekt war eine Strukturierung der Projektbeteiligten derart

vorzusehen, dass mindestens folgenden Aspekten geniige getan werden konnte:

l. gleichberechtigte Integration von Entscheidern aus den beiden Unternehmen, die
im Vorfeld die zu fusionierenden Systeme betrieben hatten, die Projektleitung
wurde mit den IT-Leitern beider Standorte besetzt und um Mitarbeiter aus den
Finanzbereichen erweitert

Il. Einbezug von externen Beratern sowohl in die Projektleitung als auch in die
Projektarbeit (,,Customizing® in den Projektgrupppen durch Modulspezialisten)

1. Nutzung des jeweiligen spezifischen Know-Hows der Anwenderkreise

IV.  Beachtung der Komplexitat des Projektes durch Schaffung von Projektteilteams,
es wurden modulspezifische Arbeitsgruppen mit den jeweiligen Fachleuten
gebildet, deren Leiter aus beiden Standorten kamen

Projekt- Standort 1 Standort 2
lenkung Projektltr.
Informatik Finanzen Stellvertr. Informatik Finanzen
1ir)1s8]  |1r)isB|  |conautant | |1LtrliSB|  [1Ltr]1sB
Teil-
projekte | | | |
FI Finanzen CO Controlling MM Materialw. SD Vertrieb BC BasisEDV
Einbeziehung
3
Nutzer ] ] ]
Firma 1 Firma2 Firma3
Legende: Ltr.=Leiter, SB=Sachbearbeiter

Abbildung 3: Projektgruppenstruktur
6. Technische Umsetzung

Fir die Synthese des Zielsystems bestanden zwei grundsatzliche Mdglichkeiten:

)] Installation eines neuen ,leeren* Zielsystems und Anreichern mit selektierten
Funktionen und Daten beider Quellsysteme

i) Erstellung einer Kopie des 1. Quelsystems und Reduzierung auf Kern-
funktionen sowie anschlieBende Hinzunahme von Funktionen und Daten aus
dem 2. Quellsystem
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1) 1)

A B A B
Leeres Kopie
System ¢ A

Zielsystem

AlB] AlB]

Abbildung 4: Systemumsetzung

Bedenkt man, dass die Systeme aus Hunderten von Datenbanktabellen im Umfang von
uber 20 Gigabyte bestehen, ist eine abstrakte Analyse auf stark aggregierter Ebene
erforderlich. Es wurde die zweite Variante gewdhlt, da auf diese Weise ein doppelter
Aufwand flr Grundeinstellungen vermieden wurde und das Erhalten der Integritat durch
ein erprobtes Gesamtsystem hierdurch erleichtert war. Gleichwohl war damit ein
gewisser Status bernommen, den man erkennen und ggf. korrigieren musste.

7. Har dwar etechnische Basis

7.1 Hardwarearchitektur

Die Hardwarearchitektur ergab sich aus einer standorttbergreifenden Vernetzung der
Ausgangssysteme. Wahrend der Projektlaufzeit konnte so von beiden Standorten auf
beide Systemcluster wechselseitig zugegriffen werden, die jeweils wieder aus einem
produktiven und einem zu Tests bestimmten System bestanden. Zur Anbindung des
anderen Standortes im WAN reichen vorerst Bandbreiten bis 128 kBit/s aus, da
vereinfacht gesprochen das verwendete Client-Server-Konzept auf sogenannten ,,Fat
Clients* basiert, d.h. nur Nutzdaten tber das Netz flieRen, wéhrend die Benutzer-
oberflachenprogramme lokal auf den Endgeréten laufen.

An Dbeiden Standorten gibt es Vorsysteme, von denen die zur kaufméannischen
Weiterbearbeitung bendtigten Daten aus dem Kerngeschaftsprozess der Unterneh-
mungen bereitgestellt werden und Uber eine Dateischnittstelle Leistungsinformationen
zur Preisberechnung und Fakturierung liefern. Diese waren in das Netzkonzept
einzubinden.
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Produktionssystem
) i =7l
Archivsystem i =T
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Vorsysteme Standort 1 i Vorsysteme Standort 2
Firmal Firma 2 Firma 3 Firma4 Firma5 Firma 6
Abbildung 5: Hardwar eschema
7.2 Hardwaremigration

Entsprechend einer Stufenstruktur wurden die Systeme zusammengefihrt. In der
untenstehenden Abbildung ist ersichtlich, wie bei der Hardwaremigration schrittweise
vorgegangen wurde.

Abbildung 6: Hardwaremigration

Dabel gibt es die folgenden Systembezei chnungen:
Testsystem am spéateren Standort des gemeinsamen Systems

A test

A test A prod B test B prod
&
NS Ausgangszustand
éé‘
C prod A prod /Bprod
Produktivsetzung
C prod A prod
P P B archiv
</
B Restarbeiten
&
S
,@(\
C prod T C test
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A prod altes Produktivsystem an diesem Standort

B test Testsystem am entfernten Standort

B prod Produktives System am entfernten Standort

B archiv Weiternutzung des Systems B prod fur Archivzwecke
C prod gemeinsames Zielsystem

C test Testsystem im Zielstadium

8. Projektdurchftihrung

8.1 Zeitlicher Projektablauf

[1. Stufe

Sollkonzept
Systemkopie Quellsystem
Konfiguration neue Buchungskreise (Software-Einstellung)

Modul- und Integrationstest
Schnittstellenanpassungen (Programmierung)
[2. stufe

Ubernahme Stammdaten alt (Debi, Kredi, Materialien, etc.)
Anpassung Vertrieb

Zwischenabschlul

3. Stufe

Ubernahme Bewegungen (offene Posten, Salden)
Nachbuchen zwischen AbschluR und Ubernahme
Produktivstart

Nacharbeiten (Anlageniibernahme)

Abbildung 7: Projektablaufplan ohne zeitlichen MaRstab

Das Projekt verlief dreistufig. Nach einer intensiven Sollkonzeptionsphase wurden
ausgehend von einer Systemkopie des Quellsystems die notwendigen neuen
organisatorischen Strukturen (Buchungskreise) im System abgebildet. Parallel wurden
die Schnittstellen zu den umgebenden Systemen angepasst. Diese Phase endete mit
Modultests und einem Integrationstest.

In der zweiten Phase wurden die betriebswirtschaftlichen Stammdaten tbernommen und
an die neuen Bedingungen angepasst. Gleichzeitig konnten Vertriebsstrukturen und
preisliche Konditionen Uberarbeitet werden (u.a. zu Zwecken der organisatorischen
Vereinheitlichung).

Zu diesem Zeitpunkt war das System fur den spéteren neuen Einsatz technisch fertig
eingestellt. Es wurde in diesem Zustand quasi ,,eingefroren®. Synchron zu den Abl&ufen
und Bedingungen des Geschéaftsjahreswechsels wurden dann noch Salden, offene
Posten und andere Bewegungsdaten (ibernommen. Wihrend der Ubernahme musste
kurzzeitig in der alten Systemwelt gebucht und anschliefend im neuen System
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nachgebucht werden. Das System war nunmehr produktiv. Nach Bilanzpriifungs-
vorgangen schloss die Ubernahme von Anlagenbuchhaltungsdaten das Projekt ab.

8.2

Migrationsmanagement im Projektverlauf

Wahrend der Projektverlauf in dem oben gezeichneten Ablaufplan tiberschaubar und

stringent erscheinen mag, kam es wéhrend der Projektlaufzeit zu teilweise gravierenden
Richtungs- und Zieldnderungen. Dabei bewdhrte sich der gewéhlte Ansatz, was an
einigen Beispielen verdeutlicht werden soll:

1.

Zwischenzeitlich verénderte sich die organisatorische Sollstruktur des
Firmenverbundes. Neue Firmen wurden gegriindet. Diese Firmen sind im
Rahmen des Verbundes durch eine ,,lose Kopplung“ verbunden, d.h. in sich
selbst nach eigenen wirtschaftlichen Zielen gefiihrt. Durch die von vornherein
vorgesehene und dann auch wéhrend des Projektverlaufens aktiv beibehaltene
Standardisierung der Struktur aller Buchungskreisobjekte konnte kurzfristig ein
vorhandener Buchungskreis fiir eine neue Firma umgenutzt werden.

Wahrend des Projektes traten Verschiebungen von ehemals internen
Geschaftsprozessen in ausgegrundete Tochtergesellschaften auf, die von der
Aufgabenverteilung des Sollkonzeptes abwichen. Aus einer Objektbeziehung der
»Kooperation* (Regulation Uber vereinbarte Verrechnungsgrundsatze) wurde ein
Hinaustreten in den ,,Wettbewerb” (Regulation ber Preise). Bezogen auf die
Softwarestrukturen fiihrte dies zu einem Rickbau der innerbetrieblichen
Leistungsverrechnung im Controlling und einer starkeren Nutzung der vor-
handenen Methoden fir die Transaktionen zwischen externen Geschaftspartnern.
Zum Projekt parallel verlaufende Anderungen in Abrechnungsmodalitaten fur
die Kerngeschéaftsprozesse der Unternehmen (mit Preisbezug) konnten durch
Umkonfiguration von Konditionsdaten zeitnah abgefangen werden.

Einer unvorhergesehenen  Performanceentwicklung im  Bereich  der
Benutzerantwortzeiten wurde einerseits mit TuningmaBnahmen und andererseits
mit einem flexiblen Hardwaremanagement begegnet, indem Aufgaben nach der
Leistungskraft der Server neu verteilt wurden (z.B. Produktions- und
Testumgebung).

Der zusétzlichen Komplexitdt des Themas Wahrungsumstellung wurde durch
Abtrennung des Projektes vom vorgestellten Fusionsprojekt begegnet.
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0. Ergebnisse

In einem dreiviertel Jahr wurden zwei komplexe ERP-Systeme verschmolzen. Die das
Projekt beeinflussenden Faktoren entstanden Uberwiegend im Moderations- und
Entscheidungsprozess und waren kaum durch technische Limitierungen begriindet. Die
Projektziele wurden in einem hohen Grad erreicht.

Mit einer Fille von MalRnahmen wurde dafiir gesorgt, die Migrationsfahigkeit der
Informationsinfrastruktur zu erhalten. Die geschaffene Objektkonfiguration verspricht
dies auch fir die ndhere Zukunft.
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B.2. Effizienz virtualisierter Unternehmen: Ein
Vergleich zweier Projekte bei der AGI — Think Tank
Task Force Agency GmbH

Dipl.-oec. Jan Marco Leimeister,

Dipl.-oec. Jorn Weigle,

Prof. Dr. Helmut Krcmar

Lehrstuhl fir Wirtschaftsinformatik, Institut flr Betriebswirtschaftslehre
Universitat Hohenheim

1. Einleitung

Das Phanomen ,virtuelle Organisation“ ((VO), auch virtuelles Unternehmen oder
virtualisierte Organisation genannt) ist seit geraumer Zeit Gegenstand wissen-
schaftlicher Forschung und Veroffentlichungen. Mit dem Konzept der VO werden die
Vorstellungen von sich schnell konfigurierenden Einheiten verbunden, die sich spontan
zusammenschliefen und duferst flexibel auf sich verandernde Umweltbedingungen
reagieren konnen. Dariiber hinaus wird vermutet, dass die beteiligten Akteure sich mit
ihren Kernkompetenzen einbringen, es also zu einer ,Breed of Best“ (vgl.
(Mertens/Faisst 1996) kommt. Es wird aufgrund dieser postulierten Eigenschaften
angenommen, dass VOs das Potential besitzen, sehr kundenorientiert und
wettbewerbsfahig zu sein, da sie ihre Produkte individuell auf den Kunden ausrichten
konnen bzw. auf inhaltliche Anforderungen der Kunden schnell und anpassungsfahig
durch die Aufnahme weiterer Partner in die VO reagieren konnen. Insgesamt kdnnen sie
sehr flexibel auf Kundenbedurfnisse reagieren und hochkomplexe Leistungen erbringen.
Der Organisationsform VO wird zugestanden, fiir die Anforderungen der Zukunft gut
gewappnet zu sein; Beispiele fir VOs werden vorwiegend in den High-Tech- oder
serviceorientierten "Zukunftsbranchen" (wie z. B. Multimedia) angetroffen (Reil3 1996).
Bisher fehlen umfassende empirische Untersuchungen der Organisationsform VO, die
belegen konnten, dass die 0. g. Potentiale auch umgesetzt werden. Die Frage, ob und
wann VOs wirklich als effektiv und effizient bezeichnet werden kdénnen, ist noch nicht
hinreichend erdrtert worden. Erste Befunde aus der Praxis liefern Anhaltspunkte dafir,
dass die VO nur eine Station auf dem Entwicklungsweg der Organisationen sind
(Weigle/Krcmar 2000).

Die AGI Think Tank Task Force Agency GmbH (folgend AGI genannt) ist eine schnell
wachsende Multimedia Agentur. Seit ihrer Griindung 1996 wurden j&hrlich dreistellige
Wachstumsraten bezogen auf Mitarbeiter, Umsatz und Gewinn erzielt. AGI begann als
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Teil einer virtuellen Organisation, heute ist sie eine integrierte Unternehmung, die dem
Kunden eine Ldsung aus einer Hand anbietet und fast alle Komponenten dieser Ldsung
selbst erstellt.

Warum haben Wachstum und Erfolg AGlIs Struktur so stark verandert? Wie ist dieser
Organisationswandel aus Sicht der Effizienz zu beurteilen? Anhand welcher Kriterien
kann die Effizienz der Organisation einerseits und verwendete Informations- und
Kommunikationstechnologie (IKT) andererseits bewertet werden?

Um der Vielschichtigkeit der Organisationstheorie und Effizienzbewertung Rechnung
zu tragen, wird ein eklektischer Bezugsrahmen entwickelt, der sowohl die Orga-
nisationsform als auch die verwendete IKT beleuchtet. Zuvor wird das
Grundverstandnis der relevanten Problembereiche dargestellt. Anschliefend wird die
besondere Bedeutung der IKT und die gegenseitigen Beeinflussungen zwischen IKT
und Organisationsform aufgezeigt und deren Einfluss auf die Effizienz thematisiert. Um
eine Vergleichbarkeit zwischen verschiedenen Organisationsformen zu erreichen,
werden zwei Projekte in der AGI untersucht. Beide Projekte unterscheiden sich weitest-
gehend nur durch die Organisationsform und die verwendete IKT.

2. Organisationstheor etische Grundlagen

2.1 Anndherung an den Begriff der Effizienz

Um Effizienz eines organisatorischen Arrangements und der hierin verwendeten IKT
bewerten zu konnen, ist zu aller erst ein gemeinsames Verstandnis fir den Ausdruck
Effizienz einzufiihren. Im Rahmen dieser Arbeit wird Effizienz als bewertetes
Input/Output-Verhéltnis definiert, wohingegen Effektivitat als Zielerreichungsgrad
verstanden wird (Heinrich 1999). In anderen Worten ausgedriickt kann Effektivitat als
,»10 do the right things* beschrieben werden, Effizienz hingegen als ,,to do the things
right”. Die Messung von Effektivitdt und Effizienz ist mit Problemen behaftet. Eine
reine Betrachtung auf Kostenebene ist nicht weitreichend genug (Caiden/Caiden 1999);
eine Prozessevaluation, bei der die einzelnen Geschéftsprozesse quantitativ erfasst und
evaluiert werden, wurde aufgrund der zeitlichen Restriktionen im Rahmen dieser Arbeit
nicht durchgefiihrt. Darliber hinaus wirde sie aufgrund der vielen unterschiedlichen
Einflussfaktoren, die teilweise in der Organisation selbst begriindet liegen, auch nicht
zwangslaufig die gewdnschte Information (ber die Vorteilhaftigkeit einer
Organisationsform im Vergleich zu einer anderen liefern. Um das Problem der
Vergleichbarkeit unterschiedlicher organisatorischer Arrangements zu lésen und um
eine qualitative Einschatzung der Effizienz der jeweiligen Organisationsstruktur geben
zu koénnen, wird im Rahmen dieser Arbeit ein Vergleich zweier inhaltlich ahnlicher



69

Projekte in einer Unternehmung angestellt. Ein Projekt, das in virtualisierter Struktur
abgewickelt wurde, wird mit einem Projekt, das in festeren Strukturen mit Hierarchien
durchgefiihrt wurde, verglichen. Die dabei verwendete IKT wird gleichermaRen in die
Analyse mit einbezogen. Durch die Betrachtung zweier ahnlich gelagerter Projekte in
einem Unternehmen kdnnen weitere Einflussfaktoren auf die Effizienz der Projekte
sowie der IKT-Nutzung maf3geblich reduziert werden.

2.2 Kooperation und Koordination

Kooperation kann als Uberbegriff fiir verschiedene Formen der Zusammenarbeit
verstanden werden (Picot/Reichwald/Wigand 1998); bspw. inner- und zwischen-
betriebliche Zusammenarbeit. Kooperationen werden geschlossen, wenn sie Vorteile
ermdoglichen, die in anderen Arrangements nicht erzielt werden konnen und diese
Vorteile (z.B. GroRen- und Verbundvorteile, Zugang zu kritischen Ressourcen, etc.) die
Nachteile einer Kooperation (z.B. Kosten fur Koordination, Entscheidungsfindung,
Information, evtl. Abhéangigkeiten, etc.) Ubertreffen. Fir die hier angestellten
Betrachtungen zur Koordination wird stellvertretend flr den deutschsprachigen Raum
die Definition von Frese herangezogen. Frese (1998) definiert Koordination als ,,(...)
Ausrichtung von Einzelaktivitdten in einem arbeitsteiligen System auf ein
ubergeordnetes Gesamtziel (...)*. Koordination hat hiernach zwei Dimensionen: Eine
Entscheidungs- und eine Kommunikationsdimension. Koordination ist somit in und
zwischen Unternehmen notwendig, weil aufgrund der arbeitsteiligen Aufgabenerfillung
der unterschiedlichen Akteure Abhéngigkeiten zwischen ihnen entstehen, die ihre
Aufgabenerfillung zur Zielerreichung beeinflussen. Mittels Koordination sollen diese
Abhangigkeiten so aufgelost werden, dass eine Zielerreichung moglich st
(Zerbe/Schwarzer/Krcmar 1995)). Beide Dimensionen des Koordinationsbegriffes
unterstreichen die Wichtigkeit der Informationsverarbeitung und damit wird das
Potential von Informations- und Kommunikationstechnologie  (IKT)  zur
Effizienzsteigerung und Qualitatsverbesserungen bei der Koordination und in Folge
dessen bei der Kooperation aufgezeigt (Malone 1988; Malone/Crowston 1990).

2.3 Virtudle Organisationen als IKT - ermoglichte neue
Organisationsformen

In der wissenschaftlichen Literatur existieren diverse Definitionsansétze fur virtuelle
Organisationen/Unternehmen (VOs/ VUs). Fur diese Arbeit wird die Definition von
Arnold et al (1995) zugrunde gelegt, die VOs/ VUs wie folgt beschreiben: ,,[...] eine
Kooperationsform rechtlich unabhé&ngiger Unternehmen, Institutionen und/oder
Einzelpersonen, die eine Leistung auf der Basis eines gemeinsamen
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Geschaftsverstandnisses bringen. Die kooperierenden Einheiten beteiligen sich an der
Zusammenarbeit vorrangig mit ihren Kernkompetenzen und wirken gegenuber Dritten
wie ein einheitliches Unternehmen. Dabei wird auf die Institutionalisierung zentraler
Managementfunktionen zur Gestaltung, Lenkung und Entwicklung des VU [virtuellen
Unternehmens, Anm. d. Verf.] durch die Nutzung geeigneter Informations- und
Kommunikationstechnologien weitgehend verzichtet.*

ProzeRorientierte Netzwerk
Organisation
Entwicklungsrichtung
% Unternehmensvernetzung
D) N N

’ 10S ALE

’ Telekooperationssysteme

Informations- Intranet/
technologie Extranet
M als Enabler

Verteilte Datenbanken

Entwicklungsrichtung
Teamarbeit und Dispersion

Virtualisierte Orga-
,,,,,,,,,,,,,, nisation

Globale Teams in einer
Netzwerkorganisation

Abbildung 1: Neue Organisationsformen durch IKT-Einsatz (Krcmar 2000)

Es ist somit legitim, VOs als Mischtyp aus problemldsungsbezogenen und innovations-
orientierten Strukturmodellen zu bezeichnen. Problemlésungsbezogen, da problemfall-
orientierte, temporare Strukturen vorliegen und innovationsorientiert, da die VO sich
aus selbstédndigen Einheiten (Personen oder Gruppen) zusammensetzt und die Akteure
durch gemeinsame Werte/eine gemeinsame Mission verbunden sind. VOs haben somit
Elemente von Netzwerkorganisationen und sind darlber hinaus (u. a.) mit dem Zusatz-
merkmal versehen, durch ein besonderes Mal} an struktureller VVeranderlichkeit gekenn-
zeichnet zu sein (Macharzina 1999). Folgend wird anhand des Modells von
Schwarzer/Zerbe/Krcmar (Schwarzer/Zerbe/Krcmar 1995a; Schwarzer/Zerbe/Krcmar
1995b; Schwarzer/Zerbe/Krcmar 1995c; Schwarzer/Zerbe/Krcmar 1996) erklart
werden, wie VOs als mogliche Ausprdgung neuer Organisationsformen (NOF)
verstanden werden kénnen (vgl. Abbildung 1).
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Ausgehend vom Status Quo vieler Organisationen, der Prozessorganisation,
identifizieren Schwarzer/Zerbe/Krcmar die Entwicklungsrichtungen Unternehmensver-
netzung und Dispersion. Allerdings kommen insbesondere Globale Teams als
»Reinform“ neuer Organisationsformen kaum vor. Die Mischformen aus Netzwerk-
organisation und globalen Teams hingegen, also rdaumlich verteilte Teams innerhalb
einer Organisation mit zwischenbetrieblichen Kooperationen sind dem Bereich
virtualisierter Organisationen zuzurechnen ((Krcmar 2000); vgl. Abbildung 1). Der
besonderen Rolle der IKT als ,enabler” neuer Organisationsformen wird explizit
Rechnung getragen. Anhand dieses Modells lassen sich verschiedene Stufen bzw. Grade
der Virtualisierung von Organisationsformen aufzeigen sowie visualisieren.

24 Ein eklektischer Bezugsrahmen zur Analyse virtueller
Organisationen

Da es zur Thematik virtualisierter Organisationsformen keinen einheitlich akzeptierten
Bezugsrahmen gibt (vgl. hierzu u.a. (Mertens/Griese/Ehrenberg 1998Strausak /Sieber
1998; Sydow/Winand 1998)), sind die Vielzahl theoretischer und empirischer Arbeiten
aufgrund der somit verschiedenen Blickwinkel kaum vergleichbar. Deshalb wird ein
eklektischer Bezugsranmen eingefuhrt (Kubicek 1977). Der Systematik des
Eklektizismus soll in dieser Arbeit aus folgenden Grinden gefolgt werden: Der
Komplexitat der Effizienzmessung von Organisationsformen und der Rolle von IT kann
nicht durch ,,theoretische Einfalt” (vgl. (Sydow 1992)) im Sinne der Verwendung eines
singularen Ansatzes Rechnung getragen werden. Durch die Erstellung eines
eklektischen Bezugsrahmens werden mehrere, u. U. auch interdependente Sichtweisen
in ein neues, integratives Licht gesetzt.

24.1 Ein integrierender Rahmen: Der Ansatz der politischen
Okonomie

Der Ansatz der politischen Okonomie basiert auf den Arbeiten von Zald (1970) und
Buchanan (1964) und ist urspringlich fur die Untersuchung organisatorischer Ver-
anderungen entwickelt worden. Dennoch hebt schon Zald die Eignung des Ansatzes als
integrierenden, theoretischen Rahmen fiir vergleichende Organisationsuntersuchungen
hervor.

Der Ansatz unterscheidet zwischen der betrachteten Organisationsform (interne
politische Okonomie) und ihrer Umwelt (externe politische Okonomie). Hieraus wird
ersichtlich, dass die Organisationsform als offenes, mit seiner Umwelt in
wechselseitiger Verbindung stehendes Gebilde zu verstehen ist. Die Organisationsform
selbst lasst sich wiederum in 6konomische und soziopolitische Faktoren unterteilen.
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Diese Perspektiven selbst werden jeweils nochmals in Strukturen und Prozesse
unterteilt. Der Vorteil der politischen Okonomie als Rahmen fiir einen eklektischen
Ansatz liegt einerseits darin, dass die Interdisziplinaritat gefordert wird und andererseits
eine brauchbare analytische Zerlegung der Untersuchungsfelder ermoglicht wird
(Reve/Stern 1985).

Umwelt- Okonomische Soziopolitische
Faktoren Faktoren Faktoren
Struktur Struktur

Recht]l. Umfeld

Polit. Umfeld

Soziales Umfeld Exomess Prozees

Okonom. Umfeld

Organisationsform

Umwelt

Abbildung 1: Ansatz der politischen Okonomie (Schwarzer/Zerbe/Krcmar 1996)

Folgend wird der bisher (fast) theorieinhaltslose Rahmen durch betriebswirtschaftliche
und soziologische Anséatze gefullt. Zuerst werden die Ansétze jeweils kurz beschrieben,
in den Rahmen eingeordnet und dann ihr Beitrag zur Effizienzbeurteilung virtualisierter
Unternehmen herausgearbeitet.

2.4.2 Der Transaktionskostenansatz

Der Hauptuntersuchungsgegenstand der Transaktionskostentheorie ist die einzelne
Transaktion, die als Ubertragung von Verfligungsrechten definiert wird (vgl. u. a.
(Coase 1937; Williamson 1975; Williamson 1985)). Die dabei entstehenden Kosten der
Information und Kommunikation fur Anbahnung, Vereinbarung, Abwicklung,
Kontrolle und Anpassung eines Leistungsaustausches werden als Transaktionskosten
bezeichnet. Die HOohe der Transaktionskosten richtet sich nach den Eigenschaften der zu
erbringenden Leistung, dem Verhalten der 6konomischen Akteure und der gewahlten
Organisationsform.
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Verhaltensannahmen fiir
Transaktionspartner

* Begrenzte Rationalitit
* Opportunismus
* Risikoneutralitit

v

Transaktion Institutionelle Arrangements

Effizienz der

= Ubertragung von Organisation « Markt
Verfiigungsrechten an einem Gut £ und o ¢ Hybride Formen
oder an einer Leistung Abwicklung * Hierarchie

Kostenwirksame
Transaktionscharakteristika

Kostenwirksame Charakteristika
institutioneller Arrangements

Spezifische Investitionen
Unsicherheit

Haufigkeit
Transaktionsatmosphiire

* Anreizintensitit

* AusmaB biirokratischer Steuerung
und Kontrolle
Anpassungsfahigkeit

* e o0

_ il P

Produktionskosten Transaktionskosten
+ Kosten der institu- « Kosten der
tionellen Struktur Marktbenutzung
* Kosten der * Kosten der
Leistungserstellung Nichtmarktbenutzung

Abbildung 3: Vereinfachtes M odell des Transaktionskostenansatzes (Eber sGotsch
1995)

Als Koordinationsformen kommen Markt und Hierarchie sowie alle Zwischenformen
(u.a. aso auch virtualisierte Organisationen) in Frage. Die Transaktionskosten sind
somit ,[...]JEffizienzmaRstab zur Beurteilung und Auswahl unterschiedlicher
institutioneller Arrangements.” ((Picot/Reichwald/Wigand 1998)). Effizienz wird im
Transaktionskostenminimum angenommen ((Macharzina 1999)). Das Ausmal der
Transaktionskosten ist durch die Eigenschaften des Produktes/der Dienstleistung, dem
Verhalten der beteiligten Akteure und dem organisationalen Arrangement, in dem der
Austausch stattfindet, determiniert; Abbildung 3 stellt die Zusammenhénge dar.

Die Grenzen des Transaktionskostenansatzes wurden mehrfach aufgezeigt (Schneider
1985). So ist die Quantifizierung der Transaktionskosten oft nicht mdéglich, ebenso
wurden Angemessenheit und Relevanz des Konstruktes mehrfach in Frage gestellt
(Kaas/Fischer 1993). Soziopolitische Strukturen sowie Umweltfaktoren werden
ebenfalls teilweise thematisiert und die Auswirkungen des IKT-Einsatzes lassen sich
auch in Teilen abbilden. Trotz dieser Kritik kdnnen relevante 6konomische Faktoren der
internen Politischen Okonomie des beschriebenen eklektischen Bezugsrahmens anhand
der Transaktionskostentheorie identifiziert und bewertet werden.
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2.4.3 Der ressourcenbasierte Ansatz

Der ressourcenbasierte Ansatz (auch Ansatz der Kernkompetenzen genannt) postuliert,
dass der Erfolg elner Organisation durch deren spezifische oder einzigartige Potentiale
bestimmt wird (Hamel/Prahalad 1995), die im Unternehmen selbst zu finden sind.
Kernkompetenzen kénnen daran identifiziert werden, dass sie einen breiten Zugang zu
einem weiten Spektrum von Mérkten er6ffnen und sie sollen wesentlich und flr den
Kunden erkennbar zu dem Gesamtnutzen des Endproduktes beitragen. Weiterhin sollten
die Kernkompetenzen schwer zu imitieren und vor Zugriff der Konkurrenten geschitzt
sein (Prahald/Hammel 1990).

Kernkompetenzen mussen durch Komplementdrkompetenzen erganzt werden. Die
Komplementarkompetenzen weisen Integrations-, Grofien- oder Spezialisierungsvorteile
zu den Kernkompetenzen auf; sie sind aber nicht so erfolgskritisch, dass sie
zwangslaufig vom Unternehmen selbst vorgehalten werden mussen. Damit das
Unternehmen seine auf die Kernkompetenzen in Verbindung mit den Komplementar-
kompetenzen ausgerichtete Wettbewerbsstrategie realisieren kann, ist es oftmals auf
Kooperationen, strategische Allianzen oder andere Formen der Zusammenarbeit mit
andern Unternehmen angewiesen. Leistungen aufRerhalb der eigenen Kernkompetenzen
konnen vielfach billiger von Dritten bezogen werden, entweder (ber den Markt oder
uber die o. g. strategischen Allianzen/ Kooperationen (Jarillo 1993).

Damit ist aus Sicht der Theorie der Kernkompetenzen eine effiziente Unternehmens-
grenze bestimmbar. Darlber hinaus wird auch die rdumliche Verteilung von
Wertschopfungsaktivitaten thematisiert. Der Umfang der eigenen Kernkompetenzen
und der nicht anderweitig gunstiger beziehbaren Komplementarkompetenzen deter-
miniert also Insourcing-/Outsourcing- Entscheidungen sowie die Konfiguration der
Leistungserstellung.

Der Ansatz der Kernkompetenzen hat daher noch mit ,Kinderkrankheiten* wie
begrifflicher Mehrdeutigkeit, diffusen Kausalzusammenhéngen und teilweise
unterentwickelten theoretischen Instrumentarium zu kampfen (Rasche/Wolfrum 1994).
Ungeachtet dessen legt der Ansatz besondere Betonung auf die zwischen
Konkurrenzunternehmen existierenden Unterschiede. Die Betrachtung der eigenen
Fahigkeiten/Kernkompetenzen und der Ableitung von Organisationsformen und
Wetthewerbsstrategien hieraus stellt eine ergdnzende Sichtweise auf die gesamte interne
politische Okonomie dar.
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2.4.4 Der Austausch- und der Ressour ce-Dependence-Ansatz

Sowohl der Austauschansatz als auch der Ressource-Dependance-Ansatz gehéren den
Interorganisationstheorien an, die fir sich beanspruchen, die Entstehung inter-
organisationaler Beziehungen zu erklaren und Empfehlungen fur deren Gestaltung
liefern zu kénnen. Im Gegensatz zu 6konomisch geprégten Ansétzen gehen sie davon
aus, dass Organisationen nicht grundsatzlich nach Gewinnmaximierung streben,
sondern dass ihr Hauptanliegen darin begriindet liegt, dass sie die aus der Ressourcen-
abhangigkeit resultierende Umweltunsicherheit und -komplexitat reduzieren missen
(Thompson 1967). Die theoretische Grundlage der beiden Ansédtze stammt aus der
(Gruppen-)Soziologie und bauen auf dem Gedanken auf, dass neue soziale Beziehungen
von Menschen dann eingegangen werden, wenn sie dies als belohnend empfinden (Blau
1968). Ubertragt man dies auf Unternehmen und auf die Entwicklung inter-
organisationaler Beziehungen, so kann das Bestreben unabh&ngiger Unternehmen, einen
die Kosten eines Austausches Uberschreitenden Nutzen zu erlangen, so erklart werden
(Schwarzer/Zerbe/Krcmar 1995a). Da der soziale Austausch, im Gegensatz zum
okonomischen, keinen festen Preis hat und nur relativ unspezifische Verpflichtungen
enthalt, spielt das Vertrauen in die Leistungsbereitschaft des Partners eine besondere
Rolle. Ebenfalls eine besondere Rolle spielt die Bedeutung von Machtprozessen in
austauschtheoretischen Betrachtungen. Machtungleichgewichte resultieren aus der
Kontrolle Uber kritische Ressourcen. Eine Organisation kann, insbesondere in einem
Netzwerk, hierauf mit verschiedenen MaRRnahmen reagieren (Schwarzer/Zerbe/Krcmar
1995a).

Zentrale GroBen der Dbeiden Ansdtze sind somit das Vertrauen in die
Leistungsbereitschaft des Partners, die Bedeutung von Machtprozessen sowie die
Vermeidung, Ausnutzung und Entwicklung von Abhédngigkeiten als Triebkrafte der
Evolution interorganisationaler Beziehungen.

Im eklektischen Gesamtrahmen kommt dem Ressource-Dependance-Ansatz bzw. dem
Austauschansatz die Analyse und Erklarung der soziopolitischen Strukturen und
Prozesse zu. Sie liefern wertvolle Erkenntnisse ber Machtaspekte, soziopolitische
Strukturen und Koordinationsstrukturen soziopolitischer Prozesse und stellen eine
Verbreiterung i. S. einer Interdisziplinaritat des eklektischen Rahmens dar.
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3. Die Rolle der IKT fur die Effizienz von Kooperation und
Koordination

IKT, Entscheidungstrager und organisationaler Kontext beeinflussen sich gegenseitig
(Orlikowski 1990). Hieraus wird ersichtlich, dass die Adoption von IKT ein
Hauptfaktor fir den Erfolg von IKT und somit generell fur die Bewertung von IKT-
Potentialen ist. Dies wird durch zahlreiche empirische Untersuchungen bestatigt (z.B.
(Karsten 1999)) und wird in dieser empirischen Arbeit u. a. dadurch beriicksichtigt, dass
dem Domanenbezug der untersuchten Organisation besondere Aufmerksamkeit zuteil
wird. Die Multimedia-Branche ist durch digitale Produkte und Dienstleistungen, hohen
Vernetzungsgrad der Unternehmen, schnelle Technologieaneignung und genereller
Aufgeschlossenheit gegenliber neuen Techniken gekennzeichnet. Die erzielten
Ergebnisse werden deshalb nicht in andere Doménen Ubertragen.

Unstrittig bleibt, dass Unternehmensstrategie und IKT-Systeme sich gegenseitig
beeinflussen. In Wissenschaft und Praxis gibt es zahlreiche Belege dafiir, dass
Informationssysteme besondere Unternehmensstrategien ermoglichen kénnen und dass
Unternehmensstrategien ihrerseits Informationssysteme beeinflussen und ausrichten
konnen  (Mcfarlan/Mckenney/Pyburn ~ 1983;  Venkatraman/Henderson  1995;
Venkatraman/ Henderson 1996). Insbesondere im Kontext von VOs scheint es
offensichtlich zu sein, dass IKT ein konstituierendes Merkmal der Organisationsform
sein kann. Ein Ansatz zur Kategorisierung von IKT bezieht sich auf deren Potential,
Raum und Zeit zu Ulberwinden (Hakansson/Johanson /N.O. Brunsson, J. P. 1998).
Obwohl der Ansatz die mdoglichen Produktivitatssteigerungen durch IKT-Einsatz
hervorhebt, ist die Korrelation zwischen IKT-Investitionen/IKT-Einsatz und
Produktivitat sehr schwer nachzuweisen; auf makrookonomischem Level kann dieser
Zusammenhang nicht nachgewiesen werden. Dieses Problem ist seit ldangerem bekannt
als das Produktivitatsparadoxon der IKT (Willcocks/Lester /L.F. Willcocks, D.; Islei, G.
1997). Deshalb muss das Problem auf einem konkreteren Level als dem
makrodkonomischen betrachtet werden. Wenn die reine IKT-Nutzung an sich noch
keine potentielle Produktivitatssteigerung per se bewirkt, dann muss die Art der IKT-
Nutzung, -Anwendung und -Administration mit beriicksichtigt werden. Die Anpassung
von IKT, Unternehmensstrategie und Geschaftsprozessen ist entscheidend fiir Effizienz
und Effektivitat der IKT und somit des ganzen organisationalen Arrangements (vgl.
Abb. 4)
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Abbildung 4: Zusammenhang zwischen IKT und Unternehmenserfolg (in
Anlehnung an (Wigand/Picot/Reichwald 1998))

Um die potentiellen Nutzen von IKT (unter Beriicksichtigung der zuvor aufgezeigten
Interdependenzen) zu beschreiben, kénnen folgende Kategorien verwendet werden (vgl.
Abb. 5).

IKT-Potential Organisatorischer Einfluss/Nutzen

Automatisch Reduktion manueller Eingriffe

Informativ Verflgbarkeit groler Mengen detaillierter Informationen

Sequentiell »Natirliche” Reihenfolge der Aktivitaten bis zur Parallelisierung

Zielorientiert Kontinuierliche Verfolgung eines Prozess-Status

Analytisch Komplexe Auswertung vorhandener Informationen

Geographisch Unabhéngigkeit von rdumlichen Gegebenheiten

Integrierend Zusammenfassung heterogener Aktivitaten

Wissen schaffend | Flachendeckende Schaffung von Wissen und Expertise

Vereinfachend Entfernung von (ersetzbaren) Intermedidren aus Prozessen und
Ermdglichung der Gestaltung neuer Prozesse.

Abbildung 5: Potentiale des IKT-Einsatzes und ihre or ganisatorischen
Auswirkungen

Bedauerlicherweise hilft diese Kategorisierung nicht bei der Entscheidung, welche IKT
im Detail verwendet werden soll um Effizienz und Effektivitat zu erhéhen. Es stellt sich
also die konkrete Frage, welches Medium fiir welche Aufgabe oder Situation das
Vielversprechendste ist. Diese Fragestellung ist Kern der Media-Synchonicity-Theorie
(Dennis/Valacich 1994; Dennis/Haley/Vandenberg 1996; Dennis/Valacich 1999). Eine
grundlegende Erkenntnis hieraus ist, dass fast nur die Spezifikationen des Kommu-
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nikationsprozesses (und nicht die der bearbeiteten Aufgabe) verwendet werden
kdnnen/sollen, um die Geeignetheit der verwendeten Medien zu bewerten. Kommu-
nikationsprozesse werden auf einem basalen Level analysiert und kategorisiert als
entweder ,,Conveyance” oder ,,Convergence* Prozesse. Erstere zielen auf einen
mdoglichst schnellen Austausch von leicht zu verarbeitenden Informationen (ein
gemeinsames Verstandnis ist nicht nétig), damit eine individuelle Interpretation dieser
Informationen entstehen kann und die individuelle Aufgabenausfihrung unterstitzt
wird. Convergence-Prozesse hingegen bezwecken ein geteiltes, gemeinsames
Verstandnis der Information zwischen den Kommunikationspartnern. Die Frage, welche
Medien fir welche Kommunikationssituation geeignet sind, wird durch die Beurteilung
der Mediendimensionen vor dem Hintergrund von Conveyance und Convergence
ermittelt.

Ubertragung der Erkenntnisse auf die Fallstudien und weitere Vorgehensweise
Ausgangspunkt der Uberlegungen zur Rolle der organisatorischen Arrangements und
der IKT war die Schaffung eines Rahmens zur Beurteilung der Effizienz
unterschiedlicher Organisationsstrukturen und IKT-Einsétze. Die bereits dargelegten
Ansétze stellen den Rahmen fir eine Bewertung der Effizienz der jeweiligen
organisatorischen Struktur und der dort verwendeten IKT dar und dienen gemeinsam als
Erklarungsansatze fur die Effizienz der Organisationsstrukturen und der Verédnderungen
der Organisation im Zeitablauf.

In Kapitel 4 werden nach einer allgemeinen Beschreibung des Umfeldes/der
Multimediabranche und der Organisationsstruktur der Firma AGI zum jeweiligen
Zeitpunkt beide Projekte anhand des Stadienmodells von Schwarzer (1995)
beschrieben. Anhand des Bezugsrahmens, der Rolle der IKT und deren
Nutzenpotentiale sowie der Wahl der IKT-Medien fiir bestimmte Aufgaben wird
qualitativ auf die Effizienz des jeweiligen Projektes geschlossen.

Darstellung der Multimediabranche

Der Begriff Multi-Media wird als Kombination zeitabhéngiger sowie zeitunabhéngiger
Medien bei der Verarbeitung und Wiedergabe in speziellen Hard- und Software-
Komponenten verstanden ((Meissner 1994), S.14). Multimediale Produkte zeichnen
sich durch folgende, flr die weitere Betrachtung relevanten, Eigenschaften aus (vgl.
(Hlnerberg/Heise 1995), S. 4): Die einzelnen Medien sollen unabhdngig voneinander
verarbeitet und beliebig miteinander kombiniert werden konnen, es muss eine
integrative Verwendungsmoglichkeit der verschiedenen Medien mdglich sein und die
Basis aller multimedialen Anwendungen ist digitale Technik bzw. es werden die
Komponenten der Produkte rechnerbasiert erstellt.
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Die Multimedia-Branche umfasst heutigem Verstandnis nach die Telekommunikations-,
Computer-, Unterhaltungs-, Medien-, Tourismus- sowie Versandhandelindustrie ((Booz
1997), S. 17ff). Themenbereiche, mit denen sich Firmen in der Branche beschaftigen,
reichen vom Online-Marketing, Electronic Commerce, Intranet, Entertainment bis zu
Business Channels und Business-TV (Dmmv 2000)

Die Multimedia-Branche zeichnet sich durch ein sehr starkes Wachstum aus. So ist seit
spatestens 1995 ein ausgepragtes jahrliches Wachstum, teilweise im dreistelligen
Prozentbereich, festzustellen ((V. 2000), S. 4). Ein Faktor, der (u. a.) in direktem
Zusammenhang mit der Entwicklung der Multimediabranche steht, ist das Wachstum
und die Verbreitung des Mediums Internet (Dmmv 2000), welches neue Potentiale fir
Multimedia-Anwendungen in Unternehmen erdffnet und grundlegende Verénderungen
im Wettbewerb ,,konventioneller Unternehmen ausgel6st hat und noch auslésen wird.
Die hohe Dynamik der Branche ist auch durch das Auftreten vieler kleiner, besonders
innovativer und schneller Anbieter hervorgerufen und tragt polypolitische Ziige ((Booz
1997), S. 17ff). Oft sind auch grélRere Anbieter am Markt aus Kompetenz- und/ oder
Kapazitatsgrinden auf Kooperationen angewiesen. Dies in Verbindung mit dem
informationellen Charakter und der Partitionierbarkeit multimedialer Produkte lassen
vermuten, dass es zu einer groen Anzahl von Kooperationen kommit.

Im Zeitablauf ist allerdings eine Veranderung der Téatigkeitsbereiche der Unternehmen
der Multimediabranche feststellbar. Zu Beginn dieser Evolution waren die meisten
Unternehmen im Bereich der Forschung und Entwicklung neuer Multimedia-
anwendungen tatig. Stdndig neue Problemstellungen verlangten nach neuen Ldsungen.
Zwischenzeitlich ist nicht mehr jedes Problem grundsétzlich neu, sondern es kann
teilweise auf bereits bestehende Erfahrungen und Grundlagen zurtickgegriffen werden.
Es wird deshalb auch eine Verschiebung von der Multimedia-Entwicklung hin zur
Multimedia-Produktion postuliert ((\V. 2000), S. 4).

Die folgend beschriebenen Projekte der AGI sind Anfang 1997 und Anfang 2000
durchgefuhrt worden. Deshalb soll bei der weiteren Darstellung der Multimediabranche
auch auf die wahrend dieses Zeitraumes entstandenen Veranderungen der Branche
selbst kurz eingegangen werden.

Die Multimedia-Branche war zu beiden Zeitpunkten durch groRe Innovationskraft und
Technikaffinitdt gekennzeichnet. Da aufgrund der Eigenschaften der multimedialen
Produkte (s. 0.) eine starke Verwendung von IKT fur die Produktion als gegeben
angesehen werden kann, ist der Einsatz und die Annahme von IKT zur Unterstutzung
der Kooperation nicht als kritisch anzusehen. Es muss daher nicht damit gerechnet
werden, dass einzelne Kooperationspartner aufgrund von fehlender An-



80

nahme/Akzeptanz der IKT auf diese Art der Kooperationsunterstlitzung verzichten
konnten.

Darlber hinaus kann aufgrund der starken Dynamik in der Branche und der hohen
Innovationsgeschwindigkeit die Unsicherheit, mit der die Unternehmen konfrontiert
sind, als hoch angesehen werden. Hieraus leitet sich ein hoher Informations-
verarbeitungsbedarf ab, wobei allerdings der so abgeleitete Informations-
verarbeitungsbedarf beim ersten Projekt héher einzuschatzen war als beim zweiten, da
zum damaligen Zeitpunkt die Unsicherheiten starker ausgepragt waren.

4, Fallstudie AGI

4.1 DieAGI Think Tank Task Force Agency GmbH

Das Unternehmen AGI business media productions GmbH wurde am 01.05.96 in
Stuttgart von drei Studenten gegrindet. Geschaftsidee war die Herstellung und
Entwicklung von Internetanwendungen und —konzepten. Ein Uberblick uber die
Firmenshistorie bis heute ist unter www.agi.de zu finden

4.2 DasProjekt IHK

4.2.1 Struktur der Firma AGI im Méarz 1997 und der Auftrag IHK

Die Firmenstruktur

Aufgrund der damaligen guten Geschaftssituation wurden zusétzlich zu den drei
Grundungsmitgliedern vier freie Mitarbeiter zum Zeitpunkt des Projektes IHK
beschéftigt. Darliber hinaus bestand zur Auftragserlangung seit Mai 1996 eine
strategische Partnerschaft mit der renommierten Waiblinger Werbeagentur Martterer +
Schuschkleb. Da in der jungen Multimedia-Branche meist Auftrdge Uber Referenzen
und Reputation vergeben wurden, wurde diese Partnerschaft als Einstiegshilfe
betrachtet. Klassische Marketingkonzepte zur Gewinnung von Kunden hatten sich in
der Vergangenheit nicht bewéhrt. Die meisten Auftrdge wurden Uber Referenzen
regional akquiriert. Die AGI definierte sich als Qualitatsanbieter, der sich durch bessere
Leistung und nicht durch billigere Preise am Markt durchsetzen wollte. Der Erfolg des
Unternehmens wurde durch den Trend zu anspruchsvolleren Internet-Losungen sowie
durch das rasante Marktwachstum bestatigt. Da aber zu dieser Phase noch von einem
Kleinstbetrieb zu sprechen war, stellte sich die Aufbauorganisation sehr einfach dar
(vgl. Abbildung 6).
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AGI
i Grinder B Grinder C

Freier Mitarbeiter 1 || Freier Mitarbeiter 2 |
| FreierMitarbeitern|

Abbildung 6: Aufbauorganisation der AGI (Stand Marz 1997)

Alle drei Grunder (geschaftsfihrende Gesellschafter) waren gleichberechtigt und
gleichsam weisungsbefugt gegentiber den freien Mitarbeitern. Eine Aufgabenteilung in
Form von klar definierten Verantwortlichkeiten existierte nicht (,alle entschieden alles
und meist gemeinsam’), allerdings lieBen sich doch zumindest grobe Tatigkeits-
schwerpunkte der einzelnen Geschéftsfuhrer identifizieren. So war ein Schwerpunkt
Text und Kreation durch zwei Geschéftsfihrer besetzt sowie die technische Umsetzung
vorwiegend bei dem dritten Geschéftsfuhrer angesiedelt. Der Umsatz im Jahr 1997
betrug DM 400.000.Die Kooperation der Geschéftsfuhrer untereinander und mit den
freien Mitarbeiter erfolgte fast exklusiv mittels personlicher Gespréche, da alle
Beteiligten auf engstem Raum ihre Arbeitsplatze hatten; eine funktionale Arbeitsteilung
kann nur ansatzweise identifiziert werden (s. 0.).

Der Auftrag IHK

Die Industrie- und Handelskammer (IHK) Stuttgart fihrte Anfang 1997 eine
Ausschreibung fir die Erstellung einer Internetprasentation ihrer Organisation durch.
Die Zielsetzung war hierbei, durch eine Internetprdsenz Informationen fir die
Mitglieder der IHK und Interessierte kostenglnstig und aktuell mit einer moglichst
groRen Verbreitung zu publizieren. Zuséatzlich versprach man sich von diesem Schritt
eine deutliche Arbeitsentlastung innerhalb der Organisation und eine effizientere
Informationsversorgung der Kunden. Man ging davon aus, dass die Verwaltung von
vielen Anfragen entlastet werden wiirde und diese Entlastung den Aufwand der Pflege
der Internetprasenz deutlich tbersteigen wiirde.

Der Auftrag wurde nach der Vorstellung eines Konzeptes Anfang Marz 1997 an die
Werbeagentur Mértterer + Schuschkleb mit ihrem strategischen Partner AGI vergeben.
Der Inhalt der Internetprasenz war durch eine interne Arbeitsgruppe der IHK bereits
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selektiert und auf Konsistenz uberprift worden. Der Projektabschluss war fir Mitte
April 1997 angesetzt.

Die verschiedenen Stadien des Projektes

Das Orientierungsstadium

Die Eigenschaften, die das zu erstellende Produkt haben sollte, wurden von der IHK
eindeutig vorgegeben. Wichtig waren leichte Bedienbarkeit und eine klare
Strukturierung des Internetauftritts. Der Anwender sollte, unterstiitzt von einer
geschickten Benutzerfuhrung, jederzeit die Mdglichkeit haben, sich in der Web-Site zu
orientieren. Sicherzustellen war ebenfalls ein von der Plattform unabhéngiger Zugang
sowie eine professionelle Umsetzung des Konzeptes. Es war von Seite des Auftrag-
gebers vorgesehen, die von der internen Arbeitsgruppe erarbeiteten Informationen
Maértterer + Schuschkleb zur Verfugung zu stellen und die Implementierung durch
direkte Kommunikation mit der Werbeagentur zu beaufsichtigen. Die technische und
organisatorische Umsetzung sollte von der AGI tilbernommen werden. Aufgrund dieser
Konstellation musste eine Kooperation zwischen der Werbeagentur Méartterer +
Schuschkleb, die fir die Akquisition und das professionelle Werbekonzept wichtig war
und der AGI, welche die Umsetzung der Internetprasenz leiten sollte, erfolgen.
AuBerdem war ein Provider zu finden, der Uber das nétige Know-How und die
technischen Mdglichkeiten verfligte, die erarbeiteten Seiten schnell und zuverléssig ins
Netz zu stellen. Darliber hinaus sollte bei der Internet-Anwendung auf eine MSQL-
Datenbank zugegriffen werden. Die Firma AGI hatte zum damaligen Zeitpunkt nicht
das notwendige Wissen, um diese Leistung erbringen zu kénnen. Daher entschloss man
sich zur Kooperation mit einem Datenbankspezialisten, der noch ausgewahlt werden
musste. Die notwendigen Schritte sollten in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber
IHK abgeglichen werden.

Das Kontaktstadium und Problemlésungsstadium

Die Werbeagentur Martterer + Schuschkleb war schon bei einigen friiheren, eiligen
Projekten auf die Internetkompetenz eines Partners angewiesen. Bei der Suche nach
entsprechenden Partnern wurde sie dabei auf die Firma AGI im Mai 1996 aufmerksam.
Nach erfolgreichem Abschluss mehrerer Projekte einigte man sich auf das Griinden
einer strategischen Partnerschaft. Aufgrund dieser strategischen Partnerschaft und der
Art der Ausschreibung des Auftrages bzw. des Auftragsinhaltes war die Zusammen-
arbeit zwischen der Werbeagentur und AGI von Anfang an klar und die Kontaktauf-
nahme stellte keine Schwierigkeit dar.

Die Providerfirma ID.NET war der Firma AGI aus friheren gemeinsamen Projekte
bekannt. Die erstmalige Zusammenarbeit zwischen AGI und ID.NET erfolgte urspriing-
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lich aufgrund des damaligen guten Preis-/Leistungsverhaltnisses, der volumen- und
zugriffsabhéngigen Preisgestaltung, sowie dem auf einem Kongress zum Thema
Internet hergestellten personlichen Kontakt zum Geschaftsfuhrer der Firma. Aufgrund
positiver Erfahrungen in vorhergehenden Kooperationen wurde ID.NET mit Hilfe von
E-Mail kontaktiert und zur Kooperation eingeladen.

Die Suche nach einem Datenbankspezialisten fur die Implementierung der MSQL-
Datenbank in die Internet-Anwendung wurde durch eine Empfehlung des Providers
beendet. Die AGI kontaktierte den Datenbankexperten Herrn Steiner, der dem Provider
aus fraheren, gemeinsamen Projekten bekannt war, per E-Mail und vereinbarte mit ihm
die Zusammenarbeit fur die Dauer des Projektes.

Zur Konkretisierung der gewilnschten Eigenschaften des zu erstellenden Produkts traf
man sich vor dem Beginn des Erstellungsprozesses zweimal zu personlichen Ver-
handlungen bei der IHK. Bei diesen Gesprachen waren die Beteiligten von IHK,
Mértterer + Schuschkleb und AGI involviert und es wurde das grundlegende Konzept
geklart, die klaren Vorgaben der IHK bildeten dabei die Diskussionsgrundlage.
Folgende Teilaufgaben wurden definiert: Das Werbekonzept und die Grafikerstellung
sollten von der Agentur Martterer + Schuschkleb tbernommen werden; die technische
und organisatorische Umsetzung des Konzeptes sollte von der AGI ausgefuihrt werden.
Zusatzlich wurde festgelegt, dass das Projekt in den verschiedenen Stadien immer
wieder mit der IHK abgeglichen werden sollte.

Die Zielsetzung der AGI lag darin, sich eine gute Reputation als qualitativ hochwertiger
Anbieter aufzubauen. Man war grundsatzlich bestrebt, moglichst viele Anforderungen
des Kunden selbst auszufuhren, da man sich davon eine hohere Qualitit der Leistung
und eine grolere Sicherheit versprach. Nur wenn hierfiir die notwendigen Voraus-
setzungen nicht vorhanden waren, wurde Outsourcing in Betracht gezogen. Im Falle
einer Auftragsvergabe/Zusammenarbeit mit Dritten wurde versucht, auf Unter-
nehmen/Ressourcen zuzugreifen, mit denen bereits ein Vertrauensverhaltnis existierte.
Diese Malinahme sollte neben der Qualitatssicherung die Unabhéngigkeit der Firma
gewahrleisten. Da bei AGI bzgl. der Integration einer MSQL-Datenbank nicht das
notwendige Wissen vorhanden war, wurde mit einem Datenbankexperten kooperiert.
Um hinreichend genau mit dem Datenbankspezialisten kommunizieren zu koénnen,
wurden die fir eine Kooperation notwendigen Informationen von der AGI aus
Webseiten und Dialogen in Newsgroups besorgt, da die Informationssuche in Blchern
erfolglos geblieben war. Diese Informationsquellen ermdglichten eine kritische und
konstruktive Zusammenarbeit mit dem Datenbankspezialisten.
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Das Koordinations- und Realisierungsstadium

Die urspriingliche Vorstellung des Auftraggebers war, nur mit dem Leiter des Projektes,
der Werbeagentur Martterer + Schuschkleb direkt zu kommunizieren. Dieser wollte die
eingegangen Anregungen und Anweisungen protokollieren und per Fax oder E-Mail an
die AGI weiterleiten. Da aber ein erheblicher Koordinationsbedarf zwischen der AGI
(die mit der Organisation betraut war) und der IHK vorhanden war, stellte sich schon
sehr schnell die Umsténdlichkeit dieser VVorgehensweise heraus. Deshalb wurde zur
Vereinfachung und Beschleunigung der Kommunikation ein direkter Informations-
austausch zwischen IHK und AGI vereinbart.

Nach den personlichen Besprechungen im Marz 1997 kommunizierten IHK und AGI
per Fax, Telefon und E-Mail, wobei anfangs der Schwerpunkt auf dem Medium Telefon
lag. Die Ubermittlung von Auftragen oder Anregungen wurde im Laufe des Projektes
auf Wunsch der AGI vollstandig auf E-Mail tbertragen. Die Vorteile hierbei lagen in
der Schnelligkeit des Mediums sowie der Mdoglichkeit, die E-Mails wahrend der
Zusammenarbeit als Objekt zur Verfolgung des Erstellungsfortschrittes (quasi als eine
Art  Workflow-Instrument) zu verwenden. Nur bei konsequenter Nutzung eines
Mediums konnte durch die AGI die schnellstmogliche Auftragsbearbeitung
gewaéhrleistet werden, da ansonsten die Medienbriiche die Gesamtbearbeitungszeit
verlangert hatten. Um sich Uber einzelne Projektfortschritte auszutauschen, wurden
aullerdem Zwischenstadien des Produktes auf dem Teil des Servers der AGI abgelegt,
der dem Kunden die Ansicht tber das Internet ermdglichte, wobei aber der Inhalt der
URL durch einen Passwortschutz gesichert war. Um sich hierliber auszutauschen oder
Anderungen sofort umzusetzen zu kénnen, wurde telefoniert. Auf diese Weise war es
auch wahrend des Telefonierens maglich, Anderungen vorzunehmen, die verbesserte
Version auf den Serverteil, der fir den Internetzugriff freigegeben war, zu laden und
sofort darlber zu diskutieren. Dieser Vorteil wurde sehr geschétzt und gerne genutzt, da
wiahrend der Projekterstellung viele Anderungen beriicksichtigt werden mussten.
AuRerdem konnte somit eine der beiden Projektleiterinnen der IHK, die sich wahrend
der Erstellung zeitweise in Brasilien befand, von dort aus die verschiedenen Stadien im
Internet begutachten und sich per E-Mail dazu &uRern.

Die Kommunikation mit der Werbeagentur Martterer + Schuschkleb konzentrierte sich
ebenfalls auf die Verwendung von Telefon und E-Mail. Die Ubertragung der von der
Agentur erstellten Grafiken erfolgte per elektronischem Datentransport (FTP). Auch mit
diesem Partner bewahrte sich die Methode, Zwischenstadien via Internet zu begutachten
und zu diskutieren. Nach Erhalt der Grafiken stellte sie AGI auf ihren Serverteil, auf
den man vom Internet aus zugreifen konnte. Auf diese Weise konnten Anforderungen
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und Einschrankungen an die zu erarbeitenden Grafiken sehr anschaulich mit der
Werbeagentur geklart werden.

Die Zusammenarbeit mit dem Datenbankexperten erfolgte ausschliel3lich per E-Mail.
Erst nach Fertigstellung des Projektes kam es zum ersten personlichen Treffen zwischen
ihm und Mitarbeitern der AGI. Nach der Kontaktaufnahme erstellte der Datenbank-
programmierer einen Prototyp und schickte ihn zur AGI. Die weitere Entwicklung der
Anwendung erfolgte zwischen den Partnern kooperativ, d. h. Anderungswiinsche und
Anregungen wurden per E-Mail verschickt, diskutiert und anschlieRend umgesetzt.
Nach Abschluss der Bearbeitung und nach internen Qualitatskontrollen der AGI wurde
das Endprodukt von der Werbeagentur und der IHK begutachtet und abgenommen.
Hierauf wurde das Endprodukt an den Service-Provider geliefert und von ihm Mitte
April 1997 ins Internet gestellt, womit das Projekt planmaRig abgeschlossen wurde.
Abbildung 7 zeigt die Leistungs- und Koordinationsfliisse wahrend des Projektes.
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Abbildung 7: Kooperationsnetz zur Leistungserstellung im Projekt ,,IHK*
4.3 Das Projekt ,,Wilhelma“

4.3.1 Die Struktur der Firma AGI und der Auftrag Wilhelma

Die Firmenstruktur

Die Firma AGI (seit dem 1.9.2000 AGI Think Tank Task Force Agency GmbH)
bestand aus funf geschaftsfilhrenden Gesellschaftern und ca. 60 festen Mitarbeitern, die
je nach aktueller Situation um bis zu 25 freie Mitarbeiter erganzt wurden. Seit Mai 2000
bestand zusétzlich zum Firmenhauptsitz in Stuttgart eine Niederlassung in Berlin. Der
Umsatz fir das Jahr 2000 war mit DM 8.000.000.- anberaumt.
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Aufgrund der Vielzahl der Mitarbeiter und Projekte war eine Steuerung der
Geschaftstatigkeit nach den gleichen Kriterien wie zu Beginn der Firmengeschichte
nicht mehr mdoglich; es war notwendig geworden, Aufgabenbereiche genau zu
definieren und Verantwortung zu delegieren. Die Verantwortungsbereiche der (nun
funf) Geschaftsfuhrer wurden in finf Bereiche eingeteilt, ndmlich Finanzen & Personal,
Organisation und Operatives Geschéft, Kreativ-Leistungen, Technik und Unter-
nehmensentwicklung, wobei jeder Geschaftsfihrer ,,seinen” Bereich eigenstandig zu
verantworten hatte.

Eine zusatzliche Hierarchieebene in Form der Projektleiter wurde eingerichtet, welche
die Personalverantwortung fur die Projektmitarbeiter wahrend der Dauer des Projektes
besalRen.

Desweiteren hatte die Firmenentwicklung aufgezeigt, dass in den meisten Projekten
ahnliche Unterstutzungsleistungen gebraucht wurden, die nicht rein projektspezifischer
sondern allgemeiner Natur waren. Um diesem Umstand Rechnung zu tragen, wurden
diverse Stabsstellen eingerichtet, die Unterstiitzungsleistungen an die Projekte lieferten
und sich mit der allgemeinen Geschéaftsentwicklung, quasi den Zentralressorts,
befassten. Jede Stabsstelle war einem Bereich und damit einem Geschéaftsfuhrer
zugeordnet, womit auch die Personalverantwortung der dort tatigen Mitarbeiter
eindeutig bei einem Geschéftsfihrer lag.
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Abbildung 8: Aufbauorganisation der AGI (Stand: 15.10.2000)
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Die Personalverantwortung fur die einzelnen Mitarbeiter und Projektleiter auRerhalb der
Projekte war ebenfalls definiert und eindeutig einem Geschéaftsbereich und somit einem
Geschaftsfihrer zugeordnet, wobei flr die ndhere Zukunft geplant war, fir jede
Stabsstelle einen Leiter mit Personalverantwortung einzuftihren.

Der Auftrag Wilhelma

Der zoologisch botanische Garten Stuttgart ,,Wilhelma® (folgend nur noch Wilhelma
genannt) trat auf Empfehlung der Wirtschaftsforderung Region Stuttgart GmbH an die
Firma AGI heran, um den Internetauftritt der Wilhelma neu aufzubauen zu lassen.
Zielsetzung war hierbei, eine eigenstdndige Website zu erhalten, da der bisherige
Internetauftritt als Unterdomane der Wirtschaftsforderung als nicht mehr ausreichend
betrachtet wurde und die Konkurrenten (andere zoologische und botanische Gérten)
bereits mit eigenstandigen Auftritten im Internet prasent waren. Der Auftraggeber hatte
sehr konkrete Vorstellungen Gber Art und Umfang der zu erstellenden Website. Im
Vordergrund standen die effiziente Informationsversorgung der Kunden (Offnungs-
zeiten, Preise, etc.) sowie der Wunsch, tber einen gelungen Auftritt die Attraktivitat der
Einrichtung zu erhéhen, das Image zu verbessern und neue Kunden/Besucher zu ge-
winnen. Der Bewerbung der Marke ,,Wilhelma“ kam hierbei eine besondere Bedeutung
zu. Daruber hinaus sollte die Organisation/Verwaltung der Wilhelma von einem Teil der
allgemeinen Anfragen der Kunden aufgrund der dann verbesserten Informations-
versorgung entlastet werden. Aus Kostengriinden wurde weiterhin die Anforderung
gestellt, die redaktionelle Pflege so bedienfreundlich zu gestalten, dass sie von den
Mitarbeitern der Wilhelma mdglichst ohne groRen Aufwand betrieben werden konnte.

Die verschiedenen Stadien des Projektes

Das Orientierungsstadium

Die Anforderungen an die Website waren sehr detailliert vom Auftraggeber an die AGI
herangetragen worden. Neben allgemeinen Anforderungen wie professionelle
Umsetzung, gute Bedienfiihrung, Ubersichtlichkeit und Systemunabhangigkeit waren
auch noch spezielle Anforderungen wie Web-Cams zur Live-Ubertragung von Bildern
aus diversen Gehegen und sehr umfangreiche Anforderungen an den Inhalt (Text und
Bilder) formuliert worden. Da es sich bei dem Auftraggeber um eine offentliche
Einrichtung mit Bildungsauftrag handelte, waren insbesondere die Anspriiche inhalt-
licher Art wissenschaftlich genau formuliert und sehr umfangreich. Da aber diese
umfangreichen Anforderungen mit der Hohe des zur Verfligung stehenden Budgets
nicht vereinbar waren, wurde in der ersten Phase des Projektes noch vor der
Auftragsvergabe ein Grobkonzept (Booklet), also eine Ubersicht, wie die Website
aufgebaut sein konnte und wie die Inhalte mediengerecht préasentiert werden kdnnten,
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erstellt. Dieses Grobkonzept sah vor, dass die Web-Site, den vier Jahreszeiten
entsprechend, in vier Kapitel/Bereiche mit unterschiedlichen Inhalten unterteilt wurde.
Hierzu wurden in das Booklet erste grobe Visualisierungen zur Veranschaulichung der
Maoglichkeiten eingefiigt.

Das Storyboard wurde als Dokument in Visio erstellt und um die Grafiken erweitert,
was dem ublichen Prozedere im Unternehmen in solchen Situationen entsprach. Dieses
Dokument lag auf dem Server bei AGI. Die Projektleiterin (verantwortlich fiir das
Storyboard und die Gesamtleistung) und der Grafiker, der in dieser Phase des Projektes
bereits involviert war, konnten darauf zugreifen und tber die Bearbeitung miteinander
kooperieren. Die konkrete Abstimmung erfolgte hierbei aul3erdem mittels personlicher
Kommunikation, E-Mail und Telefon, wobei der Schwerpunkt auf personlicher
Kommunikation lag, da die Beteiligten im gleichen Gebdude salen und viele
Sachthemen im Bereich der Grafik den personlichen Dialog und die zeitgleiche
gemeinsame Bearbeitung erforderten (bspw. der Ideenaustausch und die Entwicklung
diverser Layouts).

Dieses Grobkonzept wurde von der Projektleiterin der Wilhelma vor Ort prasentiert und
anschlieBend wurde abgesprochen, was aufgrund der finanziellen und inhaltlichen
Restriktionen (Wirkung im Gesamtkonzept, VVorgabenkollision zwischen inhaltlichen
Anspriichen und dem Wunsch nach Ubersichtlichkeit und positiver AuRenwirkung, etc.)
machbar ware. Als Ergebnis wurde der AGI der Auftrag zugesprochen und das
Grobkonzept angenommen.

Kontakt- und Problemlésungsstadium

Ausgehend von diesem ersten Grobkonzept wurde das Konzept verfeinert und es
konnten folgende Teilaufgaben definiert werden, die es zu erfillen galt:

Die Erstellung und Koordination des Storyboards und die Gesamtleitung, die Erstellung
eines Redaktionssystems zur Pflege der Website, die Erstellung der Grafiken, die
HTML-Programmierung und abschlieRend die Ubergabe des fertigen Produktes an den
Webhost der Wilhelma (nach Abnahme durch die Wilhelma), um die Seite dann Online
zu schalten - “Ins Netz zu stellen”. AufRerdem wurden die Texte und relevante Informa-
tionen flr den Inhalt der Web-Site von der Wilhelma selbst erstellt und der Projekt-
leiterin zur Umsetzung Ubergeben. Somit wurde auch ein produktiver Beitrag der
Wilhelma in das Gesamtkonzept integriert.

Da samtliche definierten Leistungen von der AGI bereits im Haus getétigt worden
waren, es sich also um Tétigkeiten handelte, die Teil des Leistungsspektrums und auch
der Kernkompetenzen der AGI waren, wurde eine Kooperation mit externen Partnern
nicht in Erwédgung gezogen.
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Es entspricht der Firmenphilosophie der AGI, externe Ressourcen nur dann
einzubinden, wenn die Leistung dem Kunden gegeniber alleine nicht zu erbringen ist
(sei es aufgrund fehlender Kapazitaten, fehlenden Know-Hows oder aufgrund zu hoher
Risiken wegen irreversibler Investitionen, die mit einem Auftrag verbunden waren).
Erfahrungen aus anderen Projekten haben gezeigt, dass in aller Regel die Kooperation
mit externen Partnern, sowohl aus Kostengriinden, als auch aus Qualitats-, Vertrauens-
und Koordinationsgriinden, der internen Leistungserstellung unterlegen ist. Deshalb
wird versucht, interne Kapazitaten vorzuhalten, wo dies moglich und aus Sicht des
kompletten Leistungsangebotes sinnvoll erscheint.

Insofern war in diesem Fall eine Partnersuche nicht notwendig, da alle erkannten und
definierten Leistungsumféange selbst erbracht werden konnten. Lediglich der ,,Betrieb*
der Website musste vom Web-Host der Wilhelma selbst gewahrleistet werden, ebenso
wie die Wilhelma selbststandig tUber das Redaktionssystem (geméal der Auftrags-
spezifikation) Inhalte in ihre neue Website einpflegen kénnen sollte, sobald sie einmal
ubergeben worden war.

Aufgrund der Leistungserbringung ,aus einer Hand“ waren &hnliche Problem-
verstdndnisse, Ziele und eine gemeinsamen Unternehmenskultur zwischen den
beteiligten Personen gegeben, dartber hinaus konnte von der Kompatibilitdt der
verwendeten IKT ausgegangen werden.

Koordinations- und Realisierungsstadium

Um die genauen Spezifikationen des zu erstellenden Produktes und die daraus
abzuleitenden konkreten Teilaufgaben festzulegen, wurde sich mehrfach AGlI-intern
ausgetauscht. Der Aufgabenumfang wurde von der Projektleiterin nach Absprache mit
den betroffenen Mitarbeitern genau definiert, was, wie die meisten Arbeits- und
Kooperationsschritte in diesem Projekt, dem teilweise standardisierten Vorgehen im
Unternehmen entspricht.

Die Abstimmung erfolgte vorwiegend in eins-zu-eins Gesprachen zwischen der
Projektleiterin und den anderen Beteiligten. Dies waren ein Grafiker, ein HTML-
Programmierer und ein Experte fir Redaktionssysteme. Aulerdem wurden zur
Kommunikation E-Mail (wenn der Gespréachspartner nicht verfugbar war oder Dateien
ausgetauscht werden sollten) und/oder alternativ File Transfer und Telefon genutzt. Die
Abstimmung erfolgte hier vorwiegend in Dialogen, Koordinationsmittelpunkt war
einerseits das Storyboard und andererseits die Kommunikation mit der Projektleiterin.
Die Gesprachsgrundlage hierbei bildeten die Vorgaben des Kunden, die durch die
Projektleiterin eingebracht wurden, und die Umsetzungsvorschlage der Beteiligten im
Storyboard.
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Die Kommunikation mit dem Kunden erfolgte primar ber die Projektleiterin, lediglich
der Grafiker kommunizierte beziglich der Bilderauswahl und der Textgestaltung direkt
mit dem Kunden. Die Kommunikation erfolgte vorwiegend per Telefon und im
personlichem Gesprach, aulRerdem kam auch noch E-Mail zum Einsatz. Die E-Mail-
Kommunikation mit dem Kunden war dadurch erschwert, dass die Ansprechpartner bei
der Wilhelma nicht Uber eine eigene E-Mail-Adresse verfugten, sondern die E-Mail-
Kommunikation ber den allgemeinen Postkasten info@wilhelma abgewickelt werden
musste. Dies bedeutete, dass diese Form der Kommunikation erheblich an Attraktivitét
einbifte und weniger verwendet wurde.

Die Reihenfolge der Erfillung der Teilaufgaben war soweit sequentiell, wie dies von
der Aufgabenstellung aus erforderlich war; ansonsten wurde weitestgehend parallel
gearbeitet, um die Projektdauer zu verkirzen. Allerdings stellte sich wéhrend des
Projektverlaufes heraus, dass der zeitliche Engpass bzw. das verzogernde Element im
Leistungserstellungsprozess der Kunde Wilhelma war. Die gewunschten Informationen
und Texte wurden teilweise nicht mit den Ublichen (digitalen) Medien zur Verfligung
gestellt, sondern oft per Post und auf Papier. Ebenso konterkarierte die Bearbeitungs-
dauer von Aufgaben der Wilhelma die Schnelligkeit der parallelen Arbeitsweise und der
schnellen Umsetzung der AGI.

Auftraggeber Wilhelma
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Abbildung 9: Kooperationsnetz zur Leistungserstellung im Projekt ,,Wilhelma*

Im konkreten Fall bedeutete dies, dass nach Auftragsvergabe und Abnahme des
Booklets as erstes die Grafik mit dem Kunden abgestimmt und abgenommen wurde
und im Anschluss die HTML-Progranmierung erfolgte. Parallel dazu wurden die
Inhalte in Absprache mit dem Kunden eingebunden, aso das Storyboard
weiterentwickelt, sowie ein Redaktionssystem zur spéteren Pflege der Website
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entwickelt bzw. angebunden und angepasst. Die HTML-Programmierung setzte dann
die Grafiken, Inhalte und sonstigen Anforderungen geméalR den Vorgaben um. Das
zentrale Koordinationsinstrument hierbei war das Storyboard, das fur alle Beteiligten
der AGI immer den aktuellen Status enthielt und die weitere Vorgehensweise
bestimmte. Bei Unklarheiten wurde sich spontan mit der Projektleiterin abgesprochen;
hierbei wurde meist ein persénliches Gesprach gefiihrt (aufgrund der rdumlichen Néhe
und der schnellen Feedback-Mdoglichkeit sowie der Mdoglichkeit, an bestimmten
Problemen im persénlichen Dialog gemeinsame Losungen zu entwickeln, bspw. bei der
Farbgebung bestimmter Teile). Abbildung 9 verdeutlicht die Koordinations- und
Leistungserstellungsbeziehungen im Projekt Wilhelma.

Desweiteren wurde dem Kunden ermdglicht, sich jederzeit via Internet (iber den realen
Status der Website zu informieren. Diese Vorschau-Mdoglichkeit (auch Preview
genannt) wurde dadurch geschaffen, dass der Kunde sich tiber eine bestimmte URL und
einen Passwortschutz auf einen Teil des Servers der AGI einwahlen konnte und den
aktuellen (realen) Status der Website sehen konnte. Diese Zugriffsmoglichkeiten waren
rein lesender, also nicht manipulierender Art fir den Kunden.

Nach Abschluss der Teilleistungen wurde die Web-Site mehrfach auf Fehler getestet
und nach erfolgreichem Bestehen der internen Qualitatskontrolle zur Endabnahme dem
Kunden vor Ort vorgefiihrt. Zusétzlich wurde auf Kundenwunsch die komplette Web-
Site auf Papier ausgedruckt und vorab per Post der Wilhelma zugesandt.

Nach der erfolgreichen Endabnahme wurde die Web-Site von der AGI auf den Server
des Web-Hosts der Wilhelma hochgeladen/tberspielt und somit wurde das Projekt
Anfang August 2000 erfolgreich abgeschlossen.

4.4 Einordnung der Organisationsformen der Firma AGI bel den
Projekten ,,IHK* und ,,Wilhelma*

Die Organisation des Projektes IHK l&sst die Vermutung aufkommen, dass es sich um
eine virtuelle Organisation gehandelt haben konnte. Folgend wird diese Hypothese
anhand der konstituierenden Merkmale der in dieser Arbeit verwendeten Definition
virtueller Organisationen Uberprift. Im Anschluss daran werden beide Projekte in das
Modell von Schwarzer/Zerbe/Krcmar (1995) eingebettet, das den Grad der
»Virtualisierung® anhand der Dimensionen ,,Governance“ und , Teamarbeit und
Dispersion* verdeutlicht.

Das Projekt IHK war eine Kooperation rechtlich selbstandiger Unternehmen und
Einzelpersonen, die eine Leistung gemeinsam erbracht haben. Ein gemeinsames
Geschaftsverstandnis konnte fur den Fall der Kooperation zwischen der Werbeagentur
Maértterer + Schuschkleb und der AGI festgestellt werden; bei der Zusammenarbeit mit
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dem Datenbankentwickler musste sich dieses erst im Laufe der Zusammenarbeit
entwickeln.

Alle Beteiligten brachten ihre Kernkompetenzen ein, wobei zum damaligen Zeitpunkt
eine Identifikation spezifischer Kernkompetenzen bei der AGI schwieriger war as bel
den anderen Kooperationspartnern. Ungeachtet dessen kann auch dieses Kriterium
virtueller Organisationen als erfiillt angesehen werden.

Die Kooperationspartner traten nach auflen nicht durchgéngig als ein Unternehmen auf.
So war der IHK stdndig bekannt und bewusst, dass sie es mit mehreren
Kooperationspartnern zu tun hatte. Lediglich die Zusammenarbeit zwischen AGI und
dem Service-Provider ID.NET und dem Datenbankexperten war fir die IHK nicht
»Spurbar®. Deutlich wird dies auch an den in Abbildung 7 verdeutlichten Leistungs- und
Koordinationsbeziehungen zwischen der IHK, der Werbeagentur und der AGI. Dieses
Kriterium ist also nur bedingt erfullt.

Im Projekt wurde auf zentrale Managementfunktionen zur Gestaltung, Lenkung und
Entwicklung weitgehend durch geeigneten IKT-Einsatz verzichtet, jedoch nicht
ganzlich. So wurde die zentrale Koordinationsfunktion, urspringlich bei der
Werbeagentur angesiedelt, im Projektverlauf formal mit auf die AGI Ubertragen und die
Steuerung des Projektes/der Kooperation von der Werbeagentur und der AGI
wahrgenommen. Ebenso wurde die Weiterentwicklung der Kooperationen seitens der
AGI bewusst in Richtung weiterer zukinftiger Zusammenarbeit mit ,bewahrten*
Partnern gelenkt. Der Einsatz von IKT wahrend des Projektes ist als bedeutend
anzusehen. Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass der Umfang der
Institutionalisierung zentraler Managementfunktionen als gering bezeichnet werden
muss und daher auch dieses Kriterium groRtenteils als erftillt anzusehen ist.

Hieraus ergibt sich die Erkenntnis, dass bei nicht rigoroser Auslegung der
Definitionsmerkmale virtueller Organisationen (nach (Arnold et al. 1995)) die
Organisationsform der AGI und ihrer Partner im Projekt IHK als virtuelle Organisation
bezeichnet werden kann.

Das Projekt Wilhelma wurde vollstandig von der AGI selbst ausgefuhrt. Es wurden
keine Kooperationen mit Unternehmensexternen (ausgenommen die Zusammenarbeit
mit dem Auftraggeber) eingegangen. Daher ist die Frage nach dem Grad der
Virtualisierung hinfallig.

Ausgehend von diesen Charakterisierungen der beiden Projekte soll folgend festgestellt
werden, wie stark die Entwicklungsrichtungen ,,Governance* und ,, Teamarbeit und
Dispersion“ des Modells nach Schwarzer/Zerbe/Krcmar (vgl. auch Abb. 1) ausgepréagt
sind. Wie ist die Struktur der AGI einerseits Projekt im IHK und im Projekt Wilhelma



93

andererseits in dem zweidimensionalen Kontinuum dieser Entwicklungsrichtungen zu
positionieren.

Prozessorient. Netzwerk
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Abbildung 10: Einordnung der Projektein dasModell virtualisierter
Organisationen

Im Projekt IHK ist die Entwicklungsrichtung Unternehmensvernetzung/Governance als
ausgepragt anzusehen, da mit mehreren rechtlich selbstdndigen Partnern kooperiert
wird. Es werden Leistungen in enger Zusammenarbeit (im Team) an verschiedenen
Standorten erbracht. Daraus kann abgeleitet werden, dass auch die Entwicklungs-
richtung Dispersion und Teamarbeit als erfullt angesehen werden kann. Allerdings hat
schon die Uberpriifung der einzelnen Definitionsmerkmale von VOs ergeben, dass die
AGI dem ,Idealbild* einer VO nur mit Einschrankungen entspricht, daher erstaunt es
auch nicht, dass die beiden Entwicklungsrichtungen des Modells zwar als vorhanden,
nicht jedoch als vollstandig erfiillt anzusehen sind. Deshalb ist die AGI-Struktur im
IHK-Projekt in Abbildung 1 unten rechts in absoluter Nahe zu VVOs einzuordnen.

Im Projekt Wilhelma kann die Dimension ,,Governance/Unternehmensvernetzung“ als
nicht existent angesehen werden. Da die AGI zum damaligen Zeitpunkt (in anderen
Projekten) in Ausnahmefdllen auch mit externen Mitarbeitern und Partnern arbeitete,
wird eine sehr geringe Auspragung zugebilligt. Alle Mitarbeiter der AGI sallen im
gleichen Gebdude und groRtenteils sogar im gleichen Raum. Daher ist auch die
Dimension ,,Dispersion und Teamarbeit“ was den raumlichen Aspekt anbetrifft, als
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nicht existent zu bezeichnen. Allerdings ist die Zusammenarbeit im Team vorhanden
gewesen, womit ein gewisser Grad an Entwicklung in dieser Richtung zu
beriicksichtigen ist.

Der Vollstandigkeit halber muss erwéhnt werden, dass es im gleichen Zeitraum des
Projektes Wilhelma auch Projekte der AGI gab, die Uber die beiden Standorte Stuttgart
und Berlin gemeinsam abgewickelt wurden. Deswegen waére die vollstdndige
Klassifizierung als Prozessorganisation ohne Dispersion nicht ganz richtig. Deshalb
wird die Struktur der AGI im Projekt Wilhelma in Visualisierung in Anlehnung an
Abbildung 1 zwar oben links eingeordnet, die dennoch (wenn auch sehr gering)
vorhandene Entfernung zu rein prozessorientierten Organisationen ist gewollt.
Abbildung 10 stellt die dargestellten Zusammenhange grafisch dar.

45 Effizienzbewertung und -vergleich der beiden Projekte

Effizienz der verwendeten Medien gemal der Media-Synchronicity-Theorie: Bei
Conveyance Prozessen steht der schnelle Informationsaustausch im Vordergrund, der
dem Partner eine individuelle Interpretation und Aufgabenausfiihrung ermdglicht. Es
werden besonders Anforderungen an Parallelitit, Anderbarkeit und Wiederver-
arbeitbarkeit der Inhalte bei den verwendeten Medien gestellt. Im IHK-Projekt handelte
es sich hierbei bspw. um Anweisungen und Auftrdge des Kunden an AGI oder
Anweisungen von AGI an den Datenbankexperten. Im Wilhelma-Projekt handelte es
sich besonders um Anweisungen oder Vorgaben bzgl. der Umsetzung der einzelnen
Teilleistungen im Haus.

Convergence Prozesse haben als Ziel die moglichst schnelle gemeinsame Interpretation
eines Sachverhaltes, sie sollten die Madglichkeiten einer schnellen Ruckkopplung
enthalten sowie uber hohe Anderbarkeit und Wiederverarbeitbarkeit verfiigen. Solche
Prozesse traten in beiden Projekten wahrend der Verhandlungen mit dem Kunden zu
Projektbeginn sowie wéhrend der Abstimmung der Produktstadien wahrend der
Projekte auf.

Stellt man die Ergebnisse der Media-Synchronicity-Theorie fur die beiden Projekte
gegenuber, so fallt auf, dass ein Hauptunterschied in der zusétzlichen Verwendung des
Storyboards liegt, das zur internen Kommunikation bei ,Convergence’-Prozessen beim
Projekt Wilhelma verwendet wurde. Weiterhin war die Menge an Face-to-Face
Kommunikation ebenfalls im Projekt Wilhelma héher, was allerdings fur Conveyance-
Prozesse nicht unbedingt als Vorteil zu sehen ist. Die Beteiligten empfanden subjektiv
die verwendeten Medien im Projekt Wilhelma als leicht besser geeignet, insbesondere
die Verwendung des Storyboards wurde als sehr wertvoll fir eine effiziente
Kommunikation eingeschatzt. Auch der erhéhte Anteil an Face-to-Face Kommunikation
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wurde als dienlich eingeschétzt; es wurde insbesondere auf die positive motivatorische
Wirkung der personlichen Ansprache hingewiesen. Abgesehen von diesen beiden
Hauptunterschieden kann festgehalten werden, dass die Wahl der Medien fir die
jeweiligen Kommunikationstypen in beiden Projekten weitgehend als geeignet
angesehen werden kann, somit also keine gravierend unterschiedlichen Auswirkungen
auf die Effizienz der Kooperation im direkten Vergleich erkennbar sind.

Analyse des IKT-Einsatzes anhand der IKT-Nutzenpotentiale nach Davenport:
Der Einsatz einer bestimmten IKT kann in einer Kooperation mit einem bestimmten
Zweck/Nutzen in Verbindung gebracht werden und dieser Nutzen kann sich in Form

erhohter Effizienz der Kooperation wiederspiegeln (Davenport 1993).

IKT- Organisationaler IHK- vs. Wilhelma-Pr oj ekt Vorteil fur
Potential Einfluss’'M ehrwert Projekt
Automatisch | Reduktion manueller Geringe Bedeutung, da digitale Produkte erstel It Wilhelma

Eingriffe werden. Verwendung von HTML-Editoren und anderen
Software-Tools; im Wilhelma-Projekt wurden leicht
effizientere Tools verwendet, teilweise auch aufgrund
des zwischenzeitlichen technischen Fortschritts.

Informativ | Verfugbarkeit grofler Signifikant mehr Daten waren wéhrend des Wilhelma- Wilhelma
Mengen detaillierter Projektes verflighar da dokumentierte Erfahrungswerte
Informationen aus ahnlichen Projekten vorlagen.

Sequentiell | “Natirliche” Reihenfolge | Verwendung von e-Mail zur Workflow-Strukturierung Wilhelma
der Aktivitaten bis zur und somit VVersuch der Optimierung von Prozessen im
Parallelisierung IHK-Projekt. Im Wilhelma-Projekt wurden mehr

standardisierte Workflows verwendet und sie wurden
parallel ausgefiihrt immer wenn dies méglich war.

Zid- Kontinuierliche Die Verwendung des Storybooks und spezieller Wilhelma

orientiert Verfolgung eines Prozess- | Projekt-Controlling-Software im Wilhelma-Projekt
Status hatten keine Entsprechung im IHK-Projekt.

Analytisch Komplexe Auswertung Analyse-Tools fiir Netzwerk- und Servernutzung sowie | Wilhelma
vorhandener Informationen | Controlling-Tools im Wilhelma-Projekt hatten keine

Entsprechung im IHK-Projekt.

Integrierend | Zusammenfassung Geringe Bedeutung in beiden Projekten bzw. dhnlich ---
heterogener Aktivitdten gahandhabt.

Wissen Flachendeckende Schaf- Digitale FAQ-Listen, Templates, und existierende Wilhelma

schaffend fung von Wissen/Expertise | Routinen hatten kaum ein Aquivalent im IHK-Projekt

Verein- Entfernung von Inter- Keine Relevanz da im Wilhelma-Projekt keine ---

fachend mediéren aus Prozessen Intermedidre vorkamen

Geo- Unabh. von rdumlichen Geringe Relevanz/in beiden Projekten &hnlich ---

graphisch Gegebenheiten gehandhabt

Abbildung 11: Anwendung der IKT-Potentiale auf die Projekte.

Abbildung 11 verdeutlicht die Ergebnisse der Anwendung des Ansatzes auf die beiden
Projekte. Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass geméR fast allen IKT-
Potentialen signifikante Vorteile fiir das Wilhelma-Projekt nachweisbar sind. Folglich
kann festgestellt werden, dass der IKT-Einsatz hier einen hoheren Mehrwert geliefert
hat.

Anwendung des eklektischen Bezugsrahmens. Nach der qualitativen Analyse des
IKT-Einsatzes wird nun der eklektische Bezugsrahmen angewandt, um somit
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komparative Vorteile (aus Effizienzgesichtspunkten) des einen organisatorischen
Arrangements gegeniiber dem anderen zu identifizieren (vgl. Abb. 12).

Proj ekt-
phase

Verwendeter
Ansatz

Beschreibung IHK - vs. Wilhelma-Pr oj ekt

Vorteil fur
Projekt

Orientierungsstadium

Transaktionskosten

IHK: Ermittlung der Aufgabenumfénge hinsichtlich
Gesamtleistung und Partnern sowie grobe
Vorgehensdefinition. Wilhelma: Keine
Kooperationsbedarfe identifiziert, Vorgehensweisen klar
aufgrund von Erfahrungen. Vorteile flr integrierte
Struktur

Wilhelma

Kernkompetenzen

Die Tatigkeit in dieser Projektphase
(Grobkonzepterstellung, Analyse der
Rahmenbedingungen, etc.) waren Teil der
Kernkompetenzen von AGI und somit deckungsgleich im
Wilhelma-Projekt; im IHK-Fall gab es mehr Diskrepanzen
zwischen Kernkompetenzen und Aufgaben. Vorteile fir
integrierte Struktur

Wilhelma

Austausch-/Res-
source Dependence-
Ansatz

Betrachtung der Erstellung von Grobkonzepten, der
Analyse von Rahmenbedingungen und der Evaluation von
Erfolgsmdglichkeiten aus Sicht der Vermeidung,
Ausnutzung und Entwicklung von Abhéngigkeiten:
Vorteile fiir integrierte Struktur

Wilhelma

Kontakt- u
Problemldsungsstadium

Transaktionskosten

Im Wilhelma-Projekt entfiel in dieser Phase Suche nach
Kooperationspartnern, weiterhin waren Erfahrungen im
Definieren relevanter Teilaufgaben vorhanden. Vorteile
fiir integrierte Struktur

Wilhelma

Kernkompetenzen

Suchen u. Verpflichten von Kooperationspartnern war
Komplementérkompetenzen im IHK-Projekt, Definition
von Teilleistungen und Vermittlung von gemeinsamen
Zielen war Teil der Kernkompetenz ,,Management-Know-
How" im Wilhelma-Projekt, daher Eigenerstellung in
beiden Féllen sinnvoll

(kein
Vorteil)

Austausch-/Res-
source Dependence-
Ansatz

Die Definition von Tellleistungen trug das Risiko, sich in
Abhéngigkeiten von anderen zu begeben; diese Gefahr
bestand im Wilhelma-Projekt nicht. Vorteile fir integrierte
Struktur

Wilhelma

Koordinations- u.
Realisierungsstadium

Transaktionskosten

Hohe u. intensive Koordinations- u. Leistungsbeziehungen
in dieser Phase, Vorteile durch Routinen und
Erfahrungswerten, Vorteile fir integrierte Struktur

Wilhelma

Kernkompetenzen

Zielsetzung: Auswahl geeigneter Wettbewerbsstrategie in
Abhéngigkeit der Ressourcensituation/identifizierter
Kernkompetenzen. Ergebnis in beiden Fallen sinnvoll

(kein
Vorteil)

Austausch-
/Ressource
Dependence-Ansatz

Vertrauen: Lang existierender Kooperation mit
strategischem Partner im IHK-Projekt beinhaltete
ahnliches Vertrauensverhaltnis wie bei Wilhelma-Struktur,
allerdings existierten Abhé&ngigkeiten von den anderen
Partnern beim IHK-Projekt/im Wilhelma-Projekt
existierten nur firmeninterne Abhéngigkeiten. Vorteile fur
integrierte Struktur

Wilhelma

Abbildung 12: Effizienzbetrachtung anhand des eklektischen Bezugsrahmens

Zusammenfassung: Das Ergebnis des komparativ-statischen Vergleiches der beiden
Projekte der AGI kann so dargestellt werden, dass in alen Projektphasen nach
Effizienzgesichtspunkten das Projekt Wilhelma durchgehend deutlich besser
abschneidet. Dieses Resultat wird auch durch die Ergebnisse der Media-Synchronicity-
Theorie und der Umsetzung der IKT-Nutzenpotentiale bestatigt.
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4.6 Implikationen und Ausblick

Nach Darstellung des klaren Ergebnisses des komparativ-statischen Vergleichs der
beiden Projekte stellt sich dem kritischen Betrachter die Frage, warum AGI nicht von
Anfang an wie im Projekt Wilhelma vorgegangen ist. Die Antwort hierauf kann nur vor
dem Hintergrund der jeweils vorliegenden Kontexte aufgezeigt werden. Die
virtualisierte Unternehmensform wurde gewéhlt, da sonst nicht die Mdglichkeit be-
standen hatte, Gberhaupt an lukrative Auftrdge heranzukommen. In dieser Phase der
Unternehmensentwicklung war sie die geeignetste Organisationsform; es gab keine
vergleichbar effiziente Alternative. Durch den Erfolg und das Wachstum des
Unternehmens kam es zu der Konstellation, dass das Unternehmen im Projekt Wilhelma
vor der Wahlmadglichkeit zwischen Eigenerstellung und Kooperation mit externen
Partnern stand. Hierbei wurde deutlich, dass im konkreten Falle die Eigenerstellung
sinnvoller war. Daraus kann gefolgert werden, dass die virtuelle Organisation zu
bestimmten Phasen des Unternehmenswachstums als effiziente Organisationsform
angesehen werden kann, zu anderen Phasen aber nicht diesem Anspruch gerecht werden
kann.

Es erscheint statthaft, im Falle der AGI von einem Wachstumspfad zu sprechen, der aus
Effektivitats- und Effizienzgrinden zu begriRen ist. Die Weiterentwicklung der AGI in
Richtung eines integrierten Unternehmens war mit Effizienzgewinnen verbunden. Die
virtuelle Organisation stellte im Entwicklungszyklus der AGI nur eine Zwischenstufe
dar. Damit sind die am Anfang dieser Arbeit genannten Vermutungen hierzu (vgl.
(Weigle/Krcmar 2000)) bestéatigt worden.

Betrachtet man allerdings die Kooperationsneigung im deutschsprachigen Raum
generell, so stellt man in der Realitdt fest, dass vorwiegend GroRunternehmen zu
Kooperationen bereit sind (Ece 1 1998; Ece 11 2000). Dies erscheint auf den ersten Blick
wie ein Widerspruch zu den im Falle der AGI festgestellten Erkenntnissen. Wenn man
sich aber die Vorteile von Kooperationen fiir GroBunternehmen vor Augen fiihrt, so
erscheint die Option der Virtualisierung bzw. der vermehrten Kooperation mit
Unternehmensexternen in anderem Licht. Die in Konzernen vorhandenen Kooperations-
und Managementerfahrungen sowie die Effizienzprobleme, die in GroBunternehmen
aufgrund langer Entscheidungswege oder mangelnder Flexibilitat auftreten, lassen u. U.
die Virtualisierung als Strategie flr problemlésungsbezogene Vorgehensweisen in den
Vordergrund treten. So ist es durchaus denkbar, dass die Eigenerstellung einer Leistung
eines Groltkonzerns effizienter durch eine Kooperation mit externen Partnern erbracht
werden kann. Es kann somit nicht gefolgert werden, dass die virtuelle Organisation
zwangslaufig nur zu Beginn eines Wachstumspfades einer Organisation aus
Effizienzgesichtspunkten heraus eine sinnvolle Option ist. Um hierzu fundierte
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Aussagen treffen zu kdnnen, waren noch weitergehende, empirisch untermauerte Unter-
suchungen notwendig.
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B.3. Européisches Montagenetzwerk — ein
Entwicklungsweg

Dipl.-Ing. Heike Vocke

Unter nehmensberatung H.Vocke, Dresden

Dipl.-Ing. Dieter Griese

GARBO, Gesellschaft fiir arbeitswissenschaftliche Betriebsorganisation, Berlin

1. M otivation

Nicht sofort ist fir ein einzelnes Unternehmen ersichtlich, welche Mdglichkeiten der
eigenen Entwicklung sich durch einen systematischen Aufbau von Kooperationen
ergeben konnen, bedeutet es doch, Wissen und Informationen preiszugeben. Heutzutage
sind flir Klein- und Mittelstandische Unternehmen (KMU) erfolgreiche Kooperationen
aber dennoch zu einem wesentlichen Wettbewerbsfaktor geworden. Besonders in
traditionellen Branchen wie z.B. der Automobilindustrie wird deutlich, dass KMU’s mit
langfristig stabilen und zuverldssigen Kooperationsbeziehungen angespannte
Wettbewerbssituationen besser bewaltigen konnen. Die Reaktionsféhigkeit kleiner und
flexibler Organisationen stellt einen entscheidenden Wettbewerbsvorteil gegeniber
groleren Mitbewerbern dar. Haben Netzwerke eine kritische Masse erreicht, wéchst die
Kooperationsbereitschaft als auch die Verhandlungsposition als Systemlieferant fir
Groliunternehmen aufzutreten ernorm.

Die Autoren beschaftigen sich seit einigen Jahren mit der Beratung und Unterstiitzung
von Unternehmen bei Planung, Aufbau und Gestaltung von Kooperationen. Die
Aufgaben erstrecken sich dabei von der Analyse der Geschéftssituation flr die Vor-
bereitung von neuen Geschéftsfeldern bzw. Kooperationsbeziehungen bis zur Ein-
fuhrung von Informationssystemen in Unternehmensnetzwerken. Dabei konzentrieren
sie sich auf Industrie und Handwerk und damit verbundene Dienstleistungsbereiche.
Inhaltliche Schwerpunkte bilden die Arbeitsgebiete Organisation und Logistik sowie
Information und Kommunikation in Unternehmen.

Die Autoren arbeiten selbst im Netzwerk unter Hinzuziehung von Kompetenzpartnern
entsprechend der zu lésenden Aufgabenstellung. Diese Arbeitsweise ermdglicht eine
ganzheitliche, flexible und auf aktuellem Wissen aufbauende Betreuung der ko-
operierenden Unternehmen.
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2. K ooperation und Netzwerke

Der Aufbau von Vertrauen und die aktive Gestaltung von Kooperationen ist ein durch
die direkt beteiligten Personen gepragter zeitaufwendiger Prozess.
Unternehmen, die bewusst und gezielt Kooperationen eingehen wollen und bereit sind,
einen Teil ihrer Geschaftsprozesse im Netzwerk abzuwickeln, verbinden vor allem
folgende Erwartungen an Kooperationen:
= Sicherung und Ausbau von Wettbewerbsvorteilen
» Starkung der eigenen Position
» Konzentration auf Kernkompetenzen
» Markt- sowie Kapazitatserweiterung
» Entwicklung neuer Dienstleistungen
» Effektive Geschaftsabwicklung und —verfolgung
gemeinsame Marketing- und Vertriebsaktivititen
gemeinsamer Einkauf
gemeinsame Nutzung von Ressourcen
gemeinsame Angebotsabgabe

2.1 Unternehmensnetzwerk

Kooperationen sind in vielféaltigen und komplexen Formen anzutreffen.

Netzwerke, ganz allgemein betrachtet und als eine komplexe Form gestalteter Ko-
operationsbeziehungen zwischen ,,Gleichgesinnten” verstanden, bieten den Partnern
einen effektiven Gestaltungsrahmen, sichern die organisatorischen, technischen und
rechtlichen Grundlagen und bilden somit eine langfristig stabile Basis fur vielfaltige
auch kurz- und mittelfristige Kooperationen innerhalb des Netzwerkes.
Unternehmensnetzwerke sind eine spezielle Netzwerkform, die sowohl vertikale als
auch horizontale Kooperationen zwischen Unternehmen zur gemeinsamen Planung und
Abwicklung von Geschéaftsprozessen innerhalb einer Wertschépfungskette ermdaglichen
und einen gemeinsamen Unternehmenszweck unterstiitzen. In den folgenden Aus-
fuhrungen werden ausschlie3lich Netzwerke mit diesen Eigenschaften betrachtet.
Unternehmensnetzwerke kénnen nur Gber einen langeren Zeitraum existieren, wenn sich
durch die entstandenen Kooperationsbeziehungen eine dem Zweck des Unternehmens-
netzwerkes entsprechende Atmosphére herausgebildet hat. Neben der Gestaltung des
Rahmens und der Kooperationsbeziehungen innerhalb des Netzwerkes spielen die
aulleren Rahmenbedingungen (Lebensraum des Netzwerkes) eine entscheidende Rolle.
Unternehmensnetzwerke bieten und brauchen Rahmenbedingungen sowohl fur einen
erfolgreichen Aufbau als auch fir die lebendige Erhaltung des Netzwerkes.
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Unternehmensnetzwerke sind an eine gemeinsame Mission sowie an konkrete Ziele
gebunden und existieren solange, wie Einigkeit der Netzwerkpartner tber diese Ziele
besteht. [1]

2.2 Regionale Netzwerke

Eine groRe Bedeutung kommt vor allem im Osten Deutschlands regionalen Netzwerken
zu, da eine Identifikation und gemeinsame Mission Uber die Forderung der Wirtschafts-
kraft einer Region von vielen Unternehmern angestrebt wird und Uber die Gestaltung
gunstiger Rahmenbedingungen fiir Existenzgrindungen und Unternehmensnetzwerke
ein entsprechender regionalpolitischer Lebensraum geschaffen werden kann. Als
Beispiel seien hier die Verbundinitiative ,,Automobilzulieferer Sachsen 2005“ (AMZ
2005) gefordert durch Landesfordermittel des SMWK und die zahlreichen InnoRegio-
Projekte, die durch das BMBF geférdert werden, genannt.
Auch bei diesen Initiativen und Netzwerken hangt der Erfolg der Bildung langfristiger
Unternehmenskooperationen (,,Virtuelle Unternehmen®) wesentlich davon ab, ob und
wie es gelingt, gemeinsame Visionen, Ziele sowie ein gemeinsames Geschéfts-
verstandnis zu entwickeln und damit die Grundlage fiir eine solide Vertrauensbasis zu
schaffen. Kooperationsverbiinde auf regionaler Ebene bieten KMU damit die Chance,
Gleichgesinnte zu finden, Wissen zu biindeln, gemeinsame Geschéftstatigkeit aufzu-
bauen und als Systemanbieter gemeinsam am Markt zu agieren. [2]
Die Tendenz weg von Massenproduktion zu kundenindividuellen Produkten sowie die
Tendenz zu Produkten mit langerer Lebensdauer zwingt die Unternehmen auf der einen
Seite neue Marketing-, Vertriebs- und Logistikkonzepte zu entwickeln und andererseits
mehr Wert auf Kundenservice sowie die Qualitat der Produkte und des Herstellungs-
prozesses zu legen. Die damit verbundene stérkere Standardisierung von Bauteilen,
Baugruppen und Teilsystemen ermdglicht die Ablésung der Produktmontage vom
Gesamtherstellungsprozess und die Verlagerung der Endmontage in Kundennéhe.
Fur regionale Kooperationsverbiinde bedeutet das, gemeinsam Konzepte zu entwickeln,
wie man global agieren kann ohne den regionalen Standort aufgeben zu missen, d.h.

»  Wie konnen sich KMU auf neue Wettbewerbssituationen schneller und

besser einstellen?
»  Wie konnen KMU ihre Wettbewerbsfahigkeit bei gleichzeitiger Standort-
und Beschéftigungssicherung erhalten?

Im Bereich der Montage widmet sich diesen Fragen ein europdisches Verbundprojekt
»Market-oriented flexible assembly processes (EURAS)", das hier néher vorgestellt
wird.
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3. Europdaisches Montageprojekt

3.1 Problemstellung

Die heutige Marktsituation ist gekennzeichnet durch individuelle, sich schnell andernde
Kundenanforderungen, héhere Variantenvielfalt bei niedrigeren Losgrofien und kom-
plexeren Produkten. In der Montage als Ende einer fertigungstechnischen Wert-
schopfungskette und direktem Weg zum Kunden werden einerseits enorme Ent-
wicklungs- und Rationalisierungspotentiale erkannt und andererseits die Gefahr, dass
Klein- und Mittelstandische Unternehmen den damit verbundenen Verénderungen nur
mit groflen Anstrengungen gerecht werden konnen. Oft fehlen Ressourcen, Know-how
und Investitionskraft.

KMU missen heute in der Lage sein, sich schnell neuen Marktverdnderungen anzu-
passen, wenn sie wie im Bereich der Montage deutlich sichtbar groflen Unternehmen in
die Zielmérkte folgen und diesen Alternativen zu Verlagerungstendenzen von Montage
in Billiglohnl&nder bieten wollen.
*  Wie kann es also gelingen, dass KMU in Europa flexibel auf Veranderung
der Markte und neuen Kundenanforderungen reagieren kénnen?

3.2 Ziedleund Aufgaben

Da die Herstellung eines Produktes oft nicht mehr regional sondern Uberregional
stattfindet, ist es wichtig, in den europaischen Regionen strategische Allianzen als Form
von Netzwerken aufzubauen, die langfristig global agieren kénnen.
Wesentliche Zielstellung des Projektes ist:

» Forderung der langfristigen und flexiblen Zusammenarbeit von Montage-

unternehmen zur Sicherung des Wettbewerbsstandortes Europa

Uber die Bereitstellung und Verkniipfung unterschiedlicher Kompetenzen konnen sich
Leistungsverbiinde entwickeln, die es auch Klein- und Mittelstdndischen Unternehmen
ermoglichen, ,,die Fahigkeit zur ganzheitlichen kundenorientierten Leistungserstellung
innovativer komplexer Produkte zu erhalten bzw. zu erwerben.* [3]

3.3 Projektbeschreibung

Fur das Européisches Montageprojekt ,,EURAS* ergeben sich daraus folgende
Aufgabenstellungen:
» [|nitilerung von Verbundprojekten zum Aufbau europdischer Industrieko-
operationen
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» Systematischer ~ Aufbau und  Koordination landerspezifischer  und
themenzentrierter Netzknoten als Unterstlitzung der Industriekooperationen und
zum Aufbau eines europdischen Montagenetzwerkes

» Organisation eines permanenten internationalen Erfahrungsaustausches im
Montagenetzwerk

Die nachfolgend beschriebenen Projekte ,,EUROASS* und ,,EURAS“ wurden im
Rahmen von EUREKA-FACTORY mit Mitteln des Bundesministeriums fur Bildung
und Forschung (bmbf) gefordert und durch die Forschungszentrum Karlsruhe GmbH —
Projekttrager fir Produktion und Fertigungstechnologien (PFT) betreut.

Das Europdische Montageprojekt startete im Oktober 1999 mit nationalen VVorprojekten
»Marktorientierte Montagestrukturen“ (EUROASS) mit dem Ziel, nach einem
gemeinsamen Rahmenplan aktuelle Montagestrukturen und -prozesse in verschiedenen
europdischen Landern und Branchen zu untersuchen. Es sollten Potenziale und konkrete
Handlungsbedarfe vor allem in Bezug auf die Standortspezifika in den jeweiligen
Landern ermittelt werden.

Européisches

Vorklarung Definition EUREKA 1 Realisierung
10/1999-06/2000 06/2000 — 12/2001 Netzknoten Montage-
Netzwerk
Projektskizzen Projektphase EUREKA 2 Européische
laufend 09/2000 - offen Industrie-

kooperationen

Abbildung 1: Ablauf Europaisches Montageprojekt

Das Vorprojekt ,,EUROASS* (Vorklarung) diente einerseits der Ermittlung von
Forschungs- und Entwicklungsbedarf fur industrielle Montageprojekte und der
Initiierung von Industrieprojekten aus konkretem Handlungsbedarf heraus sowie
andererseits dazu die Machbarkeit von montagebezogenen Projektkooperationen im
Rahmen von EUREKA-Factory nachzuweisen [4].
Das bis Ende 2001 laufende Folgeprojekt ,,EURAS* (Definition EUREKA 1) soll als
Definitions- und Strategiephase kléren, welche technischen, organisatorischen und
sozialen Aspekte die nachhaltige, menschengerechte und wirtschaftliche Gestaltung von
Montageprozessen auf européischer Ebene unterstitzen.
Damit werden bis zum Ende des Forderzeitraums zwei Hauptziele verfolgt:

» |nitiierierung montagebezogener Verbundprojekte zur Forderung europaischer

Industriekooperationen
» Aufbau und Qualifizierung eines Européischen Montagenetzwerkes
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Seit Anfang 2000 kdénnen von Montageunternehmen Projektskizzen flr européische
Verbundprojekte eingereicht und realisiert (Projektphase EUREKA 2) werden. Das
EURAS-Team (Partner aus Deutschland, Slowenien, Ungarn, Schweden und assoziierte
Lander wie Osterreich, Schweiz, Griechenland, RuBland, Spanien und Niederlande)
unterstiitzt die Unternehmen bei der Suche nach geeigneten Kooperationspartnern, bei
der Kooperationsanbahnung sowie bei der Antragstellung fiir ein europdisches
Montageprojekt im Rahmen von EUREKA-Factory.

Uber definierte Handlungs- und Gestaltungsfelder in der Montage, Mdglichkeiten
konkreter europaischer Industriekooperationen sowie Ergebnisse des Projektes geben
wir Ihnen gern Auskunft.

Im folgenden Kapitel méchten wir Ihnen einen konzipierten und teilweise bereits
beschrittenen Weg zum Aufbau eines Européischen Montagenetzwerkes vorstellen.

4, Der Weg zum Europaischen Montagenetzwerk

4.1 Ziele und Aufgabenstellung

Ausgehend von der Gesamtzielstellung der Forderung einer langfristigen und flexiblen
Zusammenarbeit von Montageunternehmen zur Sicherung des Wettbewerbsstandortes
Europa bilden die industriellen Montageprojekte die Basis flir ein Europdisches
Montagenetzwerk.

Die ersten initiierten Industriekooperationen widmen sich der Losung konkreter
Handlungserfordernisse in der Montage wie z.B. die Qualifizierung von Montage-
personal fir den weltweiten Einsatz, die Anpassung von Montageprozessen und die
Sicherung der Produktqualitdt bei Marktverdnderungen oder die Nutzung von
Maoglichkeiten der modernen Informationstechnologien in der Montage.

Innerhalb des EURAS-Teams haben wir die Aufgabe, neben der Bearbeitung des
Schwerpunktbereiches Organisation und Logistik, eine strukturierte \Vorgehensweise zu
entwickeln, die es ermoglicht, ein Europdisches Montagenetzwerk systematisch
aufzubauen, zu gestalten und die Erfahrungen der Industriekooperationen zu bewerten
und zu nutzen.

Voraussetzungen fir den Aufbau eines Europdischen Montagenetzwerkes bilden die
Ergebnisse der vorgenannten geforderten Projekte wie z.B.

» Ermittlung Stand der Technik, Potentiale und Handlungsbedarfe in der Montage
mit den Schwerpunktbereichen Technik/Technologie, Organisation/Logistik und
Personal

» Definition von Handlungsfeldern und zukiinftigen Entwicklungsrichtungen

» Initilerung montagebezogener industrieller Verbundprojekte
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4.2 Vorgehen

Aufgrund der weitgefassten Dimension ,,Region Europa“ sowie der Komplexitat und
Vielfaltigkeit des Themas ,,Montage“ wurde von uns folgende phasenorientierte
Vorgehensweise vorgeschlagen:
1. Phase:  Aufbau von européischen Montagenetzknoten
2. Phase:  Betrieb der europaischen Montagenetzknoten
3. Phase: ~ Ausbau zu einem Europaischen Montagenetzwerk
Folgende Schritte wurden durchgefiihrt oder sind geplant:
Analyse
» Ermittlung des Bedarfs fiir europdische Kooperationen
Konzeption
= Allgemeine Modellierung und Strukturierung von Netzknoten zur Unterstiitzung
der européischen Montagekooperationen
» Konzeption zu Zielen, Aufgaben und technischer Unterstltzung der Netzknoten
als Vermittlungs- und Transferstelle fir industrielle Kooperationen
= Konzeption zur Verwaltung, Finanzierung und Betrieb eines Netzknotens
» Konzeption einer organisatorischen, informations- und kommunikations-
technischen Plattform als Voraussetzung flr eine einheitliche Kommunikation
zwischen Montagenetzknoten und Erweiterung der Funktionen des Netzwerks
Umsetzung
» Etablierung der Industrieprojekte als Montagenetzknoten mit deren thematischer
Schwerpunktsetzung als Grundstock fur ein Netzwerk
» |nitilerung und Aufbau von themenspezifischen Netzknoten fir die
Unterstlitzung der européischen Industrieprojekte
» [nitiierung und Aufbau von landerspezifischen Netzknoten fiir die Unterstiitzung
der eigenen Unternehmen zur Bildung europdischer Kooperationen unter
Ber(cksichtigung bereits vorhandener Infrastruktur
» Organisation von Erfahrungsaustausch der Industrieprojekte untereinander
Weiterentwicklung
= Ausbau des Netzwerkes aufgrund des Bedarfes von Montageunternehmen
= Aufbau von Kooperationen zu anderen Netzwerken
Diese Vorgehensweise ermdglicht einen schrittweisen Aufbau, der am Bedarf der
Montageunternehmen orientiert ist. Um diese evolutiondre Vorgehensweise jedoch in
die Praxis umsetzen zu kdnnen, bedarf es in der ersten Phase eines unabhéngigen, nicht
vorrangig am kommerziellen Nutzen interessierten ,,Prozessmanagers” als treibende,
integrative und zielorientierte Kraft.
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4.3 Europaisches Montagenetzwerk

Das Europdische Montagenetzwerk soll als strategische Allianz européischer Lander
aufgebaut werden und ein Dach fiir unterschiedlichste Formen von Kooperationen im
Bereich der Montage bieten.
Das Montagenetzwerk ist ein konkretes regionales Netzwerk fir die Region ,,Europa“,
welches selbst aus weiteren

= regionalen Netzwerken - beteiligte Lander (landerspezifischen Netzknoten) und

= Unternehmensnetzwerken, d.h. vorhandene oder neu entstehende Netzwerke mit

montagebezogener aber thematischer Spezialisierung (themenzentrierte
Netzknoten) zur Férderung europdischer Industriekooperationen besteht.

Die Verbindung der genannten Netzwerke allein macht jedoch noch kein Européisches
Montagenetzwerk aus. Erst die Schaffung wirtschaftlicher, politischer und sozialer
Rahmenbedingungen sowie einer einheitlichen technischen Basis fir -effektive
Information und Kommunikation lassen das Netzwerk zum Erfolg werden.
Absolut notwendige Voraussetzungen sind jedoch, der Wille fiir die Region Europa
eintreten und auf europdischer Ebene kooperieren zu wollen.
Fur das Europdische Montagenetzwerk sollen innerhalb eines effektiven Gestaltungs-
rahmens glinstige Bedingungen und eine Atmosphére geschaffen werden, die vielfaltige
Unternehmensnetzwerke entstehen l&sst. Diese konnen wiederum sowohl branchen-
orientiert als auch themenzentriert sein.
Die Unternehmensnetzwerke als Teilnetze des Européischen Montagenetzwerkes sollen
nicht aufgrund von empirischen Studien zentral gebildet, sondern aus aktuellem
industriellen Handlungsbedarf sowie im Aufbau befindlichen bzw. vorhandenen
Industriekooperationen im Bereich der Montage entstehen.
Die Teilnetze sind l&nder- und/oder themenspezifische Montagenetzknoten. Die
Netzknoten bilden langerfristig bestehende Teile des Netzwerks.
Zu den Aufgaben eines Netzknoten gehort es, die Ziele des Europdischen Montage-
netzwerkes umzusetzen, stets den aktuellen Handlungsbedarf von Industrieunternehmen
im Bereich des Netzknotens zu analysieren und eine Plattform fir alle interessierten
Unternehmen zu bieten. Die Netzknoten sind so zu konzipieren und aufzubauen, dass
sie sich nach einer Anschubphase finanziell selbst tragen kénnen.
Damit die Vorteile eines Netzwerkes genutzt werden konnen, hat ein Netzknoten die
Aufgabe, sich aktiv an der Kommunikation mit anderen Netzknoten zu beteiligen und
Kontakte zu anderen fur die kooperierenden Montageunternehmen wichtigen Netz-
werken herzustellen.
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4.3.1 Konzeption Netzknoten

Zur Analyse des Bedarfes an europdischen Montagekooperationen, der Zielfindung und
Aufgabenanalyse fir einen Netzknoten wurden vom EURAS-Team und deren Industrie-
partnern folgende Fragen beantwortet:

= Was erwarten potenzielle Nutzer von einem europdischen Montagenetzknoten?

Welche Anforderungen werden gestellt?
» Wer kann einen europdischen Montagenetzknoten nutzen / sich beteiligen?
Wie erfolgt der Zugang? Welche Nutzerkategorien gibt es?

» Welche Aufgaben Gbernimmt ein europaischer Montagenetzknoten?

» Wie ist ein européischer Montagenetzknoten strukturiert / organisiert?

»  Wie erfolgt die Information / Kommunikation zwischen den Netzknoten?
Aus den Befragungsergebnissen wurde von uns eine erste Grobkonzeption zu Auf-
gaben, Struktur und Kommunikation von Netzknoten erarbeitet, welche auf dem
3. Internationalen Montagekolloguium in Budapest vorgestellt wurde. [5]
Diese beinhaltet eine Sammlung von mdéglichen Aufgaben eines Montagenetzknotens.
Aufgrund unterschiedlicher Ziele von themen- und landerspezifischen Netzknoten wird
bei der Bildung konkreter Montagenetzknoten fur den jeweiligen Fall eine Auswahl von
definierten Aufgaben vorgenommen.
Die Aufgaben eines Montagenetzknoten wurden in folgende Bereiche eingeteilt:

» Informationsmanagement

»  Kommunikationsmanagement

» Problem-, Wissens- und Kooperationsmanagement

* Innovationsmanagement

= Erweitertes kommerzielles Leistungsangebot
Beim Informationsmanagement sind Aufgaben wie z.B. die Organisation von
Veranstaltungen zu Montagethemen, Workshops zwischen Forschung und Praxis sowie
eines Erfahrungsaustausches zwischen Montageunternehmen genannt. In der Kon-
zeption wird bewusst auf die Nutzung moderner Informationstechnologien geachtet,
deren Einsatz die europaweite Kommunikation effizient unterstiitzen kann.
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QUMW Verbindungen zwischen Netzknoten

Vertrauen z.B. regelmafige
Sprache Treffen, Information

etzknoten

Mensch
—

Kompatibilitat\_ Technik " z.B. Telefon,
Verfligbarkeit mail, Internet

Budapest; D. Griese, H. Vocke

etzknoten A

Mensch

Technik Technik

Abbildung 2: Kommunikation zwischen Montagenetzknoten

Finanzerung eines Montagenetzknotens
Die Analyse und Konzeption fur den Bereich erweitertes kommerzielles Leistungs-
angebot eines Netzknotens ist von grundlegender Bedeutung fir die Vorbereitung der
zweiten Phase ,,Betrieb eines europdischen Montagenetzknoten®. In Einzelfallen wird es
vorkommen, dass Unternehmen bereits den Aufbau von Montagenetzknoten je nach
eigener Interessenlage finanziell unterstutzen. In der Regel aber und vor allem weil
KMU’s unterstitzt werden sollen, wird der Aufbau von Montagenetzknoten und des
Netzwerks durch Foérdermittel als Anschubfinanzierung notwendig sein. Bei der
Analyse der potentiellen Aufgaben eines Netzknotens wurden mdogliche kommerzielle
Leistungen definiert, die den Betrieb eines Netzknotens sichern kénnen. Ob der Betrieb
eines Netzknotens aber durch diese Leistungen finanziert werden kann, ist nur nach Art
des Netzknotens und genauerer Untersuchung im Einzelfall entscheidbar. Eine
Finanzierung kann z.B. durch die Durchfuhrung von Informationsrecherchen, die
Bereitstellung praktischer Hilfen (Checklisten, Werkzeuge) und Firmenpréasentationen
sowie die Nutzung als Kooperationsbérse oder Ausschreibungsplattform erfolgen.
Nutzer eines Montagenetzknotens sollen sein:

* Montageunternehmen in Europa

»  Geschaftspartner (auch potentielle) von Montageunternehmen

» Projektinitiativen

» Forschungs-, Beratungs- und Bildungseinrichtungen
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Vorteile fir die Nutzer werden z.B. gesehen in:
» Erh6hung der Informationsqualitdt durch bewertete Informationen
= Erho6hung der strukturierten Informationsquantitat
= Zeiteinsparung z.B. durch zielgerichtete Suche

M Interne Netzknoten-Struktur

Fachliche Aufgaben im Bereich der Montage | g
Technik, Organisation & Logistik, Personal, —_—
Markt- und Rahmenbedingungen

Interne Aufgaben
Marketing, Verwaltung, Controlling

Technische Plattform I
Technik, Internet, Kommunikationsschnittstellen —>

Budapest; D. Griese, H. Vocke

Abbildung 3: Allgemeiner Aufbau eines M ontagenetzknotens

4.3.2 Netzknoten ,,Informationslogistik Montage* — erster Prototyp

Um eine Systematisierung des Leistungsspektrums von europdischen Montage-
netzknoten nach L&ndern und Schwerpunktthemen aufgrund vorhandener Infrastruktur
vorzunehmen, mit den bereits existierenden Montagekooperationen zu verbinden und
neue initiieren zu konnen, gibt es unterschiedliche Auffassungen und Wege.

Als ersten Schritt auch wegen der Konzentration auf unsere Kernkompetenzen haben
wir uns die Detaillierung und bei glnstigen vorhandenen Bedingungen auch die
Realisierung eines thematischen Montagenetzknoten ,,Informationslogistik Montage*
vorgenommen.

Die Herausforderung besteht darin, dass an unterschiedlichen Standorten und unter-
nehmenstibergreifend montiert wird sowie oft unterschiedlichste Softwaresysteme zum
Einsatz kommen.

Inhaltlich beschéftigt sich ein Netzknoten fir ,,Informationslogistik Montage* mit der
Unterstitzung von Montageunternehmen, bei denen es eine Rolle spielt, dass die
richtige Information am richtigen Ort zur richtigen Zeit im Montageprozess zur
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Verfligung steht. Um dieses Ziel zu erreichen, muss ein Unternehmen im Wesentlichen
drei Hauptaufgaben bewaltigen:

» Systematisierung, Visualisierung und Bewertung des Montageprozesses bezogen

auf notwendige und verfligbare Informationen sowie den Informationsfluss
* Planung, Entwurf und Design von Geschéftsprozessen
= Auswahl geeigneter Hard- und Software fir die Unterstitzung der Montage-
prozesse

Aufgrund der kaum noch (berschaubaren Vielfalt neuer Informations- und Kommu-
nikationstechnologien benétigen Unternehmen oft professionelle Unterstiitzung bei der
Anforderungsanalyse, dem Entwurf, dem Design (Realisierungskonzept) sowie der
Einfuhrung von Workflow-Managementsystemen. Fir KMU stehen der Aufwand und
die Kosten fir solche Leistungen oft nicht im Verhdltnis zum erwarteten Nutzen.
AuRerdem werden die Anforderungen europaischer Kooperationen nicht gentigend
beriicksichtigt und unterstitzt.
Damit hier kein Wettbewerbsnachteil fir KMU*‘s entsteht, kann ein Netzknoten
»Informationslogistik Montage” Unternehmen, Projekte und Unternehmensnetzwerke
dabei unterstiitzen, Partner und Experten zu finden, wichtige Informationen und Wissen
zu vermitteln, Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmen zu moderieren sowie einen
Wissens- und Technologietransfer zu organisieren.
Als ein konkretes Beispiel sei hier die Anforderung an Montageunternehmen, die ihre
Montage zum Kunden verlagert haben oder verlagern wollen, in der Sicherung der
Aktualitat von Montageplanen und Zeichnungen genannt. Die Ausnutzung der Vorteile
moderner Informations- und Kommunikationstechnologien kann durch einen Netz-
knoten ,,Informationslogistik Montage” mit unterschiedlich komplexen Funktionen
geférdert werden. Angefangen von der Bereitstellung und Pflege einer themen-
spezifischen Projekt- und Wissensdatenbank tber die Moderation von praxisorientierten
Arbeitkreisen bis hin zur Empfehlung von Hard- und Softwareanbietern sowie Ver-
mittlung von Experten fir die Konzeption von Online-Geschéftsprozessen, deren Inte-
gration im Unternehmen sowie die Auswahl geeigneter Hard- und Software erstreckt
sich der Aufgabenbereich des Netzknotens. [6]
Die Betreiber eines Netzknotens ,Informationslogistik Montage* arbeiten inter-
disziplindr und mussen sowohl etwas von Montage als auch von Informatik verstehen.
Sie sind damit in der Lage, sowohl bei der Prototyprealisierung eines Netzknotens als
auch beim technischen Aufbau des Europdischen Montagenetzwerks selbst Ihre
Kompetenzen einzubringen.
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Um ein Europdisches Montagenetzwerk mit seinen Netzknoten aufbauen, betreiben und
unterhalten zu konnen, ist die Beantwortung folgender Fragen in der Phase der An-
forderungsanalyse unerlésslich.

* Wie beeinflussen die neuen Informations- und Kommunikationstechnologien die
Montageprozesse und die Kommunikation zwischen kooperierenden
Unternehmen innerhalb und aufRerhalb von Netzwerken?

» Welche neuen Anforderungen werden aufgrund der zu l6senden Aufgaben an
Hard- und Software sowie neue Medien gestellt?

4.3.3 Anforderungen an Information und Kommunikation

Die Chancen, die neue Medien wie das Internet heute bieten, kdnnen nur voll genutzt
werden, wenn fur das Netzwerk eine einheitliche Plattform mit moderner Architektur
und technischer Infrastruktur geschaffen wird.

Ahnlich wie bei der Unterstiitzung von Informations- und Kommunikationsprozessen in
Unternehmensnetzwerken (siehe Vortrag Dresdner Innovationsgesprache Juni 2000 [1])
ist es fir das Europdische Montagenetzwerk wichtig, Anforderungen an eine einheit-
liche Informations- und Kommunikationsplattform zu definieren.

Folgende Schritte sind dazu notwendig:

» |st-Analyse der organisatorischen und technischen Infrastruktur der
européischen Industriekooperationen im Bereich der Montage sowie der
potentiellen Netzknotenbetreiber

= Konzeption der Aufgabenunterstiitzung in den Netzknoten und der Kommu-
nikation zwischen diesen

» Definition von Anforderungen und Bewertungskriterien

= Auswahl einer geeigneten Informations- und Kommunikationsplattform

Da das Européische Montagenetzwerk vorerst einen losen Verbund von Netzknoten mit
einem gemeinsamen strategischen Ziel darstellt, ist die Analyse auf drei Ebenen durch-
zufiihren:

1. Europdisches Montagenetzwerk (Gesamtnetzwerk)

2. Themen- und landerspezifischer Montagenetzknoten

3. Europadische Industriekooperationen in der Montage

Im Gesamtnetzwerk stehen Aufgaben des Informationsmanagements und der Kommu-
nikationsunterstiitzung im Vordergrund. In der Ebene der Montagenetzknoten liegt der
Schwerpunkt auf Unterstiitzung der unter Konzeption Netzknoten (Kap. 4.3.1)
definierten Aufgaben. Die Informations- und Kommunikationsplattform fir den dritten
Bereich muss aufgrund der Abwicklung gemeinsamer Geschaftsprozesse, die jeweils
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unterschiedlich sein kdnnen, fir jede Kooperation (,,Virtuelles Unternehmen®) separat
konzipiert und realisiert werden.

Aufgrund der Hauptzielstellung des Montagenetzwerkes, die Bildung européischer
Industriekooperationen zu fordern, soll hier kurz néher auf die spezifischen An-
forderungen Virtueller Unternehmen eingegangen werden.

»Ein Virtuelles Unternehmen (VU) ist eine Kooperationsform rechtlich unabhangiger
Unternehmen, Institutionen und/oder Einzelpersonen, die eine Leistung aufgrund eines
gemeinsamen Geschéftsverstandnisses erbringen. Die kooperierenden Einheiten
beteiligen sich an der horizontalen und/oder vertikalen Zusammenarbeit vorrangig mit
ihren Kernkompetenzen und wirken bei der Leistungserstellung gegentber Dritten als
ein einheitliches Unternehmen. Dabei wird auf die Institutionalisierung zentraler
Funktionen weitgehend verzichtet und der notwendige Kommunikations- und
Abstimmungsbedarf durch geeignete Informations- und Kommunikationssysteme
realisiert. Das Virtuelle Unternehmen besteht solange, bis sein Geschaftszweck erfullt
oder hinféllig geworden ist.” [7]

Aus dieser Definition von Virtuellen Unternehmen heraus ergibt sich die
Notwendigkeit, fir eine effektive Abwicklung gemeinsamer Geschaftsprozesse
einheitliche Softwaresysteme einzusetzen. Bei anderen Bereichen wie im Projekt-
management, der Qualitatssicherung und im Controlling sind klare Schnittstellen zu
definieren und vorhandene Softwaresysteme zu integrieren. Oft existieren aber keine
Systeme, die den Anforderungen der Arbeit in Virtuellen Unternehmen und der
Nutzung moderner Informationstechnologien gleichermal3en entsprechen.

Fur die Auswahl einer geeigneten Informations-, Kommunikations- und Ko-
ordinationsplattform fiir das Virtuelle Unternehmen sind daher Bewertungskriterien zu
erarbeiten und ihre Gewichtung festzulegen, da nur so eine Aussage Uber den Ab-
deckungsgrad der Anforderungen mit den angebotenen Systemen erfolgen kann. Bei der
Auswahl der geeigneten Plattform sind sowohl Anbieter der ,,Old Economy* mit
langjéhrigen Erfahrungen (z.B. Projektmanagementsoftware) als auch Anbieter von
Internet-/Intranet-Losungen aus der ,,New Economy* (z.B. E-Procurement) zu bertick-
sichtigen. Es sind Softwaresysteme notwendig, die sowohl eine gute Aufgaben-
unterstlitzung bieten, Gruppenarbeit unterstiitzen als auch eine effektive Weiterent-
wicklung zulassen.

Da die Schaffung einer modernen informationstechnischen Basis als Arbeitsgrundlage
in Virtuellen Unternehmen momentan nur mit hohem Aufwand und meist gréRReren In-
vestitionen verbunden ist, betrachten wir diese Voraussetzung als grofte Hemm-
schwelle ,,in Betrieb* zu gehen. [8]
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Das Europdische Montageprojekt kann hierbei einen wichtigen Beitrag leisten, die Soft-
wareanforderungen genauer zu spezifizieren, um Standardlésungen fiir wichtige Be-
reiche entwickeln und vor allem Erfahrungen austauschen zu kdnnen.

Im Rahmen des laufenden Projektes bildet die Gestaltung und Veroffentlichung einer
einheitlichen Internet-Prasentation unter www.euras-network.net eine erste Basis fur
eine Informations- und Kommunikationsplattform im Europaischen Montagenetzwerk.
Die Internet-Présentation dient vorerst dazu, die strategische Zielsetzung des Netz-
werkes bekannt zu machen, Interesse fiir die Bildung von europdischen Industrie-
kooperationen und themenzentrierten oder landerspezifischen Montagenetzknoten zu
wecken.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Ein Europdisches Montagenetzwerk als strategische Allianz europdischer Lander im
Rahmen von EUREKA-Factory kann durch die Schaffung glinstiger Rahmenbe-
dingungen die langfristige und flexible Zusammenarbeit von Montageunternehmen zur
Sicherung der regionalen Beschéftigung und der Teilnahme am globalen Wettbewerb
unterstitzen.

Das nachstehende Bild verdeutlicht zusammenfassend die Ergebnisse des Européischen
Montage-Projektes ,,EURAS", die derzeitigen Arbeitsschritte und das langfristige
Realisierungsziel.

M Entwicklung zum Montage-Netzwerk

EURAS aktuell EURAS Projektende

A

Langfristiges Realisierungsziel

Realisierung Montagenetzwerk

|
|
|
: Technische Informations- und
I Kommunikationsplattform

' Kommerzielle Nutzung
Etablierung einzelner Montage-Netzknoten

Zusammenarbeit zwischen Montage-Netzknoten

Aufbereitung Fachinformationen, Aktives Montagewissen
Unterstitzung EURAS-AKktivitaten durch Internetplattform

Organisation von Veranstaltungen zu Montagethemen (TOPMR)
Kommunikation mit Experten und Unternehmen

Moderation bei Projekt- bzw. Kooperationsanbahnung

Initiierung von Projekten

>

03/2001 12/2001 2002 /2003

Budapest; D. Griese, H. Vocke

Abbildung 4: Arbeitsschritte und Ergebnisse
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Unternehmen und Institutionen, die aufgrund der beschriebenen Ziele eines Euro-
paischen Montagenetzwerkes einen Handlungsbedarf fur sich erkannt haben, sind als
kooperierende Unternehmen in Europa bzw. als potentielle Netzknotenbetreiber auf-

gefordert, den hier beschriebenen Weg mit uns gemeinsam in die Tat umzusetzen und
die Gelegenheit zu nutzen, die vom EURAS-Team erarbeiteten Projektergebnisse in
gewinnbringendes Handeln umzusetzen.

Fur einzelne europdische Unternehmenskooperationen werden noch Partner gesucht —
sprechen Sie uns an!

6.

[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

8]
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C. Verteiltes, kooperatives Arbeiten

C.1. Themenzentrierte Interaktion als Gestaltungs-
rahmen fur Community-Systeme

Dipl.-Inf. Michael Janneck
Fachbereich Informatik, Universitat Hamburg

1. Einleitung

In der derzeitigen Diskussion um die Verbesserung der Hochschullehre lassen sich zwei
gegenlaufige Trends ausmachen. Wahrend in Offentlichkeit und Politik vorwiegend ein
»effektiveres” Lehren gefordert wird, geht es im erziehungswissenschaftlichen Diskurs
um den Wandel der Lernkulturen hin zu einem ,lebendigeren* Lernen
(Arnold/SchuBler 1998; Kaosel 1993). ,Effektiver® bedeutet, dass mehr Wissen in
gleicher Zeit und mit gleichem finanziellen Aufwand vermittelt werden soll (oder die
gleiche Menge an Wissen in kirzerer Zeit und preiswerter). Dabei geht es um Fragen
des ,richtigen® Curriculums, einer starkeren Individualisierung und des (lebenslangen)
Lernens von Fachinhalten ,,on demand“. Der Einsatz der sog. ,,Neuen Medien“ wird
vorwiegend in diesem Kontext diskutiert.

Der Ansatz des lebendigen Lernens stellt dagegen grundsétzlich in Frage, dass es
bestimmte allgemeinglltige ,,Inhalte* gibt, die allen Menschen vermittelt werden sollten
oder konnten. Vielmehr wird Lernen aufgefasst als Prozess der Personlich-
keitsentwicklung und der Wissenskonstruktion durch gemeinschaftliches Handeln
verstanden. Lernen soll ,,personlich bedeutsam® sein. Trotz einer Betonung der indi-
viduellen Lerninteressen wird dabei ein gemeinschaftliches Lernen gleichwichtig
mitgedacht: ,,Der Mensch ist [..] gleichermaBen autonom und interdependent
(Cohn/Farau 1984, 357).” Die (subjektiven) Perspektiven und die Eigenverantwortung
der Lernenden wird in den Vordergrund gertickt. Die Aufgabe von ,,Lehrenden ist es,
nicht zu belehren, sondern Lernwelten (Kdsel 1993) zu gestalten, die es ermdglichen,
neben ,tragem* Detailwissen auch Methoden- und Sozialkompetenz zu erwerben. In
diesem Zusammenhang spielen die Neuen Medien bislang kaum eine Rolle. Vielleicht
auch deswegen, weil sie vorwiegend vor dem Hintergrund einer Effektivierung gestaltet
wurden. Bei der Verwendung von Medien ist aber entscheidend, dass sie zur jeweiligen
Lernkultur passen.

Um ein lebendiges Lernen mit Neuen Medien gut zu unterstitzen, schlage ich vor, die
zentralen Prinzipien und Interaktionsmethoden der Themenzentrierten Interaktion
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(Cohn 1975, Cohn/Farau 1984) fir die Gestaltung Neuer Medien heranzuziehen.
Themenzentrierte Interaktion (TZI) ist sowohl Haltung als auch Methode fiir ein
lebendiges Lernen, die in der Tradition der humanistischen Psychologie und Padagogik
stent. Ziel der TZI ist es, ein anregenderes, leidenschaftlicheres und damit nach-
haltigeres Lernen in einer Gruppe zu ermdéglichen. Wichtige Prinzipien dafur sind die
Betonung der Eigenverantwortung aller Menschen fur ihr Handeln, ein partizipativer
Leitungsstil und die gleichgewichtige Beruicksichtigung von Gefuihlen und persénlichen
Betroffenheiten anstatt einer kontraproduktiven Fixierung auf die Sachebene.

TZI lé&sst sich auf viele Veranstaltungsformen (bertragen (Cohn/Klein 1993,
Cohn/Terfurth 1993). Ich werde meinen Ansatz konkretisieren, indem ich exemplarisch
herausarbeite, wie sich die Prinzipien der TZI auf die Gestaltung eines Community-
Systemes zur Unterstiitzung von Lernprojekten (bertragen lassen. Projekte lassen sich
gut mit Community-Systemen unterstiitzen: Sie ermdglichen die Kommunikation in der
Projektgruppe auch auflerhalb von Prasenzterminen und sie erleichtern die Projekt-
koordination und den Austausch von Arbeitsmaterialien (Literaturhinweisen, Sitzungs-
protokollen, Zwischen- und Abschlussberichten etc.) (Bleek et al. 2000).

Im folgenden werde ich zunédchst die Themenzentrierte Interaktion vorstellen.
AnschlieBend gehe ich dann auf computerunterstitzte Lernprojekte ein und beschreibe
kurz, wie Community-Systeme dort sinnvoll zum Einsatz gebracht werden kénnen. Ich
entwickle dann konkrete Gestaltungsvorschlédge fir Community-Systeme, die aus den
Prinzipien und Interaktionsmethoden der TZI begrindet sind. Ich diskutiere diese
exemplarisch anhand des Community-Systemes ,,CommSy*, das am Fachbereich Infor-
matik der Universitdit Hamburg entwickelt wird und bereits einige dieser Ge-
staltungsvorschlage umsetzt.

2. L ebendiges L ernen: Themenzentrierte Interaktion

Der Begriff ,lebendigen“ Lernens ist eng verbunden mit der Humanistischen
Psychologie und Padagogik, in deren Tradition die Themenzentrierte Interaktion (TZI)
steht. Themenzentrierte Interaktion ist ein systematischer Versuch, ganzheitliches,
lebendiges Lernen in unterschiedlichen Situationen zu fordern. Sie entspringt
gruppentherapeutischen Erfahrungen und psychoanalytischen Theorien. Grundlage der
TZI ist eine humanistisch-ganzheitliche Ethik, die die Ehrfurcht vor allem Lebendigen
in den Mittelpunkt ruckt. Als normative Grundposition wird in der humanistischen
Padagogik davon ausgegangen, dass der Sinn des Lebens nicht hinterfragbar ist,
sondern in der vollstandigen Entfaltung, dem ,Wachstum*“ der menschlichen
»Eigenkrafte” liegt (Fromm 1992, S.65f.). Als ,,lebendig” wird dann solches Lernen
angesehen, das eine personliche Bedeutung fur die Lernenden hat und so deren
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natlrliche Entwicklung fordert. Reine Wissensanhdaufung wird zum ,,tétenden® Lernen.
Das zentrale Anliegen der TZI ist, ein anregenderes, leidenschaftlicheres und damit
nachhaltigeres Lernen einer Gruppe zu erreichen. Sie versteht sich sowohl als Haltung
als auch als Methode fur ein lebendiges Lernen und ist von ihrer Anlage her nicht auf
Lernsituationen im engeren Sinne (Schule, Hochschule, Weiterbildung) beschrénkt,
sondern kann tberall dort eingebracht werden, wo mehrere Menschen gemeinsam an
einem Thema arbeiten (Léhmer/Standhardt 1995).

Axiome

Ruth Cohn formuliert die Wertbasis der Themenzentrierten Interaktion in drei Axiomen

(Cohn 1975, 120; Cohn/Farau 1984, 357f.). Die Axiome sollen nicht nur als

Legitimation des methodischen Systems insgesamt dienen, sondern auch als ein

»Kompass im Miteinander®; sie haben damit auch unmittelbar praktische Relevanz:

1.  Das existenziell-anthropologische Axiom:
,»Der Mensch ist eine psycho-biologische Einheit und ein Teil des Universums. Er
ist darum gleicherweise autonom und interdependent. Die Autonomie des
einzelnen ist um so groRer, je mehr er sich seiner Interdependenz mit allen und
allem bewusst wird.“

2. Das ethisch-soziale Axiom:
»Ehrfurcht gebuhrt allem Lebendigen und seinem Wachstum. Respekt vor dem
Wachstum bedingt bewertende Entscheidungen. Das Humane ist wertvoll, In-
humanes ist wertbedrohend.”

3. Das pragmatisch-politische Axiom:
»Freie Entscheidung geschieht innerhalb bedingender innerer und d&ufRerer
Grenzen. Erweiterung dieser Grenzen ist méglich. Freiheit im Entscheiden ist
groler, wenn wir gesund, intelligent, materiell gesichert und geistig gereift sind,
als wenn wir krank, beschrankt oder arm sind oder unter Gewalt und mangelnder
Reife leiden.”

Postulate

Konkretisiert werden die Axiome in zwei ,Postulaten”, die verdeutlichen, was die
Axiome fir das tagliche Handeln bedeuten. Dabei sind die Postulate nicht im Sinne von
Handlungsanweisungen oder ,,Spielregeln* zu verstehen, sondern als eine ,,Klarstellung
existentieller Phanomene (Cohn 1975, 120f.).“ Die Postulate fordern also nicht dazu
auf, etwas zu tun oder zu lassen, sondern sagen, wie es ist. Sie lauten:

1. ,,Seideine eigene Chairperson“ und

2. ,,Stérungen haben Vorrang*
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Seine eigene Chairperson zu sein bedeutet, verantwortlich zu sein fur die eigenen
Handlungen. Diese Verantwortung kann einem niemand abnehmen. Eigen-
verantwortung ist dabei nicht in einer egozentrischen Weise gemeint, sondern vielmehr
im Sinne der Autonomie in der Verbundenheit mit der Umwelt und vor dem
Hintergrund der humanistischen Wertbasis: ,,Du bist [...] deine eigene Leitperson. Hore
auf deine inneren Stimmen — deine verschiedenen Bedurfnisse, Wunsche, Moti-
vationen, Ideen; gebrauche all deine Sinne — hore, sehe, rieche, nimm wahr. Gebrauche
deinen Geist, dein Wissen, deine Urteilskraft, deine Verantwortlichkeit, deine Denk-
fahigkeit. Wage Entscheidungen sorgfaltig ab. Niemand kann dir deine Entscheidungen
abnehmen. Du bist die wichtigste Person in deiner Welt, so wie ich in meiner (ebenda,
164).* Ruth Cohn bezeichnet das Chairperson-Postulat als die ,,Grundbotschaft der
TZI* (ebenda, 164). Fir die Handlungspraxis bedeutet es z. B. auch, dass wir als Leiter
einer Gruppe die Macht dariiber abgeben sollen, ,,wer, was, wann, wie und zu wem und
in welcher Form zu sagen hat (ebenda, 185).

Das Storungspostulat verdeutlicht Ruth Cohn mit einem Gleichnis: ,,Ein Bild: Ein
Felsblock liegt im Weg des Wanderers. Der Wanderer muss ihn wegraumen oder tber
ihn hinwegklettern oder ihn umgehen oder er muss zurtickgehen und Hilfe holen. Eines
kann er nicht, ohne sich zu verletzen: ihn nicht beachten (ebenda, 183f.).“ Das bedeutet:
Storungen (Schmerz, Freude, Angst, Wut, Zerstreutheit, ...) nehmen sich Vorrang,
unabhéngig davon, ob man sie thematisiert oder nicht. Wenn sie ignoriert werden, dann
wirken sie unterschwellig, machen unsicher, kraftlos und behindern Kreativitat und
Kooperation. lhnen den Vorrang offen einzurdumen bedeutet, die menschliche
Wirklichkeit anzuerkennen.

Dynamische Balance: | ch-Wir-Esim Globe

Das zentrale Arbeitsprinzip der TZI-Gruppenarbeit ist die dynamische Balance der vier
Faktoren:

1.  Ich: Die Vorerfahrungen, Interessen und Bediirfnisse der einzelnen Personen;
2.  Wir: Die Beziehungen der Gruppenmitglieder
untereinander; ich
3. Es Das Thema der Gruppe, den Grund fur ihr
Zusammenkommen, Globe

4.  Globe: Das engere und weitere Umfeld und die
historischen und organisatorischen Gegebenheiten

der Gruppe. Wir Es
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Ruth Cohn erldutert das Verhéltnis dieser Faktoren: ,,Sie sind miteinander verbunden,
und ich fiige noch die Hypothese hinzu, dass sie gleichgewichtig behandelt werden
sollen (Cohn 1994, 353).“ Und weiter: ,,Die dynamische Balance im Gruppenleiten im
Bewusstsein zu haben, ist ebenso leicht theoretisch zu erfassen, wie schwierig zu
praktizieren (ebenda, 354).“

In universitdren Lernsituationen Uberwiegt haufig das Es, also das Thema, auf Kosten
des Ich und Wir. Dietrich Stollberg beschreibt dieses (Miss-)Verhaltnis aus eigener
Erfahrung: ,,Ich konnte offenbar meine Sache weder entdecken noch einbringen, ich
konnte aber auch nicht feststellen oder verstehen, was die Sache der anderen, der
Kommilitonen und Professoren, war. Die Personen blieben hinter scheinbaren Objektiva
verborgen (Stollberg 1990, 45).“ Die TZI greift das im universitdren Lehr- und
Lernbetrieb vorzufindende ,Sich-Bemiihen um Themen* auf und versucht dabei, das Ich
und das Wir gleichgewichtig zu behandeln. Uwe Sielert beschreibt diese Ausrichtung
wie folgt: ,,Der TZI geht es dabei allerdings nicht in erster Linie um die geschickte und
effektive Vermittlung von Stoff, es geht auch nicht um ein periphares Aufwarmen und
Motivieren der Lernenden fur die eigentliche Sacharbeit. Es geht nicht darum, neben die
,Sache an und fur sich® das Verhandeln der Sache, also die Kommunikation als zu-
satzlichen Akt zu stellen. Denn es gibt nicht die ,Sache an und fur sich‘. Die Be-
schaftigung mit Sachen ist von vornherein immer schon Kommunikation, ist die Be-
ziehung zwischen Mensch und Sache und zwischen Menschen, die sich gemeinsam um
die Sache, ein Thema oder eine Aufgabe bemihen (Sielert 1994, 405).

Im universitédren Lehrbetrieb gerat mit TZI die didaktische Umsetzung des Themen-
bezugs in den Blick, um sowohl persénlich bedeutsames Lernen als auch eine lebendige
Auseinandersetzung mit Themen und mit anderen Menschen zu fordern. Flr das
personlich bedeutsame Lernen ist es wichtig, Themen aus dem Globe aufzugreifen, die
.» »den Nerv treffen* bzw. im Menschen eine Saite zum Klingen bringen (ebenda, 402).*
Durch die Betonung des personlich bedeutsamen Lernens wird das Thema sogar erst in
den Mittelpunkt geruickt, weil es als das zu Lernende ernster genommen und nicht durch
unreflektierte Stérungen vernebelt wird.

Partizipativer Leitungsstil

Anders als beispielsweise in der Moderationsmethode (Klebert/Schrader/Straub 1991)
sind die Gruppenleitenden in der TZI in erster Linie Teilnehmende. Sie bringen ihre
Interessen, Ideen und Gefiihle gleichberechtigt ein. Und erst in zweiter Linie nehmen
die Gruppenleitenden die Aufgabe wahr, den Gruppenprozess zu strukturieren und das
Dreieck zu balancieren. Die Gruppenleitenden sind ihre eigene Chairperson und die
Chairperson der Gruppe (Cohn 1975, 189). Diese Form der partizipativen Gruppen-
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leitung ist, wie schon die Postulate, nicht in erster Linie eine Aufforderung auf eine
bestimmte Weise zu handeln, sondern schlicht die Anerkennung einer Realitat, in der
ich nicht beteiligt sein kann.

Dabei betont die TZI die Wichtigkeit der Leitungsposition (ebenda, 115). Nimmt
niemand eindeutig die Leitungsaufgaben wahr, dann missen alle Gruppenmitglieder
sich auf das Aufrechterhalten der Balance und kdnnen sich nicht mit ihrer vollen Kraft
auf das Thema konzentrieren (ebenda, 123). Zu Beginn einer Gruppenarbeit Uber-
nehmen meist ein oder zwei Personen diese Aufgabe, im Laufe der Zusammenarbeit,
wenn eine Gruppe sich besser kennt, dann koénnen im Konsens zunehmend die
Leitungsaufgaben auf mehr Gruppenmitglieder, je nach deren Kompetenzen verteilt
werden oder es kann mit wechselnden Leitenden gearbeitet werden. Gruppenleiten
bedeutet nicht, Macht auszuiben oder eine Rolle zu spielen, sondern eine Funktion
wahrzunehmen.

Hilfsregeln

Unterstutzt wird die TZI-Gruppenarbeit durch viele ,,Hilfsregeln®. Dabei wird immer
wieder betont, dass Hilfsregeln Regeln sein sollen, die helfen. Es gibt welche, ,,die fast
immer nutzlich sind, andere, die situationsspezifisch sind. Wichtig ist, dass Hilfsregeln
taktvoll und nicht diktatorisch angewandt werden (Cohn 1975, 124).“ Es gibt
Hilfsregeln, die sich auf das Miteinander beziehen: ,,Wenn du eine Frage stellst, sage,
warum du fragst und was deine Frage fir dich bedeutet. Sage dich selbst aus und
vermeide das Interview (ebenda).* Andere geben Hilfe fiir die Selbstleitung: ,,Ube deine
Sinne (siehe, hore, empfinde ...) um ihrer selbst willen. — Dann werden sie auch in
Zweckbereichen aushelfen (ebenda, 214).*

3. Computerunterstutzte Lernprojekte

Um eine lebendige Auseinandersetzung um Themen zu férdern, wurden und werden im
Zusammenhang mit der TZI verschiedene Veranstaltungsformen und didaktische
Strukturen entwickelt. Diese zielen auf eine starkere Beteiligung der Studierenden und
mehr auf das Eintiben von Verbindlichkeit im Umgang miteinander. Dazu gehdren u. a.
die Transparenz der Planung und Durchfiihrung der Lehrveranstaltung, klare Themen-
formulierung, die Bekanntheit der Teilnehmer untereinander, gemeinsame Gestaltung
der Lernschritte, vertrauensbildende Interaktion, wechselnde Sozialformen, die Be-
achtung individueller Besonderheiten, Phasen der Selbstbesinnung, die Ausgestaltung
der rdumlichen Atmosphére. Und nicht zuletzt gilt: Stérungen werden ernst genommen,
,Nicht-Verstehen® wird zum Thema gemacht (vgl. Sielert 1994, 405f.).
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Lernprojekte

Ein Unterrichtskonzept, das insofern gut zu TZI passt, ist der Projektunterricht (Gudjons
1998, Dewey 1916). In einem Lernprojekt?® steht die kooperative Verwirklichung einer
konkreten, praktischen Aufgabe im Vordergrund, die sich die Lernenden selbst gestellt
haben. Dazu mussen die Lernenden den Prozess selbst planen und selbst verantworten.
Die Lehrenden tGbernehmen dabei insbesondere eine beratende und helfende Rolle und
anfanglich auch die Verantwortung als ,,Chairperson der Gruppe*. Ein typisches Projekt
verlauft in vier Schritten (Gudjons 1998), wobei diese strikte Trennung eher analytisch
ist und sich die Projektschritte in der Praxis oft vermischen:

Zuerst muss das Thema, die Aufgabe des Projektes geklart werden. Das Thema soll sich
an den Interessen der Beteiligten (Lernende und Lehrende) und deren Lebenssituation
orientieren, gleichzeitig aber eine gewisse gesellschaftliche und praktische Relevanz
haben. In universitaren Projekten geben wir als Lehrende meist ein breites Themenfeld
vor, das uns interessiert, und konkretisieren die Aufgaben dann zusammen mit den
Studierenden. Es ware aber genauso gut denkbar, dass Studierende, die gemeinsam ein
Thema bearbeiten mochten, sich an Lehrende wenden, damit diese das Projekt betreuen.
Im zweiten Schritt wird dann der Projektverlauf zielgerichtet geplant. Es werden
wichtige Meilensteine und ein Zeitpunkt festgelegt, an dem das Projekt und damit auch
ein Produkt ,fertig” sein soll. Eine einmal festgelegte Planung kann dabei natirlich
jederzeit wieder modifiziert werden, ein fester Endzeitpunkt ist aber meist organi-
satorisch (Semester) vorgegeben. Zu diesem Zeitpunkt wird auch spétestens ent-
schieden, wie eine Gruppe zusammenarbeiten wird. Sie kann sich in mehrere Klein-
gruppen aufteilen, die weitgehend unabhédngig voneinander Teilprobleme bearbeiten,
oder aber starker kooperativ in wechselnden Sozialformen miteinander arbeiten.

Der dritte Schritt ist dann die ,,handelnde Auseinandersetzung“ mit der Aufgabe.
Wichtige Punkte dabei sind das Arbeiten in der Gruppe, Kommunikation und
Konfliktlésung und die Einbeziehung von maglichst vielféltigen Informationsquellen
(Literatur, Befragungen, Presse, andere studentische Arbeiten, etc.). Dabei zeigt sich
meist, dass ein konkretes Problem immer interdisziplinér ist, also Material aus vielen
verschieden Bereichen einbezogen werden muss. In der Arbeit soll als Ergebnis ein
Produkt entstehen. Das kann ein wissenschaftlicher Aufsatz sein, ein Software-Prototyp,
eine Zeitungsausgabe, eine Ausstellung oder etwas anderes.

AbschlieRend soll das Projektergebnis in der Praxis Uberprift werden. Der praktische
Nutzen (Gebrauchswert oder Mitteilungswert) wird dabei ebenso hoch eingeschétzt wie

% Lernprojekte unterscheiden sich von Praxisprojekten dadurch, dass bei ihnen das Lernen im Vorder-
grund steht, wéhrend bei Praxisprojekten ein Produkt und dessen wirtschaftlicher Erfolg entscheidend ist.
Im weiteren meine ich mit ,,Projekt* immer ein Lernprojekt.



126

der Lern- und Arbeitsprozess — und umgekehrt. In universitidren Projekten bietet sich

eine Offentliche Veranstaltung an, bei der die Ergebnisse der Arbeit prasentiert und

diskutiert werden. Die Gestaltung dieser Veranstaltung kann dabei verschiedene Formen
annehmen: als wissenschaftlicher VVortrag, als Panel, Poster, Workshop etc.

Gudjons (1998) nennt vier verschiedene Arten von Arbeitsmaterialien®, die in

Projekten eingesetzt werden:

1. Traditionelle Arbeitsmaterialien sind die Materialien, die die Lehrenden ein-
bringen, um die Projektarbeit anzuschieben oder im Verlauf zusatzlich zu in-
spirieren. Sie sind dadurch charakterisiert, dass sie von den Lehrenden als
ndidaktisch wertvoll* (z.B. Lehrbiicher) oder zumindest fir das Thema fir
besonders relevant (wichtige Veroffentlichungen) eingeschétzt werden.

2. Eine Flut von Arbeitsmaterialien aus der Lebenswirklichkeit (Zeitungsausschnitte,
Interviewmitschnitte, Fotos, Videos, weitere Verdffentlichungen, etc.) wird von
den Lernenden gesammelt. Diese unterscheiden sich von denen der ersten
Kategorie nur dadurch, dass sie von den Lernenden eingebracht und insofern nicht
von den Lehrenden auf Relevanz durchgesehen und damit mdéglicherweise von
zweifelhafter Qualitat sind.

3.  Sdbst produzierte Materialien sind die (Zwischen-)Ergebnisse des Projektes. Das
kénnen Thesenpapiere, Zusammenfassungen von Verdffentlichungen oder
Diskussionen, Prototypen und vieles mehr sein.

4.  SchlieBlich dienen Organisations- und Arbeitshilfen dazu, vor allem die Projekt-
planung zu unterstiitzen. Diese Materialien dienen dazu Planungs- und Ent-
scheidungsprozesse zu unterstiitzen (z.B. Metaplan) zu dokumentieren und trans-
parent fir die Gruppe zu machen.

Der Umgang mit diesen vielfaltigen Arbeitsmaterialien ist eine wichtige Methoden-

kompetenz, die in Projekten gelernt werden kann. Es geht darum, geeignete Infor-

mationsquellen zu finden, ihre Bedeutung fir die Aufgabe einzuschétzen, die

Materialien in Beziehung zueinander zu setzen und auf ihnen aufbauend etwas Neues,

das Projektergebnis zu schaffen.

Computerunterstutzung fur Lernprojekte

Computerunterstiitzung bietet sich fur zwei wichtige Aufgaben in Projekten an:
computervermittelte  Kommunikation kann die Kommunikationsmdoglichkeiten
bereichern und der Umgang mit Arbeitsmaterialien kann vereinfacht werden, indem
diese an zentraler Stelle im Internet verfugbar gemacht werden. Die folgenden

% Gudjons verwendet den Begriff ,,Medien“, der in diesem Kontext aber leicht zu Missverstandnissen
fihren kdénnte. Ich bevorzuge daher ,,Arbeitsmaterialien®.
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Funktionalitaten sollte ein Community-System zur Unterstiitzung von Lernprojekten
daher mindestens anbieten und in der Tat bieten auch die meisten Community-Systeme
in etwa diesen Funktionsumfang:

1.  Fir die Kommunikationsunterstitzung sollte es einen Bereich geben, in dem
Gruppendiskussionen  asynchron  gefihrt  werden  konnen.  Solche
,»Diskussionsforen”“ werden in verschiedensten Varianten von nahezu jedem
Groupware-System angeboten. Als Erganzung sollte es mdglich sein, an
prominenter Stelle wichtige Neuigkeiten und Termine anzukindigen.

2.  Der Umgang mit Arbeitsmaterialien sollte im einfachsten Fall unterstiitzt werden
durch Verwaltungsfunktionen, die sowohl das Einstellen von Dokumenten
erlaubt, als auch die Angabe von Literaturquellen. Winschenswert ist es, mit dem
Community-System selbst (kooperativ) Dokumente erstellen zu kdénnen. Das
entlastet die Projektgruppe von Dateiformat- und Versionsverwaltungsproblemen,
die sich ergeben, wenn externe Programme (z. B. MS Word) zur Dokumenten-
erstellung herangezogen werden.

Der Einsatz von Computern flr Lernprojekte kann auf zwei Ebenen begriindet werden:

Organisatorisch findet die Projektarbeit meist nicht zu festgelegten Zeiten statt. Oft

treffen sich Lernende zu verschiedenen Zeiten an verschiedenen Orten, z.B. Dbei

Lernenden zuhause. Nicht zuletzt deshalb, weil meist nicht gewéhrleistet ist, dass der

Projektgruppe ein eigener Raum permanent und ausschlielRlich zur Verfligung steht, in

dem sie arbeiten kénnte. Ein Community-System kann hier zumindest flr einen guten

Teil der Materialien ein Ersatz sein und eine ,\virtuelle Heimat“ der Projektgruppe

werden.

Didaktisch ist der Einsatz deshalb sinnvoll, weil Computer in nahezu jeder beruflichen

Tatigkeit heute eine wichtige Rolle spielen. Durch die Einbindung von Computern in

ein Projekt wird den Lernenden ermoglicht, wichtige methodische und soziale

Kompetenzen zu erwerben. Insbesondere konnen sie Erfahrungen machen mit

computervermittelter Kommunikation — fur welche Kommunikationsbedurfnisse ist sie

geeignet, fur welche nicht — und sie kdnnen die Mdglichkeiten und Grenzen von Infor-
matiksystemen bei der Informationsbeschaffung und -verwaltung ausloten.

4, Gestaltungsprinzipien fir Community-Systeme

Vor dem Hintergrund der Themenzentrierten Interaktion ergeben sich nun weltere
Konsequenzen. Diese schlagen sich in allgemeinen Gestaltungsprinzipien nieder, die
auf ale Bereiche eines Community-Systems anzuwenden sind, und damit quer liegen zu
den vorstehend genannten Anforderungen, die sich aus den typischen Aufgaben in
Lernprojekten ergeben (Kommunikationsunterstitzung und Umgang mit Arbeits-
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materialien). Fir den Bereich ,,Kommunikationsunterstitzung®, insbesondere die
Gestaltung eines Diskussionsforums, ergeben sich zusétzliche Anforderungen, da TZI
sich vor allem mit dem Umgang von Menschen miteinander auseinandersetzt.

Die hier dargestellten Gestaltungsprinzipien lassen sich nicht jeweils aus genau einem
Teilaspekt der TZI ableiten. Tatsachlich hangen die verschiedenen Aspekte wie ,,Ich-
Wir-Es im Globe*-Balance, Postulate und Leitungsstil wechselseitig voneinander ab.
Dennoch hebe ich an manchen Stellen Aspekte der TZI hervor, die mir fir ein Ge-
staltungsprinzip besonders maf3geblich erscheinen.

Allgemeine Gestaltungsprinzipien

Allgemeine Gestaltungsprinzipien fiir ein Community-System zur Unterstiitzung von

Lernprojekten sind:

1.  Geschlossene Benutzergruppe: Produktives Zusammenarbeiten in einer Gruppe
setzt Vertrauen voraus und Vertrauen kann aber nur gegenlber bekannten
Menschen aufgebaut werden. ,,Vertrauen entsteht, wenn jemand wirklich zuhort,
anerkennt, entgegnet, ernst nimmt, weiterfuhrt und nicht recht haben muss (Cohn
1975, 214).” Insofern ist die Grundanforderung an ein Community-System, dass
es nur fur die Mitglieder der Projektgruppe zuganglich ist. Es soll fir die
Mitglieder in einem Community-System erkennbar sein, wer noch Mitglied ist.

2. Urheberschaft von Beitrdgen: Das Chairperson-Postulat betont die Eigen-
verantwortung aller Gruppenmitglieder fir ihr individuelles Handeln. Da jedes
,DIng“ im Community-System auf Veranlassung einer Person in das System
gekommen ist, ist diese Person auch allein dafiir verantwortlich. Diese Person
muss fur alle Mitglieder erkennbar sein, anonym eingestellte Dinge sind
abzulehnen. Mit der Urheberschaft sollten auch bestimmte Rechte an den Dingen
verbunden sein, etwa das Recht, diese zu dndern oder zu l6schen. Zurechenbarkeit
von Dingen bedeutet normalerweise, dass alle Mitglieder in einem Community-
System anhand ihres Namens identifiziert werden kénnen, um den Bezug zu
realen Personen herstellen zu kénnen. Da fir Reputation und Vertrauen in rein
virtuellen Settings Pseudonymitat hinreichend ist, wenn das Pseudonym nicht
willkirlich gewechselt werden kann (Donath 2000), wéren in rein virtuellen
Lernprojekten aber auch Pseudonyme akzeptabel.

3. Gruppenbeziehungen transparent machen: Oft kommt es vor, dass eine Person
stellvertretend fur eine (Klein-)Gruppe ein gemeinsames Ergebnis in das
Community-System einstellt. In einem solchen Fall sollte erkennbar gemacht
werden konnen, dass es sich nicht um ein individuell erarbeitetes Ergebnis
handelt, z. B. durch einen entsprechenden Kommentar. Dennoch bleibt die Ver-
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antwortung daftr, dass das Ding tiberhaupt und in dieser Form in das Community-
System gelangt ist, bei dieser Person. Hier spiegelt sich deutlich das erste Axiom
(Autonomie und Interdependenz) wider: Bei der Arbeit in Gruppen bin ich zwar
eng mit den Gruppenmitgliedern verbunden, dadurch werde ich aber nicht in
meiner Autonomie eingeschrankt. Durch die Bewulitmachung der Verbunden-
heiten wachst sogar meine Autonomie noch.

Gruppenbeziehungen konnen zuséatzlich verdeutlicht werden, wenn (Klein-)
Gruppen, die in der realen Welt zusammen arbeiten, im Community-System als
Strukturierungshilfen verwendet werden konnen. Das kann beispielsweise
dadurch ermdglicht werden, dass Arbeitsmaterialien, Termine etc. einer Gruppe
zugeordnet werden konnen. Gleichermalien soll auch erkennbar sein, welche
Menschen in welcher Gruppe mitarbeiten. Eine solche Gruppenstruktur ist dabei
nicht gleichzusetzen mit differenzierten Zugriffsrechten, die abzulehnen sind.
Gleiches Recht fur alle: Eigenverantwortung im Sinne des Chairperson-Postul ats
bedeutet auch, dass schon die Mdglichkeit einer Bevormundung durch die
Gruppenleitung oder (schlimmer) die Software abzulehnen ist. Solche eine Bevor-
mundung koénnte darin bestehen, dass Mdglichkeiten des Community-Systems,
z. B. das Ankiindigen von Terminen, nicht allen Mitgliedern erlaubt sind oder der
Zustimmung der Gruppenleitung oder anderer Personen bedirfen. Technisch aus-
gedrickt: Jede Abstufung von Zugriffsrechten, die ber Mitglied/Nicht-Mitglied
hinausgeht stellt schon eine Bevormundung dar.

Das betrifft ggf. auch einen ,,Administrator* des Community-Systems, dem die
Mdoglichkeit vorbehalten wére, etwa jeden Beitrag zu loschen oder gar zu
veréndern. Ein solcher ,,allmachtiger* Administrator wird oft mit der Begriindung
verlangt, dass ja ,,jemand* beleidigende, rassistische, frauenfeindliche, ... Dinge
in das System einstellen konnte und diese wieder geléscht werden mussten. Die
TZI er6ffnet mit dem Stoérungspostulat eine vollig neue Perspektive auf solche
Phédnomene. Sie fordert dazu auf, die Stérungen ernst zu nehmen und anzu-
sprechen. Das kann madglicherweise nicht im elektronischen Medium passieren,
sondern verlangt ein Treffen in der realen Welt.

Der gleichberechtigte Zugang zu allen Funktionen eines Community-Systems ist
insbesondere auch dann wichtig, wenn ein zunehmend kooperativer Leitungsstil
angestrebt wird, denn dafir ist es notwendig, dass alle Mitglieder einer
Projektgruppe flexibel Leitungsaufgaben tbernehmen konnen. Insofern sollten
selbst administrative Funktionen des Systems fir alle Projektmitglieder verfligbar
sein.
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Gleiche Darstellung flr alle: Stérungen sind oft Kommunikationsstoérungen, die
darauf beruhen, dass eine Person Botschaften anders interpretiert, als sie gemeint
waren (Schulz von Thun 1999). In asynchronen Kommunikationsmedien wird das
Problem dadurch verschérft, dass der Sender einer Botschaft eine Nachricht in
einem anderen Kontext verfasst als dem, in dem der Empfanger sie liest. Ein ge-
meinsamer Kontext ist aber Grundvoraussetzung fir erfolgreiche Kommunikation
(Clark/Brennan 1991). Personalisierung in einem Community-System wiirde den
gemeinsamen Kontext noch weiter reduzieren, daher ist Personalisierung nicht
wiinschenswert. Oder positiv formuliert: Das System soll sich allen Mitgliedern
immer gleich prasentieren, um damit zumindest teilweise Stérungen vermeiden zu
helfen. Die Forderung nach ,,Individualisierbarkeit” (ISO 9241, Teil 10) sollte als
Anpassung an die Bedirfnisse der Gruppe und nicht als Anpassung an die Be-
dirfnisse einzelner Benutzer interpretiert werden.

Einfache Benutzung: Die Einhaltung der grundlegenden Anforderungen der
Software-Ergonomie (z. B. Shneiderman 1998; 1SO 9241) sollte eigentlich eine
Selbstverstandlichkeit sein. Die TZI betont aber noch einmal die Wichtigkeit einer
guten Benutzbarkeit, indem sie heraushebt, dass die mdglichst uneingeschrankte
Beteiligung aller Gruppenmitglieder wichtig ist und Stoérungen, die das
verhindern, zuerst behandelt werden sollten. Die Fahigkeit, ein unterstitzendes
System benutzen zu koénnen, ist offensichtlich eine Grundvoraussetzung fiir das
Beteiligtsein.

Gestaltungsprinzipien fur ein Diskussionsforum

Eine wichtige Funktionalitat fir die Unterstiitzung von Lernprojekten sind asynchrone
Diskussionsforen oder Nachrichtenbretter (s.0.). Fir die Gestaltung von Dis-

kussionsforen haben sich (in Anlehnung an die Usenet Newsforen) bestimmte typische
Strukturmerkmale herausgebildet, die in nur leichten Variationen in den meisten
Community-Systemen wiederzufinden sind: Zunéchst gibt es mehrere Foren oder
Bretter flr verschiedene (Sach-)Themen und in den einzelnen Foren werden Dis-

kussionsstrange (Threads) dargestellt bei denen sich jeder Beitrag auf jeweils einen
alteren bezieht. Diese typische Form hat aus Sicht der TZI Nachteile:

1.

Durch Foren, die auf bestimmte Themen begrenzt sind (oder sein sollen), wird die
Thematisierung von ,Ich“- und ,Wir“-Themen und Stérungen zwar nicht
verhindert, aber zumindest fir zuriickhaltende Gruppenmitglieder erschwert.
AuRerdem besteht die Gefahr, dass Storungen in der Gruppe nicht von allen
Gruppenmitgliedern wahrgenommen werden, wenn nicht alle Personen alle Foren
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lesen. Ich halte es daflr besser, nur ein einziges Forum anzubieten, in dem alle
Themen der Gruppe angesprochen werden kénnen.

2.  Die Darstellung von Diskussionsstrangen flihrt nach meiner Erfahrung eher zu
Dialogen als zu echten Gruppendiskussionen. Anstatt einer gemeinsamen Aus-
einandersetzung mit dem Thema entwickeln sich viele unabhéngige Gesprachs-
linien. Es ist schwierig Hilfsregeln fir die persénliche Kommunikation auf
asynchrone, schriftliche Kommunikation zu tbertragen. Aber ein Ziel der TZI ist,
dass alle Gruppenmitglieder an einem Gesprach beteiligt sind und das gilt fur jede
Form der Kommunikation. Insofern halte ich eine chronologische Darstellung von
Diskussionsbeitragen in Foren flr besser geeignet als eine baumartige.

3. ,,Emotes” (oder ,,Emoticons) sind als ein Hilfsmittel in einigen Diskussionsforen
und Chats angeboten worden als Losung flr das Problem, dass in elektronischen
Medien Mimik und Tonfall verloren gehen (Preece 2000). Ich halte diesen Ansatz
fir grundsatzlich falsch. TZI stellt immer wieder heraus, wie wichtig es schon in
personlichen Kommunikationen ist, Gefiihle offen anzusprechen (,,Sei authentisch
und selektiv®), weil sie ansonsten leicht fehlinterpretiert werden koénnen und
unterschwellig wirken. Fur computervermittelte Kommunikation gilt das im
Besonderen und Emotes konnen leicht von verschiedenen Menschen unter-
schiedlich interpretiert werden.

5. Erfahrungen

Die hier entwickelten Grundzige eines Community-Systemes zur Unterstiitzung
lebendigen Lernens in Lernprojekten habe ich nicht rein analytisch aus den zugrunde
liegenden Konzepten (TZI und Projektmethode) entwickelt, sondern sie sind angeregt
durch die Reflexion Uber den Einsatz verschiedener Community-Systeme (CommSy,
BSCW, Swiki, Teamwave Workplace), den ich in den vergangenen Jahren, teils als
(Mit-)Veranstalter von Lernprojekten, teils als Teilnehmer von organisierten oder
selbstorganisierten Lerngruppen oder auch nur als interessierter Aufllenstehender
beobachten konnte.

Besonders beeinflusst sind die Uberlegungen von meiner Mitarbeit am Community-
System CommSy, das seit Mai 1999 am Fachbereich Informatik der Universitét
Hamburg entwickelt wird. CommSy ist ein web-basiertes Community-System zur
Unterstlitzung von Lerngemeinschaften. Mit CommSy konnen die Mitglieder einer
Gemeinschaft Neuigkeiten und Termine ankindigen, sie kénnen Arbeitsmaterialien und
andere Quellen hinterlegen und in thematisch gebundenen Foren diskutieren. Darlber
hinaus kann jedes Mitglied eine personliche Seite anlegen, um sich selbst der
Gemeinschaft zu prasentieren und sich ggf. Kleingruppen zuzuordnen. CommSy
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entspricht insbesondere in Hinblick auf Zugriffss und Urheberrechte und die
Gruppentransparenz annahernd den in Abschnitt 4 entwickelten Anforderungen. Es
weicht von diesen Anforderungen ab, indem es in CommSy neben den ,,normalen®
Mitgliedern auch solche mit Administratorrechten gibt. Ein Administrator im CommSy
kann alles im Community-System &ndern oder léschen.

Nicht in allen Lernprojekten, die wir mit CommSy durchgefiihrt haben, hatten die
Lehrenden allerdings Administratorrechte. Wie sehr Studierende solche Macht-
strukturen in Software-Systemen erwarten, hat sich dann darin gezeigt, dass sie sehr
uberrascht waren, wenn wir erklért haben, dass wir selbst keine Administratoren sind
bzw. alle die gleichen Rechte haben. In einem Projekt haben wir versuchsweise alle
Teilnehmenden zu Administrator/innen gemacht, ohne dass sich daraus Probleme
entwickelt hatten. Tatsdchlich sind die Administrationsfunktionen anfanglich zwar ein
paar Mal ausprobiert, aber im Projektverlauf nicht mehr benutzt worden. In diesem
Projekt hat sich aber eine gemeinschaftliche Verantwortung fir den virtuellen
Projektraum ergeben, die sich auch darin gezeigt hat, dass wéhrend der Présenztreffen
sehr intensiv diskutiert wurde, auf welche Art und Weise das System fir die Arbeit
genutzt werden soll: Sollen Sitzungsprotokolle etwa den Présenzterminen zugeordnet
werden oder lieber im Quellenbereich einsortiert werden? Diskutieren wir Thema X in
einem neuen Diskussionsforum oder einem existierenden?

CommSy hat eine Funktion, mit der sich Personen frei definierbaren Kleingruppen
zuordnen konnen. Ziel dieser Funktion ist es, Gruppentransparenz zu verbessern,
Zugriffsrechte sind damit nicht verbunden. Insbesondere in einem langer laufenden
Projekt hat sich gezeigt, dass die tatsdchliche Zusammenarbeit in wechselnden
Besetzungen passiert und sich die Teilnehmer zwar den Gruppen zuordnen, in denen sie
anfanglich mitarbeiten, aber Anderungen der Gruppenzusammensetzung und
moglicherweise die Auflésung einer Kleingruppe wurden oft nicht im System nach-
vollzogen. Dennoch wurde eine solche Strukturierungshilfe intensiv genutzt, um zu
kennzeichnen, dass bestimmte Dokumente oder Termine in erster Linie flr eine
bestimmte Kleingruppe interessant sind. Dieser scheinbare Widerspruch lasst sich
dadurch erkléren, dass die Teilnehmenden natirlich auch ohne CommSy wissen, in
welcher Gruppe und mit wem oder fur wen sie etwas erarbeitet haben. Es ist also beim
Eintragen von Dingen leicht, diese einer Gruppe zuzuordnen. Die Intransparenz ergibt
sich fir die Teilnehmer, die nicht in der Gruppe sind und so madglicherweise nicht
wissen, wer dazu gehort.

In der Umsetzung der Diskussionsforen entspricht CommSy weitgehend dem oben
kritisierten ,,Normalfall“: Es kdnnen mehrere Diskussionsforen eingerichtet werden, die
jeweils ein Thema haben und in jedem Forum werden die Beitrdge baumartig



133

dargestellt. Auf Emotes wurde bei CommSy allerdings verzichtet. Die Erfahrungen im
Umgang mit den CommSy- und anderen Diskussionsforen zeigen, dass genau der oben
beschriebene Effekt von Dialogen sich ergibt. Diskussionen ,,zerfasern® in viele Teil-
aspekte, die nicht wieder zusammengefuhrt werden. Inwieweit eine bessere Moderation
einer solchen Diskussion auch weiterhelfen kann, ist allerdings noch ungeklart.

Ein weiteres Phanomen bei der Nutzung von Diskussionsforen ist, dass sie
normalerweise nicht parallel genutzt werden. Betrachtet man die H&ufigkeit von
Diskussionsbeitréagen, die ber die Zeit in verschiedenen Foren gemacht werden, dann
zeigt sich eine deutliche Konzentration auf jeweils ein bis zwei Foren zur Zeit. Es
werden also von einer Projektgruppe immer nur wenige Themen gleichzeitig diskutiert.
Fur diese Themen wird oft ein neues Forum eingerichtet, das dann, wenn das Thema
erschopft ist, nie wieder genutzt wird. Interessant ist die Behandlung von Nicht-Sach-
themen, die oft mit ,das gehdort hier zwar nicht hin, aber ...* oder &hnlichen
Formulierungen eingeleitet werden. In einem virtuellen Projektraum wurde nach langer
Zeit der Zusammenarbeit ein Diskussionsforum fur ,Soziales” eingerichtet, um Wir-
Themen zu diskutieren, in anderen Gruppen wurde ein Forum zur ,,Projektkoordination®
dafir (mit)benutzt. In allen Féllen hatten die Gruppen aber schon lange zusammen
gearbeitet, bevor sie sich auf eine Konvention zum Umgang mit Ich- und Wir-Themen
geeinigt hatten.

Wie wichtig eine gute Benutzbarkeit ist, habe ich eindringlich in einem virtuellen
Seminar erfahren, das mit Teamwave Workplace durchgefuhrt wurde. Obwohl
Teamwave sehr viele schone Konzepte umsetzt, etwa kooperative Mind-Maps und
Zeichenflachen, ein Abstimmungswerkzeug u.v. m., ist das Seminar fast daran ge-
scheitert, dass viele Teilnehmer die gesamte Laufzeit des Seminares gebraucht haben,
um die Benutzung der vielfaltigen Funktionen zu erlernen, und sich deswegen kaum
einbringen konnten. In einfachen Software-Systemen sind die funktionalen
Moglichkeiten zwar zwangslaufig geringer, aber dafiir kann der Umgang mit dem
System auch schneller erlernt werden. Und viele Funktionalitdten kann man mit etwas
Phantasie auch ersetzen: Eine Abstimmung kann auch in einem Diskussionsforum
gemacht werden, ein eigenes Werkzeug ist nicht zwingend notwendig.

Ohnehin haben die Lehrenden oder Gruppenleitenden auch beim Lernen mit Neuen
Medien viel mehr Mdglichkeiten, als es den Anschein hat, Kreativitat ist gefordert! Es
gibt immer mehrere Schrauben, an denen man drehen kann. Ist ein System nicht optimal
geeignet, dann kann man bestimmte Funktionen ausblenden, nicht benutzen und man
kann das konkrete didaktische Konzept entsprechend anpassen. Oder man vereinbart in
der Gruppe bestimmte Nutzungskonventionen, um Probleme zu vermeiden. Auch mit
einem System, das nicht den hier prasentierten Gestaltungsprinzipien geniigt, kann man
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lebendige Lernprozesse anregen oder unterstiitzen, wie Erfahrungsberichte Uber
Seminare z. B. mit BSCW (Busse/Krause 2000) zeigen. Es ist halt mihseliger.
Umgekehrt kann natirlich ein gut gestaltetes System nicht der Garant fir lebendige
Lernprozesse sein und kann sogar im Sinne des totenden Lernens missbraucht werden.
Der Erfolg eines Lernprojektes hangt von den Teilnehmenden ab, Software kann nur die
Arbeit einer Gruppe unterstitzen — und vielleicht ein bisschen zum Nachdenken tber
gewohnte Machtstrukturen anregen, wenn sie fehlen.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Ich habe in diesem Text die Grundzige eines Community-Systems zur Unterstutzung
von lebendigem Lernen in Lernprojekten entwickelt. Didaktische Grundlagen dafur sind
die Themenzentrierte Interaktion nach Ruth Cohn und die Projektmethode, die ich beide
auch kompakt vorgestellt habe. Die Projektmethode habe ich herangezogen, um die
grundsétzlichen funktionalen Anforderungen zu bestimmen. Die Themenzentrierte
Interaktion hat mir als Begrindung und Messlatte fur Ubergeordnete
Gestaltungsprinzipien gedient. Ich habe dann Erfahrungen, insbesondere aus dem
Einsatz des Community-Systems CommSy geschildert, die Anregungen flr die aufge-
stellten Gestaltungsprinzipien waren.

Bei meiner Darstellung habe ich mich bewusst auf die Beschreibung von An-
forderungen an die Gestaltung einer Software beschrankt und die detaillierte Aus-
arbeitung eines didaktischen Konzeptes oder die Beschreibung eines konkreten Lern-
projektes ausgelassen, weil beides den Rahmen gesprengt hatte. Schuldig geblieben bin
ich auch einen Nachweis, dass die aufgestellten Prinzipien ,,richtig” sind — ich bin Gber-
zeugt, ein solcher Nachweis ist unmdglich zu fiihren. Lebendiges Lernen ldsst sich nicht
messen, nur erfahren.

In meiner weiteren Arbeit werde ich das Community-System CommSy konsequent in
Richtung der hier aufgestellten Gestaltungsprinzipien weiterentwickeln. Gleichzeitig
werde ich dazu passende didaktische Konzepte weiter ausarbeiten. Beides zusammen
werde ich dann erproben, um weitere Erfahrungen zu sammeln mit dem Einsatz von
Community-Systemen in Lehre.
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C.2. Wissensmanagement in neuen Medien - ein
Beispiel

Thomas Lutter
Bode Management Consultants mbH, Hamburg

Dieser Artikel dokumentiert die Notwendigkeit, die Durchfiihrung, die Risiken und die
Auswirkungen der Einfihrung von Wissensmanagement unter Einsatz neuer Medien.
Der Artikel stltzt sich auf die praktischen Erfahrungen, die in der Beratungspraxis des
Autors gesammelt wurden.

Thomas Lutter ist Senior Consultant bei der Bode Management Consultants aus
Hamburg. Das 1996 gegriindete Unternehmen hat sich auf die Organisations- und
Technologieberatung spezialisiert.

1. Theor etische Grundlagen

1.1 Wissen/Wissensmanagement

Das Thema Wissensmanagement steht auf der Rangliste der zukinftigen
Unternehmensaufgaben, fur die umfangreiche Budgets geplant werden, mit an der
Spitze. Der Wandel der Industriegesellschaft zur Wissensgesellschaft wird durch die
immer kirzer werdenden Innovationszyklen rasant beschleunigt. In vielen Unternehmen
gewinnt Projektarbeit, wobei Mitarbeiter aus verschiedenen Unternehmensbereichen zur
Losung von Problemen und Aufgaben in Teams zusammenarbeiten, weiter an Be-
deutung. Der Faktor Wissen spielt an den Arbeitsplatzen eine immer grofiere Rolle fir
den Erfolg.

Einige Beispiele (vgl. [02],[10],[11]):

* Nach Untersuchungen der INSEAD Business School wird bei Top
Unternehmen bis zu 40% ihres Aktienwertes aus nicht materiellen Faktoren
abgeleitet (Image, soziale Kompetenz, intellektuelles Kapital)

* Durch Fluktuation von Mitarbeitern gehen jahrlich ca. 5 % des Unternehmens-
Know-hows verloren (Lotus)

» Den 500 grofiten amerikanischen Unternehmen entsteht durch mangelndes
Wissensmanagement ein Verlust von 12 Milliarden Dollar. (EDV- Analysten
IDC)

* Von 1993 bis zur Fusion mit Daimler hat Chrysler nach eigenen Angaben 5
Milliarden Dollar durch Wissensmanagement gespart.
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* Der amerikanische Chemie-Konzern Dow Chemicas wollte ein Patent an-
melden, welches die Firma schon 20 Jahre lang besessen hat.

Obwohl sehr groRes Interesse und Bedarf an Wissensmanagement besteht, herrscht
Unklarheit dartiber, was sich hinter dem Begriff Wissensmanagement verbirgt. In
einigen Unternehmensfuhrungen besteht die Auffassung, dass Wissensmanagement mit
dem Einsatz von bestimmten, sehr verschiedenen Produkten bewaéltigt werden kann
und in der Wissenschaft existieren zahlreiche Definitionen. Die unterschiedlichen
Theorien und Definitionen der Wissenschaft zum Thema Wissensmanagement riihren
wahrscheinlich daher, dass Wissensmanagement erst seit einem vergleichsweise kurzen
Zeitraum in den Focus der Wissenschaft gerlckt ist. Aber der Auffassung, dass
Wissensmanagement vor allem mit dem Einsatz von Tools verbunden ist, wird
widersprochen.
Um sich dem Begriff des Wissensmanagement zu néhern, bedarf es zuerst einer
Klarung des Begriffs Wissen. Im folgenden soll fir Wissen folgende verbreitete
Definition gelten (vgl. [10]):

Def.: Wissen bezeichnet das Netz aus Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten, die
jemand zum L&sen einer Aufgabe einsetzt.

Wissen entsteht durch Vernetzen, d.h. Informationen werden ausgewahlt, bewertet,
verbunden und transformiert, um das jeweilige Ziel zu erreichen. Wissen ist das
Ergebnis der Verarbeitung von Informationen durch das individuelle Bewusstsein, d.h.
Wissen kann im Gegensatz zu Informationen nicht losgelGst von einer Person
existieren. Es erhalt Wert, in dem es zweckorientiert eingesetzt wird. Den zweck-
orientierten Einsatz von Wissen bezeichnet man als Konnen, wird Kdnnen tatséchlich
angewendet, entsteht Kompetenz. Das personliche Wissen jedes Einzelnen gliedert sich
in zwei Bereiche: dem expliziten und dem impliziten Wissen. Explizites Wissen ist
bewusstes, verbalisierbares und formalisierbares Wissen, welches zu erkléarbaren
Handlungen fiihrt und in Form von Datenbestédnden erstellt, beschafft, verandert und
gespeichert werden kann. Im Gegensatz dazu ist implizites Wissen gepragt von
Intuition/verinnerlichten Handlungen, Nichtverbalisierbarkeit, Nichtformalisierbarkeit
und Erfahrungsgebundenheit. Auch Unternehmen besitzen Wissen, die Trager dieses
Wissens sind die Mitarbeiter des Unternehmens. Das Unternehmenswissen ist jedoch
mehr als die Summe des Wissens jedes einzelnen Mitarbeiters. Bei der Zusammenarbeit
in Teams vernetzen die Mitarbeiter ihr individuelles Wissen und gelangen so zu
Losungen, zu denen keiner allein in der Lage gewesen ware.



139

Wissensmanagement bedeutet Wissen zum Managementproblem zu machen, und dieses
als Prozess im Unternehmen zu etablieren. Um dieses Ziel zu erreichen gibt es
verschiedene Ansatze (vgl. [02]).

» Die Methode der Kodifizierung, welche das besondere Augenmerk auf die
Wiederverwendbarkeit von dokumentenbasiertem Wissen legt und technologie-
basierte Ansatze verfolgt.

» Die Methode der Personalisierung, welche den Ansatz des Human Ressource
Managements aufgreift. D.h. effizientes Zusammenspiel von Wissens-
nachfragern und Experten.

» Die Methode der Sozialisierung baut auf der Wissenserzeugung und
Wissensaustausch in Communities auf.

1.2 ,,Bausteine des Wissensmanagement*

Aufgrund der beschriebenen Ansatze wurden verschiedene ganzheitliche Modelle des
Wissensmanagement entwickelt. Eines der im deutschsprachigen Raum weit
verbreiteten Modelle stellt ,,Bausteine des Wissensmanagement® von Probst et al. dar.
Das Modell besteht aus mehreren Bausteinen, die in einem System von zwel
Kreislaufen zusammengefasst sind (siehe Abbildung 1). Den dulReren Kreis bilden die
Elemente Zielsetzung, Umsetzung und Ergebnisbewertung. Die Umsetzung stellt den
Zusammenschluss der Elemente des inneren Kreislaufes dar. Wird einer der Bausteine
vernachlassigt, wird der Kreislauf unterbrochen und es treten Probleme auf. Einstiegs-
punkt in den Kreislauf bildet die Definition von Wissenszielen. Der Baustein Wissens-
ziele zeigt, unter welchen MaRgaben Wissensmanagementaktivitaten betrieben werden
sollen. Dabei werden drei Kategorien von Wissenszielen unterschieden. Die
normativen Wissensziele dienen der Schaffung einer wissensbewussten Firmenkultur.
In den strategischen Wissenszielen wird das Kernwissen, der Kompetenzbedarf des
Unternehmens, festgelegt. Operative Wissensziele sind aus den normativen und
strategischen Zielen abgeleitete, konkret umsetzbare Aufgaben.

Im Baustein Wissensidentifikation erfolgt die Analyse und Darstellung des im Unter-
nehmen vorhandenen Wissenspotentials und externer Wissensquellen. Eine wesentliche
Voraussetzung fir die Analyse des internen Wissens stellt die Herstellung von
Transparenz, wer Uber welches Wissen verfugt, wie und wann dieses Wissen zur
Verfugung steht, dar.

Steht das in den Wissenszielen definierte Wissen nicht im Unternehmen zur Verfligung,
so muss dieses Wissen von externen Quellen angeeignet werden.
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Abbildung 1 (vgl. [01])

Die Aneignung im Baustein Wissenserwerb kann auf verschiedenste Weisen erfolgen,
welche von der Inanspruchnahme von Beratungsleistungen bis zu Firmentbernahmen
reichen.

Steht das bendtigte Wissen auch in externen Quellen nicht zur Verfligung oder sind die
Kosten flr die Aneignung zu hoch, so muss Wissen im Unternehmen selbst entwickelt
werden. Diese individuelle oder kollektive Entwicklung von Wissen ist an die
Schaffung eines kreativen Umfelds durch das Management gebunden.

Nachdem das Wissen fir die gesteckten Ziele in den bisherigen Bausteinen
bereitgestellt wurde, kommt es im Baustein Wissensverteilung darauf an, das Wissen
gezielt, zum benétigten Zeitpunkt im bendtigten Umfang zur Verfligung zu stellen. Nur
so ist der Mitarbeiter in der Lage, sich das fiir ihn relevante Wissen anzueignen und
nicht in einer Informationsflut zu ersticken.

Um das einmal erworbene Wissen fir kiinftige Nutzung zu bewahren, wird das Wissen
in geeigneter qualititsgesicherter Form gesichert. Besteht keine Mdglichkeit, das
Wissen zu dokumentieren, so kann Wissensbewahrung auch durch Wissensverteilung
auf eine Anzahl von Mitarbeitern erfolgen.

Im Baustein Wissensnutzung werden die Abldufe zum produktiven Einsatz des Wissens
fur das Unternehmen abgebildet. Hierbei missen die persénlichen Barrieren des
Wissensnutzers (z.B. Routine) Uberwunden werden.
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Der Baustein  Wissensbewertung umfasst das Controlling des Wissens
managementprozesses. Es wird der Erreichungsgrad der aufgestellten Wissensziele
ermittelt sowie die Richtigkeit der Zielsetzungen Uberpriift (Wertschopfung). Aus der
Analyse dieser Ergebnisse ergeben sich neue Ziele und der Kreislauf beginnt erneut.
Neben diesem Modell gibt es noch eine Reihe weiterer Modelle, z.B. das Modell von
Nonaka und Takeuchi bzw. das Rahmenkonzept des Wissensmanagements, welches
vom American Productivity and Quality Center und dem Beratungsunternehmen Arthur
Andersen entwickelt wurde. Auf diese Modelle soll im folgenden nicht weiter
eingegangen werden, da flir die weiteren Betrachtungen das erlduterte Wissens-
bausteinmodell als Grundlage gilt (Flr weitere Informationen siehe [01],[05],[06],[07]
und [09]).

1.3 Technologische Unterstiitzung des Wissensmanagement

S0 breit das Spektrum der einzelnen Komponenten des Wissensmanagementprozesses
ist, so zahlreich sind auch die technologischen Komponenten, mit denen man Wissens-
management unterstitzen und optimieren kann. Mir ist keine Wissensmanagement-
Software bekannt, die alle Facetten des Wissensmanagement abdeckt, aber es gibt ver-
schiedene Werkzeuge, die unterschiedliche Aufgaben im Rahmen von Wissens-
management unterstltzen, z.B.:

» Dokumenten-Managementsysteme

»  Workflow-Managementsysteme

» Groupware

* Content-Managementsysteme

» Data Warehouses

» Portalsoftware

» Intelligente* Suchmaschinen

» Systeme zur Bildung virtueller Communities

» Kireativitatswerkzeuge (z.B. Mindmapping)

* Visualisierungs-Systeme

» Controlling-Systeme

1.4  Wissenskultur als Grundlage von Wissensmanagement

Einen groflen Anteil an einem erfolgreichen Wissensmanagement tragt die Schaffung
einer wissensfreundlichen Atmosphare im Unternehmen durch die Herausbildung einer
Wissenskultur, die fest in der Unternehmenskultur verankert ist. Durch den Einsatz von
Werkzeugen allein kann man kein erfolgreiches Wissensmanagement betreiben.
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»Selbst hoch moderne Technik wird niemanden dazu bewegen, sich dauerhaft am
Austausch zu beteiligen, wenn er nicht dazu bereit ist und nicht motiviert wird. Deshalb
fristet ein Kommunikationsforum in einer wissensfeindlichen Umgebung ein Schatten-
dasein, bis der Wandel zu mehr Risiko und neuen Ideen erkennbar wird.* (vgl. [10])
Wissenskultur ist all das, was wiinschenswert im Umgang mit Wissen ist und was das
Handeln bestimmt. ,Als ein Haupthindernis bei der Herausbildung eines
wissensfreundlichen Unternehmensklimas wird die Gleichsetzung von Wissen und
Macht gesehen® (Kienbaum Beratungsgesellschaft). In welchem Rahmen Wissenskultur
in einem Unternehmen vorhanden ist, l&sst sich durch Untersuchung folgender Frage-
stellungen ermitteln.

* Wird Wissen geteilt oder sorgsam gehiitet?

*  Wird Wissen zuganglich gemacht?

*  Wird Wissen von oben nach unten weitergegeben?

» Durfen die Mitarbeiter wissen?

» Ist Wissen dem Unternehmen wichtig?

* Wird Wissen als Wert angesehen, um dessen Steigerung sich alle bemiihen?

* Wird im Unternehmen die Entstehung, der Austausch und die Anwendung von
Wissen gefordert?

Um eine wissensfreundliche Umgebung in einem Unternehmen zu schaffen, sind in der
Wissenskultur bestimmte Kulturwerte zu verankern (vgl. [10]).

» Fehler missen moglich sein, denn ohne Fehler kein Lernen.

» Das Teilen von Wissen ist Macht: Mehr Wissen fur den Einen heil3t nicht
weniger Wissen fir den Anderen. Erfolge im Wissensmanagement durch
Wissensteilung werden belohnt.

e Vertrauen und Ehrlichkeit: Gibt einer das Wissen eines anderen als sein eigenes
Wissen aus, so wird der Andere kaum noch Wissen teilen wollen. Beim Aufbau
von Vertrauen kommt der personlichen Kommunikation eine groRe Bedeutung
zu, ein Computer kann nur sehr schwer Vertrauen vermitteln.

» Bereitschaft, externes Wissen zu akzeptieren

» Aufgeschlossenheit gegentiber Neuem

» Unwichtig gewordenes Wissen muss verlernt werden kénnen.

Eine Veranderung der Wissenskultur setzt an zentralen Kulturwerten des Unter-
nehmens an. Daher ist ein klares Bekenntnis der Fuhrungsebene eine unabdingbare
Voraussetzung fir eine Kulturdnderung. Die Fihrungsebene muss Wissens-
management zu ihrem Thema machen und mit gutem Beispiel vorangehen, denn wenn
schon die Chefs selbst Wissensmanagement nicht ernst nehmen, wieso sollten es die
anderen tun? Zur Etablierung einer wissensfreundlichen Kultur sind bestimmte
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Féhigkeiten und Verhaltensweisen zu adaptieren. Die Bereitschaft, von anderen zu
lernen, ihnen zuzuhéren und ihr Denken zu akzeptieren gehort ebenso dazu wie die
Fahigkeit, Aufgaben an andere abzugeben bzw. fremde Leistungen zu akzeptieren und
die Fahigkeit, Gemeinsamkeiten zwischen den Beteiligten zu erkennen. Den Mit-
arbeitern muss die Angst genommen werden, dass das Wissen, was sie zur Verfligung
stellen, als zu gering eingeschatzt wird (,,Ich will mich doch nicht blamieren.*).

1.5 Wenn Wissensmanagement funktioniert

Unternehmen, welche Wissensmanagement betreiben, sehen u.a. folgende Punkte als
positive Auswirkungen auf ihren Geschéftsprozess (vgl. [10]):

* Informationen werden in Wissen transformiert

» Wissen wird in wertschopfendes Handeln umgesetzt

* Neue Ideen werden gefordert

» Informationsbeschaffung ist strukturiert

* Wissen ist an der richtigen Stelle im richtigen Umfang vorhanden

» Fehler werden als Erfahrungsgewinn gesehen

* Wissen wird durch Erfahrung systematisch entwickelt

» Wissen wird wiederverwendet

» Wissensinseln sind verknupft

» Die Mitarbeiter sind bereit, Wissen zu teilen, es steht im Unternehmen geniigend

Zeit fur das Teilen von Wissen zur Verfligung
» Die Fahigkeiten der Mitarbeiter sind bekannt

2. Ein Beispid

2.1 Arbeitsablaufuntersuchung als Ausgangspunkt fir ein Wissens-
managementprojekt bei einem deutschen Versicherungsunter-
nehmen

Im Sommer des Jahres 2000 erging an unser Unternehmen der Auftrag, die Arbeits-
ablaufe in der Anwendungsentwicklung eines deutschen Versicherungsunternehmens zu
analysieren und nach Ansatzpunkten fir eine Steigerung der Effizienz zu suchen. Zu
diesem Zweck fiihrten wir gemeinsam mit der Betriebsorganisation des Unternehmens
in der gesamten Anwendungsentwicklung eine Arbeitsablaufuntersuchung durch. Die
Arbeitsablaufuntersuchung gliederte sich in drei Teile:
» Ermittlung objektiver Kennzahlen (iber die Arbeitsanteile der Mitarbeiter nach
abgestimmten Tatigkeiten und Aufgabenkategorien Uber einen Zeitraum von 8
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Wochen. Die Ermittlung erfolgte durch eine 16-fache, Zufallsgenerator-
gesteuerte Statusabfrage je Arbeitstag.

» Subjektive Einschatzung durch die Mitarbeiter und Fihrungsebene in Form von
kategorisierten Fragebdgen zur Erfassung von Schwachstellen und Anregungen
zur Verbesserung.

» Erstellung von Mitarbeiterprofilen Gber die technischen und fachlichen Skills

Im Ergebnis der Arbeitsablaufuntersuchung zeigte sich, dass sich in den einzelnen
Organisationseinheiten der Anwendungsentwicklung unterschiedliche Strukturen und
Vorgehensweisen fur den Softwareengineeringprozess herausgebildet hatten. Dies
bestatigte die Annahme, dass das im Unternehmen vorhandene Vorgehens- und
Managementmodell nicht in vollem Umfang verbreitet ist. Es zeigte sich weiterhin, dass
die Effizienz und die Qualitat der Arbeitsergebnisse stark personenabhangig waren. Die
Planungen der einzelnen Organisationseinheiten waren nicht vergleichbar und somit der
Abstimmungsprozess in tbergreifenden Projekten und im Multiprojektmanagement eine
groRe Herausforderung. Aus den Verbesserungswiinschen und -vorschldgen der Mit-
arbeiter ging eindeutig der Wunsch nach mehr Transparenz hervor. Die Mitarbeiter
wiinschten sich zur Unterstltzung ihrer Arbeit Informationen dariiber, welche Problem-
I6sungen in der eigenen bzw. anderen Organisationseinheiten zu ihrer aktuellen
Aufgabenstellung bereits existierten und wer die Ansprechpartner/Experten fiir
bestimmte Problemfelder sind. Trotz des allgemeinen Wunsches nach Transparenz
zeigte sich, dass vor allem Mitarbeiter in Schliisselpositionen dazu tendierten, nicht ihr
gesamtes Wissen zu teilen, um sich auf diese Weise Macht und Einfluss zu sichern.

Abbildung 2
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Neben dem Wunsch nach mehr Transparenz bestimmte der Wunsch nach einer besseren
Unterstiitzung des Softwareengineering durch Entwicklungswerkzeuge die Vorschlage
der Mitarbeiter.

2.2 Auftrag/Aufgabenstellung

Ausgehend von den Ergebnissen der Arbeitsablaufuntersuchung entstand im
Management der Wille, die deutlich gewordenen Verbesserungspotentiale zur
Steigerung der Produktivitat und Qualitat zu nutzen. Im Rahmen einer Vorstudie wurde
zur Verbesserung der Produktivitat und Qualitdt durch Aktivierung der immensen
Wissenspotentiale folgendes VVorgehen festgelegt.
* Auswahl der Organisationseinheit mit der hdchsten Produktivitdt und Qualitat
als Pilotorganisationseinheit, um diese weiter zu optimieren.
» Detaillierte Analyse der VVorgehensweise in der ausgewéhlten Pilotorganisation
flr verschiedene typische Problemstellungen
Fehlerbehebung
Wartung / Pflege
Weiterentwicklung
Neuentwicklung
Ad-hoc-Auftrége
» Selektion des Vorgehens- und des Managementmodells: alle zutreffenden
Aktivitaten zu den 0.g. aufgabentypischen VVorgehensweisen (Tayloring)
e Prufung der Optimierung und  Automation durch  Werkzeuge,
Empfehlung zur Ablaufoptimierung in der Pilotorganisationseinheit
» Prototypische Wissensdatenbank mit Beispielen flir optimierte aufgabentypische
Vorgehensweisen in Form von Prozessbeschreibungen, Arbeitsanweisungen,
Ergebnisschablonen einrichten
» Werkzeuge und Instrumente aktualisieren bzw. beschaffen, implementieren und
erproben
» Pilotprojekt in  Pilotorganisationseinheit  durchfihren und optimierte
Arbeitsabldufe (Workflow) erproben und festlegen
» Schulung und Betreuung der Organisationseinheit institutionalisieren
» Ablauforganisation am optimierten Beispiel ausrichten
Einer der wesentlichen Punkte im Konzept war die enge Zusammenarbeit mit der
Pilotorganisationseinheit um keine Laborlosungen zu erzeugen, sondern eine von den
Nutzern weitestgehend akzeptierte und angenommene L6sung, die den rauen
Bedingungen des Alltags standhélt. Die Pilotorganisationseinheit sollte weiterhin als
Keimzelle das neue Vorgehen in andere Organisationseinheiten tragen. Veréanderungen
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und Neuerungen die aus den eigenen Reihen kommen, werden im Allgemeinen
schneller angenommen. Ein weiterer wesentlicher Punkt war die enge Verzahnung von
Reorganisationsmafnahmen und der Einfihrung von technischen Unterstiitzungen,
denn wie schon in den vorhergehenden Abschnitten beschrieben, kénnen Tools allein
keine Verénderungen bewirken, wenn nicht vorher in den Kopfen der Mitarbeiter eine
Veranderung zu mehr Problembewusstsein und ein Wertewandel stattgefunden hat.
Andererseits ist die Einfuhrung neuer Arbeits- und Vorgehensweisen ohne adaquate
technische Unterstiitzung ein sehr steiniger Weg.

2.3 Einfihrung des Wissensmanagement

2.3.1 Schaffung der technologischen Basis

Um den Reorganisationsprozess durch geeignete Werkzeuge zu unterstltzen, bestand
die erste Aufgabe darin, eine Wissensdatenbank fir beispielhafte optimierte
aufgabentypische Vorgehensweisen einzurichten. Dabei verfolgen wir folgende
Konzepte und Visionen:

* Realisierung im Rahmen einer 80/20 Losung, d.h. Erstellung einer Nutzen
stiftenden, allgemein akzeptierten Anwendung ohne das Streben nach einer
perfekten Losung

* Heutzutage ist das Finden von Informationen in nahezu beliebigen Mengen kein
Problem (z.B. Internet). Die zentrale Frage ist: Wie sichert man die Qualitat des
Gefundenen?

*  Wir strukturieren (ordnen) mit unserer Wissensdatenbank das Betétigungsfeld,
namlich das Vorgehens- und das Managementmodell der Anwendungs-
entwicklung.

« Ubernahme von Inhalten in die Wissensdatenbank erfolgt nach einer Einordnung
und Qualitatssicherung.

* Ermdglichen von Suche in der ,,geordneten”, qualitatsgesicherten Welt der
Wissensdatenbank als auch in der ,,ungeordneten” Welt der Netzlaufwerke und
Projektverzeichnisse.
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Windows NT 4.0 Windows NT 4.0 Server Windows NT 4.0
IE 5.0, MS Office 97 Exchange Server IE 5.0, MS Office 97

Lotus-  DB-Administration Lotus Domino  Dokumente Browser
Client Doku. bearb. Server R 5.0 bearbeiten IE5.0

Abbildung 3

Als Umfeld zur Realisierung einer Wissensdatenbank stand das TCP/IP basierte
Firmenintranet auf Windows NT 4.0 Servern und Windows NT 4.0 Workstations zur
Verfugung. Jede Windows NT 4.0 Workstation ist mit MS Office 97 und dem
InternetExplorer 5.0 ausgestattet. Eine wesentliche Maligabe fur die Architektur der
Anwendung bestand darin, dass fir die Benutzung der Wissensdatenbank keine
zusétzliche Software auf den Workstations der Nutzer installiert werden sollte. Aus
diesem Grund entschlossen wir uns, die Wissensdatenbank in Form einer Browser-
anwendung zu konzeptionieren.
Als ndchste Aufgabe stand die Auswahl einer geeigneten technischen Plattform an.
Einen wichtigen Einflussfaktor neben den technischen Parametern stellte der ehrgeizige
Zeitplan (1 Monat bis zum ersten Prototyp, 4 Monate bis zur Fertigstellung der ersten
Version fur den Endnutzer) und die geringen verfiigbaren Personalressourcen (3 Mit-
arbeiter) dar. Der ehrgeizige Zeitplan lag darin begriindet, den Reorganisationsprozess
nicht durch eine langwierige Softwareentwicklung zu behindern. Obwohl Lotus
Domino nicht die strategische Plattform des Unternehmens war, fiel die Entscheidung
fur dieses Produkt, denn:

» Eine Datenbank basierte Anwendung

* Zugang zu den Datenbanken Uber http — Protokoll, d.h. tiber Browser im Inter-

bzw. Intranet
* Durch Nutzung zahlreicher vorhandener erprobter Datenbanktemplates kann
eine hohe Entwicklungsgeschwindigkeit erreicht werden.
» Lotus Domino Server sind sehr stabile Systeme
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* Positive Erfahrungen im eigenen Unternehmen, verbreitet in anderen
Unternehmen aus dem Finanzsektor und Beratungssektor

Die Applikation erlaubt es dem normalen Benutzer Uber den Webbrowser alle
notwendigen Arbeiten an und mit der Wissensdatenbank auszufiihren. Fur den Zugriff
durch Prozessdesigner, Entwickler und Administratoren wurde an den bewéhrten Lotus
Notes Clients festgehalten, da ein Umsetzen der bendtigten Funktionalititen in eine
Browseranwendung teilweise mit extrem hohen Kosten verbunden ist, die in keinem
Verhaltnis zum erzielbaren Nutzen stehen (siehe Abbildung 3).

2.3.2 Strukturierung desWissens

Der néchste Schritt bestand darin, das vorhandene VVorgehens- und Managementmodell
zu analysieren und daraus ein Metamodell fiir die Wissensdatenbank abzuleiten. Aus
dem Metamodell entwickelten wir das Datenmodell der Wissensdatenbank, die
Wissensdatenbank gliedert sich dabei in zwei getrennte Bereiche mit identischer
Datenstruktur (siehe Abbildung 4).

Den ersten Bereich bildet die Modellablage, darin sind Modelle und das Basiswissen fir
verschiedene Projekttypen in drei verschiedenen Sichtweisen, Managementmodell,
Vorgehensmodell und Testmodell hinterlegt. Dies geschieht in  Form wvon
Aktivitatsbeschreibungen, Ergebnistemplates und Links auf andere Informations-
quellen. Die Vorgabe von Ergebnistemplates fuhrt zu einer einheitlicheren Qualitat und
zu einer Vergleichbarkeit der Arbeitsergebnisse. Den zweiten Bereich stellt der
Dokumentationsbereich, in welchem die Ergebnisse des konkreten Projektes in
strukturierter Form gespeichert werden. Bei Anlage ein neues Projektes wird auto-
matisch eine Struktur erzeugt, die dem jeweiligen Projekttyp zugrundeliegenden Modell
entspricht. In diese Struktur werden die Ergebnisse der Projektarbeit hinterlegt und
stehen fortan allen Anwendungsentwicklungsmitarbeitern als Wissensquelle zur
Verfligung.

Die Realisierung der Wissensdatenbank erfolgt unter Anwendung des ,.extrem
programming®“ Ansatzes. Dieses Vorgehen ist gepragt durch eine evolutiondre
Softwareentwicklung und einen sehr engen Kontakt zur Pilotorganisationseinheit (siehe
Abbildung 5).

Nach der Fertigstellung des ersten Prototyps wurden das vorhandene Vorgehens- und
Managementmodell und die bestehenden Ergebnistemplates in die Wissensdatenbank
ubernommen.
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2.3.3 Der erste Prototyp — Erfahrungen/Weiterentwicklungen

In mehreren Iterationen wurden die Prototypen durch das Pilotprojektteam praktisch
erprobt. Verschiedene Anregungen aus der praktischen Erprobung wurden im Laufe des
Entwicklungsprozesses umgesetzt. Es entstand eine neue, leichter zu bedienende Be-
nutzeroberflache, ein Benutzerhandbuch wurde integriert. Dem Bedarf nach einem
Ablageplatz fir projektibergreifendes Wissen und einem zusatzlichen Kommu-
nikationsmedium wurde durch die Integration einer Bibliothek, in der nach beliebigen
Kategorien Dokumente hinterlegt werden konnen, und einem Diskussionsforum
Rechnung getragen. Die zwei wesentlichsten Erkenntnisse aus dem Pilotprojekt waren
jedoch, dass die vorhandenen Modelle zu detailliert und zu umfassend waren, so dass
sich die Nutzer nicht in ihnen wiederfanden. Fir das Tagesgeschéft sind komplexe
Vorgehensweisen, die fur die Durchfihrung eines Projektes gedacht sind, ungeeignet.
AuRerdem waren flr verschiedene Ergebnisse entweder keine oder keine einheitlichen
Vorlagen vorhanden. Aus diesen Erkenntnissen heraus verwendeten wir einen Hauptteil
unserer Zeit auf eine Uberarbeitung und Straffung des Vorgehens- und Management-
modells und eine Vorkonfektionierung fiir verschiedene Projekttypen wie z.B. Weiter-
und Neuentwicklung. Fur das Tagesgeschaft mit kleinen Auftragen zur Wartung und
Fehlerbehebung entwickelten wir jeweils ein Onlinedokument, in dem der gesamte
Prozess von Aufnahme des Fehlers/der Anforderung bis zur Einflihrung schnell und
einfach dokumentiert werden kann (siehe Abbildung 6). Durch verschiedene Views auf
diese Dokumente (z.B. nach betroffenem System, verantwortlichem Mitarbeiter)
entsteht flr den einzelnen Mitarbeiter als auch fir das Management unmittelbarer
Nutzen, durch eine Archivierung der erledigten Auftrage steht das Wissen zur Losung
zukunftiger Aufgaben zur Verfiigung. Ein weiteres groRes Arbeitspaket stellte die
Erstellung von einheitlichen Ergebnistemplates dar - dabei war es unser Ziel alle
notwendigen Informationen immer an der gleichen Stelle in allen Dokumenten
einzubinden.
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Abbildung 6

Neben der Weiterentwicklung der Modelle, betrieben wir die Ubernahme der
optimierten Vorgehensweisen in das Planungs- und Zeiterfassungswerkzeug des
Unternehmens, SAP PS. Fir jede einzelne Aktivitét ist in der Wissensdatenbank die
entsprechende zugehorige SAP-Nr. zur Zeitrickmeldung hinterlegt. Eine technische
Verknlpfung beider Systeme war in diesem Projekt noch nicht méglich.

2.3.4 Entwicklung der Wissenskultur

Nach dem erfolgreichen Abschluss des Pilotprojektes, in welchem wir die erste
Produktivversion der Wissensdatenbank fertig stellten und durch den Einsatz von
Wissensmanagement in einer Organisationseinheit mit einer hohen Produktivitat eine
weitere Effizienzsteigerung erreichten, begann die Ubertragung auf andere Organi-
sationseinheiten. Bei der Ubertragung kam es weniger darauf an, die Mitarbeiter mit der
Benutzung der Wissensdatenbank vertraut zu machen, als in den Képfen der Mitarbeiter
die Notwendigkeit und Nutzlichkeit der neuen Arbeitsweisen und dem Teilen von
Wissen zu verankern. Diese Aufgabe ist nach unseren Erfahrungen nicht in einem
Workshop zu erledigen, sondern bedarf eines anhaltenden Dialogs mit den Mitarbeitern
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um neue Kulturwerte auszubilden, wobei die Leitungsebene Vorbildfunktion Gber-
nehmen muss. In unserem konkreten Fall gestalteten wir diesen Prozess indem wir an
Organisationseinheiten herantraten, die mit einem neuen Projekt begannen, stellten
unsere Ansatze und L6sungen vor und begleiteten und unterstltzten den gesamten
Projektverlauf, so dass die Nutzung der Wissensdatenbank und das damit verbundene
Teilen von Wissen selbstverstandlich zur taglichen Arbeit gehdrt. Dieses Vorgehen
ermoglichte es uns auBerdem, die von uns entwickelten Modelle immer wieder an der
Realitdt zu spiegeln, zu verbessern bzw. falls notwendig neu zu erstellen. Bei der
Einflhrung und Begleitung der Arbeit mit der Wissensdatenbank erreichten wir eine
sehr gute Akzeptanz bei den Mitarbeitern durch unsere Positionierung als Servicestelle,
d.h. wir waren jederzeit ansprechbar und versuchten die Probleme schnellst mdglich zu
I6sen, hierfur wurden sogar Weiterentwicklungen unterbrochen.

Wie wichtig ein sensibler Umgang der Leitungsebene mit diesem Thema ist, zeigte sich
zum Beispiel daran, dass ein leitender Angestellter direkt nach der Ubernahme einer
Fehlerdatei vom Host in die Wissensdatenbank, diese Fehler kritisch hinterfragte.
Hierdurch entstand bei den betroffenen Mitarbeitern der Eindruck, die Wissens-
datenbank diene hauptsachlich dem Management zur Kontrolle der Mitarbeiter. Fortan
stellten diese Mitarbeiter keine Fehler mehr in das System ein. Es bedurfte viel Uber-
zeugungsarbeit, um dieses wieder zu andern.

2.3.5 Wissenscontrolling institutionalisieren

Nachdem Wissensmanagement und die damit verbundene Nutzung der
Wissensdatenbank eine gewisse Verbreitung gefunden haben, widmen wir uns nun
neben der weiteren Ubertragung auf andere Organisationseinheiten dem letzten
Baustein, um die Wissensdatenbank in ein selbstlernendes System zu verwandeln.
Dieser letzte Baustein stellt die Etablierung einer Stelle im Unternehmen dar, die in
Reviews die in der Wissensdatenbank im Dokumentationsteil hinterlegten Erfahrungen,
Erkenntnisse und Vorgehensweisen kritisch hinterfragt und gegebenenfalls die vor-
handenen Modelle anpasst, erweitert oder neue Modelle erstellt.

Durch diesen letzten Baustein schlielt sich der Kreis, der mit den vorkonfektionierten
Vorgehens- und Managementmodellen in der Wissensdatenbank seinen Anfang nahm,
zum Wissensmanagementkreislauf (siehe Abbildung 7).
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2.4  Ein gutes Beispiel macht Schule

Im Zuge der Einfihrung des Wissensmanagements in der Anwendungsentwicklung
wurde die Wissensdatenbank in verschiedenen Gremien, z.B. Lenkungsausschissen,
vorgestellt, sodass auch andere Unternehmensbereiche die Vorteile des Wissens-
managements mit der Wissensdatenbank erkannten und fir sich nutzbar machen
wollten. Dabei wurden unsere Modelle und unser VVorgehen positiv aufgenommen. Als
direkte Folge der Einflihrung des Wissensmanagements in der Anwendungsentwicklung
startete die Betriebsorganisation selbst ein Projekt mit dem Ziel die Arbeitsprozesse
innerhalb der Betriebsorganisation durch Wissensmanagement zu verbessern. Zu
diesem Zweck wird die Betriebsorganisation ihre eigene Wissensbasis mit eigenen
Modellen erhalten, welche von der Betriebsorganisation mit unserer Unterstiitzung
selbst entwickelt werden.

Die Einfihrung und Erprobung neuer Testverfahren wurde zunéchst durch unsere
Entwicklung vor 8 Monaten unterbrochen. Nun wird diese Entwicklungsarbeit erneut
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gestartet mit der Vorgabe die Wissensdatenbank als das wesentliche Trégersystem in
das Projekt aufzunehmen.

Ein weiterer Punkt unserer Aufgabenliste stellt die Auswahl, Beschaffung und Ein-
fihrung von Werkzeugen zur Unterstiitzung des Softwareengineering, z.B. Daten-
modellierungswerkzeug dar.

3. Zusammenfassung

Wissensmanagement ist keine technische Fragestellung sondern ein Prozess, der im
Unternehmen zu etablieren ist. Die Etablierung von Wissensmanagement ist ein
langwieriger Prozess, da Kulturwerte im Umgang mit Wissen verankert werden missen.
Dabei ist die Vorbildfunktion der Fuihrungsebene unumgénglich.

Werkzeuge sind fur die Automation des Wissensmanagementprozesses unabdingbar.
Sie erleichtern das Teilen, die Bewahrung und das Wiederverwenden von Wissen
wesentlich. Fir die Gestaltung von Wissensmanagementldsungen steht nach meiner
Erfahrung die Akzeptanz durch die Nutzer an oberster Stelle (mit den Mitarbeitern und
nicht gegen sie).Wenn man die Akzeptanz der Nutzer erreicht, kann man mit geringen
Aufwénden in kurzer Zeit eine 80%-L6sung erarbeiten, die eine nachweisbare
Quialitats- und Produktivitatssteigerung zur Folge hat.
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C.3. Internetbasierte Projektumgebung zur Unter-
stitzung der Bauausfuhrung im konkreten An-
wendungsprojekt

Dipl.-Ing. Frank Zentner
Dipl.-Ing. Martin Schramm
Institut fur industrielle Bauproduktion (ifib), Universitat Karlsruhe (TH)

1. Einleitung

1.1 Integrale Planungim Bauwesen

Die Ideen der Integralen Planung und die damit verbundenen Strategien der eigen-
verantwortlichen und kooperativen Arbeitsweise innerhalb interdisziplindrer Teams
bilden schon seit geraumer Zeit einen wesentlichen Schwerpunkt der Forschungs-
tatigkeiten des Instituts fur Industrielle Bauproduktion (ifib). Planung wird dabei als
integrierte Gesamtleistung unterschiedlicher Fachrichtungen und nicht als Summe von
Einzelleistungen begriffen.

Obwohl schon friih Methoden, Konzepte und auch Erfahrung zur Integralen Planung im
Bauwesen existierten, wurden diese aus verschiedenen Griinden in der Praxis nicht
konsequent angewandt. Dies &nderte sich zu Anfang der 90er Jahre. Die schnelle Ent-
wicklung der Informations- und Kommunikationstechnik ermdéglichte die Anwendung
von Methoden, die lange Zeit nicht praktikabel schienen. Vor allem Systeme im Bereich
der Computerunterstiitzung von Kooperationen in Kombination mit den Mdéglichkeiten
der weltweiten Vernetzung tiber das Internet wirkten hier als eine wichtige Triebfeder.

1.2 Vorberetende Forschungsprojekte

Seit 1996 fanden diese Themen innerhalb von Forschungsprojekten zunehmend
Umsetzung in Form von internetbasierten Ldsungen durch sogenannte Projekt-
plattformen bzw. ,Virtuelle Projektraume® [1], [2]. Um die Inhalte dieser eher
abstrakten Forschungsergebnisse zu verifizieren werden die erlangten Erkenntnisse in
Form von Software-Prototypen seit 1998 in konkreten Praxisprojekten angewandt. Erst
anhand dieser Erfahrungen l&sst sich die Relevanz der Forschungstétigkeit fir die Praxis
im Baugewerbe einschétzen, bzw. Missstdnde und Anwendungsprobleme der Akteure
erkennen. Ein Projekt, an dem Mitarbeiter des Instituts fur Industrielle Bauproduktion
(ifib) schon von Beginn an mit beteiligt waren, ist ,TK3 GIT Siegen®, in dessen
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Rahmen seit Mitte 2000 nun auch die Umsetzung des ,,Digitalen Bautagebuches*
stattfindet.

2. Voraussetzungen

2.1 DasBauprojekt - TK3 GIT Siegen

Das Projekt TK3 GIT Siegen ist ein Anwendungsprojekt gefordert vom BEO
(Projekttrager Biologie, Energie, Umwelt des Forschungszentrums Julich). Inhalt des
Bauprojektes ist die Erstellung eines solaroptimierten, 3-geschoRigen Mehrzweck-
Laborgeb&udes mit Gastehaus flr die Universitéat Siegen.

Abbildung 1: Projekt Tk3 GIT Siegen, GrundrisseG
Quelle: Rau & Partners, Amsterdam

Die Aufgabenstellung beinhaltete die Planung eines innovativen Gebdudekonzeptes, das
sich formal entsprechend fortschrittlich prasentieren sollte. Die geforderte hohe tech-
nische Komplexitét bedingte eine groRe Anzahl spezialisierter Planer und Berater, die
geographisch weitestgehend getrennt die Planungsaufgabe bearbeiten sollten. Fir das
Institut fur Industrielle Bauproduktion (ifib) bot sich hier eine reizvolle Gelegenheit, die
Ideen der internetbasierten kooperativen Planungswerkzeuge an einem konkreten
Projekt zu erproben. Die Grundlagen hierfur waren in den Verbundforschungsprojekten
Retex 11/ Intesol [2] gelegt worden.
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2.2 DiePlanungsplattform

Innerhalb der Vorbereitungsphase des Projektes TK3 GIT Siegen kam dem Institut fur
Industrielle Bauproduktion (ifib) die Aufgabe zu, mittels einer auf den in Retex Il /
Intesol [2] erarbeiteten Konzepten aufbauenden, internetbasierten Groupware-
Umgebung fur die Planungsbeteiligten eine Planungsplattform einzurichten und zu
administrieren. Diese sollte u.a. die Kooperation, Kommunikation und den
gegenseitigen Austausch der Planungsdokumente sichern und somit eine integrale
Planung schon wahrend der ersten Planungsphasen erméglichen.

Die Planungsplattform wurde in Absprache mit den Projektbeteiligten konzipiert,
eingerichtet und von Juni 1998 an wéhrend der gesamten Planungsphase eingesetzt. Im
Verlauf dieser Zeit waren die Beteiligten verpflichtet, samtliche planungsrelevanten
Daten auf der Plattform abzulegen und die interne Kommunikation auf der Plattform zu
dokumentieren, um jederzeit den aktuellen Stand der Dinge sichtbar zu machen und
eine stetige, inhaltliche Zusammenarbeit der Fachplaner zu erméglichen.

Mit Beendigung der Planungsphase traten im Friihjahr 2000 sowohl Bauherr als auch
Forderer auf das Institut fiir Industrielle Bauproduktion (ifib) mit dem Vorschlag zu, die
Plattform auch wéhrend der anstehenden Ausfuhrungsphase weiterzufiihren und die
Funktionalitditen und Inhalte entsprechend zu erweitern. Daraufhin wurde ein
entsprechendes Konzept erarbeitet, das als Kern die Idee des Digitalen Bautagebuches
enthielt. Schnell wurde deutlich, dass hiermit thematisches Neuland betreten wurde. In
zahlreichen Gesprachen mit Betreibern kommerzieller Projektplattformen wurde dies
bestatigt und gleichzeitig grol3es Interesse gedulert.

3. Klarung der Aufgabe

Die Anspriche an eine Projektumgebung fir den Bereich Bauausfiihrung sind
grundsatzlich anderer Natur als an die existierende Ldsung fir die Planungsphasen.
Offensichtlich war, dass wahrend der Planung die Zusammenarbeit einer grofen Anzahl
verschiedener Planer ermdglicht und methodisch unterstitzt werden sollte, wahrend die
Zielgruppe im Bereich Bauausfiihrung eher Kklein ist — im wesentlichen die Vertreter der
Bauleitung, die Bauherrschaft und der Architekt.

Die Phasen der Planung sind zwar in einem groben Raster der HOAI-Leistungsphasen
definiert, verlaufen innerhalb dieser aber in der Praxis oftmals wenig strukturiert — vor
allem was Ziel- und Aufgabensystematik [3] betrifft. Die Phase der Bauausfiihrung
kann dagegen vergleichsweise stark formalisiert werden. Die Ziele und Aufgaben sind
hier klar definiert. Die Rolle des Bauleiters lasst sich durchaus mit der eines ,,Managers
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am Bau* beschreiben. Seine Aufgaben sind vielfaltig und er bedient sich dabei einer
ganzen Reihe erprobter Werkzeuge.

3.1 Problemstellung

Um die Projektaufgabe besser eingrenzen zu koénnen, wurde der Fokus in diesem

Projekt auf zwei zentrale Fragestellungen gelegt:

1.  Was sind genau die Aufgaben der Bauleitung? Wofur gibt es bereits sinnvolle
Werkzeuge? Wo kann man methodisch ansetzen um der Bauleitung die Arbeit zu
erleichtern?

2. Inwieweit ist es sinnvoll, die bestehende internetbasierte Plattform auch fir den
Bereich der Bauausfiihrung weiter zu benutzen oder alternativ z.B. mit Hilfe
lokaler Applikationen eine adaquate Lésung zu erreichen?

3.2 DasAufgabenspektrum der Bauleitung

Die Arbeit der Bauleitung beginnt im Bereich der Ausschreibung und Vergabe sowie
der in Verbindung mit der Vertragsgestaltung notwendigen Projektablaufplanung im
Hinblick auf zeitliche Koordination der ausfiihrenden Firmen. Ab Baubeginn kommen
die Punkte Baustelleneinrichtung, Organisation des Geschehens auf der Baustelle,
Materialbeschaffung und Kontrolle der Ausfiihrung hinzu. Schlussendlich gehéren auch
Bauabnahme und Rechnungswesen zu den Pflichten des Bauleiters.

Ein wesentlicher Aspekt der Arbeit der Bauleitung ist die tagliche Dokumentation der
Ereignisse auf der Baustelle, die normalerweise durch die Fiihrung eines Bautagebuches
geschieht. Dies stellt vor allem dadurch einen essentiellen Punkt dar, dass die
Geschehnisse auf der Baustelle extremen Unwaégbarkeiten ausgesetzt sind (Baugrund,
Wetter, Grundwasser, Unfall), die auch durch die beste Projektplanung nur selten vor-
hergeplant werden konnen. Nicht termingerechte Materiallieferung, Behinderung,
Nachtragsarbeiten sind die wesentlichen Griinde fur Kosten- und Zeittberschreitungen,
die nicht selten zu gerichtlichen Auseinandersetzungen fuhren. Fir einen solchen Fall
ist die akribische Dokumentation aller VVorfalle zur Beweisfiihrung unerl&sslich.

3.3 Internetbasierte Projektplattform oder alternative Technologie

Die ausschlaggebenden Argumente flir den Einsatz der Internet-Plattform in der Phase
der Bauausfiihrung sind die funktionierenden und den Beteiligten bekannten
Mechanismen fir Kommunikation und Dateiablage vor allem hinsichtlich einer
funktionalen Schnittstelle zwischen den Bereichen Planung und Ausfiihrung. Viele im
Rahmen der Kl&rung der Projektinhalte von Seiten der Bauleitung gedul3erten Wiinsche,
wie z.B. die direkte Einbindung firmenspezifischer Dokumentvorlagen in lokale Office-
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Applikationen wéren zu Gunsten einer moglichst plattformunabhdngigen Darstellung
im Browser nur mit sehr hohem Aufwand zu verwirklichen.

Das Argument, die Projektumgebung wiirde flr die Bauausfiihrung tendenziell eher von
einem kleinen Personenkreis benutzt werden, ist durch die von Seiten der Bauherrschaft
gewinschte Transparenz der Informationen und Vorgénge auf der Baustelle zu ent-
kréften.

Die Entscheidung fur eine internetbasierte Losung wurde am Ende getroffen, um eine
weitgehende Transparenz der Bauprozesse und einen sténdigen, ortsungebundenen
Zugang der Berechtigten zu den ermittelten Daten zu realisieren. Zudem fiel ins
Gewicht, dass eine internetbasierte Losung die Mdoglichkeit in sich birgt, eventuelle
Weiterentwicklungen des Konzeptes, z.B. durch direkte Einbeziehung der ausfiihrenden
Unternehmen in die Fiihrung des Bautagebuches, vorzunehmen.

4.  Der Losungsansatz

Auf Basis der vorhergehenden Betrachtung wurde folgender Losungsansatz formuliert:
Ziel ist die Entwicklung einer Projektumgebung zur Unterstiitzung der Bauleitung im
Bereich Dokumentation der aktuellen Geschehnisse auf der Baustelle und damit
verbunden einer umfassenden Dokumentation des Bauablaufes auf der Grundlage der
bestehenden Planungsplattform.

Die Implementierung eines Projektplanungswerkzeuges schien anfanglich sehr reizvoll.
Allerdings waére der technische Aufwand um mit dem verwendeten Lotus Notes /
Domino System eine webbasierte Losung umzusetzen auf3erordentlich hoch. Auch das
Argument der Verfligbarkeit konventioneller Projektplanungssoftware und der
Tatsache, dass diese im Bereich der Bauleitung durchaus extensiv genutzt wird, liel} von
der ldee Abstand nehmen.

Als Schwerpunkt des Konzeptes entwickelte sich daher die Vorstellung eines ange-
passten Dokumentenmanagements in Verbindung mit der Umsetzung des Digitalen
Bautagebuches. Wichtig dabei schien die Implementierung einer sinnvollen Struktur zur
Abbildung der Abhéngigkeiten zwischen Vertragswerk und Bautétigkeit, sowie eine
weitestgehende Automatisierung der notwendigen Eintragungen durch den Bauleiter.

o. Umsetzung

51 Struktur

Fur die Umsetzung wurden folgende strukturellen Grundannahmen getroffen:
» Die Struktur des Digitalen Bautagebuches ist losbezogen. Lose sind in diesem
Zusammenhang Beschriebe der auszufuhrenden Bauleistungen, vergleichbar einer
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gewerkeweisen Gliederung. Uber Lose lasst sich die gesamte Phase der Ausfiihrung
beschreiben, da sie von der Ausschreibung bis zur Schlussrechnung diese durch-
gehend begleiten und dazu eindeutig sind.

» Das Digitale Bautagebuch versteht sich im System der Werkzeuge der Bauleitung
als erganzendes Tool zum Zweck der Dokumentation und Kontrolle. Es steht in
direktem Zusammenhang mit den Projektmanagement-Werkzeugen, die wir als
Planungswerkzeuge begreifen. Die Ergebnisse der Projektplanung — normalerweise
in Form von Bauzeitenplanen — flieRen in Form von vertraglichen Regelungen als
Information in das Bautagebuch ein. In diesem wiederum werden Abweichungen
vom geplanten Projektablauf erfasst und (ber Standardvorgange neuer
Planungsbedarf initiiert. Die Ergebnisse werden in vertraglichen Nachregelungen
festgehalten und finden darliber wieder lhren Weg ins Bautagebuch
(vertragsbezogen).

\\ertrag

Planung Controlling

Projektmanagement-Software digitales Bautagebuch
Bauzeitenplan Aufwandserfassung

Leistungskontrolle

<
e O

Mungsb

Abbildung 2: Zusammenhénge Planung / Controlling

5.2 DieModule

Die Implementierung erfolgt in einer Anzahl von Modulen, deren Inhate und
Zusammenhange nachfolgend beschrieben werden. Den Nutzern, die Uber das Internet
auf die Plattform zugreifen, 6ffnet sich nach einer Passwortabfrage die Einstiegsseite
mit der Projektumgebung Bauausfiihrung (Abb. 3). Diese ermdglicht den Zugriff auf die
einzelnen Module der Plattform.
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Abbildung 3: Projektumgebung Bauausfiihrung

5.2.1 Teamkommunikation

Die Mitglieder der Projektumgebung werden hier anhand ihrer Visitenkarte dargestellt.
In Form eines angehangten Infoblattes werden diverse personenbezogene Informationen
zur Verfligung gestellt, weiterhin konnen die Teammitglieder sich gezielt per Mail
Nachrichten zuschicken.

Die Kommunikation und Kooperation Uber die Plattform beschleunigen und
vereinfachen den Austausch von Informationen und Dokumenten. Hierdurch werden die
relevanten Informationen auf dem Plattformserver gebindelt und es ist mdoglich,
zeitgleich wie nachtréaglich eine Verfolgung der im Projekt durchgefiuhrten Kommu-
nikation vorzunehmen. Die Entstehung von Planungsentscheidungen l&sst sich somit
auch im Nachhinein rekonstruieren und dokumentieren.

Die Darstellung der Organisationsstruktur sowie die dadurch hergestellte Ablesbarkeit
der Funktionen der Beteiligten im Projekt fihrt zu einer besseren Orientierung ins-
gesamt, Anderungen dieser Strukturen wahrend des Projektverlaufes werden sofort
sichtbar.
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Abbildung 4: Teamkommunikation Bauausfiihrung

Von entscheidender Bedeutung ist die klare Rollen- und Rechtevergabe bei der Nutzung
der Plattform. Je nach Funktion und Verantwortung der einzelnen Beteiligten muss im
Vorfeld abgestimmt werden, wer Zugriff auf die ermittelten Daten haben darf, wer neue
Dokumente erstellen und wer diese editieren darf. Eine konsequent aufgestellte und
implementierte Rollen- und Rechtezuweisung bietet im weiteren Einsatz der Plattform
zudem das Potenzial, effektive Funktionalititen zu ergénzen, die sich auf diese
Strukturen beziehen (z.B. Workflows, automatische Benachrichtigungen etc.).

5.2.2 Dokumentencontainer

Der Dokumentencontainer bietet der Bauleitung eine gezielte Unterstiitzung bei der
Ablage und Verwaltung der wahrend der Ausfuhrungsphase entstehenden Dokumente,
wie z.B. Angebote, Auftrage, Rechnungen und Schriftwechsel. Die Verzeichnisstruktur
wurde im Vorfeld mit der Bauleitung abgestimmt und ermdglicht so, durch die
Abbildung bekannter und bewdahrter Strukturen, eine kurze Einarbeitungszeit. Die
verschiedenen Anzeigekategorien und Filter ermdglichen anschlieBend die gezielte
Suche nach Dokumenten und bieten somit die Moglichkeit, sich schnell und gezielt
einen Uberblick tiber die vorhandenen Dokumente zu verschaffen. Fir die Kategorie
,Vertrage* wurde eine Versionskontrolle implementiert, um sicherzustellen, dass immer
auf die aktuelle Vertragsversion zugegriffen wird.
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Abbildung 5: Dokumentencontainer

5.2.3 Firmenblatter

Schon im Vorfeld der Ausschreibung kénnen fir Firmen und Unternehmen Firmen-
blatter angelegt werden. Diese beinhalten Informationen wie Kontaktperson, Adresse
und Gewerk. Als spezielle Ansicht der Firmenblatter kann eine Telefonliste generiert
werden, die in kompakter Form die wichtigsten Informationen zur Verfligung stellt.
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Abbildung 6: Eingabemaske Fir menblatt

5.24 Losverwaltung

Firmenblatter

allgemeine Angaben Firmendaten

zu den ausflihrenden
Unternehmen

DokumentenContainer

Vertragsdokument

relevante Vertragsdaten, wie:

Startdatum, /
Enddatum,

Anzahl Arbeitstage,

Arbeitsstundenwerte

Losverwaltung

Verkniipfung
> Losnummer - Firma
y

Ubernahme von Termindaten

Bautagebuch

Abbildung 7: Informationsverkipfungen
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Fir jedes im Rahmen der Ausschreibung erforderliche Los wird ein sogenanntes
Losdokument angelegt. Dieses spielt eine zentrale Rolle, da hierliber im Rahmen der
Vergabe die Verknupfung von Los (=Leistung) und ausfiihrendem Unternehmen
getdtigt wird. Aus den Werkvertrdgen werden relevante Angaben wie z.B.
Ausfuhrungsdaten in die Maske des Losdokumentes zur Anzeige Ubernommen. Diese
dienen als Grundlage fiir die nachfolgende Handhabung des Bautagebuches.

5.2.5 Bautagebuch

Im Bautagebuch werden tageweise und losbezogen Eintrége tiber die Ereignisse auf der
Baustelle getatigt. Neben der reinen Protokollfunktion der Vorgange auf der Baustelle
ist auch eine Aufwandserfassung vorgesehen, die mit Hilfe eines Soll-Ist-Vergleiches
der Arbeitsstundenwerte einen taglichen Uberblick uber den Stand der Arbeiten
ermdoglichen soll.

\
e e 2. . &
_ _ Datum LfdNr.
v ¥ 19.07.2001 1
- 03 /Bauhauptgewerk ( Betonieren, Schalungsarbeiten )
Deboment 13 / Dachdeckungs- und Dachabdichtungsarbeiten
B . 14 / Metalldachdeckungsarbeiten
Ansicht 10 / Geriistarbeiten
11/ Zimmerer- und Holzbauarbeiten
bosm 12 / Stahlbauarbeiten
pL
| T R A

Abbildung 8: Bautagebuch - Ubersicht aktuell auszufiihrender Arbeiten

Die einzelnen Masken erleichtern durch gezielte Abfragen und Auswahloptionen die
Eingabe und sollen eine schnelle und detaillierte Ermittlung der auf der Baustelle
ausgefuhrten Arbeiten unterstitzen.
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5.2.6 Informationscontainer

Netscape: Informationscontainer des Kontextbereiches: Bauausfiihrung
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Abbildung 10: Informationscontainer
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Im Informationscontainer werden Dokumente angezeigt, die wéhrend der Planungs-
phase in die Kontextbereiche der seit 1998 eingesetzten Plattform eingecheckt wurden
und die fir die Bauausfiihrung von Bedeutung sind.

Eine Kennzeichnung der Dokumente des Containers durch Attributierung erlaubt die
Generierung ausfuhrungsspezifischer Sichten auf den gesamten bisher angelegten
Datenbestand. Der Informationscontainer bietet damit eine kontrollierte Schnittstelle zu
dem Informationscontainer der vorhergehenden Planungsphase, wobei eine Dokumen-
tentibergabe von Seiten der Planer initiiert wird.

5.2.7 Werkzeuge

Verschiedene Links verweisen auf im Kontext hilfreiche Seiten im WorldwWideweb und
erlauben die Integration problemspezifischer Online-Werkzeuge.

80e Netscape: Hinweise auf informative Internet-Seiten fiir die Bauausfiihrung
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Diese Zusammenstellung von ausgewahlten Seiten im Internet bietet den Nutzern der Plattform eine
effektive Unterstitzung bei der Suche nach Informationen wie Wettervorhersagen, aktuellen
Gesefztestexten oder Anbietern von Bauleistungen oder Baustoffen efc..

Klicken Sie einfach auf die Links und Sie gelangen automatisch auf die entsprechenden Seiten im
Internet.

Link Inhalt

Wetterdaten www.deutscher-wetterdienst.de Internetseite des Deutschen Wetterdienstes
- Uhersichtliche Darstellung der aktuellen Wetterdaten und

-yorhersagen. Von der Einstiegsseite aus gelangt man leicht auf
weitere, informative Seiten, soz B."Thema des Tages",
"Unwetterwarnungen' und "Deutschlandwatter”
www.donnerwetter.de Wetterdienst "Donnerwstter
Tageswetter und Wettervorhersage voreingestelit fiir die Region
Siegen. Diverse weitere Informationsseiten u. a. mit Strakenlage,
aktuellen Meldungen und einem Zugang zur Web-Kamera auf
dem Wellersherg mit Blick auf die Siegener Oberstadt (Kameras =
Ort: Siegen > OK anklicken)

Gesetzestexte www.arch-kammer-nw.de Sammlung von Gesetzen, Vorschriften und Verordnungen der
T Architektznkammer Nordrhein-Westfalen u.a.:

Landesracht : LBO NW, DSchG, LB, BauPriivo, SV-vO etc
Bundesrecht: BauNV, GRW, VOF, Baustellenverordnung etc.
VOB-Texte, Beuth-Verlag

Altuelle Volltext-Ausgabe der VOB. Kostenloser Zugriff nach
Registrierung

Gesetzestexte BGB, UWG, UrhG, S1GB u.a.

Volltexte der einzelnen Gesetzblicher mit Suchoptionen nach
Themengehieten. Bsp.: BGB = Arbeitsrecht = Werkverrag bringt
den Nutzerzu den fir relevanten Paragraphen §§ 630 TBGB
Bestellservice fir Normen und Richtiinien, Beuth-Verlag
Suchmaschine fir DIM, ISO und VDI-Normen (gedruckte
Ausgaben) und angeschlossener B vice.

www.vob-online.de

www.gesetzestexte.de

www.bau.weka.de

ar{

E |ERRE A== = I A

Abbildung 11: Werkzeugseite strukturiert nach Kategorien

Diese Zusammenstellung von ausgewahlten Seiten im Internet bietet den Nutzern der
Plattform eine effektive Unterstitzung bei der Suche nach Informationen wie
Wettervorhersagen, aktuellen Gesetzestexten oder Anbietern von Bauleistungen oder
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Baustoffen etc.. Diese Seite soll gezielt auf die Bedirfnisse des Projektes
zugeschnittene Links bereithalten und dem Nutzer den Zugriff auf aktuelle Infor-
mationsquellen erméglichen.

6. Zusammenfassung und Ausblick

Im Rahmen des Anwendungsprojektes TK3 GIT Siegen wurde versucht, ein Konzept zu
entwickeln, das eine neue, teamorientierte Vorgehensweise bei der Bearbeitung
komplexer und interdisziplindr zu bearbeitender Projekte ermdglicht. Schwerpunkt des
Konzeptes ist die Entwicklung einer digitalen Variante des Bautagebuches. Dieses soll
den Bauleiter bei der Dokumentation der VVorgénge und Bedingungen auf der Baustelle
unterstiitzen und - im Gegensatz zur papierenen Variante - die Bearbeitung und das
Auffinden von Informationen durch Suchfunktionalitdat und das gezielte Verknipfen
von Informationen erméglichen.

Zum Zeitpunkt der Verfassung dieses Beitrages ist ca. ein Drittel der vorgesehenen

Projektlaufzeit vergangen. In dieser Zeit wurde das zugrundeliegende Konzept

erarbeitet und zeitgleich mit der Entwicklung des Bauprojektes die entsprechenden

Voraussetzungen fir die Dateneingabe geschaffen. Die wesentlichen Punkte, die aus

heutiger Sicht im Rahmen des Projektes noch umgesetzt werden, sind:

1.  Integration einer graphischen Darstellung der Termine aus den Vertragsunterlagen
in Form eines Balkenplanes mit Hilfe eines Java-Applets.

2.  Konzeption und Implementierung von Werkzeugen zur Auswertung signifikanter
Angaben aus den Bautagbuchberichten.

3. Ein Konzept zur Bereitstellung der Daten bis zum Ende der Gewahr-
leistungsfristen. Hier wird Uber eine serverunabhéngige Offline-Variante nach-
gedacht.

4.  Fur das Modul ,,Protokolle Betriebsoptimierung* soll in Zusammenarbeit mit dem
Institut Bauphysik & Solarenergie der Universitit Siegen ein Konzept fur die
Dokumentation der Messungen im Rahmen der Betriebsoptimierung entwickelt
werden.

Anfang 2001 wurde mit dem Bau des Laborgebdudes mit Géstehaus begonnen,

zeitgleich wurden vor Ort die technischen Voraussetzungen fiir die Eingabe der

wéhrend des Bauablaufs ermittelten Daten geschaffen. In enger Koordination mit der

Bauleitung und der Bauherrrenvertretung werden zur Zeit Tagesberichte und

Dokumente in das Digitale Bautagebuch eingegeben. Erste praktische Erfahrungs-

berichte werden voraussichtlich zur GeNeMe-Tagung im September 2001 vorliegen.
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C.4. Konfigurationsmanagement fur Gruppenarbeit

Prof. Dr. Rudiger Liskowsky,
Dipl.-Inf. Marco Sladek
Fakultat Informatik, Technische Universitat Dresden

1. Einleitung

Software-Systeme werden sowohl aus organisatorischen wie auch methodischen
Grunden aus Komponenten aufgebaut. Ein sehr wichtiger Grund, der gesamt-
gesellschaftlich erhebliche Einsparungen mit sich bringt, ist die Wiederverwendung der
Softwarebausteine, wie sie bei Hardware-Baugruppen schon lange ausgeprégt ist. Die
Aufgabe des Konfigurationsmanagements ist die Verwaltung und Wartung solcher
meist grolRer Software-Systeme, die sich aus Komponenten zusammensetzen. Die
Komponenten selbst kdnnen in vielfachen Varianten und Versionen existieren, die
besonders beztiglich ihrer Schnittstellen und Passfahigkeit zu tiberwachen sind. Die
Aufgabe der Versions- und Konfigurationsverwaltung besteht demnach darin, alle
Anderungen zu Uberwachen und zu jedem Zeitpunkt die Integritat eines Software-
Systems sicherzustellen, wobei die Entwicklung der Konfiguration wahrend des
gesamten Software-Lebenszyklus verfolgbar sein muss.

Eine derart wichtige Aufgabe sollte im Interesse der standigen Zugriffsmdglichkeit als
Gruppenprozess organisiert werden. Darunter versteht man die Ausfihrung bzw.
Spezifikation von Aktivitaten und Informationen, die von einer Gruppe von Mitgliedern
(Rollen) nach definierten Ausfiihrschemata (Gruppenprotokoll) durchgefiihrt werden.
Das Ziel der Gruppenarbeit (CSCW) [1] besteht nun darin, solche dynamischen
Systeme zu gestalten, in denen die Gruppenmitglieder flexibel, ohne starre Hierarchie
(Lean Management) die Gruppenaufgaben schnell, untergeordnet dem gemeinsamen
Ziel einer stets konsistenten Systemkonfiguration, erledigen kénnen.

Der folgende Beitrag ist eine Fortfihrung der Arbeiten von [2]. Dort wurde ein
Konfigurationsmanagement-System vorgestellt, das insbesondere aus Anforderungen
der Praxis fir die Verwaltung der Softwarebausteine von Notes-Anwendern geschaffen
wurde. Mit dieser Ausarbeitung soll starker auf die Prozessstruktur des Submodells KM
aus dem V-Modell des Bundes eingegangen werden [3]. In &hnlichem Umfang setzt
sich der ,,Rational Unified Process (RUP)“ der Firma Rational Software Corporation
Cupertino, USA, als firmenorientiertes VVorgehensmodell durch [5]. Das Ziel besteht
darin, nicht Losungen fir ein bestimmtes VVorgehensmodell anzubieten. Vielmehr sollen
die beiden genannten Modelle analysiert und auf der Basis des detaillierten VV-Modells
eine LoOsung entwickelt werden, die Uber Tailoring an beliebige praktische
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Konfigurationsprozesse anpassbar ist. Dabel ist die Philosophie weiterentwickelter
Werkzeuge fir das Konfigurationsmanagement, wie z.B. ClearCase als Tool-
unterstiitzung fur den RUP mit zu beriicksichtigen [6]. Zur Implementierung, die im
Rahmen dieser Ausfiihrungen bis zu einem lauffahigen Prototyp zu entwickeln ist, wird
wiederum ein Groupware-Produkt der Produktfamilie Lotus gewéhlt [7]. Unter dem
Gesichtspunkt eines von Gruppenmitgliedern einfach auszufuhrenden Tailoring ist zu
entscheiden, ob die jeweilige Entwurfsumgebung von Domino Workflow (Architect)
oder Lotus Notes R5 (Designer) eingesetzt wird.

2.  Anforderungen an ein gruppenorientiertes Konfigurations
management

2.1 Gruppenarbeit

Als Gruppenarbeit bezeichnet man die Spezifikation bzw. Ausfihrung von
aufgabenbezogenen Tatigkeiten, welche von einer Gruppe von Menschen innerhalb
eines festgelegten Rahmens ausgefiihrt werden. Die Gruppe bedient sich dabei unter-
stitzender Arbeitsmittel und Ressourcen, um seine Gruppenziele zu erreichen [7].
Die bereits mehrfach bewiesenen Vorteile der Gruppenarbeit gegentber einer technik-
orientierten, zugeschnittenen Arbeitsgestaltung zeigen sich in:

- Erhéhung der Flexibilitat der Gruppenmitglieder

- Qualitative Veranderung der Arbeitszufriedenheit

- Abbau einseitiger Belastungen

- Verminderung der Entwicklungszeiten

- Verbesserung der Produktivitat und der Produktqualitét.
Diese Effekte sind bisher am eindeutigsten bei der Gruppenarbeit in der Autoindustrie
wahrgenommen worden [8], lassen sich mittels der flexiblen Komponenten in Gruppen-
prozessen ebenso auf Softwareentwicklungsprozesse und das Konfigurations-
management Ubertragen [9], [2].
Abgeleitet von den essentiellen Prozesselementen der Softwareentwicklung [10] lassen
sich speziell fiir das Konfigurationsmanagement (KM), wie es im V-Modell unter dem
Submodell KM beschrieben ist, folgende Komponenten fur die Gruppenarbeit ableiten
[11]:
¢ Statische Komponenten:

- Gruppenziel: Standige Konsistenz von Softwaresystemen zu jedem beliebigen

Zeitpunkt; globales Ziel, allen personlichen Zielen ibergeordnet
- Gruppenorganisation: Beschreibung der notwendigen Rollen, verfligbare
Mitarbeiterprofile und Ressourcen in der Gruppe
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- technisches Gruppenprofil: Informationsaustausch der Gruppenmitglieder, hier
vor alem gegeben durch die GUI-Gestaltung des KM-Systems

- soziales Gruppenprotokoll: sozial begrindete Verhaltensregeln zwischen den
Rollen reprasentierenden Mitarbeitern

- Gruppenumgebung: Rdaume, Klima, aber vor allem die speziellen fir das
Konfigurationsmanagement  bendtigten  Werkzeuge und  methodischen
Hilfsmittel.

¢ Dynamische Komponenten:

- Gruppendokumente sind die einzeln oder gemeinsam bearbeiteten Informations-
trager des KM, im V-Modell als Produkte bezeichnet.

- Gruppenaktivitdten stellen die eigentlich im Konfigurationsmanagement

auszufiihrenden Tatigkeiten dar, sowohl mit als auch ohne Werkzeugstitzung.

- Gruppensitzungen finden bei asynchroner oder synchroner Ausfiihrung von
Aktivitaten statt.

- Gruppenzustand stellt den momentanen Status des Gruppenprozesses dar. Fir
das KM ist der Zustand der Softwarekomponenten bzw. —dokumente wesentlich
signifikanter als der Zustand der Aktivitat. In Abh&ngigkeit von bestimmten
Ereignissen werden Zustandswechsel ausgel6st. Im V-Modell festgelegt sind
dies die in Abb. 1 gezeigten Zustandsiibergange.

ge- akzep-
plant tiert
Y\_‘R_—i—_)/
Zustandsbeschreibung:
Geplant: Eingangszustand fir alle Produkte
in Bearb.: Produkt in ,privater oder ,gruppenorientierter Entwicklungsbibliothek
vorgelegt: QS Ubergeben, ohne Mangel --> ,akzeptiert" sonst retour
akzeptiert: von QS freigegeben --> Abschluf der Version

Abbildung 1: Produkt-Zustandsibergange im V-Modell
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2.2 Analyse des Konfigurationsmanagements auf Basis V-Modell
und RUP

Alle im V-Modéell [3],[4] enthaltenen Gruppenkomponenten sind summarisch mit dem
Produktflussin Abb. 2 dargestellt.

<

Bcrichhdokumcnb:.:\\\
ProjektabschiuBbericht \\\
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Berichtsdakumente Ditenkatalog Projekthistorie

Abbildung 2: KM-Produktfluss basierend auf dem V-Modell nach [4]

Unterschieden werden die vier Hauptaktivitaten:

KM1 -
KM2
KM3
KM4 -

KM-Planung,

Produkt- und Konfigurationsverwaltung,
Anderungsmanagement,

KM-Dienste.

Die wichtigsten bendtigten Produkte bzw. Dokumente sind in den Ké&stchen mit Stift-
oder Diagramm-Symbol gezeigt, wobei die der Ergebnisverwaltung dienenden

Protokolle und

Berichte der Hauptaktivitdit KM4 innerhalb dieser Betrachtungen

zun&chst unbericksichtigt bleiben. Jede Hauptaktivitat spaltet sich in untergeordnete
Aktivitdten mit internem Produktfluss auf, von denen beispielhaft die KM-Planung in
Abb. 3 gezeigt ist (hier entsprechen Ellipsen den Produkten).
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Projelthandbuch Projeldplan
El1.1
KMPlan erstellen |,.._
EM-Pian
Y KM12
—-‘ EhIeinrichien

Abbildung 3: Aktivitaten der KM-Planung nach [3]

Fur alle weiteren Hauptaktivitaten existieren analoge Untergliederungen einschlieBlich
ausfihrlichen Beschreibungen fur Subaktivitaten, Produkten und ausfiihrenden Rollen
[3].[4]. Generell stellen die Elemente des V-Modells eine sehr gute Grundlage fur die
Gestaltung von Softwareprozessen dar. Der an vielen Stellen fehlende inhaltliche und
methodische Tiefgang l&sst auf der anderen Seite viele Freiheitsgrade fur die
Realisierung der Losung offen.
Den prinzipiellen Arbeitsablauf bzw. Workflow im RUP fiir das Teilmodell KM zeigt
Abb. 4. Dieses Vorgehensmodell ist nicht vollkommen werkzeugneutral [12] sondern
lehnt sich stark an die von der Firma Rational Software Corporation gelieferten Tools
an, im Falle von KM an ClearCase [6].
-~

& =
Projekt-Leiter Definition der
Komnonenten

~ |
‘ o 3 (o — [
Kreiere System  Komponenten- Definition der Release/Freigabe

NETETEETS: Repository Renositories Snezifikationen der Komponente(n)
Manaaer

/
‘ = = - =

) Create Erzeugen/Andern
Ertoickier Zuordnen  broaramm. ) P Konfiguratign
WorkSpace Konfiguration von Progral Anderungen o
; aktualisiere

4 L

= —> = > =

Erzeuge

Integrator integrierten

Integration und Baseline
Produktion Komponente(n)

Abbildung 4 KM-Prozess als Workflow im RUP
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Auch dieses Vorgehensmodell besteht aus Rollen, die einzelne Aktivitaten ausfiihren
und einem zugehorigen Workflow. Eine direkte Nomenklatur fir Produkte, die
zwischen den Aktivitdten ausgetauscht und als Ergebnisdokumente abgespeichert
werden, kann man nicht erkennen. Beide Modelle enthalten eindeutige Begriffs-
definitionen fir das KM, die hier gewissermalien als Lexikon flr die wichtigsten An-
forderungen miteinander abgestimmt wiedergegeben werden sollen (Tabelle 1):

Begriff Semantik

Konfiguration benannte und formal freigegebene Menge von
versionierten ~ Objekt-Basen  (VOB)  fur  eine
widerspruchsfreie Abarbeitung

Version Instanz bzw. Entwicklungsstand einer Komponente, je
Editierung nach dem Zustand ,,akzeptiert“ erhéht sich
Versions-Nr. um 1

Komponente Softwarebaustein oder VOB in der Mini-Welt von
Anwendungsprojekten (im V-Modell auch
Softwareeinheit)

Baseline spezifizierte Menge an Komponenten, VOB und

Produkten, die einen gesicherten Arbeitsstand fir die
Weiterarbeit bezeichnen

Variante Modifikation einer Version ohne Anderung des Ver-
sionsstandes

Release freigegebene konsistente Menge von Softwareeinheiten

Projekt realisiertes (Software-)Vorhaben, resultierend aus An-
forderungen/Zielen und objektspezifischen Bedingungen

Spezifikation auf konkretem Projekt beruhendes spezifisches An-
wendungsprofil fur einen Auftraggeber

System Einheitliches Ganzes (Hardware, Software, Prozesse),

das die Fahigkeit besitzt, Forderungen zu erfullen, z. B.
Komponentenbibliothek

Tabelle 1. Begriffdexikon zum Konfigurationsmanagement

2.3 Anforderungen an die zu schaffende KM-Groupwareldsung

Aus der vorangegangenen Untersuchung der Funktionen des KM anhand der beiden
abstrakten Vorgehensmodelle sollen nun stichpunktartig die Anforderungen an die KM-
Losung fur Gruppenarbeit aufgelistet werden.
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Zunachst soll sowohl die Konfigurationsverwaltung als auch die Versionsverwaltung
von mehreren Gruppenmitgliedern in einem Gruppenprozess ausgefihrt werden
konnen. Damit soll sich auch die Gruppenorganisation wahrend des Prozesses ent-
sprechend dem Gruppenziel &ndern kdnnen und auch die dynamischen Komponenten
konnen Anderungen in der Zuordnung der Rollen unterliegen.

In der Versionsverwaltung geht es darum:

* Versionen von Komponenten anzulegen, zu identifizieren und alle zugehdrigen
Bestandteile zu verwalten,

* Namenskonventionen und Relationen zwischen den VOB zu finden,

» Bilden und Kontrollieren der Baseline (Versions-Hauptlinie),

« Dokumentieren von Anderungen,

» Verwalten der System- bzw. Komponenten-Repositories,

 Festlegen und Uberwachen von Zugriffsrechten.

Hauptaufgabe der Konfigurationsverwaltung ist die Wahrung der Systemintegritét, d.h.
der Zustand eines Systems als Gesamtheit der benétigten Unterlagen muss zu jedem
Zeitpunkt eindeutig beschreibbar sein. Dazu gehdren auch die Beschreibbarkeit von
Spezifikationen bis hin zu Dokumentations- und Werbematerial. Im einzelnen bedeutet
dies:

» Definition und Identifizierung der Komponenten einer Konfiguration,

e Sicherung der Vollstandigkeit und Korrektheit aller
Konfigurationskomponenten,

« Kontrolle der Freigabe und aller Anderungen der Konfigurationskomponenten
wéhrend des gesamten Lebenszyklus,

» Protokollierung und Erstellung von Berichten zum Status der Komponenten und
Anderungsanforderungen.

Die Dbeiden letzten Anstriche unterstreichen die enge Verbindung zum
Anderungsmanagement KM3. In Abwandlung zum V-Modell soll das Fehler- und
Anderungswesen entsprechend Forderungen der Praxis, wie in Abb. 5 dargestellt,
realisiert werden. Um den Eigenschaften des Gruppenprozesses entgegenzukommen,
werden den Aktivitdten keine (festen) Rollen zugeordnet.
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KM 3.1

Problemmeldun

Fehlerbewertung > Anderungsbewertung

<
Protokoll
per Email

automatisch

Anderungsanforderung

weitergeleitet

Anderungs-
rickmeldung

Abbildung 5: Fehler- und Anderungswesen in Anlehnung an das V-Modell

Konfigurations-
verwaltung

AbschlieRend seien alle Anforderungen fiir die gruppenorientierte KM-L6sung in einer
Tabelle der zu realisierenden Gruppenprodukte im Sinne des V-Modells
zusammengestellt (Tabelle 2):

Gruppenprodukt Funktion

Projektblatt allgemeine Beschreibung des zu realisierenden bzw. zu
wartenden (Software-)VVorhabens

Versionsblatt eindeutige  Versionskennzeichnung mit enthaltenen
Komponenten und Zuordnung zum Vorhaben

Spezifikationsblatt an Kundenwiinsche angepasster Auslieferungszustand
eines (Software-)Vorhabens

Informationsmaterial Informations- und Werbematerial zugeordnet zu
Vorhaben, Spezifikation und/oder Version

Komponentenblatt Beschreibung einer Software-Komponente mit Status
und Zuordnung enthaltener Komponenten

Problemmeldung Meldung eines Fehlers mit ID und geschatzter
Dringlichkeit der Behebung

Anderungsanforderung Anforderung einer Fehlerbehebung und Dringlichkeit der
Anderung

Anderungsriickmeldung | Riickmeldung Gber erfolgreiche Lésung des Anderungs-
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Gruppenprodukt Funktion
antrages und seine Beschreibung

Fehlerrickmeldung Rickmeldung zur weiteren Bearbeitung und Behebung
des Fehlers

Zwischenbescheid sofortiges Feedback (Uber registrierten Eingang einer
Fehlermeldung oder einen Anderungsantrag tiber Mail

Protokoll schriftl. Bericht Uber Verlauf und Resultate der

Anderungsbearbeitung

Tabelle 2: Produkte/Dokumente der KM-L6sung

Auf eine Darstellung der erzeugenden bzw. verbrauchenden Aktivitat (Produktfluss)
muss an dieser Stelle verzichtet werden. In den nachfolgenden Abschnitten wird
auszugsweise darauf eingegangen.

3. Objektorientierter Entwurf des Konfigurationsmanagements
(KM)

War fir den Entwurf eines gruppenorientierten Systems in [2] noch das datenorientierte
Vorgehen mittels Entity-Relationship-Modell dominant, so wird im folgenden kon-
sequent objektorientiert in Anlehnung an [13] vorgegangen. Eine zusétzliche Pramisse
ist die Verwendung von Notes-Elementen[14], die aber in keiner Weise eine
Beeintrachtigung der Allgemeingultigkeit darstellt. Trotz der konsequent Datenbank-
orientierten Struktur des spateren Notes-Anwendersystems und den nicht immer
vollstandig objektorientierten Programmierelementen wird an dieser Stelle zundchst ein
objektorientierter Entwurf zum KM vorgestellt. Mit der Definition der benétigten
Klassen fordert er eindeutig die Umsetzung der eingefuhrten Begriffe sowie der
zugehorigen Gruppenkomponenten. Die aufgefundenen Beziehungen zwischen den
Klassen stellen eine Fortschreibung der Relationen des KM Entity-Relationship-
Modells [2] dar. Die Mittel der UML [13], insbesondere die Assoziationsspezifikation
unter Angabe der Rollen beteiligter Klassen, sind fiir die beabsichtigte Modellierung
sehr wertvoll.
Abgeleitet aus dem V-Modell und dem RUP-Prozess-Modell [12] werden im praxisnah
angepaliten (tailorisierten) KM-Workflow folgende Rollen bertcksichtigt:

- Projekt-Leiter,

- KM-Administrator,

- KM-Verantwortlicher,

- Entwickler,
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- Prufer und
- Anwender (Meldender).

Der Anwender als Meldender wurde der Vollstandigkeit und Anschaulichkeit halber
eingefihrt, im Workflow aber nicht aktiv realisiert, weil er nur von auflen auf den
Prozess einwirkt. Alle anderen Team-Mitglieder-Rollen werden als Verantwortung
tragend im KM-Prozess behandelt. Die ausfuhrliche Rollenbeschreibung kann zum
Beispiel [3] entnommen werden. VVon der Gruppe ist zu Uberlegen, wie diese Rollen von
den einzelnen Team-Mitgliedern ausgefullt werden. Das System gestattet die Mdéglich-
keit zur Einrichtung dieser Rollen, ihre konkrete Besetzung mit Gruppen-Mitgliedern,
ihre Interaktion untereinander sowie die Zuweisung aller gewunschten Zugriffsrechte zu
den Dokumenten. Die Rollen der Team-Mitglieder werden Uber die Klasse Person und
ihre Assoziationen modelliert.
Die restlichen Klassen stellen die notwendigen zu bearbeitenden Produkte/Dokumente
im KM-Gruppen-Prozess ausgehend vom V-Modells dar (s. Tabelle 2):

- Fehler (in der Eigenschaft als Problemmeldungs-For mular)

- Anderung (in der Eigenschaft als Anderungsanforderungs-Formular),

- Werbemateria (allgemein Informationsmaterial),

- Komponente (zu bearbeitendes System-Dokument/Komponentenblatt),

- Version (als Versionsblatt),

- Spezifikation (als Spezifikationsblatt),

- Projekt (als Projektblatt) und

- Anhang (erkl&rende beizufigende Dokumente fur Annotationen).
Die weiteren, in Tabelle 2 enthaltenen Dokumente, werden in der Phase des Grob-
Entwurfs erstmal nicht modelliert. Sie werden spater nach gleichen Grundsatzen wie die
ubrigen Formulare in den Prototyp Gbernommen.
In dem folgenden Klassen-Diagramm (Abb. 6) wurde speziell auf die Ausgestaltung der
Assoziationen zum Verstdndnis des Rollenverhaltens Wert gelegt. Damit steht die
Klasse Person im Zentrum des Diagramms. Uber die Rollen-Funktionen reprasentiert
sie, wie die Gruppenmitglieder mit den anderen Objekten agieren. VVon untergeordneter
Bedeutung fir den Gruppenprozess sind die Rollen bzw. die assoziierten Klassen, die
nur fur von Gruppenmitgliedern bearbeitete Produkte/Dokumente stehen. In Abbildung
6 sind nur die Hauptbeziehungen zwischen den tragenden Klassen dargestellt, die
gegenseitige Referenzierungen bendtigen.
Die augenscheinlich nétigen Attribute und Methoden-Namen sind bereits eingetragen.
Das Attribut "Rollen_Liste" der Klasse Person sei besonders erwahnt, da tber dieses
alle zu bekleidenden Rollen eingetragen werden. Durch Einstellungen des KM-
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Administrators sind sie jederzeit modifizierbar. Damit wird die notwendige Flexibilitat
und freie Ausgestaltung des Gruppen-Prozesses gesichert.

Fonior L s T o .-
1D Werh e-Mater ——| Projekt Spezifikati
Beschreibung gefiillt. F-Meld W-Name Kurzname < Mame
F-Status F-Meldung show() Mame S-Blatt | Beschreibung
Prioritat modify(] Beschreibung show()
Repro-Indes W-Blatt show(] P-Elatt 1.1 Lmodify()
infa() rnodify() I 0..1
modif i
ﬁniShts;’() KM.Admin, 0.1 | Version
Marketing P-Leiter W-NF O_
Person ~ [
W-organger
Anderung KM Verantw. Ea:“ b onay [ Admin Status
i nternehmen
A-D Anwender/Melder | o ) Keliste
Eeschreibung aus gefullt. A-Antrag i Priifer, Entw., KM-Admin show()
A--Status A Meldung Priifer, | modify() I nextl)
Prioritat Entw. T Info_Blau |_Attachment
Dringlichkeit Komponente 2. Datei
mfnt?f Code-Nr Beschreibuny
;_m_ A(Y)O Beschreibung bind()
inis
k- Status show()
K-Liste i
Hinweis: modify()
Assoziationen von der Klasse Attachment Sm"ffo
auch zu allen anderen Klassen moglich modify(} 1.%

Abbildung 6: Klassendiagramm des Fehler- und Anderungsmanagements mit
Rollenangaben

Die Ausgestaltung der eigentlichen Anderungsaktivitaten aufgrund der Problem-
meldungen und Anderungsanforderungen in bezug auf die (Software-) Komponenten
sowie die sich daraus ergebenden Auswirkungen auf das Software-Produkt sind
hauptsachlich Inhalt der Methoden modify(), weshalb sie in Abb. 6 nicht darstellbar
sind. Dazu wurden hauptséchlich dynamische Zustandsubergangsdiagramme bezogen
auf die KM-Produkte genutzt.

4, Prototyp-I mplementierung mit Domino Workflow (DWF)

Basierend auf [2] soll hier ein Prototyp unter Einbeziehung der besonderen, von
Domino Workflow [14] bereitgestellten Entwurfsobjekte und Funktionalitit vorgestellt
werden. Dazu war zunédchst die KM-L6sung von [2] in Hinblick auf die Verwertbarkeit
einzelner Implementierungsbestandteile beziiglich der Notwendigkeit einer Erweiterung
im Sinne des neuen objektorientierten Entwurfs gegenlber dem alten rein
datenmodellierten ERD zu prifen.

41 Grundstruktur des Produktes Domino Wor kflow

DWEF basiert auf der Lotus Notes Architektur und dient aufgrund seines Arrangements
von Datenbanken spezieller Struktur und dazu bereitgestellter Funktionalitdt der
Modellierung, Installation, Verwaltung und Veranschaulichung von Arbeitsablaufen
sowie der Gewahrleistung von deren Betrieb zur Laufzeit. Fir den Anwender erscheint
dies als Anwendung (weitgehend Notes gestutzt) aus Dokumenten und dariber
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agierenden Aktivitaten mit zugeordneten Team-Mitglieder-Rollen, getriggert durch die
Nutzung des Notes eigenen Mail-Systems sowie durch Anwender-Aktionen zur
Dokumentenbearbeitung via Notes- oder Web-Client (Browser).

Dem Prozessver antwortlichen stellt sich DWF grundlegend als Workflow gestaltende
Anwendung dar, mit dem Prozess-Designer (DWF Architect) als zentralem Element mit
grafischem Editor fir die Prozess-Ablaufe, samt mitgelieferter zugehoriger Notes-
Schablonen fir den Prozess-Entwurf. Weiterhin steht ihm ein Prozess-Betrachter (DWF
Viewer) fur die statische und dynamische Anzeige von initiierten Vorgéngen (basierend
auf vorher entworfenen, gepriften und aktivierten Prozessen) zur Verfugung.

Die Windows-Anwendungen DWF-Architect und DWF-Viewer arbeiten eng mit den
weiteren wesentlichen DWF-Komponenten zusammen, etwa spezielle miteinander
wechselwirkende Notes-Datenbanken.

Vertreter der enthaltenen Datenbanken kdénnen Uber spezielle DWF-Profile gesondert
verwaltet werden.

Die geschilderte DWF-Tool-Architektur ist in Abb. 7 grafisch veranschaulicht

(Datenbanken und Zugriffsmaoglicheiten, eingefalt in die DWF-Komponentenstruktur,
s.a. [16]).

Motes
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Datenbank — "Nu_‘_, Maotes
Schreiben —————— -7 Datenbanken
Protokolle [~
Domino Workflow Engine (ablegen] —

Abbildung 7: Domino Workflow - Tool-Architektur

4.2 Prototyping mit dem DWF

Die durch DWF praktizierte Art und Weise des Prototyping ist am Umgang mit dem
jeweils zu gestaltenden Workflow zu erkennen. Eine zu gestaltende Anwendung auf
Lotus Notes Basis kann unter DWF nur im Zusammenhang mit der Gestaltung eines
zugehorigen Workflows gesehen werden. Die beiden ersten noétigen Datenbanken
Organisationsverzeichnis und Applikations-DB (Abb. 7) werden Uber von DWF
angebotene Schablonen erzeugt und mit den gewiinschten Dokumenten-Inhalten gefllt,
wobei wesentliche Daten fir erstere z.B. aus dem oOffentlichen Namens- und
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Adressbuch tbernommen werden kdnnen. Die Ausgestaltung der im Team vorliegenden
Organisationsstruktur geschieht tber die Zuordnung der beteiligten Rollen zu den
Verwaltungseinheiten. In der Applikationsdatenbank werden alle fur die Anwendung
zu benutzenden Masken, Ansichten und zugehérigen Formeln untergebracht, bei
Beachtung der Besonderheiten der konkurrierenden WF-Steuerung durch DWF.

Die letztlich nétige explizit zu flllende Prozess-Definitions-Datenbank beherbergt und
verwaltet die Prozess-Definitionen nach ihrer erfolgreichen grafischen Gestaltung im
Prozess-Designer (DWF Architect). Dieser legt alle noch nicht fertig gestalteten und
positiv gepriiften Prozesse zunachst in der Entwurfsablage ab. Uber ihn sind die
syntaktisch korrekten Prozesse aktivierbar, um dann durch ein Team-Mitglied via
Applikationsdatenbank als Instanz (Vorgang) initiiert werden zu kénnen. Auch im
Prozess-Designer sind beim Workflow-Entwurf die Besonderheiten der zukinftigen
Applikation zu berlicksichtigen.

Die eigentliche prototypische Entwicklung mit DWF kann nur stattfinden, wenn die
notigen Datenbanken grundlegend initialisiert und mit dem Minimal-Anwendungs-
datenbestand versehen wurden. So sollten die Anwendungsmasken auf Seite der
Applikationsdatenbank und mindestens eine syntaktisch korrekte Prozess-Definition in
der entsprechenden Datenbank vorhanden sein, d.h., auf letzterer basierender Prozess
muss aktiviert und zugehdoriger Vorgang initiiert werden. Ab diesem Entwurfsstadium
kann durch Weiterentwicklung schrittweise erneut ein solcher konsistenter Zustand
(etwa nur ein neuer oder korrigierter Workflow) erreicht werden, was die bisherigen
installierten Workflows und dartber agierende Anwendungsdaten nur ansatzweise
beeinflussen braucht. AusschlieRliche Anderungen an existierenden Workflows (etwa
via "Prozess-Designer”-Rolle, d.h. KM-Verantwortlicher bzw. -Manager) stellen zudem
eine Art des Betriebes einer DWF-Anwendung dar.

D.h., zu jedem solchen Stadium ist die jeweils entstandene DWF-Anwendung zugleich
einer neuen zugrunde liegenden Nutzer-Anforderung gerecht geworden und ebenso ein
lauffahiger Prototyp zur Testung, ggf. ausreichend fiir den andauernden laufenden
Betrieb oder aber Ausgangspunkt zur Weiterentwicklung. Diese Bedingung traf i.a. fir
Lotus Notes Anwendungen schon zu und muss daher fur darauf aufsetzende An-
wendungen zumindest bedingt ebenso gelten.

4.3 Pramissen der bestehenden KM-Ldsung

Die in [2] aufgezahlten, genutzten Besonderheiten von Lotus Notes/Domino als Basis
der KM-Implementierung werden hier nicht noch einmal aufgezahlt. Genauso werden
die grundlegenden Anwendungsstrukturmerkmale, schon um die Prototyp-Losung dem
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Vorgangersystem anzupassen, im wesentlichen ibernommen. Das betrifft vor allem die
grundlegende Datenbank-Struktur mit den Einzeldatenbanken:

- Konfigurationseinheiten (Komponenten-DB),

- Konfigurationsverwaltung-DB und

- Fehler- und Anderungsmanagement-DB.
Die aufgefihrten DB sind Notes-Datenbanken, d.h. sie kdnnen unterschiedlich
strukturierte Dokumente beinhalten, weshalb sie aber nicht in Widerspruch zu dem
Klassenentwurf von Abb. 6 geraten. Lediglich die Werkzeuganbindung und die
Funktionen zur Dokumentation sowie die eigentliche Versionsverwaltung der Software-
komponenten sind in einem neuen Zusammenhang zu sehen. Die in [2] aufgefihrte
Begrifflichkeit Produkt fir das Top-Objekt einer Entwicklung wird im weiteren als
Projekt bezeichnet. Wahrend in [2] mehr auf die reine konsistente Verwaltbarkeit der
beteiligten Komponenten und Dokumente Wert gelegt wurde, stehen bei der Weiter-
entwicklung Aspekte einer flexiblen Gruppenarbeit und deren Steuerbarkeit im
Mittelpunkt. So sind in [2] zwar Bearbeitungszustainde und Versionen von
Produkten/Dokumenten fiir das KM implementiert, aber die \Voraussetzungen fir
gleichzeitige Arbeit und variable Rollenverteilung nicht. Die Ausgestaltung des
Anderungswesens beriicksichtigt Elemente des zugehorigen Workflows als fest
installierte Abldufe, ohne diese explizit zu nennen. Dies gestattet im Ergebnis nur eine
grundlegende, auf der speziellen Ablauf-Charakteristik des Prozesses aufsetzende
passive Arbeitsteilung. Die Modellierung des Gruppenprozesses an sich, als auch die
Betrachtung und Flexibilitdt der beteiligten Rollen war in [2] nicht von
ausschlaggebender Bedeutung. Hier soll die neue, auszugestaltende Prototyp-Ldsung
aufsetzen. Der Schwerpunkt liegt auf der asynchronen Arbeit der Gruppenmitglieder,
die fir reale KM-Prozesse charakteristisch ist. Deshalb wird die synchrone, echt
gleichzeitige Arbeit der Team-Mitglieder nicht realisiert, ebensowenig wie die eigent-
liche werkzeuggestiitzte Anderungsarbeit an den Software-Komponenten, die von
CASE-Tools durchgefiihrt werden sollte. Die Datensicherung ist mittels des Notes-
Datenbanken-Managements ausreichend abgedeckt [14]. Konsistenz-Bedingungen sind
via Formelkonstruktionen gut prifbar und ggf. auch automatisch herstellbar. Der Infor-
mationsaustausch der Team-Mitglieder ist unter Nutzung von Notes-Mail leicht
installierbar.
Daher sind also im Ergebnis:

- die jeweils vorhandene Organisationsstruktur in die Rollenstruktur zu integrieren,
- die  Wechsel der Rollen-Zugriffsrechte in  Abhangigkeit von den
Zustandswechseln der zu bearbeitenden Produkte/Dokumente auszugestalten (s.
Tabelle 2),



187

eine Informationsmoglichkeit fur die beteiligten Rollen tber die Art und Stelle
ihrer Einbindung im Gesamtprozess zu schaffen, einschliellich der jeweils
rechtzeitigen Mitteilung Uber die ihnen zugeordneten folgend nétigen aktuellen
Aktivitaten samt zugehorigen Dokumente,

die Gestaltbarkeit und Installation des Gruppenprozesses (etwa Werkzeug DWF-
Prozess-Designer nutzbar, durch Rolle des KM-Verantwortlichen, als eine Art
»ouper“-Administrator durchzuftihren) mit seinen Elementen zu sichern, etwa via
der Modellierung der Aktivitaten-Abfolgen(Workflow) mit den jeweils zu
nutzenden Dokumenten,

der Start, die Abarbeitung und ggf. zwischenzeitliche Stoppung des Workflows
samt sinnvoller Triggerung (z.B. via Notes-Mail und Formelkonstrukten)
abzusichern, etwa in einer extra Verwaltung, als extra Datenbank-Anwendung,

die Dbeteiligten Dokumente geeignet Gruppenprozess
Modellierungs- Zwecke.

zu verwalten fir

Allerdings sind die DWF-eigenen Besonderheiten, etwa Einschrankungen bzgl. der
dann jeweils installierten Workflows gegen die im Ergebnis noch zu erfullenden
Anforderungen abzuwégen, bzw. ein wirksames und simples "Work around” aufzu-

bauen.

4.4  Konstruktion des KM-Prototypen flr Gruppenarbeit

Die grundlegende DB-Architektur des KM, aufbauend auf der Arbeit von [2] und [15],
ist in der folgenden Abb. 8 zu sehen.
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Abbildung 8: Prototyp-DB-Architektur zur KM-Ldsung fur Gruppenarbeit
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Sehr deutlich treten zunéachst in Abb. 8 die DWF-Komponenten hervor. Eine spezielle
Anpassung in Hinblick auf das KM ist mit der Gestaltung der Applikationsdatenbank
getatigt worden. Alle wesentlichen Datenbank-Besonderheiten aus der KM-Datenbank
von [2] finden dort Platz. Daher steht im Applikationsteil in der Grafik auch KM-
Applikation. Die Spezifik des Fehler- und Anderungsmanagements in der Ziel-
Anwendung wird in Abb. 8 durch eine separate Datenbank verdeutlicht. Sie interagiert
uber ihre anwendungsspezifische Funktionalitdt mit dem meldenden Anwender und
realisiert die Verwaltung der dabei gewonnenen Daten. Die Schnittstelle zur
eigentlichen KM-Applikation stellt ihr die zur Verwaltung im Rahmen des KM nétigen
Daten in der gewiinschten Form zur Verfilgung und nimmt die aus den Anderungs-
vorgangen resultierenden Riickmeldungen entgegen.

Die Herausstellung der Komponenten-Datenbank verdeutlicht die separate Verwaltung
der Komponenten-Daten und den dndernden oder lesenden Zugriff von der Konfi-
gurationsverwaltung aus (im Rahmen von Anderungen).
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Abbildung 9: Ansicht des Prototypen zu Aktivitaten, Personen und Dokumenten

Zur Veranschaulichung soll an dieser Stelle exemplarisch auf eine redlisierte Ansicht
des Prototypen eingegangen werden (Abb. 9), welche einen Einblick in die prototypisch
modellierten KM-Vorgange KM 2.4 und KM 3.1 gewahrt. Der linke Bildteil beinhaltet
die Mdoglichkeiten zur Navigation (Ansichten: Aktivititen, Produkte, Versionen, Base-
line mittels Lotus Notes Client sowie Anzeige: aktueller Stand des KM-Produktflusses/-
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Workflows via DWF). Der Anzeigebereich im mittleren Tell listet die beteiligten
Produkte/Dokumente, geordnet nach Projekt, Aktivitat und Verantwortlichem.

In jeder Ansicht lasst sich das zugehorige aktuelle Dokument aufrufen und je nach
Berechtigung kdnnen die zugeordneten Versionsdaten geédndert werden. Quasi lasst sich
jede Klasse nach Abb. 6 in ein entsprechendes Notes-Dokument umsetzen. Die
Eigenschaften der Klasse Person finden sich in den Personendokumenten bzw.
Zugriffskontroll-Listen wieder.

Sollten sich alle Anforderungen aus Abschn. 2 nicht zweckdienlich mit DWF erfillen
lassen, ist die gewéhlte Modellierungsvariante zunéchst weiter mit Mitteln von Lotus
Notes zu erganzen, ehe anders geartete Implementierungen eingesetzt werden. Dabei hat
eine weitgehende Anlehnung an die doch sehr innovative Losung von DWF Prioritat.

Im Prozess der schrittweisen Vervollkommnung des Prototypen wird sich die "beste™
Losung fur das Konfigurationsmanagement herauskristallisieren.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Ausgehend von einer datenorientierten Betrachtungsweise des Konfigurations-
managements [2] wurde in dem Beitrag zur objektorientierten Modellierung aller am
Prozess beteiligten Personen, Aktivitdten und Dokumente Ubergegangen. Die Vorlage
dafir lieferten das V-Modell des Bundes und der Rational Unified Process (RUP). Wie
gezeigt wurde, liegt ein Vorteil der abstrakten Modellierung darin, dass all-
gemeingultige GesetzmaRigkeiten erfasst werden kénnen, ohne sich im Detail festlegen
zu mussen. Dieser Umstand wurde besonders fir die Erfassung und Flexibilitdt von
Gruppenprozessen genutzt. Insbesondere die dynamischen Komponenten der Gruppen-
arbeit sind so nachzubilden, dass alle beteiligten, verteilten Gruppenmitglieder das Ziel
einer zu jeder Zeit konsistenten Projektkonfiguration erreichen kdnnen. Damit fallen
auch die Unterschiede zwischen Vorgehensmodellen der Softwareentwicklung nicht
mehr so stark ins Gewicht, in dem die EDV-Ldsung eine Anpassung an die praktisch
glnstigsten Arbeitsablaufe zulésst.

Zur flexiblen Implementierung des Klassenmodells hat sich Domino Workflow be-
wahrt. Hier konnten auch Erfahrungen friiherer Arbeiten [15] nutzbringend verwertet
werden. Aullerdem sind die Verbindungen interessant, die zu dem dort implementierten
Modell der Softwareentwicklung existieren. Zunéchst wurde ein lauffahiger Prototyp
fir die Gruppenarbeit im Konfigurationsmanagement geschaffen, der KM-Aktivitaten
mit zugeordneten Verantwortlichen (Rollen), Aufgaben, Dokumenten und nach Wunsch
mit einer Zeitplanung steuert. Damit sind die Voraussetzungen flr einen praktischen
Einsatz der EDV-L0Osung gegeben. Aufgrund der Verwendung von DWF lassen sich
Anderungen im laufenden Betrieb und notwendige Erweiterungen leicht realisieren.
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Neben der Vervollkommnung der Losung in der praktischen Erprobung werden
Weiterentwicklungsmoglichkeiten im Zusammenspiel mit Tools gesehen, die fir
spezielle Aktivitditen des KM zum Einsatz kommen. Beispiele dafir sind die
Uberwachung von Verkniipfungs-(Make-)Files fiir Versionen als auch die Versionen-
ablage auf der Basis von Differenzen, um nur zwei Beispiele zu nennen. Hier gewinnt
die Unterstutzung standardisierter Austauschformate zur Ermdéglichung des effektiven
Zusammenspiels mit speziellen CASE-Tools fur Konfigurationsmanagement an
Bedeutung. Eine Mdglichkeit besteht in der Unterstitzung des XMI-Formates, das in
Form des allgemeineren XML auch in Lotus Notes verarbeitbar ist.

Generell stellt die Weiterentwicklung des Domino Workflow basierten Prototypen eine
gute Basis fur die Einfuhrung der Gruppenarbeit auf diesem verwaltungstechnisch
geprégten Subsystem der Softwareentwicklung dar.
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1. Einleitung

Dieser Artikel beschreibt Ziele und Losungsansatze des Projekts ProjectWeb, einer
web-basierten Arbeitsumgebung flr rdumlich verteilte Projekte, das im Rahmen des
diesjahrigen Komplexpraktikums durch Studenten am Institut fir Software- und
Multimediatechnik der Fakultat Informatik (TU Dresden) bearbeitet wird [7].

Das Komplexpraktikum findet zum vierten Mal am Institut statt. Im Gegensatz zu den
bisherigen Praktika wurde die Aufgabe fiir dieses Projekt aus realen Anforderungen an
eine gemeinsame Arbeits-, Kommunikations- und Projektumgebung abgeleitet. Die An-
forderungen stammen aus langjahrigen Erfahrungen von Teilnehmern internationaler
Forschungsprojekte und wurden von Teilnehmern des AQUILA-Projekts® [6] auf-
bereitet.

Das AQUILA-Projekt tbernimmt daher quasi die Rolle des Auftraggebers, wahrend
Mitarbeiter des Instituts die fachliche Betreuung der Studenten tibernehmen.

Neun Studenten arbeiten in einem Team weitestgehend selbststdndig an der
Entwicklung des ProjectWebs. Vorausgesetzt wird allerdings die Verwendung von
modernen Methoden der Softwaretechnologie (z.B. UML [4], Entwurfsmuster [2, 8])
und ein geeignetes VVorgehensmodell.

Im Folgenden wird im Kapitel 2 zundchst auf den derzeitigen Status bei der
Projektarbeit und denen sich daraus ergebenden grundlegenden Anforderungen an eine
solche Umgebung eingegangen. Kapitel 3 analysiert diese Anforderungen im Detail mit
dem Ziel, sie als Basis fir eine flexible, erweiterbare und konfigurierbare Archi-
tekturlésung zu nutzen, auf die im Kapitel 4 in einigen Aspekten néher eingegangen
wird. Der Artikel schliefit mit einer Zusammenfassung der Resultate, dem aktuellen
Stand der Realisierung und einem Ausblick auf weitere VVorhaben.

% Adaptive Resource Control for QoS Using an | P-based Layered Architecture, teilgefordert durch die EU
unter der Vertragsnummer 1ST-1999-10077
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2. Motivation und Problemstellung

Die Arbeit in einem internationalen, rdumlich verteilten Projektteam — in AQUILA
beispielsweise in sechs Landern Europas — ist gepragt von einem starken Kommu-
nikations-, Dokumentations- und Organisationsbedarf und entsprechendem Aufwand.
Es besteht ein kontinuierlicher Diskussionsbedarf auch auBerhalb der regelméRig
stattfindenden Projekttreffen, es werden sehr viele fachliche Dokumente erstellt, die zu
bestimmten Arbeitsgruppen bzw. -paketen gehéren und anderen Projektmitgliedern
zuganglich gemacht werden mussen. Der Prozess der Dokumentenerstellung und dessen
Verfugbarmachung ist dabei 0blicherweise an die Einhaltung bestimmter organi-
satorischer Regeln gebunden.

Moderne Internetwerkzeuge sind heute in der Lage, Unterstitzung bei einigen dieser
Aufgaben zu liefern. Die Diskussion zwischen den Workshops findet beispielweise fast
ausschlieBlich per E-Mail statt; zur Reduzierung des Verteilungsaufwandes werden
mehrere themen- und gruppenorientierte Mail-Verteilerlisten eingerichtet und gepflegt.
Des weiteren wird eine zentrale Dokumentenverwaltung fir den Zugriff auf und die
Archivierung von Projektdokumenten benétigt; im Falle AQUILA ist dies ein zentraler
FTP-Server. Um ein schnelles Wiederauffinden der zahlreichen Dokumente und deren
Kontextinformation zu gewahrleisten, missen zudem Regeln im Hinblick auf Zu-
ordnung zu Arbeitspaketen, Dokumentennummer und -version eingehalten werden.
Auch hierfur werden unterstutzende Werkzeuge benétigt, z.B. zur automatischen Num-
merierung und Versionierung von Dokumenten.

Das folgende, in AQUILA anzutreffende Szenario verdeutlicht das aufwendige
Zusammenspiel der heterogenen Werkzeuge: Nach dem Anfertigen eines Dokuments
muss der Projektmitarbeiter (Autor) zundchst mittels einer E-Mail einen Text in einer
vorgegeben Syntax an einen zentralen Nummernserver schicken. Dieser Text enthalt
Informationen wie Titel, Autor, Erstellungsdatum, Dokumententyp, Verteilerkreis etc.
Der Nummernserver schickt eine Antwort mit der endgiltigen und im Projekt
eindeutigen Dokumentennummer. Der Autor tragt diese Nummer in das neue Dokument
ein und ladt es unter einem ebenfalls festgelegten Dateinamen in ein separates
(incoming) Verzeichnis des Projektservers. AnschlieBend kindigt er die Verfligbarkeit
des neuen Dokuments per E-Mail lber die zugehdrige Verteilerliste an. SchlieBlich ist
der Projektmanager dafur verantwortlich, die Korrektheit der Dokumenteneigenschaften
(Nummer, Version, Name und andere Formalien) zu berprifen und die Datei in dem
endgultigen Verzeichnis einer freigewahlten Struktur des Projektservers abzulegen, fur
das nur er Schreibrechte hat. Zusatzlich werden die Kontextinformationen des
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Dokuments in eine alen Projektteilnehmern zugangliche Indexdatei im HTML-Format

aufgenommen, um Suche und Zugriff zu erleichtern.

Insgesamt werden also fir die alltdgliche Aufgabe der Registrierung und der

Verfugbarmachung sehr viele verschiedene Werkzeuge eingesetzt, die unterschiedliche

Anforderungen an deren Benutzung stellen. Zudem wird von den Projektmitarbeitern

die genaue Kenntnis der vereinbarten Regeln verlangt sowie ein gewisses MalR an

Disziplin bei deren Einhaltung, wahrend der Projektmanager die Einhaltung der Regeln

uberprifen und gegebenenfalls korrigierend eingreifen muss.

Es existieren bereits interessante Arbeitsumgebungen fur verteilt arbeitende Projekte

und ihre Teilnehmer, die diesen Prozess zumindest teilweise vereinfachen kdnnen. Ein

Beispiel hierfur ist der web-basierte BSCW-Server der GMD im Hinblick auf zentrale

Dokumentenverwaltung und -speicherung [1]. So ermdglicht der BSCW-Server, die

Strukturierung eines Projektbereichs in verschiedene Unterbereiche, erlaubt die

Versionierung und Kommentierung von Dokumenten und beinhaltet eine einge-

schrankte Rechteverwaltung.

Die Anforderungen, die ein verteilt arbeitendes Projektteam an eine gemeinsame

Arbeitsumgebung stellt, sind aber weitaus héher bzw. beschranken sich nicht auf die

Dokumentenverwaltung:

» Der oben detailliert beschriebene Prozess der Dokumentenverfigbarmachung kann
durch eine geeignete Dokumentenverwaltung teilweise automatisiert werden. Dies
betrifft z.B. das Erstellen des Registrierungsauftrags, die Zuordnung zu Arbeits-
paketen inklusive Rechtevergabe sowie die Indexierung der Dokumentendaten.

» Es wird eine anspruchsvolle Benutzerverwaltung benétigt, die es gestattet, den
Projektteilnehmern Rollen (z.B. ,,Projektmanager, ,,Mitarbeiter*, etc.) zuzuordnen.
Des weiteren ist es nitzlich, Kontaktinformationen tber die Projektmitglieder in
einer Art Adressbuch zu verwalten.

» Eine Rechteverwaltung regelt die Zuordnung von Rechten zu Rollen einerseits und
uberwacht andererseits Zugriffe, z.B. auf Dokumente, fiir die bestimmte Rechte
bendtigt werden. So wiirde die Rolle ,,Projektmanager” beispielweise weitreichende
Rechte auf allen Dokumenten, dem Adressbuch usw. mit einschlieBen, wéhrend ein
einzelner ,,Mitarbeiter* tatigkeitsorientiert angepasste Rechte auf den Diensten der
Arbeitsumgebung besitzt. Die Rechteverwaltung setzt das Vorhandensein einer
Anmeldeprozedur voraus.

» Die Arbeit in Forschungsprojekten hat hdufig vertraulichen Charakter. Neben der
Rechteverwaltung werden also auch Sicherheitsmechanismen bendtigt. Dies
beinhaltet die Benutzung von verschlisselten Verbindungen, z.B. via SSL.
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* Neben dem projektinternen Bereich soll die Arbeitsumgebung auch enen
Offentlichen Bereich anbieten, der frei zugdngliche, das Projekt reprasentierende
Informationen, z.B. in Form einer strukturierbaren Homepage, bereitstellt. Es sollte
auch madglich sein, Dokumente und andere Informationen aus dem projektinternen
in den offentlichen Bereich zu ,,exportieren®.

 Es sollte moglich sein, externe Werkzeuge, z.B. den Mailverteiler, in die
Arbeitsumgebung einzubinden, indem z.B. die registrierten Nutzer bestimmten Ver-
teilerlisten zugeordnet werden kénnen.

* Neben der reinen Dokumentenverwaltung werden oftmals zusétzliche Dienste, z.B.
kommentierbare  Literaturlisten, E-Mailarchive, Zeitplane, etc. benétigt.
Beispielweise sind sehr viele wichtige Detailinformationen nicht in Dokumenten
sondern in E-Mails enthalten. Eine Archivierungsfunktion wére wiinschenswert.

» Die Arbeitsumgebung sollte eine flexible, konfigurierbare Suchfunktion anbieten.

Es lieBen sich noch eine Reihe weiterer mdglicher Funktionalitdaten oder Dienste

auflisten. Wesentlich ist, dass die Mitarbeiter raumlich verteilt arbeitender Projekte und

Forschergruppen eine integrierte Arbeitsumgebung bendtigen, die die verschiedenen

projektunterstiitzenden Dienste bundelt und unter einer projektspezifischen,

einheitlichen, web-basierten und somit fur einen Standardbrowser geeigneten Be-
nutzungsoberflache anbietet. Organisatorischer Aufwand lieRe sich so reduzieren, die

Einarbeitung fur neue Projektmitglieder vereinfachen und die Einhaltung notwendiger

Regeln automatisieren.

Daruber hinaus ist zu beachten, dass unterschiedliche Projekte recht unterschiedliche

Anforderungen an das Vorhandensein und die Arbeitsweise bestimmter Dienste, die

Strukturierung des Projekts, das Vorhandensein bestimmter Rollen, aber auch im

Hinblick auf projektspezifische Layouts, auf Internationalisierung bzw. Mehr-

sprachigkeit usw. haben.

Angestrebt wird daher eine generische Losung — ProjectWeb genannt — aus der nach

projektabhéngiger Konfiguration verschiedene Instanzen fir konkrete Projekte erzeugt

werden koénnen. Eine Beispielinstanz fir eine solche Arbeitsumgebung wird fur das

AQUILA-Projekt erstellt.

Benotigt wird also eine hinreichend flexible und modulare Architektur, die aufgrund

genormter Schnittstellen eine weitreichende Konfiguration (teilweise auch zur Laufzeit

des Projekts) sowie Erweiterbarkeit um neue Dienste bzw. Werkzeuge sicherstellt.
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3.  Anforderungen an das ProjectWeb

Die in Kapitel 2 nur grob beschriebenen funktionalen Anforderungen an eine Projekt-
umgebung z.B. fir AQUILA werden im folgenden fiir das generische ProjectWeb
detailliert und aus der Sicht der Auftraggeber beschrieben mit dem Ziel, diese
Anforderungen in eine geeignete Architektur einflieBen zu lassen. Die Anforderungen
beziehen sich dabei auf zwei wesentliche Teilaspekte: die konkrete Laufzeitinstanz
(Abschnitt  3.1) einer solchen web-basierten Arbeitsumgebung sowie deren
Konfiguration (Abschnitt 3.2). Letzterer Teilaspekt betont grundlegende globale Ziele:

» Die zu entwickelnde Software soll wiederverwendbar sein. Arbeitsumgebungen
werden in verschiedensten Projekten benétigt und sollen mdglichst einfach an die
Erfordernisse des jeweiligen Projekts angepasst werden kénnen.

» Die Wiederverwendung soll dabei weitestgehend tber eine Konfiguration mdglich
sein. Eine Anderung von Programmcode soll bei der Anpassung der unterstiitzten
Dienste (z.B. Dokumentenverwaltung, Literaturverzeichnis, Adressbuch usw.) an
ein bestimmtes Projekt nicht notwendig sein.

Die funktionalen Anforderungen an das System spiegeln sich in den zu unterstiitzenden

Anwendungsfallen wider, die hier mittels der UML-Notation [4] fiir Anwendungsfall-

Diagramme beschrieben sind. Diese Notation ist einfach gehalten und eignet sich gut

fur die Auftraggeber-Kunden-Kommunikation.

3.1 Laufzetinstanz

ProjectWeb-Arbeitsumgebung

;(% Offentlichen Arbeitsbereich
Besucher besuchen

Privaten Arbeitsbereich
besuchen

Projekt-Mitarbeiter

Z% <<include>> :
ﬁ% |
Projekt-Manager

Abbildung 2: Anwendungsfall-Diagramm fur eine ProjectWeb-Arbeitsumgebung
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Die Arbeitsumgebung soll aus zwei wesentlichen Bereichen bestehen, einem 6ffentlich
zuganglichen (projektexternen) und einem privaten (projektinternen) Arbeitsbereich.
Die elementaren Anwendungsfélle sowie daran beteiligte Akteure werden in Abbildung
2 dargestellt.

3.1.1 Anwendungsfall ,,Offentlichen Arbeitsbereich besuchen*

Beliebige Interessenten am Projekt konnen den offentlichen Arbeitsbereich besuchen,
hier symbolisiert durch einen Akteur ,,Besucher”. Dabei umfasst der Anwendungsfall
,Offentlichen Arbeitsbereich besuchen® folgende Maglichkeiten:
¢ Aufruf 6ffentlicher Web-Seiten
Dies beinhaltet den Aufruf statischer Web-Seiten, sowie von Web-Seiten mit dyna-
misch generierten offentlichen Inhalten. Diese Inhalte kénnen z.B. Informationen
uber Ziele und Struktur des Projekts, Informationen Uber die beteiligten Projekt-
partner und Projekt-Mitarbeiter sowie weitere offentliche Informationen umfassen.

¢ Suche uber der Menge der 6ffentlichen Projektinformationen
Ein wesentlicher Bestandteil einer Arbeitsumgebung ist ein globaler Suchdienst, der
basierend auf angegebenen Suchbegriffen die Gesamtheit der Arbeitsumgebung auf
zutreffende Informationen durchsucht. Die von einem Besucher ausgeldste Suche ist
selbstverstandlich auf die 6ffentlichen Projektinformationen/-dokumente beschrénkt.
¢ Herunterladen 6ffentlicher Projektdokumente
Ein Besucher kann auch Dienste der Arbeitsumgebung nutzen. Als Beispiel hierfir
sei die Dokumentenverwaltung genannt. Die Nutzung dieses Dienstes ist fiir den Be-
sucher jedoch auf die Suche und das Herunterladen von Offentlichen Projekt-
dokumenten beschréankt. Ein Zugriff auf private Dokumente bzw. das Ablegen neuer
Dokumente ist einem Besucher nicht moglich. Diese Funktionalitat wird vor dem
Besucher versteckt bzw. als nicht ausfiihrbar gekennzeichnet.

3.1.2 Anwendungsfall ,,Privaten Arbeitsbereich besuchen*

Der Zugriff auf den privaten Arbeitsbereich bleibt Mitarbeitern des Projekts vorbe-
halten. Bei einer Anmeldung (Anwendungsfall ,,Anmelden®) authentifiziert sich der
jeweilige Projektmitarbeiter mit Nutzernamen und Passwort gegenlber der Arbeits-
umgebung. Nach erfolgreicher Anmeldung stehen einem Projektmitarbeiter neben den
Informationen des 6ffentlichen Bereichs zusétzlich alle Informationen und Dienste des
privaten Arbeitsbereichs (verfeinert in Abbildung 3 und Abbildung 4) zur Verfiigung.

Innerhalb des privaten Arbeitsbereichs unterscheiden sich die Projektmitarbeiter durch
die ihnen in Abhangigkeit von der Projektstruktur zugeordneten Rollen und Rechte. In
den Anwendungsfall-Diagrammen ist dies beispielhaft durch die Unterscheidung von
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Projektmitarbeitern und Projektmanager illustriert. Eine ProjectWeb-Arbeitsumgebung
kann jedoch noch viele weitere Rollen kennen, z.B. sind dies Rollen, die Mitarbeiter als
Verantwortliche fur einzelne Arbeitspakete oder als Verantwortliche fur Teile der
Arbeitsumgebung auszeichnen.

Nachfolgend wird die erste von zwei Gruppen verfeinerter Anwendungsfélle, dargestellt
in Abbildung 3, beschrieben. An diesen sind Projektmitarbeiter, inkl. Projektmanager
als spezieller Projektmitarbeiter, beteiligt. Die Anwendungsfélle beschreiben
projektbezogene Aufgaben bei der Nutzung der Arbeitsumgebung.

Privaten Arbeitsbereich besuchen

Projektinfor-
mationen abrufen

Projekt-Mitarbeiter ———
\\ eMail-Verteiler nutzen

Eigene Daten &ndern
Suche im Arbeitsbereich

Dokumente verwalten

Proiekt-Manaaer w ETP Server

Mail-Server

Suchmaschine

Abbildung 3: Anwendungsfall-Diagramm fir den privaten Arbeitsbereich (1)

Anwendungsfall ,,Dokumente verwalten*

Die Verwaltung der im Rahmen des Projekts erstellten Dokumente bildet eine

Kernfunktionalitdt der ProjectWeb-Arbeitsumgebung. Der  Anwendungsfall

,Dokumente verwalten“ beinhaltet die folgenden, weiteren Anwendungsfélle:

¢ Dokumente ablegen
Projektmitarbeiter kdnnen Dokumente beliebiger Formate in der Arbeits-
umgebung ablegen, die dabei vom System den Status ,,ungepruft erhalten. Zu
deren physikalischen Speicherung kann die Arbeitsumgebung auf einen
Dokumenten-Server zurilickgreifen. Neben der reinen Ablage ist die Angabe von
Beschreibungsinformationen zu den Dokumenten notwendig. Derartige
Informationen umfassen Autor, Titel, Prifstatus, Kurzfassung, Datum der
Dokumentenerstellung, Dokumentennummer usw. Zum Teil kann das System
dem Benutzer eine Voreinstellung dieser Informationen anbieten, z.B. basierend
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auf der aktuellen Zeit (Datum, Uhrzeit) und den Anmeldeinformationen des
Benutzers, der das Dokument ablegen mdchte.

Dokumente bestétigen

Der Prifstatus von Dokumenten kann nur durch einen berechtigten
Projektmitarbeiter, z.B. dem Projektmanager, veradndert werden. Erst nachdem

der Status eines als offentlich deklarierten Dokuments auf ,,geprift” geéndert
wurde, ist das Dokument in den entsprechenden Bereichen der Arbeitsumgebung
»Sichtbar.

Dokumentenbeschreibungsinformationen &ndern

Eine berechtigte Person (z.B. der Akteur ,Projektmanager”) darf Be-
schreibungsinformationen flir Dokumente andern. Dies betrifft u.a. den Doku-

mententitel, die Kurzfassung oder die Sichtbarkeit (6ffentlich, privat) des
Dokuments.

Dokumente herunterladen

Projektmitarbeiter kénnen Dokumente herunterladen und auf ihrem lokalen
Rechner abspeichern. Dabei haben die Projektmitarbeiter das Dokument zuvor
Uber eine geeignete Suchfunktion in der Dokumentenverwaltung gefunden. Die

Dokumentenverwaltung unterstlitzt den Benutzer, indem eine Sortierung der
Projektdokumente nach unterschiedlichen Kriterien, wie z.B. Datum der Doku-
mentenerstellung, Titel, Autor, Dokumentennummer, Prifstatus usw., angeboten
wird.

Snapshot erstellen

Vielfach (z.B. bei Projekttreffen) bendtigen Projektmitarbeiter lesenden Zugriff
auf die Dokumente des Projekts; so auch in Situationen, in denen kein Netz-
zugang vorhanden ist. Dazu kann ein Mitarbeiter vorab den aktuellen Zustand
der Dokumentenverwaltung kopieren (Shapshot). Die Dokumente werden dabeli
in einer Verzeichnisstruktur auf seinem lokalen Rechner (z.B. einem Notebook)

abgelegt. Zusatzlich wird ein Ubersichtsdokument in Form einer HTML-Seite
erstellt, das das Auffinden von Dokumenten erleichtert.

Anwendungsfall ,,Projektinformationen abrufen*
Dieser Anwendungsfall umfasst eine Menge weiterer Anwendungsfélle, die eine

Abfrage von verschiedensten Projektinformationen betreffen. Exemplarisch seien die
nachfolgenden Mdoglichkeiten aufgefihrt:

¢

Adressbuch abrufen

Ein Projektmitarbeiter informiert sich im projektweiten Adressbuch Uber
Kontaktinformationen der beteiligten Mitarbeiter bzw. Institutionen.
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¢ Maelilensteinplan abrufen
Projektmitarbeiter konnen den Zeitplan des Projekts einsehen.

¢ Meetingkalender abrufen
Ein Meetingkalender enthdlt Informationen (z.B. Ort und Zeit) der Projekt-
treffen. Ein Projektmitarbeiter kann Detailinformationen wie z.B. Hinweise fur
die Anreise, Informationen tiber die Unterkunft und weiteres abrufen.
Anwendungsfall ,,E-Mail-Verteiler nutzen*
In Projekten ist es vielfach notwendig, E-Mail-Verteilerlisten zu definieren. E-Mail-
Verteller erlauben es, Gruppen von Projektmitarbeitern via E-Mail zu erreichen.
Dieser Anwendungsfall umfasst daher die Moglichkeit, bestehende Verteilerlisten zu
recherchieren, die eingetragenen Projektmitarbeiter abzufragen sowie eine E-Mail an
eine oder mehrere Verteilerlisten zu senden. Fir die zu erstellende Software ist es
nicht notwenig, einen E-Mail-Verteiler bzw. -Server selbst zu realisieren. Vielmehr
ist es hier sinnvoll, auf bestehende Software, z.B. Majordomo, zurlickzugreifen
(dargestellt durch den Akteur ,,Mail-Server®) und diese in die einheitliche Oberflache
einer ProjectWeb-Arbeitsumgebung zu integrieren.
Anwendungsfall ,,Eigene Daten dndern*
Ein Projektmitarbeiter kann bel Bedarf eigene Kontaktinformationen, wie z.B. An-
schrift seiner Institution, Telefon- und Faxnummer oder sein Passwort fiir den Zu-
gang zur Arbeitsumgebung, selbststandig abandern.
Anwendungsfall ,,Suche im Arbeitsbereich*
Fir einen an der Arbeitsumgebung angemeldeten Projektmitarbeiter steht eine
globale Suchfunktion zur Verfligung. Im Gegensatz zu einem projektexternen
Besucher, der tber die Suchfunktion nur Offentliche Informationen auffinden kann,
erlangt ein Projektmitarbeiter Zugriff auf alle Dokumente und Informationen im
Arbeitsbereich. Nicht notwendig erscheint es dabei, die Leserechte zwischen Projekt-
mitarbeitern mit unterschiedlichen Projektrollen zu unterscheiden, da tblicherweise
alle Projektteilnehmer unabhéngig von ihrer Rolle Zugang mit Leseberechtigung zu
allen Projektinformationen und -dokumenten haben. Die Berechtigungen, um
Dokumente bzw. Informationen zu modifizieren, erhélt ein Projektmitarbeiter jedoch
nur in Abhangigkeit von den von ihm im Projekt zu erledigenden Arbeitsaufgaben.
Im folgenden wird die zweite Gruppe verfeinerter Anwendungsfélle, dargestellt in
Abbildung 4, beschrieben. An diesen sind nur besonders berechtigte Projektmitarbeiter
(hier dargestellt als Akteur ,,Projektmanager*) beteiligt, die administrative Aufgaben bei
der Konfiguration und Verwaltung der Arbeitsumgebung tbernehmen.
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Privaten Arbeitsbereich besuchen

Projektfinformationen
verwalten
i/ Projektmitarbeiter verwalten
Projekt-Manager———— |
— N
\ Projektrollen verwalten

eMail-Verteiler verwalten

Abbildung 4: Anwendungsfall-Diagramm fir den privaten Arbeitsbereich (2)

Anwendungsfall ,,Projektinformationen verwalten*

Der Anwendungsfall umfasst das Erstellen, Andern und Léschen von statischen
Web-Seiten im privaten und 6ffentlichen Bereich der Arbeitsumgebung durch einen
entsprechend privilegierten Projektmitarbeiter. Dieser Anwendungsfall umfasst eben-
falls die Verwaltung spezieller Dienste wie Adressbuch, Meilensteinplan und
Meetingkalender.

Anwendungsfall ,,Projektmitarbeiter verwalten*

Dem Projektmanager obliegt es, mit Hilfe der in der Arbeitsumgebung integrierten
Nutzerverwaltung, die Anmeldeinformationen der Projektmitarbeiter zu verwalten.
Die verwalteten Informationen bilden die Grundlage fur die Anmeldung der Projekt-
mitarbeiter am System sowie fiir den Adressbuch-Dienst. Der Anwendungsfall
beinhaltet folgende Mdglichkeiten:

¢ Projektmitarbeiter hinzufiigen

¢ Projektmitarbeiter 16schen

¢ Projektmitarbeiterinformationen andern

Anwendungsfall ,,Projektrollen verwalten*

Jedem Projektmitarbeiter sind eine oder mehrere Rollen zugeordnet, die letztlich eine
Menge von Rechten bindeln und fir den einzelnen Projektmitarbeiter definieren,
welche Berechtigungen er in der Arbeitsumgebung besitzt. Es ist die Aufgabe des
Projektmanagers, solche Rollen zu verwalten. Folgende Funktionen zur Verwaltung
der Rollen miissen vom System unterstiitzt werden:
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Projektrolle hinzufligen

Projektrolle I6schen

Projektrolle dndern

* & o o

Zuordnung von Projektrollen zu Projektmitarbeitern

Anwendungsfall ,,E-Mail-Verteiler verwalten*

Der Projektmanager verwaltet den E-Mail-Verteiler bzw. dessen Verteilerlisten. Eine
Vertellerliste besitzt jewells eine E-Mail-Adresse und eine Liste von
Projektmitarbeitern, die daflr registriert sind. Wird an die Verteilerliste eine
Nachricht gesendet, dann werden die aktuellen E-Mail-Adressen der registrierten
Projektmitarbeiter ermittelt, und die Nachricht wird entsprechend weitergeleitet. Die
Arbeitsumgebung unterstitzt dabei Funktionen wie:

¢ E-Mail-Verteilerliste hinzufiigen

¢+ E-Mail-Verteilerliste I6schen

¢ E-Mail-Verteilerliste modifizieren

3.2 Konfiguration

ProjectWeb Konfiguration

Layout konfigurieren

Projektstruktur konfigurieren

\

b‘\‘

Dienste auswdhlen

Konfigurator .
9 <<include>> |

Dienste konfigurieren

\

Technische Parameter
konfigurieren

Vl

Abbildung 5: Anwendungsfall-Diagramm fiir die ProjectWeb-Konfiguration

Die Konfiguration des ProjectWebs hat eine Anpassung der Arbeitsumgebung an die
Erfordernisse und Rahmenbedingungen konkreter Projekte zum Ziel. Die dafr
wesentlichen Anwendungsfélle sind in der Abbildung 5 dargestellt.
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Anwendungsfall ,,Layout konfigurieren*

Ziel der Konfiguration des Layouts ist es, die Arbeitsumgebung an die Erfordernisse

des konkreten Projekts anzupassen. Beispiele fur Konfigurationsparameter sind z.B.:

* URLs von StyleSheet-Dateien, in denen Farben, Schriftarten und -gréRen und
Web-Seiten-Hintergriinde definiert werden kénnen,

» Einstellungen fir die Sprache der Projektumgebung,

»  Definition von Grafiken fiir Navigations-Links,

»  Angabe von Projektlogos und ahnliches.

Die Konfiguration des Layouts ermdglicht es somit, die Arbeitsumgebung an ein

vorgegebenes ,,corporate design® anpassen zu kénnen.

Anwendungsfall ,,Projektstruktur konfigurieren*

Jedes Projekt besitzt eine vorgegebene Projektstruktur. Beispielsweise ist ein Projekt

in Arbeltspaketgruppen und einzelne Arbeitspakete unterteilt. Diese Struktur andert

sich erfahrungsgemal im laufenden Projekt nur sehr selten. Daher ist es Teil der

Konfiguration einer ProjectWeb-Arbeitsumgebung, diese Struktur festzulegen.

Bedeutung erlangt diese Strukturierung bei der Rechte- bzw. Rollenvergabe an die

einzelnen Projektmitarbeiter, die in einem oder mehreren Arbeitpaketen mitarbeiten.

So muss fur ein Arbeitspaket z.B. die Rolle ,,Leiter des Arbeitspakets” an einen der

Mitarbeiter vergeben werden.

Anwendungsfélle ,,Dienste auswéahlen / Dienste konfigurieren*

Die Konfiguration der Arbeitsumgebung beinhaltet die Auswahl der notwendigen

Dienste. Einige Dienste, insbesondere Infrastrukturdienste wie z.B. die Rollen- und

Nutzerverwaltung, sind zwingend notwendig und missen deshalb immer ausgewahlt

werden. Realisierungen derartiger Dienste werden im folgenden als obligatorische

Funktionsmodule bezeichnet. Andere Dienste, im folgenden auch optionale

Funktionsmodule genannt, kénnen je nach Bedarf ausgewahlt werden. Dies sind z.B.

die Dokumentenverwaltung, der E-Mail-Verteiler, das Adressbuch, der Meilenstein-

plan, der Meetingkalender und weitere.

Ausgewahlte Funktionsmodule bedurfen selbst einer weiteren Konfiguration. Dies

wird durch den Anwendungsfall ,,Dienste konfigurieren“ verdeutlicht. Dies betrifft

z.B. die Belegung von Freitextfeldern in der Nutzerverwaltung, die Konfiguration

von Grafiken fur Links der Funktionsmodule usw.

Anwendungsfall ,,Technische Parameter konfigurieren*

Die Angabe technischer Parameter dient dazu, bestehende Dienste, wie z.B. Such-

maschinen, Datenbank- oder FTP-Server und Mail-Server, in eine ProjectWeb-

Arbeitsumgebung einzubinden, um sie dort unter einer einheitlichen Oberflache — im

»corporate design* — den Projektmitarbeitern anbieten zu kénnen.
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Die oben beschriebenen funktionalen Anforderungen sind keineswegs vollstdndig und
endgiltig. Sie werden jedoch aus der Sicht des AQUILA-Projekts als diejenigen
Anforderungen betrachtet, die bei einer Umsetzung in der ProjectWeb-Software fiir
einen praktischen Einsatz die minimal notwendige Funktionalitat darstellen. Ausgehend
von dem praktischen Einsatz der Software ist die Definition weiterer funktionaler
Anforderungen zu erwarten.

4.  Architektur des ProjectWebs

Eine der zentralen Forderungen an das zu erstellende System ist die Erweiterbarkeit um
zusatzliche Funktionen. Um dies zu gewaéhrleisten, wurde bei der Architektur von
ProjectWeb ein weitgehend modularer Ansatz gewahlt.

4.1 Grobarchitektur

Abbildung 6 zeigt die Architektur des Systems als Blockdiagramm. Der sogenannte
Instance Manager (Abschnitt 4.4) bildet als systemweite Informations- und
Verwaltungszentrale das Kernsystem der Anwendung und verwaltet die Instanzen der
einzelnen Funktionsmodule. Diese beinhalten die eigentlichen Systemfunktionen und
machen sie Uber eine definierte Schnittstelle im System verfligbar. Die Mehrzahl der
wahrend des Praktikums implementierten Funktionsmodule sind obligatorisch, d.h. sie
stellen notwendige Infrastrukturdienste innerhalb der Anwendung zur Verfligung, die
nicht im Zuge der Konfiguration deaktiviert werden diirfen (vgl. Abschnitt 3.2).

Die unterste Schicht realisiert die persistente Datenhaltung fiir das System. Oberhalb
vom Instance Manager und den Funktionsmodulen ist die grafische Schnittstelle zum
Nutzer angesiedelt. Der Config Manager schliel3lich stellt die Schnittstelle zwischen
den in einer Textdatei abgelegten Konfigurationsinformationen und den (Gbrigen
Systemteilen dar.

GUI
Instance Document User
Manager 1| Management || Management :
Config Project Role
Manager | Structure Management i
Persistence

Abbildung 6: Grobar chitektur ProjectWeb — Blockdiagramm
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4.2 Verwendete Technologien

Aufgrund der Komplexitat des geforderten Systems wurde auf vorhandene, effiziente
Technologien zur Realisierung serverseitiger Anwendungen zurlickgegriffen.

Als Implementationssprache wurde Java [9] gewdhlt. Dadurch wird die Verwendung
zahlreicher weiterer auf Java basierender Technologien mdglich:

Enterprise Java Beans (EJBs) [3, 10, 11] sind serverseitige Softwarekomponenten zur
Realisierung von Datenpersistenz (sog. Entity Beans) und Anwendungslogik (sog.
Session Beans). Servlets [12] und die darauf basierenden Java Server Pages (JSPs) [5,
13] sind Softwarekomponenten fur Web-Server, die dynamische Inhalte generieren. Im
Rahmen des Praktikumsprojekts besteht dieser dynamische Inhalt aus HTML-Seiten
[14], deren Erscheinungsbild teilweise mit Hilfe von Cascading Style Sheets (CSS) [15]
festgelegt wird. Fir die verschliisselte Datentibertragung wird auf die in praktisch allen
Web-Servern vorhandene Implementierung von Secure Sockets Layer (SSL) [16, 17]
zuriickgegriffen.

4.3 Funktionsmodule

Alle Funktionsmodule dienen der modularen Erweiterung des Kernsystems um neue
Funktionen. Um diese Erweiterbarkeit und eine problemlose Interaktion mit dem
Kernsystem sicherzustellen, wurde vom Praktikumsteam eine Implementierungs-
richtlinie fur Funktionsmodule erarbeitet und als verbindlicher Standard vereinbart.

Abbildung 7 zeigt in einer an die UML angelehnten Notation den schematischen
Modulaufbau. Kreise représentieren Schnittstellen, Rechtecke repréasentieren Klassen
[4]. Funktionsmodule mussen insbesondere ihre Benutzungsschnittstelle und die
Persistenzschicht selber bereitstellen, sofern diese Elemente notwendig sind. Zwischen
diesen zwei Schichten wird die eigentliche Funktionalitdt von einer oder mehreren
Implementierungsklassen realisiert, die im vorliegenden Fall hdufig als Session Beans
ausgefihrt sind. Die GUI-Elemente (JSPs) rufen Uber die ausgezeichnete offentliche
Schnittstelle des Moduls (Module Interface) Funktionen innerhalb des Moduls auf.
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Funktionsimodul

Module Body

5
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Module Interface

15P

/{ Module Descriptor ‘
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’
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53

Module Proxy

Abbildung 7: Aufbau eines Funktionsmoduls

Zur Durchsetzung des Zugriffsschutzes fur die so aufgerufenen Funktionen eines
Moduls dient der Module Proxy [8, ,,Protection Proxy*“-Muster]. Nur nach erfolgreicher

Rechtepriifung des

aktuellen

Nutzers

wird der

Implementierungsklasse des Moduls delegiert (Abbildung 8).
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Abbildung 8: Rechteprifung mit Module Proxy

+doXyz(param:String):int
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Daruber hinaus sind einige Infrastruktur-Klassen notwendig, um ein Modul an das
Kernsystem anzukoppeln. Der Module Descriptor bildet den initialen Einsprungspunkt
des Moduls, Uber den der Instance Manager mit dem Modul kommunizieren kann.
Insbesondere bietet der Module Descriptor Funktionen flr die Erzeugung einer neuen
Proxy-Instanz des Moduls. Zusétzlich lasst sich die Menge der Rechte ermitteln, die
von diesem Modul definiert werden.

Der Proxy Manager (Abbildung 7) dient schlieBlich dem vereinfachten Zugriff auf das
Funktionsmodul von anderen Modulen oder der Benutzungsschnittstelle aus.

4.4 |nstance Manager

Der Instance Manager und seine Hilfsklassen bilden das Kernsystem, an das sich
Funktionsmodule Uber eine definierte Schnittstelle ankoppeln kdnnen. Er ladt und
initialisiert alle Funktionsmodule, die in der Dienstekonfiguration aktiviert sind (vgl.
Abschnitt 3.2). Aullerdem verwaltet er alle HTTP-Sitzungen und die Instanzen der
Modul-Proxys. Hierbei wird fir jedes Modul in jeder Sitzung eine eigene Instanz des
entsprechenden Proxys erzeugt und im Sitzungskontext abgelegt. Dadurch kénnen die
Module mit den Proxys als typsicherer Abstraktion einer HT TP-Sitzung arbeiten.
Daneben bietet der Instance Manager Zugang zu systemweit notwendigen
Informationen. Besonders wichtig ist hier die Menge aller Rechte, mit denen
Funktionen des Gesamtsystems geschiitzt werden, sowie korrekt in die konfigurierte
Sprache Ubersetzte Textbausteine flr die Benutzungsschnittstelle.

Im Rahmen des Praktikumsprojekts wurde vereinfachend festgelegt, dass je aus-
gefuhrter Anwendung genau ein Projekt verwaltet wird. Um den Aufwand fir die
Softwareinstallation bei einer groRen Anzahl zu verwaltender Projekte gering zu halten,
ist bei zukinftigen Weiterentwicklungen eine Aufhebung dieser Begrenzung
winschenswert. Im Instance Manager werden in diesem Fall vermutlich die groRten
Erweiterungen notwendig sein.

4.5 Benutzungsschnittstelle (Web-GUI)

Die Interaktion zwischen den Funktionsmodulen und dem Nutzer erfolgt Giber eine web-
basierte Schnittstelle.

Optisch gliedert sich diese Schnittstelle im Wesentlichen in zwei Bereiche (Abbildung
9). Auf der linken Seite befindet sich der Navigationsbereich. Dort werden abhangig
von den aktivierten Funktionsmodulen und den Rechten des aktuellen Nutzers Links zu
den Einstiegsseiten der Module in Form eines Menls angezeigt. Bei Betétigung eines
Links wird die Einstiegsseite des entsprechenden Moduls im Hauptbereich rechts
angezeigt.
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Auch logisch ist die Benutzungsoberflache zweigeteilt. Die im Offentlichen Bereich
angebotenen Funktionen dirfen von jedem Nutzer des Systems verwendet werden. Alle
Funktionen im privaten Bereich dagegen sind ausschliellich den im System
registrierten Nutzern nach erfolgter Authentifizierung vorbehalten. Diese erfolgt durch
die Eingabe des Nutzernamens und des dazu gehdrenden Passworts innerhalb des
Navigationsbereichs.

Die geeignete  Darstellung der  Benutzungsschnittstelle  fallt  in  den
Verantwortungsbereich des Modulentwicklers. Vom technischen Standpunkt aus
gesehen kann ein beliebiger Aufbau dieser Schnittstelle realisiert werden. Innerhalb der
Praktikumsgruppe wurde jedoch zur Vereinheitlichung des Erscheinungsbildes eine
Vereinbarung Uber die Gestaltung der Programmoberflache getroffen. Diese besagt,
dass im oberen Teil jeweils eine Zeile mit modulspezifischen Schaltflachen angezeigt
wird und die eigentlichen Ein- und Ausgabeelemente grundsatzlich im unteren Teil

angeordnet werden.
[ metacape: wetcome to proectwesr Tomx
| Fle Edt View Go Communicator Hdpl
4% 3 Nom S0 ¥ |
7| ™ Bookmarks & Location: [hieep 7/ "H
5
.i%\ =, 3
pmledwﬂb O ) S K [Bearch] |
Welcome to
ProjectWeb!
Login: guest Search Document
[Cogou] Tt
........................................... Autor: [
Project Overview * - -
Public Deliverables ~ Date: Momh Day Year
Participants Short -
Contact Deacrintion: |)Pflichtenheft
Address Book vy
Time Frame Document ..
User Management Reference |
Role Management Number
Home O Document
........................................... i(i?t(:icl’)sl?te: C1Titel ClAutor B
Number
[1Date U work [1Check Status
package
Call
Attributes
“ £
= [ | y 4 Hse v P @ 2
Navigationsbereich Hauptbereich

Abbildung 9: Benutzungsoberflache am Beispiel der globalen Suchfunktion nach
bereits erfolgter Anmeldung am System
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Fur alle wéhrend des Praktikumsprojekts realisierten Funktionsmodule wird die
Benutzungsschnittstelle durch eine Menge von JSPs gebildet. Das Erscheinungsbild
wird dabei teilweise Uber eine StyleSheet-Datei eingestellt (vgl. Abschnitt 3.2). Weitere
Angaben, beispielsweise Uber die URLs der zu verwendenden Logogramme und
Grafiken fur Navigations-Links, werden aus der Konfigurationsdatei entnommen
(Abschnitt 4.7).

Um die Anwendungslogik von der Darstellung zu trennen, wurde auf das bekannte
Model-View-Controller-Muster (MVC) fiir Web-Komponenten zuriickgegriffen [20,
21]. Dies ermdglicht beispielsweise die Anpassung der ausschlie3lich zur Darstellung
verwendeten JSPs auch durch bei der Programmierung weniger erfahrene Web-
Designer.

Besondere Beachtung muss dem Schutz von statischen Dokumenten im privaten
Bereich gewidmet werden. Da diese in kein Funktionsmodul eingebunden sind, kénnen
sie nicht selbststdndig eine Rechteprifung durchfiihren. Daher wird diese Prifung mit
Hilfe eines Servlets realisiert, das Zugriffe auf einen Teil des URL-Namensraumes der
Anwendung verhindert und vor dem Ausliefern des angeforderten Dokuments die
notwendige Prufung durchfiihrt. Die korrekte Konfiguration dieses Servlets ist von
entscheidender Bedeutung fir den Schutz der privaten Dokumente. Der
Sicherheitsmechanismus des Web-Containers [10] kann hier nicht verwendet werden,
da dieser aufgrund fehlender Schnittstellen nicht mit der systemeigenen Rechte-
verwaltung zusammen arbeiten kann.

4.6 Persistenzschicht

Um die von einem Funktionsmodul verwalteten Daten dauerhaft zu speichern, muss
jedes dieser Module einen eigenen geeigneten Persistenzmechanismus bereitstellen.

Die im Rahmen des Praktikums implementierten Funktionsmodule stiitzen sich bei der
dauerhaften Speicherung ihrer Daten auf Entity Beans [10, 11]. Bei deren
Implementierung wurden zur Performance-Steigerung sogenannte Value Objects
eingesetzt [18]. Durch deren konsequente Verwendung l&sst sich die Anzahl der
entfernten Funktionsaufrufe fiir den Zugriff auf EJBs deutlich reduzieren.

4.7 Systemkonfiguration

Obwohl die Konfigurationsinformation (vgl. Abschnitt 3.2) fiir das System bedeutend
ist, wird die Schnittstelle zur verwendeten Informationsquelle fiir diese Daten von einer
einfachen Singleton-Klasse realisiert [2]. Zur Zeit stiitzt sich die Implementierung auf
ein wiederverwendetes Modul aus dem WebApp Framework [19]. Es erlaubt das
einfache Einlesen von menschenlesbaren Konfigurationsdateien. Leider ist dieses
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Modul nicht uneingeschrankt frei verwendbar, so dass ein Austausch durch einen XML-
Parser winschenswert ware. Durch die klar definierte Schnittstelle zum System durfte
diese Anderung mit geringem Aufwand durchfiihrbar sein.

Ein kurzer Ausschnitt aus der Konfigurationsdatei soll beispielhaft verdeutlichen, wie
Navigations-Links als ein konkreter Aspekt der Konfiguration festgelegt werden:

navi gation = {

links = (
{
caption = "Public Deliverables"
hr ef = "/ docunent/ publ i cdocrain.jsp"
t ar get = "mai n"
requi redModul es = ( "nod_docunent _managenent " )
i sl mge = fal se
isPublic = true
1o

Die Konfigurationsdatei enthélt einen Abschnitt ,,navigation“, in dem alle notwendigen
Angaben zum Aufbau des Navigationsbereichs spezifiziert werden. Im Unterabschnitt
,links* wird eine Liste von Link-Beschreibungen angegeben. Deren Reihenfolge in der
Liste bestimmt gleichzeitig die Reihenfolge im Navigationsmend. Tabelle 1 erldutert die
Bedeutung der einzelnen Angaben.

Schlusselwort Bedeutung des Wertes

isPublic gibt an, ob der Link auch im 6ffentlichen Bereich sichtbar ist

isimage gibt an, ob eine Grafik oder ein Textlink angezeigt werden soll

caption Fur Text-Links der anzuzeigende Text, flr Grafik-Links die
URL der anzuzeigenden Grafik

href Ziel-URL des Links (HREF-Attribut des Links)

target Ziel-Frame fur den Inhalt des anzuzeigenden Dokuments.

requiredModules Liste von Bezeichnern eines Moduls, die alle aktiv sein missen,
damit dieser Link angezeigt wird.

Tabelle 1: Konfigurierbare Angaben fir einen Navigationslink

4.8 |Implementierte Funktionsmodule

Im Rahmen des Komplexpraktikums wurde eine Untermenge aller Funktionen im-
plementiert, die fur die vollstandige Funktionalitit des Systems gefordert sind. Die aus




212

dieser Auswahl von Funktionen resultierenden Funktionsmodule bilden zum
uberwiegenden Teil die zwingend notwendige Infrastruktur fur Verwaltungsfunktionen.
Lediglich das Document Management (Abbildung 6) bietet ,,echte” Funktionalitat und
konnte dadurch in der Systemkonfiguration abgeschaltet werden (vgl. Abschnitt 3.2,
4.7). Bei den Gbrigen Modulen ist dies per Festlegung verboten.

Das Modul User Management verwaltet die im System registrierten Nutzer, ins-
besondere deren Login-Name und Passwort sowie die ihnen zugeordneten Rollen.
Diesen Rollen konnen dann konkrete Rechte zugeordnet werden, woflr das Role
Management verantwortlich ist. Das Modul Project Sructure Management bietet
Funktionen zur Verwaltung und baumartigen Strukturierung von Projektstrukturein-
heiten, denen registrierte Nutzer als Mitarbeiter zugeordnet werden kénnen. Das Modul
Document Management schliellich baut auf all diesen Modulen auf und realisiert, wie
durch den Namen angedeutet, eine Dokumentenverwaltung mit Suchfunktion.

4.9 Anwendungsbeispiel

Die in Abschnitt 4.8 erwahnte Suchfunktion des Dokumentenverwaltungsmoduls soll
nun kurz erlautert werden.

Abbildung 9 zeigt im rechten Teil des Anzeigebereichs die Benutzungsoberfléache dieser
Funktion (vgl. Abschnitt 4.5).

Die modulspezifischen Schaltflachen im oberen Teil des Hauptbereichs erlauben den
schnellen Zugriff auf Funktionen zum Anzeigen, Suchen und Herunterladen von
Dokumenten. Daneben ermdglicht ein Eingabefeld rechts die schnelle Durchfiihrung
von einfachen Suchanfragen. Diese Elemente sind in allen Teilen der Benutzungs-
schnittstelle fir die Dokumentenverwaltung verfugbar. Komplexere Suchanfragen nach
Dokumenten lassen sich mit der gesondert aufzurufenden Suchfunktion durchfihren.
Die hierfir zur Verfligung stehende Eingabemaske ist horizontal in zwei Bereiche
unterteilt. Im oberen Teil kdnnen durch Angabe von Suchbegriffen fur jedes Attribut
eines Dokuments einschrankende Bedingungen angegeben werden. Soll keine Ein-
schrankung bezlglich eines bestimmten Attributs vorgenommen werden, ist das ent-
sprechende Feld frei zu lassen. In Abbildung 9 wird beispielsweise nach einem
Dokument mit dem Wort ,,Pflichtenheft” in der Kurzbeschreibung gesucht.

Im unteren Teil wird durch Markieren von Auswahlfeldern die Menge der Attribute
bestimmt, die in der Suchtrefferliste fur jedes gefundene Dokument anzuzeigen sind.
Als Standard ist das Auswahlfeld ,all attributes“ markiert. Dadurch werden alle
Attribute eines Dokuments in der Trefferliste angezeigt. Durch Betdtigen der
Schaltflache ,,Search* rechts unten wird die Suche gestartet.
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5. Aktudler Stand und Ausblick

Im Rahmen des Komplexpraktikums wurde eine lauffahige Implementierung des
ProjectWebs erstellt und beispielhaft fir das Komplexpraktikum selbst sowie fiir das
AQUILA-Projekt instanziiert.

Die Implementierung umfasst dabei grundlegende Anwendungsfalle, wie z.B. die
Verwaltung von Projektrollen und -mitarbeitern, die Dokumentenverwaltung, die Suche
in der Dokumentenverwaltung sowie den Abruf privater und offentlicher Projekt-
informationen. Die in Abschnitt 3 beschriebenen Anwendungsfélle konnten auf Grund
des zeitlichen Rahmens des Komplexpraktikums jedoch nicht vollstandig umgesetzt
werden. Dies betrifft z.B. Anwendungsfalle wie die Suche im gesamten Arbeitsbereich,
die Snapshot-Funktion sowie die Verwaltung von E-Mail-Verteilerlisten. Da der
Architektur des ProjectWeb ein modularer Aufbau zugrunde liegt und neue Dienste in
Form von Funktionsmodulen Uber einen festgelegten Mechanismus in das ProjectWeb
integriert werden konnen, ist die nachtragliche Realisierung dieser Anwendungsfélle
jedoch unproblematisch.

Die Mitarbeiter des AQUILA-Projekts beabsichtigen eine Weiterflihrung und
Vervollstandigung des ProjectWeb in Rahmen von studentischen Arbeiten. Ein spaterer
praktischer Einsatz ist im AQUILA-Projekt sowie in dhnlich angelegten Projekten
geplant.
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D. Tools, Technologien & Architekturen

D.1. Interoperable Community-Plattformen und Identi-
tatsmanagement im Universitatsumfeld

Dr. Michael Koch,

Helmut Schénenberger,

Dipl.-Math. Michael Galla

Institut fur Informatik, Technische Universitat Minchen

Abstract

Web-basierte Anwendungen zur Unterstitzung von Arbeits- oder Interessengruppen
erfreuen sich heute in verschiedensten Anwendungsbereichen groBer Popularitat. Einer
dieser Anwendungsbereiche ist die Unterstitzung von Forschung und Lehre. In diesem
Beitrag arbeiten wir zuerst die Einsatzmdglichkeiten von Community-Plattformen in
diesem Bereich und allgemein an Universitaten heraus, stellen die aktuelle Situation an
der Technischen Universitat Minchen vor, und konzentrieren uns dann auf die Inter-
operabilitat zwischen verschiedenen Plattformen. Hierzu werden sowohl generelle
Losungsmoglichkeiten sowie der konkrete Ldsungsansatz an der Technischen Uni-
versitat Miinchen ndher beschrieben.

1. Einfihrung

Unter Community-Plattformen oder Community-Unterstlitzungssystemen versteht man
meist Web-basierte Anwendungen, welche die Kommunikation zwischen Personen oder
die Kontaktanbahnung unterstiitzen. Derartige Plattformen werden bereits in
verschiedenen Bereichen eingesetzt. Ein Beispiel dafiir ist das Universitdtsumfeld, in
dem Communities®* wie die aller Horer einer Lehrveranstaltung, die Studierenden einer
Fakultat oder die Ehemaligen eines Studienganges (Alumni) zu finden sind. Die
einzelnen Communities kénnen von den erweiterten Kommunikationsmaoglichkeiten
einer solchen Plattform profitieren oder durch eine solche Unterstiitzung gar erst zu
einer echten Community werden (wie zum Beispiel die Alumni eines Studiengangs).
Der verbesserte Austausch von Informationen innerhalb der Gruppe verstarkt und festigt
das eigene Netzwerk.

3 Anstatt das deutsche Aquivalent ,,Gemeinschaft“ zu benutzen, bleiben wir hier bei dem englischen Be-
griff ,,Community*, der sich in der einschlagigen Literatur durchgesetzt hat.
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Wie in den meisten gréfReren Unternehmen sind an Universitaten von verschiedenen
Gruppen (z.B. Fakultdten und Lehrstiihlen) in Eigeninitiative eine Vielzahl von
isolierten, heterogenen Community-Unterstitzungssystemen und informations-
orientierten Portalen entwickelt worden. Als wichtigste Forderung zeigt sich dabei die
nach Verknlpfung dieser isolierten Anwendungen (Interoperabilitét).
Es werden zwei Varianten von Interoperabilitit unterschieden:
1) Der Austausch von Information zwischen Community-Unterstiitzungssystemen
und
2) die gemeinsame Nutzung von Benutzerprofilen durch mehrere Community-
Unterstiitzungssysteme (ldentitdtsmanagement).
Nach einer kurzen Einflhrung in die Themen Community und Community-Unter-
stitzung (Abschnitt 2) werden in diesem Beitrag die Einsatzmdglichkeiten von
Community-Plattformen in Universitaten diskutiert (Abschnitt 3). Darauf folgt eine
Beschreibung der Situation an der Technischen Universitat Minchen (TUM) und der
dabei auftretenden Herausforderungen (Abschnitt 4). In Abschnitt 5 wird besonders auf
den zuvor angesprochenen Aspekt der Interoperabilitit eingegangen. Die an der TUM
entwickelte Losung wird dabei auch auf die Anwendbarkeit fir andere Szenarien
beleuchtet. Abschlielend wird der auf diesen Erfahrungen basierende weitere
Entwicklungsweg vorgestellt.

2. Communities und Community-Unterstiitzung

Wortlich bedeutet der Begriff Community Gemeinschaft. Dies kann geographisch inter-
pretiert werden als eine Gruppe von Menschen, die in derselben Region oder am selben
Ort leben, oder sich auf Menschen beziehen, die gemeinsame Interessen haben oder an
einer gemeinsamen Aufgabe arbeiten. Mynatt et al. fassen das noch etwas spezieller:
»[A community] is a social grouping which exhibit in varying degrees: shared
spatial relations, social conventions, a sense of membership and boundaries, and
an ongoing rhythm of social interaction.” (Mynatt 1997, S. 211)
Communities stellen meist einen Kontext zur Verfligung, der beim Finden von
potentiellen Kommunikationspartnern und beim Informationsaustausch behilflich sein
kann. Um dies zu erreichen, bendtigen Communities ein ,,Medium* (iber das die Inter-
aktion der Mitglieder abgewickelt werden kann. Dabei kann es sich um Vereinsraume
mit schwarzen Brettern, eine Vereinszeitschrift oder um regelmagige Treffen an einem
allen Mitgliedern zugénglichen Ort handeln. Genauso konnen aber auch vernetzte
Rechner als Medium fir die Interaktion in einer Community genutzt werden. Eine
solche Losung wird meist als Plattform zur Unterstitzung von Communities
(Community-Plattform) oder als Community-Unterstiitzungssystem bezeichnet.
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Im Zusammenhang mit Community-Unterstitzungssystemen ist auch der Begriff
»Virtuelle Community* zu erwahnen. Hierbei handelt es sich um eine Community,
deren Mitglieder nur oder zumindest Uberwiegend Uber elektronische Kommu-
nikationsmittel kommunizieren. Im Gegensatz zu Communities, deren Mitglieder sich
auch personlich treffen, sind hier besondere Mdglichkeiten der Anonymitét gegeben. In
den meisten Fallen wird allerdings die virtuelle Kommunikation mit persénlichen
Treffen erganzt. Auch Communities, die als rein virtuelle Community begonnen haben,
entwickeln haufig Tendenzen sich personlich zu treffen.
Community-Unterstitzungssysteme  bieten allgemein  folgende grundlegenden
Funktionalitaten:
Bereitstellung eines Mediums fiir die direkte Kommunikation und den Austausch
von Informationen und Kommentaren innerhalb des Kontextes der Community.
Aufdeckung und Visualisierung von Beziehungen (Mitgliedschaft in derselben
Community, Existenz gemeinsamer Interessen). Dies kann Personen helfen,
potentielle Kooperationspartner fiir direkte Interaktion zu entdecken (Awareness,
Matchmaking, Expertensuche).
Nutzung des Wissens Uber Beziehungen um (halb-)automatische Filterung und
Personalisierung von Informationen durchzufiihren.
Es gibt bereits eine Vielzahl von Systemen, die diese Basiskonzepte umsetzen. News-
und Chat-Systeme stellen einen Treffpunkt und ein Kommunikationsmedium bereit.
Buddy List Systeme wie ICQ oder AOL Instant Messenger liefern detaillierte
Awareness-Information (Michalski 1997). Online-Communities bieten einen Ort zum
Kommunizieren und eine breite Palette an Funktionalitdit um Community-Information
zu publizieren und abzufragen. Recommender-Systeme wie Movie-Critic, Knowledge
Pump (Glance 1998) oder Jester (Goldberg 1999) nutzen Benutzerprofile und
Bewertungen, die Benutzer vergeben haben, um Empfehlungen zu berechnen. Andere
Systeme wie Referral Web (Kautz 1997) oder Yenta (Foner 1997) konzentrieren sich
auf das Finden von Experten oder auf explizites Matchmaking.
Ein Problem bei allen genannten Systemen ist, dass keine Standardschnittstellen zur
Interaktion bereitstehen und dass Daten weder ausgetauscht noch gemeinsam genutzt
werden kénnen. Ublicherweise interagiert eine Person mit verschiedenen Community-
Anwendungen. Dazu muss der Nutzer jedoch Profilinformationen wiederholt eingeben
und Uber unterschiedliche Benutzerschnittstellen explizit mit den verschiedenen
Anwendungen kommunizieren.
Um die Benutzerfreundlichkeit zu steigern, sind Standardschnittstellen und eine bessere
Interoperabilitat zwischen Community-Anwendungen notwendig. Dies ist insbesonders
wegen der nicht vermeidbaren heterogenen Plattformenlandschaft innerhalb wvon
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Organisationen erforderlich, wie in Abschnitt 4 am Beispiel der Technischen
Universitat Miinchen naher ausgefihrt wird.

3. Community-Plattformen an Universitéaten

An Universitaten finden sich zahlreiche Anwendungsmdglichkeiten fir Community-
Plattformen. Hier sind unter anderem der Einsatz in der Forschung und Lehre sowie in
der Organisation zu nennen. Zudem ergeben sich Madglichkeiten zur Forderung der
Kommunikation innerhalb der Hochschule und uber deren Grenzen hinaus.

3.1 Community-Unterstiitzungssysteme in der Lehre

Die Gemeinschaft der Horer einer Lehrveranstaltung weist im allgemeinen typische
Merkmale einer Community auf: Die Gemeinschaft ist klar abgegrenzt (beispielsweise
durch Teilnehmerlisten), die Mitglieder haben gemeinsame Interessen (Inhalte der
Lehrveranstaltung), und es findet regelméltige Kommunikation statt (im Rahmen der
Lehrveranstaltung oder den zugehorigen Ubungsgruppen). Ein  Community-
Unterstlitzungssystem kann hier nicht nur die Weitergabe von organisatorischen
Informationen, wie Ankiindigungen oder Anderungen von Terminen und Veran-
staltungsorten leisten, sondern auch als Plattform fir gemeinsames Arbeiten und
Kommunizieren dienen. Arbeitsmaterialien und Vortragsunterlagen kdénnen bereit-
gestellt werden und Diskussionsforen bieten die Moglichkeit, die Auseinandersetzung
mit Inhalten der Lehrveranstaltung auch auBerhalb der eigentlichen Veranstaltung
fortzusetzen. Als Beispiel sei hier die Mdglichkeit genannt, dass sich Horer einer
Veranstaltung gegenseitig bei der Bearbeitung von Ubungsaufgaben unterstiitzen.
Durch multimediale Komponenten schlieBlich ist eine Einbeziehung (sowohl asynchron
als auch synchron) von rdumlich entfernten Horern oder Lehrenden moglich (E-
Learning, Computer-Supported-Collaborative-Learning). Dies ist insbesondere fir
Universitaten mit verteiltem Campus von Interesse.

Online-Stundenplan-Komponenten konnen Studierenden die Madglichkeit geben,
Lehrveranstaltungen aus dem Angebot der Universitat auszuwahlen und auf den eigenen
Stundenplan zu setzen. Das Community-Unterstiitzungssystem kann den Nutzer bei
Anderungen automatisch (ber Termine und Veranstaltungsorte informieren. Durch
kollaborative Filtermethoden kénnen aullerdem aus den ausgewdhlten Veranstaltungen
aller Nutzer unter Beriicksichtung der Interessensprofile individuelle Empfehlungen fur
weitere Veranstaltungen oder Materialien generiert werden. Dabei kann anhand einer
gespeicherten Historie beriicksichtigt werden, welche Veranstaltungen der Nutzer schon
gehort hat oder in welcher Phase des Studiums er sich befindet.
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3.2 Community-Unterstiitzungssysteme in Fakultdten und Arbeits-
gruppen

Mit Hilfe von Community-Unterstitzungssystemen kann der Informationsfluss in
Fakultaten unterstltzt werden. Dies beinhaltet den Austausch und die Weitergabe von
Informationen zu Lehrveranstaltungen und Studienordnung, Ankindigungen und
Terminen, die Diskussion von studiums- oder fakultdtsbezogenen Fragen sowie das
Wissensmanagement innerhalb von Fakultdten oder Arbeitsgruppen.

Gerade die Unterstiitzung von Wissensmanagement ist ein breites Einsatzgebiet fir
Community-Unterstutzungssysteme. Grund daflr ist, dass Wissen meist nur schwer
externalisierbar ist, und so das Finden von Wissenstrdgern und die direkte Interaktion
von Mensch zu Mensch eine wichtige Rolle beim Wissensmanagement spielt (Borghoff
und Pareschi 1998). Community-Plattformen bieten im allgemeinen Mdéglichkeiten zur
inhaltlichen Klassifizierung von Informationen. Beispiele fur Informationen (Items)
sind Literaturverweise, Hyperlinks, Informationen zu Projekten, Personen oder
Institutionen. Zusatzlich kann die Mdéglichkeit zur Erfassung eigener Anmerkungen und
Zuordnung benutzerspezifischer Ordnungskriterien implementiert werden. Das Zu-
sammenspiel von plattformeinheitlicher und benutzerspezifischer Kategorisierung
ermoglicht anderen Benutzern, wichtige Erkenntnisse ber den Zusammenhang von
Items zu gewinnen und kann so den Wissenstransfer unterstiitzen. In der Arbeitsgruppe
der Autoren wird fur diese Zwecke beispielsweise eine Web-basierte Wissens-
management-Anwendung namens CommunityltemsTool entwickelt und eingesetzt
(Koch et al. 2001).

Im Gegensatz zu Unternehmen ist an Universitdten Wissensmanagement nicht nur im
Rahmen der eigenen Organisation zu sehen. Gerade im wissenschaftlichen Bereich
spielt es eine wichtige Rolle, sich mit Wissenschaftlern an anderen Universitaten und
Forschungsinstituten sowie mit Forschern und Praktikern in Unternehmen auszu-
tauschen.

3.3 Community-Unterstiitzungssysteme als studentische Kommu-
nikationsplattformen

Die Kommunikation zwischen Studierenden untereinander ist ein wesentlicher
Bestandteil des akademischen Lebens an einer Universitat. Nicht alle Universitaten
verfiigen Uber einen kompakten Campus, sondern sind (ber eine gréfRere Region
verstreut. Ein regelméliiges ,,zufalliges” Treffen von Studierenden findet somit nur
selten statt. Community-Unterstiitzungssysteme koénnen unterstiitzend bei der Uber-
windung solcher rdaumlicher und zeitlicher Distanzen wirken. Ein Aspekt hierbei ist
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beispielsweise das Finden geeigneter Lern- und Arbeitsgemeinschaften. Die Unter-
stitzung der Kommunikation im Freizeitbereich kann zudem férderlich fur eine gute
Lern- und Arbeitsumgebung sein.

Einen besonderen Mehrwert fiir Studierende stellt auch die Einbindung von Partnern
von auferhalb der Universitat dar. Hierdurch kann die Kommunikation zwischen
Studierenden und Wirtschaft angeregt und gefordert werden. Szenarien dazu sind die
Einrichtung einer Praktikumshborse oder eines Ideen-Marktplatzes. Ein weiteres Beispiel
ist die Integration einer Community-Plattform fiir Alumni einer Universitat, um deren
Kontakt nicht nur zur Universitat, sondern auch zu den Studierenden zu fordern.
Zusatzlich zu Kommunikationskomponenten kann die Integration von Informations-
und Verwaltungskomponenten sinnvoll sein. Hier sind ein Online-Vorlesungs-
verzeichnis mit der Mdéglichkeit zur Anmeldung zu Veranstaltungen, Ausleihsysteme
und Kataloge von Bibliotheken sowie Informationssysteme von universitdren Ein-
richtungen zu nennen.

34 Community-Unterstiitzungssysteme  als  Kommunikations-
plattform fir Alumni

Nahezu jede Universitdt bemiht sich um die Einbindung von Absolventen in das
universitdre Netzwerk. Haufig wird dies mit Hilfe zentraler Einrichtungen realisiert, die
Alumni-Datenbanken flihren und Veranstaltungen organisieren, um die Kommunikation
zwischen den Alumni untereinander sowie zur Universitéat zu fordern.
Community-Unterstutzungssysteme konnen hier helfen, eine gemeinsame Identitét der
Alumni einer Universitdt und damit eine Alumni-Community zu schaffen. Eine
Kommunikationsplattform fir Alumni kann sowohl den Informationsfluss von der
Universitdt zu Absolventen, als auch den Informationsaustausch der Alumni unter-
einander fordern. Die Menge der Absolventen einer Universitat erhdlt damit eine
konkrete, ,,greifbare* Form und ist sowohl flir Angehorige der Universitét als auch fir
Studierende leicht ansprechbar.

3.5 Beispie: Community-Plattformen an der Wharton School

Fur den erfolgreichen Einsatz von Community-Unterstiitzungssystemen an und um
Universitaten gibt es bereits verschiedene Beispiele. Zu nennen sind hier z.B. das
CommSy-System von der Universitat Hamburg® (Gumm et al. 2000, Bleek et al. 2000)
und die NetAcademy der Universitat St. Gallen (Seufer und Gerhard 2000, Wittig
1999).

% http://www.commsy.de/
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Im Folgenden wird auf eine besonders umfangreiche Ldsung naher eingegangen; das
Community-Unterstiitzungssystem an der Wharton School.
Die Wharton School der University of Pennsylvania, USA gilt als eine der weltweit
fihrenden Management-Universitaten. Die Business School wurde bereits 1881 ge-
griindet und unterrichtet heute jahrlich rund 5000 Studenten in verschiedenen
Studiengangen und 9000 Berufstatige in Weiterbildungskursen. Das Alumni-Netzwerk
besteht aus mehr als 70 000 Absolventen aus 130 Nationen.
Wharton setzt in der Lehre einen Schwerpunkt auf Informationstechnologie und e-
Business und stellt den Anspruch, innerhalb der Universitat Informationssysteme nach
dem neusten Stand der Technik zu konzipieren, umzusetzen und zu optimieren. Dazu
unterhélt die Business School ein eigenes IT-Department namens ,,Wharton Computing
and Information Technology®. Diese Organisation betreibt fir die unterschiedlichen
Zielgruppen der Universitat, wie Studenten, Universitdtsangehorige, Alumni und
Externe, eine Vielzahl von web-basierten Informations- und Kommunikations-
plattformen.
Kernstiick des interaktiven IT-Systems flr Studenten ist das Intranet-Portal SPIKE
(Students® Personalized Integrated Knowledge Environment). Das System wurde auf
Initiative der MBA Studenten (Master of Business Administration) 1994 aufgebaut, mit
dem Ziel, den Studierenden eine integrierte Informationsschnittstelle zur Verfiigung zu
stellen. Dabei sollten die Mdoglichkeiten des World Wide Webs, des Electronic
Messaging, der Online Student Services und der Groupware-Systeme eingeschlossen
werden. Inzwischen wurde SPIKE mit neuen Funktionen ausgebaut (aktuell VVersion 6)
und konnte sich als das Informations- und Kommunikationssystem fir die 1500 MBA
Studenten etablieren.
SPIKE bietet auf der personalisierbaren Intranet-Oberflache zur Zeit u.a. folgende
Funktionalitaten (Wharton 2001):

Kalender: Uber diese Funktionalitit werden Veranstaltungen angekiindigt. Die

Termine konnen einfach in den personlichen Kalender des Benutzers (Outlook,

Palm, Yahoo!) exportiert werden.

Nachrichten und Bekanntmachungen: Hier kdnnen Nachrichten nach personlichen

Interessen gefiltert und sortiert werden.

Sundenplan: Mit dieser Funktionalitdt koénnen Studenten ihren personlichen

Stundenplan zusammenstellen.

Elektronische Diskussionsgruppen: In kurs- oder themenspezifischen Foren haben

Studenten die Moglichkeit, sich Wharton-intern auszutauschen.

Online Lehrmaterial: Innerhalb der Universitdt werden verschiedene Systeme zur

Speicherung des Lehrmaterials genutzt. SPIKE stellt einen Katalog zur Verfiigung,
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der die dezentralen Angebote sammelt und dabel auf die Web Location der
einzelnen Daten verweist.
WebCafe: Dies ist ein Groupware-System auf Basis von eRoom®. Die Plattform
wird als virtuelles Klassenzimmer und als virtueller Projektraum von Studenten und
Dozenten geniitzt. Es stellt eine Reihe von Funktionalitaten zur Verfligung, wie z.B.
die Dokumentenverwaltung und -suche, Aufgabenlisten und Linksammlungen,
online Abstimmungen, Diskussionsforen und Chats, E-Mail-Notifikationen sowie
Change-Reports. Inzwischen wird das System in mehr als neunzig Klassen in
Wharton genutzt.
E-Mail Zugang: Das System integriert eine benutzerfreundliche WebMail
Schnittstelle. Alternativ dazu kann der Wharton Email Account Uber Microsoft
Outlook oder Outlook Express abgerufen werden.
E-Mail-Listen: Studenten und Universitatsangehorige konnen benutzerfreundliche
Mailing Lists anlegen.
Bookmarks: Damit kdnnen persdnliche Bookmarks im Portal gespeichert werden.
Online Bibliothek: Hiermit haben die Studenten Zugang zu den Online-Katalogen,
Recherchesystemen,  Borseninformationen  (Dow  Jones Interactive) und
Datenbanken der Universitatsbibliothek.
Personenverzeichnis: Dies ist eine online Datenbank mit Namen, Telefonnummern,
E-Mail Adressen und weiteren Informationen der Wharton Studenten.
Wharton's online Course Auction: Uber ein Java-basiertes Auktionsprogramm
koénnen Studenten Kurse (Lehrveranstaltungen) handeln. Dies ist nétig, da oftmals
fir beliebte Kurse nicht genuigend Platze vorhanden sind. Zu Beginn des Studiums
bekommt jeder Student eine feste Anzahl von ,,Bids“ als Startkapital. Mit diesen
kann er Uber das zweijahrige MBA Studium hinweg Kurse kaufen und diese wieder
an andere Studierende verkaufen.
Fun Suff: Hier sind unterhaltende Seiten, wie z.B. lustige Zitate von Dozenten aus
den Vorlesungen, zu finden.
Weather Channel: Dies ist ein detaillierter Wetterbericht fur Philadelphia mit
Satellitenbildern.

Das Informations- und Kommunikationsportal SPIKE ist Gber mehrere Schnittstellen

erreichbar:
Internetzugénge: SPIKE wird von den Studenten meistens (ber einen Webbrowser
genutzt. Dazu stehen in der Universitat eine Vielzahl von Internetzugangen zur
Verfugung, wie beispielsweise in Studierzonen, Eingangsbereichen und PC-Pools.

% Siehe http://www.eroom.com/
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- SPIKE’s Broadcasting Channel: In der Universitadt sind in den Eingangshallen,
Infozonen und Cafeterias Bildschirme aufgebaut. Auf Basis der ,,Mirosoft Active
Channel Technology“ werden (ber diese Gerate Studenten die aktuellen
Nachrichten, Ankilndigungen und Veranstaltungen aus dem SPIKE-System
angezeigt.

- Palm, ,,Spike to Go*: Termine aus dem SPIKE Kalender, Nachrichten und
Informationen konnen auf Palm- Geréte, Personal Digital Assistence (PDA),
geladen werden. In der Universitat sind dazu Docking Stations aufgebaut.

- Outlook, Yahoo!: Kalenderdaten kénnen in Outlook und Yahoo! exportiert werden.
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Abbildung 1: Wharton’s MBA Portal SPIKE

Das Beispiel der Wharton School zeigt, wie eine umfassende Portal- und Community-
Losung fur eine Universitdt aussehen kann. Hier finden sich die schon anfangs
erwahnten Basisfunktionalitdten wie Kommunikationsunterstiitzung und Unterstitzung
beim Finden anderer Personen mehrfach wieder.
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Die Business School betreibt noch eine Rehe welterer Informations- und
Kommunikationssysteme. So bietet das Eingangsportal der Wharton School aktuelle
Terminankiindigungen und Nachrichten, statische Informationen zur Universitat und
Links zu den verschiedenen anderen Internet-Angeboten der Universitat. Neben SPIKE
werden u.a. noch Informationen des Universitats-eigenen Job-Vermittlungs-Services
gezeigt sowie die Online-Komponente des Alumni Netzwerk (WAVE - Wharton
Alumni Virtual Experience).

4. Communities an der Technischen Universitat Minchen

Wie an vielen Hochschulen gibt es an der Technischen Universitdt Miinchen eine Reihe
von Aktivitaten zur Unterstiitzung verschiedener Gruppen durch Community-Unter-
stitzungssysteme. Nachfolgend wird ein Uberblick Gber aktuell realisierte oder in
Realisierung befindliche Systeme gegeben, an denen die Autoren mitwirken. Zudem
werden die Herausforderungen diskutiert, die sich durch die heterogene
Plattformlandschaft ergeben.

4.1 Fakultats- und Arbeitsgruppen-Communities

In den letzten Jahren sind von verschiedenen Gruppen der TUM Plattformen realisiert
worden, um einzelne Communities zu unterstiitzen. Diese Plattformen basieren auf
verschiedenen Technologien, von Lotus Notes-basierten Systemen tber PHP-basierte
Web-L6sungen bis hin zur ASP-Lésungen wie Yahoo! Groups®. Die darin enthaltenen
Funktionalitaten decken das in den Abschnitten 2 und 3 vorgestellte Spektrum ab: von
Wissensmanagementldsungen flir einzelne Arbeitsgruppen oder internationale
Forschungsgruppen (z.B. das schon angesprochene CommunityltemsTool mit mehreren
Instanzen flr verschiedene Gruppen (siehe Koch et al. 2001)) bis hin zu Schwarzen
Brettern und Chat-Diensten fiir ganze Studiengénge.
Bei den unterschiedlichen Plattformen zeigen sich die in Abschnitt 2 angesprochenen
Probleme:

Benutzer miussen sich explizit bei verschiedenen Community-Unterstiitzungs-

systemen registrieren und ihre Profilinformationen wie z.B. demographische

Informationen und Interessen immer wieder angeben.

Es gibt keine Mdoglichkeit, neue Information automatisch an verschiedene

Communities zu verteilen bzw. Information automatisch bei verschiedenen

Communities abzufragen.

% Siehe http://groups.yahoo.com/
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Als erste Losung dazu wurde eine Plattform entwickelt, auf der einfach miteinander
verknlpfte Bereiche fir sich Uberschneidende Communities eingerichtet werden
konnen.

Im einzelnen bietet diese Plattform, deren Instanzen unter dem Titel ,,Drehscheibe*
betrieben werden, folgende Mdglichkeiten:

1)

2)

3)

Einrichten von Community-Bereichen: Jeder angemeldete Benutzer der
Plattform kann einen neuen Community-Bereich einrichten. Einem solchen
Bereich kdnnen erstens andere Benutzer der Plattform als Mitglieder zugeordnet
werden. Bei offenen Communities kann jeder Benutzer selbst entscheiden, ob er
oder sie Mitglied werden mochte, bei geschlossenen Communities ist eine
explizite Einladung durch die Administratoren der Community notwendig.
Weitere Attribute der Community bestimmen, ob nur Mitglieder Information in
der Community publizieren dirfen und ob die Community in den Plattformlisten
erscheint. Neben strukturierter Information, die der Community zugeordnet
werden kann (siehe né&chsten Punkt), besitzt eine Community eine frei
gestaltbare Homepage (auf der beliebige Untermengen der Community-
Information angezeigt werden kdnnen) sowie beliebige weitere statische Web-
Seiten, die von den Community-Mitgliedern editiert werden kénnen.

Publizieren von strukturierten Informationen: Die wichtigste Funktionalitat
neben dem Einrichten von Community-Bereichen ist das Publizieren von
Information. Hier stehen verschiedene (frei erweiterbare) Informationstypen zur
Verfugung. Momentan sind dies Mitteilungen, Terminankindigungen,
Bookmarks, Projekte, Konversationen und spezielle Ankindigungstypen fir den
Lehrbetrieb wie z.B. Diplomarbeitsankiindigungen. Solche Informations-Items
kdnnen von jedem Benutzer erzeugt werden und einer beliebigen Menge von
Communities zugeordnet werden. Diese Zuordnung von Inhalten zu mehr als
einer Community stellt ein wichtiges Feature der Plattform dar.

Kommunikation und Matchmaking: Den (semi-)strukturierten Informationen in
den Community-Bereichen kdénnen von den Mitgliedern Offentliche
Anmerkungen angehangt werden. Damit wird eine asynchrone Kommunikation
zwischen den Mitgliedern moglich. Anwendungsbeispiel dafir ist beispielsweise
die Diskussion von Fragen in Lehrveranstaltungen. Neben diesen asynchronen
Konversationen bietet die Plattform keine weitere Unterstiitzung direkter
Kommunikation. Hier wird angenommen, dass die Mitglieder andere Medien
(E-Mail, Telefon, ..) nutzen. Die Plattform vermittelt nur die
Kontaktinformation.
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Die Authentifizierung und Benutzerprofilverwaltung wird unabhdngig von den
Communities fir die gesamte Plattform durchgefuhrt. In seinem Profil kann ein
Benutzer beispielsweise auch Community-tbergreifende Interessen angeben und
Notifikationen Uber neue Informationen (entweder sofort oder in Form eines
Newsletters) bestellen. Weitere Information zur Informationsdrehscheibe ist auf den
Projektseiten unter http://www11.in.tum.de/proj/imc/drehscheibe/ zu finden.

Eine einzige Installation der Drehscheibe kdnnte theoretisch alle Anwendungsbereiche
an der Universitdt abdecken. Jedoch ergeben sich bei diesem Vorgehen nach Er-
fahrungen der Autoren Widerstdnde bei Verantwortlichen aus den verschiedenen
eigenstandigen Bereichen. Es wird eine Einschrankung der Individualitat und Ge-
staltungsfreiheit gesehen.

Momentan sind deshalb neben vielen anderen Plattformen auch zwei getrennte
Instanzen der Drehscheibe im Einsatz, sowohl an der Fakultét fir Informatik, an der das
System konzipiert wurde und seit vier Jahren entwickelt wird, als auch an der Fakultét
fir Wirtschaftswissenschaften. Eine dritte Instanz ist gerade an der Fakultat fur
Bauingenieur- und Vermessungswesen im Aufbau.
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Das Nutzerverhaten bei den beiden laufenden Instanzen ist sehr unterschiedlich.
Wahrend an der Fakultét fur Informatik die Plattform hauptsachlich dazu benutzt wird,
Mitteilungen von den Lehrenden an die Studierenden zu tbermitteln, wird die Plattform
an der Fakultat fur Wirtschaftswissenschaften besonders zur Kommunikation unter den
Studierenden genutzt. Es haben sich trotz gleicher Funktionalitdten unterschiedliche
Nutzungsschwerpunkte entwickelt. Ein  Grund konnte die unterschiedliche
Zusammensetzung der Studierenden und die rdumliche Verteilung sein. Wahrend es
sich bei der Informatik hauptsachlich um Studierende des Erststudienganges handelt,
setzen sich die Studenten der Wirtschaftsfakultat aus vergleichsweise &lteren Personen
des managementorientierten-, betriebswirtschaftlichen Aufbaustudiums (MBA) zu-
sammen. Neben dem Altersunterschied unterscheiden sich die beiden Gruppen auch in
Bezug auf die ortliche Verteilung. Wahrend die meisten Lehrveranstaltungen der
Informatikstudierenden in einem Uberschaubaren Bereich des Campus stattfinden, sind
die des MBA réaumlich tber die unterschiedlichen Standorte der TUM verteilt.

4.2  Alumni-Community

Auf den in Abschnitt 4.1 angesprochenen Fakultatsplattformen wurde auch ein Alumni-
Bereich eingerichtet. Hier ist es mdglich, Jahrgangslisten einzusehen und, falls gestattet,
Kontaktinformationen zu ehemaligen Mitstudenten zu finden. Weiterhin werden hier
Mitteilungen an Ehemalige verbreitet und die Mdglichkeit gegeben, sich untereinander
auszutauschen.

Die Technische Universitdt Munchen hat sich in den letzten Jahren zur Aufgabe ge-
macht, das Netzwerk der ehemaligen TUM Studenten zu starken. Dazu wurde in der
Universitatsverwaltung ein Alumni & Career Center initiiert®. Die Gruppe pflegt eine
offline Alumni-Datenbank, organisiert eine Reihe von Veranstaltungen und unterstitzt
die Alumni-Vereinigungen der einzelnen Studiengénge.

In Zukunft soll in Zusammenarbeit mit der Fakultat fir Informatik eine Alumni-
Plattform aufgebaut werden, die von dem Center betrieben werden soll. Dabei sollen
vor allem fakultatstibergreifende Funktionen und speziell Kommunikationsfunktionen
angeboten werden, wie sie in den Fakultatsplattformen (z.B. Drehscheibe) noch nicht
unterstutzt werden. Unter anderem wird in diesem Kontext auch die offline Alumni-
Datenbank online gebracht — erstens um das Matchmaking und das Finden von Co-
Alumni zu ermdglichen und zweitens um eine Pflege der Daten durch die Alumni selbst
zuzulassen.

% Siehe http://www.iz.hr.tu-muenchen.de/al umni/
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Abbildung 3: TUMmelplatz und Unter nehmer TUM-Plattfor men

4.3 Entrepreneurship-Community

Wie in Abschnitt 3 beschrieben, ist es interessant eine Kommunikationsmoglichkeit
zwischen Alumni und Aktiven zu schaffen. Auf lange Sicht soll an der TUM dazu die in
4.2 beschriebene Alumni-Plattform unter dem Titel ,, TUMmelplatz* zu einer
Kommunikationsplattform fur Aktive und Ehemalige ausgebaut werden, die weiterhin
ein Dach fir die Fakultatsplattformen und andere Plattformen darstellt. Als erster
Bereich des TUMmelplatzes wurde 2001 eine Entrepreneurship-Community geschaffen.
Dieser Bereich steht im Kontext der UnternehmerTUM Initiative, deren Ziel es ist, das
unternehmerische Denken und Handeln bei den Studierenden und wissenschaftlichen
Mitarbeitern der Universitat zu fordern. Auf der Community-Plattform (die offline
Aktivitaten begleitet und unterstiitzt) haben Studierende, wissenschaftliche Mitarbeiter,
Alumni und Externe die Mdoglichkeit, miteinander zu kommunizieren und
Informationen zum Thema Unternehmertum zu sammeln. Neben dem Fokus auf die
TUM wurden in diese Community-Plattform auch Externe Gruppen integriert, die sich
mit Entrepreneurship beschéaftigen, z.B. der Miinchner Businessplanwettbewerb.
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4.4 Herausforderungen im universitdren Umfeld

An der Technischen Universitdt Munchen existieren und entstehen immer noch eine
Vielzahl von unterschiedlichen Plattformen zur Unterstitzung der Communities. Die
Situation stellt sich noch weit komplexer dar, wenn man auch die Initiativen betrachtet,
die Institutionen der TUM zusammen mit externen Partnern (andere Universitaten,
Forschungsinstitute und Industrie) verfolgen.

Initiativen zur Zentralisierung der Systeme sind in den letzten Jahren gescheitert. Ein
Grund dafur konnte sein, dass Communities (und im eingeschrankten Malie auch
Portale, die auf freiwilliger Basis betrieben werden) auf das Engagement der Personen
angewiesen sind, die daran mitwirken. Im Gegensatz zu Unternehmen, in denen ein
solches Engagement strukturiert organisiert werden kann, sind an der Universitat dafur
Freirdume notwendig. Diese fehlen h&dufig bei grofRen zentralen Systemen. Eine
Community-Plattform muss gestalterisch offen sein und damit die Mdglichkeit bieten,
die Identitatsmerkmale der Community zu integrieren.

Eine Akzeptanz kann erstens durch eine sehr offene zentrale Plattform erreicht werden.
Eine andere Mdoglichkeit ist es, verschiedene Plattformen zuzulassen und deren Reali-
sierung zu unterstiitzen. Die in Abschnitt 2 angesprochenen Probleme (verschiedene
Logins, Kaltstartproblem durch getrennte Benutzerprofile, kein Informationsaustausch
zwischen den Plattformen) konnten in diesem Fall durch Interoperabilitat zwischen den
Plattformen gelost werden. An der Technischen Universitdt Miinchen wurde dieser
LOsungsweg eingeschlagen.

5. Interoperabilitat und Identitatsmanagement

Im vorhergehenden Abschnitt wurde die Situation an der TUM beleuchtet und
herausgestellt, dass die verschiedenen existierenden Plattformen nicht zentralisiert
werden kdnnen. Trotzdem besteht der Wunsch von Benutzern, die Grenzen zwischen
den Plattformen zu tberwinden.

Dazu wurden von der Arbeitsgruppe drei Grundideen in Betracht gezogen:

1) Der Benutzer arbeitet mit personlichen Software-Agenten, die fur den Benutzer
eine Schnittstelle zu den verschiedenen Plattformen bieten, d.h. Informationen
des Benutzers an geeignete Plattformen weiterleiten und Information von den
verschiedenen Plattformen sammeln und aufbereiten.

2) Der Benutzer interagiert nur mit einer Plattform, diese tauscht aber mit anderen
Plattformen Information aus.

3) Der Benutzer interagiert selbst mit verschiedenen Plattformen — erhélt dabei aber
Unterstitzung. Diese besteht hauptsachlich darin, dass er ohne Anmeldung mit
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demselben Login auf verschiedenen Plattformen arbeiten kann. Zudem werden
alle fur die Personalisierung notwendigen Informationen zwischen den
Plattformen ausgetauscht.
Unser Lésungsansatz dazu ist im Rahmen des Projektes Cobricks® eine allgemeine
Architektur mit erweiterbaren Schnittstellen und Datenstrukturen bereitzustellen.
Aufbauend auf dieser Architektur werden wiederverwendbare Komponenten fiir
Community-Unterstitzungssysteme erstellt. Das Ergebnis ist eine Agentenarchitektur,
die sowohl fur den einfachen Aufbau von Community-Plattformen, als auch fiir den
Informationsaustausch genutzt werden kann.
Die Grundarchitektur unterscheidet dabei zwischen personlichen Informationsbereichen
(user agencies) und Community-Informationsbereichen (community agencies). Alle
Informationen und Dienste, die den Benutzer betreffen, werden in einem personlichen
Informationsbereich gesammelt, wahrend Community-Informationen im Community-
Informationsbereich verwaltet werden.
Die Trennung zwischen Benutzer- und Community-Informationen ist ein entscheiden-
der Schritt, um eine Interoperabilitit und eine gemeinsame Nutzung von Benutzerprofil-
und Login-Informationen zu erreichen. Neben einer guten Skalierbarkeit des Systems
gibt es folgende Griinde fur diese Aufteilung:
GroReres Vertrauen der Benutzer, da die Benutzerinformationen ,unter der
Kontrolle des Benutzers* bleiben und nicht in den Communities gespeichert werden
Wiederverwendung der Benutzerinformationen fiir mehrere Communities
Maoglichkeit, die Verwendung der Profilinformation tiberwachen zu kénnen
Detailliertere Informationen zum Projekt Cobricks und den dort verfolgten Ideen finden
sich in (Borghoff et al. 2001), (Koch 2000) oder (Koch und Lacher 2000). Im folgenden
wird weiter erldutert, wie mit der in Abschnitt 4 beschriebenen Infrastruktur erste
Erfolge beim Informationsaustausch und beim einfachen Arbeiten mit verschiedenen
Plattformen erzielt worden sind.
Die Hauptidee dabei ist der Austausch von Daten zwischen den zentralen Systemen
sowie der Austausch mit und zwischen den Fakultatssystemen (und teilweise auch den
Plattformen einzelner Lehrstihle und Arbeitsgruppen). Entsprechend der bereits
angesprochenen Unterteilung in Benutzerinformation und Community-Information
werden dabei zwei Typen von Informationen auf den Plattformen betrachtet:
Informationen (Profile) zu den Benutzern der Systeme
Informationen, die Benutzer beigetragen haben und die wieder an Benutzer
ausgegeben werden sollen (Community-Information, Inhalte)

% Cobricks =  “Software  bricks for  supporting  communities”,  siehe  auch:
http://www11.in.tum.de/proj/cobricks/
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Fur beide Typen von Informationen sollen Austauschméglichkeiten geschaffen werden.
Durch eine gemeinsame Nutzung von Benutzerprofilen ist es beispielsweise moglich,
dass ein Benutzer verschiedene Systeme nutzt ohne sich jeweils vollig neu anzumelden.

5.1 Austausch von Inhalten

Unter Inhalten verstehen wir strukturierte Daten und Kommentare, die von den
Mitgliedern einer Community gesammelt werden und auch fir andere Communities von
Interesse sind.

Bei der Realisierung haben wir momentan den Weg gewéhlt, dass sowohl Quell- als
auch Ziel-Community explizit festlegen mussen, fur welche Inhalte ein Austausch
stattfindet. Dann werden neue Inhalte Uber ein definiertes XML/HTTP-Format an die
Ziel-Communities geschickt.

Eine Mdglichkeit, automatisch zu bestimmen, fir welche Communities neue Infor-
mationen interessant sind, wére die Anwendung verschiedener Klassifizierungs-
methoden des Wissensmanagement. Gegen einen Einsatz solcher Methoden spricht
allerdings der Anspruch von Communities, Uber den von den Mitgliedern erstellten
Inhalt und dessen Verwendung selbst zu entscheiden.

TUMmelplatz
Aktive und Ehemalige

Externe

IDRepository Plattformen

Arbeitsgruppen- = ;-
plattformen

Weitere
Universitats-
plattformen
und Daten-
banken

Fakultats-Drehscheiben

Abbildung 4: TUM Plattformen

Die in Abschnitt 4 beschriebene Infrastruktur wird momentan hauptséchlich dann
eingesetzt, wenn ein und dieselbe Community auf verschiedenen Plattformen ,,zu
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Hause® ist. Beispiele dafiir sind die Anbieter der Veranstaltungen fiir das Nebenfach
Wirtschaftswissenschaften im Informatik-Diplomstudiengang auf der Plattform der
Betriebswirtschaftslenre und die Studierenden der Informatik auf der Plattform der
Informatik. Genauso gibt es auf der BWL-Plattform eine aktive Freizeit-Community,
die sich mit der Freizeit-Community auf der Informatik-Plattform austauscht. Fir die im
entstehen begriffenen Plattformen ist bisher eher ein informationstypbezogener
Austausch geplant, z.B. ein Austausch von Job-Ankindigungen von den Fakultats-
plattformen zum TUMmelplatz.

5.1.1 Identitatsmanagement — Austausch von Profilinformation

Wichtiger noch as der Austausch von Inhaten ist die Wiederverwendung von
Benutzerprofilen. Das bedeutet, dass Information, die ein Benutzer zur Verfugung stellt
oder die eine Plattform Uber einen Benutzer sammelt nicht, nur fur die eine Plattform
verfiigbar ist, sondern auch fir andere. Dadurch kann erstens erreicht werden, dass sich
Benutzer mit derselben Benutzerkennung (Login und Authentifikator) in den
verschiedenen Plattformen bewegen kodnnen, und zweitens, dass sofort nach Betreten
einer Plattform personalisierte Dienstleistungen zur Verfiigung stehen.

Die Verwaltung, welche Information Uber einen Benutzer fur welche Anwendung
verfligbar ist, wird Identitdtsmanagement genannt. Jede Person betreibt im Alltag bei
der Interaktion mit einem anderen Menschen Identitdtsmanagement. Das Individuum
entscheidet, welche persoénliche Information dem anderen preisgegeben wird. In
Interaktionen beriicksichtigen wir den situativen Kontext und die Rolle, die wir gerade
spielen genauso wie die Beziehung zu den Interaktionspartnern. Das resultiert in
verschiedenen Informationen, die flr verschiedene Interaktionspartner bereitgestellt
werden. Manchmal flhrt das dazu, dass eine Person in verschiedenen Kontexten unter
verschiedenen Namen bekannt ist, z.B. Uber verschiedene Namen, Spitznamen oder
Pseudonymen (Kohntopp and Bertold, 2000).

Auch oder speziell in der Netzwelt benutzen Personen verschiedene (digitale)
Identitdten. Wenn man mit verschiedenen Anwendungen verschiedener Provider
interagiert, kann es schwierig werden, den Uberblick driiber zu behalten, welcher
Service welche Information hat und diese Information auf den neuesten Stand zu halten.
Ein Identitdtsmanagement-System hilft dabei verschiedene ldentitdten zu definieren,
personliche Daten zuzuordnen und zu pflegen. Ein Identitdtsmanagement-System stérkt
die Macht der Benutzer hinsichtlich Privatsphare und Kontrolle (ber die digitale
Identitdt. Fir Community-Unterstitzungssysteme wirde es ein benutzerzentriertes
Identitdtsmanagement ermoglichen, mit verschiedenen Community-Plattformen zu
interagieren — evtl. unter verschiedenen Pseudonymen.
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An der Technischen Universitdt Miinchen wurde mit dem IDRepository im Cobricks
Projekt eine Identitdtsmanagement-Losung entwickelt. Darunter verbergen sich Server
zur Speicherung von Profilen und Zugangsdaten, die im Netzwerk (P2P) betrieben
werden kdnnen. Community-Plattformen oder Portale fordern Benutzerinformation von
den IDRepositories an und speichern lokal nur Kopien und zusétzliche Daten, wie z.B.
Zugangsdaten. Anderungen werden an alle Kopien verteilt.
Profilinformation, die zentral gespeichert und von verschiedenen Plattformen genutzt
wird, sind momentan:

- Name, E-Mail, Adressinformation

- Interessenskategorien

- Beziehungsnetzwerke (Buddy-Listen)

- Personal-Information-Manager-Daten (z.B. Kalender)
Herausforderungen haben sich dabei bei der Generalisierung der Informationen ergeben.
Diese ist notwendig, damit Informationen plattformubergreifend genutzt werden
koénnen. Insbesondere bei den Interessenskategorien wird noch mit verschiedenen
Madglichkeiten experimentiert (inklusive automatischem Ontologie-Matching, siehe
hierzu z.B. (Lacher und Groh 2001)).
Neben der Erleichterung beim Wechsel zwischen Plattformen ermdglicht dieses System
eine hohere Transparenz flr den Benutzer (Wissen dariiber wer welche Daten aus dem
Benutzerprofil besitzt und nutzt) und erweiterte Mdglichkeiten, die Privatsphére zu
spezifizieren (siehe hierzu auch (Koch und Waérndl, 2001)).

6. Zusammenfassung und Ausblick

In diesem Beitrag haben wir einen Uberblick tiber die verschiedenen Maoglichkeiten des
Einsatzes von Community-Unterstiitzungssystemen im Universitatsumfeld gegeben.
Am Beispiel der Technischen Universitdt Miinchen haben wir eine heterogene Platt-
formlandschaft aufgezeigt. Diese Situation widerspricht jedoch der Anforderung nach
Benutzerfreundlichkeit.

Wie in Abschnitt 5 angesprochen, sind personliche Agenten dafiir ein Lésungsansatz.
Zudem kann ein zentrales ldentitdtsmanagement und Austauschméglichkeiten zwischen
den verschiedenen Plattformen zu einer verbesserten Benutzerfreundlichkeit beitragen.
Wir haben gezeigt, welche Losungen an der Technischen Universitdt Miinchen
momentan fir die Community-Unterstitzung und fur die Losung des
Interoperabilitatsproblems angestrebt werden. Dazu ist noch zu bemerken, dass die in
5.1 und 5.2 vorgestellten Ldsungen nicht nur innerhalb der TUM, sondern auch zur
Erleichterung der Interoperabilitdt mit externen Community-Plattformen, wie z.B. dem
Portal des Munchner Businessplanwettbewerbs genutzt werden.
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Der Umstand, dass vor allem fur Community-Unterstlitzung dezentrale Systeme
entstehen und verkniipft werden missen, zeigt sich aber nicht nur im Universitats-
umfeld. Auch fir viele Wissensmanagementumgebungen in Unternehmen kénnten die
Ansétze des ldentitdtsmanagements und des Informationsaustausches zwischen Platt-
formen interessant sein.

Der Agenten-Ldsungsansatz wirft ein weiteres Problem auf. Durch das Sammeln von
Informationen auf verschiedenen Plattformen und das Verdffentlichen von
Benutzerbeitragen auf verschiedenen Plattformen wird der Aspekt der Community als
ein ,,gemeinsamer Platz* einer Gruppe geschwacht. Die Frage ist, ob eine (Virtuelle)
Community auch existieren kdnnte, wenn keine gemeinsame Umgebung mehr gegeben
ist.
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D.2. Peer-to-Peer Architekturen fur Kollaboration in

Communities

Prof. Dr. Ulrike Lechner

Dr. Johannes Hummel

Carl-Friedrich zu Inn- und Knyphausen
MCM Institut, Universitat St.Gallen

Zusammenfassung: Gegenwartig ist das ,,File-Sharing* von MP3-Files wohl eine der
populérsten Applikationen mit Peer-to-Peer-Architektur. Einige neue Applikationen mit
Peer-to-Peer-Architekturen unterstiitzen die Kollaboration in Communities und in
vielerlei Hinsicht kdnnen diese Peer-to-Peer-Architekturen Communities wesentlich
besser unterstitzen als konventionelle Architekturen. In diesem Papier wird ein
Rahmenwerk flr die Beschreibung von Architekturen von Kollaborationsplattformen
und Gemeinschaften vorgestellt. Betrachtet werden: Architektur, Dienste, der Beitrag
der Gemeinschaft zur wirtschaftlichen Wertschopfung und der Zusammenhang
zwischen Architektur und Verhalten der Community. Motivation fiir die Betrachtungen
ist die Entwicklung im Bereich des ,,File-Sharing“ von MP3-Files.

1. Einleitung und Motivation

(Virtuelle) Communities werden konstituiert von einer Sammlung von Agenten und
einem Medium, das die Interaktion in einer Community ermdglicht (Lechner and
Schmid, 2000). Virtuelle oder Online-Communities verwenden vorwiegend
elektronische Medien fur die Interaktion. Eine Community ist gekennzeichnet durch
eine Sprache, eine Organisation sowie gemeinsame Interessen und Werte. (Lechner and
Schmid, 2000). Das Geschaftsmodell "Virtuelle Community" ist eines von zehn
Geschaftsmodellen  in  elektronischen  Markten;  kennzeichnend fir  dieses
Geschaftsmodell ist, dass die Mitglieder der Gemeinschaft erheblich zur Wertschopfung
beitragen (Timmers, 1998). Auf dem Internet gibt es eine Vielzahl von Gemeinschaften
mit ganz verschiedenen Geschaftsmodellen. In der vorliegenden Arbeit soll ein Rahmen
fur die Beschreibung von Gemeinschaften und ihren Medien geschaffen werden und
anhand von Cases die Entwicklungen aufgezeigt werden.

Die Motivation fir die Betrachtung sind die Entwicklungen von Peer-to-Peer Archi-
tekturen, die dem Geschaftsmodell "Virtuelle Gemeinschaft” neue Relevanz geben:
Elektronische Medien, wie z.B. das Internet, ermdglichen allen Mitgliedern einer
Community, sich an der Kommunikation und dem Austausch von Informationen bzw.
an Transaktionen und damit auch an der Wertschopfung zu beteiligen. Diese Be-
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teiligung aler Mitglieder einer Community und das Potenzial, das darin liegt, dass alle
Mitglieder einer Community kommunizieren kénnen, haben (Rheingold, 1993; Hagel
111 and Armstrong, 1997; Schubert, 1999) diskutiert. Man kann solche Communities mit
Austausch—Architekturen als ein Beispiel fiir eine Peer-to-Peer Architektur ansehen -
alle Mitglieder einer Community haben gleichermassen die Mdglichkeit, sich an der
Kommunikation zu beteiligen. Allerdings stellt man fest, dass diese Communities nur
teilweise dem Peer-to-Peer-Prinzip folgen, da die Plattform und die Dienste typischer-
weise zentral bereitgestellt und gemanaget werden. In den neuen Applikationen mit
Peer-to-Peer—Architekturen werden Ressourcen und Dienste von den Mitgliedern der
Community bereitgestellt. So tragen zum Beispiel bei den File-Sharing-Applikationen
die Nutzer Speicherplatz fir MP3-Files, Rechenkapazitdt und Bandbreite fur das
Routing, Suchen und Austauschen von Nachrichten bei. Die neuen Peer-to-Peer-
Applikationen ermdglichen zum einen Transaktionen zwischen ,,Peers” - im Gegensatz
zur "reinen Kommunikation™ zwischen ,,Peers* auf Community-Plattformen - und zum
anderen signifikante Beitrdge von Ressourcen und Informationen - im Gegensatz zu
konventionellen Community-Architekturen, die nur den Beitrag "reiner” Informationen
unterstiitzen. Peer-to-Peer-Architekturen konnen damit die Kollaboration und Wert-
schopfung in Communities sehr viel besser unterstutzen als die heute existierenden
Community-Plattformen mit ihren typischerweise Client-Server basierten Strukturen.
Damit ist es maoglich, dass sich die Wertschopfung Online nachhaltig veréandert und dass
vor allem die Beitrdge der Gemeinschaft zur wirtschaftlichen Wertschépfung ganz neue
Relevanz erhalten.

Das Papier ist wie folgt strukturiert. Im ersten Hauptabschnitt (Abschnitt 2) wird ein
Rahmenwerk fir die Beschreibung von Architekturen von Community-Plattformen und
-Diensten prasentiert und anhand von Beispielen illustriert. Als Beispiele dienen die
Musikindustrie mit ihrer tradierten Architektur und die neuen Dienste MP3.com,
Napster und Gnutella sowie Online Shops zur Sammlung von Informationen, Bewer-
tung, Evaluation und Vertrauensbildung. In Abschnitt 5 wird der Zusammenhang zwi-
schen der Architektur einer Community-Plattform und dem emergenten Verhalten einer
Community kurz diskutiert. Das Papier endet mit einer Diskussion des Potenzials von
Peer-to-Peer-Architekturen fir Communities (Abschnitt 6).

2. Community- und Peer-to-Peer-Architekturen

Communities und virtuelle Communities sind neue Formen von Geschaftsmodellen, die
massgeblich durch die Mdoglichkeiten der Technologie bestimmt werden. In diesem
Kapitel wird ein Rahmenwerk zur Beschreibung der Architektur von Communities und
ihrer Medien présentiert.
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Eine Gemeinschaft wird - aus technischer Sicht betrachtet - durch ein Medium und eine
Menge von Agenten konstituiert und ist charakterisiert durch den logischen Raum mit
Syntax und Semantik, durch ein Kanalsystem fiir den Transport von Informationen und
eine Organisation mit Rollen und Protokollen. Die Nachrichten, die ausgetauscht
werden, dienen dem Austausch von Wissen, der (unverbindlichen) Kommunikation von
Absichten, der Verhandlung von Vertrdgen und der Erfullung von Vertrdgen. Unter
Agenten verstehen wir Menschen, Softwareartefakte und alle organisatorischen
Einheiten, die auf einem Markt auftreten kénnen (Lechner and Schmid, 2000).
Virtuelle Gemeinschaften konnen dartiber hinaus aus einer ©6konomischen Sicht
betrachtet werden. Fir (Timmers, 1998) ist der Beitrag der Mitglieder der Gemeinschaft
zur  wirtschaftlichen  Wertschopfung das charakterisierende Merkmal dieses
Geschaftsmodells in seiner Kategorisierung von Geschaftsmodellen. Auch (Hagel Il
and Armstrong, 1997) bezeichnen den Beitrag der Gemeinschaft als entscheidend fur
das Geschéaftsmodell - genau wie das soziale Netzwerk einer Gemeinschaft als Basis fur
Vertrauensbildung und Bindung von Konsumenten an die Plattform. Dieses soziale
Netzwerk, das auf den neuen Kommunikationsmedium Internet entsteht, hat
(Rheingold, 1993) in seinen Diskussionen von virtuellen Gemeinschaften als sozialen
Konstrukten angeregt: ”...social aggregations that emerge from the Net when enough
people carry on those public discussions long enough, with sufficient human feeling, to
form webs of personal relationships in cyberspace” . (Rheingold, 1993). (Levine et al.
1999) betonen das Potenzial, das diese Gemeinschaften haben - Gemeinschaften oder
Mérkte sind smarter als die meisten Unternehmungen und koénnen auch schneller an
Wissen gewinnen. Die neuen Dienste erlauben es einer Gemeinschaft, sich im Handeln
zu organisieren und das gewaltige politische, soziale und ©ékonomische Potential
wirksam werden zu lassen (Hummel and Lechner, 2001; Hummel and Lechner, 2000;
Stanoevska-Slabeva and Schmid, 2000).
Peer-to-Peer Plattformen, wie sie in verschiedenen Bereichen im Moment entstehen,
erlauben einer Gemeinschaft Transaktionen zu tatigen und verschiedene Dienste zu
teilen bzw. sich zu organisieren - basierend auf den Beitrdgen an Ressourcen wie
Speicherplatz und Rechenkapazitat der einzelnen Mitglieder. Der Tausch von MP3-
Files ist fir Kollaboration und die Peer-to-Peer Applikationen nur der "Proof of
Concept" - obwohl der Austausch von Information bzw. Files, haufig ein wesentlicher
Bestandteil von Kollaboration ist.
Wie lassen sich nun die neuen virtuellen Gemeinschaften im Internet mit ihren Diensten
beschreiben. Wir verwenden dazu drei Merkmale:

- Die Architektur der Interaktion. Wir betrachten als Kanéle unidirektionale

Kandle, bidirektionale Kandle und das Community Modell, in dem alle
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Mitglieder der Gemeinschaft gleichermassen kommunizieren konnen. Wir
betrachten auBerdem die Komponenten der Architektur, die durch die Kanale
verbunden werden.

- Die Wertschopfungsketten. Mit den Wertschopfungsketten wird die
Okonomische Perspektive der Beitrdge verschiedener Stakeholder zur
Wertschépfung analysiert.

- Die Systemdynamik. Hier wird der Zusammenhang zwischen der statischen
Struktur der Plattform und dem Verhalten der Gemeinschaft diskutiert.

Im folgenden wird dieses Rahmenwerk zur Beschreibung von Gemeinschaften auf
verschiedene Beispiele im Musiksektor und Online-Einzelhandel angewendet.

3. Case: Der Musiksektor

Auf dem Internet koexistieren verschiedene Architekturen und Dienste fur Content
Management. Beispiele hierfur sind MP3.com, Napster und Gnutella. In diesem
Abschnitt werden verschiedene Architekturen der Erbringung von 6konomischen
Mehrwert durch Content Mangement diskutiert.

Neue Systemarchitekturen und Geschéftsmodelle fir Content Management entstehen.
Dementsprechend werden vier Geschaftsmodelle mit ihren Wertschopfungsketten an
dieser Stelle prasentiert. (1) Die traditionellen Geschéaftsmodelle, (2) MP3.com als
Client-Server-Architektur, (3) Napster.com als Kombination aus Client-Server- und
einer Peer-to-Peer-Architektur und (4) Peer-to-Peer-Architektur.

3.1 Die Systemarchitekturen

time

\

A

M Hierarchy
Asymmetry

Music Industry

control

Self-organization
Symmetry gnutella

v

Abbildung 1: Systemar chitekturen in der Musikindustrie
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Die Technologien des Content Management unterscheiden sich durch die Komponenten
und die Interaktionskandle der Systemarchitektur. Die vier Architekturen sind in
Abbildung 1 dargestellt.

Man kann feststellen, dass die klassische Architektur der traditionellen Musikindustrie
mittels unidirektionaler Kommunikationskanéle aufgebaut ist. Die Kunstler geben ihre
Werke an die Musikindustrie, die sie wiederum an den Kunden weitergibt und den
Kunden mit Information versorgt.

MP3.com ist ein Beispiel fiir ein System mit bidirektionalen Kommunikationskanalen -
Kunden und Dienste kommunizieren miteinander. So speichern die Kunden Files auf
MP3.com ab und Konsumenten und Kiinstler kommunizieren tber diesen Dienst.
Napster.com ist ein Beispiel fir eine Kombination aus Client-Server Architektur und
einer interaktiven Peer-to-Peer-Architektur.

Gnutella ist ein Beispiel fur eine pure Peer-to-Peer-Architektur. Alle Mitglieder der
Gemeinschaft kommunizieren als Peers untereinander - alle Mitglieder kénnen sich
potentiell gleich in die Gemeinschaft einbringen.

Abbildung 1 zeigt den Trend Uber die Zeit - das tradierte, hierarchisch organisierte
Modell der Musikindustrie erhalt Konkurrenz durch zunehmend selbstorganisierende
Architekturen, in denen die Interaktion zunehmend der Community-Architektur folgt. In
dem hierarchischen Modell hat die Musikindustrie eine starke Position und im selbst-
organisierenden Community-Modell ist die Macht in den Transaktionen symmetrisch
verteilt. Alle Beteiligten haben gleiche Moglichkeiten, an der Entstehung und Nutzung
von Inhalten mitzuwirken.

Diese Architektur spiegelt die Akteure und ihre Infrastruktur des Content Management
wider. Diese Architektur lasst sich jedoch nicht nur auf das Geschaftsmodell als Ganzes
sondern auch auf einzelne Stufen in der Wertschopfungskette tibertragen. Nachfolgend
werden die Stufen der Wertschopfungskette im Content Management im Detail
analysiert und die verschiedenen Architekturen verglichen.

3.2 Die Wertschopfungsketten

Auf der Basis von Wertschopfungsketten wird die wirtschaftliche Leistungserstellung in
den vier oben genannten Geschéftsmodellen der Musikindustrie untersucht und die
Rolle der Konsumentengemeinschaften in der Wertschépfung dargestellt. In Abbildung
2: Wertschopfungsketten in der Musikindustrie sind die vier Wertschopfungsketten, die
im folgenden néher betrachtet werden sollen abgebildet.
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Abbildung 2: Wertschdpfungsketten in der Musikindustrie

3.2.1 Klassische Musikindustrie

Man unterscheidet bei der Analyse der traditionellen unidirektionalen Wertschépfungs-
kette in der Musikindustrie sieben Stufen. Der Kinstler ist fur den kreativen Part, die
Idee, verantwortlich. Der Content wird erstellt, d.h. produziert. Hierbei arbeiten die
Kinstler oft mit der Musikindustrie zusammen. Danach wird das Produkt vervielfaltigt,
verpackt, vermarktet und ausgeliefert. Die Musikindustrie beherrscht diese Stufen der
okonomischen Wertschopfung. Die Rolle des Kaufers besteht lediglich darin, das
Produkt zu kaufen.

Die verschiedenen Internetplattformen des Musiksektors implementieren eine andere
Architektur fiir die einzelnen Stufen.

3.2.2 MP3.com

MP3.com sieht sich selbst als eine Online-Ablage der Musikdateien der Benutzer, um
so den Zugang zu solchen Musikstiicken Gberall im Internet zu erleichtern (Quelle:
mp3.com). Die Benutzer speichern Musikstiicke im Internet oder identifizieren sich bei
sogenannten ,,Beamer-Services” als Eigentimer des Datentrédgers (CD) des Musik-
stiickes. Jeder Nutzer hat ein eigenes Verzeichnis, um die Musikstlicke online abrufen
zu konnen. Der Zugang zur Musik wird durch Internettechnologien und Webbrowser
aller Art (einschlieBlich WAP) ermdglicht. MP3.com ermdglicht (noch unbekannten)
Kunstlern eine CD online zu verdffentlichen, bietet fir sie die CD an und produziert
und verschickt sie auf Anforderung.
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MP3.com bietet eine Suchfunktion oder Empfehlungsservice an, der Kinstler und
Musik entsprechend dem individuellen Profil heraussucht. MP3.com offeriert auf’erdem
verschiedene Dienste fiir Interaktionen innerhalb der Community — die Architektur ist
jeweils Client-Server-basiert. Der Client hat die Dateien, die Registrierung und durch
den Empfehlungsservice sowie die Interaktion der Community alle Informationen Uber
die Nutzer und Kdinstler.

Im Sinne der Wertschépfungskette tragen die Nutzer die meisten MP3-Dateien bei. Der
Service von MP3.com steuert einigen Content und den Speicherplatz fiir den Content
bei und stellt Strukturen zur Organisation des Zugangs zum Content, z.B. in
Suchmaschinen und Verzeichnissen. Die Nutzer Ubernehmen das Marketing durch
Reviews und Empfehlungen innerhalb ihrer sozialen Gruppen. MP3.com strukturiert
und organisiert lediglich die Beitrdge und die Verbreitung. Die Benutzer des Dienstes
spielen eine wesentliche Rolle fur die Distribution in der Wertschopfungskette -
MP3.com wiederum organisiert dies lediglich.

Auf diese Art und Weise erganzt MP3.com die traditionelle Wertschopfungskette. Der
Dienst stellt Mittel bereit, die Musikstticke online zu speichern und die Community zu
verwalten. Das Geschaftsmodell ist neu. Dabei ist der zentrale Server, auf dem alle
Musikstticke und Informationen von und Uber die Community gehalten werden, die
Ausgangsbasis der wirtschaftlichen Wertschopfung. Insbesondere brauchen Kiinstler,
die sich fir die online-Vermarktung entscheiden, ein gutes Community Management,
um ihre Kunden zu finden — und deshalb ist das Organisieren der Community fur diesen
Aspekt der Wertschopfungskette notwendig.

3.2.3 Napster

Napster.com betrachtet sich selbst als ,,die in der Welt fiihrende Dateien-Tausch-
Community* (Quelle: napster.com). Der Server napster.com fiihrt ein Verzeichnis von
Listen mit Dateinamen von Musikfiles, die die Clients zum Tausch anbieten. AufRerdem
bietet Napster die Client Software an, die benétigt wird, um auf Napster Files zu
tauschen. Jeder Napster-Client bietet alle mp3-Dateien auf der Festplatte des Nutzer,
die er fur die Community bereitstellt, an. Zur Suche nach Files steuert der Napster-
Client den Server mit dem Dateienverzeichnis bei napster.com an. Das eigentliche
Tauschen der Dateien (Sharing) geschieht entsprechend einer Peer-to-Peer-Architektur:
Napster.com bietet zusatzlich einen Interaktionsservice und einen Empfehlungsservice.

Napster.com hat alle ndétigen Informationen fur das Community Management. Die
Community (der Nutzer) steuert Content und Speicherplatz fir Dateien und digital
auch Profile bei. Die Napster-Clients sind (betrifft insbesondere den Austausch der
Dateien) gleichzeitig Server. Gemal der in Abbildung 2 dargestellten
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Wertschopfungskette  tbernimmt der Service selbst die Rolle das Marketing der
Community in Empfehlungen voranzutreiben, es organisiert die Multiplikation und den
Vertrieb. Die Entscheidung eines Nutzers, sich eine mp3-Datei herunterzuladen (zu
kaufen), hat Einfluss auf das Marketing, welches in einem Empfehlungsservice
implementiert ist.

Diese Abhangigkeit ist durch rickwartsgerichtete Pfeile in Abbildung 2 gekenn-
zeichnet. Interessant ist, dass die Nutzer selbst die Ressourcen fur die Multiplikation
und den Vertrieb bereitstellen - Napster stellt lediglich den Directory-Server und die
Software zur Verfugung.

3.2.4 Gnutdla

Gnutella ist eine Applikation zum Tausch von Dateien jeder Art ohne jede zentrale
Struktur. Gnutella Clients bilden ein sich selbstorganisierendes Netz von Peers. Um
dem Netzwerk beizutreten, muss der Nutzer wenigstens einen anderen Gnutella Client
kennen. Das Suchen und Tauschen von Dateien wird durch eine Peer-to-Peer-
Architektur realisiert. Ein Gnutella Client ist Client und Server flr die Dateien — er
bietet alle Dateien in einem festgelegten Verzeichnis an, um sie Uber das Netz zu
tauschen, und tauscht, sucht und fordert Dateien an.

Gnutella Clients bieten keinerlei Dienste zum Management der sozialen Aspekte einer
Gemeinschaft. Es gibt keinen Kommunikations- oder Empfehlungsservice, d.h. es gibt
hier eine Licke in der Wertschopfungskette was das Marketing betrifft. Die Wert-
schopfungskette zeigt, dass — auller im Marketing — alle Stufen in der Wertschépfungs-
kette der Musikindustrie von den Nutzern lilbernommen werden. Sie geben den Content,
betreiben die Vervielfaltigung und den Vertrieb (durch ihre Entscheidungen Musik
hoch- oder herunterzuladen). Der Service strukturiert und organisiert lediglich alle diese
Beitrédge der Nutzer.

3.2.5 Fazit

Diese Analyse kann wie folgt zusammengefasst werden. Die Architektur und das
Geschaftsmodell von MP3.com scheinen zu traditionell — der Server muss angesteuert
werden, um Dateien zu bekommen und die Daten, die der Server Uber die Mitglieder
hat, kénnen dazu genutzt werden, die Gemeinschaft zu gestalten. Allerdings zeichnet
sich im Moment ab, dass die Organisation von Online-Gemeinschaften eines der
wenigen validen Geschaftsmodelle im Online Musiksektor ist - und hier ist die
Architektur von Napster effizienter. Die Systemarchitektur stellt sicher, dass Napster
alle relevanten Informationen ber den Nutzer und seine Praferenzen erhalt (zumindest
wenn die Dateien getauscht werden) und die Community Services ermutigen zu
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Interaktionen via Napster (d.h. Gber den Chat). Es ist aber vergleichsweise effizient,
nicht die Files vorzuhalten und dafiir Ressourcen bereitzustellen, sondern nur
Community Management zu betreiben. In Gnutella dagegen konnen Dateien
ausgetauscht werden, ohne dass es einen zentralen Punkt gibt, an dem alle
Informationen gesammelt werden. Weder die Software noch die Informationen der
Community kénnen Einkiinfte generieren — die Protokolle machen Gnutella zu einem
sich selbstorganisierenden System (&hnlich wie Usenet) und dadurch lassen sie kaum
eine Basis fir die Erzielung von Einkunften Gbrig.

Allerdings konnen die vier Wertschdpfungsketten im Grunde genommen nicht
unabhangig voneinander betrachtet werden. Das Marketing der klassischen Musik-
industrie wirkt auch in den anderen Wertschopfungsketten.

Die Entwicklungen in diesem Sektor sind technologiegetrieben: die neuen
Kommunikationskandle induzieren hier eine neue Wertschopfung. In den neuen Ge-
schaftsmodellen nimmt der Kunde wichtige Rollen ein. Die Transaktionen, die in der
Musikindustrie getatigt werden sind vergleichsweise einfach. Im Online-Einzelhandel,
der im nachfolgenden Kapitel betrachtet wird, gibt es neue Formen der Zusammenarbeit
und darauf aufbauend neue Geschéftsmodelle.

4, Online Shops

In der Entwicklungen in der Musikindustrie zeigt sich, wie Systemarchitekturen die
Wertschopfung und vor allem die Schnittstelle zum Kunden verandern. Ahnliche Ent-
wicklungen lassen sich auch im Business-to-Consumer-Bereich fiir den Einzelhandel
feststellen. Diese Verdnderungen sollen im folgenden anhand von vier Beispielen naher
betrachtet werden. Es werden betrachtet (1) das traditionelle Geschaftsmodell eines
Online Shops als direktes Abbild eines "konventionellen Einzelhandels”, (2) Amazon
als Beispiel fir den Einbezug des Konsumenten, (3) Ciao.com als Intermediér, der die
Beitrdge der Konsumenten organisiert, strukturiert und weitergibt. (4) Car-review.com
als Community, die die Kundensicht als Ausgangspunkt genommen hat. Der Fokus der
Betrachtung liegt dabei auf der Rolle, die die Kunden bei der Bildung von Vertrauen in
Produkt und Anbieter spielen.

4.1  Wertschopfungsketten

Zundchst sollen die Wertschopfungsketten betrachtet werden. Die Wertschopfungs-
ketten sind in Abbildung 3 dargestellt.
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Abbildung 3:Wertschdpfungsketten im Online Retail Sektor

4.1.1 Dastraditionelle M oddll

Die Architektur der Wertschopfung und die Rolle des Konsumenten der Geschéfts-
modelle mit ihren Komponenten differenzieren die hier betrachteten Modelle. Im Sinne
einer Wertschopfung unterscheiden wir sechs Schritte. Der Produzent (Manufacturer)
stellt ein Produkt her (produce). Der Zwischenhdndler (Shop) kauft die Ware, bzw. wird
beliefert. Sowohl durch den Intermediar als auch den Hersteller kann die Ware bewor-
ben werden (Marketing). Sowohl Hersteller als auch Produzent kénnen den Konsumen-
ten (Consumer) im Rahmen des Marketings mit Informationen (ber das Produkt versor-
gen. Der Zwischenhandler stellt Gblicherweise die online Plattform fur die Kommunika-
tion und die Abwicklung von Transaktionen zur Verfiigung. Ublicherweise hat aber nur
der Handler direkten Kontakt zum Kunden, kennt den oder die Kunden. Der Handler ist
fur die Distribution zustadndig. Die Rolle des Kunden (Consumer) besteht dann in der
Kaufentscheidung.

4.1.2 Das Modell “Amazon”

Im zweiten Modell wird der Intermedidr Amazon.com betrachtet. Amazon ist ein reiner
Online-Shop, der auf der Webprésenz die Kunden in verschiedenen neuen Rollen
einbezieht: Jeder Kunde kann Meinungen zu den auf Amazon verfligbaren Produkten
offentlich abgeben (Reviews) und Produkte bewerten (Ratings). Meinungen und Bewer-
tungen stehen dann unzensiert und teilweise auch aggregiert Online zur Verfugung.
Aulerdem wird das Kaufverhalten der Kunden in den Bestseller-Listen oder
Community-spezifischen Bestsellerlisten widergespiegelt.
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Kunden ubernehmen weitere Rollen im Marketing: Kunden koénnen lhre Winsche
auBern, indem sie Wunschzettel aufstellen und sich Produkte vormerken. Sie kénnen
damit aktiv Winsche &ufern. Kunden konnen neue Kunden in Freundschafts-
werbungen anwerben bzw. Produktbeschreibungen per Mail versenden und sie kdnnen
anderen Kunden Geschenke machen. Damit geben die Kunden aber auch viel Gber die
soziale Struktur der Gemeinschaft preis; Freunde haben ahnliche Vorlieben und
Abneigungen, &hnliche Profile. Diese Information kann dazu benutzt werden, das
System von Profilen zu verbessern und vor allem den initialen Zustand fur neue
Mitglieder zu verbessern. Dartiber hinaus wird die Kommunikation zwischen Kunden -
das Community spezifische Interaktionsmuster - als glaubwirdiger eingeschatzt als das
tradierte unidirektionale Marketing (Schubert and Ginsburg, 2000), (Hagel Il and
Armstrong, 1997; Hagel and Bughin, 2001). Vertrauen in Produkte und den Anbieter ist
entscheidend fir den Erfolg von Online-Einzelhandel.

Damit werden vor allem im Marketing die Rollen neu definiert. Im Marketing tragen
der Online-Shop und der Kunde zum Marketing bei. Die Kunden tragen die Information
bei, welche Bucher fur welchen Kundenkreis geeignet sind, welche Blicher gut sind und
welche nicht. Sie tragen Informationen fir Profile und tber die soziale Struktur der
Gemeinschaft - auf denen das von Amazon betriebene Marketing basiert - bei. Der
Zwischenhandler organisiert und strukturiert die Beitrdge und leistet nur noch wenig
eigenstandiges Marketing. All diese Informationen erfullen weitere Rollen - sie
erhdhen die Kundenbindung und damit auch die Umsétze, die online getatigt werden
(Hagel and Bughin, 2001).

Diese Systemarchitektur und Wertschépfungskette hat fir den Kunden verschiedene
Vorteile: Kunden werden objektiver in den Kaufentscheidungen beraten - Kunden
vertrauen solchen Empfehlungen mehr als dem tradierten Marketing. Im System ist
mehr Wissen Uber die Produkte abgebildet - ndmlich das Wissen aller Kunden dber die
Produkte - als ein normaler Verkaufer besitzt. Dies ist ein Beispiel daftr, dass der Markt
oder Gemeinschaften mehr Wissen anh&ufen koénnen, als einzelne Intermediére (vgl.
(Levine et al. 1999)).

Wenn man die Wertschopfungskette von Amazon néher betrachtet, dann bleibt dem
Shop die Rolle des Anbieters von Produkten und der Plattform und Dienste fir die
Interaktion. Damit bleibt Amazon jedoch eine sehr méchtige Rolle im Management
dieser Gemeinschaften. (Hagel Il and Armstrong, 1997; Hagel and Bughin, 2001)
beschreiben die Macht solcher Managementrollen. Meinungsportale fokussieren nun auf
die Community mit ihren Beitrdgen. Im folgenden werden Meinungsportale naher
betrachtet.
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4.1.3 Meinungsportal

Meinungsportale sammeln Kundenmeinungen und stellen sie Dritten as Content bzw.
Marktingmaterial zur Verfigung. Die Kundenmeinungen werden dabei entweder direkt
auf der Website eines Shops am Point of Sale (Beispiel: www.gamers.de) oder aber auf
der Website eines dieser Meinungsportale gesammelt. Ein Meinungsportal fokussiert
auf die Informationen, die die Gemeinschaft beitragen kann: Reviews,
Recommendations oder Best-of-Listen. Ein Meinungsportal ist unabhé&ngig von
Herstellern oder klassischen Intermedidren. Dies hat Vorteile bei der Vertrauensbildung
- die Meinungen auf dem Portal werden nicht zensiert - und so kann die Gemeinschaft
Vertrauen in die Reviews und Recommendations entwickeln. Die Beitrdge der Kunden
sind an einem Platz und nicht Gber verschiedene Shops verstreut. Auch dies bringt der
Gemeinschaft der Kunden Vorteile. Die Wertschdpfungskette eines solchen Meinungs-
portals erganzt damit also die traditionelle Wertschépfungskette. Beispiele fur solche
Meinungsportale sind ciao.com, dooyoo.com, consumersearch.com, consumer-
reviews.co.uk, apnaguide.com, consumerdemocracy.com oder epinions.com oder
gamers.de.

Meinungsportale decken damit nur einen Teil der Wertschopfungskette ab und basieren
im wesentlichen auf den Beitrdgen der Mitglieder einer Gemeinschaft. Dieser Teil der
Wertschopfungskette kann auf verschiedene Art und Weise mit Online-Transaktionen
verknlpft werden, sodass auch ein tradierter Shop mit geschickter Verkniipfung eine
Gemeinschaft hat. Das Community Modell geht nun von der Gemeinschaft aus und
organisiert die Transaktionen um die Gemeinschaft herum.

4.1.4 Das Community-M oddll

Im Community Modell wird die Wertschopfungskette wiederum veréndert. Das
Geschaft wird aus Kundensicht betrieben, d.h. die Kunden finden hier nicht nur
Produkte, sondern Gleichgesinnte, ein breites Forum fir ihr Interessensgebiet, sowie
komplette Problemlésungen durch von dem Community-Betreiber geschnirte Pakete.
Das Wissen Uber Problemldsungen wird vor allen Dingen durch die Kunden beigetragen
- wie auch schon bei Amazon und den Meinungsportalen. Die Kunden bewerten die
Produkte und treten nur in Kaufverhandlungen, wenn die Produkte entsprechend
Problemldsungen versprechen. Dies fuhrt zu mehreren Effekten: Das Produkt steht nicht
mehr im Vordergrund, sondern die Problemlésung (vgl auch (Schmid, 2000)). So stellt
sich fur den Hersteller und auch Partnershop die Herausforderung, dass er seine
Sichtweise &ndern muss, um Kunden zu gewinnen. Er muss Problemldsungen - nicht
mehr Produkte - anbieten und auf die Beitrdge der Gemeinschaft im Marketing hoffen.
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Somit produzieren sowohl der Produzent, als auch der Zwischenhéndler und die
Gemeinschaft die Problemldsung auf eine integrierte Art und Weise.

Der Kunde tragt durch die Buy Entscheidung bzw. durch sein Feedback zur Produktion
der Problemlésung, zum Marketing bei.

415 Fazit

Die Gemeinschaft der Kunden kann zur wirtschaftlichen Wertschopfung beitragen.
Auch hier gibt es verschiedene Mdglichkeiten, wie ein Geschaftsmodell ausgestaltet
werden kann. Dabei unterscheiden sich die Wertschépfung und die Systemarchitekturen
- Community Management kann unabhangig vom Verkauf betrieben werden und die
beiden Geschaftszweige kdnnen unabhangig voneinander existieren.

4.2 Systemarchitekuren

Die Systemarchitekturen der Modelle kénnen wie folgt beschrieben werden. Neben dem
tradierten Modell gibt es die Architektur mit bidirektionalen Kanélen - auf der Plattform
kommunizieren Konsumenten und Produzenten miteinander (Uber die Produkte). Ein
Meinungsportal ist eine Community - das Meinungsportal sammelt die Beitrdge und ist
selbst dann mit verschiedenen anderen tradierten Einzelh&ndlern vernetzt. Im
Community-basierten Modell managet der Intermediar die Gemeinschaft und die
Beitrdge der Gemeinschaft. Alle Partner interagieren in der Produktion der
Problemlésung und dem Austausch von Informationen.
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Abbildung 4: Systemar chitekturen im Einzelhandel
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5. Struktur und Verhalten

Die Community-Plattformen implementieren eine Struktur, die die Kommunikation der
Community-Mitglieder ermdglicht. Es besteht ein Zusammenhang zwischen der stati-
schen Struktur der Community-Plattformen und dem Verhalten des Einzelnen und dem
emergenten Verhalten der Community.

Der erste Teil der Betrachtungen gilt dem Zusammenhang zwischen Struktur der
Community-Plattformen  und dem  Verhalten der  Community-Mitglieder.
Ausgangspunkt der Betrachtung ist eine Studie Uber Peer-to-Peer-Netzwerke (Adar and
Huberman, 2000). In dem Peer-to-Peer-Netzwerk von Gnutella tragen wenige Nutzer
die meisten Inhalte bei (Adar and Huberman, 2000). Auch (Rheingold, 1993; Hagel IlI
and Armstrong, 1997; Schubert, 1999) stellen fest, dass nur wenige Mitglieder einer
Community einen Groliteil der Beitrdge beisteuern und damit Werte und Kultur einer
Community pragen.

Im zweiten Teil werden der Zusammenhang zwischen dem Design der Community-
Plattform und dem emergenten Verhalten der Community untersucht. Ausgangspunkt
ist hier die Systemtheorie. Fir die Kommunikationstechnologie gelten positive
Netzwerkeffekte - je mehr User eine Technologie zu einem Netzwerk verknupft, desto
wertvoller wird diese Technologie, da der einzelne mehr potentielle Kommunika-
tionspartner hat (Shapiro and Varian, 1999). Dieser einfache Zusammenhang ist in
Abbildung 5 dargestellt und auch als Metcalfe's Law bekannt.

+

— T

Value Members

V\_//

+

Abbildung 5: Positive Netzwer keffekte

In Communities kann man nicht annehmen, dass diese positiven Netzwerkeffekte unein-
geschrankt gelten. Mehr User fiihren zu mehr Inhalten und leicht zu Information Over-
load. Grosse Gemeinschaften haben nur lose soziale Netzwerke (Hummel and Becker,
2001) und die Mitglieder der Gemeinschaft fiihlen sich nicht verpflichtet, zur Wert-
schopfung beizutragen. Lurking und Freeriding sind haufig beobachtete Effekte in
solchen Gemeinschaften. Obwohl Autoren wie (Hagel Il and Armstrong, 1997)
(Schubert, 1999) positive Netzwerkeffekte beschreiben, scheinen sie fiur Gemein-
schaften nur bedingt zu gelten. Alleine das Wachstum kann Gemeinschaften nicht am
zunehmen halten - das soziale Netz von Gemeinschaften muss stabilisiert werden.
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Peer-to-Peer Netzwerke dagegen bieten Gemeinschaften hier neue Chancen — dadurch,
dass der einzelne wesentliche Ressourcen beitragen muss, entsteht ein stabilisierendes
System von Feedbackeffekten, wie es zum Aufbau von Gemeinschaften notwendig ist.
Obwohl in Peer-to-Peer-Netzwerken die Interaktion eine grosse Rolle spielt, scheinen
negative Feedback-Effekte haufig zu gelten. Die Anzahl und Qualitat der Inhalte, die
ein Mitglied beitrégt, korrelieren mit der Beanspruchung seiner Ressourcen - der
einzelne wird fir Beitrdge durch ein negatives Feedback "bestraft” (Hummel and
Lechner, 2000). Die Feedback Effekte sind in Abbildung 6 dargestellt.

Content

Vaue Members

Storage
Bandwidth

Computing Power

Abbildung 6: Netzwerkeffekte in Peer-to-Peer Netzwerken

Der Wert des Netzwerks fur den einzelnen steigt mit der Anzahl der Kommunika-
tionspartner (Members). Je mehr potentielle Kommunikations- oder Transaktionspartner
der einzelne hat - desto mehr ist das Netzwerk wert. Mehr Mitglieder bedeuten mehr
Inhalte, und das erhéht wiederum den Wert des Netzwerks. Mehr Mitglieder bedeutet
auch, dass im Netzwerk mehr Ressourcen (Storage, Bandwidth und Computing Power)
zur Verfligung stehen. Auch das erhoht den Wert. Ein hoher Wert motiviert neue
Mitglieder beizutreten.

Allerdings steigt mit dem Wert des Netzwerks auch die Motivation, Inhalte beizutragen.
Je mehr Inhalte der einzelne beitragt, desto hoher mussen auch seine Beitrdge bzgl.
Ressourcen werden. Das soll kurz am Beispiel Gnutella erlautert werden. Wenn ein
User Beitrége in Gnutella anbietet, dann stellt er damit auch den Speicherplatz und die
Bandbreite flr Downloads zur Verfligung - genauso wie Bandbreite und Rechenzeit flr
das Routen von Nachrichten und Beantworten von Anfragen. Dies verringert den Wert
des Netzwerks. Je mehr Mitglieder das Netzwerk hat, desto mehr werden die Beitrage -
desto hdufiger werden Inhalte in Anspruch genommen und desto haufiger missen
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Nachrichten geroutet werden. Mehr Mitglieder verstarken also diesen negativen Feed-
back-Effekt.

Die positiven Netzwerkeffekte in Gemeinschaften gelten nur bedingt - die Gemein-
schaften heute wachsen nur in beschranktem MaRe und lassen sich nur beschrankt
managen. Peer-to-Peer Netzwerke eréffnen hier ganz neue Chancen fur Gemeinschaften
und stabile soziale Systeme in Gemeinschaften.

6. Zusammenfassung und Diskussion

Virtuelle Communities und Peer-to-Peer-Architekturen werden beide dadurch
charakterisiert, dass die Mitglieder der Community, bzw. des Netzwerks, signifikant
beitragen und dass alle Mitglieder der Community gleichermallen an der Interaktion
beteiligt sind. Peer-to-Peer-Architekturen er6ffnen damit neue Chancen fir virtuelle
Communities, indem sie die deren Kommunikationsarchitektur auf ganze Transaktionen
ubertragen. Die Gestaltung von Interaktionen im Peer-to-Peer-Modell stellt jedoch eine
besondere Herausforderung dar, denn es muss gewahrleistet werden, dass alle
Mitglieder gleichméRig beitragen kdnnen und die Motivation, beizutragen, durch
positive Feedback Effekte verstarkt wird.

7. Literatur

[1] Adar, E. and Huberman, B. (2000) Freeriding on Gnutella. Firstmonday 5,
Hagel 1lI, J. and Armstrong, A. (1997) Net Gain: Expanding markets through
virtual communities,

[2] Hagel, J. and Bughin (2001) The real value of online communities. EM -
Electronic Markets.The International Journal of Electronic Markets and Business
Media 10,

[3] Hummel, J. and Becker, K. (2001) Profile virtueller Gemeinschaften. to appear,
mcminstitute, University of St.Gallen: mcminstitute.

[4] Hummel, J. and Lechner, U. (2001) The Community Model of Content
Management - A case study of the music industry. International Journal of Media
Management(JMM) 2,

[5] Hummel, J. and Lechner, U. (2000) Okologische Konsumentengemeinschaften.
In: Schneidewind, U., (Ed.) Nachhaltige Informationsgesellschaft, Metropolis
Verlag]

[6] Hummel, J. and Lechner, U. (2001) Communities - The Role of Technology. In:
Proc. of the European Conference on Information Systems (ECIS 2001),



253

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

Lechner, U. and Schmid, B.F. (2000) Communities and Media - Towards a
Reconstruction of Communities on Media. In: Sprague, E., (Ed.) Hawaiian Int.
Conf. on System Sciences (HICSS 2000), |EEE Press]

Levine, R., Locke, C., Searls, D. and Weinberger, D. (1999) The cluetrain
manifesto. The end of business as usual, Perseus Books.

Rheingold, H. (1993) The virtua community: homesteading on the electronic
frontier , Addison-Wesley.

Schmid, B.F. (2000) Was ist neu an der digitalen Okonomie? Available at
www.netacademy.org.

Schubert, P. (1999) Virtuelle Transaktionsgemeinschaften im Electronic
Commerce: Management, Marketing und Soziale Umwelt., Josef Eul Verlag.
Schubert, P. and Ginsburg, M. (2000) Virtual Communities of Transaction: The
Role of Personalization in Electronic Commerce. EM - Electronic Markets.The
International Journal of Electronic Markets and Business Media 10,

Shapiro, C. and Varian, H. (1999) Information Rules: A Strategic Guide to the
Network Economy, Harvard Business School.

Stanoevska-Slabeva, K. and Schmid, B.F. (2000) Community Supporting
Platforms. In: Sprague, E., (Ed.) Hawaiian Int. Conference on System Sciences
(HICSS 2000), IEEE Press ]

Timmers, P. (1998) Business Models for Electronic Markets. EM - Electronic
Markets.The International Journal of Electronic Markets and Business Media 3,




254




255

D.3. SANE — Die Transformation von verteilten
Arbeitsplatzumgebungen in der New Economy
Holger Mettler,

Dr. Thomas Rose
Forschungsinstitut fiir anwendungsorientierte Wissensverarbeitung (FAW)

1. Abstract

Die zunehmende Verteilung von Arbeit und der Weg zu virtuellen Unternehmungen
erfordert eine neuartige Gestaltung von Arbeitsplatzumgebungen. Buros und Gebdude
bilden nicht mehr nur die rdumliche und infrastrukturelle Hulle fur die Unterstiitzung
von Prozessen, sondern wandeln sich in einen Informationstréger, der die Effektivitat
von Organisationen erhdhen soll. Der Raum wird hierbei zu einer konzeptionellen
Metapher fiir die Arbeitsunterstiitzung. Die Verteilung von Arbeit fordert zudem eine
Transformation dieser R&ume in virtuelle Pendants, in denen mittels moderner, multi-
modaler luK-Technologien zeit- und ortsunabhéngig gearbeitet werden kann. Fiir diese
Transformation ist die entscheidende Frage zu losen, welche virtuellen Interaktions-
metaphern zu entwickeln sind, um zeit- und ortsgebundene Kommunikationsformen in
den virtuellen Raum zu Ubertragen. Dieser Beitrag prasentiert ein Unified Framework
des Projektes SANE (Sustainable Accommodation for the New Economy) fir die inte-
grale Betrachtung verschiedener Aspekte der Gestaltung von Arbeitsplatzumgebungen.

2. Einfihrung

Die Globalisierung der Markte und die Internationalisierung von Produktions- und
Entwicklungsprozessen zwingen Unternehmen zunehmend uber grdssere Entfernungen
zu kooperieren und zu kommunizieren. Zur Uberbriickung der rdaumlichen und zeit-
lichen Distanzen werden zunehmend multimodale Telekommunikationstechniken fir
die Verteilung der Arbeit in heterogenen Umgebungen eingesetzt. Die beginnende Ver-
breitung von persénlichen und mobilen Informations- und Telekommunikations-
diensten, mit denen sowohl innerbetrieblich als auch an 6ffentlichen Orten miteinander
kommuniziert werden kann, ermdglicht dartber hinaus fur die Zukunft neue Modelle
fur die Geschéftsprozessorganisation und die Gestaltung virtueller Unternehmungen.
Die Beschaffung, Verarbeitung und ,,Veredlung“ von Informationen hin zu Wissen in
diesen Prozessen scheint in Zukunft in den Mittelpunkt des unternehmerischen Handels
zu rucken und charakterisieren damit das zukinftige Arbeitsfeld von sog.
Wissensarbeitern in der ,,New Economy*.
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Im Jahr 1997 erschienen vor allem in der nordamerikanische Presse mehrere
Wirtschaftsartikel [vgl. JenzschO1], die versuchten, die rasanten technischen bzw. auch
wirtschaftlichen Umstrukturierungen der jungen Internetbkonomie mit dem Begriff
»New Economy“ zu besetzen [vgl. Kelly97, Speph97]. Das neue Paradigma wurde
dadurch charakterisiert, dass Information und Wissen immer wichtigere Ressourcen fir
die Gestaltung zukinftiger Wirtschafts- und Arbeitsprozesse darstellen. Es wurde
postuliert, dass diese Ressourcen sich gleichzeitig immer starker von ihrer rdumlichen,
zeitlichen und strukturellen Gebundenheit 16sen.

Wir orientieren uns an der Hypothese, dass insbesondere die neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien (luK) in Zukunft die Form und den Ablauf von Arbeits-
prozessen und die Gestaltung der Arbeit bzw. das Wesen der Arbeitsplatze an sich sehr
stark verdndern werden, da immer mehr hochgradig mobile Wissensarbeiter sich aus
klassischen, rdaumlichen, zeitlichen und hierarchischen Organisationskonzepten
herauslosen werden. Die neuen IuK-Technologien verédndern das Wirtschaftsleben und
das 6konomische Handeln, nur machen sie nicht abrupt alle vorherigen betriebs- und
volkswirtschaftlichen Erkenntnisse obsolet. Die zukilnftige Wissensarbeit wird aber
immer mehr von der Unternehmung heraus in virtuellen Gemeinschaften (Knowledge
Communities) stattfinden [vgl. Schrader96].

Die Maglichkeiten der fortschreitenden technischen Entwicklung lassen nun eine Viel-
zahl von unterschiedlich organisierten Arbeitsplatzumgebungen und dazugehorigen
Geschaftsprozessen flr die Zukunft plausibel erscheinen; diese Szenarien sollen in
diesem Beitrag aus unterschiedlichen Perspektiven dargestellt und diskutiert werden,
wobei besonders die Auswirkungen auf die Transformation dieser verteilten Arbeits-
platzumgebungen in der ,,New Economy* betrachtet werden sollen. Hierbei werden ins-
besondere Aspekte der Gestaltung hybrider Arbeitsplatzumgebungen untersucht, d.h.
die Kombination neuer physischer Formen von Arbeitsumgebungen mit virtuellen
Informationsrdumen fur mobile Wissensarbeiter. Im Mittelpunkt des Beitrags steht dann
die Darstellung eines Vorgehensmodells, das unterschiedliche Sichten auf die zukinf-
tige Arbeitsplatzgestaltung versucht zu kombinieren. Aufbauend auf diesem Modell
koénnen Schliisse zum weiteren VVorgehen gezogen werden.

3. Knowledge Worker in der New Economy

Innerhalb des Dienstleistungssektors sind vor allem seit den 70er Jahren die soge-
nannten sekundaren Dienstleistungen bzw. Wissensarbeiten pragend, die im Ubergang
von der Informations- zur Wissensgesellschaft deutlich an Gewicht gewinnen und die
kiinftigen Beschaftigungsstrukturen pragen werden. Diese sekundaren Dienstleistungen
sind dadurch charakterisiert, dass die Effizienz und Produktivitit in der Produktion
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durch vermehrte Férderung und Nutzung des Intellekts, des Humankapitals verbessert
werden soll [vgl. Deck2000]. Diese ,,Wissensarbeiten“ zeichnen sich dadurch aus, dass
sie nicht unmittelbar zur Deckung der Bedurfnisse des Endverbrauchers dienen, aber
dennoch unerlaRBlich sind, um die notwendigen Investitionen, z.B. in FUE-Aktivitaten
sicherzustellen und die Wirtschaftsablaufe zu organisieren und zu optimieren. Hierzu
gehoren vor allem qualifizierte Aufgaben wie Planung, Forschung und Entwicklung,
Organisation, Logistik, Management, Ausbildung, Beratung und Information. Auf der
Unternehmensebene zeichnet sich auch seit Beginn der 90er Jahre ein starke
Herausbildung von verteilten Teamstrukturen ab. Moderne Rationalisierungs-,
Automatisierungs- und Reorganisationsmethoden wie Just-in-Time, Abbau der
Fertigungstiefe, Computer-Integrierte Produktion und Lean Production verstérkten
diesen Trend.

Interessant dabei ist, dass die enorme Ausweitung des IuK-Einsatzes in der
Kommunikation (E-mail, Videokonferenzen etc.), Produktion (CAD/ CAM,
Simulationen, virtuelle Mock-Ups etc.), Auftragsabwicklung, Controlling (Warenwirt-
schaftssysteme, elektronische Logistiksysteme, etc.) und Managementbereich
(Workflowsysteme, Projektssteuerungssysteme, etc.) neue Synergien im Informations-
austausch zwischen den Systemen und den beteiligten Personen ergeben. Die
Komplexitat dieser technologischen wie auch prozessbegleitenden Synergie fuhrt zu
einem  neuen  Rollenverstdndnis  der  beteiligten  Akteure, z.B. eines
Entwicklungsingenieurs, der sich mehr und mehr als Wissensarbeiter bzw.
Wissensmanager begreift. Der physikalische Arbeitsplatz dieses Wissensarbeiters
entwickelt sich synchron aus dem Konzept eines Einzelarbeitsplatzes im Biro, tber den
gruppenunterstiitzenden Arbeitsplatz im Teamraum zu einem mobilen und virtuellen
Arbeitsplatz, wo Informationen und Wissen ohne die Erfordernis einer physischen
Prasenz geteilt und ausgetauscht werden. Auf dem Weg in die Wissensgesellschaft wird
sich daher die ,Natur* der Geschaftsprozesse eines Unternehmens signifikant
veréndern: (1) von lokal zu global, (2) von wohl-strukturiert zu schwach determinierten
aber komplexen Strukturen, (3) von formal zu informell, (4) von individuellen
Beitrdgen zu Gemeinschaftslésungen und (5) von der Aufwandsbasierung zur Lésungs-
orientierung [vgl. BMBFT98]. Diese Transformationen werden sich eher beschleunigen
und in ihren Amplituden verstarken. Zudem ist hierbei eine Verdnderung von
organisierten Arbeitsstrukturen, wie zum Beispiel Gruppen und Teams, zu selbst-
organisierten Gemeinschaften (Communities of Practice) zu verzeichnen.
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3.1 DieTransformation von Arbeitsplatzumgebungen

Neue Informations- und Telekommunikationstechnologien bieten nun ebenfalls die
Madglichkeit, die Organisation von Kklassischen Arbeitsplatzen umzugestalten, im
extremsten Fall sogar auf klassische Buroarbeitsplatze zu verzichten und die Arbeit an
offentliche bzw. private Orte zu verlagern [GranthamQ0]. Diese nicht unumstrittene
These wird zu einer politischen und ékonomischen Diskussion fuhren, da die Verlage-
rung von Arbeitsplatzen aus der Unternehmung heraus an private und 6¢ffentliche Orte
schwierige politische, 6konomische bis arbeitnehmerrechtliche Fragen aufwirft. Im
Grunde genommen diskutieren wir grundlegende Wertvorstellungen tber das Wesen
von Arbeit in der Informationsgesellschaft bzw. in der zukinftigen
»Wissensgesellschaft“ [vgl. Kocka00]. Die Zukunftsvorstellung eines hochgradig
mobilen Wissensarbeiters, der als ,Nomade* von Projekt zu Projekt, von
Unternehmung zu Unternehmung, von Land zu Land zieht, wirft zahllose schwierige
Fragen auf.

Aus unternehmerischer Sicht gibt es zur Zeit viele Projekte Uber die vollige
Redefinition des Konzepts ,,Biro* von einer rein rdumlichen zu einer konzeptionellen
Metapher, um den wachsenden Immobilienpreisen, vor allem in den Metropolen ent-
gegenzuwirken, bzw. den Anforderungen an eine virtuelle Unternehmung entgegen-
zukommen [vgl. Duffy97]. Das von einigen grossen Unternehmungen und in der
Forschung propagierte und teils praktizierte Konzept eines nicht-territorialen Arbeits-
platzes [vgl. BullOO] kann allerdings bisher nur als eine 6konomische Optimierung der
Raumnutzung verstanden werden. Zur Neugestaltung von Arbeitsplatzen fur den
Wissensarbeiter werden aber heute zusétzlich aus architektonischer, arbeitsplatz- und
designtechnischer Sicht neue telematik-unterstitzte Birokonzepte benétigt, die sich
flexibel und dynamisch an die Anforderungen mobiler Wissensarbeiter anpassen bzw.
in den privaten und 6ffentlichen Raum verlagern lassen [vgl. Streitz99]. Die Bertick-
sichtigung von neuen unternehmerischen Organisationsformen (z.B. Virtual
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Enterprises) bzw. die technische Unterstitzung von Projektmitarbeitern durch
intelligente Netzwerktechnologien war bis vor kurzer Zeit noch nicht Teil des
architektonischen bzw. innenarchitektonischen Gestaltungsprozesses. Fur die Zukunft
werden daher Konzepte und Bewertungsmalstabe fur die Gestaltung von flexiblen,
dynamischen und anpassbaren Biroraumkonzepten und Geb&uden bendtigt [vgl.
Streitz98], die gleichzeitig auch die Maoglichkeit geben, klassische, gebundene
Nutzungsfunktionen (Teambesprechungen, Vortrdge, etc.) durch Unterstiitzung
virtueller Kommunikationstechnologien an beliebigen Orten und zu beliebigen Zeiten
stattfinden zu lassen. Hierbei lasst sich die provokante These formulieren, dass das Biiro
dem Knowledge-Worker zu folgen hat bzw. das Biro zur Verfiigung steht, wo es
bendtigt wird.

Die einhergehende Mobilitat fordert ebenfalls neue Interaktions- und Kommunika-
tionsmetaphern fur den virtuellen Informationsraum, in denen sich mobile Knowledge
Worker und Projektnomaden bewegen. VVon Bedeutung ist dabei die wissenschaftliche
Begleitung und Untersuchung der zwischenmenschlichen Kommunikation und Inter-
aktion im Buro der Zukuntft.

3.2 Die Notwendigkeit einer interdisziplinaren Betrachtung

Momentan ist tGberwiegend noch festzustellen, dass die Arbeits- und Lernwelten von
heute unter dem Gesichtspunkt der konkreten physischen Arbeitsplatzumgebung
(Buros, Gebadude, Schulungsraume, Bilroausstattung etc.) fast unverandert geblieben
sind, obwohl neue Technologien verteilte, orts-, zeitunabhdngige und virtuelle
Kommunikations- und Arbeitsformen erlauben. Gefragt ist eine konzeptionell
synchrone Transformation von neu zu gestaltenden Arbeitsformen- und prozessen mit
den Arbeitsplatzen, um verteilte Unternehmen in der Gestaltung ihrer Geschéftsprozesse
effektiv unterstiitzen zu konnen. Das Aufkommen neuer Technologien, wie z.B.
»Bluetooth”, ermdglicht neue flexible Arbeitsformen, die nicht mehr an einzelne,
abgeschlossene Raume physisch gebunden sind, sondern die Arbeit und die
Kommunikation an verschiedensten Orten zu unterschiedlichsten Zeiten ermdglicht.
Darlber hinaus werden aber neue technologische Ansédtze und Interaktionsformen
benotigt, die verteilte Arbeitsprozesse sowohl rdumlich als auch virtuell mit neuen
kooperativen  luK-Werkzeugen verknipfen. Dazu gehort die internationale
Zusammenarbeit von  Entwicklerteams ebenso, wie eine standortverteilte
Sachbearbeitung an hauslichen Arbeitsplatzen, die Projektabwicklung in dezentralen
Satellitenbiros oder die mobile Erbringung von Vertriebs-, Wartungs- oder
Instandhaltungsdienstleistungen am Standort des Kunden.
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In der Literatur finden sich dazu unter dem Stichwort der Telekooperation [vgl.

Luczak99] und Telearbeit [vgl. Korte97] zahlreiche Fachartikel und praktische

Erfahrungsberichte aus Feldversuchen, die den Beginn dieses mobilen

Arbeitsplatzkonzepts definieren. Im Rahmen der neuen Telekoopartionsanforderungen

geht es aber heute nicht nur darum, bestehende Geschaftsprozesse informations-

technisch z.B. am Heimarbeitsplatz zu unterstlitzen; gefordert ist vielmehr die
konsequente Neuorganisation der gegenwartigen Ablaufstrukturen, die gepragt sind
durch eine weitgehende Entkoppelung von entscheidenden, ausfiihrenden und
planenden Tatigkeiten von einem statischen Arbeitsplatzdesignkonzept. Nach unserer

Ansicht ist die Neugestaltung von funktionalen wie architektonischen

Arbeitsplatzdesign- und Raumkonzepten in der Telekooperationsforschung und in der

CSCW-Forschung (Computer Supported Cooperative Work) bisher ungeniigend

berucksichtigt worden. Da immer mehr Knowledge Worker in neue, kooperative und

teils global ausgerichtete Arbeitsprozesse einzugliedern sind, stellen sich hier ganz neue

Fragestellungen fir die Steigerung der organisationalen Effektivitat. Die Kernfrage

lautet daher aus unserer Sicht:

Wie kann man gruppenorientierte und ineinandergreifende Arbeits- und Geschéfts-

prozessabldufe in virtuelle Informationsrdume fiir orts- und zeitunabhdgige Arbeits-

prozesse transformieren?

Aus dieser Kernfrage lassen sich folgende Zusammenhange ableiten:

e Wie Dbeeinflussen  vorhandene und  zukiinftige, telematik-unterstlzte
Architekturtypen und Arbeitsumgebungen (Buro, Flughafen, Hotel, Tele-
Heimarbeitsplatz) die Arbeitsabldufe eines Knowledge Workers ?

e Welche virtuellen, elektronischen Unterstitzungswerkzeuge sind fir welche
Kommunikationsbedirfnisse eines Knowledge Workers in diesen physikalischen
wie auch virtuellen (Interaktions-) Rdumen geeignet ?

e Inwieweit missen Unternehmen ihre bisherigen  Organisationsformen,
Geschaftsprozesse und Aktivitaten den neuen Bedingungen anpassen ?

Noch immer sind wir scheinbar gesicherten Erkenntnissen und Gestaltungsgrundsétzen

der Vergangenheit viel zu stark verhaftet, um die Wirkungsbreite der zukinftigen

Transformationen von Arbeitsplatzumgebungen in der Wissensgesellschaft von morgen

adaquat zu erfassen. Um dennoch erfolgskritische Faktoren aufspiren und behandeln zu

konnen, hat sich seit kurzer Zeit ein européisches Forschungskonsortium
zusammengefunden um interdisziplindr diese Fragestellungen zu untersuchen. Das von
der europdischen Kommission im Rahmen des IST Programms geforderte Projekt

SANE (IST-2000-25257) untersucht die oben genannten Fragestellungen und

Zusammenhange. Dabei kooperiert ein europaisches Team von Spezialisten aus den
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Bereichen Architektur, Arbeitsplatzdesign, Arbeitswissenschaften, Informations- und

Telekommunikationstechnik und Kommunikationswissenschaften. Im Mittelpunkt des

Projekts steht die Entwicklung eines integrierten Modells (Unified Framework) zur

Planung und Evaluierung von neuen, verteilten und virtuellen Arbeitsplatzen, zur

Bewertung neuer Arbeitsformen und den damit verbundenen menschlichen

Kommunikations- und Informationsanforderungen. Dabei werden 4 grundlegende

Perspektiven als geeigneter Untersuchungsrahmen benutzt:

 die architektonische und designtechnische Perspektive,

 die arbeitswissenschenschaftliche und soziale Perspektive,

 die informationstechnische und telematische Perspektive und

« die kommunikationstheoretische und organisationale Perspektive.

Diese Perspektiven erlauben es, aus der Gesamtsicht jeweils unterschiedliche

Teilaspekte zu beleuchten und unterschiedliche Fragen zu stellen.

« Die architektonische und designtechnische Perspektive befalst sich mit der
Gestaltung der Arbeitsplatze unter den Bedingungen réumlicher Verteilung und
Mobilitdt. Im Zentrum stehen die folgenden Fragen: Welche Formen
standortverteilter  Arbeitsplatze sind zu unterscheiden? (z.B. Einzelbiiro,
Grossraumbiro, Besprechungszimmer etc.). Welche neuen Arbeitsplatzformen
wurden bislang erprobt? Welche Erfahrungen sind zu verzeichnen? Und: Welche
Antriebskrafte, aber auch Barrieren beeinflussen die zukinftige Entwicklung bei der
Arbeitsplatzgestaltung? Neben den unternehmerischen Zielen einer hohen
Produktivitat und Effizienz steht im Fokus einer modernen Architektur und eines
Arbeitsplatzdesign auch das Wohlbefinden des Menschen im Sinne einer
nachhaltigen Arbeitsplatzgestaltung. Aus baulicher und gestalterischer Sicht wird
momentan der Arbeitsplatz in Hinblick auf akustische, raumklimatische und visuelle
Behaglichkeit, sowie aus Anforderungen an die Energieeinsparung,
Emissionsminderung und Immissionsschutz gestaltet. Im Zentrum neuerer
Fragestellungen [vgl. Kerchove2000] steht die réumliche Flexibilitat,
Kooperationsmoglichkeit, verkehrsméRge Anbindung von Buros bzw. Gestaltung
offentlicher und privater Arbeitsplatze und ergonomische wie auch designtechnische
Fragen (mobile Buroausstattung etc.). Dartiber hinaus steht im Fokus einer neuen
Arbeitsplatzgestaltung der Zusammenhang zwischen der Entwicklung von neuen
Gebdudeformen (z.B. Intelligent Buildings) und die synchrone Integration von
neuen kooperativen Telematiktechnologien.
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Abbildung 2: Die Evolution des Arbeitsplatzes im intelligenten Geb&aude (Quelle
DEGW: interner EU-Report)

« Die arbeitswissenschaftliche und soziale Perspektive untersucht, wie eine solche
verteilte Aufgabenerfiillung koordiniert werden kann. Dabei stehen die folgenden
Problemfelder im Vordergrund: Welche neuen Anforderungen ergeben sich fir eine
Koordination standortverteilten Arbeitens? Wie verandern sich Fihrungsprozesse
und die Arbeit im Management bei verteilten und virtuellen Arbeitsformen? Welche
Optionen, aber auch Restriktionen resultieren fir die Mitarbeiterfihrung in
standortverteilten Organisationen? Der Einsatz von Technik, die Gestaltung der
Organisation und die Entwicklung der Mitarbeiter- und/oder Mitarbeiterinnen-
qualifikation mussen parallel optimiert werden. Der Mensch mit seinen
Qualifikationen und Bedirfnissen auf der einen Seite und die technischen und
physikalischen Arbeitsbedingungen auf der anderen Seite stellen die zwei
Teilsysteme, das soziale und das technische der Arbeitssysteme dar, die immer als
soziotechnische Systeme zu verstehen sind. Gestaltungsziel ist die gemeinsame
Optimierung der beiden Teilsysteme im Sinne eines ‘best match’. Die Mdoglich-
keiten informationstechnischer, telematischer, asnychroner/synchroner Leistungs-
erbringung an unterschiedlichen Orten zu unterschiedlichen Zeiten erlauben bei
Bedarf, die Umgestaltung klassischer betrieblicher Wertschopfungsketten, die
Auflosung organisatorischer Standortbindungen sowie die Dezentralisierung und
Autonomisierung von Arbeitsplatzen bis in den h&uslichen bzw. 6ffentlichen
Bereich. Diese Auflésungstendenzen sind bereits heute beobachtbar. Diese
Veranderungen erzeugen aus arbeitspolitischer und sozialer Sicht neue
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Fragestellungen bzw. es mussen fir die Zukunft Antworten und Regularien
gefunden werden, um diese Verdnderungen innerhalb sozialer und rechtlicher
Rahmenbedingungen ablaufen lassen.

Die informationstechnische und telematische Perspektive untersucht Fragen der
Einsetzbarkeit und Machbarkeit neuartiger netzwerkgestitzter Technologien fiir den
mobilen Wissensarbeiter. Sie fragt nach den resultierenden technischen Leistungen,
ihrem Markt und ihren Abnehmern: Welche Techniken sind dazu geeignet, in
verteilten Arbeitsplatzumgebungen optimal eingesetzt zu werden? Welche neuen
Informationsprodukte und Dienstleistungen werden durch telekooperative Arbeits-
und Organisationsformen erst ermdglicht? Fir die Ausgestaltung der kooperativen
Arbeits- und Kommunikationsformen werden zur Zeit unterschiedliche IluK-
Technologien eingesetzt. Im Mittelpunkt fur die Organisation und Verteilung von
gemeinsamer Projekt- und Wissensarbeit an verschiedenen Orten und Zeiten missen
nun aber auch neue mobile Endgerate und kooperierende Hard- und Software-
Systeme zur Verfiigung stehen, die es erlauben, auf einfache Weise
Arbeitsplatzumgebungen zu simulieren bzw. den verteilten Zugriff auf
Informations- und Wissensressourcen zu erlauben. Die Breite der Werkzeuge wird
sich hierbei von Klassischen (einschliesslich breitbandigen)
Kommunikationswerkzeugen zu anwenderorientierten Interaktionswerkzeugen
entwickeln, wie z.B: Shared Whiteboards, Office Positioning Systems, Roomware,
Cooparate Buildings [vgl. Schwab01]). Ein weiteres Betrachtungsfeld sind mobile
Standards (GSM, GPRS, UMTS, TETRA, drahtlose LANs oder mobile IPs). Der
zunehmende Einsatz dieser Werkzeuge, z.B. in der Telearbeit, ist wesentlicher Teil
einer fortschreitenden medialisierten Telekooperation, also der multimedial-
gestitzten, arbeitsteiligen  Leistungserstellung  zwischen  standortverteilten
Aufgabentragern, Organisationseinheiten und Organisationen.

Die psychologische und kommunikationstheor etische Perspektive untersucht die
Moglichkeiten und Grenzen der menschlichen Informationsverarbeitung. Im
Mittelpunkt steht dabei die Betrachtung betrieblicher Kommunikationsprozesse und
Aktivitaten und die Validierung von Kommunikationsszenarien. Sie fragt nach
grundséatzlichen Barrieren und Hindernissen in der Computer Mediated
Communication (CMC) [vgl. Romis92]. Sie untersucht den Einsatz und die
Interaktion mit CMC-Technologien im Kontext der Arbeitsplatzumgebung. Fir
welche medial-gestitzten Kommunikationsszenarien sind welche Techniken am
besten geeignet? Wie kdnnen non-verbale Aspekte im physischen Beziehungsraum
auch im virtuellen Raum abgebildet werden? Wie verdndern sich die
kommunikativen und sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz im Zuge der Nutzung
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neuer Kommunikationstechniken? Kommunikation beinhaltet grundsatzlich einen
Inhaltsaspekt (Darstellungsfunktion, Ausdrucksfunktion, Appellationsfunktion), der
lediglich die Ubermittlung von Fakten bedeutet, sowie einen Beziehungsaspekt
(Definition, Regulation), der die Interpretation des reinen Inhalts betrifft und den
Kontext der Information festlegt. Auf das Internet bezogen muss festgestellt werden,
dass zumeist lediglich der Inhaltsaspekt vermittelt wird. Visuelle und auditive
Information dominiert. Anderseits beeinflussen gerade Beziehungsaspekte in einem
weitaus starkeren Male die direkte Kommunikation zwischen Menschen: Solidaritat
zeigen, Meinungsénderungen kundtun, Meinungsvorschldge machen, Zustimmung
einfordern, Ablehnung signalisieren, Misstimmung ausdriicken, Antagonismen
ausdriicken etc.. Diese Phdnomene haben oftmals eine sehr prégnante, nonverbale
Interaktions- bzw. Kommunikationskomponente, die in Entscheidungssituationen
von groRter Bedeutung sind [vgl. Miller00]. Unterschiedliche Konzepte und
Theorien untersuchen daneben die Kommunikationsleistung von CMC-Technologie
in der betrieblichen Kommunikation. Die dabei zugrundeliegenden theoretischen
Ansdtze wie die "Social presence theory " [vgl. Short76], "Media richness theory"
[vgl. Daft86] und "Lack of social context cues” [vgl. Kiesler84] sehen
ubereinstimmend als besonderes Charakteristikum dieser Technologie das Fehlen
von sozialen Hinweisreizen an, die das Kommunikationsverhalten beeinflussen [vgl.
Whit94]. Es zeigt sich aber, dass Ansétze, die das Wirkungspotential allein durch
die technologieimmanenten Merkmale verursacht sehen, als Erklarungsmodelle
unzureichend sind. Weder die technischen Spezifikationen der jeweiligen
Kommunikationsmedien noch deren Kopplung mit dem Kommunikationszweck
reichen zur Erklarung aus, in welcher Art und Weise diese Technologie das
Medienauswahlverhalten und das Kommunikationsverhalten beeinfluf3t.
Die vier vorgestellten Perspektiven des Projekts SANE bieten einen systematisierenden
Bezugsrahmen fir Ansatze zur Analyse, Gestaltung und Bewertung neuer verteilter
virtueller Arbeitsformen. Sie sollen helfen, neue Handlungsspielrdume zu identifizieren
und Handlungsbedarf aufzudecken.

3.3 Andere Ansatze in der Forschung

Diese oben genannten Perspektiven werden bislang in der Forschung mehr in den
Teilperspektiven ds in einer Gesamtsicht untersucht. Ausnahmen bilden Arbeits-
gruppen, die unter Fachbegriffen wie Future Office Dynamics[vgl. Streitz00], Office 21
[val. BullOO], Cooparate Buildings [vgl. Streitz98] bzw. Intelligent Environments [vgl.
IEO1] wversuchen, integrierende Ansdtze und Lo6sungen zu finden. Fir die
Intergrationsansatze  spielen insbesondere CSCW-Research [vgl. Schwab01,
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Traunmueller95], Computer Human Interaction Research [vgl. Dix98], Awareness
Research [vgl. Fraser99] und die Telekooperation [vgl. Lehner97] eine wichtige Rolle.
Darlber hinaus wird versucht, soweit wie moglich neue Ansatze, Methoden, Verfahren
und Technologien aus dem Bereich des Ubiquitous Computing, Wireless Information
Systems und der Multimediasystemtechnik zu beriicksichtigen. Die technische
Entwicklung von heute zeigt auf, dass ein wachsendes industrielles Interesse besteht,
die bislang eher prototypisch (z.B. im Automobil bzw. Luftfahrzeugbau) vorliegenden
VR-Systeme (z.B. CAVE) auf Grund gesteigerter Rechenleistung zu sog. Collaborative
Virtual Environments (CVE) auszubauen. Diese Systeme erlauben nicht nur Virtual
Reality Techniken zur Visualisierung von Gegenstanden in einem 3-D-Raum, sondern
ermoglichen es in Zukunft auch, den VR-Raum als ein Ort der Kommunikation und des
Wissensaustauschs im Sinne eines Information Space bzw. Knowledge Space zu
begreifen [vgl. Benford97]. Eine entsprechende Gestaltung von Interaktionsmetaphern
bzw. Organisationsmoglichkeiten von Prozessen durch bzw. in diesen virtuellen
Raumen steht noch am Anfang. Die Forschung zeigt bis jetzt aber auch auf, dass trotz
der neuen aufkommenden Technologien das direkte und persénliche Gespréch und das
Zuarbeiten zwischen Projektmitarbeitern am Arbeitsplatz dominiert und die Etablierung
und Einfihrung von neuen Technologien zu verteilten, gruppenunterstiitzenden,
multimedial-gestiitzten und mobilen Arbeitsweisen erst am Anfang steht.

4, Das Projekt SANE

4.1 Motivation und Ziele des Projekts

Das Ziel von SANE ist die Entwicklung eines sog. Unified Frameworks, das auf
innovative Weise die Tatigkeiten von zuklnftigen Wissensarbeitern in neuen Raum-
bzw. Architekturmodellen und in entsprechenden virtuellen Pendants aufzeigt, die
wiederum in den Kontext von realen aber auch zukulnftigen, experimentellen
Kommunikations- und Geschaftsprozessmodellen eingebettet sind. Im Mittelpunkt des
Projekts steht die Entwicklung eines integrierten Modells zur Gestaltung und
Evaluierung von neuen, verteilten und virtuellen Arbeitsplatzen, zur Bewertung neuer
Arbeitsformen und den damit verbundenen menschlichen Kommunikations- und
Informationsanforderungen. Das Projekt berticksichtigt dabei die flieRenden Grenzen
zwischen Arbeit und dem Leben zu Hause. SANE bericksichtigt in diesem weit
gefassten Arbeitsfeld sowohl reale Orte wie Flughafen Lounges, Bahnhofe,
Wohnungen, Birogebaude — als auch virtuelle — wie Online Communities, Foren und
Virtual Enterprises.
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Das Unified Framework soll es Organisationen ermdéglichen, den Einsatz ortsunab-
héngiger EDV und allumfassender Vernetzung in Betracht zu ziehen um so kompatible
Interaktionsstile fur ortsgebundene, mobile und entfernt arbeitende Teammitglieder
sicherzustellen. Fur die Unterstiitzung dieser Kommunikations- und Prozessmodelle
werden modernste Technologien aus der Telekommunikation und des CSCW
eingesetzt. Die eingesetzten technischen Losungen werden zum grof3en Teil von bereits
existierenden Technologien und Arbeitsplatzuntersuchungen abgeleitet, einschlieRlich
solcher fur dezentrale Meetings, Dokumentensharing und Version Control, Office
Positioning, Workflow Support, und Team Awareness. Ein Schwerpunkt liegt hierbei
auf Internet- und Mobiltechnologien.

SANE gestaltet und entwickelt ein Modell in dem unterschiedliche Anforderungen von
Geschaftsbereichen flr virtuelle und physische Bereiche berlicksichtigt werden. Ebenso
wird das Projekt das Kontinuum zwischen 6ffentlichem und privatem Bereich
untersuchen und neue LoOsungen fiir seine Integration am Arbeitsplatz schaffen. Das
Hauptaugenmerk liegt auf Biroarbeitsplatzen, die in konzeptuelle Kategorien unterteilt
werden, je nachdem welches MaR an Privatheit oder Zuganglichkeit sie bieten sollen.
Daruiber hinaus wird das erste Modell die Beziehung zwischen Arbeitsbereich und den
Anforderungen von Organisationen zur Steigerung ihrer Arbeitseffektivitat innerhalb
dieser Bereiche untersuchen. Es wird dazu analysiert, welche Veranderungen
herbeigefiihrt werden missen, damit Arbeitsbereiche besser mittels Informations-
technologie unterstutzt werden kénnen, um flexibel ein dynamisch anpassbares Arbeits-
bereichdesign fiir die Zukunft sicherzustellen.

4.2 DieVorgehensweiseim Projekt zur Integration

Fir die Entwicklung des Unified Models zur Beschreibung von Veranderungen in der
Arbeitswelt wurden im Projekt in einem ersten Schritt Use Case-Szenarien entwickelt.
Weil die Planung von Unternehmensprozessen heute immer mehr als Lernprozess
verstanden wird, ist die Szenario-Planung bereits zu einem bedeutenden Instrument der
organisationellen Strukturierung geworden und damit auch aus unserer Sicht geeignet,
zuklnftige Arbeitsprozesse und Arbeitsplatzanalysen vorzunehmen. In SANE werden
dazu mogliche Szenarien fur die verteilte Tatigkeit von Wissensarbeitern in
unterschiedlichen Geschaftsprozessen, in verschiedenen Raumkonzepten und in
unterschiedlich technisch ausgepragten Arbeitsumgebungen entworfen.

So werden in SANE Szenarien flir Vertriebsmitarbeiter, Entwicklungsingenieure,
Designfachleute, Dozenten etc. in unterschiedlichen Positionen (Management, Projekt-
leitung, Projektmitarbeit etc.) und in unterschiedlichen Geschéftsprozessphasen
dokumentiert und analysiert. Diese Szenarien sind an reale Business-Cases angeglichen
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bzw. unsere industriellen Projektpartner liefern dazu Beispiele aus ihrem eigenen
Arbeitsumfeld. Die zunehmende organisatorische und geografische Verteilung von
Prozessen erfordert aber zusatzlich auch die Beschreibung von weitergehenden
Funktionen in der Koordination und Ausfihrung von Arbeitsleistungen eines mobilen
Wissensarbeiters.

In einem zweiten Schritt steht dann die Betrachtung der Kommunikationsféhigkeit und
Kommunikationsleistung des Wissensarbeiters in spezifizierten Aktivitdten und
Aufgaben, die computer-, netzwerk- und multimediatechnisch unterstutzt werden. In
SANE mussen daher im Vorfeld der empirischen Untersuchung bzw. Validierung dieser
Szenarien, Hypothesen aus der Literatur bzw. aus unserem eigenen Forschungsumfeld
ausgebildet werden, die es erlauben, spezifische betriebliche Kommunikationsszenarien
(z.B. Teambesprechungen mit Sharing Whiteboards) zu beschreiben. Die optimale
Nutzung vorhandener Kommunikationsmittel in den hypothetischen Szenarien und die
Gegebenheiten des organisatorischen Umfeldes in den Validierungsorten formen dann
das Umfeld eines Wissensarbeiters. Dabei muss aber berlicksichtigt werden, dass
Wissen sich durch Kommunikation, durch Handeln in der Gruppe und durch Austausch
mit anderen Teammitgliedern entwickelt. Auf dem Weg zu einer virtuellen
Unternehmung stellt die Mobilisierung und optimale Nutzung von Kommunikations-
mitteln oftmals eine erste Hirde im Umgang mit vorhandenen organisatorischen
Ressourcen dar. Die aufgabenorientierte Abwégung unterschiedlicher Kommunika-
tionskandle richtet sich dabei an der erforderlichen Genauigkeit, Schnelligkeit,
Bequemlichkeit und Komplexitat der vermittelten Information aus, sodass die
Bedeutung und Gewichtung dieser Grundanforderungen im Kommunikationsprozess in
direkter Abh&ngigkeit vom konkreten Kontext und Zweck der Kommunikation stehen.
Ein wichtiger Aspekt in der Modellierung betrifft deshalb in einem dritten Schritt die
Betrachtung der kontextuellen Faktoren bei der Arbeitsplatzgestaltung und bei der
Nutzung durch den Wissensarbeiter. Kontextuelle Faktoren betreffen das soziale
Umfeld und die Kommunikationssituation, aber auch die Umwelteinfliisse. Wir sind uns
bewusst, dass jegliche menschliche Aktivitat in einem Kontext stattfindet. Wir néhern
uns deshalb dieser Fragestellung aus einer kommunikationstheoretisch bzw.
psychologisch gepragten Sicht. Die Theorie des ,,Common Ground* [vgl. Clark92]
spielt bei der Analyse unserer Kommunikationsszenarien eine herausragende Rolle, um
wichtige kontextuelle Schlusselfaktoren zu bestimmen. Die Kommunikation (ber
Sprache und das Wissen Uber Sprache in einer Dialogsituation bildet die Grundlage,
dass Menschen zu einem gemeinsamen Verstandnis (Common Ground) Uber eine
Situation bzw. eine Entitit kommen. Aus dieser Perspektive heraus wird
Kommunikation als ein Prozess verstanden, der es erlaubt, dass Gesprachsbeteiligte
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(Sprecher und Zuhorer) aktiv und dynamisch einen Pool von gemeinsamen Informa-
tionen und Wissensentitdten tber sich, ihre Kultur und letztendlich Gber die Kommu-
nikationssituation ,,an sich“ erzeugen. Die ,,Common Ground Theory*“- basiert auf
Grundlagen der Sprechakttheorie und einer Reihe kognitiver Sprachmodelle [vgl.
Clark96]. Die im vorderen Abschnitt erwéhnten Kommunikationstheorien wie ,,Media-
Richness Theory* und ,,Social Presence Theory* untersuchen dagegen die Qualitat der
Kommunikationsbeziehungen unter medialem Einsatz. Diese Theorien sind inzwischen
vor allem im CMC-Breich umstritten. Der Vergleich von CMC mit eher konventio-
nellen Formen wird h&ufig bereits in der Anlage mit einer impliziten Wertung versehen,
indem face-to-face Kommunikation als Idealform postuliert, und die Abweichungen
von den Maglichkeiten dieser Art zu kommunizieren protokolliert werden. Sudweeks &
Rafaeli weisen in ihrer Studie darauf hin, dass diese Art des Vergleichs fur die
wissenschaftliche Betrachtung des Phdnomens CMC eher untauglich erscheint. Die
Autoren der Studie weisen auch darauf hin, dass die Media—Richness These, d.h. mit
der zunehmenden Reduktion von Ubertragungkanilen reduziere sich automatisch die
Qualitat der Kommunikation, aufgrund erster Untersuchungen zu CMC zumindest in
Frage gestellt werden mufte [vgl. Sudweek96).

Die ,,Common Ground Theory* wurde bis jetzt noch nicht fir den Bereich des CMC
weiter entwickelt. Fir den Bereich der computer- und medial-unterstitzten
Kommunikation zwischen zwei bzw. mehreren Gesprachspartnern muss deshalb die
Theorie des Common Ground im Projekt SANE ausgedehnt werden (Extended
Common Ground Model) [vgl. Rosen00]. In der computergestutzten und medial
vermitteInden Kommunikation, z.B. bei Videokonferenzen, wurde durch Studien belegt
[vgl. Rosen01], dass z.B. wichtige den Gesprachsverlauf bestimmende, kontextuelle
Faktoren fehlen und dadurch die gemeinsame L&sungsbearbeitung erschwert wird.
Teilnehmer, die sich z.B. Uber eine Videokommunikation zum erstenmal kennenlernen,
berichten oft Uber das Fehlen von persdnlichen bzw. allgemeinen Informationen Uber
den Gespréchsteilnehmer, tber die Firma, tber den Ort und den Kontext des Projekts.
Gerade in einer physischen Gespréachssituation werden solche Informationen per se
durch den Firmenort bzw. den Gespréachsteilnehmer gegeben. Sie erlauben es auch, viel
leichter zu einem gemeinsamen Verstandnis Uber kulturelle und soziale
Gemeinsamkeiten bzw. Unterschiede in der Gesprachs- und Projektsituation zu
kommen, die dann wiederum als Ausgangspunkt fur die Generierung eines Common
Grounds dienen. Diese kontexttuellen Faktoren sind also unmittelbar mit den
Interaktionen des Wissensarbeiters mit den vorhandenen Arbeitsmitteln in seiner
Arbeitsumgebung verbunden. Der Kontext andert sich dadurch auch konstant mit der
Mobilitat. Hier gilt es Ansatze zu finden, die wichtigsten Kontextfaktoren in realen
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Kommunikationsszenarien zu finden bzw. die Erfordernisse einer technischen
Assistenzfunktion zu ermitteln.

Fur die Untersuchung bzw. Berlcksichtigung kontextueller Faktoren werden im
Projektumfeld von SANE deshalb in einem vierten Schritt primar
Arbeitsplatzumgebungen  konzipiert, die neben neuen innenarchitektonischen
Arbeitsplatzelementen unserer Projektpartner, auch die Integration von neuen
asynchronen und synchronen luK-Technologien enthalten. Die Kooperation in den
Systemen verlangt benutzerfreundliche Systeme fiir gemeinsames Arbeiten am gleichen
Dokument (joint editing) und den gesicherten Zugriff zu gemeinsamen multimedialen
und verteilten Informationsbestanden. Die systemtechnische Koordination ist bei
jeglicher arbeitsteiliger Zusammenarbeit eine unabdingbare Voraussetzung. Als
eigenstandige Assistenzfunktion in informationstechnischen Systemen wird eine
Koordinationsunterstitzung umso komplexer, je umfangreicher die kooperierenden
Einheiten und die rdumliche und zeitliche Verteilung der Aufgaben sind. Im
Mittelpunkt der technologischen Implementierung steht der multimediale Sprach- und
Datenaustausch  tber interne und externe Kommunikationsnetze und die
Berlcksichtigung mobiler und dezentraler Arbeitsplatze. Die folgende Liste enthélt
dabei eine Reihe von CMC Werkzeugen (Computer Mediated Communication Tools),
die in unterschiedlich angeordneten Kommunikationssituationen in SANE eingesetzt
werden sollen:

Aktivitats- und Kommunikationssituation | CMC-Tools

Synchronous work
Support of face-to-face conversation Electronic meeting systems, group
decison systems (GSS), electronic
whiteboards, group support beamer
Support of remote conversation Chat, 3D virtual chat, (desktop/room-
based) audio/video conferencing, video
phone, mobile video and audio systems

Support of shared work objects Object camera, gesturing systems,
application sharing, shared
whiteboards, remote slideshow, shared
text editor, distributed CAD System

Asynchronous work
Support of conversation e-mail, video e-mail, news groups,
argumentation  systems, revision

control system, context awareness
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systems, office positioning systems,
Support of objects shared repositories (shared file server,
network drive, web server, document
management  system), workflow
management system, project
management systems with team
features, distributed co-authoring
features of word processors

Transitions between flows of work group caendaring &  scheduling
systems, instant messaging and
presence systems

Abbildung 3: Dar stellung von [uK-Technologien zur Unterstltzung synchroner
und asynchroner Kommunikationsaktivitaten ( nach Olson and Olson, 1999
[Olson99])

In einem funften Schritt untersuchen wir die Zuordnung und Aktivitat der
Wissensarbeiter innerhalb eines neuen Raumkonzepts. Unser Partner DEGW
entwickelte dazu ein Raumkonzept [Duffy92, DEGWO1], das die Definition der
raumlichen Grenzen im physikalischen Raum durch ein Konzept ersetzt, das es erlaubt,
auch den virtuellen Raum mit einer adaquaten Metapher zu beschreiben. In diesem
erweiterten Raumplanungsmodell muss der Grad der Komplexitat einer Organisation
mit den Anteilen der individuellen, ortsgebundenen bzw. verteilten und mobilen
Arbeiten mit abgebildet werden. Dabei gilt es Grade der privaten, privilegierten und
offentlichen Zugangs- bzw. Arbeitsmoglichkeiten zu bewerten.

« Privater Bereich: Dies ist die unmittelbare Umgebung des einzelnen Arbeitsplatzes.
Den Mitarbeitern soll moglichst viel Freiraum zur personlichen Gestaltung dieses
Bereiches gewdhrt werden. Zusétzlich sollten Vorrichtungen vorhanden sein um den
Arbeitskollegen signalisieren zu kénnen, ob man Kontakt aufnehmen mochte oder
ob man lieber in Ruhe arbeiten will.

 Privilegierter Bereich: Unter diesem Begriff werden Rdume verstanden, welche von
einer Arbeitsgruppe gemeinsam genutzt werden und gegenuber anderen
Raumlichkeiten abgegrenzt sind (z.B.: Geratestandorte, Besprechungsecken etc.).

« Offentlicher Bereich: Das sind Rdume welche fiir die gesamte Belegschaft eines
Unternehmens zur Verfligung stehen, z.B.: Versammlungsraume, Pausenrdume etc..

In SANE wird analog zu diesem Raummodell versucht, dies in Metaphern fur den

virtuellen Raum zu Ubertragen. Die folgende Abbildung zeigt die Struktur dieser

Klassifikation fir den physikalischen wie auch virtuellen Raum auf:
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The SANE initial space environment model

Virtual Physical
workplace workplace
Knowledge Private e.g. serviced offices,
e.g. VPN, « Protected access incubator space,
corporate SyStemS *_» « Individual or home working
intranet collaborative
Intranet Workspace Filters or
- — T )|== =mm mm oundaries
. Privileged
e.g. collaborative Extranet sites - s acgess Zi'?bgrl;jbs
";'rg}‘eac'teer‘x"t'rg’n”e’?se”ts’ Knowledge L Collaborative project lounges,
video conference communities and meeting space Filters or
T e— — — — — == ™ soundaries
. . . 1 e.g. cafes,
oo | intemetsites | PUDIC
chat rooms, * In?ormal interaction alrport terminals
and workspace
©DEGW 2001

Abbildung 4: SANE Initial Space model (Quelle DEGW: interner EU-Report)

In einem sechsten Schritt sollen Aktivitaten und Kommunikationsszenarien aus den
Use Cases validiert werden. Dazu werden in verschiedenen Valdierungsphasen an
unterschiedlichen Validierungsorten die Hypothesen (ber die Nutzung von luK-
Technologien in diesen R&umen empirisch durch Feldversuche Uberprift. Im
Mittelpunkt der Feldversuche steht die Beobachtung und Auswertung von:
Interaktionen (bewuBter Informationsaustausch im Sinne einer
Konversation),
e impliziten Interaktionen (Document and Application Sharing),

« expliziten

e synchronen Interaktionen (vom Benutzer initiierte Interaktion wird in Echtzeit
sichtbar),
« asynchronen Interaktionen (Benutzer sind nicht gleichzeitig an der Interaktion
beteiligt).
Die Ergebnisse dienen als Validerungsbasis fir die Verifikation des Gesamtmodells.
Parallel zu diesem Vorgehen wird in SANE ein Meta-Modell entwickelt, das es erlaubt,
die unterschiedlichen Schnittstellen zwischen den Szenarien, Kommunikations-
modellen, Raummodellen und IuK-Modellen zu erfassen. Dies dient einer
formalisierten Betrachtung bzw. der Definition von Regeln, die beachtet werden sollen,
wenn unterschiedlichste Telekommunikationsdienste mit Arbeitsrdumen, Arbeits-
umgebungen und den Arbeits- und Kommunikationssituationen gekoppelt werden
sollen. Das Modell muss den InformationsfluR einer virtuellen Organisation und die
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darin tatigen Agenten und genutzten Arbeitsplatzressourcen, wie z.B. abstrakte
Angestellte und organisatorische Elemente (Organisationsmodelle), abbilden. Das
Modell soll dazu auszufiihrende Geschaftsprozesse und Aktivitaten, die Ausfuhrenden
und ihre Kompetenzen (z.B. Medienerfahrung) und die dabei manipulierten
Informationsobjekte in spezifischen Arbeitsumgebungen beschreiben. Mittelpunkt
dieses Meta-Modells ist die Integration des Raummodells mit dem Kommunikations-
modell und den Akteuren. Da eine vollstdndige Darstellung hier noch nicht angestrebt
wird, werden einige ausgewahlte Elemente und Beziehungen im folgenden illustriert.

1
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1
1
1
e .
N
1
SANE_Business_Process
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is operating
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Abbildung 5: E-R-Diagramm zur Integration in SANE

Fur die Integration der verschiedenen Perspektiven wurde im SANE Projekt eine
Verfahrensweise bzw. Umsetzungsstrategie gewahlt, die ausgehend von den Use Case-
Szenarien zur Ausfuhrung der Wissensarbeit, spezifizierte Raum- und Arbeitsplatz-
modelle und technische Kommunikationsmedien mit organisatorischen Interaktions-
metaphern verknupft. Aus diesem Ansatz heraus soll ein Meta-Modell entwickelt
werden, das die Schnittstellen zwischen den beteiligten Disziplinen aufzeigt und ihre
inhdrenten Abhangigkeiten verdeutlicht. In einem ersten Schritt wurde dazu ein Entity-
Relation-Ship-Model entworfen, um die verschiedenen Perspektiven innerhalb eines
vereinfachten Meta-Modells zu integrieren und den Aufbau und die Struktur des
Unified Framework zu definieren. Dieses ER-Modell identifiziert zentrale Entitaten
(Konzepte) und Eigenschaften der Entitaten.
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Das Modell bietet die Mdoglichkeiten, die inhdrenten strukturellen Abhéngigkeiten
zwischen Personen, Prozessen, Aktivitaten, Arbeitsumgebungen, Arbeitsplatzaustat-
tungen und luK-Techniken abzubilden. Jede Entitat wird durch entsprechende Attribute
charakterisiert. So ist z.B. die Entitat ,,Office-Type* durch die folgenden Attribute
charakterisiert:

Office Cafe [ Club | Cluster | Lecture | Team room | Individual | Collaborative | Mobile

room
Type

Number places
Desks

Chairs
Telephones

Modems

Computers

Workstations
Networks
Video cameras
Large displays
Lights

Archive

Electric power

Acoustic
protection

Doors
Walls
Printers

Copy machines

Abbildung 6: SANE: E-R-Attributstabelle

Das integrierte Meta-Modell dient zu einem spdteren Zeitpunkt als Ausgangspunkt, um
die Organisation und Neustrukturierung der Prozesse in den virtuellen Raum zu
beschreiben.

SANE liefert daher einen Anforderungskatalog bzw. ein Rahmenwerk, das von
unterschiedlichen Disziplinen genutzt werden kann. Als Fernziel wird die Entwicklung
eines internetgestutzten Entscheidungs- und Untertstiitzungssystems fur technologisch
hinterlegte Arbeitsplatzgestaltung angestrebt, das gleichzeitig auch als Werkzeug bzw.
Leitfaden fir unsere industriellen Projektpartner zur Verfligung stehen wird.

5. Zusammenfassung und Ausblick

Die Transformation von Arbeitsplatzen in der New Economy ist stark gepragt durch die
hochgradige Veradnderung von Kommunikationsorten und dem Wechsel von Kontext-
einflussen in Kommunikationssituationen, die wiederum geprégt werden durch den



274

Einsatz von telematisch und medial gestutzten Technologien. In der Bestimmung einer
effizienten Form der Kommunikation von Wissensarbeitern, die diesen wechselnden
Kontexteinflissen ausgeliefert sind, ist das Wechselspiel von Komplexitdt und
Reichhaltigkeit des jeweiligen Kommunikationsmediums mal3gebend. In Anlehnung an
die "Media Richness Theorie" und der Theory des ,,Common Ground* muss uberpruft
werden, inwiefern in Abhéngigkeit der Aufgabenkomplexitat, Auswirkungen des
Bedeutungsgrades sowohl von beteiligten Personen als auch des Projektes im
Kommunikationsprozess zur Leistungserstellung eine Rolle spielen (z.B. "Wahl des
Kommunikationsmediums bei Distance Management™). Bei der Kommunikation in
verteilten Strukturen, die durch luK-Technolgie ber groRere Distanzen unterstiitzt
werden, gilt es, Kommunikationsregeln aufzufinden bzw. Ursachen fir Kommunika-
tionshemmnisse zu analysieren. Insbesondere aufgrund kultureller Unterschiede und
fehlender Hintergrundinformationen tber Projektmitarbeiter und Unterehmenskulturen
konnen Kommunikationshemmnisse entstehen, die durch die luK-Technik noch
verstarkt werden.

6. Referenz

Das Projekt SANE (Sustainable Accommodation for the New Economy) wird von der
Europdischen Kommission im Programm “New Ways of Working” (Kontraktnr. I1ST-
2000-25257) gefordert. Partner sind DEGW - Koordinator (London), Ove Arup
(London), RHUL (London), Telenor (Oslo), IAT (Stuttgart), Institut Cerda (Barcelona)
und FAW (UIm). Weitere Informationen unter: http://www.saneproject.com/.
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1. Abstract

Die Teilnahme an Gemeinschaften in Neuen Medien setzt Zugangsgerate voraus. Die
Nutzung leistungsfahiger Universalrechner ist eine verbreitete Moglichkeit, die aller-
dings eine umfangreiche und kostenintensive technische Ausstattung verlangt.
Deswegen ist es notwendig, ergdnzend nach Wegen fiir einen unbeschwerten und
kostensparenden Zugang zu suchen.

In diesem Beitrag wird Uber Software-Engineering-Projekte an der FH Hamburg
berichtet. In diesen Projekten wurden Informationssysteme auf einem Server entwickelt
und zur Nutzung durch ein Mobiltelefon oder einen Organizer zugénglich gemacht.
Hierzu wurden experimentelle und explorative Prototypen entwickelt. Damit entsteht
die Mdoglichkeit, das Informationsangebot von gemeinschaftsbildenden Systemen mit
allgegenwartigen Geréten zu nutzen.

Mit diesen Projekten wird ein Beleg daflr erbracht, dass der Ansatz und die hierzu
entwickelte technische Konzeption praktikabel sind. Allerdings wird eine aus Sicht der
hier diskutierten Anwendungen erforderliche Leistungssteigerung sowohl der Geréte als
auch der benutzten Ubertragungsdienste dringend erwartet.

2. Motivation und Vorarbeten

In vielen Firmen wird zur Zeit der Frage nachgegangen, in welcher Weise Organizer
(PDA = personal digital assistent) und WAP-Mobiltelefone (WAP = wireless
application protocol) als Zugangsgeréate flir operationale, datenbankgestitzte Informa-
tionssysteme dienen kénnen. Dabei wird langfristig das Ziel verfolgt, Arbeitsschritte der
Geschaftsprozessbearbeitung direkt am Entstehungsort der Information ohne besondere
technische Ausstattung, wie z.B. Notebook mit Internetanschluss und Drucker, durchzu-
fihren (Beispiel: AuRendienstmitarbeiter einer Versicherung beim Kundenbesuch). Die
benutzten Geréate werden kaum noch als Computer wahrgenommen. Prozessoren sind
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einfach in Gegenstande wie Organizer oder Mobiltelefon mit alltdglicher Semantik als
»Leistungsverstarker eingebaut. Fir diese Sichtweise wurde auch der Begriff des
Ubiquitous Computing (s. [27]) gepragt.

An der FH Hamburg kénnen wir dieses Thema im Rahmen von Lehrveranstaltungen,
Praktika und Diplomarbeiten bearbeiten. Dabei werden in Lehrveranstaltungen mit
Grundlagencharakter Themen aufgegriffen, die auch in der Wirtschaft gegenwartig
intensiv untersucht werden. Informatik wird im Praxiskontext erlernt.

Von den Aufgaben geht damit eine tragfahige Motivation aus: neben den Inhalten des
Software-Engineering werden als ,,added-value”“ Kompetenzen in weiteren Gebieten
erworben, die fur die Positionierung auf dem Arbeitsmarkt unmittelbar interessant sind,
z.B. die selbstandige Einarbeitung in aktuelle Technologien und marktibliche Systeme.

Im Hinblick auf die Bildung von Gemeinschaften mit Unterstiitzung durch das Internet
sehen wir in der Nutzung der angesprochenen, einfachen Gerédte groRe Chancen:
Mobiltelefone und Organizer sind verbreitete Gerate, die neben ihrem sonstigen Wert
auch als Zugangsmedien zu Gemeinschaften dienen konnen. Diese Potentiale sollen
untersucht werden.

Far die hier vorgestellten Entwicklungen gibt es Vorarbeiten aus dem SEVERS-Projekt
(SEVERS = Software-Engineering flr die Versicherungswirtschaft), das tber einige
Jahre an der FH Hamburg betrieben wurde (s. [20], [4]). Bei friiheren Fragestellungen
wurde etwa das Tracking untersucht: Kunden sollten &hnlich wie im Logistikbereich
den Fortgang von Geschaftsprozessen im Internet verfolgen kénnen. Damals wurde
bereits die Nutzung verschiedener Kommunikationsgeréate als weiterer Arbeitsschwer-
punkt aufgefihrt ([4]S.71).

3. Ein Palm-Organizer als Zugangsgerat ftir ein Data-Warehouse

Im Sommersemester 2000 wurde von einer Arbeitsgruppe im Rahmen des Praktikums
zur Vorlesung Software-Engineering (4. Semester) ein Pam-Organizer (s. [19]) als
Zugangsgerét fur ein Data-Warehouse auf einem Web-Server genutzt. Da hierfur keine
Datenbank-Fortschreibung im Dialog zu realisieren war, konnte auf Transaktions-
verarbeitung verzichtet werden. Als mdglicher Anwender wurde ein Manager gesehen,
der aus einer Sitzung heraus mit den Geraten, die er bei sich tragt (Palm-Organizer und
Mobiltelefon), auf das Data-Warehouse seines Unternehmens zugreift.
Insgesamt wurden fur dieses Teilprojekt vier Arbeitsgruppen mit den folgenden
Aufgaben und Ergebnissen gebildet:
» Realisierung einer Client-Anwendung flr den Palm
Der Client richtet in einem ersten Schritt eine Katalogabfrage nach Art der
verfugbaren Daten an den Anwendungsserver, auf dem das Data-Warehouse
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lokalisiert ist. Aufgrund der zurlickgegebenen Datenauskunft konkretisiert der
Benutzer seine Anfrage. Der Server Ubermittelt in einem zweiten Schritt die
abgefragten Daten. Der Client besitzt auch Auswertungsfunktionen (statistische
Verteilungsmalie sowie eine grafische Darstellung)

Es wurde eine Abfragesprache als neutrale Schnittstelle realisiert, die prinzipiell
eine Anbindung des Palm-Client an ein beliebiges Data-Warehouse ermdglicht,
sofern ein spezifischer Parser fur die Abfragesprache entwickelt wird. In diesem
Projekt wurde die aktuellere Alternative XML (s. [29]) noch nicht benutzt. Der
Client wurde mit Smalltalk realisiert.

Realisierung eines Data-Warehouse fir den Client

In diesem Team stand die Realisierung der Interaktionskomponente zum Client im
Vordergrund der Arbeiten. Dazu wurde ein Data-Warehouse mit einem Parser fur
die Abfragesprache und ansonsten einfacher Funktionalitat realisiert. Dieser
Prototyp hatte experimentellen (vgl. [12-84]) Charakter, denn es sollte die
Nutzbarkeit der Technologie evaluiert werden.

Realisierung eines komfortableren Data-Warehouse

Diese Arbeitsgruppe entwickelte parallel zu den anderen ein eigenes Data-
Warehouse mit umfassender Auswertungsfunktionalitdt und Internet-Abfrage auf
der Basis des Datenbanksystems Oracle. Dieser Prototyp verfolgte eine explorative
(vgl. [7]) Zielsetzung: es sollte untersucht werden, ob die realisierten Anwendungs-
konzepte fir einen Anwender akzeptabel sind.

Realisierung eines objektorientierten Data-Warehouse

Die vierte Gruppe verlielR in der Persistenzebene den Bereich der relationalen
Datenbanktechnologie. Die im Data-Warehouse wiedergegebenen Informationen
beschreiben Informationstrdger mit mehreren beschrankten Merkmalsdimensionen.
Daher ist der Informationsraum als Quader vorstellbar, hier ist der Begriff des
OLAP-Wirfel (Online Analytical Processing, s. [16]) verbreitet.

Bei Nutzung einer relationalen Datenbank wird in der Regel dieser OLAP-Wiirfel
nicht im System realisiert, sondern lediglich direkt in ein Schema umgesetzt, das
sich an den Madglichkeiten des Datenbanksystems orientiert. Bei objektorientierter
Realisierung wird der Vorteil gesehen, dass der OLAP-Wirfel direkt im System
modelliert ist. Also gibt es eine Klasse ,,Wirfel“, die einen Container von ,,Zellen*
hélt. Eine Auswertung des Data-Warehouse ist stets zusammensetzbar aus zwel
generischen Operationen: ,,Datenauswahl Uber Dimensionseinschrankung“ und
»Auswertung eines Wirfels, (z.B. Mittelwert tber alle Wirfelzellen)”. Fur die
Realisierung wurde schlieBlich Java als Programmiersprache und Obijectivity (s.
[17]) als objektorientiertes Datenbanksystem benutzt.
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Im Ergebnis zeigte dieses Projekt folgende Erkenntnisse:

» Es ist praktikabel, statistische Auswertungen aus dem Data-Warehouse auf dem
Palm-Client darzustellen, wenn auch die Anzeigemdglichkeiten begrenzt sind.

» Die Schnittstelle ermdglicht eine Anpassung des Palm-Clients an beliebige Data-
Warehouse-Produkte.

 Wir konnten eine leistungsfahige, explorative Alternative zum einfacheren,
experimentellen Anbindungsprototyp vorweisen.

* Und wir konnten einen Weg aufzeigen, wie eine objektorientierte Modellierung und
Realisierung eines Data-Warehouse durchzufihren ist.

Die Arbeiten wurden von Teilnehmern der Lehrveranstaltung im Rahmen ihres

Hauptpraktikums als Mitarbeiter einer Firma fortgesetzt. Daneben hat es eine

Diplomarbeit gegeben, in der die Nutzung eines Psion-Client als Frontend fir

Geschaftsprozesse im AuBendienst von Versicherungen néher untersucht wurde [25].

In diesem Beitrag soll jedoch hauptséchlich auf die Weiterfiihrung des Themas, der

Einsatz von WAP-Mobiltelefonen, eingegangen werden.

4, Ein WAP-Mobiltelefon als Kommunikations-Endgerat fur
Anwendungen

Im Wintersemester 2000/2001 wurden die Arbeiten von einer neuen Semestergruppe im
Software-Engineering-Praktikum fortgesetzt. Hierliber wird in diesem Beitrag schwer-
punktmaRig berichtet.

Durch Internet-Anwendungen entstehen Gemeinschaften. Im Bereich des Studiums
treffen drei Gemeinschaften aufeinander: Die Studierenden, die Lehrenden und die
Wirtschaft. Im Rahmen des Software-Engineering-Praktikums setzten wir uns zum Ziel,
ein Informationssystem zu entwickeln, welches die Zusammenarbeit dieser
Gemeinschaften effizient unterstutzt.

Ein Anwendungsbereich ist die Darstellung von Informationen (ber Firmen und deren
Angebote fur Werkstudenten, Praktikanten, Diplomanden wund Absolventen
(Festanstellung nach Beendigung des Studiums). Es ist nutzlich, wenn derartige
Informationen (ber das Internet fiir den studentischen Nutzer des Systems einfach per
Mobiltelefon abrufbar sind.

4.1 Geschaftsprozesse

Ausgangspunkt der Systementwicklung war eine Erkundung der fur die Anwendung
relevanten Geschaftsprozesse und die Konkretisierung der gemeinsam gefassten
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Aufgabenstellung in einer Systemvision. Die folgenden Anforderungen gaben zur

Geschaftsprozessmodellierung Anlass:

» Eine Firma soll sich in einer Firmenliste der Hochschule eintragen kdnnen und
Angebote fur Werkstudenten, Praktikanten, Diplomanden und Absolventen
publizieren kdnnen.

* Ein Administrator an der Hochschule soll diese Angaben verwalten und weitere
Informationen wie zum Beispiel personliche Kontakte und Mitgliedschaften im
Forderverein pflegen kdnnen.

» Jeder Studierende der Hochschule soll Firmeninformationen und Angebote
komfortabel nach individuellen Wiinschen und Neigungen abfragen kénnen.

4.2 Systemvision

Die geschilderten Anforderungen lassen sich gut mit Hilfe einer Internetanwendung
erflllen. Durch die direkte und schnelle Kommunikation entsteht die Mdglichkeit, eine
aktuelle und zugleich umfangreiche Datenbasis verfugbar zu machen. Durch
Verwendung von Standardhilfsmitteln (Browser) entsteht eine leichte Zuganglichkeit
und Handhabbarkeit.

Es wurden mehrere Mdoglichkeiten erkannt, auf das System zuzugreifen. Fur unsere
Anwendung boten sich an

» Webinterface auf Basis von interaktiven, dynamischen HTML-Seiten

*  WAP-Mobiltelefon

* Eigenstandige Dialoganwendung fiir lokale Nutzung ohne Internet

Entsprechend dieser Nutzungsarten entstanden folgende Préaferenzen:

» Registrierung der Firmen und Publikation ihrer Angebote: Webinterface

» Information fur Studierende: Webinterface, WAP-Mobiltelefon

* Administration: Eigenstéandige Dialoganwendung

5. Systemar chitektur und Konzeption

Auf Basis der Anwenderanforderungen entsteht die Architektur unter Beachtung

aktueller Entwurfsregeln des Software-Engineering:

» Die Interaktionskomponente muss von der Funktionskomponente getrennt werden.
Hier ist schwache Kopplung erforderlich; es darf nur Referenzen von der
Interaktion zur Funktion geben; es missen Ruckkopplungsmechanismen
implementiert werden, aufgrund derer die Interaktion von Anderungen innerhalb der
Funktion erfolgt (MVC-Konzept, s. [15] bzw. Observer-Pattern, s. [8], vgl. auch

[30D).
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» Die Komponenten zur Benutzerkommunikation (eigenstandige Dialoganwendung,
Webinterface, WAP-Interface) sollen in die Interaktionskomponente eingebettet
werden, aber unabhangig voneinander und von der Funktionskomponente entwickelt

werden.

» Die Entkopplung soll mdglichst neben der schwachen Kopplung eine Verteilung mit
Orts- und mdglichst auch Sprachtransparenz der beteiligten Komponenten erzeugen.
Daher benutzt die Entkopplungsschicht XML und TCP/IP (Entwurfsentscheidung).

» Die Funktionskomponente muss eine interne Substruktur aufweisen, die sowohl die
zu benutzende Datenbank nach aulRen verbirgt als auch auf Ebene der Anwendung
objektorientiertes Arbeiten ermoglicht. Dadurch wird eine Anpassungsschicht
(DBInt) fiir die Datenbank an die objektorientierte Anwendung erforderlich.

Diese Grundsétze fuhren zwingend zur Architektur, wie sie in Abb.1 wiedergegeben ist.

Ein Hauptziel des Projektes war, neben professionellem Einsatz von Methoden des

Software-Engineering einige aktuelle Technologien kennenzulernen. Insofern bildet das

System einen Musterfall fur wesentlich komplexere Aufgaben. Das vordergrindige

Anwendungsziel, Studierende lber Firmen zu informieren, hatte man auch einfacher

erreichen kdnnen.

Interaktions-Komponente

lokal

Web

WAP

Entkopplungsschicht

XML

Funktionskomponente

Datenbank-Anpassung DBInt

Oracle

Access (nur Test)

Abbildung 1: Architektur der Anwendung
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5.1 DieEntkopplungsschicht

5.1.1 XML

Fur die Realisierung der Entkopplungsschicht liegt die Verwendung von XML

(eXtensible Markup Language, s. [29], [2]) nahe. Dafiir werden folgende Griinde

gesehen:

* Universelle Beschreibungssprache

» Unkomplizierter Aufbau der Sprache

» Aktuelle Technologie

* Nahe zur Objektorientierung (ein XML-Dokument beschreibt eine Objektstruktur)

Es bleiben noch die folgenden Fragen und Probleme zu klé&ren:

o  Strukturen in XML
Wie Ubersetzt man die zu transportierenden Objekte und Methoden in ein XML-
Dokument? Ist eine Eigenentwicklung erforderlich oder kdnnen vorhandene
Komponenten benutzt werden?

* Generischer Informationsaustausch
Soll der Informationsaustausch zwischen den Komponenten spezialisiert fir das
semantische  Modell  entwickelt ~werden oder generisch und damit
anwendungsunabhangig?

» Schnittstellen beibehalten
Die Benutzungsschnittstelle und der Funktionskern koénnen entweder in einer
Programmeinheit zusammengebunden sein oder rdumlich getrennt zum Beispiel als
Client/Server-Anwendung ausgelegt sein. Die Benutzungsschnittstelle und der
Funktionskern sollen von derartigen Lokalisierungsfragen unabhéngig sein.

« Sicherheit und Ubertragungsprotokoll
Bei einer Client/Server-Anwendung stellt sich generell das Problem der Sicherheit
und des Ubertragungsprotokolls.

5.1.2 Entwurfsentscheidungen der Entkopplungsschicht

Diese Fragen und Probleme konnten unter Etablierung der folgenden Designentschei-
dungen gel6st werden:
 Java
Die Realisierung des gesamten Projektes erfolgte in Java. Dadurch entstanden keine
besonderen Integrationsprobleme.
« JDOM
Um XML-Dokumente berarbeiten zu kdnnen bendétigt man einen Parser. XML-
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Parser lassen sich nach zwei Kriterien unterscheiden, abhé&ngig davon, welche

Schnittstelle sie zum Zugriff auf das XML-Dokument anbieten (SAX oder DOM).

» Smple API for XML (SAX) [21] ist schnell und einfach, hat allerdings den
Nachteil, dass kein Objektmodell zur Verfligung steht, auf das man nach dem
Parsen zugreifen kann. SAX ist ideal fir alle Anwendungen, die das XML -
Dokument nur einmal ,,durchlesen* sollen, beispielsweise um es anzuzeigen.

= Document Object Model (DOM) [3] hingegen ist bedeutend langsamer, bietet aber
die Moglichkeit der einfachen Verarbeitung eines XML-Dokuments, da zum
Dokument ein Objektmodell erzeugt und im Speicher gehalten wird. DOM ist
also bei Anwendungen zu verwenden, die interaktiv auf das XML-Dokument
zugreifen missen (Editoren) oder die das Dokument mehrfach brauchen.

Ein geeignetes Werkzeug fir XML und Java ist JDOM (OpenSource-API, s.[11], [10]).
JDOM versucht die Vorteile von DOM und SAX zu kombinieren. Die teilweise recht
umsténdlichen Methoden zur Generierung und Manipulation eines DOM werden dabei
vereinfacht. Anders als bei SAX unterstiitzt JDOM auch einen direkten Zugriff auf das
XML - Dokument, wobei es keine Notwendigkeit gibt (wie bei DOM), das ganze
Dokument im Speicher zu halten. Dartiber hinaus ist JDOM, im Unterschied zu DOM
und SAX, speziell auf die Sprache Java zugeschnitten und somit in einigen Bereichen
stark optimiert.

TCP/IP

Als Ubertragungsprotokoll wurde TCP/IP benutzt. Dies ist eine entscheidende
Voraussetzung fur weltweite Verteilung im Internet und Plattformunabhéngigkeit.
SSL

Sicherheit wurde, vorbehaltlich vertiefter Untersuchung, mittels Verschlisselung
durch SSL (s. [22]) gewahrleistet.

Entkopplungsschicht Entkopplungsschicht

Verschliisselung

Abbildung 2: Objekttransformation in der Entkopplungsschicht

Java-Objekt Java-Objekt
Funktions- JDOM-Objekt JDOMi-Objekt Interaktions-
komponente 3 T komponente
XML TCP/IP | XML
Document U —
== Document
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5.1.3 Funktionsweise der Entkopplungsschicht

Um eine Unabhéngigkeit der Entkopplungsschicht von der Funktionskomponente
bezlglich Realisierung und Weiterentwicklung zu erreichen, missen Informationen
transparent Ubertragen werden. Daher dirfen Klassen- oder Methodennamen in der
Entkopplungsschicht nicht bekannt sein. Hier ist also nur eine generische Ldsung
praktikabel, die direkte Losung ist zu verwerfen.

Die generische Losung ist in der Lage, vollig unbekannte Objekte nach XML
umzuwandeln und das XML-Abbild des Objektes wieder zuriick in das Objekt zu
wandeln (vgl. Abb. 3).

BeliebigesObjekt BeliebigesObjekt
—> XML —>

Ubersetzen rekonstruieren
Abbildung 3: Objekttransfer durch generischen I nfor mationsaustausch

Mit Hilfe der Java Reflection Classes kénnen Attribute unbekannter Objekte rekursiv
bis zur Ebene der elementaren Datentypen erfasst und in XML umgesetzt werden,
wobei die Klassennamen als XML-Tags wirken. Auf Empféngerseite werden durch
Aufruf der "invoke"-Methode bei bekannter Klasse (XML-Tags) die Objekte instantiiert
und deren Attribute gesetzt.

Fur dieses Vorgehen sind gewisse Einschrankungen notwendig. Zum Beispiel missen
die Klassen der umzuwandelnden Objekte sich an bestimmte Namenskonventionen
halten und zyklenfrei sein .

Objekt Objekt
methode() —p| —» XML ——P —pmethode()

Ubersetzen rekonstruieren

Abbildung 4: Ubermittlung eines Methodenaufrufs

Das entwickelte Framework erlaubt auch, Methoden (ber Rechnergrenzen hinweg
aufzurufen. Hierzu wird aus dem Methodenaufruf ein Objekt erzeugt und entsprechend
dem obigen Verfahren nach XML Ubersetzt. Beim Empfanger wird das Objekt
rekonstruiert und die Methode evaluiert (s. Abb. 4).
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5.2

Die Funktionskomponente

Die Funktionskomponente hat die Aufgabe, das semantische Modél
Anwendungsbereiches zu kapseln und alle fur die Werkzeugkonstruktion benétigten
Dienste anzubieten (vgl. [30]). Im einzelnen sind folgende Aufgaben zu realisieren:

* Domainmodell und die von der Interaktionskomponente benétigten Dienste

» Datenbank (Persistenz)

» Dynamisches Modell des Anwendungsbereiches

5.2.1 Domainmodell

Um die geforderten Verhéltnisse abzubilden, wurde das in Abb. 5 wiedergegebene
Klassenmodell entwickelt.

des

Courseof ist fii Vel gehdrt zu Prof
ist flr rofessor
Studies - Offer Groups - Person <«
0.* hat o.*
bietet an Kontakt
0..*
- hat
Jobbarse Company N Kontaktperson User
1 0.* \ hat hat *
hat 1 1
Address
*
. KontaktPerson
Company_root gehdrt zu )
Privat
l *
*
hat
1
Haupt
Praktikum

Abbildung 5: Klassenmodell

In dem Diagramm (Abb. 5) wurden die fur das Ziel besonders wichtigen Klassen
gesondert herausgestellt. Der Kernpunkt unserer Applikation sind die Angebote von
Firmen fir Studierende. Dementsprechend stehen fur uns die Firmen (Klasse
»Company*) mit ihren Angeboten (Klasse ,,Offer”) und Ansprechpartnern (Klasse
»Kontaktperson“ bzw. ,,Person®) im Mittelpunkt, da es diese Informationen sind,
welche die Studierenden interessieren.
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Weitere Klassen modellierten wir, um zusétzliche Funktionen zu integrieren. So
entstanden Klassen wie Jobbodrse und Hauptpraktikum, welche es dem Administrator
erlauben, eine Firma praziser zu beschreiben. Flr weitere Features des Systems wurden
Klassen wie MailGroups sinnvoll.

5.2.2 Datenbank

Die Persistenz der Anwendungsobjekte wurde weitgehend von der Anwendungsfunk-
tionalitat entkoppelt (s. Abb 6). Die Klasse ,,ObjectLayer” stellt die Objekte im
Resultset fur die Bearbeitung durch die Klasse ,,FK* bereit. Von dem benutzen Daten-
banksystem wird zusatzlich durch eine Klasse DBInt abstrahiert. Die Klassen ,,Object-
Layer” und ,DBInt* bilden damit zusammen eine Materialverwaltung (vgl.
[30]S.300ff).

Responsibility Collaboration
XML
Entkopplung
Funktionalitat Anfrage Antwort
\4
Sicherheit bearbeiten .
FK Anwendungsobjekt
(Userrechte)
Anfrage Statusmeldung
Interface zwischen ObjectLayer instanzieren X
OOP und DB
SQL ResultObject
Kapselt die DB DBInt Materialverwaltung

Abbildung 6: K ooper ationsdiagramm eines Datenzugriffes

Die Kapselung durch die Klasse DBInt ermdglichte den problemlosen Austausch des
Datenbanksystems. Sogar die Verwendung von Datenbank-spezifischen Features wie
z.B. Stored Procedures ist moglich, da diese komplett von der Klasse DBInt verwaltet
und gekapselt werden. Dass dieses Konzept aufgeht, zeigte sich schon in der parallelen
Verwendung von Oracle Version 8 (s. [18]) auch Access 97 als Datenbanksystem.
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Dabei diente Access lediglich als Testumgebung fir die Modulentwicklung. Die
Integration an der Hochschule wurde mit Oracle durchgefthrt.

Fur den Zugriff kamen unterschiedliche Verfahren zum Tragen. So wurde die Oracle
Datenbank uber TCP/IP angesprochen, wahrend bei Access die ODBC Schnittstelle
zum Einsatz kam.

5.2.3 Dynamisches M oddll

Abbildung 6 zeigt als Kooperationsdiagramm den Ablauf von Datenbereitstellungen aus
der Datenbank. Die Verbindung zwischen der relationalen Datenbank und der
objektorientierten Anwendung wird durch die Klasse ,,ObjectLayer* hergestellt. Der
,ObjectLayer” wandelt eine Anfrage nach Daten in eine geeignete SQL-Anweisung um,
die an die Klasse ,,DBInt* weitergereicht wird. Aus dem resultierenden Ergebnis
rekonstruiert der ,,ObjectLayer”“ dann wieder Objekte, welche fur die Klasse ,,FK*
bereitgestellt werden.

Die Persistenz von Objekten wird mittels eines Java-Interfaces realisiert, welches jede
Klasse des Domainmodells implementieren muss. Dieses Interface definiert die
erforderlichen Kriterien, die ein Objekt fir eine erfolgreiche Transformation in eine
Menge von Datensatzen zu gewahrleisten hat.

5.3 DieBenutzungsschnittstellen

5.3.1 DieBenutzungsschnittstelle zur Administration

Anforderungen

Fur die Administration sollte eine Anwendung entstehen, welche die vollstandige

Nutzung und Verwaltung des Systems ermdglicht.

Die Anforderungen waren:

* Implementierung aller zuvor genannten Userfunktionalitaten, also das Erfassen und
Suchen von Firmen und deren Angebote

» Erfassung von Zusatzkriterien, die nur dem Administrator zugénglich sind, z.B.
bestimmte Statusflags oder Kommentare

» Verwertung der Suchergebnisse als Datenquellen flir Serienbriefe und Emails

» Reporterstellen flir Angebote von Praktika oder Diplomarbeiten

» Administration des gesamten Systems
" Anderung und Erfassung von Stammdaten wie neue Professoren und

Administratoren
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. Konfiguration der Web- und WAP-Server  sowie der Kommunikations-
komponenten

Technologie

Da in allen Teilprojekten Java benutzt wurde, bot sich Swing als Basis fir die GUI-
Komponenten an. Die Email und Serienbrieffunktionalitdten sollten durch eine
universelle Anbindung an existierende Anwendungen wie Word, StarWriter oder
Netscape realisiert werden, da die Entwicklung eigener Email-Clients oder
Textverarbeitungssysteme zu aufwandig gewesen wére.

Um eine einheitliche grafische Benutzungsoberflache bei paralleler Programmierung zu
entwickeln, legten wir Richtlinien fest, zum Beispiel fur die Anordnung von Elementen
in einem Fenster oder den Aufbau einer Titelzeile. Um eine gute Wartbarkeit der
Applikation zu erreichen, wurde das Zusammenwirken der Klassen mit Hilfe der CRC-
Vorgehensweise (s. [1]) geplant. Der Zugriff auf die persistenten Daten erfolgt nur
zentral im Hauptfenster. Alle anderen Fenster starten selbst keine Anfragen, sondern
erhalten ihre Daten vom aufrufenden Fenster. So kann zu jeder Zeit sichergestellt
werden, dass die Daten konsistent sind.

5.3.2 Die Web Benutzungsschnittstelle

Anforderungen

Jeder Nutzer (z.B. Student, Firma, Administrator) erhalt Giber einen beliebigen Browser
Zugang zu den als Partner eingetragenen Firmen sowie deren Angebote. Durch diese
Offenheit des Systems entsteht eine Interessengemeinschaft aller beteiligten Personen.
Mit geringem Aufwand kdnnen Angebote wie Jobs, Praktikantenplatze und Diplom-
arbeiten einer groRen Anzahl von Studierenden unterbreitet werden. Es wird offensicht-
lich, welche Firmen Partner der Hochschule sind und sich aktiv an der Ausbildung der
néchsten Generation von Informatikern und Informatikerinnen beteiligen.

Die Firmen werden in einer Liste dargestellt, aus der man eine Firma wahlen kann, um
dann ihre Detailinformationen zu erhalten.

Um in der Firmenpartnerdatenbank aufgenommen zu werden, muss zundchst zum
Schutz der Daten vor unerlaubten Anderungen eine Registrierung vorgenommen
werden. Neben verschiedenen Angaben zur Firma ist ein Login-Name sowie ein
Passwort festzusetzen. Danach ist es fir die Firma jederzeit mdglich, nach dem Login
die eigenen Daten und Angebote zu veréndern.

Zum Nutzen der Studierenden ist es mdéglich, alle Angebote fimenunabhangig in einer
Liste einzusehen. Die Auswahl eines Angebotes fuhrt zu Detailinformationen der Firma
mit Angabe der Kontaktperson.
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Technologie

Far

die Realisierung eines dynamischen Webauftrittes gibt es mehrere Alternativen,

zum Beispiel:

Common Gateway Interface (CGl, s. [14])

Das CGI spezifiziert den Datentransport vom Web-Server zum Serverprogramm.
Fur jede HTTP-Anfrage startet der Web-Server eine neue Instanz des
Serverprogramms, so dass bei mehreren Anfragen mehrere Prozesse ein- und
desselben Programms existieren konnen. Das hat den Vorteil, dass der Web-Server
durch den Absturz einer Anwendung nicht selbst zum Absturz gebracht werden
kann und den Nachteil, dass die Rechenzeit durch den Prozesswechsel erhéht wird.
Das CGl ist seit 1995 im Einsatz.

Java Servlets (s. [13])

Java Servlets bieten ein hohes MaR an Flexibilitat, da sie wegen der Programmier-
sprache Java nicht von der Plattform des Web-Servers abhangig sind.

Zusatzlich bietet das Servlet APl Unterstutzung fir Session-Managment und
Cookies an. Bei jeder neuen Anfrage vom Browser wird ein neuer Thread, jedoch
kein neuer Prozess erzeugt, wodurch die Performance verbessert wird.

Proprietare Server-API (s.[14])

Bel den Server-APl (Anwendungsprogrammierschnittstellen direkt von den
Herstellern zu ihren eigenen Web-Servern) werden die Programme (z.B. Netscape
Server Application Programming Interface von Netscape, Internet Server
Application Programming Interface von Microsoft) direkt in den Web-Servern
eingebunden. Dies hat den Vorteil der htheren Geschwindigkeit, kann jedoch auch
zum Absturz des Servers durch die Programme fiihren. Nachteilig ist auch die
Bindung an einen speziellen Web-Server.

Entscheidung fur Java-Servlets
Es wurden Java Servlets eingesetzt, weil sie eine hohe Performance bieten und durch

die
ken

Plattformunabhéngigkeit portabel sind. AuBerdem konnte so eine neue Technologie
nengelernt werden. Die Integration in das Gesamtsystem wurde vereinfacht, da alle

Gruppen Java als Programmiersprache verwendeten.
Neben dem Java Servlet Development Kit JSDK [12] wird ein Web-Server sowie eine
Servlet — Engine bendtigt. Aus der Vielzahl der angebotenen Engines haben wir uns flr

die

Engine Jakarta Tomcat [23] entschieden, diese ist weit verbreitet, kostenfrei

erhéltlich (Open Source) und wird von Sun direkt unterstiitzt. Damit kamen wir zu der
in Abb. 7 wiedergegebenen Architektur.
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HTML XML

Client ¢ > Tomcat ¢ »| Application Server
Browser Servlet-Engine Funktionskern

Abbildung 7: Architektur der Kommunikationsver bindung

In dieser Konstruktion tbernimmt die Tomcat Servlet-Engine die Funktion eines Web-
Servers.

5.3.3 Die WAP-Benutzungsschnittstelle

Anforderungen

Jeder Nutzer des Systems sollte die Mdglichkeit haben, auf Firmen und
Kontaktpersonen zugreifen zu kénnen. Der Idealfall ist es, diese Informationen direkt
vom Mobiltelefon aus abzurufen, als wdaren diese Bestandteil des im Telefon
integrierten Telefonbuchs. Dazu gehort auch die Funktion des sofortigen Anrufes bei
dem gewunschten Gespréchspartner.

Um dieses Verhalten zu realisieren, muss von der Applikation ein Frontend zur
Verfugung gestellt werden, welches iber Suchmasken fiir Firmen und Personen verfigt.
Die Suchergebnisse sollten als Uberschaubare Liste erscheinen, wobei man fiir jeden
Eintrag eine Detailansicht mit den Daten des Kontaktes abrufen kann. Von diesem
Punkt aus sollte es moglich sein, eine Verbindung zu dem gewinschten
Gespréchspartner direkt herzustellen.

Technologie

FUr ein Mobiltelefon bieten sich prinzipiell verschiedene Wege fur den Zugriff auf

Informationssysteme:

* Voicebox [26]
Bei diesem Verfahren wird ein System angerufen, welches Uber ein Sprachinterface
(z.B.: Sprachfahige Modems, ISDN-Karten oder spezielle Sprachkarten) verflgt.
Dieses System kann mittels Spracherkennung oder Betétigen der Tasten des
Telefons verschiedene Funktionen ausfiihren und Texte vorlesen.

* Wireless Application Protocol WAP [WAP]
Dieses Protokoll definiert einen Zugriff auf Internet Server und ist dem HTTP
verwandt. Daher bieten sich fir einen Zugriff mittels WAP auf ein
Informationssystem die gleichen Technologien wie bei einem Web-Server. Auch
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hier gibt es ein spezielles Ubertragungsformat der Dokumente, das WML (Wireless
Markup Language, [28]), das anstelle von HTML zu benutzen ist. Daraus ergeben
sich fir den WAP-Server die gleichen technischen Realisierungsmoglichkeiten wie
fr den Web-Server.
Daher lag es nahe, WAP als Zugriffsmedium zu verwenden und auf Serverseite auch
Java-Servlets einzusetzen.

WML

WML ist stark an HTML angelehnt, nur sind dort die Regeln harter gefasst. Wenn ein
HTML-Dokument syntaktisch nicht einwandfrei ist, versucht der Browser, das
Dokument zu interpretieren, um es dennoch wie gewunscht darzustellen (selbsttatige
Korrektur unvollstdndigen HTML-Codes). Fir solch eine Funktionalitét ist ein WAP-
fahiges Mobiltelefon nicht leistungsstark genug. Deshalb wird bei WML starker auf die
Einhaltung der Syntaxregeln geachtet.

Zusatzlich gibt es noch einige technische Besonderheiten. So nimmt ein WML
Dokument den Weg vom Server Uber den Netzprovider (s. Abb. 8). Hier werden
Kommentare entfernt, um die Ubertragungsmenge zu reduzieren. AuBerdem wird das
WML Dokument als Bytecode Ubertragen. Das Mobiltelefon muss dadurch weniger
Daten empfangen und es kann diese mit geringerer Rechenleistung verarbeiten.

WAP-
M obiltelefon WAP Gateway W eb Server
Netzprovider
WAP Encoders
0 User wsPRequest \[/  And ATTPRequest N[] WAP
0 Agents (URL) [ Decoders (URL) m Servlet
W ir eless
T heslntér net
INetwor K
WAP | -
Protocol W SP Response| [ PrOtOC(_J HTTP Response
Stack (Binary WML) []Conversmn (WML)
WAP
Protocols ! ?‘;ﬂ?;ts

Abbildung 8: Ablauf einer Anfrage durch ein WAP-Maobiltelefon
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6. Der Prototyp

6.1 ZieledesPrototyps

In der Hauptsache sollte experimentell erkundet werden, wie ein Mobiltelefon als
Zugangsgerat fir die Geschéaftsprozessbearbeitung genutzt werden kann. Die dabei
auftretenden technischen Fragen waren zu kléren.

Ein weiteres Ziel bestand darin, zu zeigen, in welcher Weise XML benutzt werden
kann, um eine groRtmaogliche Unabhéngigkeit der Komponenten zu erzielen.

Schlieflich sollte anhand des Prototyps explorativ diskutiert werden kénnen, ob und wie
ein solches System den Anwendungsbereich benutzungsfreundlich unterstitzt.
Maogliche Anwender sollten in der Lage sein, anhand des Prototyps Entscheidungen zur
Durchfiihrung eines Projektes zur Implementierung des Systems zu treffen.

6.2 Benutzungsschnittstellen des Prototyps

6.2.1 Die Administrations-Benutzungsschnittstelle

Nach dem Login gelangt man in das Hauptfenster, welches eine Liste aller Firmen
anzeigt.

Die Funktionalitaiten der Anwendung werden ausnahmslos vom Hauptfenster
aufgerufen. So kénnen Stammdaten bearbeitet oder Emails und Serienbriefe erstellt
werden. Die Ergebnisse der Suchfunktionen lassen sich als Reporte ausdrucken oder,
wenn es sich um Kontaktpersonen handelt, in Emails oder Serienbriefen
weiterverwenden.

‘ Firma erfassen |
LOGIN
| Firma bearbeiten | 4—| ‘ > Konﬂgr;rggons ¥
Kontakiperson Stammdaten
erfassen y | andern/inzufigen
Kontakiperson T
e < rre “ e-mail{s) versenden ”4:
_.pH Serienbrief erstellen ”41'
¢ ¢ |
" Jobangebots-Suche || |[ Firmen-Suche " H Kontakiperson-Suche ” :
v l
H Suchergebnisse ” [ Suchergebnisse ” “ Suchergebnisse  Jemmmm = :
' :
: i Heport :
"""""""" = oaden: ="

Abbildung 9: Dialogstruktur Administration
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Die folgenden Abbildungen zeigen zwel Fenster der Administrationsanwendung.
Abb.10 zeigt das Hauptfenster der Anwendung und Abb. 11 die Detailansicht einer
Firma zur Bearbeitung der Daten.

o

E};i H Firmenpartner

Doet_Wewinten Oirgs e

Ay o e =@ e @

3 Deutschland GmbH

Amdahl Deutschland GmbH

AM Informatik GmbH

ABC Consulling GmbH

AEROTEC Engineering GmbH

agens Consulting GmbH

Alfred Kuhse Elekdrotechnizche Fabrik GmbH
ALSTOM Anlagen- und Autom atisierungstechnik GmbH
TestFirm

Another Test

novomind AG

Abbildung 10: Das Hauptfenster der Administrationsanwendung.

FH Firmenpartner: Firmendaten andem | x|
Name: Inovomind AG |
URL It novOrning corm |
Beschreibung:  Internet Services & Products
liser ID: |n|:|»\,'|:| |

User Passwort: |mi,n.j

CaAN A Jobbir se:

will Zukiinftig eingelad... ¥ |

i Forderer  Hauptpraktikum: | sucht dringend Praktik... v |

Abbildung 11: Der Firmendialog
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6.2.2 Die Web-/WAP-Benutzungsschnittstelle

Folgende Abbildungen illustrieren die Benutzerfiihrung der Web-Seiten.

Eine Firma kann und muss sich vor Eingabe von Angeboten zunéchst registrieren, um
ein Login zu erhalten. Damit ist sowohl die Accountpflege als auch die Verwaltung von
Angeboten moglich (s. Abb.12).

Firmen - Menu

r

Login
Reagistrierung Accountpflege |[+——|Angebote verwalten
Accountdaten - eingeben / - verwalten Liste aller Angebote

r

Input-/Edit-Maske

Abbildung 12: Ablauf zur Verwaltung der firmeneigenen Daten

Registrierung einer Firma

Neben den Stammdaten zur Firma wird ein Benutzerkonto definiert. Pflichteingaben
sind durch das Zeichen * gekennzeichnet. Nach der Registrierung kdnnen die Daten der
Firma bearbeitet und Angebote erstellt oder gedndert werden. Vorgeschaltet ist dann
immer der Login-Dialog.



Abbildung 13: Formular zur Registrierung
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Verwaltung der Angebote

Abbildung 14: Listing der Stellenangebote

Zur Verwaltung der Stellenangebote einer einzelnen Firma werden diese wie abgebildet
aufgelistet. Alle Angebote kénnen bearbeitet oder geldscht werden. Zur Erfassung neuer
Angebote muss der entsprechende Link angeklickt werden.

Suchverfahren fur Studierende

Studierenden werden verschiedene Suchverfahren angeboten (s. Abb.15):

* Gezielte Suche einer Firma

* Anzeige aller Firmen mit Zugriffsmodglichkeiten auf Details

* Anzeige von Jobangeboten
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Alle Jobs

2
.
2
5
:

WAF; """“-""““}- ---------------

Abbildung 15: Ablauf der Seite zur Suche von Angeboten unter Einschlul3 der
WAP Funktionalitat

il e nif il alf
Von hier ausist eine Detailansicht zur Firma erreichbar.
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6.2.3 Emulation der WAP-Benutzungsschnittstelle

Im folgenden wird ein Beispieldialog uber ein WAP-Mobiltelefon in einer Emulation
(gelon.net [9]) wiedergegeben.

Uber das Mobiltelefon ist die Suche nach einer Firma oder nach einer Person maglich.
wird im ersten Schritt eine Firma gesucht und im zweiten Schritt angezeigt. In beiden
Féllen ist ein Suchkriterium einzugeben. Die Treffer werden in einer Ergebnisliste
angezeigt. Eine Selektion in der Ergebnisliste fihrt dann zu den Detailangaben.

|

Abbildung 16: Firma suchen

=S

Abbildung 17: Firma anzeigen

=E.

Abbildung 18: Ansprechpartner suchen
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T,

Abbildung 19: Ansprechpartner anzeigen

6.3 Realiserungsmodell des Prototyps

Das Diagramm in Abbildung 20 stellt die Konfiguration dar, in der die Hardware- und

Softwarekomponenten zum Einsatz kamen.

* Die Funktionskomponente des Systems benutzt das TCP/IP Protokoll als
Kommunikationsmittel, um auf den Oracle-Datenbank-Server zuzugreifen.Die
I nter aktionskomponente stellt folgende Knoten des Systems dar: GUI Client und
Web/WAP-Server, welche auf der Benutzerseite als Browser und WAP Clients
erscheinen. Diese Clients stellen unterschiedliche sprachliche Anforderungen
(HTML, WML) an die Web/WAP-Server.

» Die Entkopplungsschicht wird durch den Main-Server realisiert.

Server

I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I 1
I . 1
L | WAP-Server Web-Server L Main-Server (XML) !
: & Xml Client > !
I 1
! TWeb Serviet | | % FK Client :
| | 4% Xml Clienthr————4¢ —21 :
i |TWAP Serviet A !
: 1 ] — !
| XML TCP/IP 1
i SWL JL i :
' :
: = Xml Client :
! -

i | Mobiltelefon Béﬁ";’rfter CGIiLérln Oracle i
! Client DB '
| :
I 1
i 1
: 1

Abbildung 20: Das Realisierungsmodel|

Die Clients und die Datenbank befinden sich auf Rechnern des Software-Labors in der
FH Hamburg. Eine kurzfristige Implementierung der Server in der FH war aus
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Kapazitatsgrinden wahrend des Semesters nicht moglich. Daher musste eine andere
Mdglichkeit auflerhalb der FH gefunden werden. Die Firma ,,novomind AG* hat uns
freundlicherweise fir die Dauer des Semesters einen Rechner (,,Stockholm®) zur
Verfugung gestellt.

Aufgrund der streng modularen Architektur unseres Systems war es leicht moglich, die
verschiedenen Komponenten, die allein nicht benutzbar sind, auf mehrere Rechner zu
verteilen. Das Realisierungsmodell (s. Abbildung 20) l&sst erkennen, dass die einzelnen
Rechner prinzipiell genauso gut weltweit verteilt sein kénnten.

6.4 Erfahrungen mit dem Prototyp

* Wir konnten alle geforderten Schnittstellen realisieren. Waéhrend der
Implementation wurde deutlich, dass gelegentlich der konzeptionell beste Weg
zugunsten einer kurzfristigen Losung verlassen oder auf einige Funktionalitaten
verzichtet werden musste. Wir kamen zu der Erkenntnis, dass an einigen Stellen ein
Redesign erforderlich ist.

* Wir hatten die Hoffnung, die im folgenden Szenario wiedergegebene Funktionalitét
realisieren zu kénnen:

Szenario: ,,Ein Studierender wéhlt ber WAP die Firmensuch-
Funktion. Zu seinem Suchkriterium (Beispiel: ,,novomind*) erhalt
er zahlreiche Treffer, also verschiedene Abteilungen der Firma mit
den jeweiligen Ansprechpartnern und deren Telefonnummern. Der
Studierende wéhlt nun einen Ansprechpartner aus und klickt auf
dessen Telefonnummer. Damit wird die Telefonverbindung aufge-
baut.”

Die Suche konnten wir in der geschilderten Form realisieren, aber nicht den einfachen

Aufbau der Telefonverbindung durch Anklicken der Angabe in der WAP-Seite. Die

derzeitig verwendete Technologie der Dienstanbieter verflgt nicht Giber diese Leistung.

» Durch konsequente Modularisierung im Architekturmodell konnten wir wahrend
der Realisierung problemlos die Web- und WAP-Komponente auf einen entfernt
stehenden Rechner auslagern und damit Installationsprobleme umgehen.
Aufgrund der weitgehenden Entkopplung der einzelnen Systemkomponenten
wurde die Verteilung vollkommen transparent. Daher konnten Komponenten
auch bei den Studierenden zu Hause entwickelt und problemlos in der
Hochschule integriert werden.
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7. Ergebnisund Ausblick

Aufgrund der geschilderten Projekte konnte ein Beleg daflr erbracht werden, dass
einfache, alltdgliche Gerdte wie ein Organizer (PDA) oder ein Mobiltelefon als
Frontend fiir web-basierte Anwendungen prinzipiell tauglich sind. In der Praxis sind
natrlich die sehr kleinen Bildschirmanzeigen sowie die teilweise umstandliche
Bedienung und die geringen Netzbandbreiten hinderlich flir eine breite professionelle
Nutzung dieser Gerate etwa in der Bearbeitung von Geschaftsprozessen. Allerdings
sind die technologischen Entwicklungen noch lange nicht abgeschlossen, so dass in
diesen Problembereichen in den né&chsten Jahren gravierende Verbesserungen zu
erwarten sind. Hinsichtlich der Leistungsfahigkeit der Ubertragungswege kann man
auch Fortschritte erhoffen, etwa von UMTS (s. [24]). Der Ansatz, durch alltégliche
Geréte den Zugang zu Gemeinschaften zu unterstiitzen und zu ermdglichen, wird in
Projekten an der FH Hamburg weiterhin verfolgt werden.

Die beschriebenen Entwurfsentscheidungen (Nutzung von XML, TCP/IP,...) haben sich
ausnahmslos bewéhrt. Insgesamt entstand eine groRe Freiheit in der Lokalisation von
Systemkomponenten unter Nutzung des Internet.

Das Konzept, im Rahmen von Lehrveranstaltungen mit eher grundlegendem Charakter
aktuelle Anwendungskonzepte und Technologien zu thematisieren, erwies sich
wiederholt als sinnvoll. Aus der Bearbeitung von Themen, die in der Wirtschaft
gegenwartig intensiv diskutiert werden, resultiert eine zusatzliche Motivation flr die
Studierenden.
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D.5. VC® - Konzeption und prototypische Realisierung
einer Virtual Community im Communication
Center-Kontext

Christian Dietze,

Prof. Dr. J. Felix Hampe,

Dipl.-Inform. Silke Schonert

Institut fur Wirtschafts- und Verwaltungsinformatik, Universitat Koblenz-
Landau

1. Einleitung

Das Thema Virtual Communities erfreut sich seit einiger Zeit einer beachtlichen
Resonanz. Virtua Communities entstehen durch das Zusammentreffen von
Internetnutzern, die ahnlichen Interessen nachgehen. Ziel dieser Internetnutzer ist es,
miteinander zu kommunizieren und Informationen untereinander auszutauschen. In
diesen Gemeinschaften mochte der Internetnutzer nicht nur von Informationen, sondern
auch von den Kontakten zu anderen Internetnutzern profitieren.

Virtual Communities sind themenspezifische Zusammenkiinfte, die einer speziellen
virtuellen Umgebung bedirfen. Zur Spezifikation der Anforderungen an diese Umge-
bung missen vielféaltige Faktoren bericksichtigt werden, die abhéngig sind von Thema
und Typ der jeweiligen Community.

Die Communication Center Initiative Rheinland-Pfalz (CCIRP) beinhaltet die
kooperative Durchfuhrung einer rheinland-pfélzischen Landesinitiative im Bereich
Communication Center, die vom Ministerium fir Wirtschaft, VVerkehr, Landwirtschaft
und Weinbau sowie vom Ministerium fiir Arbeit, Soziales und Gesundheit unterstiitzt
wird. In Zusammenarbeit mit der Universitat Koblenz-Landau wird eine breitgefacherte
Malinahme unterstiitzt, deren Ziele die Foérderung von Industrieansiedelungen, die
Arbeitsplatzbeschaffung sowie die nachhaltige Arbeitnenmerqualifizierung hinsichtlich
der spezifischen Anforderungen eines Communication Centers darstellen.

Ein Kernstick dieses Projektes ist die Konzeption und Implementierung einer Virtual
Community. Zur Ableitung von Anforderungen an eine adaquate Virtual Community
wurden vielféaltige Analysen vorgenommen, deren Ergebnisse fiir die Konzeption eines
Prototyps der Virtual Community fiir das Projekt CCIRP zielfihrend waren.

Ziel des Beitrages ist es, die Anforderungsanalyse und insbesondere den aus den Unter-
suchungen abgeleiteten Prototyp der Virtual Community darzustellen.
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Ausgehend von allgemeinen Anforderungen von Virtual Communities werden spezielle
aus dem Communication Center Kontext abgeleitetete Anforderungen erléutert, um im
Anschluf daran den Prototypen VVC2 zu beschreiben.

2. Virtual Communities

Der intensive Einbezug der Community-Mitglieder tragt erheblich zum Erfolg der
Community bei. Community-Mitglieder fligen Erfahrungen und Wissen hinzu,
entwickeln eigene ldeen fur Unterhaltungsangebote und moderieren Diskussions-
gruppen. Gleichzeitig beginnt sich ein Netzwerk personlicher Beziehungen zu
entwickeln, das die Mitglieder an die Community bindet.

Eine Definition von Communities lautet: “Internet Communities sind keine
Internetseiten, auf denen sich Menschen treffen, sondern sie bestehen aus den
Menschen, die sich dort treffen [SCHMO00].*

Uber das Netzwerk der persénlichen Beziehungen findet ein reger Informations- und
Erfahrungsaustausch  statt. Die in der Community angebotenen Produkte,
Dienstleistungen und Informationen werden somit durch einen begleitenden
dynamischen Kommunikationsfluss erganzt [PARU98].

Der Informationsaustausch erfolgt in der Regel Uber Diskussionsforen, Bulletin-Boards
oder  Chat-Systeme.  Der  Community-Organizer  kann  Vorschldge  fir
Diskussionsthemen anbieten. Community-Mitglieder konnen Beitrdge zu einem
bestimmten Diskussionsthema verfassen oder auf die Beitrdge anderer Mitglieder
antworten [SHAWOO].

Virtual Communities werden derzeit zwar hauptsachlich zum Informationsaustausch
zwischen den Internetnutzern eingesetzt. Gleichzeitig kann ein finanzieller Nutzen flr
den Anbieter und die Mitglieder einer Community entstehen. Eine erfolgreiche
Community wird weitere Internetnutzer auf eine Webseite locken. Je mehr
Internetnutzer an einer Diskussion beteiligt sind, desto umfangreicher sind die
Informationen in der Community. Fir ein Unternehmen kann sich durch den Einsatz
einer Community eine Quelle von Ideen ergeben, die im besten Fall in einer neuen
Produktidee minden. Eine Virtual Community kann sowohl den Wert als auch das
Image eines Unternehmens steigern. Die Loyalitdt der Kunden kann durch kritische
Stellungnahmen und einen regen Informationsaustausch gesteigert werden. Das
Kundeninteresse am firmeneigenen Web und die Kundenbindung an das Unternehmen
werden durch die Entstehung einer Gemeinschaft geférdert [CONNO98].

Es konnen insbesondere Akquisitionskosten eingespart, eine breitere Masse von
Menschen angesprochen, klare Zielgruppen definiert oder finanzielle Vorteile durch das
Wegfallen von Zwischenhandlern erzielt werden. Virtual Communities verfolgen héufig
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kommerzielle Ziele. Insbesondere die Kundengewinnung und die Kundenbindung sind
fur den Erfolg einer Virtual Community von Bedeutung. Kunden stellen die
Kernressource und gleichzeitig die wichtigsten Adressaten fiir Marketingmalinahmen
dar. Durch die Bereitstellung ihrer Erfahrungen und ihres Wissens bilden sie die Basis
fur die wirtschaftliche Nutzung einer Community. Die Interaktion zwischen den
Kunden ist eine Grundvoraussetzung flr das Entstehen einer Gemeinschaft [MISY98].

2.1 Gewinnungvon Mitgliedern

Eine im Sinne der Community wirkungsvolle Interaktion ist nur in einer hinreichend
groen Virtual Community moglich. Erst durch eine ausreichende Anzahl von
Informationen und Kommunikationspartnern kann ein Mehrwert fir die Kunden
geboten werden. Virtual Communities stellen Kritische-Masse-Systeme dar, und der
Nutzen einer Community nimmt mit steigender Mitgliederanzahl zu. Hauptziel eines
Community-Organizers ist es, eine hinreichend groRe Anzahl von Mitgliedern zu
akquirieren, diese zur aktiven Kommunikation zu motivieren und an die Gemeinschaft
zu binden.

Es konnen unterschiedliche MalRnahmen ergriffen werden, die der Akquisition und
Bindung von Community-Mitgliedern dienen.

Wahrend des Aufbaus einer Virtual Community ist es entscheidend, einen moglichst
grolRen Kundenkreis Uber die Existenz und die Ziele der Community zu informieren.
Dies kann sowohl durch Werbung in Online- als auch in Offline-Medien geschehen. Da
Communities Ublicherweise einen spezifischen Themenschwerpunkt aufweisen, bieten
sich vor allem Anzeigen in Fachzeitschriften an. Auch Massenmedien sollten als
Werbemittel nicht vernachlassigt werden, da durch deren Einsatz eine grolRe Anzahl von
potentiellen Mitgliedern angesprochen werden kann. Die Reise-Community Cabana.net
und das Auktionshaus Ricardo.de werben nicht nur mit Links und Werbebannern im
Internet, sondern inserieren auch Anzeigen in Zeitschriften und senden Werbespots in
Funk und Fernsehen [MEYEOQO].

Erfolgversprechend ist auch die Registrierung von Virtual Communities beli
Suchmaschinen. Suchmaschinen werden insbesondere von den Internetnutzern
verwendet, die zielgerichtet nach bestimmten Informationen suchen. Auf diese Weise
kdnnen engagierte Internetnutzer angesprochen werden. In Abbildung 1 ist das Ergebnis
einer empirischen Untersuchung graphisch dargestellt. Bei dieser Untersuchung wurde
analysiert, anhand welcher Medien die Internetnutzer auf das Internet-Kaufhaus
Netzmarkt.de aufmerksam gemacht wurden. Es waren Mehrfachnennungen bei der
Untersuchung maoglich [MEYEOQQ].
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Abbildung 1: Herkunft der Besucher des Inter net-K aufhauses Netzmarkt.de

Fur einen Community-Organizer kann sowohl der Einsatz von klassischen als auch von
modernen Online-Werbemedien sinnvoll sein. Welche Medien bzw. welche
Medienkombination die beste Kosten-/Nutzenrelation aufweist, ldasst sich nicht
allgemein feststellen, sondern héngt von den spezifischen Zielen und Mitteln des
Community-Organizers ab.

Eine Community kann sich ohne Stammgéste nicht zufriedenstellend entwickeln.
Stammgaste zu gewinnen und diese an die Community zu binden ist die wichtigste
Aufgabe eines Community-Organizers. Nur auf diese Weise kann der Erfolg einer
Virtual Community langfristig gesichert werden. Diese Aufgabe wird durch die
zunehmende Anzahl von Angeboten im Internet immer schwieriger.

2.2 Bindungvon VC-Mitgliedern

Die hohe Attraktivitat der Virtual Communities aus der Sicht von Anbietern und
Anwendern basiert insbesondere auf der einfachen Verfugbarkeit umfassender
Informationen und der Mdoglichkeit zum Aufbau von persénlichen Kontakten. Aul3er der
Integration von Information und Interaktion, spielt der Unterhaltungs- und
Serviceaspekt als Nutzenmehrwert eine entscheidende Rolle bei der Gewinnung und
Bindung potentieller Mitglieder. Unterhaltungs- oder Gewinnspiele und beispielsweise
die kostenfreie Nutzung eines Short Message Service (SMS), kdénnen die Nutzer
zusétzlich an die Community binden.

Materielle und immaterielle Anreize konnen das Leben in einer Community positiv
beeinflussen. Materielle Anreize belohnen das Engagement der Mitglieder entweder
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durch finanzielle Vergunstigungen oder Bemihungen &hnlicher Art. An besonders
engagierte Mitglieder kénnen sogenannte Webmiles vergeben werden, die genauso wie
Treuepunkte in Sachglter umgetauscht werden dirfen. Andere Formen materieller
Anreize stellen Verlosungen oder Pramierungen der am besten beurteilten oder am
haufigsten gelesenen Beitrdge dar. Im Gegensatz zu Anreizsystemen, die die Aktivitaten
der Mitglieder fordern sollen, stellt die Registrierung der Internetnutzer eine
Selektionsmdglichkeit dar, um potentiell engagierte Mitglieder von voribergehenden
Besuchern zu trennen. In den Gemeinschaften, die eine Registrierung des Nutzers
voraussetzen, weisen Einsteiger bereits ein Mindestmal} an Beteiligung auf, da sie den
entsprechenden Anmeldungsaufwand akzeptiert haben. Den Internetnutzern, die diesen
Aufwand meiden, kann nur ein geringes Interesse an der Gemeinschaft und ein
zuriickhaltendes Engagement unterstellt werden. Dies kann sich insbesondere durch ein
wenig winschenswertes, passives und unkommunikatives Verhalten der Teilnehmer
aullern [MEYEOQOQ].

Ein immaterieller Anreiz zur Forderung der Mitgliederaktivitaten ist das offentliche
Lob besonders engagierter Mitglieder. In der Community Dooyoo.de werden die jeweils
jingsten Mitteilungen in einer gesonderten Rubrik “Gerade eingetroffen” bekannt
gegeben und Uberdurchschnittlich aktive Verfasser zu “Captains”“ ernannt. Das
Mitteilungsbedirfnis der Mitglieder wird auf diese Weise wirkungsvoll gestérkt.
Werden den Beitragenden einer Community erfahrene Ansprechpartner vermittelt, so
wird nicht nur deren Leistung gewurdigt, sondern gleichzeitig die Einbindung neuer
Mitglieder in die Virtual Community erleichtert. Auch technische Vorgaben kdnnen
sinnvoll sein, um den Informationsgehalt der Beitrdge zu erhdhen und das Lesen und
Kommentieren attraktiver zu gestalten. Beispielsweise kann eine Mindest- oder
Maximallange fiir Beitrdge vorausgesetzt werden oder die Verfassung einer
Schlussfolgerung jedes Beitrages verpflichtend sein. Eine weitere Form immaterieller
Anreize stellt die intensive Bewertung von Beitrdgen anderer Mitglieder dar. Die
Bewertung eines Beitrages kann durch einen Kommentar, eine inhaltliche
Stellungnahme oder mit Hilfe einer Skala durchgefiihrt werden. Der Vorteil der
Bewertung von Beitrdgen liegt darin, dass die Beitrdge von vielen unterschiedlichen
Mitgliedern kommentiert werden und somit der Ausgangspunkt fur eine Diskussion
gebildet wird [MEYEQO].

3. CCIRP

Das Land Rheinland-Pfalz engagiert sich mit dem Projekt CCIRP in Zusammenarbeit
mit der Universitat Koblenz in der Durchfiihrung einer Lénderinitiative im Bereich
Communication Center (http://www.uni-koblenz.de/~ccirp).
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In vielen Bereichen ist der Dialog mit dem Kunden ohne den Einsatz eines Call Centers
nicht mehr denkbar. Bei naherer Analyse ist derzeit sogar festzustellen, dass das
Wachstum des Internets entgegen allgemeiner Vorstellungen die Verbreitung von Call
Centern sogar gefordert hat.

Call Center sind organisatorische Unternehmenseinheiten, deren Aufgabe darin besteht,
durch den Einsatz moderner Informations- und Telekommunikationstechnologien einen
serviceorientierten und effizienten telefonischen Dialog mit Kunden unter Wahrung
qualitativer und quantitativer Unternehmens- und Marketingziele zu ermdglichen.
[HASC98].

Der verstéarkte Einsatz von Fax und E-Mail hat in jingster Zeit dazu gefihrt, dass sich
die konventionellen Call Center hin zu Communication Centern entwickeln. Die
technischen sowie organisatorischen Herausforderungen bei Konzeption und Betrieb
eines Communication Centers sind komplex und schwierig. Der verstarkten Nachfrage
nach qualifizierten Arbeitskraften fir Communication Center kann der deutsche
Arbeitsmarkt zur Zeit kaum nachkommen.

Das Hauptziel des Projektes CCIRP besteht in der Konzeption, Planung und Umsetzung
einer Communication Center Initiative fir das Land Rheinland-Pfalz. Das Land
Rheinland-Pfalz hat die Absicht, Industrieansiedelungsstrategien zu verfolgen, neue
Arbeitsplatze zu schaffen und den Standort Rheinland-Pfalz unter Berticksichtigung der
geographischen Besonderheiten zu stérken. AuBerdem sollen Arbeitnehmer hinsichtlich
der spezifischen Anforderungen eines Communication Centers qualifiziert werden.
Rheinland-Pfalz méchte in diesem Zusammenhang sein Engagement im Rahmen einer
Landerinitiative prasentieren und gleichzeitig deutliche Differenzierungsmerkmale zu
anderen L&nderinitiativen vorweisen konnen. Das Projekt CCIRP beinhaltet zu dieser
Zielerreichung vier unterschiedliche Schwerpunkte:

Workshops — Die CCIRP hat hat sich zum Ziel gesetzt, Workshops und Kongresse zu
innovativen Themen im Kontext Communication Center zu veranstalten. Diese stellen
eine wichtige Plattform zum Informationsaustausch dar und werden unter Beteiligung
renommierter Referenten aus Praxis und Wissenschaft veranstaltet. Das Ziel dieser
Veranstaltungen besteht darin, die Prasenz und die vorhandene Kompetenz des Landes
Rheinland-Pfalz zu verdeutlichen.

Referenzlabor — Ziel dieses Teilprojektes ist es, ein Referenzlabor fur ein modernes
Communication Center an der Universitdt Koblenz-Landau zu errichten. Das
Referenzlabor wird fur die Erprobung und Umsetzung von Schulungskonzepten
eingesetzt und dient ferner als Testumgebung fur neue Komponenten.

Curriculum — An dieser Stelle wird ein Ausbildungskonzept fir die Ausbilder von
Communication Center-Agenten (Train-the-Trainer-Konzept) ausgearbeitet. Der
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Schwerpunkt des Ausbildungskonzeptes liegt nicht in der Vermittlung von temporarem
Wissen, sondern in der Entwicklung einer langfristig qualifizierenden Ausbildung. Die
daraus resultierende Nachhaltigkeit der Ausbildung soll den ausgebildeten
Communication Center-Agenten entscheidende Vorteile bei der Arbeitsplatzsuche
bringen. Aus diesem Grund legt das Curriculum Wert auf die Vermittlung von
generischen Konzepten in den einzelnen Bereichen.

Virtual Community — In diesem Teilprojekt wird eine internetbasierte Plattform zur
Realisierung eines Competence Center und einer Virtual Community konzipiert und
realisiert. Diese Plattform dient  der Informationsvermittlung, des
Informationsaustausches sowie insgesamt der Blndelung von fachbezogenem und
gleichzeitig praxisnahem Wissen.

3.1 Anforderungsanalyse anhand von Evaluationen erfolgreicher
Virtual Communities

Zum Aufbau einer zielfuhrenden Virtual Community ist es sinnvoll, zuerst bereits
existierende virtuelle Gemeinschaften auf deren Erfolgsfaktoren hin zu untersuchen
(3.1.1). Neben den daraus abgeleiteten Anforderungen bestehend aus Basisfunktionen
und erweiterten Funktionen (3.1.2) missen themenabhédngige Spezifika berlicksichtigt
werden (3.1.3).

3.1.1 Kriterienkatalog

Zur Bewertung erfolgreicher Virtual Communities kdnnen verschiedene Kiriterien
herangezogen werden. Die Untersuchung einer Virtual Community kann generell aus
der Sicht von Community-Anbietern und -Anwendern durchgefihrt werden. Die
Wiinsche und Praferenzen des Menschen sind grundlegend verschieden. Aus diesem
Grund ist hauptsdchlich eine subjektive Beurteilung durch den Community-Anwender
maoglich. Nur vereinzelt kann eine objektive Evaluation der einzelnen Kriterien durch
den Anwender durchgefiihrt werden. Eine objektive Bewertung aus der Sicht des
Nutzers ist nur dann moglich, wenn beispielsweise die Anzahl der vorhandenen Zusatz-
Elemente in einer Virtual Community ermittelt werden soll. Im allgemeinen kann durch
eine Umfrage unter zahlreichen Community-Anwendern eine vergleichsweise objektive
Einschatzung erreicht werden. Der in diesem Kapitel vorgestellte Kriterienkatalog dient
ausschlieBlich zur Evaluation von Virtual Communities aus der Sicht des Community-
Anwenders. Der Kriterienkatalog ist in funf Teilkataloge untergliedert. Die Teilkataloge
2-4 werden in die Abschlussbewertung einbezogen. Eine kurze Beschreibung der
Teilkataloge stellt die Schwerpunkte der Untersuchung heraus:
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Kriterienkatalog 1. Statistische Angaben der Virtual Community — In diesem
Kriterienkatalog sind statistische Angaben zu finden, die nur aus allgemeinem Interesse
angegeben werden und flr die Evaluation keine Bedeutung haben. Zu den statistischen
Angaben gehoren Dbeispielsweise die Internetadresse und die Zielgruppe der
Community. Aus diesem Grund kann dieser Teilkatalog nicht in die
Abschlussbewertung der Virtual Community einflieRen.

Kriterienkatalog 2: Elemente zur asynchronen und synchronen Kommunikation —
In diesem Teilkatalog wird das Angebot der Community-Elemente untersucht, die eine
synchrone und asynchrone Kommunikation bzw. Diskussion zwischen den Anwendern
erlauben. Die Notenvergabe erfolgt unter Berlcksichtigung des Umfanges der
angebotenen Elemente.

Kriterienkatalog 3: Weitere Elemente der Virtual Community — In diesem
Teilkatalog werden alle Zusatz-Elemente aufgelistet, die sich zusétzlich zu den in
Kriterienkatalog 2 aufgelisteten Elementen in der Community befinden. Auch in diesem
Teilkatalog erfolgt die Notenvergabe unter Berucksichtigung des Umfanges der
angebotenen Elemente.

Kriterienkatalog 4: Funktionalitdat und Komfort der Community-Elemente — An
dieser Stelle wird die Funktionalitat und der Komfort der Community-Elemente anhand
unterschiedlicher Kriterien untersucht. Zu diesen Kriterien gehdren beispielsweise das
Erscheinungsbild und die Bedienungsfreundlichkeit der vorhandenen Elemente. Eine
Evaluation der Bedienungsfreundlichkeit kann nur nach personlicher Einschatzung
erfolgen. Die Notenvergabe erfolgt durch eine Gesamtbewertung der einzelnen
Kriterien.

Kriterienkatalog 5: Abschlussbewertung der Virtual Community — In den
Kriterienkatalogen 2-4 werden insgesamt drei Teilnoten (gut = 1, mittel = 2, schlecht =
3) vergeben, die bei der Abschlussbewertung zu einer Gesamtnote zusammengefasst
werden. Die drei Teilnoten flieRen mit jeweils 33,3% in die Gesamtnote ein. Es erweist
sich als schwierig, eine andere Gewichtung der Teilnoten festzulegen, da die Anwender
unterschiedliche Schwerpunkte bei der Nutzung einer Virtual Community setzen.
Deshalb fliel3en alle drei Teilnoten mit dem selben Prozentsatz in die Gesamtnote ein.
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In Tabelle 1 ist ein Ausschnitt des Kriterienkataloges dargestellt, mit dessen Hilfe die
Funktionalitat und der Komfort der Community-Elemente untersucht und bewertet
werden konnen.

Kriterienkatalog 4: Funktionalitdt und Komfort der Community-Elemente
Registrierung zur Nutzung notwendig: Ja/Nein
Madglichkeit zur Personalisierung der Webseiten: Ja/Nein
Erscheinungsbild/Layout: gut/mittel/schlecht
Ubersichtlichkeit: gut/mittel/schlecht
Navigation: gut/mittel/schlecht
Homogenitét der Webseiten: gut/mittel/schlecht
Bedienungsfreundlichkeit der Elemente: gut/mittel/schlecht
Werbeanteil: hoch/mittel/gering
Aktualitat der Services und Angebote: gut/mittel/schlecht
Qualitat der Online-Hilfe: gut/mittel/schlecht
Qualitat der Elemente: gut/mittel/schlecht
Kostenpflichtige Zusatzleistungen vorhanden: Ja (welche)/Nein
Feedback durch den Nutzer méglich: Ja/Nein

Hinweise fir Verhaltensrichtlinien: Ja/Nein
Beteiligung der Nutzer am Leben der Community: hoch/mittel/gering
Bewertung: gut/mittel/schlecht

Tabelle 1: Funktionalitdt und Komfort der Community-Elemente

3.1.2 Mdgliche Elemente einer VC

Basiselemente

Die Elemente von Virtual Communities kénnen in zwei unterschiedliche Kategorien
unterteilt werden. In diesem Zusammenhang wird zwischen Basis- und Zusatz-
Elementen unterschieden. Die Basis-Elemente bilden die Hauptbestandteile einer
Virtual Community. Zu den Basis-Elementen gehoren beispielsweise Chat-Raume,
Diskussionsforen, Instant-Messaging, Mailinglisten und Message-Boards fir Angebote
und Gesuche. Basis-Elemente ermdglichen die Interaktion und Kommunikation
zwischen den Besuchern einer Webseite. Die Funktionalitdt, der Komfort und die
Bedienungsfreundlichkeit der Basis-Elemente sind fir den Erfolg einer Virtual
Community verantwortlich. Ein Grund dafir liegt insbesondere darin, dass ein Grolteil
der Community-Besucher hauptsachlich die Basis-Elemente in Anspruch nimmt, da
diese die Kontaktaufnahme zu anderen Community-Besuchern ermdglichen. Auf lange
Sicht gesehen werden nur die Besucher zu einer Virtual Community zuriickkehren, die
zufriedenstellende Erfahrungen mit der Bedienung der Basis-Elemente gemacht haben.
Aus diesem Grund betreiben Community-Organizer einen entsprechend hohen



316

Aufwand bel der Auswahl, Planung und Umsetzung der Basis-Elemente. Im folgenden
ist eine Auswahl von Basis-Elementen in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet und
beschrieben:

Chat-Radume - Chat-Raume gehoren zu den synchronen Kommunikationsmitteln.
Community-Besucher konnen sich in Chat-Rdumen aufhalten und in Echtzeit
miteinander kommunizieren. Chat-Systeme z&hlen zu den am weitesten verbreiteten und
beliebtesten Mitteln zur Kommunikation im Internet. In Chat-Rdumen konnen sich
Community-Besucher mit gemeinsamen Interessen kennenlernen und Informationen
oder Ideen untereinander austauschen [ADCH98].

Diskussionsforen - Thematisch unterschiedliche Diskussionsforen dienen als Basis
zum Informationsaustausch tber das Internet. Der Zugriff auf die Diskussionsforen
kann je nach Community sowohl fur offene als auch fur geschlossene Benutzergruppen
maoglich sein. Die Interaktion zwischen den Community-Mitgliedern kommt zustande,
indem sie ihre Beitrdge gegenseitig kommentieren. Auf diese Weise kann sich eine
lebhafte Diskussion in der Community entwickeln. Aus der asynchronen Form der
Kommunikation ergibt sich eine hohe Informationsdichte, da die Beitrage in der Regel
eine hohere Qualitét als bei einer synchronen Kommunikation haben [DUGGO0].
Instant-Messaging - Unter Verwendung dieses Elementes konnen alle Freunde und
Bekannte eines Nutzers angezeigt werden, die nach dessen Anmeldung gleichzeitig
online sind. Instant-Messaging ermdglicht einen dauerhaften Kontakt zu Freunden und
Bekannten. Zusammengehdrigkeit ist ein Hauptanreiz fir die Mitgliedschaft in Virtual
Communities. Die hierzu benétigte Messenger-Software kann kostenlos aus dem
Internet heruntergeladen werden [ALPA98].

Mailinglisten — Mit Hilfe von Mailinglisten koénnen auf E-Mail basierende
Diskussionsgruppen gegriindet werden. Eine Diskussionsgruppe wird eingerichtet,
indem eine gesonderte E-Mail-Adresse angelegt wird, die eine bestimmte Thematik
reprasentiert. Zusétzlich wird eine Verteilerliste erzeugt, in der die E-Mail-Adressen
aller Diskussionsteilnehmer enthalten sind. Community-Mitglieder kénnen eine E-Mail
an diese E-Mail-Adresse senden. Ein sogenannter Maillisten-Server leitet die Nachricht
automatisch an alle Community-Mitglieder weiter, die sich in die Verteilerliste
eingetragen haben. Diese Art der Kommunikation férdert die Entstehung von Gruppen
innerhalb einer Community, die auf bestimmten Themengebieten basieren. Es existieren
sowohl offene als auch geschlossene Mailinglisten. In die offenen Mailinglisten kann
sich jeder Community-Besucher eintragen. Die geschlossenen Mailinglisten kénnen nur
von registrierten Community-Mitgliedern genutzt werden [DUGGO0].

M essage-Boar ds — Ein Element, das haufig in Virtual Communities angeboten wird, ist
das sogenannte Message-Board. Message-Boards werden auch als elektronische
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Schwarze Bretter oder Bulletin-Boards bezeichnet. Message-Boards bieten eine
Madglichkeit zur asynchronen Kommunikation. Elektronische Schwarze Bretter dienen
dazu, Angebote und Gesuche uber das Internet zur Verfigung zu stellen, und sie
unterstiitzen den Informationsaustausch zwischen den Community-Besuchern. Ein
Community-Teilnehmer hat die Mdéglichkeit, eine Nachricht an ein Message-Board zu
senden. Diese Nachricht kann zu einem spéteren Zeitpunkt von anderen Teilnehmern
gelesen werden. Die Teilnehmer missen im Gegensatz zum Chat nicht zum selben
Zeitpunkt online sein. Jede Diskussion kann bis zum Anfang zurlickverfolgt werden, da
alte Nachrichten stets verftigbar bleiben [ALPA98].

Zusatz-Elemente

Alle Elemente, die nicht zu den Basis-Elementen einer Virtual Community gehoren,
kdnnen als Zusatz-Elemente bezeichnet werden. Zusatz-Elemente werden angeboten,
um das Angebot von Services Uber die Basis-Elemente hinaus zu erweitern.
Community-Anbieter sind daran interessiert, ein vielfaltiges Angebot von Zusatz-
Elementen bereitzustellen. Hauptziel der Community-Anbieter ist es, sich durch das
umfangreiche Angebot von Zusatz-Elementen von der Konkurrenz abzuheben. Auf
diese Weise kann eine hinreichend grolRe Anzahl von Mitgliedern akquiriert und zur
aktiven Kommunikation motiviert werden. Erst durch eine ausreichende Anzahl von
Kommunikationspartnern kann ein Mehrwert fur die Mitglieder geboten werden.
Gelingt es dem Community-Anbieter, sich von der Konkurrenz abzuheben, so kann
schnell eine kritische Masse an Community-Mitgliedern erreicht werden. Virtual
Communities stellen Kritische-Masse-Systeme dar, deren Nutzen mit steigender
Mitgliederanzahl zunimmt. Im folgenden ist eine Auswahl von Zusatz-Elementen in
alphabetischer Reihenfolge aufgelistet:

Empfehlung — Mit Hilfe dieses Elementes konnen sich Community-Mitglieder
gegenseitig interessante Webseiten weiterempfehlen. Die Empfehlung einer Webseite
erfolgt durch die Angabe eines Titels, eines Empfehlungstextes und der Internetadresse
der Webseite.

Free-E-Mail — Einige Virtual Communities stellen einen kostenlosen E-Mail-Service
zur Verfliigung. Eine Voraussetzung fur die Nutzung des E-Mail-Services ist die
Registrierung des Anwenders. Community-Mitglieder kénnen den E-Mail-Service
nutzen, um sich gegenseitig E-Mails zu senden. Als Adresse muss der Benutzername
des E-Mail-Empfangers angegeben werden.

Gastebuch — In das Géstebuch kodnnen sich alle Besucher einer Community eintragen.
Hierzu muss der Besucher seinen Namen und seine E-Mail-Adresse angeben.
AuRerdem hat er die Mdglichkeit, einen Kommentar zu verfassen. Der Kommentar
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kann beispielsweise dazu dienen, eine personliche Meinung gegentber der Community
zu auflern oder Angaben zur eigenen Person zu hinterlassen.

Mitglieder — Dieser Service listet die Benutzernamen aller Community-Mitglieder auf.
Zusatzlich kénnen zu jedem Mitglied personliche Informationen wie beispielsweise
Alter, Geburtstag, Geschlecht, E-Mail-Adresse und das Datum des letzten Besuches
abgerufen werden.

Newsdletter — Newsletter dienen dazu, die Community-Mitglieder mit aktuellen
Nachrichten zu versorgen und Uber bevorstehende Veranstaltungen zu informieren.
Newsletter werden den Mitgliedern in regelméaRigen Abstéanden per E-Mail zugesendet.
Community-Mitglieder koénnen schon wahrend des Registrierungsprozesses dariiber
entscheiden, ob und zu welchen Themengebieten ihnen Newsletter zugesendet werden
sollen.

3.2 Anforderungsanalyse anhand von Spezifika

Unterschiedliche  UnterstutzungsmalRnahmen, die fiur Mitglieder der Virtual

Conmmunitiy durch die Realisierung der Communication Center Initiative Rheinland-

Pfalz angeboten werden, sind im folgenden stichpunktartig aufgelistet [DIETO00]:

¢ Informationen Gber die Infrastruktur in Rheinland-Pfalz

¢ Unterstiitzung bei der Suche nach geeigneten Standorten fir Communication Center

¢ Bekanntgabe von Fordermalinahmen und Finanzierungshilfen des Landes oder der
Gemeinden

¢ Vermittlung kompetenter Berater flir Investoren

¢ Informationen (ber die Branchenstruktur in der Region (Monopolstellung,
Konkurrenz)

¢ Benennung von Ansprechpartnern fir Einzelfragen

¢ Kontakte zu Arbeitsémtern zur Gewinnung von geeigneten Mitarbeitern

¢ Betreuung vom Erstkontakt eines potentiellen Investors bis hin zur Einweihung des
entstandenen Projektes

Alle Informationen, die von den Beteiligten des Projektes CCIRP zusammengetragen

und zur Veroffentlichung freigegeben werden, sollen (ber das Internet zugénglich

gemacht werden. An dieser Stelle wird eine Portal Site eingesetzt, um den Zugriff auf

die Informationen zu erleichtern. Hinter dieser Portal Site befinden sich Gbersichtliche

und gut strukturierte Pfade zu den gewtnschten Informationen. Im folgenden ist eine

Auswahl der Elemente in alphabetischer Reihenfolge aufgelistet, die auf der Portal Site

der Communication Center Initiative Rheinland-Pfalz eingesetzt werden kénnen. Das

Angebot dieser Services zielt auf die spezifischen Interessen des Landes Rheinland-
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Pfalz und auf die Interessen der Investoren von Communication Centern und anderen
Industrieansiedelungen ab [DIETOO]:

Aktuelles — Unter dieser Rubrik lassen sich aktuelle Nachrichten aus dem Bereich des
Communication Center-Marktes und des Gesamtangebotes der Communication Center
Initiative Rheinland-Pfalz abrufen.

Branchenverzeichnis — Ein umfangreiches Branchenverzeichnis liefert Statistiken,
Standorte und Informationstexte iber Bergbau, Chemie, Maschinenbau, Fahrzeugbau,
Elektro- und Umwelttechnik in Rheinland-Pfalz.

Finanzierungshilfen und Fordermdglichkeiten — Hier werden Finanzierungshilfen
und Fordermoglichkeiten des Landes und der Gemeinden bekannt gegeben. Zusatzlich
koénnen Informationen zur Wirtschaftsforderung in Rheinland-Pfalz und Kontakte zu
Wirtschaftsforderungsgesellschaften abgerufen werden.

Kontakte — Unter dieser Rubrik kénnen Kontaktadressen zu Wirtschaftsforderungs-
gesellschaften, Finanzierungspartnern, Industrie- und Handelskammern, Handwerks-
kammern, Vermoégens- und Landratsamtern, Stadtverwaltungen und Fremdenverkehrs-
vereinen abgerufen werden.

Regionen — Mit der Hilfe dieses Elementes lassen sich Auskiinfte Uber bestimmte
Regionen in Rheinland-Pfalz wie beispielsweise Koblenz, Mainz und Trier abrufen. Zu
diesen Informationen gehoren Stral’en- sowie Landkarten und Informationstexte zu den
ausgewahlten Regionen.

Standort Rheinland-Pfalz — Diese Rubrik unterstutzt die néhere Beschreibung des
Standortes Rheinland-Pfalz. Zu dieser Beschreibung gehdren Angaben (ber
Wirtschaftsdaten, Arbeitskréfte, Bildung, Forschung, Verwaltung, Lebensqualitat, die
Lage in Europa, Straen- und Landkarten, Verkehrswege, Infrastruktur, Kommuni-
kation und Energie.

Stellensuche — Das Stellensuche-Element ermdglicht die Suche nach einem geeigneten
Job Uber das Internet. Hier kdnnen Stellenanzeigen von Communication Centern
aufgegeben werden, die sich auf der Suche nach Teamleitern oder Fuhrungskraften
befinden. AuRerdem werden Termine von Jobbdrsen in Rheinland-Pfalz angekindigt.
Die Préasenz von Arbeitsamtern erleichtert die Suche und Vermittlung von Mitarbeitern.
Arbeitsémter bieten im Rahmen einer innovationsorientierten Forschungs- und
Standortpolitik eine attraktive und 6ffentliche Communication Center-Férderung.
Weiter bildungseinrichtungen — An dieser Stelle sind Angaben tber die Anzahl und
die Standorte von Weiterbildungseinrichtungen fiir Communication Center-Mitarbeiter
in Rheinland-Pfalz zu finden. Ferner l&sst sich die Anzahl der Studenten und die Anzahl
der Einwohner in Rheinland-Pfalz ermitteln, die bereits tber einen Hochschul- oder
Fachhochschulabschluss verfiigen. Die Zusammenarbeit des Landes Rheinland-Pfalz
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mit allgemeinbildenden Schulen und Hochschulen ist vor allem fur die Aus- und
Weiterbildung von Communication Center-Mitarbeitern von Bedeutung.
Community-Bereich - Ein weiterer Hauptbestandteil der CCIRP-Portal Site wird ein
Community-Bereich sein. Dieser Community-Bereich stellt Maoglichkeiten zur
Kommunikation zwischen den Portal-Besuchern zur Verfligung. Internetnutzer kénnen
sich im Community-Bereich gegenseitig kennenlernen, miteinander kommunizieren und
Informationen untereinander austauschen. Auf diese Weise kann sich ein
Gemeinschaftsgefuhl zwischen den Besuchern des CCIRP-Portales entwickeln. Der
Einsatz eines Community-Bereiches dient dazu, eine mdglichst groRe Anzahl von
Internetnutzern auf die CCIRP-Portal Site zu ziehen und diese dort zu halten. In diesem
Community-Bereich kdnnen unterschiedliche Community-Elemente angeboten werden.
Das CCIRP-Portal wird lediglich zum Zugriff auf den Community-Bereich bzw. auf die
Community-Elemente eingesetzt. Die sorgféltige Konzeption und Realisierung des
Community-Bereiches werden zum erfolgreichen Webauftritt des Landes Rheinland-
Pfalz im Rahmen der Communication Center Initiative beitragen. Aus diesem Grund
beschéftigt sich ein Teilbereich des Projektes CCIRP mit der Konzeption und
Umsetzung einer Virtual Community und ist deswegen von besonderer Bedeutung.
Wissensmanagement

Innerhalb einer Community findet ein bestandiger Wissensaustausch statt. Es gilt,
dieses Wissen persistent zu machen. Forschung und Praxis zum Wissensmanagement
untersuchen seit einiger Zeit, wie Mitarbeitern eines Unternehmens vorhandenes Wissen
zur Verfligung gestellt und wie das erzeugte Wissen fiir das Unternehmen gespeichert
werden kann. Communities konnen beim Wissensmanagement als komplementére
Ergénzung fir Teams eingesetzt werden. Sowohl Teams als auch Communities fiihren
zum individuellen und organisatorischen Lernen. Teams bestehen in der Regel nur fir
einen begrenzten Zeitraum. Nachdem ein Team sein Ziel erreicht hat, kehren die
Mitglieder wieder in ihre Stammorganisation zuriick oder arbeiten in neuen Teams an
neuen Aufgaben. Nach der Auflésung eines Teams steht ihnen das im Team erzeugte
Wissen nur noch tber ihre informellen Kontakte und somit tber ihre Gemeinschaften
zur Verfiigung. Das in Datenbanken oder Akten dokumentierte Wissen ist in der Regel
schnell veraltet. Das Wissenskapital eines Unternehmens wird in den Kopfen der
Mitarbeiter gespeichert und kann Uber Communities anderen zugénglich gemacht
werden. Communities werden zur Verwaltung des Wissenskapitals eingesetzt, das im
Teamkontext erzeugt wurde. Die Mitarbeiter eines Unternehmens erledigen ihre
Aufgaben im Teamkontext. Aus diesem Grund sind Teams der Kontext, in dem das in
Communities erzeugte und gespeicherte Wissenskapital angewendet wird. In Abbildung
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2 ist der Lernkreislauf und der Zusammenhang zwischen Communities und Teams beim
Wissensmanagement graphisch dargestellt [SCHWO1].

Bnwendung
Wizzens
kapital

Communrnities Lernen Team =
,
o \H“x__\_,___f‘/-

Werwaltung
Wissens
kapital

Abbildung 2: Lernkreidauf

Push-Technologie

Die Push-Technologie ist eine verhéltnismaRig neue Technologie, die erstmalig im
Jahre 1996 von der Firma Pointcast.com eingesetzt wurde. Durch den Einsatz von Push-
Services wird das herkdmmliche Prinzip der Informationsnutzung im Internet grund-
legend verdndert. Informationen werden in diesem Fall nicht mehr vom Internet-Nutzer
zielgerichtet gesucht (“Pull), sondern vom jeweiligen Anbieter der Informationen nach
vorher vereinbarten Regeln auf dessen Bildschirm oder Festplatte beférdert (“Push®).
Die Push-Technologie kann auch als organisierte Pull-Technologie verstanden werden,
da die sogenannte Push-Software, die auf dem Computer des Anwenders installiert ist,
standig Anfragen nach Anderungen an den Informationsanbieter stellt. Falls sich
Anderungen am Informationsbestand des Anbieters ergeben haben, so werden diese
dem Internet-Nutzer angezeigt [ALPA98].

Push-Services konnen Uberflussige Netzlasten verursachen. Eine Moglichkeit besteht
darin, zunéchst die Uberschrift oder eine entsprechende Zusammenfassung und nicht
direkt den gesamten Inhalt eines Dokumentes zu liefern. Die Firma Backweb.de bietet
an, nur wéhrend den Leerlaufzeiten des Rechners aktiv zu werden, um auf diese Weise
die Netz- bzw. CPU-Last des Rechners zu schonen. Die oben beschriebenen Push-
Services konnen auch in Virtual Communities eingesetzt werden, um die Community-
Mitglieder zielgerichtet mit Informationen zu versorgen. In diesem Zusammenhang
muss untersucht werden, welche Vor- und Nachteile durch den Einsatz von Push-
Services fir Community-Organizer und -Mitglieder entstehen kdnnen. Community-
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Mitglieder mussen grundsatzlich entscheiden koénnen, ob ihnen Informationen und
Werbenachrichten mittels eines Push-Services zugesendet werden sollen [ALPA98].
Das standige Empfangen von Werbenachrichten kann von den Community-Mitgliedern
durchaus als stérend empfunden werden. Dadurch kann eine negative Einstellung der
Mitglieder gegenuber der Community verursacht werden. Aufgabe der Community-
Organizer ist es, die Community-Mitglieder von den méglichen Vorteilen der Push-
Services zu uberzeugen. Die Mitglieder sollten darlber aufgeklart werden, in welchen
Abstanden und in welchem Umfang sie Werbenachrichten vom Community-Anbieter
zugesendet bekommen. Community-Mitglieder missen sich jederzeit gegen das
Empfangen von Informationen und Werbenachrichten entscheiden kdénnen. Eine
Mailingliste ist ein Beispiel flr einen Push-Service, der in einer Virtual Community
eingesetzt werden kann. Community-Mitglieder koénnen sich in diese Mailingliste
eintragen. AnschlieBend werden Informationen per E-Mail an alle Community-
Mitglieder gesendet, die sich in die Mailingliste eingetragen haben. Virtual
Communities zeichnen sich in der Regel dadurch aus, dass die Mitglieder gezielt nach
Informationen in der Community suchen und nicht mit Informationen zugeschittet
werden. Ein weiterer Nachteil der Push-Services besteht darin, dass die Informationen
den Internet-Nutzer méglicherweise zu einem falschen Zeitpunkt erreichen. Ein Beispiel
hierflir sind Werbenachrichten. Als Information kann der Inhalt einer Werbenachricht
durchaus interessant sein, allerdings nicht zu dem Zeitpunkt, an dem der Internet-Nutzer
diese erhélt. Die Bekanntmachung von neuen Angeboten in einer Virtual Community
sollten nicht Uberwiegend im Push-Verfahren durchgefiihrt werden. Den Community-
Mitgliedern sollten grundséatzlich nur gewilinschte Informationen Ubermittelt werden
[SCHMOOQ].

Auf der anderen Seite kdnnen Push-Services zahlreiche Vorteile fur die Kunden-
gewinnung und Kundenbindung bringen. Es ist wichtig, dass die Mitglieder einer
Community mit relevanten Informationen versorgt werden. Auf diese Weise kann das
Interesse der Besucher an der Community gesteigert werden. Der sorgfaltig geplante
und vorsichtige Einsatz von Push-Services kann zum Erfolg einer Virtual Community
beitragen. Es muss entschieden werden, in welchen Abstédnden und in welchem Umfang
die Community-Mitglieder mittels eines Push-Services mit Informationen versorgt
werden sollen.

4.  Konzeption eines Prototyps der VC?

Die VC? (Virtual Community im Communication Center-Kontext) wird hauptséchlich
von Investoren flir Communication Center und Industrieansiedelungen genutzt. Auch
andere Internet-Nutzer, die sich fur das Thema Communication Center interessieren,
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kénnen Informationen in der VC® austauschen. Die in der VVC® angebotenen Elemente
sind erfolgsbestimmend, um eine erfolgreiche Kommunikation und einen effektiven
Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern zu ermoglichen. Community-
Mitglieder werden sich aktiv am Geschehen der VC? beteiligen, wenn ein Austausch
hochwertiger Informationen erfolgt und daraus ein Mehrwert fur den Nutzer entsteht.
Nur dann werden die Community-Mitglieder eigenes Wissen zur Verfligung stellen und
regelmaRig zur VC>wiederkehren.

Mit den Community-Elementen, die eine synchrone Kommunikation zwischen den
Community-Mitgliedern erlauben, kann im Gegensatz zu den asynchronen
Kommunikationsmitteln nur eine relativ geringe Informationsdichte erreicht werden.
Chat-Systeme und Instant-Messaging sind Beispiele fur Community-Elemente, die zur
synchronen Kommunikation zwischen Internet-Nutzern eingesetzt werden. Diese
Elemente finden insbesondere in den Communities Anwendung, die zur Unterhaltung
und zum Vergnigen der Internet-Nutzer angeboten werden. Durch die synchrone Form
der Kommunikation koénnen nur wenig hochwertige Informationen zwischen den
Community-Mitgliedern ausgetauscht werden, da die Zeit zur ausfihrlichen
Beantwortung von Fragen fehlt. AuRerdem ist die Dauer der Diskussionen verhaltnis-
maliig kurz, und es ist kein Zugriff auf vergangene Diskussionen mdglich. Auf dem
Hintergrund der oben beschriebenen Problematik sind Community-Elemente zur
synchronen Kommunikation nicht fiir den Einsatz in der VC? geeignet. Fiir die VC? sind
die Community-Elemente von Bedeutung, die eine asynchrone Kommunikation
zwischen den Internetnutzern ermdglichen. Zu diesen Elementen gehdren beispiels-
weise Diskussionsforen und ein Call-Back-Element.

In den Diskussionsforen kénnen die Community-Mitglieder selbst Beitrdge veroffent-
lichen und auf die Beitrdge anderer Mitglieder antworten. Community-Mitglieder
kénnen sich genugend Zeit fir das Verfassen von Beitrdgen nehmen. Es konnen
umfangreiche Informationen gesammelt werden, bevor ein Beitrag beantwortet wird.
Die gesammelten Informationen kénnen anschlieBend im Beitrag vert6ffentlicht werden.
Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass vergangene Diskussionen auch fir neue
Community-Mitglieder verfugbar bleiben. Aus diesem Grund bieten Diskussionsforen
durch die asynchrone Form der Kommunikation eine vergleichsweise hohe
Informationsdichte.

Das Call-Back-Element stellt eine Kombination aus synchroner und asynchroner
Kommunikation dar. Mit Hilfe dieses Elementes kann ein Interessent den Anruf eines
Experten Uber das Internet anfordern. Der Interessent wird zu einem festgelegten
Zeitpunkt von einem Experten zurtickgerufen. Die Anrufaufforderung des Interessenten
und der spéatere Riickruf des Experten stellen eine asynchrone Form der Kommunikation
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dar. Der Interessent kann schon wahrend seiner Anrufaufforderung Fragen an den
Experten stellen oder die Griinde flr den gewiinschten Rickruf &ufern. In der Zeit
zwischen Anrufaufforderung und Riickruf kann der Experte die gewilinschten
Informationen zusammentragen und das Telefongesprach entsprechend vorbereiten.
Wahrend des Telefongespraches kann der Experte die gesammelten Informationen an
den Interessenten weitergeben. Das Telefongespréch selbst stellt eine synchrone Form
der Kommunikation dar. Bei dieser speziellen Form der synchronen Kommunikation ist
ein hoher Informationsaustausch moglich, da ein personliches Gesprach zwischen dem
Interessenten und dem Experten durchgefihrt wird.

Aus den Anforderungen an eine zielfuhrende Virtual Community wurde ein Prototyp
der VC? konzipiert, der die Elemente erfolgreicher Virtual Communities aufweist und
dartiber hinaus die spezifischen Anforderungen des Projektkontextes berticksichtigt. Die
Hauptbestandteile der VC*werden im folgenden iiberblickartig dargestellt:

Call-Back — Die VC? zielt im Vergleich zu anderen Virtual Communities vielmehr auf
eine wechselseitige Kommunikation zwischen den Community-Mitgliedern und dem
Community-Anbieter ab. Ziel der Community-Mitglieder ist es, kompetente
Ansprechpartner zu ermitteln und diese zu *“aktivieren“. Das Call-Back-Element kann
genutzt werden, um beispielsweise den Ruckruf eines kompetenten Ansprechpartners
anzufordern, der in einem Communication Center arbeitet.

CTI-Info Junction — Seit dem Jahre 1997 wird am Institut fir Wirtschaftsinformatik
der Universitat Koblenz-Landau eine Wissensdatenbank zum Thema Computer
Telephony Integration (CTI) gepflegt. Diese Wissensdatenbank wird unter dem Namen
CTI-Info Junction im Internet angeboten (http://cti.uni-koblenz.de) und soll in Zukunft
auch von den Besuchern und Mitgliedern der VC® genutzt und erweitert werden. Das
Ziel liegt darin, die CTI-Wissensdatenbank als eigenes Element in die VC* zu
integrieren. Internet-Nutzer werden einen unmittelbaren Zugriff von der VC? auf die
CTI-Info Junction haben. Den Community-Besuchern stehen umfangreiche
Informationen in der CTI-Wissensdatenbank zur Verfligung. Der Informationsbestand
der CTI-Info Junction kann unter Verwendung des Add-URL-Elementes standig
erweitert werden.

Diskussionsforum — Thematisch unterschiedliche Diskussionsforen kdnnen als Basis
zum Informationsaustausch zwischen den Mitgliedern der VVC* angeboten werden. Die
Interaktion zwischen den Mitgliedern kommt zustande, indem sie ihre Beitrage
gegenseitig kommentieren. Auf diese Weise kann sich eine lebhafte Diskussion in der
Community entwickeln. Aus der asynchronen Form der Kommunikation ergibt sich
eine hohe Informationsdichte und eine hohe Qualitat der Beitrage.
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Empfehlung — Unter Verwendung dieses Elementes kénnen die Mitglieder der VC?
relevante Webseiten vorschlagen, die in den Informationsbestand der Community auf-
genommen werden sollen. Auf diese Weise l4sst sich der Informationsbestand der \VC?
erweitern und die spezifischen Interessen der Mitglieder kénnen berlicksichtigt werden.
Bevor eine vorgeschlagene Webseite in den Informationsbestand aufgenommen wird,
ist gegebenenfalls das Priifen der Webseite durch den Community-Anbieter
erforderlich.

Experten — An dieser Stelle lassen sich Experten befragen, die sich auf bestimmte
Themengebiete im Bereich Communication Center spezialisiert haben. Mitglieder der
VC® haben hier die Gelegenheit, Experten aus einer Liste von vorgegebenen
Fachgebieten auszuwéhlen. Die Experten stellen ihr Fachwissen rund um das Thema
Communication Center zur Verfigung. Durch das Experten-Element lassen sich
Ratschldge und Hilfestellungen von Spezialisten anfordern, und es kann auf die
Zusammenarbeit mit einem Beratungsunternehmen verzichtet werden.

Gastebuch — In das Gastebuch kénnen sich alle Besucher der VC?® eintragen. Ein
Gastebucheintrag kann dazu dienen, entweder eine persénliche Meinung gegenuber der
VC?3 zu 4uBern oder Angaben zur eigenen Person zu hinterlassen. Insbesondere kritische
Anmerkungen zum Internetangebot der VC® und entsprechende Verbesserungs-
vorschléage sind an dieser Stelle winschenswert. Auf diese Weise ist ein Feeback durch
die Besucher der VC®mdglich. Fiir die Nutzung des Gastebuches ist keine Registrierung
des Besuchers erforderlich.

M essage-Boar ds — Message-Boards werden bereitgestellt, um Angebote und Gesuche
Uber das Internet zur Verfugung zu stellen. Aullerdem unterstiitzen sie den
Informationsaustausch unter den Mitgliedern der VC3. Beispiele fiir Angebote und
Gesuche sind der Verkauf von Grundsticken, Angebote von Industrieflachen,
Wohnraumangebote sowie Personalsuche und —angebote fiir Communication Center.
Mitgliedschaft — Dieser Service erméglicht es, einen Besucher der VC* in ein Mitglied
zu wandeln. Hierzu ist die Registrierung des Besuchers erforderlich. Den registrierten
Mitgliedern stehen alle Services und Funktionen der VVC® zur Verfiigung.

5. Fazit und Ausblick

Der gesamte Markt der Virtual Communities hat sich in vergangener Zeit ununter-
brochen ausgeweitet. Es kdnnen sowohl im Hinblick auf die Anzahl der Internet-Nutzer,
die ihr Wissen in Virtual Communities mit anderen Menschen teilen, als auch auf die
Anzahl der Virtual Communities im Internet deutliche Zuwachsraten verzeichnet
werden. Auch in Zukunft wird der Einsatz von Virtual Communities eine immer
groRere Bedeutung haben. Virtual Communities ermdglichen die Kommunikation
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zwischen Internet-Nutzern und kénnen entscheidend zum Erfolg des Internetauftrittes
von Unternehmen und 6ffentlichen Projekten beitragen.

Im Communication Center-Kontext bestehen derzeit keine mit der Communication
Center Initiative Rheinland-Pfalz vergleichbaren Projekte, die im Rahmen einer
Landerinitiative umgesetzt werden. Die Portal Sites der verschiedenen existierenden
Call Center-Initiativen (z.B. Bayern, NRW, Niedersachsen) werden hauptséchlich zum
Abrufen von statischen Informationen eingesetzt. Es werden keine Community-
Elemente auf den Portal Sites angeboten, die den Informationsaustausch zwischen den
Internetnutzern fordern. Die sorgféltige Ausgestaltung und Umsetzung des konzipierten
Prototyps der VC® werden, unter Beriicksichtigung der geplanten Community-
Elemente, entscheidend zum Erfolg der Communication Center Initiative Rheinland-
Pfalz beitragen. Die Communication Center Initiative Rheinland-Pfalz wird sich durch
den Einsatz der VC® deutlich von bestehenden Lénderinitiativen und vergleichbaren
Projekten differenzieren konnen. Die VC* hat die Aufgabe, dem Land Rheinland-Pfalz
die Moglichkeit zu bieten, als virtuelles Kompetenzcenter im Internet auftreten zu
kénnen. Insgesamt soll die internetbasierte VVC® das Land Rheinland-Pfalz in die Lage
versetzen, ein Medium fir alle Zielgruppen und deren spezifisches Wirtschaftssegment
anzubieten. Eine weitere Aufgabe besteht in der stdndigen Wartung und
Weiterentwicklung der VC* Mit diesem Ansatz soll Rheinland-Pfalz im Vergleich zu
anderen Bundeslandern einen innovativen Schritt voraus gehen. Auf diese Weise ist die
langfristige Starkung und Forderung des Standortes Rheinland-Pfalz denkbar.
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D.6. Extended Value Chain Management (EVCM) als
Betreibermodell hierarchieloser Produktions-
netzwerke

Dr. rer. pol. Tobias Teich
Fakultat Wirtschaftswissenschaften, TU Chemnitz

1. Einleitung

Hierarchielose regionale Produktionsnetzwerke sind die Vision enes Virtuellen
Unternehmens (VU), das im Rahmen eines Sonderforschungsbereiches (SFB) an der
TU Chemnitz verfolgt wird [Wirt99]. Im Zentrum des Interesses steht die Entwicklung
eines virtuellen Unternehmensmodells, das bestehende Unternehmungen entsprechend
ihrer Kompetenzen in sehr kleine Leistungseinheiten, die a's Kompetenzzellen (KPZ)
bezeichnet werden, zerlegt. Das Modell wurde entworfen, um die Wettbewerbsposition
kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) nachhaltig zu verbessern. Die Ziele einer
Zusammenarbeit dieser Unternehmenskategorie kdénnen sehr unterschiedlich sein und
von der Bindelung von Beschaffungsaktivitdten bis zur Herstellung sehr komplexer,
selbstentwickelter Produkte innerhalb der Kooperation reichen. Die Umsetzung
gemeinsamer Ziele durch unterschiedlich intern organisierte Unternehmen vereint zu
einem Netzwerk und stellt neue Anforderungen an die Organisation der
Geschéaftsprozesse innerhalb der Kooperation [TeNeO1].

2. Betrachtung eines Produktionsnetzwerkes aus Sicht der
Organisation

Ein elementarer Untersuchungsgegenstand ist die Erforschung des Uberganges weg von
herkdbmmlichen Unternehmensstrukturen hin zu einer direkten Kompetenzvernetzung.
Damit einhergehend sind durchgreifende Verdnderungen derzeitiger Unternehmens-
und Produktionsstrukturen zu erwarten. Es gilt Theorien, Methoden, und
Instrumentarien fur das ganzheitliche Entwerfen und Betreiben hierarchieloser
regionaler Netzwerke auf Basis von Kompetenzzellen zu erarbeiten. Gekennzeichnet
sind diese Netze durch tempordare und dynamische Strukturen, um sich &ndernden
Kunden- und Produktanforderungen gerecht zu werden. Sie umfassen den gesamten
Wertschopfungsprozess von der Fertigung uber Marketing und Qualitatssicherung bis
hin zu Servicefragen. Dabei werden Selbstorganisation und gleichberechtigte
Partnerschaft groR geschrieben.
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In diesem Zusammenhang ist sowohl im SFB, as auch in der Literatur zum
Themenkreis Vernetzung und neue Unternehmensformen oft das Schlagwort
Transaktionskosten anzutreffen - en heute weit verbreitetes Modewort. Neue
betriebswirtschaftliche Konzepte stutzen sich oftmals auf eine
Transaktionskostensenkung, welche mit dem Einsatz neuer Informations- und
Kommunikationstechniken verbunden wird. Nachfolgend soll die Tauglichkeit des
Transaktionskostenansatzes flr diese Zwecke betrachtet werden.

2.1 Organisationskonzepte der Gegenwart

In weiten Teilen entspricht die heutige Wirtschaft nicht mehr dem Kklassischen
Unternehmensbild friiherer Zeiten. Traditionelle Unternehmensstrukturen beginnen sich
zu verwischen und verlieren ihre festen Grenzen. Die Griinde dafur liegen oftmals in der
raschen Entwicklung von Informations- und Kommunikationstechniken, der fort-
schreitenden  Globalisierung und den sich daraus ergebenden verdnderten
Wetthewerbsbedingungen. Besonders trifft dieser wachsende Konkurrenzdruck kleine
und mittlere Unternehmen (dazu auch [PiRe96; PeRi97]). In einem hierarchielosen
regionalen Produktionsnetz sollen die Vorteile einer intensiven Kooperation von
Unternehmen optimal ausgenutzt werden. Den Grundstock fur die Bildung eines
dynamischen Produktionsnetzwerkes stellt ein langfristig stabiles Unternehmensnetz
dar, in welchem samtliche in Frage kommenden Teilnehmer miteinander auf einer
gegenseitigen Vertrauensbasis verbunden sind. Hier bietet jedes Unternehmen seinen
potenziellen Beitrag zur Leistungserstellung, sprich seine Kernkompetenz an. Dabei
handelt es sich jeweils um den Beitrag, den das betreffende Unternehmen am besten zu
erstellen in der Lage ist. Dieser Ressourcenpool bildet somit ein auf lange Sicht
angelegtes strategisches Netzwerk, welches im Gegensatz zu einem Projektnetzwerk
jedoch einen stabilen Charakter aufweist (auch: [Wirt99]). Zur Bearbeitung eines
eingegangenen Kundenauftrages bildet sich dann aus diesem Pool heraus ein temporares
Produktionsnetz (Bild 1), welches sémtliche zur Leistungserstellung ndétigen
Fahigkeiten besitzt. Im Grundsatz kooperieren zur Auftragsabwicklung nicht die
einzelnen Unternehmen als solche miteinander, sondern nur bestimmte Untereinheiten.
Die beteiligten Unternehmen stellen gewissermalien Ressourcen in Gestalt von
Kompetenzzellen bereit. Das bedeutet, dass eine Kompetenzzelle im Regelfall kleiner
als ein Unternehmen ist. Eine solche Zelle kann als Einheit wvon
Kompetenzkomponenten begriffen werden. Diese bilden den Kompetenzrahmen, der
jedem Wirtschaftsprozess zugrunde liegt. Die Zellen kdnnen aus jeder speziellen
Ausgestaltung  der Inputfaktoren  Arbeit oder Kapital bestehen. Obwohl
Kompetenzzellen im Normalfall kleiner sind als Unternehmen, so sind sie jedoch
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unternehmensahnlich. Genauer: sie sind autonom lebensfahig und verfigen uber die
elementaren Grundfunktionen Speichern, Bewegen oder Transformieren.

Das Konzept der Kompetenzzelle ahnelt stark dem der Fraktale. (Vgl. dazu [Warn92],
S.142 ff.) Diese Einordnung ermoglicht die Beschreibung weiterer anzustrebender
Eigenschaften der Kompetenzzellen. Sie unterscheiden sich strukturell nur innerhalb
gewisser Toleranzen, was sie selbstéahnlich macht. Zusétzlich unterstiitzt wird dieses
Merkmal durch die Verfolgung jeweils gleicher Ziele, was sich aus der gemeinsamen
Auftragsbearbeitung ergibt. Dartiber hinaus haben Fraktale und Kompetenzzellen das
Merkmal der Selbstorganisation gemeinsam. Es gibt keine externe Instanz, die bei
Organisationsfragen vermitteln konnte. Die einzelnen Kompetenzzellen steuern sich
sowohl strategisch als auch operativ selbst. Die Hierarchielosigkeit stellt hier ein
wichtiges Kennzeichen dieses Modells dar. Dadurch soll von vornherein jede
asymmetrische Machtverteilung vermieden und allein dezentral und auf Grundlage von
Marktregeln agiert werden. Um auch unter sich permanent wandelnden
Umweltbedingungen erfolgreich und unverziglich agieren zu konnen, mussen sie
weiterhin tber die Merkmale Dynamik und Vitalitat verfugen. Dies ist unerlaBlich, um
sich mit anderen Kompetenzzellen aus dem Ressourcenpool zusammenschlieRen und
ein  Netzwerk zur Erfullung spezifischer Kundenwiinsche formen zu kdnnen.
Zusammenfassend 1&Rt sich das Denkmodell des Sonderforschungsbereiches als
dynamisches Netzwerk aus Kompetenzzellen in Form eines regionalen
Produktionsnetzes bezeichnen.

Kunden- Wertschopfungsprozel mit geforderten Kompetenzen

bediirfnis LUJ U il \1 H U

e

Produkt

Hierarchieloses

Regionales
Produktionsnetz
,ilon Kompetenzzellen

Kompetenzzellen .. mit-bestehenden
in der Region ... mentalen und
‘ strukturellen Koppelungen

Region (Wirtschaftsraum)

Abbildung 1: Netzwerkmodell
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2.2 Kompetenzzelle als sinnvolle 06konomische GréRe eines
Produktionsnetzwerkes?

In heutigen Volkswirtschaften arbeiten die meisten Menschen in  komplexen
Wirtschaftsstrukturen. Hier findet der grofite Teil der Wertschopfung statt und die
Effizienz des gesamten Wirtschaftssystems wird von diesen Organisationen beeinflusst.
Ziel des erstmals 1937 veroffentlichten und lange Zeit wenig beachteten Essays ,,The
Nature of the Firm* [Coas37] ist die Prazisierung des Unternehmensbegriffes und die
Aufdeckung des Grundes fir die Existenz von hierarchischen Strukturen (so erlduterte
der Autor selbst in [Coas88], S.5). Einem Phdnomen, welches eigentlich nicht so recht
in die auch heute noch vorherrschende neoklassische Lehre der Volkswirtschaft passen
will, nach der nur die Marktkrafte Garant fir effizientes Wirtschaften sind. Viele
Okonomen fassen die Wirtschaftsordnung nicht als ein bewufBt gesteuertes System,
sondern als einen selbstandig arbeitenden Organismus auf. Die Verwendung und
Verteilung der Ressourcen wird dabei direkt vom Preismechanismus bestimmt. Die
Realitat jedoch ist eine vielféltigere. Neben den Preismechanismus treten mehr oder
minder hierarchische Unternehmensstrukturen. Bei néherer Betrachtung besteht der
gesamte Markt aus einer Vielzahl von Planungsinseln. Die Ursache fir deren Existenz
sient Coase in Reibungsverlusten, welche bei der Anbahnung und Abwicklung von
Transaktionen auf dem Markt auftreten. Die Funktion eines zentralisierten, hierarchisch
aufgebauten Unternehmens ist der bewul3te Verzicht auf den Preismechanismus und
eine dadurch erzielte Vermeidung von Kosten. Diese werden hauptsachlich durch zwei
Faktoren bestimmt. Als am offensichtlichsten treten dabei die Anstrengungen fur die
Beschaffung von Informationen tiber Hohe und Vergleichbarkeit aller relevanten Preise
zu Tage. Der zweite wichtige Kostenpunkt betrifft die Aufwendungen fir
Vertragsverhandlungen oder Vertragsabschlisse, die jedem Austausch auf dem freien
Markt zugrunde liegen. Beide Kostenarten kénnen durch auf dem Markt agierende
Mittler zwar reduziert, jedoch nie vollstdndig beseitigt werden (Dieser Aspekt ist
beachtenswert bei der Benutzung von Marktplatzen). Dartiber hinaus wird die Bildung
von Unternehmen noch durch andere Umstdnde beglnstigt. Die unterschiedliche
Behandlung von Marktbeziehungen und unternehmensinternen Vorgangen durch
staatliche Stellen (erinnert sei hier nur an die Wirkung von Verkaufssteuern), gehort
hier ebenso dazu, wie die Reduktion von Planungsunsicherheiten und die Verringerung
der Zahl der Vertragsschlisse durch langfristige Bindungen. (Institutionell
unterschiedlich abgesicherte Vertrage zeigt Bild 2 nach [Will98], S.38. Ohne néher
darauf einzugehen bezeichnet k die Faktorspezifitat und sdie Sicherheitssysteme.)
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Vertragsschema

Abbildung 2: Einfaches Vertragsschema

Vor dem Hintergrund der bisherigen Argumentation stellt sich die Frage, warum der
Markt nicht systematisch durch eine einheitliche Unternehmensstruktur verdrangt wird,
sondern ebenfalls eine Tendenz zur Konzentration auf Kernkompetenzen zu beobachten
ist. Zur Erklarung wird zunéchst auf die Organisationskosten verwiesen. Diese steigen
um so stéarker, je mehr Transaktionen bereits internalisiert sind. Eine zweite Ursache
liegt im menschlichen Versagen des Managements begriindet. Dieses ist ab einer
genugend groRRen Anzahl nicht mehr in der Lage, alle Prozesse zu uberblicken und
samtliche Produktionsfaktoren ihrer erstbesten Verwendung zuzufiihren. In beiden
Féllen sinkt mit wachsender GroRe die Effizienz der Unternehmensstruktur. Die
UnternehmensgroRe ist in diesem Zusammenhang nicht in Abh&ngigkeit von Umsatz
oder Personalumfang zu sehen. Entscheidend ist hier vielmehr die Anzahl der
internalisierten Transaktionen. Irgendwann wird ein Punkt erreicht, wo die internen
Kosten die eingesparten Marktbenutzungsgebihren tberschreiten. Bleibt die Anzahl der
Transaktionen jedoch unter dieser Schwelle, so ist das Unternehmen in der Lage,
Leistungen unter dem Marktpreis zu erstellen und anzubieten. Die optimale
UnternehmensgrofRe wird von der Balance aus internen (d.h. Organisationskosten) und
externen (d.h. Marktbenutzungskosten) Transaktionskosten bestimmt. Anderen
Erklarungsversuchen fur die optimale Unternehmensgrélie, wie mittels Grenzerlosen, ist
demnach eine Absage zu erteilen. Diese Ablehnung hat mehrere Ursachen. Die erste
liegt in der Struktur jener Erklarungsmodelle. In ihnen werden oftmals Ein-Produkt-
Unternehmen betrachtet. Diese Vereinfachung halt in (fast) allen Fallen jedoch nicht der
Realitat stand. Auch bei sinkenden Grenzertrdgen ist ein weiteres Wachstum durchaus
mdoglich. Der weitaus bedeutendere Grund liegt jedoch in der unterschiedlichen
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Interpretation des Begriffs Grofie. Dabei geht es hier wie bereits erwéhnt weniger um
einen maximalen Output, als um Summe und Struktur der internalisierten Aktivitaten.

2.3 Abschlie3ende Bewertung des Transaktionskostenansatzes

Es l&sst sich sagen, dass der Transaktionskostenansatz fir die Untersuchung von
Netzwerkstrukturen von qualitativem Erklarungswert ist. Er liefert wertvolle
DenkanstoRe fir die Gestalt von Wirtschaftsstrukturen. Als nicht zu vernachléssigendes
Problem erweisen sich hierbei jedoch die unterschiedlichen (das Menschenbild
betreffend zum Teil gegensatzlichen) Basisannahmen, die dem Netzwerkkonzept und
dem Transaktionskostenansatz zugrunde liegen. Zwar sieht auch der Transaktions-
kostenansatz hybride Wirtschaftsstrukturen vor, diese fulRen jedoch nicht auf den
gleichen Grundlagen wie sie im Sonderforschungsbereich angenommen werden.

Die ausschlielllich an Kosteneffizienz ausgerichtete Betrachtung von Transaktions-
kosten steht hier einem wesentlich ganzheitlicherem Anspruch gegeniber. Neben diesen
unterschiedlichen Ausgangspunkten ist besonders kritisch die Tatsache hervorzuheben,
dass selbst die einseitige Fixierung auf eine Transaktionskostenminimierung auf Grund
der verschwommenen Kostenstruktur nicht zu eindeutigen und tberzeugenden Ex-ante-
Aussagen hinsichtlich der optimalen Organisationsstruktur fiihren kann. Auch dafiir,
dass der Einsatz von modernen Informations- und Kommunikationstechniken die
Transaktionskosten einseitig zu Gunsten eines bestimmten Endes des Markt-Hierarchie-
Kontinuums verschiebt, stellt der Transaktionskostenansatz keine schliissigen und
unwiderlegbaren Erklarungsmuster bereit. Vielmehr l&sst sich mit entsprechendem
»Kreativen” Geschick jedes gewilnschte Ergebnis mit den gleichen Werkzeugen
beweisen, wie die nachfolgenden Abbildungen zeigen.



335

sehr hoch /

hoch <

mittel ~

Transaktionskosten

keine

niedrig Faktorspezifititk  hoch

Bindungsintensit:it —<’IOO%

sehr hoch /

hoch <

mittel <

Transaktionskosten

keine

niedrig F aktorspezifitit k

0% <

Bindungsintensit:it —<'IOO%

Abbildung 3: Gegenuberstellung Markt-/Hierarchiekosten

Die violette Ebene beschreibt dabei die Hohe der Transaktionskosten bei der Nutzung
von Marktmechanismen, wahrend die braune Ebene die Transaktionskosten in
hierarchischen Systemen kennzeichnet. Aufgespannt werden beide Ebenen durch die
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Spezifitat k (mit der daraus abgeleiteten Bindungsintensitat) und dem Integrationsgrad
(d.h. dem Umfang internalisierter Aktivitaten). Beide Ebenen orientieren sich in ihrer
radumlichen Lage streng an den in den vorherigen Abschnitten beschriebenen
Kostentrends und -verldufen. Es lasst sich zeigen, dass besonders bei geringem
Integrationsgrad und niedriger Faktorspezifitat die Marktbenutzungskosten niedriger
sind, als die Kosten mit denen gleiche Leistungen in Unternehmenshierarchien zu
erstellen sind. Aufgrund des geringeren Anstieges der unternehmensinternen Trans-
aktionskosten schrumpft dieser Kostenvorteil jedoch mit wachsender Spezifitat und
einer wachsenden Anzahl an Transaktionen, um sich letztendlich ganz umzukehren. Wo
jedoch diese Schwelle der Kostengleichheit von Markt und Hierarchie (in der
Abbildung durch eine dicke Braune Linie dargestellt) Gberschritten wird, l&sst sich nicht
mit Bestimmtheit sagen. Zwar ist eine Tendenz zum Markt — also in Richtung
Kompetenzzelle — interpretierbar, aber eben leider nicht beweisbar.

3. Ein Betreiberkonzept hierarchieloser Produktionsnetzwerke

Die Forschungsarbeiten verfolgen einen Weg, der von bereits existierenden
Vernetzungsmodellen abweicht. Diese wurden vorrangig entwickelt, um die
Kooperationen zwischen GroRunternehmen und ihren abhdngigen Partnern neu zu
strukturieren und als Ergebnis die Informations-, Material- und Warenflusse effektiver
zu gestalten. Daraus lassen sich primére Ziele existierender Modelle wie folgt
beschreiben: Reduzierung der Produktionskosten, groliere Flexibilitat, hohere Qualitét,
Senkung des administrativen Overheads und Minimierung des Bullwhip-Effektes.
Daruiber hinaus wird speziell fir KMU die gezielte Zusammenfihrung von heterogenen
Kompetenzen entscheidend fir ein langfristig erfolgreiches Agieren am Markt sein. Im
Gegensatz zum bisher Ublichen, hierarchisch sequentiellen Wertschopfungsprozess
innerhalb eines Unternehmens, dominiert von den Prinzipien des Taylorismus, werden
in Netzwerken wirtschaftlich selbststdndige Leistungseinheiten, unter Einbeziehung
ihrer spezifischen Kompetenzen entsprechend gemeinsam umzusetzender Ziele, vereint.
Daraus folgt, dass eine informationstechnisch durchgéngige Vernetzung zur effizienten
Symbiose von menschlichen und technischen Ressourcen, ohne Eingriff in die
Autonomie der Kooperationspartner, von derzeit existierenden Systemen nicht bzw. nur
ungeniigend unterstitzt wird.

Basierend auf diesen Uberlegungen erwéchst der Anspruch kooperierender klein- und
mittelstandischer Unternehmen nach einem Betreibermodell zur transparenten
Entwicklung, Planung und Fertigung komplexer Produkte. Die gezielte Einbringung
verteilter Kompetenzen zur kundenorientierten Wertschépfung bildet die Basis einer
problemspezifischen und kundendeterminierten Umsetzung durch das gemeinsame VU.
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Diese Vorgehensweise fordert die gezielte Einbringung heterogener Kompetenzen zur
Umsetzung der Kundenwinsche, sodass innerhalb des kreativen Ldsungsprozesses
neben den geforderten Produkteigenschaften ein Zusatznutzen fiir den Kunden beim
Einsatz des Netzwerkartefaktes zu erwarten ist [ReSc97].

3.1 Existierende Betreibermodelle

Bereits existierende Ansatze zerlegen grof3e Organisationen in kleine Einheiten, die nur
noch wenige und sehr spezifische Kernkompetenzen besitzen. Ziel dieser top-down
Strategie ist, diese Einheiten zu einem Netzwerk zu verknipfen, um damit komplexe
Aufgaben besser 16sen zu kénnen. Das Konzept eines gemeinsamen VU kann aber auch,
dem bottom-up Prinzip folgend, flir KMUs angewendet werden. Deren Geschéft ist in
der Regel bereits um eine Kernkompetenz konzentriert. Das bedeutet, sie erfullen eine
spezifische Funktion sehr gut. Fir KMU sind Kooperationen jedoch eine notwendige
Voraussetzung, um vergleichbare Aufgaben wie GroRunternehmen bewaltigen zu
konnen. Das Muster der Kooperation ist heute typischerweise ein Hierarchisches, da
kleine und mittlere Unternehmen von GrolRunternehmen als Zulieferer subkontaktiert
werden. Dies fiihrt zu einer starken Abhangigkeit der KMUs von fokalen Unternehmen.
Ein prominentes Beispiel flr dieses Muster und gleichzeitig wesentlicher Treiber des
Supply Chain Managements (SCM) ist die Automobilindustrie.

—>» MaterialfluR (betrachteter)
> MaterialfluR (andere)
---» Informationsflu

Unterlieferant Lieferant

Kompetenzpartner

Abbildung 4: Supply Chain Network

Supply Chain Management ist die ganzheitliche, kundenorientierte Betrachtung von
Geschaftsprozessen von den urspringlichen Zulieferern bis zum Endkunden. Es umfasst
dabei alle strategischen und operativen MalRnahmen zur effizienten und effektiven
Koordination aller inter- und intraorganisatorischen Informations-, Material- und
Warenflisse. Beim SCM é&ndert sich der Betrachtungsbereich der Planung von einer
unternehmensbezogenen zu einer erzeugnisbezogenen Betrachtung, die unternehmens-
ubergreifend sein kann.
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SCM beschaftigt sich mit der Koordination des innerbetrieblichen Auftragsdurchlaufs
und der Uberbetrieblichen Lieferkette und geht damit Gber die unternehmensbezogene
Betrachtungsweise hinaus, welche vor allem in den MRP-I1-Konzepten (Manufacturing
Resource Planning) im Mittelpunkt stand. Der Begriff Lieferkette ist dabei von
Logistikkette abzugrenzen, denn Supply Chain Management ist eine geschaftsprozess-
ubergreifende Behandlung der einzelnen Schritte der Lieferkette. Der Begriff der
Supply Chain vermittelt ein falsches Bild der Situation, mit der sich beim SCM
beschéftigt wird, denn die damit suggerierte Bedeutung der Linearitét ist in der Praxis
nicht anzutreffen. Aus diesem Grund wéren als Bezeichnungen Supply Chain Network
oder Supply Web zutreffender (Bild 4).

Die Notwendigkeit fur die Betrachtung der gesamten Wertschopfungskette ist der
sogenannte "Bullwhip-Effekt" oder auch Peitscheneffekt. Er beschreibt eine Situation,
in der sich schon kleinste Anderungen der tatsachlichen von der geplanten Nachfrage
innerhalb der Lieferkette zu hohen Abweichungen verstarken (Bild 5). Ursachen fir
diesen Effekt sind u.a. die Anderung von Bedarfsvorhersagen, die Optimierung von
Bestellmengen und Preisfluktuationen.

Stiick Verkaufe der Einzelhandler Stiick Bestellungen nach unter nehmens-
an Konsumenten tbergreifender Koordination

in allen Teilen der Supply-Chain
Stiick Bestellungen der Einzelhéndler
an GroRhéndler

Stiick Bestellungen der GroRhandler
an den Hersteller
Y Y O ¢

Stiick Bestellungen desHerstellers
an den Lieferanten

Einzelhéndler

GroRhandler

Hersteller

Lieferant

Abbildung 5: Bullwhip-Effekt

Diesem Effekt kann &hnlich wie beim Just-In-Time dadurch begegnet werden, dass die
Unternehmen die Zusammenarbeit intensivieren und bspw. eine gemeinsame Nutzung
von Lagerkapazitdten und der IT-Infrastruktur anstreben. SCM-Systeme sind ERP-
Systemen (Enterprise Resource Planning) ubergeordnet. Diese stellen eine zweite
Generation von ERP-Systemen dar und sind eine Abkehr von MRP-Konzepten. Die
erste  Generation verwendete noch MRP und ermdglichte damit nur eine
Sukzessivplanung. Diese veranderte Planungsmethodik ermdglichte die Nutzung
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simultaner Planungsansdtze. SCM besitzt jedoch nur einen exklusiven Kreis von
Nutzern, vorwiegend GrofRunternehmen. Diese sehen den Einsatz ihres Systems als
Basis fur eine Intergration von meist abhangigen Zulieferbetrieben in ihren
Wertschopfungsprozess. Somit bleibt von fokalen Unternehmen unabhangigen KMU in
der Regel aus Kostengrinden der Weg zu dieser Technologie vorenthalten. Das
Betreibermodell fir hierarchielose Produktionsnetzwerke realisiert die Vision, diese
Exklusivitdt (ber die Integration von Technologien des eBusiness mit den
Systemwelten von SCM und ERP der GroBunternehmen, fir die effiziente Vernetzung
der KMU zu uberwinden.

3.2 Ausgangssituation

Eine schematisierte, teilespezifische Zuordnung der Unternehmen im Rahmen der
Strukturstiickliste veranschaulicht (Bild 6), dass mit jeder unternehmenstibergreifenden
Wertschopfung ein potenzieller Informationsbruch entsteht. Dieser ist die logische
Konsequenz nicht existierender oder inkompatibler Planungsinstrumente (ERP- und
PDM-Systeme). Ebenfalls behindert ein fehlendes bzw. inkompatibles Konzept zum
Interface- und Content-Management innerhalb der Kooperation die Durchgéangigkeit der
Planung der Geschéaftsprozesse und erhoht fur jeden Leistungsersteller den
Verwaltungs- und Koordinationsaufwand.

Finalprodukt
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[ [ | ' [CJ Third Tier Supplier

ET|ET| ET| ET ET...Einzelteil
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Abbildung 6: Hierarchieder Lieferanten in Bezug auf die Erzeugnisstickliste

Eine wichtige Erkenntnis dieser Darstellung ist, dass sowohl bei den horizontalen wie
auch bel den vertikadlen Kooperationspartnern entsprechend der schematisiert
dargestellten Produktstruktur die o.g9. Schwachstellen auftreten. Im Gegensatz dazu
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stellen aktuelle SCM-Systeme zumindest Uber die erste Kooperationsebene, mit dem
sogenannten First Supplier, eine konsistente und redundanzfreie Ldsung zur
Koordination des Wertschopfungsprozesses dar.

Letztlich fehlt ein Instrument zur zeitpunktgenauen Darstellung des Informations- und
Materialflusses, welches die KMU qualifiziert, den Wertschopfungsprozess gezielt zu
modifizieren, um bei Stérungen oder nachtraglichen Anderungswiinschen des Kunden
effizient zu reagieren. Ebenfalls werden mit der Einfiihrung einer durchgéngigen
Abbildung der Wertschépfung Planungsunsicherheiten reduziert und der verteilte
Produktionsprozess transparenter.

3.3 Extended Value Chain Management (EVCM) als
Betreiber modell

Die dem hierarchielosen Netzwerkmodell eigenen Wertschopfungseinheiten, die
Kompetenzzellen, kénnen sich mit dem informationstechnischen Modellkern (ITM)
verbinden und die darin angebotenen Funktionalitdten nutzen. Die Komponenten des
Modellkerns (EVCM-Scheiben in Bild 7) umfassen Komponenten zum Aufbau und
Betrieb von Kooperationsnetzwerken [TeicOl], evolutiondre Algorithmen fir die
Optimierung [Teic98], eine neutrale Controlling-Instanz, sowie die Kommunikations-
infrastruktur. Eine Wissensbasis im Modellkern versorgt die Komponenten mit den
bendtigten Informationen.

Der erste Schritt der Genese eines Kooperationsnetzwerkes, nach dem eine detaillierte
und strukturierte Kundenanfrage vorliegt, ist die Erstellung eines Funktionsmodells,
welches die verteilte Konzeption und Konstruktion des Produktes in einem Netzwerk
aus Kompetenzzellen gestattet und die Basis fiir eine simultane Grobplanung moglicher
Fertigungsszenarien  innerhalb  der  Kooperation bildet. Eine  geeignete
Prozessplanungsinstanz erstellt auftragsneutrale Prozessketten zur Herstellung des
gewunschten Produktes durch das Kompetenzzellennetz. Diese werden anschlief3end
entsprechend den Kundenforderungen préferiert und durch die Zuordnung von
Fertigungskompetenzzellen durch den ITM erganzt. Dieser mit Fertigungs-KPZ
untersetzte verteilte Fertigungsvariantenplan dient der nachgeschalteten Controlling-
Instanz als Grundlage zur Suche nach einem mdoglichst optimalen Pfad durch die
denkbaren Fertigungsszenarien.
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Abbildung 7: EVCM als Basistechnologie Hierar chieloser Produktionsnetzwerke

Im Kontext des Betreibermodells erstellt die Kompetenzzelle Prozessplanung
auftragsneutral aus Varianten von Prozessschritten Anforderungsvektoren, denen der
ITM im Anschluss Fertigungskompetenzzellen (Maschinen und Anlagen mit dem
entsprechenden Personal) zuordnet. Es ist moglich, dass eine spezifische
Fertigungskompetenzzelle mehrere Prozessschritte umsetzen kann. Ein verteilter
Fertigungsvariantenplan wird deshalb, wenn alle durch das Netzwerk umsetzbaren
Herstellungsszenarien betrachtet werden, aus sehr vielen Herstellungsalternativen
inklusive deren Variation und Permutation bestehen [10]. Zwangslaufig muss die KPZ
Prozessplanung Informationen Gber die vorhandenen bzw. nutzbaren Maschinen und
deren technologischen Einsatzpotentiale erhalten.

Das Resultat der Entwurfs-, Konstruktions- und Planungsphase ist der
Prozessvariantenplan. Jedem darin enthaltenem  Anforderungsvektor werden
anschlieend  Fertigungs-KPZ  zugeordnet, woraus sich  Alternativen  zur
auftragsgebundenen Produktion ergeben. Im Gegensatz zur konventionellen
sequentiellen  Arbeitsplanung in Unternehmen beschreibt die Kompetenzzelle
Prozessplanung innerhalb der vernetzten Wertschopfung die Reihenfolge der
Prozessschritte auftragsneutral. Eine auftragsgebundene, zeitliche Ressourcenplanung
kann erst erfolgen, wenn entsprechende Fertigungskompetenzzellen mit ihren
spezifischen Fertigungszeiten und Kapazitaten, welche im ITM in Form eines
Beschreibungsvektors existieren, den erstellten Anforderungsvektoren zugeordnet
wurden. Der Anforderungsvektor setzt sich aus Produkt-, Prozess- und Auftragsdaten,
wie z.B. Informationen tber das Fertigungsverfahren, Oberflachengiten, Tolerierungen,
Werkstoff, Geometriedaten usw. zusammen. Der Beschreibungsvektor spiegelt die
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technologischen Madglichkeiten einer Fertigungskompetenzzelle in Ontologie zum
Anforderungsvektor wider. Nach der vollstdndigen Zuordnung von Beschreibungs- und
Anforderungsvektoren entsteht aus dem bewerteten Prozessvariantenplan der verteilte
(auftragsgebundene) Fertigungsvariantenplan.

Dieses Vorgehen kann rekursiv in mehreren Phasen ablaufen. Im linken Teilbild des
Bildes 8 ist zu erkennen, dass ein Kunde eine Anfrage an das Netzwerksystem stellt.
Die Anfrage kann ebenfalls aus einer automatisch generierten Anfrage eines SCM-
Systems resultieren.

Uber einen Marktplatz (oder mehrere) werden fir das Finalprodukt potentielle
Fertigungskompetenzzellen ermittelt und zugeordnet. Diese gliedern sich in den Teil der
zerlegten Wertschopfungskette ein, fur den sie die fertigungs- oder montagetechnische
Kompetenz besitzen. Neben dieser aktiven Komplettierung der Value Chain seitens der
Kompetenzzellen werden parallel dazu durch den ITM im Rahmen des Abgleichs von
Anforderungs- und Beschreibungsvektor geeignete KPZ zugeordnet. Fur eine Auswahl
an Teilen muss entschieden werden, ob diese in einem Lager bereitstehen (available to
promise ATP) oder rechtzeitig produziert werden koénnen (capable to promise CTP —
hierfiir sind Advanced Planning and Scheduling (APS)-Funktionalitaten notwendig).
Falls beide Anfragen negativ ausfallen, werden Anfragen Uber weitere Marktplatze
rekursiv generiert, bis die Blattknoten des Supply Web erreicht sind. Am Ende dieses
Ausrollvorgangs wird in der Summe das gleiche Netz generiert, wie bei einem zentralen
Betreibermodell. Der Vorteil ist jedoch, dass die Komplexitdt aufgrund der
Dezentralisierung fiir jeden Knoten reduziert wird.

Der rechte Teil der Abbildung 8 illustriert den Vorgang des Einrollens. Fir die
generierten Anfragen werden in einem Zeitraum (moglichst wenige Sekunden)
entsprechende  Antworten Uber Lieferfahigkeit, -termin, -menge und -
wahrscheinlichkeit erwartet. Diese werden ausgewertet, in den knoteneigenen
Anforderungsvektor der Wertschépfung eingebaut und an den tbergeordneten Anfrager
(ITM) zuriickgesendet. Dieser Vorgang beendet die Rekursion auf jeder Stufe indem der
Kunde von seiner angefragten Instanz (ITM, KPZ) die entsprechenden Informationen
zur moglichen Umsetzung durch das Netzwerk als Antwort erhélt. Der Nachteil ist: auf
jeder Stufe der Rekursion werden Entscheidungen getroffen. Damit ist ein globales
Optimum mit hoher Wahrscheinlichkeit nicht erreichbar. Bezlglich  der
Komplexitatsreduktion ist dieser Kompromiss im Hinblick auf eine schnelle Online-
Generierung von realistischen Antworten auf Kundenfragen akzeptabel.
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Abbildung 8: Extended Value Chain M anagement

Die technische Realisierung wird derzeit so konzipiert, dass die Funktionalitit der
Businesslogik als Add On zu einem bestehenden ERP-System als ASP-Funktion
gehostet werden kann. Das Ziel dieser VVorgehensweise ist, den Mittelstand in die Welt
des SCM mit dem erweiterten Konzept des EVCM zu integrieren und die Ldsung
okonomisch durchfiihrbar zu gestalten. Die beschriebene VVorgehensweise zum Aufbau
einer Wertschopfungskette wird als Extended Value Chain Management bezeichnet. Sie
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ist in der Lage, die Defizite bestehender SCM-Konzepte zu beseitigen und als eine
erweiterte Generation von SCM mit der Fokussierung auf KMU zu verstehen.

3.4 Entscheidungsprozess und Automatisierung der Ablaufe

In den vorhergehenden Abschnitten lag der Fokus der Betrachtung zunéchst auf
transaktionskostentheoretischen und technischen Details des Konzeptes. Eine weitere
Frage, die an dieser Stelle beantwortet werden soll, ist, welchen Nutzen EVCM einem
Unternehmen oder einer Wertschopfungskette zusatzlich stiftet?

Ein groRes Problem besteht in der unternehmerischen Praxis darin, dass Vertrieb und
Fertigung bei der Beantwortung von Kundenanfragen voneinander entkoppelt arbeiten.
Einer der Grinde hierflr ist darin zu sehen, dass die meisten ERP/SCM-Systeme erst
mit dem Anlegen von Planauftrdgen die Einbeziehung der Fertigung in die Planung
realisieren konnen. Bei einer unverbindlichen Anfrage erfolgt jedoch keine Generierung
eines Planauftrages. Somit ist eine simulative Einlastung des potenziellen Auftrages
unter Beachtung der Kapazitatsrestriktionen nicht moglich. Zudem erfolgen die
Abfragen zur Kapazitats- und Lagersituation in der Regel manuell. Bild 9 zeigt in einer
Ubersicht, welche Entscheidungen innerhalb vom EVCM ablaufen.

Was ? Wann ?
Modellierung der Erkennung von
Entscheidungsprozesse |Entscheidungsbedarf

Automatisierte
Entscheidung

70 - 80%
ja/lnein

Fihrung des
Entscheidungsprozesses

20 - 30%
manuell

Wie ?
Beherrschung des
Risikos

Abbildung 9: Ubersicht Entscheidungsprozess

Bel einer Kundenanfrage wird von Fall zu Fall entschieden, wann der Nutzer in die
Entscheidungsprozesse einbezogen werden muss. Dies ist in erster Linie davon
abhéngig, welche Qualitdt die Antwort aus dem Rickrollprozess beziiglich des zu
erwartenden Risikos einer Terminabweichung besitzt. Falls eine ATP-Funktionalitat
eine 100%-Verflgbarkeit der gewilinschten Menge zu einem bestimmten Zeitpunkt
meldet, kann die Antwort automatisch generiert werden. Falls jedoch der
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Sicherheitsbestand angegriffen werden muss, wird sich je nach Kundenprioritat,
Auftragsprioritat oder Unterschreitung des Sicherheitsbestandes ein
Entscheidungsbedarf des Nutzers ableiten. Falls mit Sicherheit aus einem ATP- oder
CTP-Lauf feststeht, dass der Kunde nicht bedient werden kann, so resultiert automatisch
eine Abweisung der Anfrage. Aus durchgefiihrten Untersuchungen ergab sich ein zu
erwartender Automatisierungsgrad von bis zu 80 Prozent der Entscheidungsprozesse.
Bei heutigen Antwortzeiten auf Kundenanfragen von Tagen und haufig Wochen ist ein
grolRes Nutzenspotenzial fiir den Anwender erkennbar. Auch wenn ein Unternehmen als
einziges der Wertschopfungskette EVCM einsetzt wird eine Transparenz der eigenen
Entscheidungsprozesse und Kundenzufriedenheit aufgrund reduzierter Antwortzeiten
die Folge sein.
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Abbildung 10: Realisierung von EVCM: Monitor der Antwortgenerierung tber
die Wertschopfungskette hinweg

Bild 10 zeigt die Oberflache des Inquiry-Managers, welcher den Ausroll- und
Rickrollprozess steuert. Die verschiedenen Qualitaten der Antworten der Follow-Tier-
Supplier werden durch unterschiedliche Symbole reprasentiert. (Auf die Bescheibung
der einzelnen Symbole und ihrer inhaltlichen Bedeutung soll an dieser Stelle verzichtet
werden.) Aus den erhaltenen Antworten wird abschlieRend eine aggregierte Anwort
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generiert, die an den Anfrager weitergeleitet wird. Termine und Mengen werden
gespeichert, um bel einer Auftragsannahme eine Auftragsverfolgung Gber den gesamten
Prozess der Wertschopfung hinweg gewahrleisten zu kénnen.

Das Konzept wurde in einer 3-Ebenen-Architektur (GUI, Business Logic, Data Access)
umgesetzt. Der Data Access erfolgt tber die bekannten Schnittstellen wie ODBC,
COM/DCOM, CORBA, XML, EDI usw. Die erste Integration in ein bestehendes ERP-
System erfolgte in Axapta. Uber mehrere Unternehmen hinweg konnte die Planung
entlang der Wertschopfungskette realisiert werden.

4, Zusammenfassung

Der Beitrag stellte das Extended Chain Value Management (EVCM) fir hierarchielose
Produktionsnetzwerke als  Betreibungsmodell ~vor. Die funktionsorientierte
Prozessdekomposition inklusive gleichzeitiger Modularisierung unterstitzt die
notwendige Komplexitatsreduktion, wodurch KMU in die Lage versetzt werden, sehr
komplexe Produkte kooperativ, kreativ und effektiv zu produzieren. Weiterhin wird die
Durchgangigkeit der Informations- und Materialflisse gewahrleistet. Eine erste
Integration in ein europaweit fihrendes ERP-System fir den Mittelstand wurde
vollzogen.

5. Literatur

[Coas37] Coase, R.H.: The Nature of the Firm. in: Economica, 4.Jg., 1937, S.386-405

[Coas88] Coase, R.H.: The Firm, the Market, and the Law. Chicago University Press,
Chicago, 1988

[PeRi97] Petermann, J.; Riedel, U.: Kooperation als Uberlebensstrategie. in: ZWF,
Heft 9, S. 409-410, 1997.

[PiRe96] Picot, A.; Reichwald, R.; Wigand, R.: Die grenzenlose Unternehmung.
Gabler Verlag, Wiesbaden, 1996.

[ReSc97] Reinhart, G., Schnauber, H. (Hrsg.): Qualitat durch Kooperation, Kénig, M.,
Kampschulte, Th., Der Markt und die Herausforderung, Springer-Verlag
Berlin et al., 1997.

[Teic98] Teich, T.: Optimierung von Maschinenbelegungsplanen unter Benutzung
heuristischer Verfahren, Josef Eul Verlag 1998, S. 58 ff.

[Teic01] Teich, T.: Extended Value Chain Management fiir Hierarchielose Regionale
Produktionsnetzwerke; in: Die Supply Chain im Zeitalter von E-Business



347

[TeMe01]

[TeNeO1]

[Trom01]

[Warn92]

[Will90]

[Wirt99]

und Global Sourcing; Hrsg.: Dangelmaier, W.; Pape, U.; Ruther, Paderborn:
Gabler Verlag 2001, S. 447-460.

Teich, T.; Mehnert, J.; Durr, H.: Planung und Bewertung verteilter
Prozessketten in hierarchielosen Produktionsnetzwerken, ZwF, 6/2001,
Minchen: Carl-Hanser-Verlag

Teich, T.; Neubert, R.; Gorlitz, O.: Hierarchielose Regionale
Produktionsnetze — Modell und Ldsungsansatze, PPS-Management, 1/2001,
Berlin: GITO Verlag , S.42-49.

Trommer.. Methodik zur produktentwicklungsbegleitenden Generierung
und Bewertung alternativer Fertigungsfolgen, Dissertation 2001, RWTH
Aachen.

Warnecke, H.-J.: Revolution der Unternehmenskultur - Das fraktale
Unternehmen. Springer-Verlag, Berlin; Heidelberg; New York, 1992,

Williamson, O.E.. Die 0Okonomischen Institutionen des Kapitalismus.
J.C.B.Mohr-Verlag, Tuibingen, 1990

Wirth, S., et al.: Sonderforschungsbereich 457: Hierarchielose regionale
Produktionsnetze. Theorien, Modelle, Methoden und Instrumentarien,
Finanzierungsantrag 2000, 2001, 2002 zum Sonderforschungsbereich 457.
TU Chemnitz, 1999.



348




349

E. Tele - Learning

E.1. Application Service Providing flr vernetzte
Projektarbeit — am Beispiel von CommSy@uni.de

Dipl.-Inf. Wolf-Gideon Bleek,
Bernd Pape
Fachbereich Informatik, Universitat Hamburg

1. Einleitung

In der Literatur zu multi- und telemedialen — oder kurz: neuen — Technologien in der
(universitéren) Bildung wird eine Diskrepanz konstatiert zwischen den Erwartungen an
den Medieneinsatz und den dabei erzielten Erfolgen (vgl. Kerres 1999; vgl. Brennecke
et al. 1997). Diese Diskrepanz entsteht unserer Erfahrung nach durch zwei Probleme:
erstens durch die nicht ausreichende didaktische Einbettung und zweitens durch den
damit verbundenen, technischen und organisatorischen Aufwand. In diesem Beitrag
wenden wir uns letzterem Problem zu und schlagen Application Service Providing
(ASP) als einen technischen und organisatorischen Ldsungsansatz vor. Unter ASP
verstehen wir eine Form des IT-Outsourcing, bei der einzelne IT-Funktionen an ein
externes Unternehmen vergeben werden. Hier ist konkret der Betrieb von Lernsoftware
gemeint. Damit verbunden ist das Ziel, sich auf die Nutzung der Software zu
konzentrieren und mit dem Betrieb verbundene Probleme aus dem universitaren
Kontext auszulagern.

Dem Einsatz neuer Medien in der universitaren Bildung wenden wir uns hier
exemplarisch zu. Wir betrachten den Einsatz von CommSy flir vernetzte Lerngruppen.
CommSy ist eine web-basierte Anwendung zur Unterstltzung der Kommunikation und
Koordination in Lern- und Arbeitsgruppen. Nach einer kurzen Vorstellung von CommSy
und seiner Entwicklung erlautern wir ausftihrlich, welche Aufgaben zu erledigen sind,
um CommSy in Lerngruppen einzusetzen. Das gesamte Aufgabenbiindel bezeichnen wir
als Bereitstellung von CommSy. Technische und organisatorische Hurden in
Hochschulen nehmen wir als Anlass, ASP als einen LOgsungsansatz fir die
Bereitstellung von CommSy vorzuschlagen. Unsere Erfahrungen, wie wir ASP in
Kooperation mit der Firma uni.de AG umgesetzt haben, zeigen Starken und Schwéchen
von ASP im Hochschulbereich auf. Abschliel3end stellen wir in unserem Fazit dar, wie
unsere konzeptionellen Uberlegungen sowie technische und organisatorische Erfahrung
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in Bemuhungen zur Weiterentwicklung und Verbreitung von CommSy als System zur
Unterstiitzung von vernetzten Lerngruppen flieRen werden.

2. CommSy. Ein web-basiertes System zur Unterstitzung von
Lerngruppen

CommSy steht fir Community System und ist eine web-basierte Anwendung zur
Unterstlitzung der Kommunikation und Koordination in Lern- und Arbeitsgruppen. Wir
entwickeln CommSy seit Mai 1999 in einer interdisziplindren Arbeitsgruppe aus etwa
funfzehn Studienreden und wissenschaftlichen Mitarbeitern im Fachbereich Informatik
der Universitat Hamburg (vgl. Gumm et al. 2000).

In diesem Abschnitt skizzieren wir zunéchst den fir die Entwicklung von CommSy
maligeblichen Einsatzkontext fur CommSy: vernetzte Projektarbeit in der universitaren
Bildung. AnschlieBend gehen wir kurz auf die dafir zur Verfligung gestellte
Funktionalitat ein. Die Beschreibung der fur CommSy verwendeten Basis-Technologien
bildet den Ausgangspunkt, einen Blick auf die Entwicklung und Verbreitung von
CommSy zu werfen.

2.1 Vernetzte Projektarbeit als primarer Einsatzkontext fir
CommSy

Projektorientierte Lehre basiert auf dem Konzept des “learning by doing”, das zuerst
systematisch von Dewey (1993) entwickelt und seither vielfach in den
Erziehungswissenschaften aufgegriffen wurde (vgl. Bastian et al. 1997). Lerntheorien,
die auf Ideen von Piaget und Vygotsky (vgl. Prenzel et al. 1993; Vygotsky 1962;
Wenger 1999) basieren, zeigen, dass Lernen und Handeln eng miteinander verwoben
sind. Sie bilden damit ein theoretisches Fundament fur projektorientierte Lehre.
Projektorientierte Lehre erlaubt Studierenden, eine aktive und verantwortungsvolle
Rolle in einem authentischen Szenario einzunehmen. In informatischen Projekten
werden Studierende dadurch zu Akteuren im Anwendungskontext. Sie lernen anhand
von praxisnahen Problemstellungen die situationsbezogene Einnahme unterschiedlicher
Perspektiven, das Verstehen von Bedirfnissen und Interessen anderer und die
Darstellung und Auseinandersetzung mit eigenen Zielvorstellungen bei der Entwicklung
und Nutzung von Anwendungssystemen (vgl. Rolf et al. 1994).

In der Projektarbeit konnen Studierende fachliche und soziale Kompetenzen aufbauen.
Fachliche Kompetenz meint hierbei speziell die Auseinandersetzung mit einer Vielzahl
von Inhalten und Arbeitsmaterialien. Dadurch lernen sie, unterschiedliche Informations-
quellen fir ihre Arbeit einzuschétzen. Unter sozialer Kompetenz wird sowohl die
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Féhigkeit verstanden, anderen eigene Meinungen und Perspektiven zu verdeutlichen, als
auch, sich in andere hineindenken zu koénnen. Im Zusammenhang mit
Lerngemeinschaften ist Teamféahigkeit eine wichtige Voraussetzung, um kooperatives
Lernen zu gewéhrleisten.

Konkret nennen wir die folgenden didaktisch motivierten Rahmenbedingungen und die
in ihnen ablaufenden Lernprozesse vernetzte Projektarbeit:

» Selbst gewahlte und komplexe Aufgabe: Die Studierenden bearbeiten (ber das
Semester hinweg eine selbst gewdhlte, umfassende Aufgabe. Das erfordert die
Entwicklung einer zur Komplexitatsbewaltigung geeigneten Problemsicht und
erleichtert den Transfer der Lernergebnisse auf andere Domanen. Authentisch sind
Aufgaben dann, wenn sie realistisch, bedeutungsvoll und relevant fir die Lernenden
sind (vgl. Jonassen et al. 1997).

* Kleingruppenarbeit: Die Studierenden bearbeiten die Projektaufgaben in Klein-
gruppen mit der Grolke von jeweils zwei bis sechs Personen. Gruppenorientiertes
Lernen fordert die Auseinandersetzung mit dem Lerngegenstand aus verschiedenen
Perspektiven sowie das Aushandeln von Bedeutung in Gemeinschaften (vgl. Grésel
et al. 1997).

» Arbeitsergebnis: Dabei erstellen die Studierenden ein préasentierbares Ergebnis. Das
kann in diesem Kontext ein selbst verfasster Abschlussbericht, ein Papier- oder
Softwareprototyp oder etwas Vergleichbares sein. Damit wird neben der Analyse
auch die Synthese von Inhalten gefordert.

* Arbeitss und Lernprozess: Die Studierenden gestalten und dokumentieren ihren
Arbeits- und Lernprozess uber die Projektlaufzeit hinweg selbst. Es geht um die
Planung und Evaluation ihres eigenen Handelns.

* Plenarsitzungen: Plenarsitzungen dienen der Vermittlung von notwendigen
Grundlagen sowie zur Prasentation der Ergebnisse der Kleingruppen. Inhalte sollen
von den Projektmitgliedern gegeniiber anderen vertreten werden. Das fordert
wechselseitiges Lernen und Lehren (Brown et al. 1993). Hierbei werden ggf. externe
Experten einbezogen.

* Rolle des Lehrenden: Die Rolle des Lehrenden kann als Coach charakterisiert
werden. Er bereitet die Rahmenbedingungen fiir das Projekt und gibt Anstole fir
den Lernprozess. Dazu gehort es insbesondere, handhabbare, relevante
Projektaufgaben zu formulieren und kritische Situationen zu beaufsichtigen.
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* Mediale Unterstutzung: Die Studierenden der Informatik und Wirtschaftsinformatik
sollten beim Einsatz neuer Medien in der Lehre eine Vorreiterrolle spielen. Letztlich
werden hier die Spezialisten und Spezialistinnen ausgebildet, die an der Gestaltung
tele- und multimedialer Losungen fir andere Bereiche mitwirken. Es erscheint daher
wesentlich, dass sie selbst friihzeitig mit relevanten Arbeits- und Organisations-
formen Erfahrung gewinnen und die Wechselwirkung zwischen Informatiksystemen
und deren Einsatz besser verstehen.

Wir meinen, dass sich die hier als vernetzte Projektarbeit charakterisierten Rahmen-
bedingungen und sozialen Prozesse nicht nur in didaktischen Zusammenhangen,
sondern auch in wissenschaftlicher und wirtschaftlicher Praxis aufzeigen lassen. Daher
stellt sich vernetzte Projektarbeit fir uns nicht nur als eine authentische Lernumgebung
dar, sondern legt die Ubertragbarkeit unserer Arbeit auf andere Bereiche nahe.

2.2 Funktionsumfang von CommSy

CommSy unterstitzt vernetzte Projektarbeit durch seine Funktionalitaten einerseits flr
verschiedene Kommunikationsarten und andererseits fir den Umgang mit
unterschiedlichen Arbeitsmaterialien:

* Neuigkeiten und Termine kénnen in den entsprechenden Bereichen ,Neuigkeiten’
und ,Termine’ bekannt gemacht werden. In diesen Bereichen kann jedes Mitglied
eventuelle, fiir das gesamte Projekt oder fir einzelne Projektteams interessante
Neuigkeiten und Termine einstellen. Autoren kdnnen Eintrdge sehr einfach als nur
fir ein Projektteam relevant kennzeichnen, indem sie auf eines der im System
bekannten Projektteams referenzieren. Aktuelle Informationen werden auf der
Einstiegsseite eines CommSy-Projektraums gezeigt (siehe Abbildung 1). Durch
Anwidhlen eines Moduls gelangt der Benutzer in den entsprechenden Bereich, in
dem alle jemals eingestellten Eintrage in Form einer archivartigen Ubersicht
dargestellt werden. Es kann dann ein einzelner Eintrag ausgewahlt werden, um sich
detailliertere Informationen zu dem Eintrag anzeigen zu lassen.

* Neben dem Einstellen von Ankindigungen unterstutzt CommSy auch eine
reichhaltigere Kommunikation, weil es jedem Mitglied erlaubt ist, an jeden Eintrag
in jedem Bereich Anmerkungen zu hdngen. Dies kann auf unterschiedliche Weise
genutzt werden. Zum Beispiel um eine Rezension eines Buches zu publizieren, um
eine Tagesordnung zu einer Sitzung zu verdffentlichen, um weitere Informationen
zu einer Neuigkeit anzubieten oder um einen Hyperlink zu einem Eintrag bereit
zustellen.
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Kontroversere Kommunikation kann in Diskussionsforen stattfinden. Dieser Bereich
ist eine einfache Variante von Internet Newsgroups. Jedes Mitglied des CommSy-
Projektraums kann sich an jeder Diskussion beteiligen bzw. eine neue Diskussion
initiieren.

Eine eher indirekte Unterstitzung der Kommunikation stellt CommSy mit den
Bereichen ,Personen’ und ,Gruppen’ zur Verfigung. Im Bereich ,Personen’ hat
jedes Mitglied eine eigene ,,Mini-Homepage”, um sich mit Namen, Bild und
weiteren Kontaktdaten zu préasentieren. Diese Kontaktinformationen konnen
verwendet werden, um auch auBerhalb des Community Systems Kommunikation zu
etablieren. Im Bereich ,Gruppen’ konnen neue Projektteams eingerichtet und
existierenden beigetreten werden. So werden die Interessen der Mitglieder deutlich
und die Struktur des Gesamtprojektes wird transparent.

3 CommSy: Community System Development Group - Miciosoft Internet Explorer

Dalsi Beabsiten Ansicht Favorien Exnas 2 | =« = - A 4 QA 4 $ DD

CommSy: Community System Development Group

Harne | Neuigkeiten | Termine | Quellen | Persanen | Diskussion | Gruppen | Dateien | Suchen | Workspaces

Home

Termine (in der Zukunit) Datum Dauer Ort Relevantfir  neu
Tagung Mensch & Computer 2001 Mo 05.03.2001 4 Tage Bad Honnef (Bonn)  alle in CommSy
CSCw Sa 02122000 5 Tage Philadelphia, USA  alle in CommSy
GeMehe 2000 Do. 05.10.2000 2 Tage Dresden alle in CommSy
Neuigkeiten (der letzten 7 Tage) Datum Uhrzeit Eingetragen von Relevantfir  neu
Interessante |S-Tagung Di. 26.09.2000  10:04:20 Bernd Walff alle in CommSy
Aktuelle Ausyabe der CACM! Mo. 25.09.2000 10:25:10 Michael Janneck alle in CommSy
Gregor Schrott Do. 21.09.2000 17:54:58 Bernd Walff Marketing

Diskussionsforen Moglichkeit zur Interaktion mit anderen Projektteilnehmem zu bestimmten Themen
Personen MNamen, Telefonnummer, Emails, Gruppenzugehdrigkeit

Gruppen Darstellung und Verwaltung der Projektgruppen im Community System

Workspaces (Gemeinsamer Arbeitsbereich um in Gruppen an Dokumenten zu arbeiten)

Quellen {Fir das Prajekt relevanta Quellen wie Bicher, Papiere, Links, etc )

Dateien (aile im Community System enthaltenen Dateien)

Suchen (Suchmbglichkeit nach Literaturangaben und Dateien) 2'
5

@] CommSy: Community System Develapment Group o Intemet

Abbildung 1: Einstiegsseite eines CommSy-Pr oj ektraums

Jedes Mitglied hat im gesamten Community System die Mdéglichkeit, Dateien an
fast alle Eintrdge (Neuigkeiten, Termine, Gruppen, Anmerkungen in
Diskussionsforen, Quellen) zu heften. Mit dieser Datei-Funktionalitat unterstitzt
CommSy den Umgang mit verschiedensten Arbeitsmaterialien — Textdokumenten
genauso wie Multimediadateien. Dieses Upload- und Download-Feature kann sehr
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gut zum Austausch von Arbeitsmaterialien innerhalb des Projektes bzw. innerhalb
der Projektteams genutzt werden.

e Im Bereich ,Quellen’ kénnen alle Mitglieder Informationen zu Bichern oder
anderen Arbeitsmaterialien wie Artikeln, CDs, Videos, Hyperlinks usw., die sie fir
ihre Arbeit brauchen, sammeln. Mit dieser Mdglichkeit kénnen das Projekt, aber
auch die Projektteams gemeinsame Literaturlisten bzw. Quellenlisten pflegen.
Natirlich kann jeder zu einer Quelle ein Arbeitsmaterial in Form einer Datei hdngen
(Bleek et al. 2000).

» Dariber hinaus gibt es den Bereich ,Workspaces’, in dem Gruppen von Mitgliedern
zusammen asynchron HTML-Dokumente schreiben und anschlieRend présentieren
kénnen. So unterstitzt CommSy nicht nur den Umgang mit ,fremden”
Arbeitsmaterialien, sondern alle Mitglieder haben die Mdglichkeit, eigene HTML-
Dokumente in CommSy zu gestalten.

* Ein Suchmechanismus unterstitzt den schnellen Zugriff auf alle im System
gespeicherten Eintrdge. Zur Zeit bietet CommSy nur eine simple Volltextsuche, da
bisher kein Mitglied den Bedarf eines verfeinerten Suchtools geduf3ert hat.

An dieser Stelle werden wir nicht weiter auf die Designkriterien eingehen, wie wir die
durch CommSy zur Verfugung gestellte Funktionalitdt umgesetzt haben, sondern wir
werden uns im folgenden darauf konzentrieren, welche Aspekte der CommSy-
Entwicklung seine Bereitstellung beeinflussen.

2.3 Basis-Technologie

CommSy beruht auf frei verfiigbaren Internet-Technologien. Ein Benutzer braucht fir
den Zugriff auf CommSy lediglich einen Webbrowser und Kenntnisse im Umgang mit
dem Internet. Als Servertechniken benétigt CommSy den Webserver Apache mit der
Skriptsprache PHP und der Datenbank MySQL. Somit kann das CommSy ausschlieRlich
unter Verwendung frei verfligbarer Techniken betrieben werden.

Ein Projektraum-Server kann eine beliebige Anzahl von Projektrdumen mit quasi
unbeschrankter Anzahl von Nutzern verwalten. Die Rauminformationen sowie die in
den R&umen generierten Inhalte werden in einer Datenbank gehalten. Aus dieser
Datenbank werden bei einer Seitenanfrage die Webseiten dynamisch generiert, d.h. jede
Seite wird erst zum Zeitpunkt der Anfrage aus den Inhalten der Datenbank
zusammengebaut. Die Scripte stellen dabei sicher, dass Anwender nur die
Informationen sehen kénnen, die zu ihrem Projektraum gehdren.
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Die Wahl von frei verfiigbaren Technologien flr die Realisierung eines CommSy-
Servers ist sowohl wichtig dafiir, dass Studierende bequem in die Entwicklung
miteinbezogen werden konnen, als auch fir die weitere Verbreitung von CommSy. Das
System wird unter Beteiligung von derzeit circa 15 Studierenden und
wissenschaftlichen Mitarbeitern aus den Studienrichtungen (Wirtschafts-)Informatik
und Erziehungswissenschaft entwickelt. Das geschieht in einem selbstorganisierten
Prozess. Neben moderierten Workshops und Kleingruppenarbeit stitzt sich die
Lerngemeinschaft dabei insbesondere auf das selbstentwickelte CommSy. Damit stellt
die Entwicklungsgruppe selbst einen Beitrag zur Erprobung neuer Medien in der
Bildung bzw. ist selber eine Konsequenz ihrer Nutzung.

Die CommSy Technologie

Client Server

Browser *  Freeware

unabhangig Produkte

Plattform +  Plattform Scriptinterpreter

unabhéangig unabhéangig (PHP)

HTML & P
SQL-Anfrage
Anfrage
_J» HTML esultate

Web-Browser

Web-Server

(Apache, Netscape ES) Relationale Datenbank

(MySQL)

Abbildung 2: Generierung von Webseiten des Community Systems

Bis zum Wintersemester 2000/2001 wurde CommSy vorrangig in Projekten, aber auch
im Seminar- und Ubungsbetrieb im Fachbereich Informatik der Universitat Hamburg
erfolgreich eingesetzt. Zusétzlich haben wir Erfahrungen aus zwei Veranstaltungen im
Fachbereich Erziehungswissenschaften, und das CommSy wurde im Sommer 2000 bei
der Internationalen Frauen Universitat (ifu) im Projektbereich Information fir zwdolf
Projektgruppen in einem multikulturellen Umfeld eingesetzt. Fir die nachhaltige
Verbreitung von CommSy sind vor allem zwei Aufgaben zu bearbeiten: Zum einen die
Pflege und Weiterentwicklung der Software, zum anderen die Bereitstellung flr
zuklnftige Anwender in der universitaren Lehre. Fir die Pflege und Weiterentwicklung
prifen wir derzeit verschiedene Open-Source Lizenzmodelle auf ihre Eignung flr den
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CommSy-Programmcode. Wahrend die Veroffentlichung unter Open-Source der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der Software durchaus nitzen konnte, scheint das
unseres Erachtens nach kein geeignetes Modell zu sein, die breite Verfligbarkeit zu
sichern. Zwar ware es dann potentiell jeder Person erlaubt, auf eigener Hardware ein
CommSy einzurichten, aber unsere bisherigen Erfahrungen zeigen, dass bereits die
Bereitstellung der Basistechnologie und die damit verbundene Installation,
Konfiguration und Administration eines Servers einen Zeiteinsatz erfordert, der in der
universitaren Lehre nicht aulRerhalb von Pilotprojekten erbracht werden kann. Die flr
die Bereitstellung von CommSy notwendigen Aufgaben und Hirden fur ihre Erledigung
werden wir im folgenden Abschnitt schildern.

3.  Aufgaben zur Bereitstellung

Aufgrund des Erfolges in dem initialem Projekt wurde mehrfach der Wunsch an das
Entwicklungsteam herangetragen, einen CommSy-Projektraum flir eine weitere
Lehrveranstaltung bereitzustellen. Diese Aufgabe machte es offenkundig, welche
Tatigkeiten zu erledigen und mit welchem Aufwand diese verbunden sind. Uberrascht
von dem Aufwand der Bereitstellung haben wir dartiber reflektiert, wie sie organisiert
werden konnte. Dies miindet in einem Outsourcing Konzept, da wir davon (berzeugt
sind, dass andere diese Tétigkeiten nicht oder nur unter groflen Mihen ebenfalls
durchfihren kdnnen.

Wir orientieren uns dabei an den drei Perspektiven, die wir selber im Laufe der
Entwicklung eingenommen haben. Am Anfang der Entwicklung ging es darum, einen
Projektraum fiir unsere eigenen Zwecke zu betreiben. Ziel der Bereitstellung waren
damit alle Anstrengungen, die einen virtuellen Projektraum entstehen lieRen. Als andere
Interessenten sich einen Projektraum wiinschten, erledigten wir die Anfragen, indem wir
auch jeweils einen einzelnen Projektraum aufbauten (,Ein-Projektraum-Perspektive’).
Es entstanden dadurch mehrere génzlich unabhéngige, parallel laufende Projektraume.
Aufgrund dieser Perspektive vervielfachte sich der technische Wartungsaufwand bei
jedem neuen Projektraum. Aus dieser Not wurde die zweite Perspektive geboren, bei
der ein technisches System mehrere Projektrdume anbieten kann. Die dafir
notwendigen technischen Anderungen wurden durchgefiihrt (, Instituts-Perspektive’).
Die dritte Perspektive entwickelte sich, als auch hier die Bereitstellung an ihre Grenzen
gekommen war. Sowohl der technische Aufwand als auch die fachliche Betreuung
gerieten an — im universitaren Kontext — schwer tberwindbare Grenzen. Eine externe
Organisation wurde gesucht, die diese Aufgaben im Auftrage fiir uns Ubernimmt
(,Provider-Perspektive’).
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Wir betrachten in diesem Abschnitt detalliert die anfallenden Aufgaben: Welche
Tatigkeiten missen zur Vorbereitung geleistet werden und welche Tétigkeiten fallen
wéhrend des Betriebs an? Danach versuchen wir eine organisatorische Perspektive auf
die Aufgaben anzubieten, indem wir diesen Aufgaben funktionelle Rollen (vgl. Floyd
und Zullighoven 1998) zuordnen. Diese machen deutlich, dass eine Reihe
unterschiedlicher Beteiligter typischerweise involviert ist.

Wir Ubernehmen den Begriff ,Funktionelle Rolle* aus der Softwaretechnik.
Funktionelle Rollen beschreiben den Zusammenhang zwischen Aufgaben und Personen
und zusammengehorige Aufgaben in Projekten. Verantwortlichkeit fur eine funktionelle
Rolle kann wéhrend eines Projektes zwischen den Mitgliedern wechseln. Die Rollen
koénnen dazu benutzt werden, unterschiedliche Perspektiven auf ein Projekt herzustellen.
Funktionelle Rollen werden von Personen wahrgenommen: Eine Person kann mehrere
funktionelle Rollen wahrnehmen und mehrere Personen koénnen dieselbe funktionelle
Rolle wahrnehmen. Die Zuordnung von funktionellen Rollen zu Personen kann in
einem Projekt fest sein oder wechseln; dabei ist es wichtig, dass die funktionellen
Rollen bei der Projektetablierung geklart werden. (ebd.)

3.1 Grundkonfiguration

Betrachtet man die oben aufgezeigten Komponenten des Systems, dann zeigt sich, dass
obwohl dies eine einfache Struktur aus nur vier Komponenten ist, diese Infrastruktur
trotzdem konfiguriert und an die BedUrfnisse der Benutzer angepasst werden muss.

Fur das Setup brauchen wir also eine Beteiligung von Personen, die in den Bereichen
,Webserver-Konfiguration’,  ,Datenbank-Administration” und ,Scriptsprachen-
Konfiguration’ bereits Uber Erfahrung verfugen. Es ist ebenfalls hilfreich, wenn bereits
Teile der angedeuteten Infrastruktur schon existieren bzw. mit gewisser Vorerfahrung
betrieben werden. In einer solchen Umgebung ist es realistisch, das Setup in etwa ein
bis zwei Arbeitstagen durchzufiihren. Allerdings zeigt unsere Erfahrung, dass trotzdem
eine Anlaufzeit von ca. einer bis zwei Wochen einzuplanen ist, weil eine Reihe von
Entscheidungen, die im Setup getroffen werden, erst dann in ihrer Konsequenz bewertet
werden konnen.

Webserver: Der Webserver ist zentrales Bindeglied zwischen Endanwender und dem
Projektraum-Server. Hierbei geht es um die Beschaffung entsprechender Software (z.B.
Apache, Netscape Enterprise, 11S), eine intensive Information (ber die
Sicherheitsprobleme (vgl. www.cert.org) und Bedurfnisse. Danach folgt die
Kompilation bzw. Installation und Konfiguration des Webservers sowie eine ggf.
notwendige Anpassung der Betriebssystem-Konfiguration. Dartiber hinaus ist es
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vielfach wiinschenswert, eine besondere Internet-Adresse fiir den Server bereitzustellen
(Stichwort: Netzadministration).

riptinterpreter: Zur Erstellung der dynamischen Webseiten wird ein Scriptinterpreter
bendtigt (z.B. PHP, Perl). Dieser konstruiert zur Laufzeit aus dem Ergebnis von
Datenbankabfragen Webseiten, die vom Webserver ausgeliefert werden. Der
Scriptinterpeter muss bezuglich Session-Verwaltung, Datei-Upload und seiner
Sicherheitsmerkmale konfiguriert werden.

Datenbankserver: Der Datenbankserver (z.B. MySql, Postgres, Oracle) dient zur
Speicherung aller im Projektraum anfallenden Daten. Er wird deshalb zwingend
bendtigt. Hierbei geht es ebenfalls um die Beschaffung und Installation der Datenbank,
deren Konfiguration bzgl. Dateisystem, der Anzahl von zuldssigen bzw. notwendigen
Verbindungen und einem angemessenen Caching.

Benutzerverwaltung: Die Nutzung des spateren Community Systems wird nur fiir eine
geschlossene Benutzergruppe zur Verfigung gestellt. Es ist deshalb notwendig,
Zugangsberechtigungen zu verwalten, mit denen sich die Anwender am System
anmelden. Hierfir kénnen eine Reihe von Varianten zur Verfugung gestellt werden.
Unter anderem kann einerseits das System seine Benutzer selber verwalten oder aber
das System in eine bestehende Verwaltung integriert werden (Directory Server; z.B.
OpenLDAP, iPlanet DS, Exchange Server).

Hardware: Die Auswahl und Beschaffung einer leistungsfahigen Hardware zum Betrieb
eines Projektraum-Servers steht am Anfang des Setups. Hierbei geht es um die
Einbettung des Systems in die bestehende Infrastruktur sowie die ausreichende
Dimensionierung fr den spateren Betrieb. Nicht zuletzt richtet sich die Entscheidung
auch nach den gewahlten Produkten. Dariiber hinaus ist eine betriebsfertige Installation
und Konfiguration des Betriebssystems notwendig. Die Hardware ist dabei ausfallsicher
zu konfigurieren und das Betriebssystem muss mit dem Internet verbunden und
eingestellt werden.

Die hier aufgefihrten Arbeiten minden in der funktionellen Rolle eines
Systemadministrators.

3.2 CommSy Installation

Das Community System CommSy fufit in seiner Implementation auf den oben
angegebenen Voraussetzungen, die auch fir eine Reihe anderer Systeme geeignet sind.
Man spricht in diesem Zusammenhang von LAMP (Linux, Apache, MySQL, PHP 0.4.).
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Dies ist alerdings nur die Basis, in die dann entsprechend die Applikation CommSy
installiert und konfiguriert wird.

Installation des Projektservers. Der eigentliche Projektraumserver besteht aus einer
Sammlung von Scripten, die auf einer vorgegebenen Datenbankstruktur arbeiten. Diese
Scripte mussen eingespielt werden und mit einer Basiskonfiguration versehen werden,
in der die Merkmale des Servers eingetragen sind. Dariiber hinaus sind eine Reihe von
initialen Scripten auszufuhren, um die Benutzerverwaltung zu initialisieren.

Einspielen der initialen Datenbankinhalte: Auf der Seite des Datenbank-Servers muss
nun eine Datenbank angelegt und in ihr eine Tabellenstruktur erzeugt werden. Diese
Tabellenstruktur wird mit Inhalten geftllt, die standardmaRig bereitstehen. Unter
anderem sind dies z.B. die Fixtexte in mehreren Sprachen, die dem Anwender zur
Laufzeit angezeigt werden.

Anlegen von Email-Adressen und Mailinglisten: Es ist sinnvoll und wiinschenswert,
eine bestimmte Email-Adresse im Zusammenhang mit diesem Server zu haben. Fir
AuBenstehende kann diese Email-Adresse einen Anlaufpunkt fur Kontaktaufnahmen
darstellen. Fir die Projektraumveranstalter sollte dies eine zentrale Anlaufstelle bei
technischen und fachlichen Fragen realisieren. Mailinglisten erleichtern dabei die
Verteilung von Informationen in beiden Richtungen.

Konfiguration des Projektservers. Bei der Konfiguration des Projektraumservers
werden Entscheidungen getroffen, ob Benutzer sich selbst Raume anlegen kdnnen oder
dies erst nach Riicksprache maglich ist, ob Accounts von neuen Mitgliedern in Rdumen
sofort nutzbar werden oder erst nach Freischaltung, ob und in welchem Mal3e Werbung
(siehe Finanzierungsmodelle) angezeigt wird usw.

Diese Aufgaben konnen nicht alle von einem Systemadministrator alleine entschieden
werden. Neben seinem technischen Fachwissen fir die Einrichtung bedarf es einer
Person, die ein fachliches Konzept zum Betrieb aller Projektrdume besitzt. Diese
funktionelle Rolle kdnnte Projektraum-Server-Betreiber genannt werden.

3.3 Technischer Betrieb

Der fortwéhrende Betrieb gestaltet sich Ublicherweise arbeitsaufwendiger, als dies im
ersten Moment eingeschatzt wird. Insbesondere widersprechen wir der Auffassung, dass
einmal installierte Software problemlos lauft. Vielmehr wirken sich alle Veranderungen
an der Peripherie (bspw. von den Anwendern genutzte (neue) Browser genauso wie ein
neuinstallierter Mailserver) auf die Software aus.
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Pflege der Serversoftware: Jeder Server produziert beim Betrieb Lodfiles, in denen der
Zugriff und eventuelle Probleme verzeichnet sind. Diese Dateien wachsen und enthalten
z.T. wichtige Informationen. Deshalb missen diese Logfiles regelméaRig untersucht und
bei auftretenden Problemen herangezogen werden. Zusétzlich mussen sie in ihrem
Wachstum tberwacht und ggf. archiviert werden. Ergebnisberichte (Logfile Analysen)
missen (automatisch) erstellt und Anwendergruppen zur Verfugung gestellt werden.

Anlegen von Benutzerzugangen: Der Zugang zu den Projektraumen ist reglementiert.
Damit Personen in den R&aumen mitarbeiten konnen, missen fur sie Accounts
eingerichtet werden. Die unterschiedlichen Bedurfnisse der Benutzer erfordern es
immer wieder, ihnen neue Zugéange einzurichten. Neue Personen mdchten die Software
verwenden, andere Personen horen auf. Wieder andere mochten Eigenschaften ihres
Zugangs verandert haben (z.B. zusatzlicher Zugriff auf die Daten via FTP).

Uberwachung und Pflege des Dateispeichers: Wie oben bereits erwahnt, erfolgt die
zentrale Speicherung in einer relationalen Datenbank. Diese wird ergénzt um
Verzeichnisse im Filesystem, in denen die hochgeladenen Dateien (Attachments)
aufbewahrt werden. Hinzu kommen Bilder, die ahnlich wie die Attachments auf dem
Server im Filesystem abgelegt werden. Diese Dateien und die Dateien, welche von der
Datenbank verwendet werden, wachsen in Anzahl und GroRe kontinuierlich an. Es ist
deshalb daflir Sorge zu tragen, dass die verfligbare Festplattenkapazitit ausreicht.
Ergénzend dazu konnten alte Projektraume, die nicht mehr verwendet werden, auch
vom Server entfernt werden. Leider ist dieser Prozess (inkl. Archivierung) meist
aufwendiger, als die Erganzung neues Festplattenspeichers®”.

Darlber hinaus ist der Datei-Austausch auch ein Sicherheitsproblem: Dokumente wie
z.B. Word Dateien kénnen Viren enthalten, die anderen Nutzern nach dem Download
Schaden zufligen. Die Konsequenz daraus ist, im Upload-Bereich einen Viren-Scanner
zu installieren, der die Dateien von Viren befreit®®. Diese Uberpriifung ist derzeit nur
auf Windows Plattformen gut unterstiitzt, da andere Betriebssysteme diese spezielle Art
von Problemen nicht kennen.

Einspielen von Updates:. Software ist grundsatzlich mit Fehlern behaftet; dieser
Tatsache ist Rechnung zu tragen. Die oben angedeutete Software-Auswahl beschrankt
sich auf Produkte im Open Source Bereich. Insofern kénnen neue Versionen jederzeit
bezogen werden. Die mit dem jeweiligen Produkt verbundene Community (z.B. Apache

3 Uns liegen derzeit nur rudimentére Erfahrungen tber das SchlieRen von Projektraumen vor.
% Ungeklart ist dann z.B. die Frage, was mit Viren passiert, die iiber das System ausgetauscht werden
sollen.
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Webserver) kiimmert sich regelmaRig um gefundene Fehler (z.B. Sicherheitslocher). Es
ist deshalb sinnvoll, in Abstdnden alte durch neue Versionen zu ersetzen. Arbeit féllt
demnach auf zwei Ebenen an: einerseits muss man sich regelmaRig informieren und die
Lage einschétzen, andererseits muss von Zeit zu Zeit eine neue Version installiert
werden. Gleiches gilt auch fir die Scripte, die den Projektraumserver realisieren.
Insgesamt ist ein Update-Konzept erforderlich, da durch das Einspielen von Updates
das System flr eine gewisse Zeit nicht erreichbar ist. Hundertprozentige Verfugbarkeit
ist nicht immer notwendig, insbesondere weil diese in den meisten Féllen eine doppelte
Auslegung samtlicher Komponenten erfordert. Allerdings kénnen bestimmte Zeitpunkte
besonders ungunstig fir die Nutzer sein. Deshalb muss die Ausfallzeit mit den
Anwendern abgestimmt werden. Mindestens eine rechtzeitige Ankindigung ist
notwendig. Wahrend des Updates ist eine grélRere Anzahl von Aufgaben zu erledigen,
wovon jede schief gehen kann und das Update unmdoglich macht, was letztendlich einen
Rollback notwendig macht.

Ein Grofiteil der hier benannten Tatigkeiten kann wiederum vom Systemadministrator
durchgefuhrt werden, ist aber aufgrund der damit verbundenen fachlichen Auswirkung
eng mit dem CommSy-Server-Betreiber abzustimmen.

3.4 Benutzungsbetreuung

Unsere Einsatzerfahrungen zeigen, dass das Vorhandensein eines CommSys alleine
nicht automatisch zu seiner Nutzung und damit auch nicht zur Unterstitzung einer
Lerngruppe flhrt. Die CommSy-Betreiber mussen dafurr einen extra Beitrag leisten (vgl.
Bleek et al. 2000). Diesen bezeichnen wir als fachliche Betreuung. Dazu zahlen wir

* Information tber Nutzungs-Mdoglichkeiten

* Malinahmen zur Unterstuitzung der Systembenutzung

» Organisation Erfahrungsaustausch unter den CommSy-Benutzern
* Auswertung der CommSy-Nutzung

Information Uber Nutzungs-Mdglichkeiten

Potentielle Projektraumveranstalterinnen oder -veranstalter missen nicht nur tber das
Angebot informiert werden, dass sie sich einen CommSy-Projektraum einrichten
konnen, sondern auch tber das Wie und Wozu. Das Wie soll zwar auf Knopfdruck
gehen, doch gilt es meist, einen gewissen Anmeldeprozess zwischen potentiellen
Projektraumveranstalterinnen und -veranstaltern und CommSy-Server-Betreibern zu
durchlaufen. AuRerdem sollten die Projektraumverstalterinnen und -veranstalter einen
gewissen Eindruck davon bekommen, wozu sie unter welchen Bedingungen einen
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Projektraum Uberhaupt verwenden konnen. Fir diese Information tber Nutzungs-
Madglichkeiten sind mindestens Beschreibungstexte notwendig, wenn nicht sogar
Beratungsgesprache.

Malinahmen zur Unterstlitzung der Systembenutzung

MafRnahmen zur Unterstiitzung der Systembenutzung kénnen von unterschiedlicher Art
sein: Es missen sowohl das System als auch das Umfeld der Lehrveranstaltung
vorbereitet werden, um beides aufeinander abzustimmen. Um die Nutzung des Systems
zu institutionalisieren, bedarf es neben einer anfanglichen insbesondere auch einer
kontinuierlichen Unterstltzung der Teilnehmer. Die Initiatoren eines Projektraumes
haben eine gewisse Schliisselposition inne. Sie sollten das System auch selber nutzen,
die Mitglieder des CommSy-Projektraumes in die Nutzung des Systems einfiihren und
diese zur eigenstdndigen Nutzung animieren. Dartiber hinaus ist es flir Veranstalter
erforderlich, sich bewusst zu machen, wie das System genutzt wird bzw. werden
konnte. Wir konnen dazu allen Veranstaltern von CommSy-Projektrdumen einen
umfassenden Katalog méglicher MaRnahmen anbieten, inklusive zahlreicher Beispiele
aus unseren eigenen Erfahrungen mit dem System. Die Beispiele sollen als Anregung
dienen, die fir den jeweiligen Kontext relevanten Malinahmen auszuwahlen und
anzupassen; es handelt sich keinesfalls um einen vollstdndigen Katalog maoglicher
Malinahmen. Es geht dabei um (vgl. Bleek et al. 2000):

die Vorbereitung der Systembenutzung,
die Unterstltzung der anfanglichen Systembenutzung,
die Unterstiitzung der kontinuierlichen Systembenutzung,

die Beobachtung und Korrektur der Systembenutzung,

o A~ w N oE

die Anregung der Ergebnisaufbereitung im System.
Organisation Erfahrungsaustausch unter den CommSy-Benutzern

Als eine weitere Modglichkeit, Veranstalter eines CommSy-Projektraumes zu
unterstiitzen, hat es sich als wertvoll herausgestellt, ihnen einen Erfahrungsaustausch
mit anderen CommSy-Veranstaltern anzubieten. Ziel dabei ist es, die gegenwartige und
zukunftige Nutzung der virtuellen Projektraume zu verbessern. Als Grundlage fir
diesen Austausch dient ein eigener CommSy-Projektraum - ein  sogenanntes
Moderatoren-CommSy. Dabei stehen drei Absichten im Vordergrund:

» Die Veranstalter erhalten die Maoglichkeit, sich als Benutzer in einem weiteren
CommSy zu erleben.
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e Sie konnen die aktive Moderation des Moderatoren-CommSys, die von den
CommSy-Entwicklern libernommen wird, verfolgen.

» Sie koénnen von anderen Veranstaltern lernen, wie diese mit CommSy-Projektrdumen
umgehen.

Dieses Angebot dient der fachlichen Unterstiitzung der Veranstalter von CommSy-
Projektraumen — Stichwort "Train the Trainer”. Wer sich darauf einlésst, sammelt
wertvolle Erfahrungen fiir den erfolgreichen Einsatz von CommSy-Projektraumen. Aus
der Durchfihrung der fachlichen Beratung und der Moderation ergibt sich die
funktionelle Rolle eines ,Benutzungs-Beraters’.

Auswertung der CommSy-Nutzung

Um das CommSy-Konzept technisch und fachlich stetig zu verbessern, sollte die
Nutzung der CommSy-Projektrdume durch CommSy-Entwickler evaluiert werden.
Gegenstand der Evaluation der virtuellen Projektrdume sind: das Nutzungsverhalten, die
Einflihrungsstrategie sowie das Design. Die Evaluation ist sowohl wahrend der Nutzung
als auch nach Beendigung der Nutzung geplant.

Methodisch kann die Evaluation durch verschiedene Malinahmen erfolgen. Dazu
gehdren wissenschaftsethisch und datenschutzrechtlich vertretbare Auswertungen der
Logfiles, quantitative Auswertungen der zugrunde liegenden Datenbanken,
Inhaltsanalysen der CommSy-Projektrdume, Beobachtungen oder Befragungen der
beteiligten Akteure im Einsatzkontext.

Die hier beschriebenen Aufgaben lassen sich unter der funktionellen Rolle Benutzungs-
Berater zusammenfassen. Besteht bei den Nutzern keine ausreichende Qualifikation in
technischen Konzepten (Dateiformate, Konvertierungen etc.) kann eine technische
Beratung notwendig sein. Im allgemeinen wird diese von derselben Person
ubernommen, die auch den Benutzungs-Berater ausfullt; zur methodischen Trennung ist
es sinnvoll, hierflr die funktionelle Rolle des technischen Beraters einzufiihren.

3.5 Problemsituation

In diesem Spannungsfeld von innovativer Lehrform (virtueller Projektraum), in der
Nutzung mit innovativen Medien (World Wide Web) und universitarer Organisation
ergeben sich eine Reihe von Problemen, die wir hier zusammenfassen wollen.

Die vorangegangenen Abschnitte haben gezeigt, dass der Betrieb die funktionellen
Rollen ,,Systemadministrator®, ,,Projektraum-Server-Betreiber, ,,Benutzungs-Berater*
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und ,, Technischer Berater“ erfordert®®. Daraus ergibt sich das erste Problem, dass diese
Rollen von Personen tibernommen werden miissen.

Aufgrund der Eigenschaften des neuen Mediums werden Erwartungen aus anderen
Bereichen auf das neue Anwendungsfeld Ubertragen. Insbesondere die standige (24x7)
ortsunabhdangige Verfligbarkeit verbunden mit einer kurzen Reaktionszeit bei Anfragen
ubt einen ernormen Druck auf die Beteiligten aus. Hiermit muss umgegangen werden.
Die Erwartungen, die an Applikationen gestellt werden, sind sehr unterschiedlich
motiviert. Der Einsatz von neuen Medien auf diesem Niveau erfordert ein hohes Mal3 an
Ubersicht auf den Feldern der Didaktik und der Technik.

Durch die auf den verschiedenen Ebenen eing