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Institutionalisierung und Deinstitutionalisierung sozialer Hilfe

Hermut RICHTER

Deinstitutionalisierung — Alltagswende ohne padagogische
Perspektive?

Vorstudien zu einer Kommunalpddagogik

Das Thema Institutionalisierung/Deinstitutionalisierung wird heute in allen gesellschaftswis-
senschaftlichen Disziplinen abgehandelt. Es beschiftigt die Kulturanthropologie nicht weni-
ger als die Soziologie und Politologie, die Psychologie und Pidagogik — auch die Sozialpad-
agogik. Der Gegenstandsbereich erscheint also schon so ausreichend bestimmt, daf er keiner
neuerlichen, prizisierenden Rechtfertigung mehr bedarf. Im folgenden soll es mir daher auch
nur um ein kleines Detail am Rande gehen, das ich in den Hauptstrémungen der sozialpid-
agogisch orientierten Debatte verfolgen mochte: um den padagogischen bzw. sozialpddagogi-
schen Gehalt an diesem Thema. Seine Entzifferung und Entfaltung soll zugleich die
Voraussetzungen und die Keimform fiir eine noch zu entwickelnde Kommunalpidagogik
hervortreten lassen’.

Gegeniiber einer Anfrage nach dem padagogischen Gehaltin der Institutionalisierungdebatte
konnte eingewendet werden, sie sei typisch deutsch. Im angelséchsischen Sprachraum etwa
laufe sie schon begrifflich leer. ,,Social Work*“: Sozialarbeit, bediirfe deshalb keiner deutsch-
romantisierenden Kleinarbeit mehr. Wer aber einmal die Gelegenheit hatte, im persénlichen
Gesprich das angelsichsische Lehrbuchwissen zu vertiefen, wird die Erfahrung gemacht
haben, daB die hier formulierte Anfrage durchaus verstanden und nachvollzogen wird.
Bildung, Bildung wozu, Reziprozitit von Bildungsprozessen — um nur diese tagungsaktuellen
Spezifizierungen zu nennen —, das sind vertraute Problemstellungen, zumal wenn wir sie
verkoppeln mit der Frage nach dem schichtspezifischen Hilfeverstindnis angesichts des
allseits konstatierten Elends der kompensatorischen Erziehung (HAaNDL 1985).

Dies einmal zugestanden, kénnte dann jedoch eingewendet werden, eine Nachfrage nach
dem padagogischen Gehalt in der sozialpédagogischen Institutionalisierungdebatte verstelle
deren eigentliche Problematik, gehe es ihr doch gerade darum, soziale Problemlagen nicht zu
pidagogisieren, sondern zu politisieren (PETER 1982, S.28). Nun ist diese Tendenz in der
Debatte allerdings unbestreitbar, und der damit verbundene Anspruch auf emanzipatorische
Verinderung sozialer Ungleichheiten soll hier auch nicht zur Disposition gestellt werden. Die
Nachfrage soll vielmehr nur die grundsitzliche Frage kldren helfen, ob nicht trotz dieses
berechtigten Anspruchs gute Griinde bestehen, das Moment des Pédagogischen konturiert
hervortreten zu lassen. Sei es, um den Gegenstandsbereich fiir eine fortschreitende Professio-
nalisierung der Sozialarbeit und Sozialpadagogik trennscharf verorten zu kénnen, sei es vor
allem aber auch um der Sache willen: einer rationalen Entwicklung der Moderne.
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1. Zur Begriffsdebatte

Eine Anfrage nach dem padagogischen Gehalt in der sozialpddagogischen Institutionalisie-
rungsdebatte zu stellen, macht zunéichst eine kurze Vorverstdndigung iiber diese Debatte
erforderlich.

Hinsichtlich des Begriffs der Institution schlieBe ich mich RawLs an, wenn er definiert:

LUnter einer Institution verstehe ich nun ein 6ffentliches Regelsystem, das Amter und Positionen
bestimmt mit ihren Rechten und Pflichten, Machtbefugnissen und Schutzzonen u. 4. Nach diesen Regeln
sind bestimmte Handlungsformen erlaubt, andere verboten; fiir den Ubertretungsfall sehen sie
bestimmte Strafen, GegenmaBinahmen usw. vor. Beispiele fiir Institutionen — oder allgemeiner: soziale
Verfahrensweisen — sind Spiele, Riten, Gerichtsverfahren, Parlamente, Mérkte, Eigentumssysteme.
Eine Institution kann man sich auf zweierlei Weise vorstellen: einmal als abstrakten Gegenstand, d. h. als
mogliche Verhaltensform, die durch ein Regelsystem beschrieben wird; zweitens als die Verwirklichung
dieses Verhaltens durch bestimmte Menschen in Gedanken und Handlungen zu einer bestimmten Zeit
und an einem bestimmten Ort* (Rawws 1979, S. 74f.).

Von dieser Definition ausgehend, hat es weder Sinn, die Institutionendebatte von dem
Vorverstindnis eines generellen Institutionenverdachtes her zu fiihren (Homans 1972,
S.3431.), noch auf das Niveau einer quasi ontologischen Betrachtung bestimmter Institutio-
nen wie Familie, Privatrecht, Schule, Polizei usw. festzulegen. Die gegenwirtige Institutiona-
lisierungdebatte kann sich nicht mit allen Institutionen in der Gesellschaft auseinandersetzen,
und Deinstitutionalisierung zielt daher auch nicht auf eine Gesellschaft ohne Institutionen ab.

Sie nimmt ihren Ausgangspunkt bei der fortgeschrittensten Gesellschaftsordnung des Spatka-
pitalismus: dem sozialen und demokratischen Rechtsstaat, kurz Wohlfahrtsstaat, und
beschrénkt sich dann auf seine spezifischen Institutionen:

«2

bl

- die Verbinde und Parteien in der ,,repolitisierten Sozialsphire

- die Wirtschafts- und Sozialpolitik und die ihr zugeordneten biirokratischen Apparate auf
seiten des Staates,

— die Kernfamilie und die industrieilen GroBbetriebe auf seiten der Gesellschaft.

Im Zentrum der Auseinandersetzungen um diese Institutionen steht dabei seit dem Ende der
60er Jahre die Kritik an der entpersonalisierten, biirokratischen Rationalitit der Arbeits- und
Organisationswelt und ihrer undemokratischen Interaktionsstruktur. Sie bildet allerdings
nicht mehr den eigentlichen Bezugspunkt fiir die aktuelle Debatte. Bezugspunkt ist vielmehr
eine gemeinsame Erfahrung: Der Marsch durch die Institutionen, der dieser Kritik hatte
Rechnung tragen sollen, ist gescheitert.

Es ist JURGEN HABERMAS gewesen, der diesen Marsch einst begriindete. Getragen von der
Uberzeugung, daB die Perspektive einer ,,Gesellschaft im Uberflu“ sich nur dann im
»ewigen Frieden“ einer ,weltbiirgerlichen Ordnung“ konkretisieren und nicht in einer
Selbstvernichtung globalen AusmaBes zugrunde gehen werde, wenn der Interessenpluralis-
mus seine antagonistische Schérfe durch die fortschreitende Teilnahme von Privatleuten an
den institutionellen Entscheidungsprozessen verliere, hatte er postuliert:

»Die in der sozialstaatlichen Massendemokratie nicht anders als im biirgerlichen Rechtsstaat institutiona-
lisierte Idee der Offentlichkeit, einst: die Rationalisierung der Herrschaft im Medium des éffentlichen
Résonnements der Privatleute, ist jetzt nur mehr zu verwirklichen als eine — beim Pluralismus der
organisierten Privatinteressen freilich begrenzte — Rationalisierung der sozialen und politischen Macht-
ausiibung unter der wechselseitigen Kontrolle rivalisierender, in ihrem inneren Aufbau ebenso wie im
Verkehr mit dem Staat und untereinander auf Offentlichkeit selbst festgelegter Organisationen*
(HaBerMAs 1969, S.229f.).
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Fast zwei Jahrzehnte des von diesem Postulat angeleiteten Marsches durch die Institutionen
haben der Kritik am Wohlfahrtsstaat jedoch nichts von ihrer Substanz genommen. So mufBite
es in den 80er Jahren zu einer Radikalisierung der Positionen und Konsequenzen kommen,
die nunmehr in der aktuellen Debatte um Institutionalisierung und Deinstitutionalisierung
verarbeitet werden.

Ihre sozialpadagogisch relevanten Folgerungen kénnen wir in zwei Richtungen unterteilen: in
systemtheoretisch angeleitete MaBnahmen zur Dezentralisierung biirokratischer Strukturen
und in lebensweltlich verankerte Aktivitidten von Selbsthilfegruppen. Beide verbindet dabei—
und dies wird uns in besonderem MaBe beschéiftigen — der Gedanke der ,,Alltagswende*.

Wenn ich in den néchsten beiden Abschnitten an diese zwei Richtungen meine Anfrage nach
dem padagogischen Gehalt ihrer Deinstitutionalisierungsentwiirfe stelle, so lasse ich mich
dabei von der folgenden These leiten:

Die aktuelle Debatte um Institutionalisierung und Deinstitutionalisierung verfehlt bei ihrer
Orientierung an der Alltagswende die Padagogik, weil sie ihre Prinzipien der Kritik am
Wohifahrtsstaat von einem Begriff biirgerlicher Offentlichkeit entlehnt, in dem das Moment
des Pddagogischen einseitig dem Politischen zugeschlagen worden ist. Demgegeniiber hiitte
eine zu institutionalisierende Kommunalpéddagogik dic Autonomie der Pddagogik und ihrer
Profession zu sichern und damit zur Herausbildung einer Autonomie politisch risonierender
Privatleute beizutragen, um so die dialektisch auseinandergetretenen Perspektiven von
multikultureller und multiindividueller Gesellschaft in der Perspektive einer multikulturell
stabilisierten, multiindividuellen Gesellschaft zu vermitteln.

2. Deinstitutionalisierung I: Alltagswende und Zweckrationalitit

Die systemtheoretisch angeleitete Deinstitutionalisierungsdebatte hat die qualitative Kritik
an zentralen Gestaltungsprinzipien der Sozialpolitik der Reforméra Brandt: den monetéren
Leistungscharakter, die biirokratische Verfafitheit und die professionell-methodische Ver-
mittlung der Leistungen, gegenwirtig nicht nur durch eine quantitative Kritik an der Effizienz
sozialpolitischer Leistungen angesichts niedriger Wachstumsraten und hoher Arbeitslosigkeit
erginzt (OLk/OTTO 1985, S. 1), sie hat zudem unter Riickbezug auf das Neokorporatismus-
Konzept (ALEMANN 1981) eine grundsitzliche Institutionen-Kritik an den wachsenden
informellen Willensbildungsprozessen in den sozialen Diensten hinzugefiigt, indem sie auf
neue Formen der ,,wechselseitigen Verflechtung zwischen relevanten Interessenorganisatio-
nen und staatlichen Organen“ (HEmnze/OLk 1983, S. 143f.) verwiesen hat.

Da derartige ,,parakonstitutionelle“ Willensbildungsprozesse wegen des weitgehenden Aus-
schlusses der Offentlichkeit im Rahmen dieses Diskussionszusammenhangs nicht als geeignet
angesehen werden, die Interessen und Bediirfnisse der verschiedenen Bevolkerungsgruppen
aufzunehmen und zu verarbeiten (HEmze/Oik 1982, S. 20), wird statt dessen ,eine
moglichst weitgehende Beteiligung und Aktivierung der Zielgruppen“ auf lokaler Ebene
gefordert, um so die ,,Effizienz und Effektivitit der Mafinahmen zu erh6hen“ (HEINZE/OLK
1983, S. 146). Diese Forderung hat im Konzept einer Sozialarbeit als sozialer Kommunalpoli-
tik jhren umfassendsten Ausdruck gefunden (OLk/OTTO 1981).

Die Akzentuierung von Effizienz und Effektivit4t konnte den Eindruck vermitteln, als handle
es sich bei diesem Dezentralisierungskonzept um ein sozialpolitisches Planungs- und Steue-
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rungsprogramm zur Absicherung der ,,Produktion von Fiirsorglichkeit* (WoLrr 1983), in
dem der Sozialarbeiter nur noch die Rolle eines Lieferanten von Planungsdaten (PETERs
1972, S. 50) bzw. eines unpolitischen Sachbearbeiters spielt und Fragen der Pidagogik sich
endgiiltig nicht mehr stellen. ,,Die Vermutung besteht*, so gibt schon Lunmann (1973, S. 36)
zu bedenken, ,,daB jedem Hilfsprogramm eine zustindige Stelle entspricht und jemand Hilfe
eigentlich nur noch braucht, um diese Stelle zu finden. Néichstenliebe nimmt dann die Form
einer Verweisung an.“ :

Was dem Status des unpolitischen Sachbearbeiters angeht, so deckt sich dieser erste Eindruck
allerdings nicht mit dem spezifizierten Selbstverstidndnis einer ,,sozialen Kommunalpolitik*,
wonach die Sozialarbeit und Sozialpddagogik explizit um einen eigenstdndigen Politikbereich
erweitert werden soll:

#Indem wir (dagegen) Politikformulierungs- und Planungsprozesse im Jugendhilfe- und partiell im
Soziathilfesektor der Sozialarbeitspolitik zuschlagen, wollen wir — als Gegenstiick zur Situationsorientie-
rung der Sozialpolitik auf der kommunalen Ebene - die Strukturorientierung der Sozialarbeit/Sozialpid-
agogik als Integration Gibergreifender Gestaltung, Planung und Realisierung sozialer Leistungen in der
Kommune auf den Begriff bringen“ (OLx/OTr0 1981, S. 118).

Was zudem die Absage an den Bereich des Padagogischen betrifft, so scheint auch diese erste
Einschitzung zumindest unvollstindig, wenn wir den Anspruch auf eine moglichst weitge-
hende Beteiligung und Aktivierung der Zielgruppen bedenken. Ein Anspruch, der unter dem
Stichwort ,,Alltagswende* zugleich in den Entwurf einer ,,alternativen Professionalisierung®
(AP) eingebunden worden ist. Und diese AP zielt immerhin darauf ab, zu einer ,,sensible(n)
Ausdeutung” (OLx/OtT0 1981, S. 140) bzw. zu , Inspiration und situative(m) Einfiihlungsver-
mogen“ (Japp/Ork 1981, S. 163) zu befihigen, wenn es um ein Verstindnis der Bediirfnisse
der Klientel geht — Handlungskompetenzen also, die zweifelsfrei auf padagogische Gehalte
schlieBen lassen.

Zur Klédrung dieser Unstimmigkeiten ist es erforderlich, einen kurzen Blick auf das Konzept
einer AP zu werfen. Bei seiner Formulierung haben den Autoren Japp und OLxk (1981) nicht
nur die schon thematisierten aktuellen Krisenphédnomene des Wohlfahrtsstaates vor Augen
gestanden. Vielmehr ist in ihre Uberlegungen auch mit eingegangen, daB der warenproduzie-
renden Industriegesellschaft in wachsendem Mafie die Arbeit und damit ebenso ihre
Sinnhaftigkeit und ihre sinnstiftende Funktion fiir die industrielle Lebensgestaltung ausgehen
kénnte. Die Folge wire — zumal bei einer heranwachsenden Generation, der die materielle
Versorgung im Unterschied zu den dlteren Generationen als eine selbstverstindliche Grund-
voraussetzung des Lebens gilt —, da8 das Arbeitsdefizit weniger als Bedrohung denn als

Chance zu alternativen Lebensentwiirfen mit neuen Werten und Normen ins BewuBtsein
treten wiirde.

Selbst wenn nun einiges dafiir spricht, daB bestimmte Motive und Interessen nur voriiberge-
hend von Bedeutung sein werden, so halten es die Autoren dennoch fiir plausibel, ,,daB sich
hier die Umrisse einer neuen Identitatsstruktur erkennen lassen, die zu der bislang herrschen-
den arbeits-, karriere- und leistungsbezogenen Identitét in Konkurrenz tritt und die durch ein
Interesse an immaterieller Lebensqualitit und der Befriedigung qualitativer Bediirfnisse
gekennzeichnetist“ (Japp/OLk 1981, S. 150). Eine solche Entwicklung aber kénne nicht ohne
Auswirkungen auf eine Sozialarbeit und Sozialpidagogik sein, die ihre , Effektivitit und
Effizienz“ bisher dadurch gesichert habe, daB sie zur (Wieder-)Herstellung einer ,,tauschbe-
zogenen Identitdt: d. h. zur Integration in die Arbeitsgesellschaft, beizutragen suchte. Wenn
allgemein anerkannte VerhaltensmaBstibe nicht mehr formulierbar seien, wenn Werte und
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Normen zur Disposition stinden, Normalitit Abweichung bedeuten und Abweichung normal
sein konne, dann - so folgern Japp und OLk - diirfte ein ,,Funktionswandel der Sozialarbeit*
unausweichlich sein.

Dieser Funktionswandel betrifft zunéchst einmal das, was man den Konigsweg der Padagogik
nennen konnte: das Verstehen und die bisher damit verbundene Kompetenz, die Betroffenen
besser zu verstehen als sie sich selbst. Nach Meinung der Autoren kann der Sozialarbeiter
keine professionellen Diagnose- und Losungskompetenzen mehr vorwegnehmen, wenn er
sich hinsichtlich der Problemdeutungen und Normalitétsvorstellungen von seiner Klientel
unterscheidet. Statt dessen miisse er einen Aushandlungsproze8 einleiten, in dem der Klient
iiber die Richtung der Deutung mitzubestimmen habe: Im Ubergang von der Diagnose zur
Deutung sei der Betroffenheit eine eigene Verstehens-Kompetenz zuzusprechen, weil in der
von den traditionellen Standards abweichenden Selbsttitigkeit der Klientel schon ein
moglicherweise zu forderndes alternatives Lebensmuster vorliege. Aufgrund dieser
Annahme erscheint den Autoren eine ,,alternative Professionalisierung® unausweichlich, fir
die eben ,,Inspiration und situatives Einfithlungsvermégen in komplexe Lebenslagen” — ggf.
unterstiitzt durch ,,Para-Professionelle - vordringlich seien (ebd., S. 163).

Was aber bedeutet es, einerseits Aushandlungsprozesse an die Stelle bisheriger einseitiger
Diagnosen zu setzen, wenn andererseits mit dem Erfordernis von Inspiration und situativem
Einfiihlungsvermogen doch wieder ein professioneller Kompetenzrahmen abgesteckt wird,
der bei aller Mitsprache keinen Zweifel daran 14Bt, wer letzten Endes die Entscheidungen
trifft? Hierin kommt offenbar zum Ausdruck, daB sich Jarp und OLk iiber die Méglichkeiten
gleichberechtigter Verhandlungen zwischen Sozialpddagogen und Handlungsadressaten
keine Tllusionen machen, weil die damit einhergehende ,,,Verschmelzung’ von System und
Umwelt fiir eine biirokratische Institution nicht tragbar® (ebd., S. 61) sei.

Die zweifellos begrifflich anklingenden piadagogischen Gehalte im Konzept einer sozialen
Kommunalpolitik reduzieren sich also bei ndherem Hinsehen auf ein steuerungstechnisches
Beiprogramm zur effizienteren Kontrolle der Klientel. Auf dem Wege der Absicherung einer
systematischen Zweckrationalitit geht Verstehen in Beobachten, Hilfe in Kontrolle auf.

3. Deinstitutionalisierung II: Alltagswende, Emotionalitdt und Wertrationalitit

Der aufgrund der Erfahrung des Marsches durch die Institutionen verfestigte Verdacht, jede
Deinstitutionalisierung zum Zwecke einer binnenlogischen Effizienzsteigerung der sozialen
Dienste verfehle systematisch die Bediirfnisse der Betroffenen, hat auf der anderen Seite der
Deinstitutionalisierungsdebatte zur Herausbildung von Selbsthilfegruppen gefiihrt. Im
begrenzten Rahmen dieser Ausfilhrungen ist es leider nicht méglich, diese Bewegungen
eingehender darzustellen (s. KickBuscu/Troian 1981). Eine konturierende Skizze muB
daher fiir unsere Anfrage nach dem péddagogischen Gehalt in den Selbsthilfegruppen
geniigen.

Zunichst ist anzumerken, daB unter dem Stichwort einer neuen Subsidiaritit die Bewegung
der Selbsthilfegruppen auch eine konservative Ausprigung erfahren hat. Sie basiert auf einer
ideologischen Riickkehr zum liberalen Staatsmodell des 19. Jahrhunderts und zielt wieder auf
eine weitgehende Entkoppelung von Staat und Gesellschaft ab, d. h. auf eine Deinstitutionali-
sierung der sozialarbeiterisch titigen Institutionen in der ,repolitisierten Sozialsphéire* bei
gleichzeitiger Reaktivierung der 6konomischen und fiirsorgerischen Funktionen in Familie
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und Nachbarschaft sowie entsprechender Reduzierung der Sozialstaatsfunktionen. DaB eine
auf diesem Wege wiederbelebte Idylle von Familie und Nachbarschaft eine eigene Nachfrage
nach ihrem pédagogischen Gehalt rechtfertigt, die sich ideologiekritisch mit dem ,,Fetisch
einer Gemeinschaftlichkeit an sich“ (HaBErRMAS 1969, S. 1741.) bzw. mit der ,, Tyrannei der
Intimitét“ (SENNETT 1983) auseinanderzusetzen hitte, diirfte auBer Frage stehen, kann hier
aber nicht geleistet werden.

Unsere Nachfrage muB sich auf die 6kosozialistisch orientierte Variante der Selbsthilfebewe-
gung beschrénken, die bei aller Verschiedenartigkeit (s. SCHWENDTER 1985, S. 146£.) durch
das Streben nach einem autonomen Alltagsleben jenseits von Markt, Staat oder Kommune zu
charakterisieren ist. In Absetzung vom zweckrationalen Kalkiil basiert diese Bewegung auf
einer emotional fundierten, wertrationalen ,,Selbststeuerung durch eine gemeinschaftsbezo-
gene Moral“ (STRASSER/TRAUBE 1984, S.295), um so eine umfassende Entfaltung der
menschlichen Anlagen zu erméglichen (ebd., S. 293). Dabei soll schon das Bemithen um eine
Verminderung der festsitzenden Arbeitsteilung nicht nur zu einem Ausgleich der Schichten-
differenzierung beitragen, sondern zumindest im Bereich der gesellschaftlich erwartbaren
Hilfeleistungen auch zur Entprofessionalisierung und Selbsthilfe fithren. Eine Erwartung, die
nicht zuletzt von der Annahme ausgehen diirfte, daB —wie in archaischen Gesellschaften —die
»Reversibilitit der Lagen* als ein ,,wesentliches Moment der Motivation zu unmittelbarer
Reziprozitdt des Helfens“ (Lunmann 1973, S. 28) anzusehen ist (dagegen Konig 1967, S. 88).

In Antizipation dieser Erwartung findet zumindest schon das Lernen nicht mehr als
ausgesonderte ,, Trockeniibung* statt, sondern ist ,,integrierter Bestandteil des Arbeitens und
Handelns in der Gruppe® (HEGER u. a. 1983, S. 10). Im AnschluB an FREIRE zielt es auf eine
wumfassende Politisierung der Lernenden, verstanden als zunehmende Fihigkeit, Ziele und
Formen der eigenen Arbeit selbst zu bestimmen“ (DAUBER 1976, S. 92).

Nun scheint ein solche entinstitutionalisierte und entprofessionalisierte »oynthese zwischen
privatem und &ffentlichem Leben* (STRAsSER/TRAUBE 1984, S. 297) ganz unproblematisch
zu sein, weil es sich bei den Selbsthilfegruppen sozialstrukturell um eine »oelbstbewegung der
Intelligenz* (RascHKE 1985, S.415) handelt. So kann unterstellt werden, daB weder das
Problem der Bediirfnisentstehung oder der Bediirfnisweckung noch das der Bediirfnisbefrie-
digung arbeitsteilig durch eine Stellvertreterkompetenz gelést werden muB. Aber hinsichtlich
unserer Nachfrage nach dem pidagogischen Gehalt ist auch fiir diesen Weg der Deinstitutio-
nalisierung festzustellen, daB sich kein autonomer Bereich des Pidagogischen ausmachen
14Bt. Wihrend im ersten Fall Padagogik letztlich in Verwaltung aufgegangen ist, verliert sie
sich hier in Politik.

Im néchsten Abschnitt werden wir zu kldren haben, warum dieses Resultat unserer Anfrage
an die Deinstitutionalisierungsdebatte nachdenklich stimmen mu8.

4. Deinstitutionalisierung III: Kommunikatives Handeln und Kommunalpidagogik

Wenn abschlieBend - bei Akzeptanz der Institutionenkritik in der Deinstitutionalisierungsde-
batte — die Voraussetzungen fiir eine Kommunalpiddagogik skizziert werden sollen, die
insofern vermittelnd tiber die hier vorgetragenen Konsequenzen hinausweisen, als sie dem
Moment des Piddagogischen systematisch Rechnung tragen méchten, so kann das im zur
Verfiigung stehenden Rahmen nur in drei kleinen Schritten geschehen. Als erstes ist die
grundsétzliche Frage zu thematisieren, ob die Kommune iiberhaupt zur Ausbildung einer
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eigenen Identitit beitragen kann. Dann ist zu untersuchen, warum das Konzept der sozialen
Kommunalpolitik letztlich in einer zweckrationalen Effizienzkontrolle aufgeht, obwohl es
iiber die ,,Alltagswende“ einen entscheidenden Schritt zur gleichberechtigten Beriicksichti-
gung der Bediirfnisse der Betroffenen getan hat. Und schlieBlich wollen wir analysieren,
warum Akzeptanz selbst oder gerade dann, wenn sie — wie in den Selbsthilfegruppen — als
wechselseitige postuliert wird, nur im Bereich des Politischen verortet wird.

Was zunidchst die Frage angeht, ob die Kommune zur Ausbildung einer Identitit beitragen
kann, so ist die Antwort aus orthodox-marxistischer (TrRumMeEL/HEPPNER 1984, S. 90f.) wie
systemtheoretischer Perspektive eindeutig negativ. Fiir OrrE (1975, S. 308) etwa bedeutet die
formelle Gewdhrung von Selbstverwaltungsautonomie nichts anderes als die strategische
Akzeptanz einer ,,Ebene ausgegliederter Konfliktabsorption“.

Demgegeniiber sind Argumente, zumindest auf empirisch-positivistischer Grundlage, nicht
leicht zu finden. Soziologische Untersuchungen zur sozialen Ungleichheit sind z. B. zu dem
widerspriichlichen Ergebnis gelangt, es sei zum einen seit den 60er Jahren eine zunehmende
Individualisierung der Lebenslagen jenseits von Klasse und Stand festzustellen, zum anderen
aber eine aktuelle Tendenz zur Herausbildung lebensweltlich eingebundener kollektiver
Identititen nicht zu bestreiten (Beck 1983). Und aus dem aktuellen Stand der Netzwerkfor-
schung ergibt sich einerseits, daf die Dichte der personlichen Netzwerke stddtischer
Bewohner recht gering ist. Andererseits gilt wiederum auch, dal die dadurch entstandenen
individuellen Freiheitsspielrdume zu einer wachsenden Desorientierung der Gesellschafts-
mitglieder gefiihrt haben (ScHENK 1983, S. 99f.).

Wenn wir angesichts solcher theoretisch unverbundenen Ergebnisse nur auf die Resultate der
modernen Kulturanthropologie verweisen koénnen, wonach die territoriale Komponente ein
wesentliches Element bei der Herausbildung der Autonomie des Individuums darstellt
(Greverus 1978, S. 245 f.)3, so scheint damit aber doch zumindest das Desiderat auf, das fiir
diese Ausfiihrungen leitend gewesen ist: das Desiderat einer Kommunalpddagogik, die
diesem Element praktisch zur Geltung verhilft und so zur Wiederherstellung der Einheit von
Sein und Sollen beitrigt®.

Die Beantwortung unserer zweiten Frage, warum im Konzept der sozialen Kommunalpolitik
die ,,Alltagswende® nicht radikalisiert worden ist, macht einen Riickblick auf ihre Rezep-
tionsgeschichte erforderlich.

Der Begriff des Alltagshandelns ist von Hans THierscH (1978) fiir die Sozialpddagogik
aufbereitet worden und hat in dieser Form auch Eingang in das Konzept der sozialen
Kommunalpolitik gefunden. TuierscH wollte mit seiner Aufbereitung der Erfahrung
Rechnung tragen, da8 Expertenwissen in der herrschenden Normenkrise trotz aller professio-
nellen Verstehensleistungen die Lebenswelt zu verfehlen droht, wenn sie ihr nicht eigene
Deutungskompetenzen zugesteht.

Allerdings: Woher plétzlich die Deutungskompetenz der Handlungsadressaten riihrt, kann
diese ,,Alitagswende“ nicht schliissig verstédndlich machen. Denn sie verdankt sich in der von
TriERSCH vorgelegten Form einer Paradoxie: der WEBERschen Paradoxie der Rationalisie-
rung durch Biirokratisierung. Danach geht bekanntlich die unausweichliche Rationalisierung
moderner Gesellschaften mit einem wachsenden Sinn- und Freiheitsverlust einher, weil
zweckrationales Handeln zunehmend an die Stelle von wertrationalem Handeln getreten ist.

Angesichts dieser dramatischen Entwicklung setzt die sozialpadagogische ,, Alltagswende* in
voluntaristischer Weise auf eine RestgroBe von unzerstorter Alltagskompetenz: sozusagen
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auf den Aufschrei der sich emporenden Kreatur, dem von seiten des professionellen
Péadagogen durch ein ,Moment moralischer Zumutung® (TriErscu 1978, S.10) auf ein
historisch angemessenes Niveau verholfen werden muB. Dieses Moment wird dann im
Konzept der sozialen Kommunalpolitik der ,,sensiblen Ausdeutung® (OLk/OTT0) bzw. der
»Inspiration und (dem) situativen Einfiihlungsvermdgen in komplexe Lebenslagen (Jarp/
Ork) zugeschlagen und rechtfertigt so den Entscheidungsiiberhang der Experten.

Dadurch ist jedoch nicht einsichtig zu machen, weshalb die sich empdrende Kreatur die ihr
zugemutete sensibel helfende Deutung nicht doch als zweckrationale Kontrolle auffaBt und
ihr wiederum mit Empérung begegnet. Unbegriffen bleibt eben bei dieser Aufbereitung der
»Alltagswende“, dal es um mehr geht als nur um weniger Kontrolle angesichts eines als
unaufhebbar scheinenden Widerspruchs von Hilfe und Kontrolle. DaB es vielmehr darum
geht, diesen Widerspruch als einen Kategorienfehler zu begreifen, der durch den Riickgriff
auf eine Paradoxie nicht gemildert werden kann.

Um diesen Kategorienfehler aufzudecken, mochte ich vorschlagen, von HABERMAS’ Theorie
des kommunikativen Handelns auszugehen, weil sie gleichzeitig die Méglichkeit bietet, den
traditionellen Verstehensbegriff bis hin zur seiner begrifflichen Erweiterung in der ,,sensiblen
Ausdeutung” einer grundlegenden Revision zu unterziehen.

Unter dieser Voraussetzung schlie8t die Entwicklung der Moderne eine Rationalisierung der
Alltagswelt durchaus mit ein. Dies 148t sich jedoch nicht mit Hilfe des eindimensionalen
Zweckrationalitits-Begriffs von Max WEBER entfalten, sondern erfordert einen zweiten,
kommunikativen Rationalitatsbegriff. Auf einer solchen kategorialen Basis konkretisiert sich
die Entwicklung der Moderne in Form eines zweifachen Vergesellschaftungsprinzips: der— die
Alltagswelt einschlieBenden — sozialen Integration durch eine symbolische Reproduktion in
verstandigungsorientierter Einstellung und der systemischen Integration durch eine mate-
tielle Reproduktion in zweckrational-erfolgsorientierter Einstellung.

Die erfolgsorientierte Einstellung verweist darauf, da Sprache hier nur noch unter Vorbehalt
zur Geltung kommt, weil Verstandigung prinzipiell durch die Steuerungsmedien Macht bzw.
Recht und Geld ersetzt worden ist. Verstandigungsorientierung will dagegen besagen, da8
Verstehen nicht darauf reduziert werden kann, den anderen zu verstehen, sondern darauf
abzielt, einander zu verstehen: ein Einversténdnis herbeizufiihren und damit die Geltungsan-
spriiche des anderen anzuerkennen — oder zumindest einen fairen KompromiB zu akzeptieren
(s. Raws 1975).

Eine paradoxe Beziehung besteht dann nicht mehr zwischen verschiedenen Typen der
Handlungsorientierung (wertrational — zweckrational), weil unter der Voraussetzung einer
verstindigungsorientierten Einstellung durchaus auch eine verdinglichend-zweckrationale
Handlungsorientierung gewéhlt werden kann, wenn nur der Rekurs auf das Prinzip der
subjektorientierten Versténdigung gesichert ist und somit einmal getroffene Entscheidungen
und ihre Konsequenzen grundsétzlich reversibel bleiben.

Paradox ist also nicht — wie nach WEBER — dieser Wechsel der Handlungsorientierungen,
sondern einzig das systemische Durchgreifen der Steuerungsmedien Recht und Geld in
Bereiche der Lebenswelt, wodurch schlieBlich sozial integrierte Handlungsbereiche formal
organisiert ~ d. h. durch rechtlich erzeugte Sozialbeziehungen ersetzt — werden und auf diese
Weise der Rekurs auf eine Kommunikation ohne Vorbehalt auBer Kraft gesetzt wird
(RicuTER 1985).
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So gewendet, 146t sich nun die bisher schon theoretisch als widerspriichlich wahrgenommene
Einheit von Hilfe und Kontroile analytisch in die verstindigungsorientierte Einheit von
wechselseitigem Rat und wechselseitiger Hilfe-Leistung als einem Element der symbolischen
Reproduktion und in die zweckrationale Einheit von (monetérer und/oder biirokratischer)
Dienst-Leistung und Kontrolle als einem Element der materiellen Reproduktion auflésen.
Sozialpddagogik und Sozialarbeit haben sich dann in ihrer Doppelrolle als ,,Gesprichspart-
ner“ in der Lebenswelt und als ,,Geschéftspartner in den Austauschprozessen zwischen
System und Lebenswelt zu bewdhren (RicHTER 1984).

Damit sind alle Voraussetzungen gegeben, um die ,,Alitagswende“ zu radikalisieren und in
Hilfe-Beziehungen den Aufschrei der sich emporenden Kreatur zu versprachlichen. Denn die
Professionalitit stellt den Pddagogen prinzipiell nicht auBerhalb einer subjekt- und verstandi-
gungsorientierten Einstellung. In den Elementen des padagogischen Umgangs treten schon
die universalistischen Strukturen dessen hervor, worauf Pddagogik ebenfalls grundsétzlich
angelegt ist und abzielen sollte: auf verstdndigungsorientiertes bzw. kommunikatives Han-
deln. Insbesondere gilt dies fiir die praktische Handlungspause des ,pddagogischen Diskur-
ses“ (RicHTER 1986, S.97), den Kernbereich der Piddagogik. Er zielt auf gemeinsame
Aufklirung und Bildung in Form einer freiwilligen, angeleiteten Selbstreflexion ab®. Dabei
verfolgt er die Perspektive, iiber eine rational motivierte ,generalisierte Annahmebereit-
schaft“é auch die Moglichkeiten kontingenter Praxis im Einverstindnis aller Beteiligten oder
in Form eines fairen Kompromisses einzugrenzen, ohne deshalb schon den professionellen
Padagogen in auf Verdnderung abzielende konkrete Handlungszwinge einbinden zu wollen.
Die Diskussion dariiber, was politisch-praktisch getan werden soll, fordert nicht einen
professionellen Padagogen in der Handlungspause, sondern autonome, von ihren Berufsrol-
len unabhéngige Staatsbiirger, die unter politischem Handlungszwang gemeinsam beraten,
beschlieBen und auch die Ausfiihrung ihrer Beschliisse verantworten.

Bezogen auf alltigliche, verstindigungsorientierte Interaktionen z.B. mit Kindern aber
bedeutet dies, daB es hierin gerade wegen gesellschaftlich und situativ oder auch entwick-
lungspsychologisch bedingter Abweichungen in Form von instrumentellem oder strategi-
schem Handeln auch immer wieder um die ,, Erméglichung von Lern- und Bildungsprozessen*
(ScarBaTH 1983, S. 226) in Form von padagogischen Diskursen gehen muB3. Nur so 148t sich —
in Abwandlung eines Erziehungsgrundsatzes von SCHLEIERMACHER — um der Gegenwarts-
chancen der Kinder willen die Reversibilitiit einer Praxis sichern, die um der Zukunftschancen
der Kinder willen durchgesetzt worden ist.

Auf dem Wege einer Auseinandersetzung mit dem Alltagsbegriff in der sozialen Kommunal-
politik haben wir somit zugleich die Momente entfaltet, die den klassischen Begriff der
pidagogischen Autonomie wieder anschluBféhig machen: ,Péddagogisch’ heiflt dann, dal der
,Diskurs’ unter Anleitung beginnt und die Beteiligten daher nicht von Anfang an eine
symmetrische Stellung einnehmen. ,Autonomie’ aber akzentuiert demgegeniiber, daf3 den-
noch kein Zwang das Gesprich durchherrscht — auler dem des besseren Arguments.

Warum aber, so lautet unsere letzte Frage auf dem Wege zur Klarung der Voraussetzungen
einer Kommunalpidagogik, erweist es sich bis heute selbst unter Radikaldemokraten als
schwierig, einen solchen Begriff der Pddagogik zu institutionalisieren? Warum durchherrscht
auch das emanzipatorische Denken der Selbsthilfegruppen die tiefsitzende Uberzeugung, erst
die Herstellung von Offentlichkeit in Form einer Politisierung aller Lebensbereiche bei
Integration aller Lernprozesse in das Alltagshandeln fiihre zur Selbstbestimmung und
Miindigkeit?
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Ich meine, hier liegt gleichsam ein Ubersetzungsfehler in der Rezeptionsgeschichte des
Begriffs der biirgerlichen Offentlichkeit vor, der auch von HaBERMAS in seiner Untersuchung
iiber den ,,Strukturwandel der Offentlichkeit® nicht korrigiert worden ist. HABERMAS hat
herausgearbeitet, dal der biirgerliche Begriff der politisch fungierenden Offentlichkeit
immer ein Doppeltes enthlt: die auf Konsens angelegte Diskussion iiber die Erkenntnis der
immanenten Bewegungsgesetze der Gesellschaft und die davon abgeleitete Beratung und
BeschlieBung iiber die praktischen Regelungen zur Reproduktion der Gesellschaft.

In diesem Zusammenhang eine kategoriale Unterscheidung zu machen zwischen der —
oftmals von Kiritikern angeleiteten — Selbstreflexion eines sich als miindig verstehenden
Publikums und den situativen Entscheidungen politischer Mandatstriger, eriibrigte sich fiir
Hagermas, weil er der biirgerlichen Offentlichkeit — wie ihrem Kritiker Marx ~unterstellte,
sie selbst nivelliere die Differenz zwischen Handlungspause und Handlungszwang in der
Uberzeugung, bei wahrer Einsicht in den ordre naturel kénnten die politischen Entscheidun-
gen schliissig und ,,ohne ausgedehnte Kontroversen® (HaBermas 1969, S.155) gefolgert
werden’. Fiir die friihe biirgerliche Offentlichkeit eriibrigte sich eine solche Unterscheidung,
weil sie politisch machtlos war und also erst iiber den Begriff einholte, was ihr praktisch noch
nicht zugestanden wurde. Unabhéngig davon diirfte sich die Wahl des Begriffes der Padagogik
fiir Prozesse der Bildung und Selbstaufklirung eines risonierenden Publikums beim damali-
gen biirgerlichen Piddagogikverstindnis wohl von selbst verboten haben®.

Nicht zuféllig nahm dann die biirgerliche Gesellschaft im Laufe ihrer Geschichte immer mehr
von dem Moment der Selbstaufkldrung in der politisch fungierenden Offentlichkeit Abstand,
je mehr sie die politische Macht tibernahm. Sie begriindete dies zwar erkenntnistheoretisch,
indem sie die Erfahrungen der konkurrierenden Interessenkidmpfe als Beleg fiir offenbar
existierende irreduzible Glaubenskerne nahm, iiber die rational nicht mehr entschieden
werden kénne. Faktisch ging es ihr jedoch einzig um die Errichtung einer Elitedemokratie,
die die Vielen und MittelméBigen vor allem von der politischen Beratung und Entscheidung
fernhalten sollte, um sie der propagandistisch funktionalisierten Offentlichkeit zu iiberant-
worten (s. HABErRMAs 1969, S. 143 ff.).

Dadurch ist bis heute ein zweifaches Problem zuriickgeblieben:

1. Gerade Radikaldemokraten stehen in der Gefahr, unter Wiederbelebung des urspriingli-
chen Begriffs der biirgerlichen Offentlichkeit die Handlungspause der (ggf. pidagogi-
schen) Selbstaufklarung bruchlos mit den unter Handlungszwang zu fallenden situativen
Entscheidungen des politischen Alltags in eins zu setzen. So entgeht ihnen — bei Strafe des
Aufbaus von ,tendenziellen Herrschaftsstrukturen (ScHwENDTER 1985, S. 152f.) — die
aristotelische Bestimmung, daB Politik — und mag sie noch so rationell begriindet sein —
immer kontingent, immer eine Sache des So-oder-auch-anders-Seins ist, wihrend die
Bildung und Selbstaufklarung immer auch ein theoretisches Moment des So-und-nicht-
anders-Seins fiir sich hat.

2. Der Péadagogik wird ihr — selbstverstindlich immer nur derivierter — autonomer Status
bestritten und dadurch auch ihre Institutionalisierung in Form einer Kommunalpidagogik
systematisch eingeschrankt.

Eine institutionelle Kommunalpédagogik kann dieser doppelten Problematik allerdings nur
gerecht werden, wenn sie sich zunichst der Grundlagen bewuBt wird, unter denen die
Institution einer politisch fungierenden Offentlichkeit iiberhaupt hatte herausgebildet wer-
den konnen. Die Sphire der sich zum Publikum versammelnden Privatleute verdankte ihre
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als interesselos gefafite Autonomie immerhin einer zweifachen Derivation: dem privatrecht-
lich institutionalisierten Eigentum an Produktionsmitteln mit seinen Konnexgarantien aus
Vertrags-, Gewerbe- und Vererbungsfreiheit und dem Bildungsweg der protestantischen
Ethik.

Diese Grundlagen kénnen heute weder ignoriert noch voluntaristisch eingeholt werden. Die
Diskussion um eine bedarfsorientierte Grundsicherung zeigt immerhin die Grenze dessen
auf, wo die Moral das Geld sicherlich nicht ersetzen kann®. Damit ist jedoch die Frage nach
einer politischen Ethik noch nicht beantwortet. Ihre Ein- und Ausiibung macht eben den
Kernbereich einer Kommunalpéddagogik aus. In der Form des kommunikativen Handelns
hitte sie dabei nicht einfach eine neue Moral zu sichern, sondern theoretisch rekonstruierte,
quasi ontologische und damit universalistische Grundprinzipien (s. HABERMAs 1984) einer
Versprachlichung von Mitmenschlichkeit in institutionalisierter Form auszubilden.

Was hierunter zu verstehen ist, wird in weiteren Untersuchungen zu konkretisieren sein, die
an die wiederbelebte Diskussion zur Gemeinwesenarbeit ankniipfen werden. AbschlieBend
bleibt daher nur noch die Frage, ob der Politik-Zuschlag, den die soziale Kommunalpolitik in
der Unterscheidung zwischen Struktur- und Situationsanalyse fiir sich reservieren mochte (s.
S. 5), nicht auch einen padagogisch-selbstreflexiven Gehalt in sich birgt, den es im Interesse
einer klaren Begrifflichkeit und einer beruflichen Gegenstandsbegrenzung zu akzentuieren

gilt...

Anmerkungen

1 Mit dem Begriff Kommunalpédagogik soll — wie die weiteren Ausfiihrungen zeigen werden — eine
doppelte Differenz zum Ausdruck gebracht werden: zum einen gegeniiber einer Sozialarbeit als
sozialer Kommunalpolitik, zum anderen gegeniiber einer Gemeinwesenarbeit, die in sprachlich-
modernistischer Form (Bildungsarbeit, Bezichungsarbeit) alle Padagogik auf soziale Dienstleistungen
reduziert.

2 Vgl. HaBermas 1969, S. 158: ,Erst die(se) Dialektik einer mit fortschreitender Verstaatlichung der
Gesellschaft sich gleichzeitig durchsetzenden Vergesellschaftung des Staates zerstért aliméhlich die
Basis der biirgerlichen Offentlichkeit - die Trennung von Staat und Gesellschaft. Zwischen beiden, und
gleichsam ,,aus“ beiden, entsteht eine repolitisierte Sozialsphére, die sich der Unterscheidung von
,offentlich* und ,privat‘ entzieht.“

3 Als klassische* Belege fiir die anthropologisch tiefsitzende GewiBheit von der Einheit von Kommune
(Gemeinde) und Identitit wiren zumindest anzufithren der im indogermanischen Sprachraum belegte
Zusammenhang von Gemeinde und Territorium (s. Grimmsches Worterbuch) oder die Orientierung
der christlich-theologischen Identitit an der Orts-Gemeinde als dem ,Leib Christi“ (PauLus, s.
IKorl11, 18).

4 Wie hier das Desiderat einer Kommunalpddagogik aus dem Prinzip der Einheit von Sein und Sollen
begriindet wird, so rechtfertigt RauscHENBERGER mit RorH auch das Desiderat des sozialen Lernens:
»S0ziales Lernen ist bei Rots sowohi ein Befund wie ein Problem wie ein Desiderat. (1985, S. 303.)

5 Wenn der padagogische Diskurs als Kernbereich der Pédagogik innerhalb der praktischen Handlungs-
pause bezeichnet wird, so ist damit angedeutet, daf} es neben der Pddagogik auch noch die Theorie als
praktische Handlungspause gibt mit ihren Momenten des theoretischen und praktischen Diskurses.
Ihnen gegeniiber will dann der pidagogische Diskurs auf ein Spezifikum hinweisen, das auch nicht im
therapeutischen Diskurs auftritt: angeleitete, aber ungestorte Selbstreflexion.

6 Hasermas 1981 I1, S.270: ,Die generalisierte Annahmebereitschaft von Alter kénnen wir nun auf
einzelne Quellen von Egos Ansehen oder EinfluB zuriickfiihren, und zwar auf empirisch, ndmlich
durch Anreiz und Abschreckung motivierte Bindungen im Falle physischer Stirke, korperlicher
Anziehungskraft, kognitiv-instrumenteller Fahigkeiten und der Verfiigung tiber Besitz, hingegen auf
rational, namlich durch begriindetes Einverstdndnis motiviertes Vertrauen im Falle interaktiver
Zurechnungsfahigkeit und der Verfligung tiber Wissen.“
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7 In bezug auf Marx habe ich zu zeigen versucht, daB diese Unterstellung nicht berechtigt ist. Marx
wufite sehr wohl zwischen der padagogisch-aufklirerischen Handlungspause und dem demokratisch
abgesicherten politisch-praktischen Handlungszwang zu unterscheiden (Ricurer 1978).

8 Alierdings: MArx, der schon wuBlte, daB die Exzieher selbst erzogen werden miiten, wihlte fiir seine
Zukunftsgesellschaft immerhin den Begriff ,,Verein freier Menschen, die sich wechselseitig erzichen®
(Mew 1, S.95).

9 Vgl. BrumLiks (1984, S.123) rhetorisch gefaBte Frage an die ,Helferkompetenz‘, ob Moral Geld
ersetzen konne.
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