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Hermut GAasseEN/MICHAEL SCHWANDER

Zustindig sein und tiberfliissig werden

Zur Problematik professionellen Handelns in den ,helfenden Berufen”

Einleitung

Dasim Rahmen des 8. Kongresses der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft
veranstaltete Symposion ,,Professionalisierung in padagogischen Berufen — Entwicklun-
gen, Chancen, Gefahren® kniipfte an eine in verschiedenen Nachbardisziplinen (bes. in
der Berufssoziologie, Medizinsoziologie, Psychologie) schon langer gefiihrte Diskussion
an. Die von daher vorgegebene Interdisziplinaritat der Veranstaltung schlof von vornher-
ein eine perspektivische Begrenzung auf die Berufsproblematik des Lehrers als der
Komplexitit des Professionalisierungsproblems unangemessen aus. Hingegen war der
Akzent auf die Analyse von Gemeinsamkeiten und Unterschieden der Professionalisie-
rung im padagogischen, psychosozialen und medizinischen Bereich zu legen.

Das auf zwei Nachmittage angesetzte Symposion sollte freilich mit dem Akzent auf der Professionali-
sierung pddagogischen Handelns beginnen. Der erste Tagstand unter dem Leitthema ,Geschichtliche
Entwicklung und gegenwirtige Problematik professioneller Orientierung® und wurde mit einem
geschichtlichen Problemaufriff erdfinet; einer prinzipiellen Erorterung der Professionalisierbarkeit
pidagogischen (OEVERMANN) bzw. sozialpadagogischen Handelns (Dewe) folgte schlieBlich die
Prisentation von Professionalisierungskonzepten fir den Lehrerberuf aus der Sicht unterschiedlicher
Positionen (BEckMANN, OEVERMANN, SCHORR).

Der zweite Teil des Symposions war Beitrigen aus anderen mit dem Professionalisierungsproblem
befaBten Disziplinen vorbehalten und stand unter dem Motto ,,Professionalisierung — ein Struktur-
problem aller sozialen Dienstleistungsberufe®. Hier richtete sich die Kritik des Sozialpsychologen
Hemer Keupp (Miinchen) gegen den , Professionalisierungsboom im psychosozialen Bereich“ und
dessen ,widerspriichliche Deutungsmuster®, zeigte der Soziologe BErNHARD Bapura (Oldenburg)
»Spannungen und Widerspriiche im Bereich der medizinischen Profession* auf, umri8 der Therapeut
WoLroanG ScHmmeauEr (Miinchen) das Spannungsfeld von ,,Helfersyndrom und Professionalisie-
rung® und stelite der Sozialpidagoge HELGE PETERS (Oldenburg) ,Entprofessionalisierung als
Alternative fiir die Sozialarbeit* in Frage.

Der folgende Bericht (Teil I von Gassen, Teil II von SCHWANDER) ist von uns nicht als
protokollartige Wiedergabe abgefaBt, sondern versucht fiir den ersten Teil des Sympo-
sions, die sehr unterschiedlichen Konzeptionen unter bestimmten Fragestellungen zu
strukturieren. Dabei werden (1.) der gegenwirtige Stand der Professionalisierung des
Lehrerberufs im Lichte der Konzeptionen von SCHORR, BECKMANN und OEVERMANN
bilanziert, sodann (2.) die drei Positionen in ihrem Selbstverstindnis skizziert sowie ihre
zentralen Thesen und Begriffe expliziert und schlieBlich (3.) vergleichend auf Uberein-
stimmungen oder Unterschiede hinsichtlich zentraler Problemaspekte analysiert und
konzeptionell kritisiert.

Das kommentierend-interpretative Verfahren wird auch im zweiten Teil mit der Absicht
beibehalten, trotz aller inhaltlicher und begrifflicher Disparititen der verschiedenen
Konzeptionen Hinweise zur Beantwortung der Frage zu gewinnen, ob sich am besonderen
Beispiel des psychosozialen Berufsfeldes so etwas wie ein allgemeines Strukturproblem
aller sozialen Dienstleistungsberufe ermitteln 1a8t. '

Z.£.Pad. 18, Beiheft 417



I. Professionalisierung in pidagogischen Berufen

1. Der gegenwirtige Stand der Professionalisierung des Lehrerberufs: drei Experten
ziehen Bilanz

1.1 Nach ScroRrRs Analyse hat die Erziehungswissenschaft bislang nur ein zwiespltiges
Verhiltnis zu den in verschiedenen pidagogischen Berufen nachweisbaren Professionali-
sierungstendenzen: Unter berufspolitischem Aspekt unterstiitzt sie solche Tendenzen,
weil sie gegeniiber der Offentlichkeit eine Steigerung der Ausbildungsanforderungen (und
damit des Berufsprestiges) legitimieren, unter berufsethischem Aspekt hingegen betont sie
den personlichen Einsatz in der erzieherischen Titigkeit, der vermeintlich mit professio-
nellen Standards nur schwer vereinbar sei.

Da die Probleme professioneller Erzieherarbeit in besonderem MaBe von situations- und
personspezifischen Bedingungen abhingen, sei eine Professionalisierung padagogischen
Handelns nur sehr begrenzt moglich. Das pidagogische Handlungmodell unterscheide sich
grundlegend von dem relativ einheitlichen Konzept klassischer Professionen. Angesichts
der Eigentiimlichkeit der Problemkonstitution im Erziehungsbereich sei noch nicht zu
erkennen, wie sich der ja auch mit der Lehrerausbildung angestrebte Kompetenzanspruch
(Fachautoritit), berufliche Selbstkontrolle und die Situationskasuistik aufeinander bezie-
hen lieBen, ,,wenn der Lehrer nicht nur nach intersubjektiv giiltigen (z. B. wissenschaftli-
chen) Einschitzungen verfihrt, sondern immer auch nach personlichen, nur fiir den
einzelnen Lehrer geltenden Situationseinschitzungen®,

Die Forderung nach mehr Wissenschaft fiir die Lehrerausbildung helfe da nicht weiter.
Die Lehrerausbildung betreibe vielmehr Wissenschaft in einer Form und Zusammenset-
zung, die als Theorie nach ihrer - tiber die Hochschulabsolventen sich vollziehenden —
Rickfiihrung in die Erziehungspraxis merkwiirdig hilflos wirke, weil sie gegeniiber den
praxisimmanenten Theorien sprode bleibe und den jungen Lehrern lediglich die Erfah-
rung der Unvertréglichkeit beider Theoriearten vermittle. Wegen ihrer Unfihigkeit zur
Vermittlung wissenschaftlicher und praxisimmanenter Theorie sei die herkdmmliche
Lehrerbildung nicht in der Lage, die Professionalisierung padagogischer Berufspraxis zu
fordern, sondern trage im Gegenteil indirekt zur Anpassung ihrer Absolventen an den
Status quo und zur Beschrinkung auf verbandspolitische Agitation bei. Im Ansatz
vorhandene Professionalisierungstendenzen seien in Anbetracht ungeloster struktureller
Probleme in eine Art ,Stillhaiteabkommen* zwischen Lehrerschaft und Schulbiirokratie
eingebunden.

Es sei das Manko der bisherigen Lehrerbildung — so Scnorrs Hauptthese —, daB sie nicht
hinreichend reflektiert habe, in welch hohem MaBe professionalisierte pidagogische
Arbeit ihre Basis in der (Schul-)Organisation habe. Vielmehr schiebe die piadagogische
Theorie die ungelésten Strukturprobleme professionalisierten pidagogischen Handelns
vor sich her und sei deshalb nicht in der Lage, zu Fortschritten bei der Professionalisierung
des Lehrerberufs beizutragen.

1.2 BEckmaNN unterscheidet in Ankniipfung an die Tradition der geisteswissenschaftli-
chen Pidagogik ,Einzelwissen“ (Ergebnisse empirischer Forschung, Erfahrung und
Umgang)und ,,padagogische Bildung* (personale Einstellung, Erkenntnis des Zusammen-
hangs, geschichtliches StandortbewuBtsein). Beides konne die Erziehungswissenschaft
iiber die Lehrerausbildung weitergeben. Im Blick auf die ,,pddagogische Bildung“ schriinkt
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er freilich ein, daB die Professionalisierung des Lehrers ,,immer nur eine partielle” sein
konne. Nach Meinung des Referenten gibt es kein einheitliches Lehrerbild der Erzie-
hungswissenschaft, weil deren unterschiedliche wissenschaftsmethodische Ansétze durch-
aus verschiedene Vorstellungen vom Lehrerberuf entwickeln. Auch in der pddagogischen
Praxis 14Bt sich nicht von einem einheitlichen Verstindnis der Berufsaufgaben des Lehrers
sprechen. Vielmehr werden diese einerseits von den jeweiligen Erfordernissen des
Handlungsfeldes her unterschiedlich akzentuiert, andererseits von den verschiedenen
wissenschaftsmethodischen Richtungen in der Pddagogik unterschiedlich beurteilt. Gene-
rell LBt sich nach BECKMANN aber feststellen, daB der ProfessionalisierungsprozeB im
Lehrerberuf weiter fortgeschritten ist als in dem des Erwachsenenbildners oder des
Sozialpidagogen, wobei eine Differenzierung des Entwicklungsstandes der Professionali-
sierung nach Schularten und -stufen notwendig sei.

Die fortschreitende Professionalisierung in allen Lehrerberufen habe drei gravierende
Fehlentwicklungen mit sich gebracht: 1. die Verabsolutierung der Fachwissenschaften
unter dem Postulat der Verwissenschaftlichung der Lehrerbildung mit dem Ergebnisihrer
»Philologisierung®; 2. die Hypostasierung der Lehrerposition, hdufig aufgrund politischer
_ oder anthropologischer Uberakzentuierungen; 3. die Technokratisierung bzw. Funktiona-
lisierung des Lehrerberufs (Richtlinienfunktionir, Lernzielfetischist, Leistungsnotar).

Gegeniiber solchen Fehlentwicklungen weist der Referent auf die Notwendigkeit einer
Differenzierung der Berufsaufgaben des Lehrers hin. BEckmanns These ist: Erst in
Kenntnis der Unterschiedlichkeit der Berufsaufgaben und der dafiir erforderlichen
Qualifikationen lieBen sich genauere Angaben iiber AusmaB und Intensitit der Professio-
nalisierung im Lehrerberuf machen. Professionalisierung setzte also Orientierung an den
spezifischen Berufsaufgaben des Lehrers voraus. Dabei zeige sich sofort, daB die Universi-
titen das Problem der Vermittlung ,,padagogischer Bildung“ als zentraler Komponente des
Lehrerhandelns nicht gelost hétten. Die Pddagogischen Hochschulen hitten dazu seit
langem wirksamere Konzepte entwickelt. Deshalb sei die Integration in die Universitéten
hinsichtlich der Professionalisierung des Lehrerberufs eher als ein Riickschritt zu werten,
denn sie fordere die einseitige Orientierung an Fachwissen, was zur Folge habe, daB derso
ausgebildete Lehrer unvorbereitet den Problemen des Klassenunterrichts ausgesetzt und
damit geradezu ein konflikterzeugendes Lehrerverhalten vorprogrammiert werde.

1.3 Wie Scuorr und BECKMANN kritisiert auch OEVERMANN an den neueren Reformbe-
strebungen im piadagogischen Bereich eine eigentiimliche ,,Reduktion auf die Technologie
von Unterrichtshandeln®. Solch reduktionistisches Versténdnis padagogischer Praxis gehe
einher mit einer Krise des Lehrerberufs, die sich nach dem Abflanen der Reformeuphorie
der spiten 60er und friihen 70er Jahre eingestellt habe und sich u. a. in Phanomenen wie
,Lehrerangst* und ,,Praxisschock® duBere. Der Lehrerberuf befinde sich zur Zeit unter
massivem Druck sich kreuzender sozialer Einfliisse und Reformanspriiche. Die berufliche
Sozialisation (bes. die Rituale der zweiten Ausbildungsphase), drohende Arbeitslosigkeit
und Berufsverbotspraxis verstirkten den gesellschaftlichen Erwartungsdruck durch wei-
tere Zwinge und verdichteten sich zu einem Komplex, der partiell durchaus ,,zu
paranoiden Angstreaktionen AnlaB geben konnte. Fremdkritik, Fremdkontrolle und
Fremdbestimmtheit des Lehrerberufs stehen nach dem Urteil des Referenten in eklatan-
tem Gegensatz zum Autonomieanspruch klassischer Professionen und tragen nachhaltig
zur Verunsicherung der Lehrerschaft bei. Diese Verunsicherung sei auch in den rasch
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aufeinanderfolgenden ,,Wendungen* der Erziehungswissenschaft hin zu unterschiedlichen -
Theorickonzepten der Sozialwissenschaft erkennbar. Fiir ihre Situation seien freilich die
Péddagogen zu einem groBen Teil selbst verantwortlich, weil sie — so die zentrale These
OEVERMANNS — bisher versdumt hatten, jenen professionellen Habitus zu entwickeln, der
den Klassischen Professionen auch angesichts enormer Umweltverinderungen und gesell-
schaftlicher Kritik eine unterschiitterliche Basis beruflichen Selbstvertrauens sichere.

Pidagogisches Handeln sei zwar strukturell professionalisierbar, aber historisch nirgendwo
professionalisiert; prinzipielle Professionalisierbarkeit sei also bisher faktisch nicht einge-
16st worden. Dies zeige sich mit besonderer Deutlichkeit, wenn man nicht — wie die
amerikanische Professionsforschung durchweg — bei der Institutionenbeschreibung ste-
henbleibe, sondern zu einer Strukturanalyse professionalisierten pidagogischen Handelns
vorzudringen suche.

Aufgrund der verhinderten Professionalisierung des Lehrerberufs werde das, was Profes-
sionalisierung normalerweise leiste, im Lehrerberuf bestenfalls durch private Losungen
geleistet, die aber den einzelnen Lehrer permanent iiberforderten. Die verhinderte
Professionalisierung habe zur Konsequenz, daB gerade die durch ihre Ausbildung
besonders motivierten und engagierten Lehrer die ungeldste Professionalisierungsproble-
matik in einem privaten heroischen ,,Einzelkdmpfertum* im Unterricht zu |6sen versuchten
und sich damit einem nicht zu bewiltigenden moralischen Selbstanspruch aussetzten, der
auf die Dauer selbstzerstorerisch wirken miisse. Eine andere Méglichkeit der privaten
Losung bestiinde darin, das Professionalisierungproblem zu verdriingen und solche
Verdringung durch berufsspezifische Abwehrideologien zu rationalisieren.

2. Professionalisierung — Positionen und Begriffe

2.1 BEckMANNs realistisch’ reformulierte geisteswissenschaftliche Position

Zur Bestimmung dessen, was Professionalisierung im Lehrerberuf als einem padagogi-
schen Beruf bedeuten kénne, sind nach BEckmManNs Auffassung vorgingig dessen
zentrale Aufgaben — Bildung, Erziehung, Unterricht - begrifflich zu kliren und in einen
kritischen Bezug zu den Ergebnissen der Professionsforschung zu setzen. Dabei gelangt
der Referent zu folgendem Professionsbegriff: Der Lehrer ist ,,Fachmann fiir Erziehung
und Unterricht und Tréger eines geistigen Amtes*. Als Merkmale der Professionalisierung
des Lehrerberufs werden genannt: a) die Entwicklung zu einer selbstindigen Berufs-
gruppe mit b) wissenschaftlicher Ausbildung, c) sachlicher Entscheidungsfreiheit im
Berufsbereich (,,padagogischer Autonomie*), ausgeprigter Berufsethik (,,padagogischer
Verantwortung®) und d) wissenschaftlich fundierter Berufslehre.

Alle Berufsaufgaben des Lehrers basierten auf dessen Fihigkeit zur Herstellung einer
personalen Beziehung zu seinen Schiilern, in der sie als Individuen anerkannt werden. Auf
dieser Basis unterscheidet BECKMANN als zentrale Berufsaufgaben: Erziehen, Unterrich-
ten, Beurteilen, Beraten, Fortbildung. Angesichts solcher Berufsaufgaben betont er die
Notwendigkeit entsprechender Qualifikationen, ohne deren Beherrschung kein Lehrer
Unterricht erteilen diirfe.

Dabei gelangt er zu einem differenzierten, unterrichtsbezogenen und ficheriibergreifen-
den Qualifikationsprofil, das selbst Ergebnis der neueren Entwicklung des Lehrerberufs,
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der gestiegenen Anforderungen an Schule und Unterricht, des Erkenntnisfortschritts der
Berufswissenschaften und der unterrichtsrelevanten Fachwissenschaften sei'.

Aus der Darstellung der zentralen Berufsaufgaben und der entsprechenden Qualifikatio-
nen folgert BEckMann im Hinblick auf Professionalisierbarkeit: Am leichtesten sei noch
das Einzelwissen, insbesondere fiir die unterrichtlichen Aufgaben, ungleich schwerer
hingegen die berufsbezogene padagogische Bildung (,,pidagogischer Takt“) zu vermit-
teln. Seit HERBART sei das Problem ungeklirt, wie solches Verhalten durch Wissenschaft
erworben werden konne. Der ,,Verwissenschaftlichung” des Lehrerberufs seien hier
deutliche Grenzen gesetzt. Sie habe ihr Eigenrecht, wo sie sich vorrangig auf seine
Ausbildung beziehe, in der einerseits Fachwissenschaften und Berufswissenschaften
unentbehrlich und andererseits die Grenzen der Wissenschaft zu reflektieren seien. Das
BewuBtsein der Grenzen fachwissenschaftlicher Studien angesichts der Aufgaben padago-
gischer Praxis sei um so notwendiger, als Lehrerausbildung eben nicht nur fachwissen-
schaftliches Studium, sondern Vorbildung fiir einen Beruf sei, der zu einem groBen Teil
nicht durch fachbezogene Aspekte, sondern durch Unterricht, Erziehung, durch didakti-
sche, methodische, entwicklungs- und lernpsychologische, politische, gesellschafts- und
bildungstheoretische Probleme bestimmt werde, durch Probleme also, die rein fachwis-
senschaftlich gar nicht 16sbar, sondern dem Lehrer in seinem aktuellen unterrichtlichen
Handeln immer neu zur Losung aufgegeben seien. In diesem Zusammenhang stelle sich
auch das Problem der organisatorischen Umsetzung wissenschaftlicher Studien in padago-
gisch reflektiertes Handeln.

Nach Meinung des Referenten bleibt es die generelle Aufgabe der Lehrerbildung, in
einem allgemeinen Sinne die Bildung ihrer Absolventen zu fordern (Problem: ungeklirtes
Verhiltnis von Wissenschaft und Bildung) und ihre -spezielle Aufgabe (neben der
Vermittlung pidagogischen Einzelwissens), die ,,padagogische Bildung“ im Sinne eines
gemeinsamen iibergreifenden Berufsverstandnisses zu stiften.

2.2. ScHoRrRs professionssoziologisch reflektierte systemtheoretische Position

Im AnschluB an das Professionskonzept von EvErRerT C. HUGHES sieht SCHORR die
Eigenart professioneller Arbeit (bei aller Unterschiedlichkeit im Detail zwischen den

1 Die wichtigsten Elemente dieses Qualifikationsprofils sind:

- Klirung der anthropologischen und soziokulturelien Bedingungskomplexe von Schule und
Unterricht

— Klirung der Aufgaben der Schule (Geistes- und Sozialgeschichte der Schule, Kenntnis des
Schulsystems und des Schulrechts)

~ Erziehen (Zielproblematik aus pidagogischer Sicht, Grundprobleme der Erzichung, Erzie-
hungsmittel, Erziehungsschwierigkeiten)

- Unterrichten (Sachkompetenz in Inhalten und Methoden des Unterrichts und die Fihigkeit,
zwischen der Struktur der Fachwissenschaft und der Struktur des entsprechenden Schulfachs im
Blick auf die unterrichtliche Prisentation des Gegenstandes unterscheiden zu konnen)

- Beurteilen (Reflexion iiber Einstellungen und Vorurteile des Lehrers gegeniiber dem Schiiler,

- iiber die Aufgaben der Schule, iber Méglichkeiten und Grenzen von Beurteilung und Notenge-
bung; Erkenntnis von Entwicklungs- und Leistungsbarrieren)

- Beraten (Schullaufbahnberatung: Kenntnis des Schul- und Unterrichtssystems; Einzelhilfe:
fachliche Offenheit, Literaturkenntnisse, Kenntnis von auBerschulischen Beratungsinstitu-
tionen :

- Fortbil)dung (Fahigkeit, sich selbst durch Fachliteratur, -tagungen und -kurse fortzubilden,
Kenntnis der anbietenden Organisationen und Wissensspeicher).
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verschiedenen Professionen) vor allem durch folgende ,iibergreifende” Merkmale
gekennzeichnet: Arbeit an Personen (,people processing®), Orientierung an einem
gesellschaftlich wichtigen Problem mit hohem Risikogehalt (schwer kontrollierbare
Fehlerquote), Anspruch auf eine Sonderausbildung (mit der Implikation, daB die
berufliche Tatigkeit ohne diese Sonderausbildung nicht kompetent ausgeiibt werden
kann).

Von diesem ,,Mindestkonzept* professionellen Handelns ausgehend, versucht der Refe-
rent, nicht nur die besonderen Schwierigkeiten mit der Professionalisierung im Erzie-
hungsbereich zu analysieren, sondern auch die ,,strukturell ungelésten Probleme der
Professionalisierung des Erziehungsberufs zu bestimmen. Dabei entwickelt er im Hori-
zont der funktionalistischen Systemtheorie LunMANNS als zentrale These: ,,Professionali-
sierung kommt im Erziehungssystem ohne Organisationsbasis nicht in Gang, weil die
Konstitution professioneller Arbeit (im Bereich des ausdifferenzierten Erziehungswesens)
von Organisation abhdngt.“ Durch diese Abhéngigkeit sei die Ambivalenz des Verhiltnis-
ses professioneller Arbeit zur Organisation begriindet: Einerseits schafft die Organisation
allererst die Wirkungsmoglichkeiten fiir professionelle Titigkeit, andererseits schrinkt
die Organisation die notwendigen Mittel fiir erfolgreiches professionelles Handeln ein
(z.B. durch Reglementierung des Verhaltens ihrer Mitglieder, also der Lehrer und
Schiiler; durch Zeitbegrenzungen, Raumfixierungen, iiberfiillte Klassen, Mammutschu-
len). Da also die Konstitution professioneller Arbeit im Erziehungssystem von Organisa-
tion abhéngt, vollzieht sich die Professionalisierung der Erziehungstitigkeit historisch
gesehen iiber den Lehrerberuf, und zwar um so mehr, als dieser nach und nach
pédagogisiert wird.

Nach ScHoRR hat sich die Professionalisierung im Erziehungsbereich historisch in drei
Etappen vollzogen, und zwar

(1) als Orientierung am Modell der Privaterziehung (Rousseaus ,natiirliche (,,negative*)
Erziehung, PEstaLozzis ,,Wohnstuben-Erziehung*“), die professionshemmend wirkte;
(2) als Orientierung an der funktionalen Differenz (Schul-)Organisation/(padagogische)
Profession und

(3) als Orientierung an der funktionalen Differenz wissenschaftliche Ausbildung des
Lehrers (Generalisierung)/personale Praxis, die professionsfordernd wirkten.

Professionalisierung kommt aufgrund dieser Entwicklung, gerade wenn man die neue
Verteilung der Erziehungsaufgabe auf Familie und Schule beriicksichtigt, nur fiir den
Schulbereich in Frage, d. h. sie wird organisationsabhiingig. Aus diesem Grunde verbindet
sie sich nicht so sehr mit konzeptionellen, als mehr mit (professions)politischen Vorstel-
lungen. In der zweiten Phase findet mithin eine Orientierung an der funktionalen Differenz
Organisation/ Profession statt.

Uber die Einfiihrung der allgemeinen Schulpflicht und iiber die Bereitstellung von Lehrer- und
Schiilerkarrieren (entsprechend der Differenzierung nach Schultypen und als Folge von Wachstum
und Selektionszwang) mit unterschiedlichen Erfolgschancen und hoher Selektivitit erzeugt die
Organisation akuten Problemdruck. Im ProzeB der Organisationsbildung entsteht aber ebenso der
Zwang zur Lésung der erzeugten Probleme, denn der Organisationszweck (Erziehung und Enkul-
turation von Kindern und Jugendlichen) kann wiederum nur in organisationsfihigen Formen geplant
werden: ,,Die ausdifferenzierte Erziehung kommt deshalb erst auf der Basis von Unterricht richtig in
Gang.“

Mit der Organisation des Erziechungswesens dndert sich auch die Gestalt des Lehrerberufs.
Der Lehrer wird Mitglied einer Organisation, die nun darauf angewiesen ist, mit den
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Personen, die sie als Lehrer einstellt, ,,ein vorgefertigtés und internalisiertes, professionel-
les Ethos zu beziehen, weil anders ihre Probleme in Abhéngigkeit von ihren Umweltbezii-
gen nicht bzw. nur unzulénglich bearbeitet werden konnen“?.

Lange Zeit jedoch blieb seine Berufswissenschaft, die Pddagogik, zu sehr darauf fixiert,
sich der wissenschaftlichen Dignitit und Unabhéngigkeit ihres Gegenstandes zu versi-
chern, als daB sie schon in der Lage gewesen wire, ein Konzept professioneller Arbeit zu
produzieren. Daher gelangt ScHORR zu der Folgerung, heute kime es darauf an, die
pidagogische Reflexion aus dieser Fixierung zu losen und ,Vergleichsmdoglichkeiten
einzubauen“. Die pidagogische Reflexion gelange auf diese Weise zu Unterscheidungen,
die sie dann zur Bestimmung professioneller Arbeit heranziehen kénne. Auf der Suche
nach einer solchen ,,Vergleichsmoglichkeit“ stellt sich der Referent in Anbindung an die
neuere Professionsforschung die Aufgabe, dem ,,Zusammenhang von Professionalisie-
rung und Bezugsproblem der Erziehung strukturierende Einsichten abzugewinnen“, Eine
solche strukturelle Einsicht ist, daB sich die Professionalisierung im Erziehungswesen in
ihrer dritten Phase an der funktionalen Differenz wissenschaftliche Ausbildung der Lehrer
(generalisierende Perspektive)lpersonale Praxis (individualisierende Perspektive) orien-
tiert.

Aus der Zusammenfiihrung von Professionstheorie und padagogischer Theorie gelangt
ScHORR zu der Auffassung, fiir pidagogisches Handeln sei es spezifisch, dafl nicht die
(Schul-)Organisation als solche, sondern ,das Interaktionssystem ,Unterricht” die
Problemerzeugungsfunktion einnimmt, die in anderen Handlungsbereichen (wie dem
juristischen oder medizinischen) zur Professionsbildung gefiihrt habe.

Dem Interaktionssystem ,,Unterricht* mif3t er zur Bestimmung professioneller Erzieherarbeit beson-
dere Bedeutung zu. Dabei geht er von der Feststellung aus, Erzieherarbeit habe es zwar wie alle
professionellen Berufe mit der Arbeit an Personen zu tun, jedoch kdmen die Personen dem Lehrer
nicht als ,,Fille“ entgegen, die nach Hilfe und Problemlosung verlangten. Der Lehrer habe es insofern
cher mit Probleml6sungen zu tun, die ihre Probleme erst noch suchen miiten.

Hinzu kommt — wie ScHORR betont —, daB der Lehrer nicht nur als Beobachter, sondern
immer auch als Betroffener im Interaktionssystem handelt. Von ihm werden einerseits
personlicher Einsatz, pidagogische Verantwortung und groBtmogliche Beriicksichtigung
der Subjektivitit des einzelnen Schiilers verlangt, andererseits aber auch Gleichbehand-
lung aller (Organisationsmaxime) und Erziehung nach wissenschaftlichen Erkenntnissen
(Anwendung intersubjektiv giiltigen Regelwissens). Diese beiden Intentionen geraten in
einen spannungsvollen Gegensatz zueinander, weil der Lehrer in das Interaktionssytem
,Unterricht® als Person im Sinne einer Wirkkraft (,,operative ressource®) involviertist. Die
Probleme professioneller Erzieherarbeit sind damit nicht nur ,,in hohem MaBe situations-
abhingig®, sie sind auch von Bedingungen abhéngig, an denen der Lehrer ,,als Person
beteiligt“ ist. Hier schlieBt der Referent die Frage nach der Legitimitdt personlicher

2 Friihzeitig fordern die Lehrer Wissenschaft, um Autonomie fiir die Berufspraxis zu gewinnen und
gegeniiber biirokratischer Reglementierung verteidigen zu kénnen. So entsteht Berufsreflexion
und normativ orientierte Berufswissenschaft (berufliches Ethos). Die mit solchem Ethos gegebene
Universalisierung von Einstellungen kann die professionelle Orientierung an MaBstéiben richtigen
Handelns (z. B. Antizipation von Miindigkeit im Umgang mit den Schiilern) und an Bediirfnissen
einzelner Schiller (z.B. individuelle Beratung) in Konflikt bringen mit den Richtlinien und
Interessen der Organisation (z. B. Planarbeit, Kontinuitit, Regelhaftigkeit, Gleichbehandlung).
Es gilt als MaB professioneller Orientierung, wie stark solche Konflikte empfunden und (heimlich
oder offen) gegen die Organisation geldst werden. Im Falle der Lehrer ist also ein entsprechend
ambivalentes Verhiiltnis zu erwarten.
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Wertungen, Relevanzkriterien, Erfahrungsbegriffe etc. als Grundlagen pédagogischen
Handelns im organisatorischen Kontext der Schule an und stellt damit das Professionali-
sierungsproblem ins Zentrum padagogischer Reflexion.

ScHORR meint, aus den ungeldsten struktureilen Problemen des Erziehungssystems
konne die Erziehungswissenschaft (als Systemreflexion) heraushelfen, indem sie die
genannten strukturellen Differenzen (und die in ihnen vorformulierten Probleme), d.h.
Professionalisierung ,,als Reflexionsproblem im Erziehungssystem* sich endlich zu eigen
mache und nicht lédnger ,,vor sich her schiebt“. Gefordert sei die ,,Orientierung an der
Differenz Systemreflexion/Professionsreflexion”. BloBes Wissenschaftswissen, abgelost
von seinem Professionsbezug, bleibe berufspraktisch folgenlos, ja trage vielmehr zur
Verunsicherung der Lehramtsstudierenden bei. Erst durch die systematische Beriicksich-
tigung des Professionsbezuges koénne die Padagogik zu einer berufsrelevanten Konzentra-
tion ihres Problemverstidndnisses gelangen, denn die beiden Strukturdifferenzen triten
dem Lehrer zugespitztim ,,heimlichen Lehrplan“ gegeniiber, dessen Funktion gerade darin
bestehe, die gesellschaftlichen Erziehungsprobleme durch Organisation, nicht aber durch
professionsorientierte Reflexion zu 16sen. Demzufolge sei das Gelingen der Lehrerausbil-
dung also keineswegs allein durch eine verstarkte Wissenschaftsorientierung und auch
nicht allein durch einen engeren Berufsbezug zu ermdglichen, wie es das naive Theorie-
Praxis-Konzept des jiingsten Legitimationsversuchs der ,,verwissenschaftlichten Lehrer-
ausbildung“ annehme. Erfolg oder MiBerfolg dieser Ausbildung hingen vielmehr davon
ab, ob sie die zur Vermittlung von Wissenschaft und Praxis notwendigen Reduktions- und
Konzentrationsleistungen erbringen kdnne.

Auf der Seite der Praxis stelle sich unter dem Aspekt professionellen piadagogischen
Handelns die Aufgabe, die Widerspriichlichkeit von wissenschaftlicher Regelanwendung
und individueller Situationseinschétzung immer neu zu bewaltigen. Hier sei nach den
Moglichkeiten des Lehrers zu fragen, eine Abgrenzung von objektiven und subjektiven
Erlebens- und Handlungsgrundlagen vorzunchmen. Hier erwachse dem Lehrer die
spezifische Aufgabe, die ihm keine Instanz abnehmen konne, ndmlich ,sich selbst an
dieser Grenze als Differenz zu orientieren”, d. h. die wissenschaftlichen Handlungsgrund-
lagen ,.in ihren Grenzen erkennen und sie durch ein nur fiir ihn selbst geltendes mit seinen
eigenen Stirken und Schwichen korrespondierendes Instrumentarium ergidnzen zu
konnen“.

2.3 OevERMANNS soziologisch-sozialisationstheoretisch vermittelte Strukturanalyse pad-
agogischen Handelns

OEvERMANN sucht mit Hilfe strukturtheoretischer Uberlegungen einen soziologischen
Zugang zu professionalisiertem Lehrerhandeln zu ,erproben“. Dazu scheinen ihm die
jiingeren bloB indikatorischen Professionalisierungsbegriffe ungeeignet. Hinter sie geht er
zuriick zu dem in den 30er Jahren von Parsons und T. H. MarsHALL entwickelten
Professionsbegriff, der Professionalitit nicht auf Expertentum reduziere, sondern zwischen
beidem genau unterscheide. Am Beispiel von Ingenieur und Arzt lassen sich Gemeinsam-
keiten und Unterschiede verdeutlichen. Gemeinsam ist beiden ihr Expertenstatus auf-
grund der Verfiigung iiber kodifiziertes Wissen. Unterschiede ergeben sich hinsichtlich
der legitimatorischen Bedeutung der Wissensbesténde in beiden Berufen. Wihrend die
Legitimitit der Anwendung technischen Regelwissens mit der Etablierung der Naturwis-
senschaften ein fiir alle Mal gelost, damit der Ingenieur davon suspendiert ist, diese
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Anwendung als einzelner jedesmal wieder neu zu rechtfertigen, ist es das Spezifikum
professionalisierter Wissensapplikation, daB legitimatorisch bedeutsames Wissen ange-
sichts eines individuellen Falls immer wieder neu begriindet werden muB, weil bei der
Anwendung zwei schwer miteinander vertrégliche Komponenten aufeinander abzustim-
men sind. Die eine Komponente ist die Beféhigung zur regelrechten Applikation wissen-
schaftlicher Erkenntnis (universellen Regelwissens) — so muf3 der Arzt auf der Hohe der
wissenschaftlichen Erkenntnis sein —, die andere Komponente ist die Befdhigung zu
individuellem Fallverstehen, d.h. die Fahigkeit, auf die besonderen Umsténde des
Einzelfalls, auf den individuellen Lebenszusammenhang seines Patienten einzugehen.
Zwischen beiden Wissensformen — dem universellen Regelwissen und dem individuellen
Fallverstehen — gibt es keine nahtlosen Uberginge oder bloB technische Anwendung des
einen auf das andere. Vielmehr erweist sich der Arzt gerade dadurch als kompetent, daB er
angesichts eines Falles Entscheidungen auch dann trifft, wenn diese nicht mehr hinrei-
chend durch wissenschaftliche Erkenntnis zu fundieren (sondern eher durch Erfahrung,
Intuition, Hoffnung etc. motiviert) sind.

Eine weitere Differenzierung, die OEVERMANN der Parsons’schen Professionstheorie
entlehnt, ist die Diffusitdt und Spezifitit der Rollenbeziehungen. Im Lehrerhandeln seien
beide als rollenspezifischer bzw. personaler Anteil enthalten. Dem Modell nach lasse sich
die Struktur professionellen padagogischen Handelns (Rollenspezifitit) erst in Gegen-
iiberstellung zur Struktur intrafamilialen sozialisatorischen Handelns gewinnen, das eben
nicht aufgrund formalisierter Rollenbeziehungen, sondern aufgrund von Beziehungen mit
der origindren Eigenschaft der ,Nichtsubstituierbarkeit des Personals“ der beteiligten
Partner (und des durch sie reprisentierten personal-affektiven Komplexes) ablaufe.

OEVERMANN kritisiert an dem verbreiteten szientistisch restringierten Konzept professio-
nalisierten Lehrerhandelns, es verfehle das Spezifikum padagogischer Interaktion, weil es
auBBer Acht lasse, daB seine zugrundeliegenden Annahmen - bezogen auf das Urspriingli-
che, niamlich das (naturwiichsige) pidagogische Handeln — bloB abgeleitete seien (und
nicht umgekehrt padagogisches Handeln aus professionellem Handeln abgeleitet sei). Nur
eine enge Verkniipfung zwischen einer soziologischen Sozialisationstheorie und einer
piidagogischen Handlungstheorie konne der Logik professionalisierten pédagogischen
Handelns entsprechen.

Nach OevErMANN lassen sich die Unterschiede und Gemeinsamkeiten zwischen padago-
gischen und nichtpddagogischen Professionen nur erkennen, wenn die Frage nach der
Professionalisierung 1. auf einer abstrakten Stufe der strukturtheoretischen Bestimmung
professionellen Handelns angesiedelt und 2. auf die materiale Problemstellung der
pidagogischen Titigkeit bezogen wird. Dann zeige sich nimlich die fiir pddagogisches
Handeln konstitutive Bedeutung derjenigen Interaktionen im Unterricht, die iiber bloBe
Wissens- und Normvermittlung hinausgehen. Diese Interaktionen kennzeichnet der
Referent mit dem Begriff der ,therapeutischen Dimension” (bzw. Funktion). ,,Therapie™
wird hier freilich nicht in dem engen medizinischen Sinne, sondern analytisch im Anschluf§
an PaRrsons als Komplementirbegriff zu ,,Sozialisation* verstanden. Das ermdglicht, den
Therapiebegriff so allgemein zu fassen, daB der gemeinsame Bezugspunkt von Sozialisa-
tion und Therapie die Sicherung psychosozialer Integritiit (,, Therapie als Restitution
defizitdrer Sozialisation®) ist.

OEevERMANN méchte mit dem strukturanalytischen Therapiebegriff ,ansetzen an der
Naturwiichsigkeit der Interaktion“, die sich — unabhéngig vom subjektiven Wollen des
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Padagogen — herstelle und sein Handeln bestimme, die er aber in der Regel in seinem
Selbstverstindnis ausblende. Viele Padagogen konnten nur pidagogisch handeln, wenn
sie zuvor das Handlungsfeld ,,padagogisch hygienisiert”, d.h. im Sinne eines tabula-rasa-
Modells von den in den Unterricht mitgebrachten lebenspraktischen Beziigen der Schiiler
abgetrennt hitten (ganz im Gegensatz etwa zur Physik-Didaktik WAGENSCHEINS, die
umgekehrt an der Alltagserfahrung der Kinder ankniipfe und wieder zu ihr zuriickfiihre).
Wo jene padagogische Denaturierung der kindlichen Alltagserfahrung vorliege, werde
den Schiilern objektiv (i. S. des ,,hidden curriculum*) die Erfahrung der Lebensfremdheit,
wenn nicht gar Irrelevanz von Schule und Unterricht vermittelt. Die Funktion der
stellvertretenden Deutung* liegt nach OEevVERMANN darin, den Lehrer zu befahigen, die
hintergriindigen Bedeutungsstrukturen alltiglicher Handlungsmuster von Schiilern zu
rekonstruieren. Solche Rekonstruktion hat ihre Parallele in den Diagnosen des Psycho-
analytikers oder des Arztes, die nicht das zum priméren Deutungsobjekt machen, was der
Patient berichtet, sondern ,,die Interaktionsbeziehung, die in Berichten hergestellt wird“.
Gerade das unterlieBe der Pidagoge systematisch. Auf dem Prinzip der stellvertretenden
Deutung der Interaktionen hingegen lieBe sich eine ,mieutische Padagogik* aufbauen, in
welcher der Lehrer nicht bloB Exekutant von Programmen, sondern als ,,praktischer
Hermeneutiker® autonomer Anreger von Lernprozessen sein konne. Geleitet von der
zentralen pidagogischen Intention, dem Schiiler zu helfen, es selbst zu tun, wird der
Lehrer zunichst nur an das praktische Handeln der Kinder ankniipfen und dessen Sinn
mittels stellvertretender Deutung explizieren.

Das Problem, das einer Professionalisierung des Lehrerhandelns zugrundeliegt, besteht
darin, daB der Lehrer zwar die therapeutische Funktion des Unterrichts realisieren, d.h.
personorientiert méeutisch handeln muB, ihm aber dazu gerade nicht die Moglichkeiten
zur Verfiigung stehen, die etwa dem sozialisatorischen Interaktionssystem der Familie
— als einem ,urwiichsigen®, nicht primér durch Rollendefinitionen, sondern durch die
,Nichtsubstituierbarkeit des Personals* in der familiren Beziehung bestimmten — eignen.
So darf der Lehrer beispielsweise keine generalisierten affektiven Bindungen zur Grund-
lage seiner Beziehungen zu den Schiilern machen, eine zu intensive Beziehung zu einem
Schiiler verletzt die Rollenanforderung. Aus dem Dilemma, daf professionalisiertes
Handeln im Lehrerberuf nur moglich ist, wenn die therapeutische Funktion des Unter-
richts anerkannt wird, zugleich aber die Rollendefinition des Lehrers eine Anwendung
familizrer Beziehungsmuster nicht zulaBt, fiihrt nach OEVERMANN nur der Abschluf} eines
Arbeitsbiindnisses heraus, das — in Analogie zu dem Arbeitsbiindnis zwischen Therapeut
und Patient — die Schiiler als prinzipiell verniinftige Subjekte anspricht und zugleich von
ijhnen erwartet, daB sie ihre Sozialisation hinsichtlich des Erwerbs von Bildung und
Verniinftigkeit ,als férderungsbediirftig anerkennen und - mit WiBbegierde versehen -
zur Basis der Verhandlung machen“. Des Lehrers kontrafaktische Unterstellung der
Vernunftbestimmtheit des Handelns der Schiiler ist zugleich die notwendige Bedingung
zur Erlernung dieses Handelns.

Auf die Frage, ob es zulissig sei, das Lehrer-Schiiler-Verhaltnis angesichts des damit
verbundenen Schul- (und Lern-)Zwangs als ,,Arbeitsbiindnis* analog zur Arzt-Patienten-
Beziehung zu konstruieren, entgegnet OEVERMANN, Wenn man die Problematik auf einer
sehr allgemeinen, eben strukturtheoretischen Ebene ansiedele, lieBen sich diese Hand-
lungsformen - trotz aller empirischer Differenzen - doch vergleichen. Beiden Handlungs-
formen sei dann die Intention gemeinsam, ,,die Differenz zwischen objektiver Bedeutung
und mentaler Reprisentation (auf seiten des Patienten bzw. des Schiilers) zu verkleinern®.

426



Beispielsweise wiirde im Hinblick auf WacENscuENs Didaktik das Vergleichbare
zwischen érztlichem und padagogischem Handeln darin bestehen, daB etwa ein Sachkun-
delehrer, der diese Didaktik befolgt, auf der Basis eines sehr allgemeinen ,,didaktischen
Ausreifwissens tiber Entwicklungstheorie“ zu seinen Erkenntnissen gelange. Mit diesem
allgemeinen Wissen iiber Entwicklungstheorie ausgeriistet, beobachte er das individuelle
Handeln des Kindes und versuche, dessen objektive Bedeutung mit Hilfe des fachwissen-
schaftlichen (entwicklungstheoretischen) Konzepts zu entschliisseln. Dabei werde pid-
agogisches Handeln als Anleitung verstanden, den Unterschied zwischen objektiver
Bedeutung und deren immer nur teilhafter Entsprechung im Verstehenshorizont des
Schiilers zu verringern. Das wire eine Form des Fachunterrichts, in der die Autonomie des
Lehrerhandelns gewahrt und damit die Vergleichbarkeit mit der Struktur rztlichen
Handelns hergestellt sei. Entscheidend sei demnach der Ausgang des Unterrichts von den
Wissensformen, die sich im Kind spontan vorfinden, und nicht von der ,structure of the
discipline“.

Von zentraler Bedeutung fiir die Professionalisierung des Lehrers — und mithin fiir die
Lehrerausbildung - sei also die Befahigung des Lehres zur Ausiibung seiner therapeuti-
schen Funktion. Gerade sie diirfe er nicht ~ wie es hiufig geschieht — an andere Instanzen
(Sonderschulen, Legastheniekurse, schulpsychologischer Dienst etc.) delegieren. Nur
wenn er auch die sog. ,,schwierigen Fille*, die ,,Problemschiiler* sowie iiberhaupt die im
pidagogischen Handeln auftretende individuelle Problematik mit Sensibilitit fiir den Sinn
konkreten Handelns und darin zum Ausdruck gelangende sozialstrukturelle Verhaltnisse
als ureigenste berufliche Aufgabe akzeptiere, gewinne er professionelle Autonomie.
Entsprechend hitte Lehrerausbildung eine Sensibilisierung zu betreiben, die den Lehrer
befdhigt, als ,,praktischer Hermeneutiker* den Sinn des kindlichen Handelns auf der
Grundlage entsprechender Entwicklungstheorien zu erschlieBen und zu iibersetzen sowie
selbst sein weiteres pddagogisches Handeln an solcher Sinnvergewisserung zu orientieren.

3. Diskussion und Kritik

Zwei Problembereiche stehen im Mittelpunkt der zuvor entwickelten Konzeptionen und
beherrschen auch die anschlieBende Diskussion:

(1) die Suche nach Strukturen professionellen padagogischen Handelns sowie dessen
Bestimmung als spezifischer Handlungstypus und

(2) die Konsequenzen einer solchen Strukturanalyse fiir die Lehrerbildung.

3.1. Zur Logik professionellen erzieherischen Handelns oder: Was heiit ,Professionalisie-
rung’ in pédagogischen Berufen?

Gegen die Exponierung der therapeutischen Funktion bei OEvERMANN und der ihr
entsprechenden stellvertretenden Deutung wendet BECKMANN ein, damit sei nicht das
entscheidende Merkmal des Lehrerberufs getroffen. Dieses sei vielmehr in der dem
pédagogischen Auftrag immanenten Tendenz zu sehen, sich selbst tiberfliissig zu machen.
Erziehung miisse vor allem als ein prozeBhaftes Geschehen verstanden werden, das vom
Zustand der Erziechungsbediirftigkeit bis zur Freisetzung des Individuums verlaufe. Dabei
werde die zunéchst im Vordergrund stehende Stellvertretungsaufgabe des Lehrers immer
mehr abgelost durch die Selbstbestimmung des Individuums.
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Bei niherem Hinsehen zeigt sich freilich, daB hier kein wirklicher Gegensatz zwischen
beiden Positionen vorliegt, weil OEVERMANN ebenfalls von einer — mit fortschreitender
Sozialisation und Individuierung der Schiiler — abnehmenden Bedeutung der therapeuti-
schen Funktion des Lehrers ausgeht, auBerdem aber ihre , prophylaktische“ Orientierung
im Sinne der Verhinderung von sozialisatorischen Fehlentwicklungen stirker im Auge hat
als BEckmanN. Beide Positionen stimmen in der Anerkennung des Strukturelements der
Antizipation von Miindigkeit im pidagogischen Handeln iiberein.

Im Gegensatz zu OEvERMANNs These, das Haupthindernis fiir die Professionalisierung
des Lehrerberufs sei die administrative Kontrolle der staatlich organisierten Schule,
konstatiert SCHORR, die Organisation konne die Interaktionsebene gerade nicht steuern,
und deswegen entstehe auf der Interaktionsebene - trotz Organisation und mit Organisa-
tion — der sog. ,,Spielraum“ (Methodenfreiheit, pidagogische Autonomie etc.). Bisher
fehle allerdings ein Organisationsmodell, das erklire, warum Organisations- und
Interaktionsebene zueinander durch Nichtidentitéit bestimmt seien. Es konnte sich freilich
herausstellen, daB der hier thematisierte Widerspruch nicht manifest werde, weil er bisher
immer nur in der Person des Lehrers ausgetragen, aber als berufliches Strukturelement
(pédagogisches als organisationsabhdngiges Handeln, mithin als Organisationsproblem)
noch gar nicht von der Lehrerausbildung reflektiert und umgesetzt worden sei. Auch
OEeVERMANNs Ansatz bleibe noch zu allgemein.

Den Vorwurf der Generalisierung auf zu abstraktem Niveau gibt OEVERMANN an SCHORR
zuriick, dessen funktionalistisch orientierter Organisationsbegriff die komplexe Proble-
matik pddagogischen Handelns zu formal und zu einseitig aus systemtheoretischer
Perspektive betrachte. Ein Gegensatz bestehe nicht so sehr zwischen einer abstrakten
»Organisationsbasis“ und professionellen pidagogischen Handeln, sondern primir zwi-
schen diesem und der ,,biirokratischen Kontrollfrom®, die eine durch professionsethischen
Bezug einklagbare Entscheidungskompetenz und eine dadurch gegebene Autonomie
nicht zulassen konne, weil sonst biirokratische Kontrolle nicht mehr funktionieren wiirde.

Auf ScHorrs Gegenargument, daB biirokratische Kontrolle ja gerade strukturell nicht
funktioniere, erwidert OEVERMANN, es sei ein Irrtum, daraus zu schlieBen, daB Autono-
mie im piddagogischen Handeln gegeben sei. Faktisch existiere nicht einmal Freiheit der
Methodenwahl; wenn sie doch realisiert werde, dann allenfalls negatorisch, d.h. nur
soweit, als biirokratische Kontrollen nicht greifen konnten. Unberiihrt davon bleibe
freilich die ideelle Propagierung. Im realen Handeln hingegen lieBen sich die Lehrer von
einer Devise leiten, die fiir birrokratische Kontrolle typisch sei: ,,wenn etwas nicht explizit
erlaubt ist, wird es nicht zugelassen“. Bei Professionen sei das genau umgekehrt: ,,wenn
etwas nicht explizit verboten ist, muB es gemacht werden“. Professionalitit bestehe genau
in dieser ,,widerspriichlichen Einheit von Universalitatsverpflichtung und von Fallverste-
hen*“, miisse also nicht prinzipiell dilemmatisch bleiben, sondern sei die Féhigkeit, ,,dieses
Nichtversohnbare wie selbstverstindlich anzuerkennen*.

3 Genau die gegenteilige Reaktion beobachtet Oevermann bei den Lehrern. Sobald dieses Dilemma
auftrete, seien sie irritiert und stiinden unter einem persénlichen Entscheidungsdruck mit allen
Anzeichen von Dauerstre8. Deshalb miiBten sie auch regelmaBig Mittagsschiaf halten. Dies alles
seien deutliche Anzeichen dafiir, daB ,,das praktische therapeutische Problem fiir sie wissenschaft-
lich und habituell nicht strukturiert“ und nicht greifbar sei, was siec wiederum einem permanent
steigenden Bedriickungszwang aussetze. In Unkenntnis dieses Strukturzusammenhangs beriefen
sich die Lehrer auf die nichts erklirende Kategorie des ,,DauerstreB* (eine Klage, die freilich von
der Offentlichkeit als zweckbestimmte Ubertreibung abgelehnt werde).
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Erklérungsbediirftig ist nach OEvErRMANN, daB der pidagogische Beruf nicht aus der
Situation herauskommt, einerseits einer strukturell bedingten Dauerbelastung ausgesetzt
zu sein und andererseits keinen Schutz seiner Profession gegeniiber der Offentlichkeit zu
genieBen. Im Gegensatz zu dieser Situation des Lehrers konne sich ein Arzt eine
verhéltnisméBig hohe Zahl von Kunstfehlern erlauben und werde gleichwohl von seiner
Profession (bei hoher Binnenkritik) gegeniiber der offentlichen Kritik gedeckt. Hier
zeigten sich nicht nur graduelle Unterschiede zwischen den Professionen, sondern
Unterschiede in der Logik professionellen Handelns, die verrieten, daB sie in den
Lehrberufen noch wenig entwickelt sei.

Angesichts der strukturellen Differenz zwischen Schulorganisation und Berufsaufgaben
des Lehrers kommt auch BEckmann zu dem Ergebnis, daB die idealistischen Lehrerbilder
die Organisationsproblematik ,nicht im Blick“ hatten. Erst nach dem Aufkommen der
empirischen Forschung in der Pidagogik hétten die institutionellen Bedingungen mehr
Beachtung gefunden und werde heute die polare Spannung zwischen dem (staatlichen)
Organisationsanspruch und dem Verstéindnis des Lehrers als eines Spezialisten mit
autonomer Entscheidungskompetenz in seinem Berufsbereich klarer erkannt. Im Gegen-
satz zu den eher zufélligen Entscheidungsméglichkeiten des Lehrers nach OEVERMANNS
Realitdtsdeutung meint BEckManN, die Entscheidungsfreiheit des Lehrers gehe iiber die
bloBe Methodenfreiheit hinaus und umfasse inzwischen sogar eine (wenn auch begrenzte)
Freiheit in der Auswahl der Unterrichtsinhalte. Denn heute miisse vom Lehrer die
Fihigkeit erwartet werden, mit Bezug auf eine berufsspezifische Situation mit Griilnden zu
entscheiden, was zu tun und zu lassen sei.

Gegeniiber BEckmanns Kritik erldutert OEVERMANN, es komme darauf an, einen
analytischen Bezugspunkt zu finden, um die heterogenen Probleme des Lehrerberufs aus
einer einheitlichen Perspektive analysieren zu kénnen. Dabei handele es sich um ein
idealtypisches Konzept®, das Lehrerhandeln orientiere und Kritik und Selbstkritik struk-
turiere. Ein solches idealtypisches Konzept sei etwa bei den Arzten leitend fiir ihr
berufliches Handeln, weshalb dieses zwar Selbstkritik, aber keine Larmoyance kenne.
Hingegen lasse sich insbesondere bei engagierten Piddagogen — unter dem Eindruck der
individuellen Unlésbarkeit der Interaktionsproblematik im Unterricht — ein starker
Leidensdruck feststellen. Der Praxisschock bestehe auch gerade darin, da8 viele Lehrer
die Nichtldsbarkeit ihrer Probleme mit dem gesunden Menschenverstand erkennen, das
aber offiziell nicht zugeben diirfen, woraus folge, je klarer ihre Erkenntnis, desto groBer
der Zwiespalt zwischen beruflicher Ideologie und Wirklichkeit und desto ausgepragter die
Somatisierung dieses Leidens an der Widerspriichlichkeit ihrer beruflichen Alltagserfah-
rung (z. B. in Form einer chronischen Miidigkeit nach dem Unterricht bzw. des ,,Zwangs
zum Mittagsschlaf“). ‘

Dagegen wird eingewandt, hinter dem Phdnomen des Schlafzwangs nach dem Unterricht verberge
sich mehr als eine besondere Anfilligkeit fiir berufliche Belastungen oder gar ein korperlicher
Ausdruck von Selbstmitleid, wie OEvErmanns Kritik nahezulegen scheine. Die chronische Miidig-
keit des Lehrers nach dem Unterrichts sei ,, Ausdruck eines Ohnmachtsempfindens*, in dem sich die
resignative Erfahrung dokumentiere, ganz gleich wie sich der einzelne Lehrer verhalte. Erstens
konne er iiber die Dynamik unterrichtlicher Interaktion nicht verfiigen; denn Entscheidendes spiele
sich auf der ,,Hinterbiihne* ab, sei seinem EinfluB objektiventzogen— und zwar paradoxerweise um so
mehr, als er den Unterricht ,,pidagogisch hygienisiert“ oder auch nur padagogisiert. Der Widerspruch

4 Das ist zu beachten zum richtigen Verstandnis seiner Begriffe , Arbeitsbiindnis, , therapeutische
Funktion“ und ,,stellvertretende Deutung®. - .
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zwischen pédagogischer Verfremdung und immer wieder herzustellendem Riickbezug zur Lebens-
welt der Schiiler bleibe prinzipiell unaufhebbar. Zweitens konne der Lehrer nicht vermeiden, selbst
Fehler zu begehen, und zwar ganz gleich wie er sich verhalte. Er interagiere ndmlich immer
gleichzeitig mit zahlreichen Individuen unterschiedlicher Herkunft und Entwicklung, deren ,sozio-
kulturelle” und ,,anthropogene® Voraussetzungen er zwar kennenlernen konne, deren je aktuelle
personale Problematik, deren Hoffnungen und Enttduschungen, letztlich deren ,,Leben” ihm aber -
schon aus Griinden der Okonomie schulischen Unterrichts — verborgen bleiben miiBten und deren
subjektivem Anspruch er — im Widerspruch zur erklirten padagogischen Intention — objektiv nicht
gerecht werden kdnne.

Aus diesen Uberlegungen heraus ergibt sich fiir OevErmanns Konzept die Notwendig-
keit einer (von SCHORR bereits angemahnten) Explikation der Unterschiede zwischen den
verschiedenen Professionen. Jedenfalls 1a8t sich mit OEveErMANNs Definitionsversuch
von Professionalisierung, ,,bei Erkenntnis der Nichtlosbarkeit der strukturellen Wider-
spriiche entlastet zu sein und sich mit partiellen Losungen zu begniigen®, vielleicht die
Situation des Arztes einigermafen zutreffend umschreiben, nicht aber die des Lehrers, der
—wie der Referent selbst einrdumt — gezwungen ist, ad hoc zu entscheiden. OEVERMANN
sieht auch, daB die Erkenntnis des pddagogischen Problems durch den Lehrer an ,,die
. moralische Leistung des Erkennens” gebunden ist, wogegen der Arzt professionell richtig
handeln und doch innerlich génzlich unbeteiligt bleiben kann, ja sogar mufl, um seine
Aufgaben der Diagnose und Therapie — ,,ohne Ansehen der Person“ und bis zu einem
gewissen Grade frei von emotionaler Befangenheit — durchzufiihren.

Die Routine, die der Arzt zur sicheren Ausiibung seines Berufs erwerben mu8, ist dem
Lehrer fiir den Vollzug seiner padagogischen Aufgabe gerade abtriglich, weil sie ihn
desensibilisiert fiir die Wahrmehmung der Handlungsmotive seiner Schiiler, fiir die
Komplexitit und Widerspriichlichkeit des , Interaktionssystems Unterricht“, weil sie die
Aufgabe der ,stellvertretenden Deutung® und damit die zentrale Aufgabe einer ,,mieuti-
schen Pddagogik“ verleugnet bzw. ,delegiert®.

OeveErMANNS Konzept gibt zu mehreren Riickfragen AnlaB: 1. LaBt sich eine méeutische
Pidagogik unter den gegebenen politisch-gesellschaftlichen Rahmenbedingungen (Mas-
senausbildung, staatlicher Dirigismus etc.) iiberhaupt in ein Lehrerausbildungskonzept
umsetzen? 2. Trifft das Modell der ,,therapeutischen Funktion* des Lehrersinnerhalb eines
»Arbeitsbiindnisses*, das seitens des Schiilers ein ausgeprigtes Lernbediirfnis unterstelit,
auf die tatsichliche Situation der meisten Schiiler iiberhaupt zu oder ist dieses ,,Arbeits-
biindnis*“ nicht strukturell in Frage gestellt durch die Auswirkungen der auf Dauer
gestellten Krise des gesellschaftlichen Systems (Motivationsverlust der Jugend durch
Perspektivenmangel angesichts von Lehrstellenknappheit, Numerus clausus, berufliche
Unsicherheit, Einsparungen im Sozialbereich, atomares Wettriisten)? 3. Werden hinge-
gen die Griinde fiir das hdufige Scheitern oder die demonstrative Verweigerung des
»Arbeitsbiindnisses“ beim Lehrer gesucht, so ist zu fragen, warum gerade die padagogisch
engagierten Lehrer unter der Lernverweigerung durch ihre Schiiler leiden?

Diese Riickfragen sind Ausdruck einer im OEVERMANNschen Professionalisierungskon-
zept selbst angelegten Problematik, auf die insbesondere BErRND DEWE in seinen anléBlich
des Symposions vorgelegten ,, Thesen zur gegenwartigen Problematik der Professionalisie-
rungsdiskussion“ hingewiesen hat. Danach wird OEVERMANNS zentrale erkenntnistheore-
tische Fragestellung nach der Handlungsstruktur professioneller Titigkeiten vor allem
durch folgende ,,Schwachstellen“ beeintrachtigt:

1. Da OeverMANN im ,,Dienstideal“ der professions einen prinzipiellen Gegensatz zum
Gewinnstreben kapitalistischen Wirtschaftens sieht, neigt er dazu, die — utilitaristischer
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Handlungspraxis und zweckrationalem Wirtschaften fremde, weil eben vielmehr fiir
Familien- und Loyalitdtsbeziehungen typische — diffuse Beziehungskomponente in der
Handlungslogik der Professionellen iiberzubewerten gegeniiber der sachlichen Zustindig-
keit (Verhalten ,,ohne Ansehen der Person* und unter Ausblendung partikularer Gesichts-
punkte) sowie gegeniiber der Spezifitit (der Rollenformigkeit) der Beziehung zwischen
Professionellen und Klienten. Diese Uberbewertung fiihrt bei ihm — so DEWE — zu einer
~Begrenzung des professionstheoretischen Interesses auf das Selbstverstindnis und den
(vermeintlichen) Habitus der Professionellen“.

2. Logik professionellen Handelns bleibe bei OEVERMANN begrenzt auf den verinnerlich-
ten Professionshabitus, mit der Folge, daB Analysen der faktischen gesellschaftlichen
Ausgestaltung des professionellen Handelns ausgeblendet und herrschafts- sowie legiti-
mationsideologische Komponenten des professionellen Selbstverstindnisses mit der
Realitét des Professionshandelns verwechselt wiirden. Die Uberbetonung einer élteren
Form des (z. Z. im Wandel begriffenen) Habitus der Professionellen hindere OEVERMANN
zudem, die gegenwirtig aktuellen internen Deprofessionalisierungstendenzen (z. B. der
Arzteschaft auf dem Wege ,,von der Profession zum normalen Beruf“) als soziologisches
Problem aufzunehmen.

3. Fragwiirdig erscheint auch die ,,Fokussierung des Erkenntnisinteresses auf die ,Hand-
lungssituation‘ der Professionellen-Klienten-Interaktion“, weil sie zu einer Verabsolutie-
rung der therapeutischen Leistungen des Professionellen fiihrt. Beriicksichtigt man die
Bandbreite der akademischen Expertenberufe, so erscheint dariiber hinaus fragwiirdig,
ob diese therapeutischen Leistungen an dem — wohl kaum fiir die professions verallgemei-
nerbaren ~ psychoanalytischen Modell der Therapeut-Klienten-Beziehung konzeptuali-
siert werden konnen. Gegeniiber solcher Verabsolutierung der therapeutischen Leistung
bei der Rekonstruktion der professionellen Handlungsstruktur ist bei OEVERMANN das
Fehlen einer Analyse der sozialen Mechanismen der Selbstkontrolle und Selbstregulierung
der professions zu vermerken, die um so notwendiger erscheint, als es sich bei den
professions - eben wegen der besonders bei professioneller Berufsarbeit gebotenen, aber
schwierigen sozialen Kontrolle um eine ,,potentiell gemeingeféihrliche Gruppe“ (RUsCHE-
MEYER) handelt.

4. Die sozialen wie soziologischen Folgeprobleme der Institutionalisierung einer gesell-
schaftlich verankerten asymmetrischen Experten-Laien-Beziehung als die gegenwirtig
typische ProblemlSsungsstruktur werden nicht reflektiert. Das hat zur Konsequenz, daB
»die aktuelle Wissens- und Informationsdistanz zwischen laiisierter Allgemeinheit und mit
Sonderwissen ausgestatteten Professionellen bzw. Experten sowie iiberhaupt das Verhilt-
nis von Wlssenschaft(sw1ssen) und Alltag(swissen) wissenssoziologisch affirmativ betrach-
tet wird und lediglich als Gegebenes zum Ausgangspunkt der Betrachtung gemacht wird.“
Demgegeniiber betont DEwE, da8 ein kritisches Verstindnis der Professionellenrolle die
Problematisierung des wissenschaftlichen Rationalitétsanspruchs und der sich daran
orientierenden Wissenschafts- und Professionellenpraxis zur Voraussetzung habe.

3.2. Lehrerausbildung zwischen Professionalisierungs- und Polyvalenzanspriichen oder:
die technokratische Neuinszenierung eines alten Trauerspiels

Wihrend unter den Referenten Einigkeit dariiber besteht, daB der Lehrerberuf nicht voll
professionalisierbar im Sinne der ,klassischen Professionen” sein kann und da8 eine von
der Absicht moglichst vielseitiger Einsetzbarkeit der Lehramtskandidaten in auBerpad-
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agogischen Berufen (,,Polyvalenzanspruch®) geleitete Ausbildung auf Kosten der notwen-
digen Qualifikation fiir pidagogisches Handeln geht, bestehen unterschiedliche Auffas-
sungen dariiber, ob bzw. inwieweit die derzeitige Lehrerausbildung in der Lage ist,
professionelles Handeln zu fordern. Die Meinung herrscht vor, der ,,heimliche Lehrplan®
der Hochschulen sei ,,fatal und zynisch“ und erzeuge geradezu ,,pathologisches Verhal-
ten“, weil weder die Ausbilder noch die Lehrer selbst mit der staatlich vorgegebenen
Organisationsstruktur von Schule umgehen konnten. GroBte Schwierigkeiten entstiinden
den Lehrern daraus, daB sie sowohl in der ersten als auch in der zweiten Phase von
»Halbprofessionellen* ausgebildet wiirden.

Hingegen miiBten die fiir eine professionelle Ausiibung des Lehrerberufs erforderlichen
Kompetenzen, insbesondere die Fahigkeit zur Strukturanalyse des eigenen beruflichen
Handelns und kommunikative Kompetenz, in beiden Phasen vermittelt werden. Solange
das nicht gewihrleistet sei, bilde die Vermeidung professionalisierten Handelns durch die
Lehrer geradezu einen Bestandteil des ,,heimlichen Lehrplans* beider Phasen. Lehreraus-
bildung sei — wie Chemikerausbildung ohne Labor — ,,absurdes Theater*.

Nach BEckMANN trifft diese harsche Kritik an der zweiphasigen Lehrerausbildung nur
teilweise zu. Hier wie in der Reformdiskussion iiberhaupt wiirden vor allem die in der
Geschichte der Lehrerausbildung entwickelten ,,guten Beispiele” auBer acht gelassen.
Gravierende Probleme sieht der Referent 1. in der Unfihigkeit der verschiedenen
Lehrergruppen, a) iiber die beteiligten Berufswissenschaften und ihr Verhéltnis zueinan-
der sowie b) iiber die Rolle der Fachwissenschaften eine Einigung zu erzielen; 2. in der
systematisch betriebenen Verabsolutierung von Promotion und Habilitation und der
damit verbundenen Abwertung von Praxiserfahrung bei der ,,Ausbildung der Ausbilder™;
3.indem ,falschen VerwissenschaftlichungsprozeB“ der Lehrerausbildung und schliellich
4. in der ,nahezu unmoéglichen“ Aufgabe, angesichts des Zwanges zur massenhaften
Ausbildung von Lehramtsstudenten einen verniinftigen integralen Theorie-Praxis-Stu-
diengang zu realisieren.

Die mit der Institutionalisierung und Organisationsabhingigkeit der Lehrerausbildung
und des Lehrerberufs zusammenhingenden Probleme stehen in einer unaufgeldsten
Spannung zum Anspruch der Professionalisierung. Daran vermag auch die vielgepriesene
einphasige Lehrerausbildung prinzipiell nichts zu dndern. Deshalb sind weitgreifende
strukturelle Verdnderungen notwendig. Dabei sind sich alle Diskussionsteilnehmer
bewuBt, daB frithere Formen einer gelungenen Ausbildungskonzeption auf die heutigen
Bedingungen der Massenausbildung nicht iibertragbar sind.

OevERMANN geht wie ScHoor davon aus, daB Wissenschaft fiir die Lehrerbildung
gegeniiber der Offentlichkeit primir einen Legitimationswert hat, aber nicht zur Basis der
Professionalisierung werden kann, da sie instrumentell keinen Problemldsewert hat. Im
Gegensatz zu diesem Mangel des Wissenschaftswissens finde sich bei den Lehrern ein
auffallendes Nebeneinander von Wissenschaftsglaubigkeit und antitheoretischem Affekt.
In ihrer ,rezeptologischen Heilserwartung® gegeniiber den Sozialwissenschaften unter-
schieden sich die Lehrer eklatant von den Medizinern, fiir die ein — schon in der
Ausbildung erworbener — selbstbewuBt-distanzierter Umgang mit ihrer naturwissen-
schaftlichen Wissensbasis typisch sei. So sei das Physikum fiir den Medizinstudenten nur
ein Durchgangsstadium, eben ,,Paukwissen®, lediglich eine formale Voraussetzung, um
(z.B. im Klinikum) das ,eigentliche“, niamlich professionelle Wissen des Arztes zu
erwerben.
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Anders in der Lehrerausbildung, wo die Praktika angesichts der theorielastigen ,,Verwis-
senschaftlichung” des Lehramtsstudiums allenfalls noch eine Alibifunktion haben und ein
groBer Teil der Dozenten die (Schul-) Praxis aus eigener Anschauung nicht (mehr) kennt,
mithin Lehrerausbildung sich auf die Vermittlung von Wissenschaftswissen verkiirzt.
Damit wird bei vielen Studenten der Glaube genihrt, mit Wissenschaftswissen als
Vorgabe lieBen sich die Berufsprobleme leichter 16sen. Das erweist sich in der Konfronta-
tion mit der Praxis jedoch rasch als Tauschung, der die Enttéuschung auf dem FuBe folgt
und in Verbindung mit ihr der erwihnte antitheoretische Affekt. Dieser Affektund dieim
Lehrerberuf besonders ausgeprigte Individualkonkurrenz sowie der ihr entsprechende
Mangel an Solidaritit zur gemeinsamen Losung pidagogischer Probleme hindert die
Lehrer nach OEVERMANN daran, die sinnvollen theoretischen Ansitze (z.B. die PIAGET-
sche Entwicklungstheorie) in einer nicht-szientifistischen Weise als im Alltag brauchbare
Deutungsmuster fiir pddagogische Handlungsprobleme zu nutzen. Erst mit dieser Fihig-
keit werde Lehrerhandeln zu professionellem Handeln, weil es das Moment der , stellver-
tretenden Deutung®, also den genuin pddagogischen Anspruch als handlungsleitend
anerkenne und damit eine eigene Professionsautonomie gewinne.

I1. Professionalisierung in sozialen Dienstleistungsberufen

1. Dem Phénomen einer quantitativen Explosion in der Ausweitung psychosozialer
Arbeitsfelder und Dienstleistungen widmet sich HEINRicH KEUPP in seinem Beitrag ,,Der
Professionalisierungsboom im psychosozialen Bereich — widerspriichliche Deutungs-
muster”.

Was duBert sich in diesem Phianomen? Korrespondiert mit der enormen Ausweitung des
psychosozialen Dienstleistungsbetriebs eine ,,veranderte Bediirfnislage* oder ist sie nur
als Ausdruck eines wildwiichsigen Psychobooms zu werten? Verbirgt sich hinter dem
Professionalisierungsboom vielleicht eine verinderte Systematik sozialer Kontrolle mit
entsprechend subtileren Steuerungsmechanismen oder steht er im Dienste eines psychoso-
zialen Reparaturbetriebs als gesellschaftlich notwendige Antwort auf einen Verelen-
dungsprozef im Spétkapitalismus? Bedeutet die inflationire Entwicklung im psychosozia-
len Dienstleistungssektor, daB die Menschen zunehmend ihr Vertrauen in die traditionel-
len lebensweltlichen Bewiltigungsméglichkeiten verloren haben, vielleicht als Folge eines
Uberangebots professioneller Hilfsangebote, oder sind die Ressourcen fiir alltagsweltliche
Selbsthilfelosungen durch industriegesellschaftliche Wandlungsprozesse zunehmend ver-
loren gegangen?

Aufgrund solcher und dhnlicher Fragen versucht Keurep, die impliziten, teils durchaus
widerspriichlichen Deutungsmuster herauszuarbeiten, wie sie fiir eine Erkldrung des
Professionalisierungsbooms angeboten werden. Gleichzeitig versucht er, sie auf ihr
Erklarungspotential zu befragen und ihre spezifischen Verkiirzungen aufzuzeigen.

1.1. Ein erstes Interpretationsmuster liefert das sogenannte ,,Brutstdttenmodell psychi-
schen Leidens; hier werden die gestiegenen Lebensrisiken und Belastungen, die unser
Gesellschaftssystem den Individuen zumutet, verantwortlich gemacht fiir einen wachsen-
den Bedarf an psychotherapeutischen Dienstleistungen (streBtheoretische Orientie-
rungen).

Doch Risiken und Belastungen werden keineswegs einheitlich gesehen. Neben einer
neomarxistischen Deutung, die dem Kapitalismus eine immer intensiver und subtiler
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werdende Ausbeutung des Individuums unterstellt, beklagt eine eher konservative
Interpretation den Zerfall bewéhrter und fiir die Sozialintegration des Individuums
unabdingbarer Wertsysteme; psychische Desorganisation sei zwangsldufige Folge dieses
Werteverlusts.

Keupp vermutet hinter der Aufsummierung psychischer Verschleiferscheinungen das
Bediirfnis, die stindige Erweiterung des Versorgungssystems zu legitimieren. Sein
Haupteinwand gegentiber der streBtheoretischen Perspektive ist jedoch mehr logischer
Art: Abweichendes Handeln kann nicht als erkldrt gelten, wenn ausgesagt wird, daB3
gesellschaftlich produzierter StreBB abweichendes Verhalten erzeugt. Es ist deshalb nicht
erklirt, weil auf Belastungssituationen verschiedene andere Reaktionen méglich sind
(z.B. Rebellion oder Kriminalitit) und deshalb der sich offensichtlich hiufende Reak-
tionstyp psychischen Leidens selbst als gesellschaftlich vorgezeichnete und nahegelegte
Handlungsméglichkeit rekonstruiert werden muB. Das aber heiit, daB die eigentliche
Fragestellung erst dort beginnt, wo das Brutstittenmodell psychischen Leidens mit seiner
Erkldrung endet. Als entscheidende sozialwissenschaftliche Frage ergibt sich fiir Keurp:
Warum antworten Menschen auf objektive Bedingungen ihrer gesellschaftlichen Lebens-
praxis mit Verhaltens- und Erlebnisweisen, die subjektiv und individualistisch sind?

1.2. Als zweites Deutungsmuster bezieht Keupr das Modell verinderter Konsumentenbe-
diirfnisse in seine Analyse ein. Eine Reprisentativerhebung in den USA hat ergeben, da
sichin einem Zeitraum von zwanzig Jahren die Zahl derjenigen, die professionelle Hilfe in
psychischen Problemsituationen sucht, fast verdoppelt hat, wohingegen keine signifikan-
ten Unterschiede im durchschnittlichen psychischen Wohlbefinden ermittelt werden
konnten. In dieser Diskrepanz zwischen psychischem Wohlbefinden einerseits und
Hilfesuche andererseits sieht man eine empirische Bestétigung fiir das, was gemeinhin mit
dem Begriff ,,Psychoboom* bezeichnet wird.

Diesem Phinomen wird man nicht gerecht, wenn man es auf seine modischen und damit schnell
verginglichen Komponenten reduziert; offensichtlich scheinen reale Bediirfnislagen zu bestehen, die
kein noch so geschickt arrangierter Markt allein erzeugen kann. Folgt man dem Deutungsmuster, so
haben sich die sozialen Lebensbedingungen und der ProzeB der Identititsfindung des einzelnen
aufgrund der Umwilzung materieller Verhiltnisse so tiefgreifend verindert, da traditionelle
Sinnzusammenhinge, liberkommene Normensysteme, bewihrte Bewiltigungstechniken und Inter-
aktionsformen verloren gegangen sind, ohne daB sich neue stabile Orientierungsleitfiden herausbil-
den konnten.

Lebensbewiltigung erscheint vielen ohne den Rat von Experten nicht mehr méglich.
Demnach wire der Psychoboom als unverkennbares Symptom fiir eine soziophysische
Krise zu werten. In ihr duBern sich gesellschaftliche Belastungen und Widerspriiche
vornehmlich iiber die Unfahigkeit, sie psychisch zu verarbeiten. Die Parallele zum
Brutstittenmodell psychischen Leidens mit seinen stretheoretischen Implikationen ist
unverkennbar. Die Ideologiekritik am Psychoboom hat schwerpunktmiBig vor allem an
den Formen der Vermarktung realer Bediirfnisse anzusetzen, deren Befriedigung sie
versprechen, obgleich ihr Geschift davon lebt, daB sie unbefriedigt bleiben.

1.3. Im ,,Modell 1984 auf psychologisch* beschreibt Keupp ein drittes Deutungsmuster. In
ihm wird der Zusammenhang von gesellschaftlichen Problemlagen und individuellen
Problemen géinzlich auBer acht gelassen. Es gibt nur noch psychologische Probleme. Alle
materiell-gesellschaftlichen Problemkontexte werden auf ihre psychische Reprisentanz
verkiirzt oder, wie voN HeNTIG es formuliert, ,,Sachprobleme in Beziehungsprobleme
umgedeutet”. Auf der subjektiv psychologischen Ebene werden dann Ziele angeboten
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und ihre Realisierung versprochen: »oelbstverwirklichung®, ,, Authentizitit*, ,Liebesfi-
higkeit“, ohne daB die gesellschaftlichen Bedingungen ihrer Herstellung je thematisiert
wiirden. Psychosoziale Versorgung wird hierbei nicht zum Gegenteil von Kontrolle,
sondern zu einer ihrer Formen. Garant hierfiir ist der Individualismus als generalisierte
Grundhaltung und als Perzeptionsmuster fiir Problemlagen. Soziale Kontrolle — als
gesellschaftlicher Funktionsbereich, der Abweichung einzudimmen und Konformitit zu
sichern und zu férdern hat - realisiert sich im Therapismus als allgegenwirtiges Angebot,
Unbehagen, Leiden und Anderssein einer individualisierten therapeutischen Definition
und Bearbeitung zu unterziehen.

1.4. Alsviertes und letztes Deutungsmuster fiihrt Keupp das Modell der »~Machtergreifung
der Experten* an. Die Professionalisierung der Psychotherapie und klinischen Psychologie
und ihr Trend zur Expansion erzeugen immer ausgreifendere Zustindigkeitserklirungen.
Die Folgen davon sind ,,Enteignung“ von Selbsthilfe und die Abhingigkeit von Experten.
Dieses Deutungsmuster resultiert vor allem aus der professions- und expertenkritischen
Diskussion der letzten Jahre.

Die Professionalisierungskritik hat u.a. innerhalb des psychosozialen Berufsfeldes die
Aufmerksamkeit besonders auf zwei Phinomene gelenkt, nimlich zum einen auf die
eigens durch professionelle Einwirkung hervorgerufenen siatrogenen Stérungen und
Abhingigkeiten, zum anderen auf die alltiglichen Bewiltigungsmuster von Problemla-
gen, die sich mit dem Stichwort ,,Selbsthilfe* umschreiben lassen. Speziell die Uberlegun—
gen zur Selbsthilfe beinhalten entscheidende Ausgangsfragen fiir ein angemessenes
Verstéindnis von psychischem Leiden. Daneben legen sie eine realistische Einschitzung
der Bedingungen und Methoden nahe, unter denen professionelle Hilfe angezeigt und zu
leisten ist.

Die letztgenannten Uberlegungen verkniipft Keupp mit Fragen nach der Funktionsweise
»sozialer Netzwerke*; in ihnen vermitteln sich individuelle und gesellschaftlich-struktu-
relle Determinanten der jeweiligen konkreten Lebenslage. Aus ihrer Funktionsweise
lassen sich Hinweise und Erklirungen gewinnen, wie Individuen ihren Alltag mit seinen
spezifischen Belastungen und Problemen verbringen und zu bewiltigen versuchen. Keupp
geht davon aus, daB sich iiberhaupt erst unter Bezugnahme auf diese Vermittlungsebene
Aussagen hinsichtlich der professionellen Anforderungen im psychosozialen Arbeitsfeld
machen lassen, die sich der besonderen Verkiirzungen und Uberforderungen bewuBt
bleiben, wie er sie am Beispiel der dargestellten Deutungsmuster herauszuarbeiten
versucht hat.

2. Anhand von fiinf Thesen versucht BERNHARD BADURA Spannungen und Wider-
spriiche innerhalb der medizinischen Profession und im Gesundheitswesen zu erliu-
tern,

2.1. Die Sozialpolitik insgesamt scheint nach Jahrzehnten ungebrochenen Wachstums in
eine tiefe Krise zu steuern. Die Funktionsfihigkeit sozialpolitischer Einrichtungen
— bestes Beispiel die gerade ihr 100-jihriges Bestehen feiernde deutsche Sozialversiche-
rung - wird durch gewandelte Problemlagen und Voraussetzungen immer mehr in Frage
gestellt. Finanzierungsprobleme mit erheblichen politischen Folgewirkungen, Organisa-
tionsformen, deren fehlende Biirgernéihe immer mehr beklagt wird, sowie Leistungskata-
loge, deren groBziigige Ausweitung nicht verhindern konnte, daB wichtige MaBnahmen
unterblieben oder dringende chronische Bediirfnisse nicht befriedigt werden, sind Indika-

435



toren, die dazu zwingen, die Grundlagen unserer Sozialpolitik neu zu iberdenken.
Bapuras Frage, wie fiir den Sozialstaat inzwischen geradezu charakteristische Nebenfol-
gen, etwa die 6konomische Ausbeutung der Konsumenten (Patienten, Klienten) und ihre
damit verbundene politische und soziale ,,Entmiindigung” vermieden werden kénnen,
steht in der Nihe des von Keupp diskutierten Deutungsmusters ,Machtergreifung der
Experten“ mit seinen Konsequenzen der ,,Enteignung“ von Selbsthilfe und dem Abhén-
gig-Werden von Experten.

2.2. Der anhaltende Kostendruck im Gesundheitswesen wird vor allem den Verteilungs-
kampf zwischen den dort titigen Anbietern verschérfen. Die gleichzeitige personal- und
technologieintensive dkonomische Eigentiimlichkeit des Gesundheitswesens tragt in
Verbindung mit ungewdhnlich hohen Einkommenserwartungen eines Teils der Arzte-
schaft dazu bei, daB die Gesundheitskosten weiterhin iiberdurchschnittlich wachsen
werden. Ob das Faktum, daB sich die Anzahl der Mediziner bis in die neunziger Jahre
nahezu verdoppeln wird, eine Wende herbeifiihren kann, scheint zweifelhaft; eher mulf3
vom Gegenteil ausgegangen werden.

2.3. Neben zunehmenden Verteilungskéimpfen werden gewandelte Anforderungen und
Problemlagen zur Verstérkung von Spannungen und Widerspriichen im Gesundheitswe-
sen beitragen. Seit geraumer Zeit existiert in der medizinischen Grundlagenforschung eine
Stagnation, die der Offentlichkeit bis heute ebenso weitgehend verborgen geblieben ist
wie der Umstand, daB Lebenserwartung und Gesundheitszustand einer Gesellschaft nur in
relativ geringem MaBe durch medizinische Behandlung am einzelnen Individuum beein-
fluBt werden kénnen.

Nicht der medizinischen Behandlung einzelner Erkrankter, sondern praventiv wirkenden sozialpoliti-
schen und sozialhygienischen MaBnahmen verdanken wir die weitgehende Beseitigung der vor
hundert Jahren noch hiufigsten Todesursache, der Tuberkulose. Wie sich der Gesundheitsstatistik
zahireicher hochindustrialisierter Gesellschaften entnehmen 13B8t, gelingt es mittlerweile der so
teuren hochtechnisierten Akutmedizin auch nicht, die modernen Zivilisationsseuchen wie Herz-
Kreislaufkrankheiten, Krebs, Suchterscheinungen und psychosoziale Leiden wirksam zu bekampfen.

Nach BADURA liegt dies zum einen daran, daB den gesellschaftlichen Ursachen dieser
Krankheiten nicht mit den Mitteln naturwissenschaftlicher Laborforschung beizukommen
ist; zum anderen liegt es daran, daB eine weitgehend auf Diagnose und Therapie einzelner
Individuen konzentrierte Form der Krankheitsbekimpfung immer mehr an die Grenzen
jhrer Wirksamkeit sto8t. Auch hier scheint eine Parallele gegeben zu dem von Keupp in
seinem dritten Deutungsmuster kritisierten Individualismus, der als generalisierte Grund-
haltung und als Perzeptionsmuster fiir Problemlagen nicht zu greifen vermag.

2.4. Das gewandelte Krankheitspanorama erfordert eine verstérkte Bekiampfung psycho-
sozialer Risiken und multikausaler Krankheitsursachen; der hierzu erforderlichen inter-
disziplinéren und interprofessionellen Zusammenarbeit von Medizinern und Sozialwissen-
schaftlern, von Arzten, Soziologen, Psychologen und Sozialarbeitern stehen die vorhan-
denen Versorgungsstrukturen, aber auch zum Teil tiefsitzende Vorurteile und standespo-
litisch motivierte Hemmnisse entgegen.

Nach Baburas Auffassung gewinnt das Wort vom ,,gesundheitsschédigenden Lebensstil“
nicht etwa deshalb an Popularitit, weil die gesellschaftlichen Bedingungen dies tatséchlich
nahelegen, sondern weilin der Vergangenheit fast ausschlieBlich solche Forschungsvorha-
ben gefordert wurden, von denen erwartet werden konnte, daB ihre Ergebnisse sich im
Rahmen jener bereits bestehenden Versorgungsstrukturen wiirden umsetzen lassen.
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Kennzeichen der bestehenden Versorgungsstrukturen sind Interventionsmodi, die weitge-
hend auf individuelle Therapie zielen. Von daher 148t sich nicht nur die Verzgerung
dringend erforderlicher Strukturreformen im Gesundheitswesen erkldren, sondern u.a.
auch die desolate Situation der Epidemiologie und der sozialwissenschaftlichen Gesund-
heitsforschung.

2.5. Die letzte These BaDURAs hat mehr appellativen und postulativen Charakter:
Fehlentwicklungen, wie sie in Zusammenhang mit der Professionalisierung der medizini-
schen Versorgung auftraten, sollten im Bereich der psychosozialen Versorgung vermieden
werden, sofern es hier in naher Zukunft zur Ausbildung neuer Berufsbilder und zur
verstirkten Beschiftigung von Psychologen und Sozialpidagogen kommen sollte. Zu
legitimieren hitten sich neue Professionen im Gesundheitswesen u. a. daran, inwieweit sie
zur ,authentischen Advokatur* im Sinne der Betroffenen bereit seien.

Das Auftauchen des Begriffs ,,authentische Advokatur” in diesem Zusammenhang erin-
nert in gewisser Weise an die ,, Anwaltspidagogik“ geisteswissenschaftlich orientierter
Erziehungswissenschaft, die das Handeln des Erziehers unter die Maxime stelite, daf er
das Recht des Kindes und Jugendlichen zu vertreten und die Anspriiche der Gesellschaft
einer ,,Umformung* zu unterziehen habe (NoHL u. a.). Die dahinter stehende Theorie des
erzieherischen Verhiltnisses war — historisch gesehen —ein Schritt zur Professionalisierung
padagogischer Berufe (vgl. AUERNHEIMER 1974, S. 190).

3. ,Helfen als Beruf oder Helfersyndrom und Professionalisierung” lautet das Thema
WOLFGANG ScHMIDBAUERS. Er nihert sich dem Problemkreis von Professionalisie-
rung aus einer ganz anderen Perspektive.

3.1. Die spezifischen Fragen und Widerspriiche werden aus der Situation des aktiv
praktizierenden Therapeuten gesehen: Das Handeln des professionellen Helfers lauft
stindig Gefahr, der eigenen Hilflosigkeit zu erliegen. Helfen muB unter bestimmten
Voraussetzungen als Abwehr anderer Beziehungsformen und Gefiihle gedeutet werden,
als ,,Helfer-Syndrom*.

Beim hilflosen Helfer wird die Kontaktaufnahme mit einem bediirftigen Schiitzling zu einer Art
Droge. DaB ihn andere brauchen, wird zum Suchtmittel, auf das er nicht mehr verzichten kann. Der
Helferberuf bietet die Moglichkeit, dieses Suchtmittel auf legale Weise zu erwerben. Die Probleme
des Siichtigen wie des Helfers sind damit nie geldst. Die hohen Dosen, die sich der Helfer auf diese
Weise verschaffen kann, fiihren zu einer Abstumpfung, die in der amerikanischen Sozialforschung als.
Ausbrennen (burnout) anschaulich beschrieben wird (vgl. Crerniss 1979). Der »ausgebrannte*
Siichtige hat keinen Lustgewinn mehr, wenn er seine Droge nimmt. Aber der Entzug ist'noch
unertriglicher, noch unangenehmer.

Diesem Konflikt gleicht die Situation des hilflosen Helfers, der fiir andere da sein kann,
aber gerade deswegen selbst verarmt und innerlich, hinter seiner Dienstleistungsfassade,
immer bediirftiger und kiimmerlicher wird. Wesentlich fiir den hilflosen Helfer ist haufig,
s0 SCHMIDBAUER, daB er die Rolle des Gebenden, Michtigen, Verstehenden tiberall
spielen muB, in der Arbeit wie im Privatleben. In manchen Fillen gibt es gar kein
Privatleben, weil das Ideal der Selbstlosigkeit das ganze Leben bestimmt.

Wenngleich die Affinitat von Helfen und Hilflosigkeit im psychosozialen Dienstleistungssektor
besonders ausgeprigt sein mag, so muB man sich dennoch dariber im klaren sein und kritisch
anmerken, daB jeder Beruf seine pervertierten Erscheinungsbilder kennt. Den Problemen der
Arbeitssucht, den sogenannten ,,workaholics“, widmen sich in den USA zur Zeit die verschiedensten
Wissenschaftler und Publikationen. Die Phinomene sind bekannt: Da gibt es den Erfolgshungrigen,
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der sich auch am Wochende nicht von seinem Schreibtisch trennt und der unwirsch und deprimiert ist,
wenn man ihn vom Arbeiten abhalten mochte, den Autoritétsgeiibten, der das ,,Machtspiel“ auch zu
Hause nicht lassen kann und die Vaterrolle mit der des Chefs verwechselt, sowie den StreB-Siichtigen,
der nur zum Ziel gelangt, indem er kiinstliche Krisen schafft, gleichsam Feuer legt, nur um es
anschlieBend wieder 1oschen zu kdnnen.

3.2. Dennoch kann Arbeit nicht fiir jeden Bereich und jede Profession einfach als eine
Aktivitdt mit klar meBbarem Ziel definiert werden. Eine klare Formulierung der
Trennung von Beruf und Privatleben hilt ScHMIDBAUER fiir die seelische Gesundheit
vieler von ihren Institutionen ausgebeuteter Helfer fiir wichtig und wiinschenswert.
Gleichzeitig hélt er aber die Entwicklung eines ArbeitnehmerbewuBtseins in den Berei-
chen der medizinischen, psychologischen und padagogischen Versorgung fiir zweischnei-
dig, weil es in vielen Bereichen keine Teilung der Bediirfnisse von Klienten gibt, die der
professionellen Arbeitsteilung entspricht. Wo die Helfer primir emotionale Bediirfnisse
befriedigen sollen, ist die Versachlichung und Arbeitsteilung professioneller Hilfe in
Gefahr, mit zunehmender Perfektionierung destruktiv zu werden. Der Klient geriit in die
Rolle des Hasen zwischen den Igeln: Er hat keine Chance, zu finden, was er sucht, weil
immer jemand anderer zustindig ist. In einem ,,modernen® Kinderheim mit heilpadagogi-
scher und psychologischer Fachabteilung, Schichtdienst und hoher Fluktuation der
Erzieher kann es dazu kommen, da8 ein elternloses Kind jahrlich von zwanzig und mehr
wechselnden Fachkriften betreut wird. Zu kaum einer kann es dann eine tiefere
emotionale Bindung aufbauen.

3.3 ScuMIDBAUER weist weiter darauf hin, daB gerade die Professionalisierung jener
Dienstleistungen, die lange Zeit in den Familien autonom und ohne Verwissenschaftli-
chung geleistet wurden, die Gefahr mit sich bringt, da sich die Betroffenen nichts mehr
zutrauen und damit Selbstheilungskrifte verlieren, die durch die Hilfe der Spezialisten
nicht mehr ersetzt werden konnen. Ein professionelles, auf die Person des akademisch
geschulten Fachmannes abgestelltes Vorgehen, das sich iiber bestimmte Grenzen hinaus
entwickelt, macht aus drei Griinden die Ubel schlimmer, die es zu bekéimpfen vorgibt: (1)
es erzeugt technische Schiden, die seine Wohltaten iiberwiegen; (2) es begiinstigt
zerstOrerische gesellschaftliche Verhaltnisse und verschleiert ihre Bedeutung fiir das
individuelle Leid; (3) es behindert und entfernt die Betroffenen von ihren Méglichkeiten,
ihr Leben selbst zu gestalten, selbst zu gesunden und die krankmachenden Umweltfakto-
ren anzugehen.

3.4. Hier gewinnt ScHMIDBAUERs Analyse des hilflosen Helfers eine gesellschaftliche
Dimension. Er macht deutlich, daB die Industriegesellschaft dazu neigt, Probleme, die
durch ihre technische, profitbestimmte und zweckrationale Vorgehensweise entstehen,
mit eben diesen Mitteln zu ,16sen“. Jede solche ,Losung® verschleiere das tiefer liegende
Problem und erschwere seine Veranderung’.

Fir den Bereich der psychosozialen Versorgung werde die Verinderung dadurch
erschwert, da8 Experten produziert wiirden, die fiir systembedingte Stérungen zustiindig
seien. Sie gewédnnen ihre berufliche Rolle durch diese Storungen und schafften so einen
zusitzlichen, an Grundsétzen von Angebot und Nachfrage, Profit und Konkurrenz

5 Hinter diesem Verfahrensmuster verbirgt sich offenbar ein generelles Strukturproblem des
sozialen Dienstleistungssektors: Wo etwas nicht gelingt, wird die ,Losung’ haufig in der bloB
quantitativen Vermehrung der bereits angewandten Mittel und Methoden gesucht, damit aber
systematisch verfehlt, weil die Rahmenbedingungen ungepriift bleiben.
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orientierten Wirtschaftsbereich. In ihm wiirden mit Hilfe bezahlter Dienstleistungen die
Schiden verwaltet, welche Umweltzerstorung, Profitdenken und Wettbewerbszwiinge
anrichteten. Die Strategie der Professionalisierung beruhe auf der Annahme, daB alle
durch die Industrialisierung angerichteten emotionalen Probleme rational durch geeignete
Experten 16sbar seien. SCHMIDBAUER bezeichnet diese Annahme als Irrtum, der stéindig
dadurch verschleiert werde, daB es diesen Experten sehr gut moglich sei, immer neue
Erkldrungen dieser Probleme zu finden und immer neue Techniken des Umgangs mit
ihnen zu propagieren.

4. Vier Thesen bilden die Grundlage des Beitrages von HELGE PETERs zur Frage:
Entprofessionalisierung — Alternative fiir die Sozialarbeit?

4.1. Weil dariiber gestritten wird, bis zu welchem Grad Sozialarbeit Profession ist, fiihrt
PETERS zunéchst die klassischen Merkmale von Professionen auf. Seiner Annahme nach
gilt Sozialarbeit deshalb als Semiprofession, weil ihr nicht alle jene Merkmale zugeschrie-
ben werden kénnen.

4.2. Wober rithren die Erwdgungen und Empfehlungen, Sozialarbeit zu entprofessionali-
sieren? Nach PETERs Auffassung sind sie die Konsequenzen einer Kritik, die sich mit zwei
Merkmalen von Professionen auseinandersetzt, nimlich zum einen mit dem Merkmal
systematisierten und spezialisierten Wissens, den dazu gehérigen Techniken und Metho-
den, zum andern mit dem Merkmal gesellschaftlich anerkannter Kompetenz fiir die
Bewiltigung wichtiger gesellschaftlicher Aufgaben.

Die Kritik an den Methoden und den mit ihnen begriindeten Anspriichen ist nicht neu. Doch wihrend
sie in der Vergangenheit vor allem auf das individualisierende Moment des methodischen Ansatzes
abhob mit dem Hinweis, daB dieser letztlich die sozialdkonomischen Konstellationen und damit auch
die von ihnen begriindeten Probleme der Adressaten iibersehen lasse, geht die neuere Kritik in eine
andere Richtung. Sie mochte gerade das individualisierende Moment sozialpidagogischen Handelns

in spezifischer Weise zur Geltung bringen und kritisiert an den Methoden der Sozialarbeit, daB ihr
Zugriff die Subjektivitit des Adressaten trotz aller Individualisierungsrhetorik verneine.

Diese Objektivierungstendenz sei vor allem auf die professionalisierungsinteressierte
Handhabung einer vorgeblich wissenschaftlichen, meist psychologisierenden Begrifflich-
keit der Methoden zuriickzufiihren, die sich iiber die Alitagsdefinitionen der Adressaten
hinwegsetze. Offizielle Notdefinitionen und Hilfevorstellungen der Interaktionspartner
korrespondierten nicht miteinander. Auf solcher Kritik basierten die Entprofessionalisie-
rungsempfehlungen. Intendiert sei die Wiederanerkennung der Subjektivitit des Adressa-
ten. Es komme darauf an, die Notempfindungen und Hilfestellungen der Adressaten im
Rahmen von deren Plausibilititen zu interpretieren und aufgrund solcher Interpretatio-
nen dann — in Kommunikation mit den Betroffenen — Bewiltigungsstrategien zu entwik-
keln. Gefordert werde die ,,situative Offnung“ und Alltagsorientierung der Sozialarbeit,
nicht um den Alltag zu reproduzieren, sondern um die Blockierungszusammenhiinge des
Alltags als solche zu erkennen. Organisation von Selbsthilfe sei Mittel und Zweck, setze
am Ende politische, soziale und individuelle Kompetenz beim Adressaten frei.

Der Sozialarbeiter verlére danach die Rolle des Experten, der weif3, wie man Probleme
16st. Das Kernstiick der Profession — das systematisierte Wissen, die Techniken und
Methoden — wiirde hinderlich, verfiihrte zur Kolonisierung des Alltags der Betroffenen.
Statt dessen miite der Sozialarbeiter zu einem kontrollierten Perspektivewechsel fihig
sein, fahig sein also, ,sich systematisch auf die Sichtweisen der verschiedenen dem
Handlungsfeld zugehérigen Personengruppen einzulassen®.
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4.3. PeTERS rdumt ein, daB eine Sozialarbeit, die sich an so verstandenen Professionalisie-
rungsempfehlungen orientiert, gewisse Erfolge haben wird und sie auch sicher in der
Vergangenheit gehabt hat. Insgesamt gesehen seien die Erfolgsprognosen jedoch duferst
vage. Diese Einschitzung rechtfertigt er mit dem Argument, daB die Férderung von
Sebsthilfeaktivititen strategischen Zwingen entspricht, durch Sozialarbeit induzierte
»Bedarfswucherungen® der Adressaten iiber Selbsthilfeanregungen abzublocken. Der
Vorwurf von PeTERs enthilt indirekt den ideologiekritischen Einwand gegen den
Professionalismus. Es wird zunehmend erkannt, daB Sozialarbeit ihre Adressaten iiber die
traditionellen Kanile (Verwissenschaftlichung, Institutionalisierung, Biirokratisierung)
nicht mehr erreicht. Deshalb versucht man nun, iiber neue Wege (Delegation, Dezentrali-
sation, situative Offnung, Alltagsorientierung) Zugang zu gewinnen (Konzept der ,,neuen
Fachlichkeit* in der Sozialarbeit). Soweit dabei Sozialarbeit das Selbsthilfepotential
aktiviert, wird es nach PeTeErs’ Dafiirhalten allenfalls Widerstinde von Sozialarbeitern
geben, die ihre professionelle Identitdt bedroht sehen. Hier wére zu fragen, ob dies
wirklich der Fall sein muB und ob nicht empirische Gegenbeweise vorliegen. Auf
zumindest ein Gegenbeispiel wurde von Keupp in der Diskussion hingewiesen, auf die
sogenannte , Irrenoffensive® in Berlin. PETERs meint jedoch, daB die empirischen Daten
keine weitergehenden Hoffnungen erlauben. Den Optimismus, der aus so verstandenen
Entprofessionalisierungsempfehlungen resultiert, deutet er als ,,iiberraschende Struktur-
blindheit ihrer Befiirworter“. Armut und Devianz sind bekanntlich sozialstrukturelle
Phianomene; sie lassen sich mit Hilfe sozialstruktureller Variabler wie Schichtung und
Klasse erkldren, die von individualisierenden, von der Alltagswelt der Betroffenen
ausgehenden Bewailtigungsstrategien kaum beriihrt werden. Selbstorganisation und
Selbsthilfe derer, die nichts zu verweigern haben, noch nicht einmal Loyalitit, mégen den
subkulturellen Frieden einkehren lassen, die Verhéltnisse zur ,,Superkultur“—so PETERs -
dndern sie nicht.

Als eigentlicher Adressat seien die politischen Instanzen anzugehen. Daher sollten
Sozialarbeiter lernen, die Biographie ihrer Adressaten mit soziologischen, empirisch
fundierten Begriffen zu schreiben. Das lieBe ein Argumentationsrepertoire entstehen, das
Koalitionen mit Bevdlkerungsgruppen ermdglichte, auf deren Loyalitdt offentliche
Instanzen nicht ohne weiteres verzichten mégen. So kénnte das unter solchen Perspekti-
ven gesammelte Material zur Grundlage einer kommunalen Sozialplanung und Sozialpoli-
tik werden. Zu hoffen wire, daB Sozialarbeit dann nicht mehr das zu reproduzieren hilft,
was zu beheben sie vorgibt.

Zu fragen ist an dieser Stelle, wie weit ein solch ,,aufklérerischer” Gedanke wirklich tragt.
Auch die nicht beantwortete Frage aus dem Plenum sei wiederholt, ob der Sozialarbeiter
nicht mit einer Konzeption iiberfordert werde, die ihn als Systemkritiker gegen den
Kapitalismus antreten lasse.

4.4, Zustimmen kann PeTERrs den Entprofessionalisierungsbegriindungen, insoweit sie
die Individualitéts- und Subjektivitétsfeindlichkeit gerade von Methoden entdeckt haben,
die mit dem Anspruch angewandt werden, die Individualitit der Klienten besonders zu
beriicksichtigen. Uneinsichtig sind ihm die Entprofessionalisierungsbegriindungen, sofern
sie als Entwurf einer neuen Sozialarbeit gelten wollen. Einer solchen wiirde vielmehr eine
Ausbildung von Sozialarbeitern entsprechen, in deren Mittelpunkt makrosoziologische
Analysen, Methoden empirischer Sozialforschung und Theorien zur Legitimationsabhén-
gigkeit offentlicher Instanzen stiinden.
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Damit zeigt sich, daB Peters fiir die Abschaffung des alten Konzepts von Sozialarbeit
pladiert. Er méchte weg von den Methoden und Techniken mit ihren psychologischen
Uberstiilpungen und will statt dessen zu einem Modell der gesellschaftlichen Kompetenz
anregen, daB sich den Ergebnissen sozialwissenschaftlicher Forschung verpflichtet weif
und diese Kenntnisse politisch zur Geltung bringt. Ungeklart bleibt hier allerdings die
Bestimmung des Verhiltnisses von politisch-gesellschaftlichem Engagement der Sozialar-
beit zum unmittelbaren individuellen Anspruch auf Nothilfe bzw. auf Anleitung zur
Selbsthilfe. Mag sein, daB Selbstorganisation vor allem dann Chancen besitzt, wenn sie ein
gesellschaftlich relevantes Gut zu verweigern hat. Aber auch in der Herstellung von
Subkultur lige ein nicht zu unterschitzendes Verweigerungspotential. Gerade da, wo es
ansonsten nichts zu verweigern gibt, erhielte die gezielte und an die politische Adresse
gerichtete Aufkiindigung des subkulturellen Friedens den Charakter von Gegenmacht.

5. Zusammenfassung

Alle sozialen Dienstleistungsberufe haben es mit der Schwierigkeit zu tun, einem
Bediirftigen auslegen zu miissen, was ihm fehlt. Von dieser unumgénglichen, aber sehr
verschieden angehbaren hermeneutischen Aufgabe her bestimmt sich die gemeinsame
Strukturproblematik. Weil die Bediirftigen in aller Regel eben gerade nicht oder nicht
ohne weiteres sagen konnen, was ihnen fehlt, hangt Entscheidendes von der Kompetenz
dessen ab, der die Auslegung vornimmt und die Art seiner Hilfestellung hiervon abhéngig
macht. Hierzu bedarf es einer moglichst qualifizierten Ausbildung, deren Modalititen
zwischen den verschiedenen Interessengruppen sehr umstritten sind. Die Professionalisie-
rung entfaltet sich als Sicherung und tendenzielle Erweiterung des Zustdndigkeitsberei-
ches. Mit Professionalisierung verkniipft ist immer auch eine Gefahr: daB nédmlich das
,FuBfassen“ der einen zum ,,Entmiindigt-werden* der andern fiihrt. Der professionelle
Helfer gerit in das Dilemma, von dem er lebt: Er muf3 sich selbst iiberfliissig machen und
kann doch nicht so tun, als liefle sich dieses Ziel ohne ihn ereichen.
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