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)) Dann bilden wir mal asynchron eine Gruppe...! -

Wie bitte? Was machen wir?

1 ,Dieser enthemmen-
de Effekt begiinstigt
sowohl verstarkte
Offenheit, Ehrlichkeit,
Freundlichkeit, Parti-
zipation und Egalitat,
als auch - vor allem im
Konfliktfall — verstarkte
Feindseligkeit, Anomie,
normverletzendes und
antisoziales Verhalten."
(Déring, N. (2003):
Sozialpsychologie des
Internet. Die Bedeu-
tung des Internet fir
Kommunikationsprozes-
se, ldentitaten, soziale
Beziehungen und Grup-

pen, Géttingen, S. 155).

I Ein Projekt
Dr. Carolin Ulbricht bahnt sich an

Alles begann mit ei-

und Pad. Studienleitung nem Termin beim
Evangelisches Erwachsenen- Schulreferenten  von
bildungswerk Nordrhein Diisseldorf-Mettmann
ulbricht@eeb-nordrhein.de und Niederberg, Frank
Wessel: Thn wollte ich
fiir einen Workshop
iber digitales Ler-
nen auf einem Fach-
tag gewinnen. Aus
dem Workshop wur-
de aus zeitlichen Griinden nichts, doch wir nutz-
ten den Termin, um zu diskutieren, weswegen di-
gitales Lernen nach wie vor haufig fiir einseitige
Wissensvermittlungen steht: Es kann doch bei di-
gitalem Lernen nicht nur um Sprachlernapps und
Schulunterrichtsprogramme gehen? Wie konnen
Alternativen zu digitalen Angeboten funktionieren,
in denen die Lernenden sich einloggen, durch ver-
schiedene Lektionen gefithrt werden, wo ihnen Tex-
te und Ubungen angeboten werden und das erwor-
bene Wissen dann am Ende virtuell tberpriift wird?
Ermoglichen digitale Medien nicht mehr als einen
rezeptiven Umgang? Wie Lernen ,,analog® funktio-
niert, davon haben wir recht genaue Vorstellungen:
Wir wissen um Gruppenbildungsprozesse und Di-
daktik, um Teilnehmendenorientierung und pro-
zessorientierte Handlungsstrategien. Wie aber
funktioniert Lernen ,,digital®, und worin liegen Ge-
meinsamkeiten und Unterschiede im Vergleich zum
analogen Lernen? Bislang hatte ich hierzu nur Ide-
en. Ich hatte Bilder davon im Kopf, wie digitale Bil-
dung Wissensaneignung, Personlichkeitsbildung
und soziale Teilhabe ermdglichen soll, wie das digi-
tale Medium auch tatséichlich etwas Perzeptives, Er-
lebbares, Gemeinsames produzieren kann.

Nun lernte ich in Frank Wessel gliicklicherwei-
se jemanden kennen, der als Leiter des Arbeits-
bereichs Online-Lernen bei rpi-virtuell viele Er-
fahrungen auf dem Gebiet des digitalen Lernens
sammeln konnte. Gemeinsam fragten wir uns, wie
digitale Medien interaktiv nicht nur zum ,Daddeln®
und in Social Networks zu nutzen, sondern kreati-
ver und produktiver fiir ein Bildungsgeschehen ein-
zusetzen sind.

Wir iiberlegten, welche Kompetenzen der Um-
gang mit dem Internet erfordert, wie mehrere Kurs-
teilnehmende online miteinander kommunizieren
konnen, wie kooperatives Lernen online funktionie-
ren kann und was die Teilnehmenden brauchen, um

Stellvertretende Leitung

gemeinsam Projekte zu entwickeln. Alles lief auf die
Frage zu:

Wie kénnen wir es férdern, dass Anbieter
von Erwachsenenbildung, dass Programm-
planende und Kursleitende die Digitalisierung
didaktisch produktiver nutzen?

Wir beschlossen, einen Onlinekurs durchzufiihren,
der ausschliefllich digital passiert, denn nur so lasst
sich in Erfahrung bringen, wie es sich anfiihlt und
was es didaktisch ausmacht, wenn man nur iber
das Medium und nur asynchron mit anderen Men-
schen kommuniziert, ohne sie zu sehen, ohne ihre
Reaktion erfassen zu konnen und ohne zu wissen,
wann genau sie antworten werden.

Mithilfe einer taufrisch eingerichteten Moodle-
Lernplattform im Evangelischen Erwachsenenbil-
dungswerk Nordrhein machten wir uns an die Ar-
beit und begannen mit der gemeinsamen Planung
eines Online-Seminars. Ein Online-Seminar, dass
iiber die Evangelische Plattform ,rpi-virtuell“ be-
reits einmal fiir Religionslehrer angeboten wurde,
konnte auf den Bedarf und die Inhalte der allgemei-
nen Weiterbildung angepasst werden. Wir konzi-
pierten einen sechswochigen Kurs namens ,,OLiWe
- Online in der Weiterbildung®.

Il. Digitale Kooperation wird konzipiert

Wir verzichteten bei der Konzeption bewusst auf
Prasenzveranstaltungen und Telefonkonferenzen.
Die Teilnehmenden sollten das Gefiihl einer asyn-
chronen Onlinekommunikation, in ihren Stirken
und Schwichen, selbst erfahren. In reiner Online-
kommunikation erfihrt man wenig von seiner/m
Gesprichspartner/in. In der Regel sieht man sie
oder ihn nicht, man weif3 weder den beruflichen
noch sozialen Status, man sieht keine nonverba-
le Kommunikation und so weiter. Wir fragten uns,
welche gewollten und ungewollten Reaktionsketten
im Kurs entstehen konnten - wie zum Beispiel soll-
ten wir uns vorbereiten auf Tendenzen einer soge-
nannten ,sozialer Enthemmung®'. Schnell war klar:
Um Lern- und Gruppenprozesse addquat steuern
und begleiten zu konnen, benotigen wir neben einer
Kursleitung und Lernplattenadministration noch ei-
nige Tutorinnen und Tutoren, am besten jeweils fiir
vier bis fiinf Teilnehmende eine Begleitung.

Die/der Moderator/innen und die Tutor/innen
iibernehmen in einem Onlineseminar sehr konkrete
Rollen, die sich von Prisenzseminaren unterschei-
den: Die textbasierte Kommunikation kann durch



eine hohe Textproduktion zu einem grofien und un-
verbundenen Nachrichten- und Informationsange-
bot fithren und insgesamt multiple und verwobene
Argumentationslinien bewirken.? Die zentrale Auf-
gabe der Moderation ist es, dieses Kohdrenzpro-
blem zu losen, die Teilnehmenden bei den Auf-
gaben zu halten und die Diskussionen zu struk-
turieren.” Die Tutor/innen sind einerseits direkte
Ansprechpartner fiir die Teilnehmenden bei techni-
schen oder inhaltlichen Fragen, zum anderen sor-
gen sie mittels wochentlicher E-Mails an ,,ihre® Teil-
nehmenden fiir eine wertschitzende Rekapitulation
der vergangenen Wochenprozesse und -ergebnis-
se und vor allem fiir Motivation fiir die kommen-
de Woche. Hierbei iibernehmen sie die Rolle eines
Coachs, die/der die Teilnehmenden individuell be-
gleitet, ihnen konstruktives Feedback gibt, Zielver-
einbarungen im Auge behidlt und Potenziale for-
dert.*

Wir Programmplaner waren schnell Feuer und
Flamme fiir den Kurs, und das tibertrug sich wohl
auch auf Kolleginnen und Kollegen, jedenfalls ge-
wannen wir in null Komma nichts fiinf Tutor/in-
nen, deren Neugierde und Engagement sogar so
grofl waren, dass sie uns unentgeltlich unterstiitz-
ten. Vom ersten Gesprich mit Frank Wessel bis zum
Kursstart vergingen gerade mal vier Monate, und
im Februar 2017 startete OLiWe mit insgesamt 20
Teilnehmenden, was der maximalen Teilnehmen-
denzahl entsprach, und fiinf Tutor/innen.

Das Seminar gliederte sich in sechs inhaltlich
aufeinander aufbauende Wochen:

1. Ankommen: Das Online-Seminar beginnt, und
ich will/kann/muss?

2. Ich finde mich zurecht: Kommunikation im vir-
tuellen Raum

3. Fahrt aufnehmen: Mit anderen im virtuellen

Raum zusammenarbeiten
4. Zusammenarbeiten: Lernen im und mit dem In-

ternet (Teil 1)

5. Konkretion des eigenen Moduls: Lernen im und

mit dem Internet (Teil 2)

6. Abschied nehmen: Das eigene Modul vorstellen —

Feedback einholen.

Pro Woche gab es einen Einfithrungstext, eini-
ge Materialien, die das Wissen um Online-Lernen
vermittelten, und zahlreiche Aktivititen, bei denen
die Teilnehmenden selbst titig werden sollten. Au-
Berdem gab es einmal pro Woche eine personliche
E-Mail von den zugeteilten Tutor/innen, denn eine
individuelle Ansprache war uns im Kurs wichtig.
Von den Teilnehmenden wurde dies dann auch als
positiv und hilfreich wahrgenommen.

I1l. Der Online-Kurs beginnt mit sehr
reger Kommunikation

Normalerweise beginnen Seminare meist mit Vor-

stellungsrunden und Kennenlernspielen. Ahnlich

machten wir es auch, nur eben online: Es gab ein
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Vorstellungsforum, in dem jeder sich kurz vorstell-
te und teils formell, teils informell ein bisschen von
sich erzdhlte. Viele posteten auch gleich ein Bild da-
von, was sie gerade von ihrem Arbeitsplatz aus se-
hen, um die Présentation etwas personlicher und
konkreter werden zu lassen. Ein paar kannten sich
bereits und kommentierten ihre kurzen Texte. Zum
ersten Mal spiirten wir als Kursleitende, was asyn-
chrone Kommunikation konkret bedeutet: Im Pra-
senzseminar dauert eine Vorstellungsrunde viel-
leicht zehn Minuten, in unserem Forum dauerte es
genau drei Wochen, bis wirklich alle Teilnehmen-
den sich vorgestellt hatten. Zwischenzeitlich liefen
natiirlich schon andere Foren, sogar ein Wiki war
mittlerweile eingerichtet und mit den ersten Ein-
tragen gefilllt, bis die Begriiffungsrunde als abge-
schlossen betrachtet werden konnte. Das zeitinten-
sive, zeitversetzte Kennenlernen hatte den Vorteil,
dass die Teilnehmenden sich Zeit nehmen konnten,
um mit der Lernumgebung vertraut zu werden, die
Plattform zu erkunden und Schritt fiir Schritt erste
Erfahrungen in der asynchronen Kommunikation
zu sammeln.

Die Kommunikation in den ersten zwei, drei
Wochen verlief iiberaus rege. Ich hatte den Ein-
druck, dass alle paar Minuten irgendwo ein neu-
er Kommentar, eine neue Reaktion oder eine neue
Idee gepostet wurde. Aus Angst, ja nichts zu verpas-
sen, habe ich mich bis zu zehnmal am Tag einge-
loggt — und natiirlich auch kraftig mitdiskutiert.

Doch nach diesen iiberaus intensiven und pro-
duktiven Wochen war plotzlich ein kleiner Bruch
spiirbar. Die Kommunikation nahm ab, und die Tu-
tor/innen merkten, dass sie in den wochentlichen
personlichen E-Mails starker zur Mitarbeit moti-
vieren mussten. Was war geschehen? Wir gewannen
an diesem Punkt einige wichtige Erkenntnisse, die
bei der Konzeption von Online-Kursen dringend zu
beriicksichtigen sind: Bei aller anfinglichen Moti-
vation und allem kommunikativen Uberschwang
darf man nicht vergessen, eine heterogene Gruppe
vor sich zu haben, und zwar heterogen in vielerlei
Hinsicht, auch, was das technische Vorwissen an-
belangt. So gab es Teilnehmende, die wussten, wie
man einen ,Cronjob“ einrichtet und es gab andere
Teilnehmende, die kaum die alltdglichen Funktio-
nen ihres Computers kennen und bedienen konn-
ten. Fiir letztere war die Moodle-Plattform duf3erst
herausfordernd, besonders, als die Plattform auf-
grund der Fille an Beitragen und Kommentaren
zunehmend untibersichtlicher wurde. Kooperati-
ves Lernen in digitalen Rdumen hat Vorteile; sie las-
sen sich jedoch nur einlésen von Seminarmitglie-
dern, die ihre Vorstellungen, Interessen, Meinungen
und Kommentare einbringen und aktiv an Kommu-
nikation und Austausch teilnehmen. Wer wenig Er-
fahrung mit kooperativem Arbeiten hat, wird unter
Umstdnden gar nicht erkennen, warum es so wich-
tig ist, jetzt eigene Beitrdge einzubringen.

2 Vgl. Friedrich, H.F./
Heins, J/Mayer, E.
(1998): GruppengroBe,
Nachrichtenmenge, Ko-
héarenzprobleme und In-
formationsorganisation
beim Lernen in Netzen.
In: Czap, H./Ohly, H.P./
Pribbenow, S. (Hrsg.):
Herausforderungen an
die Wissensorganisa-
tion: Visualisierung,
multimediale Dokumen-
te, Internetstrukturen,
Wiirzburg, S. 105-114.

® Vgl. Cerrato, T./
Waeern, Y. (2000):
Chatting to learn and
learning to chat in
collaborative virtual
environments, Journal
of Media and Culture.
Verfiigbar iber: http://
journal.media-culture.
org.au/0008/learning.
php [10.06.2018].

4 Vgl. Born J. (2014):
Das elearning-Praxis-
buch. Online unter-
stiitzte Lernangebote in
Aus- und Fortbildung
konzipieren und be-
gleiten. Ein Hand- und
Arbeitsbuch. Hohen-
gehren, S. 67.
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> Vgl. Born, J. (2014):
Das elearning-Praxis-
buch, a.a.O., S. 178.

IV. Wir erproben kooperatives Lernen und
Arbeiten

Obgleich in der zweiten Halfte also nicht mehr so
frequentiert kommuniziert und kommentiert wur-
de, ging die Weiterarbeit im Seminar in die néchste
Runde: Es galt, gemeinsam Projekte fiir eigene On-
line-Seminare und Online-Module zu entwickeln.
Nach einer ersten Ideensammlung begann die ei-
gentliche kollaborative Arbeit. Hierzu gab es zu-
néchst wieder theoretische Erlauterungen, wie col-
laborative learning funktionieren kann und - auch
aus Lehrendensicht -, wie es ein- und umgesetzt
werden kann. Nach diesem theoretischen Teil, der
wie immer mit einigen Ubungen unterstiitzt war,
kam die Praxis: In einem Wiki hatten die Teilneh-
menden die Moglichkeit, ihre Ideen, die sie vorher
bereits grob konstruiert hatten, zu konkretisieren.
Daraufhin konnten die Teilnehmenden gegenseitig
ihre Ideen kommentieren, sich kollegiales Feedback
geben, die Ideen weiter ausarbeiten und gemeinsam
kleine Module entwickeln. So entstanden aus den
gemeinsamen Ideen kleine Einheiten, die in Grup-
pen umzusetzen waren.

Diese komplexe Aufgabenstellung war eine hohe
Anforderung fiir die Lernenden und die Modera-
tion. Damit alle Lernenden gleichermaflen in die
Arbeitsphase einbezogen waren und sich beteilig-
ten, sind klare Regeln notwendig, auch Einteilungen
in Kleingruppen und klare Rollenverteilung koén-
nen eventuell hilfreich sein. Etwa: Lasst sich verab-
reden, wer auf die Zielvorgaben und das Zeitma-
nagement achtet, wer die Gesprichsregeln im Blick
behilt und wessen Aufgabe es ist, dafiir zu sorgen,
dass alle Gruppenmitglieder sich beteiligen.” In un-
serem Fall waren die Teilnehmenden recht frei in
dieser Arbeitsphase: Wir hatten sie bewusst nicht in
Kleingruppen eingeteilt, sondern lieflen sie frei ent-
scheiden, wie die kooperative Arbeitsphase struktu-

riert wird und ob sich dafiir Kleingruppen anbieten
oder nicht.

Kaum waren die ersten Projektideen nédher aus-
gearbeitet, da erreichten wir auch schon die letzte
Woche: die Abschiedswoche. Hier sollten die Pro-
jekte noch einmal gesichtet und Feedback gegeben
werden, aber sowohl die Teilnehmenden als auch
die Tutor/innen waren ziemlich geschafft von der
letzten sehr intensiven Arbeitsphase. Es gab noch
eine Abschiedsrunde im Forum, und schon waren
die sechs Wochen voriiber - sechs Wochen, in de-
nen nur digital mit Teilnehmenden kommuniziert
wurde, mit Menschen, die sich zum groflen Teil
noch nie begegnet waren.

V. Unser Resiimee nach dem Kurs

Ungefahr zwei Wochen nach OLiWe, nachdem die
Tutor/innen, der Dozent und ich mit etwas Ab-
stand auf den Kurs sehen konnten, trafen wir uns
in einer Telefonkonferenz, um die sechs Kurswo-
chen und die vorangegangene Vorbereitungszeit Re-
vue passieren zu lassen. Unser Hauptziel war es, die
Teilnehmenden ausprobieren zu lassen, wie es sich
anfiihlt, digital und asynchron miteinander zu kom-
munizieren und, darauf aufbauend, sie gemeinsam
an kleinen Projekten arbeiten zu lassen. Was nun
war gut gelaufen? Was ist erreicht worden von den
Zielen, die wir anfangs hatten? Und natiirlich auch:
Was hat nicht geklappt, und warum hat es nicht
funktioniert?

In der Retrospektive waren wir vor allem begeis-
tert von der regen Kommunikation und dem inten-
siven Austausch in den ersten zwei bis drei Wochen.
Obwohl dem Grof3teil der Teilnehmenden die asyn-
chrone Kommunikation fremd war, liefSen sich die
meisten von ihnen enthusiastisch darauf ein. Inner-
halb der ersten Wochen wurden schon kleine Ide-
en entwickelt, obwohl dies noch gar nicht gefordert
war.

Den darauffolgenden Bruch hatten alle glei-
chermaflen wahrgenommen. Die Griinde fiir den
Bruch, der mit Resignation und deutlicher Abnah-
me der Kommunikation einherging, machten wir
zum einen daran fest, dass die Moodle-Seite immer
uniibersichtlicher wurde: Mittlerweile hatte das Fo-
rum so viele Unterforen, dass kaum noch nachzu-
vollziehen war, wo etwas Neues geschrieben wurde.
Mindestens ebenso uniibersichtlich wurde die Ar-
beit am Wiki mit zahlreichen Wikiseiten, Kommen-
taren und Bearbeitungen. Zum anderen aber hit-
ten die Teilnehmenden moglicherweise konkretere
Anweisungen wie zum Beispiel eine von uns vor-
genommene Einteilung in Kleingruppen bendétigt.
Eventuell hitte auch eine Prisenzveranstaltung ge-
holfen, Unsicherheiten zu mildern und den begon-
nenen gemeinsamen roten Faden fortzufiihren.
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VI. Fazit
Unsere wichtigste Erkenntnis ist: Der technische

Support muss einwandfrei und verldsslich im Hin-
tergrund laufen. Was die Moodle-Seite an sich an-
belangt, so erméglicht das Programm, dass die/der
Administrator/in oder Dozent/in unwichtige Inhal-
te und Verlinkungen fiir die Teilnehmenden aus-
blendet.

°
Gerade weil man davon ausgehen muss, O L'I We
dass die Teilnehmendengruppe heterogen

ist in Bezug auf technische Vorkenntnisse,
ist eine Gbersichtliche und nicht
Uberfrachtete Seite empfehlenswert.
Klare Strukturen sorgen dafiir, dass die
Teilnehmenden nicht berfordert werden.

OnlLine in der
Weiterbildung

Evangelisches

e b Erwachsenenbildungswerk
Nordrhein

Die wochentlichen E-Mails durch die Tutor/innen
waren iiberaus sinnvoll und hilfreich. Durch diese
enge Betreuung konnte viele Fragen aufgelost und
fiir eine groflere Motivation gesorgt werden. Aller-
dings stellten alle Tutor/innen fest, dass der Arbeits-
aufwand fiir diese Betreuung und die E-Mails sehr
hoch war. Daraus ergab sich die Frage der Zeitres-
source: Fiir den Dozenten, die Tutor/innen und fiir
die Teilnehmenden galt, dass sie am Ende deutlich
mehr Zeit als die eingeplanten zwei Wochenstun-
den investiert hatten.

Eine weitere Erkenntnis bekamen wir sich aus
der Riickmeldung vieler Teilnehmenden: Ein For-
mat des synchronen Kontaktes wire offensichtlich
bereichernd gewesen. Eine Pridsenzveranstaltung
oder zumindest eine gemeinsame Telefonkonferenz
hitte moglicherweise das anfangliche Kennenler-
nen erleichtert und zu einem spiteren Zeitpunkt im
Seminar die Motivation erhoht, gemeinsam kleine
Module zu erarbeiten.

Datfiir, dass der Online-Kurs mitsamt der Nut-
zung unserer neuen Moodle-Plattform ein Pilotpro-
jekt war, war es erstaunlich und wunderbar, wieviel
dabei herumgekommen ist. Unser Fazit: Wir freu-
en uns, dass vieles so gut gelaufen ist, aber wir freu-
en uns noch mehr dariiber, dass einiges nicht so
gut gelaufen ist. Jetzt arbeiten wir daran, dass das
néchste Online-Seminar noch besser wird!
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