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)) Ideen, Standards und Stolpersteine kollaborativer

E-Learning-Projekte
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I. Einleitung

Im vorliegenden Beitrag wird ausgehend von der
Fragestellung, wie orts- und zeitunabhéngige kol-
laborative E-Learning-Angebote konzipiert wer-
den koénnen, die didaktische Gestaltung von digita-
len Lernrdumen anhand einer Orientierung an den
Bediirfnissen, Erfahrungen und Kompetenzen der
Lernenden diskutiert. Dabei wird von einem Be-
deutungsgewinn entsprechender didaktischer Kon-
zepte ausgegangen, da sich der Bedarf an solchen
Angeboten auf Grund von gesellschaftlichen Pro-
zessen, wie Beschleunigung' und Modernisierung?,
verandert hat.

Anhand zweier praktischer Beispiele werden in
diesem Zusammenhang Moglichkeiten und Gren-
zen digitaler Lernangebote auf konzeptioneller Ebe-
ne diskutiert. Die Projekte der Universitit Ham-
burg, die im Rahmen der Hamburg Open Online
University (HOOU) entstanden sind, sollen die-
se Aspekte im Praxisfeld verdeutlichen. Die beiden
Projekte unterscheiden sich in ihrer inhaltlichen
Konzeption, wobei jedoch das Prinzip der Lernen-
denorientierung in beiden Projekten ein grund-
legendes Konzeptionselement darstellt. So stellen
die Projekte vielfiltige Moglichkeiten der Lernen-
denorientierung in E-Learning-Projekten dar und
machen gleichzeitig die Herausforderungen und
Grenzen dieses erwachsenenbildnerischen Grund-
prinzips bei digitalen Lernrdumen deutlich.

Il. Moglichkeiten und Grenzen digitaler
Lernangebote

Die Entwicklung digitaler Lehr- und Lernrdume
kann zum einen dazu beitragen, dass eine Viel-
falt von Lernressourcen erdffnet sowie ein expansi-
ves und kooperativ selbst organisiertes Lernen ge-
fordert wird. Dartiber hinaus konnen (modulare)
E-Learning-Angebote aufgrund ihrer technischen
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und padagogischen, das heiflt orts- und hiufig auch
zeitunabhingigen Infrastruktur Beteiligungschan-
cen und Partizipation erhéhen. Demzufolge kon-
nen Lernplattformen bzw. E-Learning-Angebote die
Inklusion und Ermdglichung einer offenen Bildung
unterstiitzen — unter Beriicksichtigung der Barriere-
freiheit und Diversitit der Ressourcen.’

Zum anderen stellen sich Grenzen des E-Learn-
ings auf emotionaler Ebene dar, einer Emotiona-
litdt, welche beispielsweise durch technische, un-
durchschaubare Schwierigkeiten und durch allein
erlebte Fehler ausgelost wird. Als ein héaufiges Pha-
nomen in der beschleunigten, schnelllebigen und
flexibilisierten Lebenswelt kann die Nutzung von
Online-Angeboten ,nebenbei“ oder ,zwischen-
durch® (en passant) in sogenannten storanfilligen
Zeitfenstern angesehen werden. Aufgrund der un-
terschiedlichen Konzeption modularer E-Learning-
Angebote variieren die Dauer der Lernsitzungen
sowie die Starrheit der mitunter reflexionshinderli-
chen Vorgaben erheblich. Dies ldsst allerdings keine
generelle Aussage dariiber zu, inwiefern die Online-
Angebote Spielraum zur Selbstbestimmtheit bieten.
Auf der Sozial- und Interaktionsebene kann zudem
eine durch das digitale Lernarrangement verur-
sachte kontrollierte Vereinzelung eine Konsumbhal-
tung der Userinnen und User erklaren. Das Auftre-
ten von inhaltlichen Schwierigkeiten kann bei der
Userin/dem User haufig Unterbrechungen oder gar
einen Abbruch verursachen. So verwundert eine
vergleichsweise (zu analogen Veranstaltungen) ho-
here Abbruchquote von Teilnehmenden in digitalen
Lernrdumen bzw. -settings nicht.*

Ein wichtiger Bestandteil von gelingenden E-
Learning-Angeboten ist somit die Begleitung der
Lernprozesse der Teilnehmenden. Dies geschieht
meist durch Lehrpersonen, die zusitzliche Kompe-
tenzen zur Begleitung digitaler Lernkonzeptionen
mitbringen. Im internationalen Diskurs zu Kompe-
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ing and education in
international contexts.
Future challenges for
its professionalization:
comparative perspec-
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tenzanforderungen an E-Tutor/innen gewinnen ne-
ben der didaktischen, methodischen Qualifizierung
sowie den technischen Grundlagen und der Ent-
wicklung von Content auch die Professionalisierung
im Bereich der theoretischen Grundlagen, die Ent-
wicklung von Lehrgangskonzepten und Evaluation
von E-Learning-Mafinahmen (vgl. hierzu das be-
reits im Jahre 2004 initiierte Leonardo-Projekt, ein
Qualifizierungsprofil fiir den/die Europiischen E-
Tutor/in®) an Bedeutung.

So wandelt sich im selbst gesteuerten, kollabora-
tiven Online-Lerngeschehen zunehmend das Lehr-
Lern-Verhéltnis bzw. die Rolle des Lehrenden vom/
von der (primdren) Wissensvermittler/in zum/zur
beratenden und moderierenden Lernprozessbeglei-
ter/in. Dieser Perspektivenwechsel lasst sich in der
englischsprachigen Literatur unter der Formulie-
rung ,,From the sage on the stage to the guide on
the side“ wiederfinden®, zeigt sich aber auch be-
reits hierzulande in einer Differenzierung der un-
terschiedlichen Rollen von E-Tutor/innen: bei-
spielsweise in die des ,E-Learning-Managers®,
des ,Tele-Trainers®, des ,Produzentens sowie des
»lele-Tutors® oder ,E-Tutors”” Die Grenzen zwi-
schen den einzelnen Bereichen sind allerdings eher
als flieBend anzusehen und zudem kommen die
verschiedenen Rollen zu sehr unterschiedlichen
Anteilen in der konzeptionellen Ausgestaltung des
Lernangebots zum Tragen.® Hinsichtlich der Erfas-
sung des Aufgabenspektrums von E-Tutor/innen
lasst sich eine grobe Unterscheidung der Funkti-
onszuschreibung treffen: Diese umfasst eine fach-
bezogene, personen-/gruppenbezogene sowie or-
ganisatorische Betreuung auf der einen und eine
technische Betreuung auf der anderen Seite.” Eine
ahnliche Entwicklung der Verdnderung der Rol-
le der Lehrenden sowie ihrer Aufgaben ist auch in
Blended-Learning-Konzeptionen, d. h. einer Mi-
schung aus digitalem Lernen mit Prasenzlernen, zu
beobachten."

Es ldsst sich annehmen, dass auch die konzep-
tionelle Gestaltung von E-Learning-Angeboten
unter starkerer Beriicksichtigung einer Lernen-
denorientierung u. a. zu einer Reduzierung der Ab-
brecherquote auf Seiten der Nutzerinnen und Nut-
zern fithren konnte.

Il. E-Learning-Projekte in der Praxis —
Hamburg Open Online University

Die HOOU" ist ein hochschuliibergreifendes Pro-
jekt, in dem digitale Lernangebote entwickelt wer-
den, um die wissenschaftliche Lehre der beteiligten
Hochschulen einer breiten Offentlichkeit zuging-
lich zu machen. An dem Projekt, geférdert durch
die Behorde fiir Wissenschaft, Forschung und
Gleichstellung, die Senatskanzlei sowie den Multi-
media Kontor Hamburg, nehmen die sechs staatli-
chen Hamburger Universititen und das Universi-
tatsklinikum Hamburg-Eppendorf teil.

Die HOOU soll einen interdisziplindren und
universitatsiibergreifenden Austausch, besonders
tiber Fragen der Zukunft von Lernen und Lehren
in digitalen Lernorten, begriinden und stellt einen
qualitativ hohen Anspruch an die geférderten Teil-
projekte. Dafiir wurden vier didaktische Prinzipi-
en fiir die Konzeption der Projekte entwickelt, um
die Qualitdt dieser und der angebotenen Lehre si-
cherzustellen. Diese Prinzipien, die sich an erwach-
senenbildnerischen Prinzipien orientieren, sind die
Lernendenorientierung und Kollaboration, die Wis-
senschaftlichkeit, die Offnung fiir neue Zielgruppen
und zivilgesellschaftliche Relevanz sowie freie Zu-
ginglichkeit der Materialien als Open Educational
Resources (OERs).

Im Rahmen der HOOU wurden an der Univer-
sitit Hamburg am Fachbereich berufliche Bildung
und Lebenslanges Lernen zwei E-Learning Projek-
te umgesetzt, die in diesem Artikel als Beispiele fiir
die theoretische Diskussion genutzt werden sollen.

IV. KIWI - Welcome Ehrenamt

Auf die Herausforderungen der hohen Zahl von Ge-
fliichteten, die sich von Europa einen Zufluchtsort
und eine menschenwiirdige Perspektive erhoffen,
war das Aus- und Weiterbildungssystem in Euro-
pa nur bedingt eingestellt und daher auch nur un-
zureichend handlungsfihig. Es gibt eine sehr grofle
Bereitschaft, die Aufgaben, welche im Zusammen-
hang mit den Bediirfnissen der Gefliichteten entste-
hen, durch verschiedene Organisationslosungen zu
bewaltigen. Damit einhergehend werden u. a. auch
Professionelle aus dem Ruhestand sowohl in 6ffent-
lichen Institutionen als auch in NGOs reaktiviert
oder fachfremde Ehren- oder Hauptamtliche einge-
setzt, um die Liicke fehlender aktiver Expertinnen
und Experten zu schlieflen. Hierbei wird die Bedeu-
tung der Qualifizierung von haupt- und ehrenamt-
lich Titigen deutlich, um vermeintlichen De-Pro-
fessionalisierungstendenzen entgegenzuwirken und
Beratungs- und Betreuungsansitze, die den Interes-
sen und der spezifischen Lern- und Lebenssituation
von Gefliichteten gerecht werden, zu gewahrleisten.
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Abb. 1: Tagcloud von KIWI — Welcome Ehrenamt

Das digitale modulare Selbstlernangebot ,,KIWI
- Welcome Ehrenamt. Informations- und Lern-
plattform zu Kultur und Integration durch Wis-
sensaustausch® soll auf diese Herausforderungen
im Bildungsbereich reagieren und bietet daher eine
niedrigschwellige E-Learning-Qualifizierung fiir all
diejenigen an, die sich haupt- und ehrenamtlich fiir
Gefliichtete engagieren wollen. Dabei ermdglicht
KIWTI einen schnell zuganglichen, gebiindelten und
weitgehend barrierefreien Zugang zu aktuellen In-
formationen iber unterschiedliche Themenberei-
che, die fiir die Engagierten wichtig sind.

Das Angebot soll ferner dazu beitragen, eine
starkere Transparenz und Vernetzung iiber vielfalti-
ge Angebote fiir Gefliichtete in Hamburg herzustel-
len, und es soll dariiber hinaus eine Plattform des
fachlichen Austausches der Lernenden, beispiels-
weise zu Best-Practice-Modellen, bieten. Ziel des
Angebots ist es, eine kollaborative und konstrukti-
ve Lern- und Austauschstruktur zu entwerfen, die
im Sinne von ,learning communities“ mittels eines
vorgegebenen Informationspools eigenstindig Wis-
sen und Losungsstrategien entwickelt. KIWT stellt
als Informationsplattform einen Pool von Materi-
alien als OER online zur Verfiigung oder verlinkt

Selbstreflexion
und Setzen
eigener Lernziele

Modul |
Bildung

Kompetenzfeld 3
Alphabetisierung

Abb.2: Erkenntnispfad von KIWI — Welcome Ehrenamt
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auf bereits bestehende Materialien und Literatur.
Lernende, die KIWT als Lernplattform nutzen, fin-
den einen didaktisch geplanten und strukturierten
Lernprozess, auf dem sie ihre individuellen Fragen
in Form eines eigenen ,Erkenntnispfads“ beant-
worten konnen. KIWI kann demnach zeitlich und
rdumlich individuell und an die eigenen Bediirfnis-
se angepasst genutzt werden.

KIWT stellt somit ein Beispiel dafiir dar, wie in
einem E-Learning eine hohe Orientierung an den
Bediirfnissen und Fragen der Lernenden gewiahr-
leistet werden kann, da diese den eigenen Lern-
prozess sowohl inhaltlich als auch organisatorisch
selbst gestalten, dabei aber immer von lehrenden
Personen in ihrem individuellen Lernen unter-
stlitzt werden. Das zweite E-Learning-Projekt, das
hier vorgestellt werden soll, ,,Hamburg global, inte-
griert die Lernendenorientierung in anderer Weise
in die methodische Konzeption und verbindet die-
se gleichzeitig mit vielfaltigen Moglichkeiten eines
kollaborativen Lernens.

V. Hamburg global: Citizenship Education
and Lifelong Learning

Globalisierungsprozesse sind komplex und betref-
fen alle gesellschaftlichen Bereiche. Fiir den Bil-
dungsbereich haben die UNESCO und die OECD
eigene Konzepte vorgelegt, die eine Erweiterung
der globalen Kompetenz der Lernenden anstreben.
Das Projekt ,Hamburg global: Citizenship Educa-
tion and Lifelong Learning® thematisiert die Fra-
ge nach globaler Kompetenz und dem Erwerb einer
solchen. Dabei liegt der theoretische Schwerpunkt
auf dem Konzept ,Global Citizenship Education’
(GCED) der UNESCO, welches in den Sustainab-
le Development Goals als Bildungsziel im Indikator
4.7. festgelegt wurde.

Die Lernenden durchlaufen in dem Projekt
»Hamburg global verschiedene Module, in denen
sie sich mit dem Konzept der GCED sowie dem Le-
benslangen Lernen theoretisch und praktisch, auch
anhand ihrer eigenen Lebenswirklichkeit, beschéf-
tigen. Die Materialien sind dabei multimedial, so-
dass mit Videos, eigenen Timelines oder interakti-
ven Karten gearbeitet wird. Die Bearbeitung dieser
Module ist didaktisch so aufbereitet, dass die Ler-
nenden einzeln Themen erarbeiten oder gemein-
sam mit anderen Usern ihre eigenen Lernerfah-
rungen und Ideen diskutieren und reflektieren. Das
Konzept und die Ziele von ,,Hamburg global® ent-
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sprechen dabei denen von GCED. Dazu zdhlen das
Wissen iiber globale Zusammenhiénge und die eige-
ne Position in der Welt, ein tieferes Verstandnis von
und eine Reflexion tiber diese Zusammenhinge so-
wie letztendlich auch die Fahigkeit zu und die Teil-
habe an einem aktiven Engagement innerhalb glo-
baler Prozesse."

Das Lernangebot richtet sich an alle Interessier-
ten und wird innerhalb eines vorgegebenen Zeitrau-
mes in einer festen Abfolge von Modulen von einer
Gruppe von Lernenden durchgefiihrt, sodass Syn-
ergien zwischen den Usern entstehen kénnen. Die
Ergebnisse der jeweiligen Durchliufe sowie alle
Materialien, die im Rahmen des Projektes erstellt
wurden, sind als OER offentlich verfiigbar.

VI. Herausforderungen fiir das Lehren und
Lernen im digitalen Raum

Die vier vorgestellten didaktischen Prinzipien der
HOOU kénnen in kleinschrittige Aspekte unterteilt
werden. Aus erwachsenenbildnerischer Sicht er-
scheint hierbei besonders das Prinzip der Lernen-
denorientierung und Kollaboration relevant, wie
sie in den beiden vorgestellten E-Learnings umge-
setzt wurden. Eine Individualisierung der Lernpro-
zesse und damit eine Orientierung an den einzelnen
Lernenden setzt sowohl eine Erweiterung der Lern-
zuginge und -wege sowie der Inhalte als auch eine
Betreuung der Lernenden und Lernprozesse durch
geschulte Tutor/innen voraus. In beiden dargestell-
ten Projekten ist ein modularer Aufbau gegeben, so-
dass die Lernenden individuelle Schwerpunkte set-
zen konnen. Durch eine Anbindung an die eigene
Lebenswelt sowie unterschiedliche mediale Darstel-
lungsformen werden die Lernenden in den Projek-
ten zum Lernen aktiviert. Die beiden Angebote un-
terscheiden sich jedoch darin, dass die Lernenden
in KIWI - Welcome Ehrenamt eigene Schwerpunk-
te setzen und dabei lediglich fiir sie relevante Mo-
dule bearbeiten sowie Inhalte als moduliibergrei-
fende Lernimpulse nutzen konnen, wéhrend die
Lernenden in ,,Hamburg global“ die Module in ei-
ner vorgegebenen Zeitspanne zu bearbeiten ha-
ben. In KIWI - Welcome Ehrenamt lernen die Ler-
nenden vorwiegend in Selbstlernphasen, sodass
der Lernprozess ausschliellich durch die Lernen-
den selbst gesteuert wird. Die Ergebnisse konnen,
bei Bedarf, im Austausch mit anderen Lernenden
weiterentwickelt und diskutiert werden. Im Projekt
»Hamburg global® wird der Lernprozess durch den
strukturierten Modulplan sowie vorgegebene Bear-
beitungszeitraume bedingt, sodass sich individuelle
und kollaborative Lernphasen abwechseln. Die Mo-
dule bieten dabei jedoch sehr vielfiltige Moglich-
keiten, um die Bearbeitung méglichst individuell zu
gestalten, so bspw. in der Aufarbeitung der eigenen
sozialen Umgebung in Bezug zur Globalisierung.
Die Lernbegleitung ist bei beiden Projekten not-
wendig und wesentlicher Bestandteil der didakti-

schen Konzepte. Zum einen sollen die Lerninhal-
te in beiden Projekten, auch durch die Lernenden
und besonders durch die Ergebnisse der Lern- und
Austauschprozesse, immer weiterentwickelt werden.
Um diese Erweiterung der Lerninhalte zu erreichen,
wire eine dauerhafte Betreuung der Projekte unab-
dingbar. Zum anderen weist die empirische Daten-
lage zur Qualitit von Online-Lernen aus Sicht der
Lernenden darauf hin, dass ein zentrales Qualitats-
merkmal von Online-Lernangeboten vor allem in
dem tutoriellen Support fiir Lernende besteht - in
Form eines interaktiven Austausches mit dem/der
E-Tutor/in sowie einer zeitnahen und konstrukti-
ven Riickmeldung auf Lernleistungen. In der Praxis
gestaltet sich diese erforderliche Betreuung der Ler-
nenden jedoch haufig als schwer realisierbar — wie
es auch aktuell in den HOOU-Projekten erkennbar
wird, wobei allerdings versucht wird, sie auch auf
langere Sicht sicherzustellen.

Die Beratung der Lernenden wurde in beiden
Projekten sowohl als individuelle Beratung durch
E-Tutor/innen, bspw. per Mail oder in Chats, als
auch als allgemeine Informationsweitergabe fiir alle
Teilnehmenden, bspw. durch einen digitalen Veran-
staltungskalender oder ein News Board, konzipiert.
Ferner ist eine Beratung zwischen den Lernenden
durch einen Austausch in Foren moglich. Grundla-
ge fiir die Konzeption dieser Art von Lernberatung
durch E-Tutor/innen ist die Rolle der Lehrenden in
den beschriebenen E-Learning Projekten als Lern-
vermittler/innen und nicht als Lehrende im Sinne
von Wissensvermittlung.”® Dies entspricht dem ak-
tuellen Forschungsstand zu Lehrenden in E-Learn-
ing-Angeboten.'* Da die Beratung dabei modu-
lar und am Anliegen der Lernenden zielorientiert
durchgefithrt wird sowie ein Austausch zwischen
den Lernenden, bspw. als Peer-Feedback, angeregt
werden sollte, ist eine professionelle Ausbildung der
E-Tutor/innen notwendig. Diese konnte jedoch im
Rahmen der vorliegenden Projekte nicht gewéhr-
leistet werden.

VII. Fazit

Wie in der Anwendung der Lernendenorientierung
am Beispiel der beiden E-Learning-Projekte deut-
lich wird, gibt es vielfaltige Herausforderungen hin-
sichtlich der konzeptionellen Berticksichtigung ei-
ner Lernendenorientierung, welche die Bedeutung
einer weiteren wissenschaftlichen Betrachtung er-
sichtlich machen.

Im Hinblick auf die Nutzung des Mediums In-
ternet werden im Sinne einer individuellen Reich-
weitenvergroflerung rdumliche und mitunter auch
zeitliche Grenzen aufgehoben, was mit einem Be-
deutungsverlust bzw. einem Schwinden des Rau-
mes einhergeht' - so etwa im (virtual) global class-
room. Dies wird auch durch die wachsende Anzahl
von interkulturellen Online-Lernangeboten bzw.
die fortschreitende Entwicklung zur ,Global Edu-
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cation, welche mit spezifischen Anforderungen
verbunden sind, erkennbar. In entsprechenden
Qualifizierungsangeboten fiir E-Tutor/innen soll-
te dies berticksichtigt werden. Zudem stellt sich
im internationalen Kontext im Hinblick auf ,Glo-
bal Education” die Herausforderung, interkulturel-
le Differenzen der jeweiligen nationalen Lehr- und
Lerntraditionen zu bedenken.'* Die Barrieren in-
ternationaler E-Learning-Projekte basieren oftmals
nicht nur auf sprachlicher, sondern auch auf pida-
gogischer Ebene. Unterschiede sind sowohl in zu-
grunde liegenden lernendenorientierten bzw. leh-
rerzentrierten Lernmodellen verankert als auch in
der Erwartungshaltung dem kollaborativen Ler-
nen und der sozialen Kommunikation sowie Leis-
tungsbewertungen gegeniiber.'” Gleichzeitig bieten
internationale E-Learning-Projekte aber auch vie-
le Chancen, die GCED und Global Education auf
eine Weise zu bereichern, die so ohne diese Ange-
bote nicht moglich wire, etwa durch eine inhaltli-
che, kooperative und globale Vernetzung von Ler-
nenden und Lehrenden.'

Vor diesem Hintergrund konnen ausgebilde-
te E-Tutor/innen einen Beitrag zur Individualisie-
rung und Nachhaltigkeit von Lernen und damit
auch zum Lernerfolg leisten. Aus der Professiona-
lisierungsperspektive sollten hierbei E-Tutor/innen
nicht nur tiber Medienkompetenz und die techni-
sche Handhabung von E-Learning-Technologien
und Kommunikationswerkzeugen verfiigen, son-
dern dariiber hinaus auch die verschiedenen Aspek-
te der Mediennutzung, -kritik und -gestaltung ken-
nen. Denn begreift man E-Tutorenschaften als eine
»[...] spezifische Form sprachlich vermittelter Inter-
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aktion, in der didaktische Handlungen stets kom-
munikativer Art sind, geht es insbesondere um die
Fahigkeit zur Kommunikation im Medium mit dem
Ziel der didaktischen Gestaltung der Lernsitua-
tion“!" Im Gegensatz zum Présenzlehren geht es
im online-basierten Lerngeschehen also vor allem
um die Gestaltung von medienvermittelten Interak-
tionen, die darauf abzielt, Lernende zu einer selbst-
gesteuerten und aktiven Auseinandersetzung mit

Lerninhalten und anderen Lernenden anzuregen.
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