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Allgemeiner Teil

W. Andrew Collins

Fernsehen: kognitive Verarbeitungsprozesse'

Medieninhalte und Medienpublikum stellen die beiden dominierenden Brenn-
punkte in der Entwicklung massenmedialer Forschung dar. Die zentralen Themen
lauteten, ob, auf welche Weise und inwieweit die Massenmedien Wirkungen auf
das Publikum haben (Comstock et al. 1978; Stein & Friedrich 1975). Der Frage,
wie das Publikum mit den Medien umgeht, wurde nur wenig Aufmerksamkeit ge-
schenkt. In den letzten Jahren trater: jedoch zwei Ebenen der Publikumsaktivitat
als Forschungsgebiete in Erscheinung. Auf der einen Ebene der ,,Nutzen- und Gra-
tifikationsansatz* (z.B. Blumler & Katz 1974), der die Orientierungen hervorhebt,
durch die Sehpriferenzen und Nutzungsmuster gelenkt werden. Die andere Ebene
— das Thema des vorliegenden Berichtes — betrifft die Aktivitidten des Rezipienten,
die fiir die Wahrnehmung, Erinnerung und Beurteilung bestimmter Programmin-
halte von Bedeutung sind. Ein zentrales Thema dieser Forschung bezieht sich auf
die Moglichkeit, da Rezipienten verschiedenen Alters, verschiedener Féahigkeiten
und von verschiedenem sozialem Hintergrund deshalb differenziert auf Programm-
inhalte des Fernsehens reagieren, weil sie den Medieninhalt unterschiedlich ver-
arbeiten.

Diese Sichtweise, in der sowohl das Publikum als auch der Proze des Fernsehens
beriicksichtigt wird, wurde durch bestimmte verwandte Richtungen innerhalb der
Verhaltenswissenschaft inspiriert. Unter dem Einflul experimenteller Psychologen
war ein Konzept entstanden, nach dem Individuen bei mentalen Prozessen eher ak-
tive und konstruktive als passive und assoziative Funktionen zugeschrieben werden
(z.B. Bransford & Franks 1972). Dieser Gedanke trat in der entwicklungs- und so-
zialpsychologischen Forschung im vergangenen Jahrzehnt stark hervor.

Die Bedeutung der auf dieser Sichtweise fuBenden Ansitze fiir die Untersuchung
von Reaktionen auf das Fernsehen hat dazu gefiihrt, daB viele Forscher ihre Auf-
merksamkeit, die urspriinglich auf Programminhalte und auf die Folgen des Fern-
sehens ausgerichtet war, seit kurzem auf die Analyse kognitiver Verarbeitungspro-
zesse verlagert haben. Das heiBt, sie beschiftigen sich mit den kognitiven Anforde-
rungen, die mit dem Sehen bestimmter Fernsehprogramme verbunden sind und un-
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Fernsehen: kognitive Verarbeitungsprozesse

tersuchen, wie Rezipienten verschiedenen Alters und verschiedener kognitiver Fa-
higkeiten, diesen Anforderungen gerecht werden.

Als ein Resultat dieser relativ neuen Blickrichtung auf den Proze und die Effekte
des Fernsehens sammelte sich empirisches Material an, das ich in der vorliegenden
Ubersicht zu charakterisieren versuche. Die neuesten Forschungsarbeiten, iiber die
hier ein Uberblick gegeben wird, bezichen sich fast ausschlieBlich auf Verarbei-
tungsprozesse von Fernsehinhalten durch Kinder verschiedener Altersstufen.

1. Der Fernseh-Reiz

Es erscheint zunichst notwendig, ndher auf die Beschaffenheit von Fernseh-Reizen
einzugehen, die eine Verarbeitung durch junge als auch iltere Zuschauer verlan-
gen. Fernsehdarstellungen setzen sich aus einer Folge visueller und akustischer Si-
gnale zusammen, die in den verschiedenen Programmarten auf jeweils spezielle
Weise zusammengesetzt sind.

Im allgemeinen haben Fernsehprogramme zwei gemeinsame Charakteristika, un-
abhéngig davon, ob sie aus kurzen Teilen oder einer einstiindigen Handlung be-
stehen: (1) Sie enthalten sowohl fiir die Thematik des Programmes relevante als
auch irrelevante Informationen; wobei in den meisten Fillen (2) die fiir das Pro-
gramm wichtige Information explizit und manchmal implizit dargestellt wird. Es
konnen z.B. in dramatischen Programmen zwei Szenen aufeinanderfolgen, die ge-
gensitzliche Sachverhalte aufzeigen, mit der Bedeutung, daB etwas eingetreten ist,
was eine Verdnderung von der ersten zu der zweiten Szene entweder herbeigefiihrt
oder verhindert hat; derartige Verbindungen sind oftmals wichtig fiir das Ver-
standnis der Handlung — beispielsweise zum Versténdnis der Tatsache, daB Ereig-
nisse, die zu Anfang einer Sendung dargestellt wurden, ein spéteres Ereignis her-
beigefiihrt haben. Der Zuschauer muf derartige Verbindungen, da sie in der Sen-
dung nur implizit enthalten sind, selber ableiten. Daher wird in der neueren For-
schung davon ausgegangen, daB die individuelle Vorstellung von Programmen im
wesentlichen von folgenden Fihigkeiten abhéngig ist: (1) sich auf relevante Inhalte
zu konzentrieren, die mitten unter unwesentlicher Information dargestellt sind, und
diese zu behalten sowie (2) implizite Ereignisse in einem Programm selber abzulei-
ten.

Zwei Fragen haben diese Forschung entscheidend beeinfluit: (1) Was sind Wesen
und Determinanten kindlicher Aufmerksamkeit gegeniiber dem Fernsehen? (2)
Wieviel und welche Art von Inhalt wird von Kindern beim Sehen fiir sie typischer
Programmangebote behalten? Seit kurzem hat sich das Forschungsinteresse den
speziellen kognitiven Verarbeitungsanforderungen zugewandt, die von bestimmten
Angebotsweisen verlangt und die zur Gestaltung einer Sendung eingesetzt werden.
Das heifit, man unterscheidet zwischen der medialen Gestaltung und den Ergebnis-
sen der kognitiven Verarbeitung.
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W. Andrew Collins
2. Aufmerksamkeit gegeniiber dem Fernsehen

Fernsehen ist sowohl ein beherrschendes Element in der kindlichen Umwelt (nach
Medrich 1979; Parke 1978) als auch ein Lieferant komplexer Informationen, die in
ihrer Attraktivitit und Verstdndlichkeit variieren. Dem Fernsehen wird eine be-
deutende Kontrolle iiber die kindliche Aufmerksamkeit insofern zugeschrieben, als
es die Aufmerksamkeit von Kindern durch seine akustischen und visuellen Reize
anzieht und die Kinder zu passiven Rezipienten von Programminhalten und Wer-
bung macht. Eine grundsétzliche Frage zu kognitiven Verarbeitungsvorgéngen bei
jungen Zuschauern bezieht sich in Anlehnung an diese Annahme darauf, wie die
Aufmerksamkeit von Kindern gegeniiber dem Fernsehbildschirm gesteuert wird.?
Das AusmaB, in dem die Aufmerksamkeit junger Zuschauer durch die Art der
Fernsehdarbietung viel mehr als durch ihre eigene aktive Verarbeitung des Pro-
gramminhaltes kontrolliert wird, bildet dabei eine zentrale Fragestellung.

Kinder tendieren dazu, sich auf eine Gegebenheit oder Aktivitdt, wie z.B. den
Bildschirm, zu konzentrieren, sobald sie erst einmal den Blick darauf gerichtet ha-
ben. Anderson, der mit seinen Mitarbeitern dieses Phinomen in Untersuchungen
zum Sehverhalten junger Kinder entdeckte, nannte dieses Prinzip ,,attentional
inertia“ (aufmerksames Beharrungsvermégen). Beim Beharrungsvermodgen han-
delt es sich konzeptionell gesehen um das Gegenteil zur Gewohnung, wobei sich
der Begriff des Beharrungsvermogens auf dasjenige Muster kindlichen Aufmerk-
samkeitsverhaltens bezieht, nach dem sich die Wahrscheinlichkeit erhdht, da3 Kin-
der ihren Blick auf den Bildschirm fortsetzen, je lénger sie sich diesem zugewandt
haben. Beharrungsvermégen kennzeichnet auch das Nicht-Fernsehen: Je linger
Kinder ihre Aufmerksambkeit auf etwas anderes als den Bildschirm gerichtet haben,
desto unwahrscheinlicher wird es, daf sie sich dem Fernsehen zuwenden. Diese par-
allelen Muster kindlichen Aufmerksamkeitsverhaltens lassen sich sowohl anhand
individueller Beobachtungsdaten als auch anhand durchschnittlicher Gruppen-
werte aufzeigen. Diese Verhaltensmuster gelten fiir Kinder im Alter zwischen eins
bis fiinf Jahren und sind an verschiedenen Stichproben von Kindern sowie Erwach-
senen im College-Alter wiederholt untersucht worden (Anderson et al. 1978).
Ubereinstimmende Forschungsergebnisse werden von Krull und Husson (1978)
berichtet.

Zusammengefa3t 146t sich sagen, daB Kleinkinder in ihrem Aufmerksamkeitsver-
halten Tendenzen zeigen, die bei ihnen charakteristischerweise auch im allgemei-
nen beim Fernsehen zum Tragen kommen.

3. Faktoren der Aufmerksamkeit

Die alterstypischen Tendenzen anhaltender Aufmerksamkeit setzen jedoch nicht
individuelle Unterschiede im Fernsehverhalten oder inhaltliche und gestalterische
Charakteristika von Fernsehdarstellungen auBer Kraft. Schon bei Vorschulkindern
verdndert sich die Aufmerksamkeit als Reaktion auf wechselnde Inhalte. In den er-
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sten beiden Lebensjahren besitzen Kinder durchaus schon Féhigkeiten, die es ih-
‘nen ermoglichen, zwischen Ereignissen zu unterscheiden, die auf dem Bildschirm
-zu sehen sind. Sie kénnen beispielsweise erkennen, daB sich die Richtung im Ab-
* lauf einer Handlung — ein auf Video aufgezeichnetes Gesprich zwischen Erwach-
senen.(z.B. Golinkoff & Kerr 1975) — verindert hat. Dabei offenbaren sich gleich-
zeitig auch Dimensionen individueller und entwicklungsbedingter Verschiedenhei-
ten.

3.1 ‘ Zuschauer-Charakteristika

Ein GrofBteil der Untersuchungen zur Aufmerksamkeit wurde an Kindern im Alter
von fiinf Jahren oder jiinger durchgefiihrt, wobei es nicht iiberrascht, daB innerhalb
dieser begrenzten Altersspanne bemerkenswerte Verdnderungen in typischen Mu-
stern des Aufmerksamkeitsverhaltens stattfinden. Sechs Monate alte Kleinkinder
wenden sich einem laufenden Fernsehgerét nur sporadisch zu (Hollenbeck & Slaby
1979). Im Alter von 1 bis 5 Jahren steigt jedoch die Zeit bedeutend an, die damit
verbracht wird, auf den Bildschirm eines laufenden Fernsehgerites zu schauen. Bei
1 bis 4 Jahre alten Kindern, die in der Forschungsstitte von Anderson die Sesame-
Street sahen, stieg der Zeitanteil, in dem sich die Kinder dem Bildschirm zuwand-
ten, in der Entwicklung von 12 Prozent auf 55 Prozent an, wobei der groBte An-
stieg (von 25 Prozent auf 45 Prozent) zwischen den Altersstufen von zwei und drei
Jahren lag. Nach diesem starken Anstieg nimmt die Zeit visueller Aufmerksamkeit
gegeniiber dem Bildschirm bis zum Alter von 5 Jahren graduell zu (Levin 1976).
Lineare Alterstendenzen werden auch bei Vorschulkindern und Kindern in den er-
sten Schuljahren in bezug auf ihre Aufmerksamkeit gegeniiber Werbespots berich-
tet (Wartella & Ettema 1974).

3.2 Inhalts-Merkmale

Merkmale spezifischer Programme haben Einflul darauf, ob die Aufmerksamkeit
von Kindern auf den Bildschirm gelenkt oder verhindert wird. Ebenso unterstiitzen
oder unterbrechen derartige Merkmale die Aufmerksamkeit von Kindern, die be-
reits fernsehen. Trotz solch &uBerst bedeutender genereller EinfluBfaktoren, wie
Ablenkung und individuelle Muster des Sehverhaltens sowie auch aufmerksames
Beharrungsvermdgen, reagieren alle Kinder auf den Inhalt und auf gestalterische
Charakteristika von Darbietungen. Die detailliertesten Feststellungen zu dieser
Thematik stammen von Anderson und seinen Mitarbeitern (Allwitt et al. 1980; Le-
vin & Anderson 1976). Sie becobachteten die visuelle Zuwendung von Kindern zom
Bildschirm mit dem Auftreten von visuellen und akustischen Merkmalen in Teilen
von Kinderprogrammen (von der Sesame-Street und Mister Roger’s Neighbourhood
bis zu The Flintstones) sowie das Programmangebot fiir ein allgemeines Fernsehpu-
blikum, das von Kindern sehr viel gesehen wird (z.B. Gilligan’s Island). Thre Er-
gebnisse besagten, daB die Aufmerksamkeit von Kindern auf den Bildschirm ge-
lenkt und durch Merkmale aufrechterhalten wurde wie weibliche Charaktere,
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W. Andrew Collins

weibliche und kindliche Stimmen, akustische Verinderungen, eigenartige Stim-
men, Aktivitit oder Bewegung, Bildschnitte, Gerduscheffekte, Lachen und Ap-
plaus. Merkmale dagegen, die dazu fiihrten, daB Kinder ihren Blick vom Bild-
schirm abwendeten und die weiteres Zuschauen verhinderten, waren unter ande-
rem ménnliche Stimmen, ausgedehnte Kamerazooms und -schwenks, Tierdarstel-
lungen und stehende Bilder. Anderson weist mit einiger Uberraschung auf die star-
ken Effekte akustischer EinfluBireize fiir das visuelle Aufmerksamkeitsverhalten
hin und stellt dabei die Vermutung an, daB die anziehende oder hemmende Kraft
vieler visueller Merkmale tatsdchlich oft deshalb wirkt, weil sie mit akustischen
Merkmalen assoziativ verbunden wird (Anderson et al. 1979).

3.3 Verstindlichkeit und Aufmerksamkeit

Auf welcher Ebene werden Programm-Merkmale durch Kinder so aufgenommen,
daB ihre Aufmerksamkeit in Ubereinstimmung mit diesen Merkmalen variiert?
Wihrend Anderson und seine Mitarbeiter herausfanden, daB die Aufmerksamkeit
schwankt je nach spezifischen Standardmerkmalen von Charakteren, Szenerien
und Darbietungsformen, konnten Krull und seine Mitarbeiter (Krull & Husson
1978; Krull et al. 1978; Krull et al. 1977), die ein informationstheoretisches MaB3
an Sendungsmerkmale anlegten, keine Beziehung zwischen der generellen Kom-
plexitét einer Sendung und der Aufmerksamkeit von Vier- bis Fiinfjdhrigen gegen-
iiber der Sendung Sesame-Street feststellen. Selbst kleine Kinder verarbeiten ndm-
lich Programm-Merkmale méglicherweise semantisch, beispielsweise im Sinne der
Bedeutung des Inhalts. Spezifische Kategorien von Programm-Merkmalen kénnen
jederzeit Erwartungen iiber die Wichtigkeit dessen, was auf dem Bildschirm vor-
geht, bei Kindern hervorrufen; Merkmale, die vom informationstheoretischen
Mafstab her, der vielfiltige Darbietungsmerkmale gleichzeitig zusammenfaBt, eher
als allgemeine und formale Charakteristika eines Programms bewertet werden,
verdecken unter Umstinden die speziellen Hinweisreize auf wichtige Stellen fiir
kleine Zuschauer.

3.4 Aufmerksamkeit durch Verstindnis — eine Hypothese

DaB selbst ziemlich kleine Kinder unter visuellen und akustischen Hinweisreizen
offensichtlich auf vorhersagbare Assoziationen vertrauen, veranlaBte Anderson
dazu, die vorherrschenden Konzeptionen in Frage zu stellen, daB8 das Fernsehen die
Macht besidBe, die Aufmerksamkeit von Kindern an sich zu fesseln. Anderson be-
hauptete im Gegenteil: Kinder sind in Wirklichkeit selektiv aufmerksam auf der
Grundlage erkannter Verstandlichkeit des Inhaltes. Kinder reagieren auf akusti-
sche und peripherisch-visuelle Hinweise, von denen sie im Laufe ihrer Fernseher-
fahrung gelernt haben, daB diese normalerweise mit wesentlicher und informativer
Handlung zu assoziieren sind. Deswegen wenden sich junge Zuschauer dem Bild-
schirm dann zu, wenn sie auf diese Hinweise stoBen; treten diese Hinweise nicht
auf, tendieren Kinder dazu, ihre Aufmerksamkeit vom Bildschirm abzuwenden.
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In zwei einfallsreichen Experimenten (Anderson et al. 1981), in denen die Effekte
von akustischen Hinweisreizen auf die visuelle Aufmerksamkeit genauer unter-
- sucht wurden, wurde die obige Hypothese getestet. Die Autoren fanden dabei her-
aus, dafl konkreter Dialog die visuelle Aufmerksamkeit wirksamer hervorruft als
abstrakter Dialog oder iiberhaupt kein Dialog, was darauf hinweist, daf3 junge Zu-
schauer ihre Aufmerksamkeit in Einklang mit der inhaltlichen Relevanz der akusti-
schen Hinweise verlagern. Daraufhin arbeiteten die Forscher mit Bild- und Ton-
material eines Sesame Street-Programms. Teilweise wurde der Inhalt einer einstiin-
digen Aufnahme normal wiedergegeben; teilweise wurde das Bildmaterial planlos
durcheinander geworfen, wiahrend der Dialog unverandert blieb; teilweise wurde
das Tonmaterial riickwirts abgespielt, wobei jedoch die Szenen in ihrer richtigen
Reihenfolge beibehalten wurden; und endlich wurde der englische Ton durch grie-
chischen Ton ersetzt. In einer zweiten Version des Programms wurden die Szenen,
die in der ersten Version verdndert worden waren, normal préisentiert, dafiir aber
die in der ersten Version normal wiedergegebenen Szenen so verindert zusam-
mengefiigt, daB sie entweder visuelle oder akustische Hinweisreize entstellten. Es
zeigte sich, da3 die Aufmerksamkeit gegeniiber dem Bildschirm bei manipuliertem
Tonmaterial sehr viel geringer war als bei entstelltem Bildmaterial oder bei Darbie-
tung normaler unverdnderter Teile. Die Autoren gelangten zu dem Ergebnis, daf
die mangelhafte Verstindlichkeit des manipulierten Tonmaterials die Aufmerk-
samkeit der Kinder gegeniiber den Teilen der Aufnahme verhinderte, die in ihrer
normalen Form die Aufmerksamkeit der Kinder auf sich lenkten. Somit wurden die
Kinder von wahrnehmungsmiBig hervorstechenden Hinweisreizen weder angezo-
gen noch in ihrer Aufmerksamkeit gefangen gehalten, wenn der Inhalt unverstidnd-
lich war: nach Anderson (Anderson et al. 1981) reflektierten die Muster des Auf-
merksamkeits-Verhaltens von Kindern vielmehr die Entwicklung zu fortgeschrit-
tenen Strategien einer visuellen Aufmerksamkeit mit der Zuwendung auf moglichst
informative Teile von Fernsehprogrammen, die mit der Fernseherfahrung anwach-
sen.

Bisher wurde nur von wenigen ausfiihrlichen Inhaltsanalysen berichtet, die einen
Uberblick iiber die Beziehung zwischen formalen Merkmalen und dem Auftreten
von wichtigen sowie informativen Programmereignissen ermoglichen. Intuitiv er-
scheint jedoch eine solche Hypothese sinnvoll, geht man von den stereotypen Mu-
stern aus, nach denen Charaktere und Absichten in vielen Programmen eingesetzt
werden (nach Leifer et al. 1974; Sternglanz & Serbin 1974). Uberdies stellten
Bryant et al. (1978) anhand einer neueren Inhaltsanalyse zur Sesame Street fest,
daf} die Produzenten elektronische Ausschmiickungen anscheinend dazu vorsehen,
um grundlegende Mitteilungen hervorzuheben, wenn entscheidender Stoff darge-
boten wird. An dieser Stelle erscheinen Andersons Erkldarungen und Ergebnisse
besonders deutlich. Sie sind insofern bemerkenswert, als sie darauf hinweisen, da
sogar sehr junge Zuschauer, von denen man im allgemeinen annahm, daB sie vom
Anreiz hervorstechender wahrnehmbarer Merkmale von Programmen gelenkt
wiirden, ihre Aufmerksamkeit tatsdchlich angesichts der Sinnhaftigkeit von Fern-
sehinhalten und nicht nur aufgrund formaler Kriterien ausrichten.
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3.5 Akuivitat versus Passivitit beim Fernsehen

Die Tatsache, da3 schon sehr kleine Kinder auf Hinweise zur besseren Verstind-
lichkeit sowie auf den Mitteilungsgehalt von Fernsehinhalten reagieren, fiihrte
dazu, daB Anderson (1979) sowie auch andere behaupteten, Fernsehen fiihre zu
einer aktiven Verarbeitung von Inhalten schon in friiher Kindheit. Durch Fernse-
hen veridndern Kinder ihre Aufmerksamkeit von einem Mithoren/-sehen auf nied-
rigem Niveau zu einer gerichteten Aufmerksamkeit, die Parallelen aufweist zu spe-
zifischen und generellen Merkmalen dessen, was auf dem Bildschirm gesendet
wird. Die kindliche Empfinglichkeit fiir hervorstechende formale Programm-
Merkmale resultiert zumindest teilweise von der hohen Wahrscheinlichkeit, da3
Verbindungen mit einem Inhalt in Beziehung gesetzt werden, der fiir den Sinnge-
halt des Programms von Bedeutung ist. Sowohl Anderson als auch Wright (Wright
et al. 1979) stellen die Hypothese auf, da8 die Bedeutung dieser formalen Ange-
botsweisen aus der Fernseherfahrung abgeleitet wird. Wright weist daraufhin, daf§
Erfahrung zur Gewohnung an herausragende formale Angebotsweisen fiihrt, wor-
aus sich mit dem Heranwachsen ein Riickgang in der Aufmerksamkeit gegeniiber
solchen Merkmalen um ihrer selbst willen ergibt; als Folge davon stellt sich eine
allgemeine altersbezogene Verdnderung im Aufmerksamkeitsverhalten ein, die
sich darin duBert, daB mit zunehmendem Alter die Aufmerksamkeit weniger durch
hervorstechende formale Angebotsweisen gesteuert wird, und daB8 vielmehr eine
Aufmerksamkeit vorherrscht, die dazu dient, mit logischem Verstidndnis nach be-
deutsamen Aspekten in Programmen zu suchen.

Anhaltspunkte in diesem Sinne lassen sich aus dem kindlichen Aufmerksamkeits-
verhalten gegeniiber dem Fernsehen herleiten und unterstiitzen demnach die Auf-
fassung, daB Kinder auf verschiedene Partien einer Fernsehdarbietung aktiv ihre
Aufmerksamkeit verteilen. Wir wenden uns nun der Frage nach den Fihigkeiten
von Kindern zu, Inhalte der fiir sie typischen Programmangebote zu verstehen, so-
bald sie ihre Aufmerksamkeit auf den Bildschirm gerichtet haben.

4. Verstehen von Fernsehinhalten

Im vergangenen Jahrzehnt waren eine Reihe von Untersuchungen auf das Ver-
stindnis ausgerichtet — die Verschliisselung, das Behalten und die Erinnerung von
Informationen aus verschiedensten Programmangeboten.

Diese Forschungsergebnisse unterstiitzen im wesentlichen die Annahme, da3 mit
dem Alter, allgemeiner Erfahrung und der Kenntnis des Mediums Fernsehen be-
trichtliche Unterschiede im Verstidndnis von Programmen auftreten. Obwohl viele
Fragen noch ungeklart sind, konnten bisher einige allgemeine Annahmen weitest-
gehend belegt werden.

416 Unterrichtswissenschaft 1987 (Nr. 4), 410—432



Fernsehen: kognitive Verarbeitungsprozesse

4.1 Behaltensleistung

Kinder im Alter von acht Jahren — so stellte man fest — behalten generell nur einen
relativ geringen Teil von Handlungen, Ereignissen und Szenerien, die in typischen
Programmen dargestellt werden; das Erinnerungsvermogen an Informationen, die
insbesondere fiir Handlungsabldufe oder grundlegende Mitteilungen (z.B. Appelle
in der Werbung) von Bedeutung ist, steigt allerdings in der Spanne zwischen
Grundschulalter und weiterfithrendem Schulalter sprunghaft an (Collins 1970;
Collins et al. 1978; Flapan 1968; Leifer & Roberts 1972; Newcomb & Collins
1979; Purdie et al. 1980).

Die altersspezifische Entwicklung der Behaltensleistungen konnte bei den beiden
Typen von Inhalt, der fiir Programme kennzeichnend ist, nachgewiesen werden:
dem zentralen Inhalt, der fiir den Sinn einer gegebenen Darstellung entscheidend
ist, und dem peripheren Inhalt. Es konnte in Studien, die sich mit Erinnerungsver-
mogen an explizit geschilderte Ereignisse in spannenden Unterhaltungsprogram-
men fiir ein allgemeines Publikum beschéftigt haben (Collins 1970; Collins et al.
1978; Newcomb & Collins 1979; Purdie et al. 1980), festgestellt werden, da8 junge
Schiiler (Zweit- und Drittkléssler) iibereinstimmend nur ungefdhr 65 Prozent eines
gegebenen Inhalts erinnerten, der von erwachsenen Bewertern als wesentlich fiir
das Verstindnis der Handlung beurteilt worden war. Das Erinnerungsvermogen
der Kinder in diesen Untersuchungen steigert sich linear mit zunehmendem Alter;
dabei erinnern sich Achtkléssler im allgemeinen an 90 oder mehr Prozent explizit
dargestellter, zentraler Information. Die Behaltensleistungen hinsichtlich zentraler
Inhalte aus Sesame Street-Kurzfassungen von Kindern im Vorschul- und Kinder-
gartenalter wurden ebenfalls als recht gering festgestellt (Friedlander et al. 1974;
Calvert & Watkins 1979; Reich 1977), trotz des vermutlich altersangemessenen In-
halts und der verstidndniserleichternden Angebotsweisen, die fiir dieses Programm
charakteristisch sind. Deutliche Altersunterschiede in den Behaltensleistungen
konnten auch bei Werbe- (Wackman et al. 1979) und Nachrichtensendungen
(Drew & Reeves 1980) festgestellt werden. Fiir das groBe Kinderpublikum bedeu-
tet dies also, dal unter Kindern betrichtliche Unterschiede in der Vollstindigkeit
bestehen, mit der sie den Inhalt fiir sie typischer Programmangebote behalten.

4.1.1 Faktoren der Behaltensleistung

Die Griinde fiir die mangelhaften Behaltensleistungen von zentralen Programmin-
halten bei Vorschul- und Grundschulkindern sind zweifellos komplex. Untersu-
chungen dazu konnten jedoch einige wichtige Aspekte der Altersunterschiede bei
kognitiven Verarbeitungsvorgangen zu Tage fordern. Hinweise gehen erstens in die
Richtung, daB die Probleme von kleinen Kindern beim Behalten auf ungeniigendes
Selektions- und Verschliisselungsvermdgen von relevanten Inhalten zuriickzufiih-
ren sind. Es ist zum Beispiel so, da sowohl zentrale als auch periphere Inhalte mit
zunehmendem Alter besser behalten werden, wobei die handlungsrelevante Infor-
mation zu einem gréferen Anteil dafiir bedeutsam ist, was vom Inhalt behalten
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wird (Collins 1970; Collins et al. 1978; Calvert et al. 1979). In einer Untersuchung
(Collins 1970) stand das Erinnerungsvermdgen an periphere Inhalte tatséchlich in
einem kurvilinearen Zusammenhang zum Alter: Die diesbeziiglichen Erinnerungs-
leistungen stiegen bis zur frilhen Adoleszenz an und fielen danach ab.

Geringes Erinnerungsvermdgen an zentrale Inhalte bei kleinen Kindern kann nicht
nur alleine auf die groBere Wahrscheinlichkeit des Vergessens relevanten Inhalts
oder auf die Interferenz anderer Programmereignisse zuriickgefiihrt werden. Col-
lins und seine Mitarbeiter (Collins & Westley 1981; Purdie et al. 1980) berichten,
daB Kinder, befragt iiber den Programminhalt, den sie erst wenige Minuten vorher
gesehen hatten, keine besseren Leistungen zeigten als Kinder, denen die gleichen
Fragen erst sehr viel spiter gestellt wurden; Zweitkléssler schnitten in bezug auf
alle Fragen zum Programm schlechter ab als Fiinft- und AchtklaBler. Friedlander et
al. (1974) teilten dhnliche Ergebnisse mit, die sich auf eine Untersuchung iiber Be-
haltensleistungen zu Sesame Street-Inhalten beziehen. Demnach behalten Vor-
~ schulkinder und Kinder in den ersten Schuljahren wahrscheinlich deshalb schlech-
ter wesentliche Programminhalte, weil sie diese nicht richtig auswihlen und ver-
schliisseln. Wahrscheinlich basieren Altersunterschiede in der kognitiven Verarbei-
tung auf verschiedenen, mehr generellen Determinanten kognitiver Leistungen,
wie sie beispielsweise in Piagets Theorie zur Entwicklung kognitiver Strukturen
und Operationen dargestellt werden (zweifellos spiegeln sich hier auch die Effekte
eines groBeren Kreises von Erfahrungen als der Fernseherfahrung an sich wider).
Beide, das heit sowohl die Féhigkeiten, die durch Fernseherfahrung erworben
werden, als auch die kognitiven Fahigkeiten, die es dem Zuschauer ermdglichen,
Logik und Bedeutung von Fernsehdarbietungen zu erfassen, tragen dazu bei, da3
dltere Zuschauer vollstindigere Vorstellungen von Programmen haben.

4.1.2 Die Bedeutung von Gliederungs-Fihigkeiten bei der Programmverarbeitung

Eine solche Fihigkeit ist das Vermégen von Kindern, die Information, die Inhalt
eines Fernsehprogramms ist, einzuteilen. Man kann Fernsehprogramm als Strome
von Ereignissen vielfiltiger Art betrachten; wihrend eine gewisse Einteilung durch
Veriinderungen in der Szenerie oder durch unterschiedliche Kameraeinstellungen
erfolgt, besteht dennoch eine elementare Aufgabe darin, den jeweiligen Strom von
Programmereignissen in einzelne voneinander unabhingige Einheiten zu gliedern.
Hierzu gibt es bisher zwar wenig, aber interessante Forschungsinformationen. So
fand beispielsweise Wartella (1978) in Anschlu8 an Dickmann (1963) und Newtson
(1973) heraus, daB iltere Kinder im Vergleich zu jiingeren gréBere Einheiten ab-
grenzten, die oftmals alle oder Teile von verschiedenen Szenen umfaften. Jiingere
Kinder hingegen zerlegten die Programminformation auf eine fiir sie typische
Weise in kleinere Einheiten, die oft kiirzer als die Dauer einer Szene waren. Ent-
sprechend zu anderen Untersuchungen erinnerten sich jlingere Kinder besser an
einzelne Szenen als an die Relationen zwischen diesen. Ausgereifteres Wahrneh-
mungsvermdgen scheint eine gewisse Flexibilitdt bei der Gliederung von Ereignis-
stromen zu beinhalten; es fillt auf, daB Erwachsene, wenn es zum Verstiandnis von
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feineren Handlungsdetails notwendig ist, kleinere Einheiten setzen aber sich nor-
malerweise der Notwendigkeit anpassen, Handlungen gréber zu strukturieren
(Newtson 1973). Im Sinne weiterer Forschungsarbeit sollte mit Prioritidt die Ent-
wicklung und Funktion von Gliederungsprozessen beim Fernsehen ndher unter-
sucht werden. '

4.2 Inferenzen

In welchem Zusammenhang Programme verschliisselt werden, stellt das zweite
Problem zum Verstindnis von Fernsehen dar. Ein groBer Teil sozial relevanten
Programminhaltes wird nur implizit iber den Bildschirm vermittelt; das heiBit, der
Zuschauer muf3 Bedeutungen und Verbindungen, die nach Bruner (1975) iiber die
gegebene Information hinausgehen, selber ableiten. Typisches Programm, in dem
wesentlicher Inhalt iiber lange Zeitspannen hinweg verteilt, geschildert wird, ver-
langt eine zeitliche Integration unzusammenhingender Szenen, damit der Hand-
lungsablauf vom Zuschauer verstanden werden kann.

In der umfangreichsten Forschungsreihe iiber Inferenzprozesse (Collins et al.
1978; Collins et al. 1981; Newcomb & Collins 1979; Purdie et al. 1980) wurde die
Bedeutung von Altersunterschieden untersucht in bezug auf SchluBfolgerungen
iiber implizite Programmereignisse und ihre Beziehung zum Erinnerungsvermogen
an explizit dargestellten Inhait. Fiir diese Untersuchungen wurden zunéchst detail-
lierte Inhaltsanalysen zur Struktur und zu den Wechselbeziehungen von Szenen in
Programmen durchgefiihrt; danach wurde durch Gremien von erwachsenen Beur-
teilern die Bedeutsamkeit expliziten Inhalts und impliziter Beziehungen festge-
stellt. SchlieBlich wurden Instrumente zur Erfassung des Erinnerungsvermogens
konstruiert, um sowohl die Folgerungen von kindlichen Versuchspersonen zu
iiberpriifen als auch ihr Wissen iiber die expliziten Ereignisse, von denen SchluB-
folgerungen gezogen werden mufiten. Dabei wurden zusétzliche verbale und non-
verbale Tests eingesetzt, um die Validitidt der Instrumente zur Erfassung des Erin-
nerungsvermogens zu kontrollieren. ’

Bei Kindern, die anhand der Items zur Erinnerung getestet wurden, zeigte sich mit
zunchmendem Alter ein linearer Anstieg der Fahigkeit, spontane Schlufolgerun-
gen iiber wesentliche Programminhalte zu ziehen; bei jeder Altersstufe ist jedoch
der Anteil richtiger Inferenz- Antworten geringer als der Anteil richtiger Antwor-
ten zum expliziten Inhalt (Collins et al. 1978). Dabei wurde die Moglichkeit, da
mangelhafte Inferenzen bei jiingeren Kindern nur ein Artefakt ihres inaddquaten
Erinnerungsvermdogens an explizite Inhalte darstellen, durch bedingte Wahrschein-
lichkeitsanalysen ausgeschaltet. In diesen Analysen wurde die Wahrscheinlichkeit
einer Inferenz unter der Voraussetzung gepriift, daB ein Zuschauer entweder alle,
einige oder keine der expliziten Ereignisse, auf denen die Inferenzen beruhen, er-
innert. Aus diesen Analysen (Collins et al. 1978; Newcomb & Collins 1979; Purdie
et al. 1980) geht hervor, da Kinder im zweiten Schuljahr signifikant weniger dazu
in der Lage sind, impliziten Inhalt abzuleiten als Kinder im fiinften und achten
Schuljahr, auch wenn sie die explizit dargebotenen Informationen kennen, von de-
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nen die SchluBfolgerungen abzuleiten sind. Die Leistungen der jiingeren Schulkin-
der lagen in diesen Studien in der Tat nur auf der Hohe des Zufallsniveaus bezie-
hungsweise etwas dariiber.

Offenbar versuchen dltere Kinder, spontan eine Verbindung zwischen einzelnen
. Szenen herzustellen, indem sie implizite Beziehungen ableiten — hier handelt es
sich um einen Ubergang zur abstrakteren logischen Verarbeitung entsprechend den
qualitativen Stufen nach Piaget (1954).

4.2.1 Methodische Probleme

Oft ist es recht problematisch, die Validitdt von Ergebnissen zu bestimmen, die
Forscher in Untersuchungen iiber Kinder und deren kognitive Stadien herausfin-
den — dies gilt besonders bei kleinen Kindern. Die Schwierigkeit ist vor allem dann
groB, wenn die Daten nur iiber Aussagen der Kinder selbst gewonnen werden, die
durch geringe Sprachfihigkeiten und andere geringe Fahigkeiten der Kinder — zum
Ausdruck dessen, was sie an komplexem Wissen berichten wollen — eingeschrinkt
sind. Obwohl feinfiihlige Analytiker derartige Daten oftmals mit Erfolg verwenden
konnen (z.B. Flapan 1968), werden Ergebnisse héufig durch ungeeignete Vorge-
hensweisen bei der Erstellung von Kodierungskategorien und der Zuordnung kind-
licher Antworten zu diesen in Frage gestellt. In einer der wenigen direkten Ver-
gleichsuntersuchungen zwischen verbalen Darstellungen und anderen Erhebungs-
methoden verglichen Wackman et al. (1979) Erhebungsinstrumente mit einerseits
Wiedererinnerungs- und andererseits Wiedererkennungsitems zur Erfassung kind-
lichen Wissens und Werbespots. Thre Ergebnisse weisen daraufhin, da8 die Erfas-
sung von Wiedererinnerung das Behaltensniveau, das sich bei den Wiedererken-
nungserhebungen herausstellte, betridchtlich unterschitzten. Die meisten neueren
Studien zum Verstdndnis von Fernsehdarstellungen beruhen auf Erhebungsinstru-
menten, die von produktiven kindlichen Sprachfihigkeiten weniger abhéngig sind,
beziehungsweise sie schlieBen sowohl offene Interviewtechniken als auch die Wie-
dererkennung betreffender Erfassungsmethoden mit ein. In den meisten Fillen
werden die verbalen Erfassungsmethoden sorgfiltig vorgetestet, um Konfundie-
rungen vom Programmverstindnis mit verbalen Schwierigkeiten der Kinder bei der
Beantwortung von Verstidndnisfragen zu vermeiden (z.B. Calvert et al. 1979; Col-
lins 1978; Friedlander et al. 1974). Zusitzlich werden die vorgetesteten Erfas-
sungsmethoden noch durch weitere verbale und nonverbale Tests erginzt, um die
Verstindnisindikatoren intern zu iiberpriifen. Sicherlich liegt eine mogliche Gefahr
der meisten in diesen Untersuchungen verwendeten Wiedererkennungsmethoden
in der Uberschétzung des tatsichlichen Programminhaltsverstindnisses der Kinder.

4.2.2 Versuche zur Steigerung des Verstindnisvermdgens

Die Analyse des kindlichen Verstandnisses von komplexen Fernsehdarbietungen
diente als Grundlage verschiedener Versuche zur Steigerung dieses Vermdgens.
Dazu wurden zwei generelle Strategien eingesetzt: (1) gewisse Instruktionen vor
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der Fernsehdarbietung boten eine Grundlage zum Versténdnis von bestimmten
Programminformationen und (2) die Mitteilung bestimmter Zusatzinformationen
durch einen erwachsenen Mit-Zuschauer wihrend des Fernsehens (Huston-Stein,
Friedrich & Stein 1975; Watkins et al. 1980). In einer dieser Studien fanden Fried-
rich und Stein (1975), daB sich die Behaltensleistungen von Kindergartenkindern
bei bildlich dargebotener Information verbesserten, wenn nonverbale Reize von
Erwachsenen verbal benannt wurden.

Bemerkungen erwachsener Mit-Zuschauer iiber das Wesen von Programmereig-
nissen und deren Beziehung zu anderen Teilen der Handlung fiihrten zu einem bes-
seren Verstindnis explizit dargebotenen Inhalts sowohl bei Kindergartenkindern
als auch bei Dritt- und Viertklédsslern (Watkins et al. 1981).

4.3 Kindliche Vorstellungen von Inhalten

Bisher wurde besonders behandelt, woran Kinder beim Verstindnis von typischen
Programmen scheitern. Ein anderer, genauso wichtiger Gesichtspunkt zum Thema
bezieht sich auf das, was Kinder elgenthch von den Programmen verstehen, die sie
typischerweise sehen.

Bei den meisten Versuchen, die darauf ausgerichtet waren, Merkmale kindlicher
Vorstellungen von dargestellten Inhalten zu charakterisieren, wurden diejenigen
Informationsmerkmale besonders betont, die von Kindern sehr hiufig behalten
wurden oder die in bezug auf das vorausgehende eigene Wissen von Kindern be-
deutsam sind. So stellten beispielsweise Holaday und Stoddard (1933) in einer frii-
hen Studie iiber Behaltensleistungen bei filmischen Darbietungen fest, daB Szenen
mit besonders auffilligen akustischen Hinweisreizen und Handlungsmerkmalen
eher behalten wurden. Ein Ergebnis, das mit neueren Befunden iibereinstimmt
(Calvert et al. 1979), wonach kleine Kinder wesentlichen Handlungsinhalt, der mit
hervorstechenden formalen Angebotsweisen verbunden ist, besser erinnern als
handlungsrelevanten Inhalt, der auf weniger bedeutungsvolle Weise dargestellt
wird.

Holaday und Stoddard berichteten auch, da Darstellungen familifirer Szenen oder
Ereignisse von Zuschauern im Schulalter besonders gut erinnert wurden. Neuere
Untersuchungen zum kindlichen Verstidndnis von Programmen sind stirker auf
Behaltensleistungen in bezug auf den generellen Wissensstand von Kindern iiber
Personen und Ereignisse zentriert. Collins wies beispielsweise vor kurzem darauf-
hin, da Altersunterschiede beim Verstindnis von Sendungen teilweise auf die Art,
in der Kinder ihr alltidgliches Wissen zum Verstindnis von Darstellungen einsetzen,
zuriickfiihrbar sind. Collins und Wellman (1980) analysierten Interviewprotokolle,
in denen Kinder eine gesehene Fernsehsendung beschrieben. Dabei fanden die Au-
toren heraus, daf3 sowohl dltere als auch jiingere Kinder Ereignisse anfiihrten, die
zum alltdglichen Wissen der meisten Zuschauer gehorten; aber nur die dlteren
Kinder beriicksichtigen auch Aspekte der gesehenen Darstellung, die speziell fiir
diese Sendung bedeutsam waren. Bei Erhebungen zum Erinnerungsvermégen
wurde dariiber hinaus festgestellt, daB kleine Kinder eher als iltere dazu tendier-
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ten, falsche Antworten zu geben, die man als stereotype Ergebnisse von Ereignis-
folgen bezeichnen kann, im Vergleich zu Fehlern, die auf falschen Verkniipfungen
tatsdchlich dargestellter Elemente eines Programms beruhen (Newcomb & Collins
1979). Demnach erkennen sowohl jiingere als auch éltere Zuschauer wahrscheinli-
che Sequenzen in Programmen problemlos, die zu ihrem alltéglichen Erfahrungs-
bereich gehdren: Altere Zuschauer beobachten jedoch auBerdem Ereignisse — und
bemerken moglicherweise deren potentielle Bedeutung — die von allgemein iibli-
chen Erwartungen abweichen, wihrend jiingere Zuschauer solche Abweichungen
anscheinend nicht bemerken beziehungsweise deren spezielle Bedeutung innerhalb
der gegebenen Darstellung nicht begreifen.

Individuellen und entwicklungsabhingigen Unterschieden von Kindern im Ver-
stindnis vom Programminhalten liegen offensichtlich vorausgehende soziale
Kenntnisse zugrunde. Individuelle Unterschiede kénnen innerhalb der jiingeren
Altersgruppen, bei denen das Verstindnis explizit dargestellter Programminhalte
oftmals gering ist, besonders ausgepragt sein. Newcomb und Collins (1979) berich-
teten unlingst von einer Untersuchung, nach der das Verstindnis von expliziten
und impliziten Ereignissen innerhalb der Gruppe der Zweitkléssler abhéingig davon
war, ob sie — angesichts ihrer eigenen Erfahrungshintergriinde — eine Verbindung
zu den fernsehvermittelten Charakteren und Szenen herstellen konnten. Sowohl
weiBe als auch schwarze Kinder aus der Unterschicht konnten das Programm iiber
die Unterschichtfamilie besser verstehen als die Gruppe der Zweitkléssler aus der
Mittelschicht. Hingegen verstanden Mittelschichtkinder beider Hautfarben die
Sendung iiber die Mittelschichtfamilie besser als die Unterschichtkinder. Offen-
sichtlich unterschieden sich die allgemeinen Kenntnisse der Kinder innerhalb der
beiden Gruppen. Dieser Sachverhalt filthrte dazu, daB die Zweitklédssler die Pro-
gramme unterschiedlich gut verstanden. In den beiden ilteren Altersgruppen
konnten jedoch die Zuschauer aller Versuchsgruppen beide Sendungen gleich gut
verstehen. Auch wenn wir zur Zeit iiber die Art und Weise, in der junge Zuschauer
hiufig im Verstindnis von typischen Programmangeboten versagen, das meiste
wissen, erscheint es fiir die zukiinftige Forschung von groBer Bedeutung herauszu-
finden, was Kinder beim Fernsehen behalten und wie sie durch ihre typische Wahr-
nehmung die Effekte beeinflussen, die man dem Fernsehen iiblicherweise zu-
schreibt.

5. Drei Faktoren bei der Verarbeitung von Fernsehinhalten

Obwohl sich im Rahmen der Forschungen zur kognitiven Verarbeitung von Fern-
sehinhalten die deutlichsten Wirkungen auf die altersbezogenen Fihigkeiten der
Zuschauer beziehen, kann es vorkommen, da man durch eine Zentrierung auf das
Problem des Entwicklungsalters speziell die Fragen verdeckt, welchen Anforde-
rungen Zuschauer aller Altersgruppen gerecht werden miissen, um Fernsehdarstel-
lungen verstehen zu konnen — ein Problem, das notwendigerweise zweierlei einbe-
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zieht: ndmlich das Wesen des Mediums sowie die Kenntnisse und Fihigkeiten des
Zuschauers. :

Im folgenden Teil werden drei Bedingungen diskutiert, die fiir ein Verstindnis von
typischen Fernsehprogrammen von Bedeutung sind, und die in neueren Forschun-
gen in Erscheinung traten: (1) Kenntnisse iiber iibliche Darstellungsformen (z.B.
Erzidhlungen, Werbeappelle etc.); (2) allgemeine Kenntnisse und Erwartungen
itber Situations- und Ereignisfolgen (z.B. dariiber, wie Ereignisse und Interaktio-
nen sich normalerweise entwickeln), auf die im allgemeinen unter dem Begriff
,»world knowledge* Bezug genommen wird; und (3) Kenntnisse iiber Form und
generelle Merkmale des Mediums Fernsehen. Diese drei Kenntnisbereiche bezie-
hen sich auf die meisten typischen Fernsehinhalte, obwohl sich die spezifischen
Angaben iiberwiegend auf populidre Unterhaltungsprogramme beziehen, die hin-
sichtlich der sozialen Einfliisse des Fernsehens von Interesse sind.

5.1 Kenntnisse iiber Darstellungsformen

Zum Verstindnis der meisten Fernsehinhalte brauchen Zuschauer ein funktionie-
rendes Konzept iiber bestimmte grundlegende Formen, in denen Informationen
liblicherweise dargeboten werden. Dies wird normalerweise als selbstverstindlich
vorausgesetzt, aber jiingere Untersuchungen im Bereich der kognitiven Psycholo-
gie und der Fernsehforschung weisen daraufhin, daB Kenntnisse iiber eine grundle-
gende Darstellungsform, ndmlich die Erzdhlform, zumindest zum Teil eine Funk-
tion des Alters und der Erfahrung sind. Z.B. schien das geringe Wiedererinne-
rungsvermogen von Vorschulkindern und Kindern in den ersten Schulklassen an
Details von Erzdhlungen — in jiingsten Untersuchungen iiber Prosa-Erzihlungen
(z.B. Mandler & Johnson 1977; Poulsen et al. 1979; Stein & Glenn 1979) — mit
inaddquaten generellen Strukturkenntnissen dariiber verbunden zu sein, wie De-
tails von Erzdhlungen zusammenhingen konnten. Stein und Glenn berichteten von
auffallenden Unterschieden im Erinnerungsvermdgen an einfache Erzihlungen
zwischen Erst- und Drittklasslern; Schiiler der dritten Klasse gaben bei der Nach-
‘erzdhlung von Details signifikant mehr genauere Einzelheiten an als Schiiler der er--
sten Klasse, insbesondere wenn solche Informationen fehlten, die grundlegenden
Kategorien von Emﬁlﬂungsstrukturen entsprachen, die von &lteren Kindern besser
beherrscht wurden.

Forschungsarbeiten von Collins (Collins et al. 1978; Newcomb & Collins 1979;
Purdie et al. 1980) bestdtigen im allgemeinen, daB das Filmverstindnis von Kin-
dern mit dem Alter zunehmend durch die Struktur der jeweiligen Erzihlung beein-
fluBt wird, obschon einzelne Verarbeitungsschritte beeinfluBt werden durch eine
Vermengung von strukturellen inhaltlichen Merkmalen mit der Komplexitit des
Inhalts und durch die formalen Angebotsweisen. Andere iibliche Darstellungsfor-
men wie beispielsweise Nachrichtenhandlungen und Werbespots wurden im vorlie-
genden Zusammenhang nicht untersucht. Die Bedeutung der Formen von Werbe-
spots wurde allerdings durch Wackman et al. (1979) hervorgehoben, die feststell-
ten, daB Kinder, die auf die Typen der Information hin trainiert wurden, die nor-
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malerweise in Werbesendungen vorkommen, bessere Behaltensleistungen bei der-
artigen Informationsdetails zeigten. Demnach erstreckt sich die Wirkung von
Kenntnissen iiber Darstellungsformen in der Werbung offensichtlich auf die kogni-
tive Verarbeitung dieses inhaltlich eindeutigen Genres. Neuere theoretische Mo-
delle und empirische Studien (Baggett 1979; Berndt & Berndt 1975; Grueneich
1978; Omanson 1979) erldutern Methoden, die es erméglichen, die Struktur von
Darstellungen in Untersuchungen zu beriicksichtigen, die sich mit den Reaktionen
von Kindern wie Erwachsenen auf mediale Darbietungen beschéftigen.

5.2 ,,World Knowledge*

Beim Verstindnis von Fernsehprogrammen — dabei handelt es sich um eine breite
Palette von iiblicherweise verschiedenen bis zu seltenen Programmarten — kommt
Wissen zum Tragen, das auf generellen Erfahrungen mit wahrgenommenen, kogni-
tiven, linguistischen und sozialen Phinomenen beruht. Man beobachtete beispiels-
weise, daB Unterschiede zwischen Kindern bestehen — sowohl in Hinblick auf ihre
Altersstufe wie solche individueller Natur — in ihrer Fahigkeit, sprachliche Kon-
struktionen zu verstehen, die sich charakteristischerweise ebenfalls iiber verschie-
dene typische Fernsehinhalte hinweg unterscheiden (Reich 1977). Ahnlich unter-
scheiden sich Zuschauer auch in ihren Vermutungen und Grundvoraussetzungen in
bezug auf ein Verstindnis von psychischem Geschehen (z.B. psychologischer Kau-
salititen nach Berndt & Berndt 1975) sowie von sozialen Ereignissen und Hand-
lungen, die fiir ein Verstindnis von ndheren Umstinden und Ereignissen in typi-
schen Fernsehprogrammen oft sehr wichtig sind.

Bisher ist jedoch noch nicht klar, wie soziales Wissen dargestellt wird und wie es in
die Verstindnisprozesse bei Fernsehdarbietungen eingeht. Die umfangreichsten
Beweise in diesem Zusammenhang entstammen Theorie und Forschung zu erzih-
lender Prosa (Bower 1979; Bower et al. 1979; Mandler & Johnson 1977; Warren et
al. 1979; Schank & Abelson 1977; Stein & Glenn 1979). Die ausfiihrlichste Darle-
gung iiber die Bedeutung des Vorwissens fiir das Verstindnis von Erzdhlungen fin-
det sich im sogenannten Skript-Ansatz (Schank & Abelson 1977): Vorwissen in der
Form von Stereotypen iiber Ereignisabfolgen ermoglicht es, Schliisse iiber Liicken
in den Verbindungen zwischen den Handlungen oder Zustinden der Charaktere
einer Erzdhlung zu ziehen.

Wie andere Ansichten iiber die Rolle von Schemata im Verarbeitungsproze3 von
sozialer Information geht der Skript- Ansatz von Strukturen aus, in denen Informa-
tionen hierarchisch geordnet vorgestelit werden in der Weise, daB die hdchsten ab-
strakten Ebenen gespeist werden durch eine groBie Zahl spezifischer Erfahrungen
wie durch Bruchstiicke von Informationen, die beide von niedrigeren Ebenen
stammen. Solche Strukturen haben sowohl EinfluB auf den Verschliisselungs-
(Bower 1977; Markus 1977; Rogers et al. 1977) als auch auf den Erinnerungspro-
zeB (Cantor & Mischel 1977; Hastie im Druck; Zadny & Gerard 1974) hinsichtlich
der Information iiber Personen und Ereignisse, die neu auftauchen. Neissers (1976)
allgemeine Formulierung charakterisiert die derzeitig vorherrschenden Ansichten
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iiber den EinfluB, den Strukturen auf die Verarbeitung von sozialer Information
aus dem Fernsehen haben:

,-Ein Schema ist wie ein Format in der Computerprogrammiersprache. Formate geben genau an, wel-
cher Art die Information sein mu8, die zusammenhingend interpretiert werden kann ... Information
kann nur dann aufgenommen werden, wenn das Entwicklungspotential des Formats zur Annahme be-
reit ist. Information, die nicht in so ein Format paBt, bleibt ungenutzt. Wahrnehmung ist inhérent selek-
tiv.* :

Der Beurteilung von Schemata, die moglicherweise beim Verstdndnis von Fern-
sehprogrammen relevant werden, wurde in der bisherigen Forschung wenig Auf-
merksamkeit gewidmet. In einer groBen Anzahl sozialpsychologischer Forschungs-
arbeiten sind experimentelle Vorgehensweisen zur Aktivierung bestimmter allge-
mein vorhandener Schemata eingefiihrt worden, die daraufhin untersucht wurden,
ob durch einen sozialen Reiz das Erinnerungsvermoégen beeinflut wurde (z.B.
Cantor & Mischel 1977, Tailor & Crocker —im Druck ~). Vor kurzem haben Bower
und seine Mitarbeiter (Bower et al. 1979) sowie auch Nelson (1978) — er beschif-
tigte sich mit Kindern — versucht, Skript-Kenntnisse in Aufgabenmaterialien aus
Experimenten iiber Erinnerungs- und Sprachvermégen genauer zu bezeichnen. Im
Sinne zukiinftiger Forschung wire es eine zentrale Aufgabe, sowohl die Beschaf-
fenheit und die Vorstellung von sozialem Wissen genauer zu untersuchen als auch
seine Funktion zu iiberpriifen bei der Verarbeitung von neu auftretenden sozialen
Reizen, wie sie iiber das Fernsehen vermittelt werden.

5.3 Kenntnisse iiber konventionelle Darstellungsformen der Medien und formale
Angebotsweisen

Eine dritte Art von Kenntnissen, die EinfluB auf die Verarbeitung von audio-
visuell dargestellten Erzdhlungen haben, stellt die Vertrautheit mit bestimmten
Darbietungsformen dar. Baggett (1979) fand heraus, da eine audio-visuell darge-
botene Erzahlung eine zu identifizierende Struktur sowie sinnhafte Bruchstellen
aufwies, die semantisch den entscheidenden Bruchstellen einer Prosa-Version der
gleichen Erzéhlung entsprach; dennoch unterschied sich die Art, in der die Infor-
mation iibermittelt wurde, bei den beiden Medien erheblich. Formale Angebots-
weisen von Fernsehdarstellungen, wie zum Beispiel Kameraeinstellungen und der
Einsatz von Hintergrundmusik sowie visuelle Techniken etwa zur Zeitraffung oder
zur Kennzeichnung von Unterbrechungen in einer bestimmten Handlung, vermit-
teln dem Zuschauer, der aufgrund seiner Erfahrungen die Bedeutung derartiger
Merkmale erfassen kann, sehr viel Information. Gardner (1980) berichtet iiber bis-
herige experimentelle Ergebnisse, nach denen im Vergleich zu einer Bilderbuchge-
schichte die fernsehvermittelte Version der gleichen Geschichte beim Publikum
SchluBfolgerungen im Sinne der Erzdhlung verlangte. Die Kinder, die die Buchver-
sion der Geschichte kannten, behielten nicht nur mehr von der Erzdhlung im Ge-
déchtnis als die Kinder, die die Fernsehversion gesehen hatten: sie setzten auch ei-
gene Erfahrungen und Kenntnisse ein und gingen auf diese Weise iiber die geschil-
derten Details hinaus, wihrend die Fernsehzuschauer sich mehr auf die Details
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stiitzten, die im Programm angeboten wurden. Es scheint demnach so zu sein, da
das Vertrauen auf die konventionellen Darstellungsformen bestimmte Arten von
Denkaktivitidten beim Fernsehen auszuschalten vermag — eine Hypothese, die von
Salomon (z.B. 1979) ausfiihrlich diskutiert wird. Obwohl bisher wenig bekannt ist
iiber die Interaktion von sozialem Wissen und Kenntnissen iiber konventionelle
Darstellungsweisen des Fernsehens mit seinen Darbietungen sozialen Charakters,
handelt es sich dabei doch um eine wesentliche Dimension fernsehvermittelter In-
formation zur Analyse des kindlichen Programmverstindnisses.

Formale Angebotsweisen verwirren oftmals strukturelle Analysen von Programm-
inhalten (z.B. Grammatiken von Erzdhlungen), die vorgenommen werden, um Un-
terschiede im kindlichen Verstidndnis von Programmen zu erkliren. In Untersu-
. chungen von Erzidhlungen in Prosa 148t es sich relativ einfach kontrollieren, mit
welcher Eindeutigkeit Elemente einer Erzdhlung dargelegt werden; aber eine der-
artige Kontrolle ist bei audio-visuellen Erzédhlungen weniger machbar wegen ge-
wissen dramaturgischen und filmischen Techniken, die manchmal zu doppelsinni-
ger Darstellung wichtiger Hinweise fiihren. Beispielsweise fand der japanische Psy-
chologe Tada (1969) heraus, daB Kinder aller Altersstufen Probleme dabei hatten,
eine Darstellung zu verstehen, in der Symbolik und filmische Tricks zur Raffung
von Zeit und Inhalt einer Erzihlung eingesetzt worden waren. Die Deutlichkeit,
mit der Information audio-visuell prisentiert wird, hingt auch von formalen Ange-
botsweisen wie Tempo, Aktivitdtsniveau, Musik usw. ab (Huston-Stein 1977; Krull
et al. 1977; Watt & Krull 1974). Diese Merkmale konnen in audio-visuellen Dar-
stellungen oft nicht kontrolliert werden. Dies wird deutlich, wenn man versucht,
zweierlei Arten von Verstidndnis zu vergleichen: einmal das Verstdndnis fiir die
Darstellung einer aggressiven Konfliktlosung, zum anderen das fiir die Losung des
gleichen Konflikts durch Verhandlung (z.B. Collins & Getz 1976). Die aggressive
Darstellung wiirde sich sicherlich durch formale Angebotsweisen wie Aktivitétsni-
veau und Tempo stark von dem Verhandlungsmodell unterscheiden, und wahr-
scheinlich kann sie auch nicht so realistisch inszeniert werden, daB sie mit der Ver-
handlungsldsung vergleichbar wird. Prosa-Beschreibungen beider Vorgénge dage-
gen konnten auf einer formalen Ebene einander viel nidher gestaltet werden, aber
ein Vergleich zwischen dem kindlichen Verstindnis der beiden verschiedenen Ty-
pen von fernsehvermitteltem Inhalt wiirde konfundiert durch den Unterschied in
den formalen Angebotsweisen. Demnach ist es mit den gegebenen Reizen, die fiir
den Forscher von Interesse sind, oft schwierig, die Wirkung von wichtigen struktu-
rellen Elementen und funktionalen Kategorien eines Inhalts auf die Verstdndnislei-
stungen von Kindern zu iiberpriifen.

6. Hinweise auf Fernsehwirkungen
Das Erscheinen der zuvor genannten drei Faktoren unterstreicht wiederum die ak-
tiven Ziige des Fernsehprozesses. Typische Programme sind aus einer Reihe ein-

zelner Szenen zusammengesetzt, deren wechselseitige Beziehungen einen Zusam-

426 Unterrichtswissenschaft 1987 (Nr. 4), 410~-432



Fernsehen: kognitive Verarbeitungsprozesse

menhang implizieren, der vom Zuschauer abgeleitet werden muB. Nichtsdestowe-
niger unterscheiden sich die Vorstellungen von Programmen innerhalb eines um-
fangreichen Kinderpublikums betréichtlich — eines Publikums, das in vielen Unter-
suchungen liber die Wirkungen von Fernsehen wie ein einheitlicher Block behan-
delt wurde. Obwohl selbst kleine Kinder aktiver und anspruchsvoller fernsehen als
man im allgemeinen annimmt, entwickeln sich die strategischen Fahigkeiten fiir ein
reiferes Sehen komplexer Programme merklich erst iiber die Jahre der Grund-
schule und der frithen Adoleszenz.

6.1 Hinweise zur Beurteilung von medienvermittelten Charakteren

Untersuchungen, die sich mit dem Unterscheidungsvermdgen von Kindern hin-
sichtlich dargestellter Charaktere und der relativen Vorlieben von Kindern fiir
diese Personen in Filmen beschiftigen (z.B. Reeves 1978; Reeves & Greenberg
1977; Reeves & Miller 1978), weisen daraufhin, daB Zuschauer mit geringen Un-
terschieden iiber Altersstufen hinweg bei ihren diesbeziiglichen Reaktionen sich
nur auf wenige einfache Kriteriumsdimensionen stiitzen. Ein Verstindnis der han-
delnden Charaktere im Kontext des Plots setzt jedoch komplexe Verarbeitungs-
prozesse voraus, insbesondere dann, wenn die dargestellten Charaktere ungewohnt
sind und wenn abstrakte und indirekte Elemente mit impliziten Beziehungen un-
tereinander in die Darstellung eingehen. Unterschiede in der Verarbeitung von
Programmen bei jungen Zuschauern haben eine potentielle Bedeutung fiir die so-
ziale Wirkungskraft des Mediums. Collins und Mitarbeiter wiesen beispielsweise
daraufhin, daB jiingere Fernsehzuschauer hiufig den Kontext bei gewaltsamen
physischen Aggressionsdarstellungen nicht erfassen, obwohl gerade der Kontext, in
dem Aggressionen stattfinden, die wichtigste Grundlage fiir den reiferen Zu-
schauer darstellt, um sowohl die Handlung als auch die agierende Person zu beur-
teilen (Collins et al. 1974; Jones et al. 1971; Purdie et al. 1980). Wenn jedoch Zu-
schauer im frithen Schulalter die Beziehung zwischen einer aggressiven Darstellung
und den damit verbundenen antisozialen Motiven und Konsequenzen verstehen,
dann ist auch ihre Beurteilung des Aggressors viel negativer als wenn sie die Kon-
texthinweise nicht erfassen (Purdie et al. 1980). SchluBfolgerungen iiber einen
Charakter in Verbindung mit den Handlungen dieser Person haben somit Einflu8
auf Beurteilungen, die zumindest potentiell mit einer Ubernahme von beobachte-
ten Verhaltensweisen in Zusammenhang stehen konnten.

Neben den offensichtlich entwicklungsbedingten Schwierigkeiten, implizite Zu-
sammenhiénge zu erkennen, gibt es auch ausreichende Anhaltspunkte dafiir, daB
die Wirkung von Motiven und Konsequenzen auf jiingere Kinder ebenfalls sehr
stark von der Art und Weise abhingt, wie entsprechende Hinweise im einzelnen
dargeboten werden. Zusammenfassend wurde festgestellt, daB dhnliche formale
Angebotsweisen darauf einwirken, bis zu welchem AusmaB kleine Kinder ver-
schiedene andere Aufgabenarten im Rahmen sozialer Folgerungen erfolgreich be-
wiltigen konnen (z.B. Kun et al. 1976; Shultz & Butkowsky 1977). Was die Fihig-
keit, Fernsehinhalte zu verstehen, anbelangt, so sind die Wirkungen formaler An-
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gebotsweisen dafiir von Bedeutung, was vom Zuschauer und dabei insbesondere
vom kognitiv oder sozial unreifen Zuschauer verlangt wird, wenn dieser versucht,
unterschiedliche Darstellungen von sozialen Hinweisen zu verstehen.

6.2 Hinweise iiber Wirkungen auf das Verhalten

Nur in recht wenigen Untersuchungen versuchte man herauszufinden, welche Be-
deutung Unterschiede beim Verstidndnis von Fernsehdarstellungen moglicherweise
fiir das Verhalten von Kindern und Jugendlichen haben. Studien in diesem Sinne,
in denen sowohl direkte Verstindniswerte erhoben als auch direkte Verhaltens-
messungen durchgefiithrt wurden (z.B. Leifer & Roberts 1972), erbrachten keine
unterscheidenden Befunde. Allerdings konnten in einigen Studien Verhaltensun-
terschiede festgestellt werden, die, obgleich sie keine direkten Verbindungen zu
Messungen von Verstidndnisleistungen haben, Beziehungen zwischen der Vorstel-
lung von Fernsehinhalten bei Kindern und dem spiteren Verhalten dieser Kinder
andeuten und insofern weiter untersucht werden sollten. Collins et al. (1974) fan-
den z.B. heraus, daf§ Kindergartenkinder und Kinder aus der zweiten Schulklasse,
denen man einen abenteuerlichen Actionfilm zeigte, Schwierigkeiten hatten, sich
an die Beziechungen zwischen den dargebotenen Hinweisen auf Motive und Konse-
quenzen in Verbindung mit der aggressiven Handlung zu erinnern. Obwohl solche
Hinweise offenbar Wirkungen beobachteter Aggression auf das Verhalten ab-
schwichen (Bandura 1965; Berkowitz & Geen 1967; Berkowitz & Rawlins 1963),
konnten sich die Kinder aus dem Kindergarten und aus der zweiten Schulklasse
zwar an die aggressive Szene selbst erinnern, aber sie wuBSten nur selten um deren
Verbindungen zu Motiven und Konsequenzen. Collins {1973) hat im weiteren auch
von unterschiedlichem Verhalten berichtet, das anscheinend durch kognitive Ver-
arbeitungsunterschiede bedingt ist. In dieser fritheren Untersuchung wurden Wer-
bespots zwischen Szenen iiber negative Motive und negative Konsequenzen von
Aggression sowie die aggressive Szene selbst eingefiigt. Unter diesen Bedingungen
erhéhten sich die Tendenzen bei Kindern aus der dritten Schulklasse — im Ver-
gleich zu Kindern im selben Alter, welche die drei Szenen ohne Unterbrechungen
gesehen hatten —, nach der Fernsehsendung aggressiv zu reagieren.

Es ist unméglich abzuschitzen, in welcher Weise die Unterschiede in der sozialen
Wirkung des Fernsehens auf ein unvollstindiges oder entstelltes Verstidndnis der
von Kindern gesehenen Inhalte zuriickzufiihren sind. GewiB ist das Verstindnis-
vermogen nur ein Faktor in der komplexen Gleichung der Wirkungen des Fernse-
hens. Es wurden allerdings aufféllige Unterschiede des kindlichen Verstidndnisses
von Fernsehinhalten sozialen Charakters wihrend der mittleren Kindheit und Ju-
gend festgestellt. Ebenso gibt es auch empirisches Beweismaterial iiber entspre-
chende Wirkungen auf soziales Urteilsverhalten und direktes Verhalten im Labor,
das zu denken gibt. Diese beiden empirischen Studien regen dazu an, die Aspekte
kognitiver Verarbeitung der Fernsehdarstellung als ein Glied in die Gleichung auf-
zunehmen, das die zukiinftige Forschung zur Wirkung des Fernsehens mitbe-
stimmt.
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Anmerkungen

! Die Vorbereitung zu dieser Arbeit wurde durch Mittel (Nr. 24 197) des ,,National Institute of Mental
Health* an W. Andrew Collins gefordert. Wihrend einer Gastassistenz des Autors am ,,Boys Town
Center for the Study of Youth Development, Omaha, Neb.*, wurde diese Arbeit fertiggestellt.

Z Diese Frage unterscheidet sich vom Problem der selektiven Zu- oder Abwendung, die sich auf die ab-
sichtliche Anndherung an oder Abwendung von bestimmten Inhalten bezieht (nach Sears & Freedman
1967); in der Aufmerksamkeitsforschung lautet die Frage, ob ein Zuschauer auf den Fernsehbild-
schirm blickt unter der Voraussetzung, daf das Fernsehgerét lauft.
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Verfasser:
Prof. W. Andrew Collins, Institute of Child Development, University of Minnesota and Boys Town.
Ins Deutsche itbertragen und geringfiigig gekiirzt wurde dieser Beitrag von Dipl.-Psych. Dagmar Zim-

mer und Dr. Marianne Grewe-Partsch, Seminar fiir Kommunikationspsychologie/Medienpidagogik,
EWH Rheinland-Pfalz, Abt. Landau, Westring 10a, D-6740 Landau.
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Nachwort zu W. Andrew Collins, ,,Fernsehen: kognitive Verarbei-
tungsprozesse*

Mit Bedacht habe ich mich fiir eine Ubersetzung dieses Beitrags von W. Andrew
Collins eingesetzt, denn unmiBverstindlich wird darin deutlich, da

~ Medienwirkungen abhingig sind von Personlichkeitsmerkmalen des Rezipienten
(wie Alter, Intelligenz, emotionale Befindlichkeiten etc., dazu gehdren weiter So-
zial- und Situationsvariablen) und von Form und Inhalt medienspezifischer Darbie-
tungen. Das meint: nur wenn beide Seiten valide und reliabel erfait sind, kann von .
verladBlicher Medien-/Rezipientenforschung die Rede sein, weil anders nicht nach-
weisbar ist, worauf sich die Notierungen von Wirkungen beziehen (siche dazu Her-
tha Sturm: ,,Der rezipienten-orientierte Ansatz in der Medienforschung®, in: Pu-
blizistik, 1982, Heft 1-2, S. 89-97).

— Wird diese Zusammenschaltung von Medien- und Rezipientenvariablen gelei-
stet (was freilich exakte Untersuchungsschritte verlangt wie die Bereitstellung ent-
sprechender Instrumentarien), dann zeigen sich vielfiltige Ubereinstimmungen mit
den Ergebnissen vergleichbarer internationaler Forschung: etwa hinsichtlich des
Entwicklungsmodells von Piaget wie der Bedeutung von Bild-/Tonbeziehungen
(vgl. dazu Sturm/Jorg: Informationsverarbeitung durch Kinder — Piagets Entwick-
lungstheorie auf HoOrfunk und Fernsehen angewandt, Miinchen: Saur 1980;
Sturm/Vitouch/Bauer/Grewe-Partsch: Emotion und Erregung, Kinder als Fernseh-
zuschauer — eine psychophysiologische Untersuchung, in: Fernsehen und Bildung,
Internationale Zeitschrift fiir Medienpsychologie und Medienpraxis, Miinchen:
Saur 1982, S.11-114).

— SchlieBlich sei die Anmerkung von Collins unterstrichen, da speziell bei Kin-
dern (doch nicht nur bei diesen!) verbale Verfahren zumeist nur ungenaue Befunde
erbringen, es kommt also dringlich auf die Entwicklung und Erprobung von non-
verbalen Notierungsinstrumenten an (Hinweise dazu: Hertha Sturm: Medienwir-
kungen auf Kinder und Jugendliche, in: Medienwirkungsforschung in der Bundes-
republik Deutschland, DFG/VHC, 1986, S.29-46).

— Insgesamt nennt dieser Beitrag eine Reihe von Voraussetzungen und Standards,
die wichtige Orientierungslinien fiir die hiesige Medien-/Rezipientenforschung sein
konnen. Dies gilt auch fiir Bereiche, die in dieser Veréffentlichung nicht explizit
genannt sind: so fiir die zentral-bedeutsamen emotionalen Medienwirkungen und
die — vor allem in den USA — wissenschaftlich-griindlich diskutierte Vielseher-Pro-
blematik. Zu diesen Bereichen liegen international-interessante Methodenansitze
und wichtige Ergebnisse vor, die sich nunmehr anbieten, an den dargelegten Krite-
rien gemessen wie eingebracht zu werden in weiterfiilhrende Uberlegungen. (Vgl.
dazu Fernsehen und Bildung, Internationale Zeitschrift fiir Medienpsychologie und
Medienpraxis, 1975—-1982; z.B. die Themenbinde ,,Emotion und Information*
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1978/3; ,,Der Vielseher — Herausforderung fiir Fernsehforschung und Gesell-
schaft*, 1981/1-3; ,,Mediendramaturgie und Zuschauerverhalten*, 1982/1-3.)
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