peDpocs

Open Access Erziehungswissenschaften

Wilbers, Karl

DIPF @

Einfihrung in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik. Schulische und

betriebliche Lernwelten erkunden
3. Auflage

Berlin : epubli 2022, VIII, 261 S.

Quellenangabe/ Reference:

10.25656/01:24386

Wilbers, Karl: Einfihrung in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik. Schulische und betriebliche
Lernwelten erkunden. Berlin : epubli 2022, VIII, 261 S. - URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-243861 - DOI:

https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-243861

https://doi.org/10.25656/01:24386

Nutzungsbedingungen

Dieses Dokument steht unter folgender Creative Commons-Lizenz:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de - Sie dirfen das
Werk bzw. den Inhalt unter folgenden Bedingungen vervielfaltigen, verbreiten
und offentlich zuganglich machen: Sie miussen den Namen des
Autors/Rechteinhabers in der von ihm festgelegten Weise nennen. Dieses
Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht fur kommerzielle Zwecke verwendet
werden und es darf nicht bearbeitet, abgewandelt oder in anderer Weise
verandert werden.

Mit  der  Verwendung
Nutzungsbedingungen an.

dieses  Dokuments erkennen  Sie die

Terms of use

This document is published under following Creative Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.en - You may copy,
distribute and transmit, adapt or exhibit the work in the public as long as you
attribute the work in the manner specified by the author or licensor. You are
not allowed to make commercial use of the work or its contents. You are not
allowed to alter, transform, or change this work in any other way.

By using this particular document, you accept the above-stated conditions of
use.

Kontakt / Contact:
pebocs

DIPF | Leibniz-Institut fur Bildungsforschung und Bildungsinformation

Informationszentrum (1Z) Bildung
E-Mail: pedocs@dipf.de
Internet: www.pedocs.de

E" MG D

Mitglied der

Leibniz-Gemeinschaft


https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:0111-pedocs-243861
https://doi.org/10.25656/01:24386

=AU

Friedrich-Alexander-Universitat
Fachbereich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften | WiSo

Wilbers
Einfihrung in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik

Schulische und betriebliche Lernwelten erkunden

3. Auflage

www.bwp-erkunden.de



http://www.bwp-erkunden.de

Wilbers
Einfiihrung in die Berufs- und Wirtschaftspidagogik

- Schulische und betriebliche Lernwelten erkunden -

3. Auflage






Karl Wilbers

Einfiihrung in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik

- Schulische und betriebliche Lernwelten erkunden -

3. Auflage



Dieses Buch und ergianzende Materialien stehen kostenlos bereit auf:

www.bwp-erkunden.de

Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek: Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publi-
kation in der Deutschen Nationalbibliogratie; detaillierte bibliogratische Daten sind im Internet tiber http://dnb.dnb.de abrufbar.

© Karl Wilbers, 2022. Das Werk wird durch das Urheberrecht und/oder einschlagige Gesetze geschiitzt. Jede Nutzung, die
durch diese Lizenz oder Urheberrecht nicht ausdriicklich gestattet ist, ist untersagt. Dieses Werk ist unter einer Creative Com-
mons Lizenz vom Typ ,.Namensnennung-Nicht Kommerziell-Keine Bearbeitung 4.0 Unported™ zugénglich. Um eine Kopie
dieser Lizenz einzusehen, konsultieren Sie http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de oder wenden Sie sich
brieflich an Creative Commons, 444 Castro Street, Suite 900, Mountain View, California, 94041, USA.

OPEN ACCESS

Sie diirfen das Werk bzw. den Inhalt vervielfiiltigen, verbreiten und 6ffentlich zugiinglich machen zu den folgenden
Bedingungen:

e Namensnennung — Sie miissen den Namen des Autors/Rechteinhabers in der von ihm festgelegten Weise
nennen.

o Keine kommerzielle Nutzung — Dieses Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht fiir kommerzielle Zwecke
verwendet werden.

o Keine Bearbeitung — Dieses Werk bzw. dieser Inhalt darf nicht bearbeitet, abgewandelt oder in anderer
Weise verandert werden.

Das Werk ist tiber die Webseite www.bwp-erkunden.de verfigbar. AuBlerdem ist es in peDOCS aufgenommen. peDOCS
(http://www.pedocs.de) buindelt elektronische Volltexte der Bildungstorschung und stellt diese entsprechend der Berliner Er-
klarung fiir kostenfreien Zugang zu wissenschaftlicher Information zur Verfugung. Mehr Infos unter http:/open-access.net

Bild aut dem Cover Foto von Charlotte May via Pexels

Autor:

Prof. Dr. Karl Wilbers

Lehrstuhl fur Wirtschattspadagogik und Personalentwicklung I

Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (WiSo) e —
Friedrich-Alexander-Universitit Erlangen-Nurnberg I ' / Q\

Lange Gasse 20 | D-90403 Nirnberg i k ) ..
karl.wilbers@fau.de | www.wirtschaftspaedagogik.de Friedrich-Alexander-Universitat

Fachbereich Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften | WiSo

Druck und Verlag: epubli GmbH, Berlin, www.epubli.de

¥ Made with love in Nuremberg ¥

ISBN: 978-3-754967-39-3


http://www.bwp-erkunden.de
http://dnb.dnb.de
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.de
http://www.bwp-erkunden.de
http://www.pedocs.de
http://open-access.net
mailto:karl.wilbers@fau.de
http://www.wirtschaftspaedagogik.de
http://www.epubli.de

An die Studierenden

Liebe Studentin, licber Student,

wenn Sie dies lesen, sind Sie aus irgendeinem Grund mit der Berufs- und Wirtschaftspadagogik in Be-
rithrung gekommen. Warum auch immer. Das Lehrbuch richtet sich an Anféangerinnen und Anfanger
eines berufs- und wirtschaftspadagogischen Studiengangs mit kaufméannischem oder gewerblich-tech-
nischem Schwerpunkt. Ein solches Studium er6ffnet Thnen vielféltige berufliche Méglichkeiten.

In schulischen Lernwelten wiren Sie in einer 6ffentlichen oder privaten beruflichen Schule tétig. Die
meisten arbeiten hier als Lehrkraft. Der reguldre Weg zu einer solchen Tétigkeit fithrt iiber ein Bachelor-
Studium, ein sich anschlieBendes Master-Studium und das Referendariat, also den Vorbereitungsdienst.
Lehrkrifte an beruflichen Schulen unterrichten — im Gegensatz zu Lehrkréften in anderen Lehramtern
—in verschiedenen Schularten sehr unterschiedliche Zielgruppen in ganz unterschiedlichen Themenfel-
dem.

Aber nicht alle Personen in schulischen Lernwelten sind als Lehrkrafte tatig. Ich habe die Erfahrung
gemacht, dass die Studierenden zu Beginn des Studiums weitere Karriereperspektiven in schulischen
Lernwelten vollig unterschitzen. Schulische Lernwelten bieten keineswegs nur die offensichtlichen
Weiterentwicklungsméglichkeiten als Schulleiterin oder Schulleiter. Vielmehr bieten sich Lehrkréften
vielfaltige Funktionen innerhalb der Schule, etwa bei der Leitung einer Abteilung, dem Qualititsma-
nagement, in der Beratung von Schiilerinnen und Schiilern oder auch in der Ausbildung und Betreuung
von Studierenden oder Referendarinnen und Referendaren. Auch auBerhalb der Schule bieten sich in
schulischen Lernwelten weitere Profilierungsmoéglichkeiten, etwa in Regierungen, Seminaren oder Mi-
nisterien, bis hin zu einer Téatigkeit an einer deutschen Auslandsschule.

In betrieblichen Lernwelten bicten sich sehr vielfaltige berufs- und wirtschaftspiadagogische Tatigkei-
ten. Aus- und Weiterbildung bzw. Personalmanagement ist in Betrieben, wie auch in dieser Einfithrung
spater dargelegt wird, sehr unterschiedlich organisiert. In der Praxis wird auch von ,HR* — englisch
ausgesprochen — als Abkiirzung fiir ,,Human Resources™ gesprochen. Die berufs- und wirtschaftspada-
gogischen Aufgaben bzw. die Aufgaben im HR-Bereich sind vielfiltig. HRIer als Trainerinnen und
Trainer haben Aufgaben in Betrieben, die denen von Lehrkréften dhnlich sind, auch wenn oft ganz an-
dere Methoden eingesetzt werden. HRIer betreuen Auszubildende als Ausbilderin oder Ausbilder oder
gar als Ausbildungsleiterin bzw. Ausbildungsleiter, d. h. sie fiihren andere Ausbilderinnen und Ausbil-
der. HRler unterstiitzen — im Change Management — den Wandel des Betriebs. Oder sie iibernehmen
Aufgaben im Personalmanagement, etwa die Auswahl neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Gerade
in kleineren und mittleren Betrieben iibernechmen HRler als HR-Allrounderin bzw. -Allrounder fast alle
der erwahnten Aufgaben.

Typisch fiir betriebliche Lemwelten sind aber auch Trainerinnen und Trainer, die nicht Teil des Unter-
nchmens sind, also im Betrieb arbeiten, sondern als Externe fiir den Betrieb arbeiten. Meist bicten diese
ihre Dienstleistungen auf dem Markt an. Oft erfolgt dies in Kombination mit Elementen eines umfang-
reichen Produktbiindels, zum Beispiel (medien-)technische Umsetzung oder Beratung. Die Grenze zur
Unternchmensberatung oder zu Medienagenturen ist dabei flieBend. Nicht selten sind hier relativ kleine
Unternchmen oder Solo-Selbstindige tétig. Somit ist auch die eigene Selbstandigkeit eine wichtige be-
rufliche Perspektive nach einem berufs- und wirtschaftspddagogischen Studium.

Aufftallend viele Menschen, die Berufs- und Wirtschaftspadagogik studiert haben, habe ich auBerdem
in Institutionen kennengelernt, die Betrieben ,zugeordnet® sind: Verbanden, Gewerkschaften, Ministe-
rien oder Kammem. Im Lehrbuch werden diese Institutionen betriecblicher Lemwelten ausfithrlich sor-
tiert.



Dieses Lehrbuch will Sie in die schulischen und betrieblichen Lemwelten einfithren. Das berufs- und
wirtschaftspadagogische Studium soll auf mehrere Tétigkeitsfelder vorbereiten. In der Berufs- und Wirt-
schaftspadagogik wird auch von ,Polyvalenz* gesprochen: Fiir mehrere Tatigkeitsfelder — daher das
,,Poly* — soll das Studium hilfreich bzw. wertvoll — _ valent™ — sein.

Die beruflichen Moglichkeiten sind manchmal fast schwindelerregend. Und vielleicht wird es Thnen
gechen wie es mir als Student ergangen ist. Ich war oft unsicher und habe nicht immer geschétzt, dass
dieses Auswahlproblem eigentlich ein Luxus ist, den andere Studiengange nicht bieten. Ich habe mich
zu Beginn lange Zeit fiir schulische Lemwelten, dann spéter fiir betriebliche Lemwelten, Statistik und
Controlling begeistert und spater wieder von schulischen Lemwelten hingezogen gefiihlt. Auierdem
habe ich mit Freunden eine E-Learning-Agentur gegriindet, die sich inzwischen seit iiber zwanzig Jahren
am Markt bewéhrt. Gelandet bin ich schlieBlich in der Wissenschaft. Einem weiteren Berufsfeld. Das
¢s ibrigens keineswegs nur an Universititen gibt. Auch in Institutionen wie dem Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB) arbeiten Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler in der Berufsbildungsfor-
schung. In eine solche wissenschaftliche Téatigkeit fiithrt dieses Lehrbuch nicht ein. Aber wissenschaft-
liche Tatigkeit bedeutet vor allem spezifische Methoden mit besonderen Anspriichen einzusetzen. Und
diese bezichen sich eben auf bestimmte Gegenstandsbereiche. Im Fall der Berufs- und Wirtschaftspa-
dagogik auf die schulischen und betrieblichen Lernwelten. Das ist die Wolle, mit der wir in der Wissen-
schaft stricken. Und ohne Wolle ist eben nicht zu stricken.

Jede professionelle Tétigkeit, sei es in der Berufs- und Wirtschaftspiadagogik, in der Medizin oder in
cinem handwerklichen Beruf ist mit zentralen Begriffen verbunden, die miteinander in Verbindung
stehen. In diese Fachbegriffe und vor allem auch in die Zusammenhinge méchte ich Sie moglichst kon-
sistent, also widerspruchsfrei, einfithren. Sie finden diese Begriffe im Lehrbuch in eigenstindigen Kis-
ten mit dem #-Zeichen davor. Dies soll Thnen im E-Book die Suche nach Begriffen erleichtern. Weil die
Ubersetzung ins Englische nicht immer trivial ist, Sie diese aber u. a. bei der Recherche nach internati-
onaler Literatur brauchen, habe ich die Begriffe immer auch ins Englische iibertragen. Auf den folgen-
den Seciten finden Sie die zentralen Begriffe in Deutsch, die ich Thnen in den elf Lerneinheiten dieser
Einfithrung erldutern werde. Diese nach meiner Auffassung grundlegenden Begriffe sind kein wissen-
schaftlicher Selbstzweck. Sie sollen Thnen das begriffliche Handwerkszeug der Berufsbildungsprofis
bieten. Es soll Thnen erlauben, die Berufsbildung wie ein Profi zu beschreiben, Dinge zu unterscheiden
und zu erkennen, Strukturen aufzudecken, Bildungspraxis und Bildungspolitik zu hinterfragen, andere
Berufsbildungsprofis in Politik, Wissenschaft und Praxis besser zu verstehen, ihre Argumente kritisch
zu hinterfragen und ihnen gegebenenfalls mit fachlicher Wucht zu entgegnen. Das ist fiir eine Einfiih-
rung ein hoher Anspruch. Auflerdem gehe ich an einigen Stellen sogar dariiber hinaus. So gebe ich
Ihnen, etwa zum Unterricht an beruflichen Schulen, einige weitergehende Hinweise zur eigenen Gestal-
tung. Diese Einfithrung hat mithin hohe Anspriiche und wird Thnen eine Menge Arbeit machen. Ich habe
mir Mithe gegeben, dass dies fiir Sie ein gutes Investment ist. Wenn es das nicht ist, hadern Sie mit mir,
aber bitte nicht mit der Berufs- und Wirtschaftspadagogik.

Eine Einfithrung zu schreiben, ist eine schwierige Aufgabe. Es ist mir schwergefallen, einerseits mit
cinigermalen Vollstandigkeit in ein Gebiet einzufiihren, das mich seit Jahrzehnten fasziniert und ande-
rerseits das Buch mit Blick auf die Fasslichkeit nicht zu tiberladen. Ich habe mir Mithe gegeben, kluge
Leute gefragt und zugehort. Meine Studierenden haben mir geholfen, diese Auflage zu verbessem. Aber
die Verantwortung fiir das Buch bleibt natiirlich schlussendlich bei mir.

Meine groBte Freude wére es, wenn Sie sich im Einstieg in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik un-
terstiitzt schen. In diesem Sinne darfich Sie herzlich zur Reise in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik
cinladen.

Mit freundlichen GriiBen von der WiSo in Nurnberg!
Karl Wilbers



Berufs- und Wirtschaftspidagogik: Die zentralen Begriffe

Didaktische Situationen in schulischen und betrieblichen Lernwelten verorten
Berufsbildung = Betrieb = Unternehmen = Berufliche Schule = AuBlerschulischer Bildungsanbieter = Berufsbildungs-
institution = Konnektivitit = Berufsbildungsprofessional = Lernanregung = Lernen = Didaktische Situation = Kompe-
tenzerwartung = Methode = Bedingungen = Interdependenzzusammenhang = Kompetenz = Performanz = DQR-Kom-
petenzmodell

Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lernwelten festlegen
Performanzerwartung = Lernziel = Learning Outcome = Taxonomie = Beruf = Lernfeld = Lernfeldlehrplan = Hand-
lungsfeld = Didaktischer Jahresplan = Betrieblicher Ausbildungsplan = Heterogenitit = Individualisierung = Differen-
zierung = Personalisiertes Lernen

In schulischen Lernwelten prasentieren, erarbeiten und begleiten
Sozialform = Aktionsform = Gruppenarbeit = Methodische Grundform = Lehrvortrag = Vortragseinstieg = Vortrags-
zentrum = Vortragsausstieg = Korpersprache = Priasenzprasentationskombi (PC, Beamer & Dokumentenkamera) =
Interaktives Whiteboard (IWB) = Prisentationstablet = Prasenzlernen = Distanzlernen = Hybrides Lernen = Blended
Learning = Wechselunterricht = Anreicherungsmedien = Virtualisierungsmedien = Lehrgesprich = (Gespriachs-)Im-
puls = (Gespréchs-)Wartehandeln = (Gesprichs-)Reaktionshandeln = Gruppenunterricht = Gruppeneinfuhrung = Grup-
pierungsprozedur = Gruppenabschluss

In schulischen Lernwelten Lehren und Lernen mit Lernsituationen gestalten
Vollstindige Handlung = Lernsituation = Handlungsraum = Handlungsprodukt = Handlungsprozess = Lernhilfe =
Handlungsauftrag = Lehrrolle (Lernsituationen)

Klassen und Schulen: Mikro- und Mesobedingungen schulischer Lernwelten

analysieren
Lernausgangslage = Motivation = Interesse = Intrinsische Motivation = Extrinsische Motivation = Unterrichtsklima =
Klassenfithrung = Klassenregeln = Unterrichtsstorung = PDCA-Zyklus = Biindelschule = Schulleitung = Bereichslei-
tung = Schulaufsicht = Schultrager

Berufsbildungssystem: Makrobedingungen schulischer Lernwelten analysieren
Funktionale Differenzierung = Berufsbildungsfunktionen = Berufsbildungsakteure = Sozialpartner = Korporatismus =
Berufsausbildungsvorbereitung = Berufsausbildung = Dualitét = Duale Berufsausbildung = Duales System = Zustin-
dige Stelle = Ausbildung im Schulberufssystem = Formales Lernen = Non-formales Lernen = Informelles Lernen =
Berufliche Weiterbildung = Betriebliche Weiterbildung = Schulische Weiterbildung = Geregelte Weiterbildung = BA-
Weiterbildung = Ungeregelte Weiterbildung = Durchlassigkeit

Wirtschaftssystem, politisches und soziales System sowie Betriebe: Makro- und

Mesobedingung betrieblicher Lernwelten analysieren
Megatrend = Demographischer Wandel = Digitalisierung » Dekarbonisierung = VUCA = Agilitit » Unternehmensstra-
tegie = (Unternehmens-)Kultur = Pyramidale Organisation = Selbstgefiihrte Organisation = New Work = Scrum = De-
vOps = Personalstrategie

Betriebliche Lernwelten im Personalmanagement einbetten
Personalmanagement = Personalbedarfsermittlung = Recruiting = Employer Branding = Reskilling/Upskilling = Nach-
folgemanagement = Talentmanagement = Active Sourcing = Personalauswahl = Assessmentcenter = Mentoring » On-
boarding = Anforderungsanalyse = Personaleinsatz » Kompetenzmanagement = Skill-Management = Personalbeurtei-
lung und -honorierung = Personalbindung und -freisetzung

Arbeitsorientierte Methoden in betrieblichen Lernwelten reflektieren
Klassischer PE-Design-Zyklus = (PE-)Bedarfsanalyse = PE-Evaluation = Transfersicherung = UX-PE-Design-Zyklus
= Prisentationsmedien » Kommunikationsmedien = Selbstlernmedien = ICAP-Modell = E-Learning = Blended Learn-
ing Grundmodell = Live E-Learning = Change Management = Traditionelle groflere (PE-)Methoden = Open Space =
Barcamp

Arbeitsplatzbezogene Methoden in betrieblichen Lernwelten reflektieren
Lernen im Arbeitsprozess = Erfahrungslernen = Lernférderliche Arbeitsgestaltung = Auftragsorientiertes Lernen =
Modellieren = Vier-Stufen-Methode = Leittextmethode = Performance Support = Nudging = Community of Practice =
Working Out Loud = Lernarchitektur = Agile Personalentwicklung

Filhrung und Personalentwicklung betrachten
Kultur = Patriarchalische Fuihrung = Transaktionale Fithrung = Management by Objectives = Laterale Fithrung = Ver-
teilte Fuhrung = Transformationale Fiithrung = Digital Leadership = OKR
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Aufbau der Einfiihrung: Die BWP-Treppe

Der Aufbau der elf Lerneinheiten in dieser Einfithrung folgt einem Modell, das noch ausfiihrlich erldu-
tert wird. Ich nenne es einfach dic ,,BWP-Treppe™.

Makroebene

Mesoebene Mesoebene
(schulisch) (betrieblich)

Mikroehene Mikroebene
(schulisch) (betrieblich)

Auf der untersten Stufe der BWP-Treppe stehen didaktische Situationen: Didaktische Situationen in
beruflichen Schulen, etwa Unterricht im Klassenzimmer oder aber Arbeiten in der schulischen Werk-
statt. Aber auch didaktische Situationen in betrieblichen Lemwelten, etwa ein Training oder in einer
GroBgruppenmethode, etwa einer betrieblichen Tagung, aber auch Fithrungssituationen. Die unterste
Stufe ist die Mikroebene.

Auf der niachsten Stufe der BWP-Treppe finden sich — auf der Mesoebene — die Institutionen. Situatio-
nen finden ndmlich immer in Institutionen statt, also einzelnen Schulen oder Betrieben. Das ist nicht nur
raumlich gemeint. Vielmehr schligt sich die Zielsetzung der Institution in den Situationen nieder. Oder
setzt zumindest einen Rahmen. Aber die hoher liegenden Ebenen geben keineswegs nur vor: Institutio-
nen verdandern sich auch durch didaktische Situationen.

Auf der obersten Stufe der BWP-Treppe finden sich die gesellschaftlichen Teilsysteme. Institutionen
sind in gesellschaftliche Teilsysteme eingebunden, die dem Handeln von Institutionen einen Rahmen
vorgeben. Schulen sind Teil des Bildungssystems, Betriebe Teil des Wirtschaftssystems.

Die BWP-Treppe wird in der Einfithrung fiir die schulischen Lemwelten zunichst hochgeklettert. Die
Lemeinheiten haben folgende Reihenfolge: Didaktische Situationen — Institutionen — Gesellschaftliche
Teilsysteme. Wenn Sie wieder oben auf der Leiter stehen, lade ich Sie ein, fiir betriebliche Lernwelten
wieder herunterzuklettern: Gesellschaftliche Teilsysteme — Institutionen — Didaktische Situationen.

Dieser besondere Weg des Hoch- und Runtersteigens wurde aus hochschuldidaktischen Griinden ge-
wiéhlt. Die Studierenden in Niimberg bearbeiten wihrend des Semesters parallel Aufgaben, die stufen-
weise zur Gestaltung kleiner Unterrichts- bzw. Trainingseinheiten im Sinne eines Micro-Teachings fiih-
ren. Zur Unterstiitzung des Micro-Teachings wird ¢in Leitfaden zur Vorbereitung eingesetzt. In den
ersten Lemneinheiten wird dieser Leitfaden fiir die Vorbereitung von Unterricht und Training (Ba-
sisschema) erldutert und die Leitfragen in der Zusammenfassung am Ende der Lemeinheiten wiederge-
geben.

Leitfaden: In der Toolbox finden Sie den Leitfaden zur Vorbereitung von Un- @ Gomor @
terricht und Training (LUV-B). Der Leitfaden strukturiert die Elemente auf den -" J" Lo
verschiedenen Ebenen, ergdnzt Leitfragen und bietet eine Hilfe zur Gliederung _,,t ‘-5-' 1
der Dokumentation an. :“'o

L}
e -_a. .} -I
http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/luv-b.pdf
o 'l -


http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/luv-b.pdf

Die Leitfragen werden fiir die schulischen Lernwelten exemplarisch in den Zusammenfassungen aufge-
griffen. Der Leitfaden ist jedoch bewusst so angelegt, dass er auch fir die Gestaltung betrieblicher Lern-
welten genutzt werden kann. Der Leitfaden zur Vorbereitung von Unterricht und Training im Ba-
sisschema (LUV-B), der dieser Einfithrung zugrunde liegt, ist eine Vereinfachung des Leitfadens zur
Unterrichtsvorbereitung (LUV). Der LUV liegt meinem Lehrbuch ,,Wirtschaftsunterricht gestalten® zu-
grunde, das in den Masterstudiengéingen in Nirnberg eingesetzt wird und das unter der Webseite
www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de kostenlos heruntergeladen werden kann. Die Terminologie und
die Struktur beider Leitfdden sind identisch.

Dosierung und Anwendung

Bitte lesen Sie dieses Buch wohldosiert. Jede Woche eine Lemeinheit. Dafiir ist das Buch ausgelegt. Zu
dieser Einfilhrung gibt es ein begleitendes Webangebot. Nutzen Sie bitte das Angebot auf

www.bwp-erkunden.de

Dort finden Sie nicht nur das Lehrbuch zum Download, sondem auch Tools, dic im Lehrbuch erlautert
werden. AuBerdem Apps, die im Text erwdhnt werden. Das Lehrbuch wurde zur Nutzung als E-Book
optimiert. Zentrale Begriffe sind iiber ¢ine #-Suche im E-Book cinfach zu finden. Dies ersetzt ¢in klas-
sisches Register. Uber QR-Codes werden Tools im Internet, Webseiten und Videos eingebunden.

Wenn Ihnen etwas an diesem Buch nicht passt, machen Sie aus Ihrem Herzen keine Moérdergrube.
Schreiben Sie einfach eine Mail an karl wilbers(@fau.de. Ein Feedback ist immer ein Geschenk. Meine
grofite Sorge mit dieser Einfithrung ist, dass ich Thnen den Einstieg in ein faszinierendes Feld vermiese.
Helfen Sie mir bitte, das zu verhindem.

Go the extra mile: Mit lernOS Themen aus dem Buch al-
lein, im Tandem oder als learning circle vertiefen

Es kann groBie Freude bereiten, eingetretene Pfade zu verlassen, mehr als andere zu investieren, mehr
zu erreichen und gezielt an sich zu arbeiten. Dieses Lehrbuch bietet Thnen daher die Moglichkeit, eine
extra Meile zu gehen. Es integriert Leitfiden aus dem lemOS, dem sog. Offenen System fiir lebenslan-
ges Lernen. ,lernos™ leitet sich von ,mi/nilernos® in Esperanto ab, was in Deutsch ich/wir werden
lernen® bedeutet. Initiiert hat lernOS ein Nitmberger Untemehmen, die Cogneon GmbH.

Die Leitfaden unterstiitzen das selbstorganisierte Lemnen — allein, in einem Tandem oder in einem Circle
von etwa vier bis filnf Menschen. Sie strukturieren einen Lempfad fiir 12 Wochen.

Lempfade des . lemOS fiir Dich* zielen auf Thre personliche Entwicklung: Thre Produktivitit & Stress-
freiheit, Thre Ziclorientierung & Fokussierung sowie Thre Offenheit & Vernetzung. Gerade am Beginn
des Studiums — mit seinen spezifischen Herausforderungen, etwa dem hohen Selbstorganisationsgrad —
ist es wichtig, diese Kompetenzen gezielt zu entwickeln.

Die Lempfade im lernOS fiir Organisationen und Teams vertiefen berufs- und wirtschaftspiddagogische
Methoden. So stelle ich Thnen in diesem Lehrbuch PodCasting vor und sie kénnen dies mit Hilfe eines
Leitfadens aus dem learmnOS vertiefen. Oder: Sie lernen in diesem Lehrbuch eine besondere Methode
fiir groBe Gruppen — das BarCamp — kennen und kénnen auch hier einen vertiefenden Leitfaden bear-
beiten — allein, im Tandem oder in ¢inem learning circle. Freiwillig und selbstorganisiert.


http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de
http://www.bwp-erkunden.de
mailto:karl.wilbers@fau.de

Am Anfang empfichlt sich, nicht allein vorzugehen, sondem am besten in einer Gruppe oder mit einem
Partner. Peers finden Sie als Niirnberger Studierende in Threm Forum zur Lehrveranstaltung. Aber viel-
leicht ist es ja fiir Sie auch interessant, Peers aus anderen Zusammenhéngen zu finden. Hierzu kénnen
Sie Peer- oder Circle-Finder nutzen, etwa die peerfinder.app oder andere Dienste.
lernOS: lernOS versteht sich als offenes System fiir lebenslanges Lernen
und die Entwicklung von lernenden Organisationen. Auf der Webseite finden

Sie eine Erldauterung zum System, die Leitfaden, Publikationen und mehr. Die
dort angebotenen Inhalte sind als free cultural work frei fur Sie zugénglich.

https://coaneon.github.io/lernos/de/

An Dozierende

Liebe Dozentin, licber Dozent,

das Buch ist mit ¢lf Lemeinheiten fiir die wochentliche Lektiire wéhrend eines Semesters entworfen.
Die elf Lerneinheiten sollten dabei durch Priasenzveranstaltungen und bzw. oder virtuelle Veranstaltun-
gen erginzt werden. In Niirnberg bieten wir dazu Ubungen, in denen zum Beispiel Micro-Teachings
organisiert werden, an. AuBerdem fithren wir in Niimberg regelméBige Diskussionsveranstaltungen, in
denen Vertreterinnen und Vertreter schulischer und betrieblicher Lernwelten mit mir und den Studie-
renden die Konzepte der Lerneinheiten diskutieren, praktische Erfahrungen, aber auch ihren personli-
chen Werdegang reflektieren und den Studierenden fir Fragen und Antworten zur Verfiigung stehen.

Wird das Buch nicht wochentlich, sondern in einem Schwung gelesen, werden viele Ausfithrungen re-
dundant erscheinen. Diese Redundanz ist jedoch bewusst so gestaltet. Sie soll den roten Faden und zent-
rale Unterscheidungen immer wieder verdeutlichen. AuBerdem sind einige Sachverhalte — etwa das Du-
ale System — so komplex, dass diese mir erst in mehreren Anldufen unterschiedlicher Komplexitit ver-
stiandlich erschienen.

Ich freue mich tber Hinweise zu Verbesserungsmaéglichkeiten.


https://cogneon.github.io/lernos/de/

Entstehung dieser Einfiihrung

Die erste Fassung dieses Buches entstand im Sommersemester 2020 wihrend des ersten Shutdown als
cinfithrendes Lehrbuch fiir meine Studierenden der Wirtschaftspadagogik und der Berufspadagogik
Technik. Ich danke meinen Studierenden fiir die Riickmeldung zu einer ersten Fassung dieses Lehr-
buchs. Die Leiter der begleitenden Ubungen, den Herren Stephan Leppert, Florian Kirchhofer, Johannes
Seitle und Dominik Tress, danke ich fiir vielfiltige Anregungen wihrend der Entstchung der ersten
Fassung im Corona-Semester. Weitere Riickmeldungen zur Corona-Fassung verdanke ich Rahel Bér
und Knut Linke.

Die erste Fassung wurde von mir aufgrund der vielfiltigen Riickmeldungen zu einer Review-Fassung
iiberarbeitet. Daraufhin habe ich einen Kreis von Expertinnen und Experten zu einem Review dieser
Fassung eingeladen, denen ich fiir vielfiltige Riickmeldungen danke. Es sind dies Herr Wolfgang Bohm,
Ausbildungsleiter der Diehl Ausbildungs- und Qualifizierungs-GmbH, Herr Dr. Volker Ehlers, Leiten-
der Seminarvorstand des Staatlichen Studienseminars fiir das Lehramt an beruflichen Schulen, Herr Dr.
Alfons Frey, Leiter des Referats V1.4, sowie Herr Jochen Hofmann, Leiter des Referats V1.2, beide
Bayerisches Staatsministerium fir Unterricht und Kultus (KM), Herr Stefan Kastner, Leiter des Ge-
schéftsbereichs Berufsbildung der Industrie- und Handelskammer Niimberg fiir Mittelfranken, Herr
Prof. Dr. Manfred Miiller, Leiter der Staatlichen Berufsschule I in Bayreuth, Frau Prof. Dr. Nicole
Naeve-StoB, Professur fiir Wirtschaftspadagogik an der Universitit zu Koln; Dr. Friedel Schier, Bun-
desinstitut fiir Berufsbildung (BIBB), Herr Gerd Waldmann, Seminarvorstand am Staatlichen Studien-
seminar fir das Lehramt an beruflichen Schulen sowie Frau Professorin Dr. Ulrike Weyland, Professur
fir Erzichungswissenschaft mit dem Schwerpunkt Berufspiadagogik der Universitit Miinster. Besonde-
rer Dank gilt auch Herm Christian Kaiser, Leiter Change und Transition bei DATEV, frither Leiter der
Personalstrategie bei der DATEV, mit dem mich inzwischen — nicht nur in Seminaren an der FAU —
cine langere Reise im Themenfeld Personalmanagement, Change Management und Transition verbin-
det. Die Uberarbeitung der Review-Fassung fithrte zur ersten Auflage dieses Buches.

Die zweite und dritte Auflage dieser Einfithrung beriicksichtigt weitere Riickmeldungen meiner Studie-
renden, wissenschaftlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie externen Partnerinnen und Part-
nern. AuBerdem habe ich einige Themenfelder entfernt, gekiirzt, vertieft oder erginzt, Fehler bereinigt
und Aktualisierungen vorgenommen.

Das Korrekturlesen hat Frau Stefanie Hehberger iibernommen. Sollten noch Fehler im Buch sein, habe
ich — Godel lasst griiBen — diese vermutlich bei der Korrektur eingefiigt.

Selbstverstandlich gilt, dass alle verbleibenden Fehler und Unschérfen mir allein zuzurechnen sind. Ich
freue mich iiber Hinweise, die helfen diese zu iiberwinden.
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Lemeinheit 1

Didaktische Situationen in schulischen und betrieblichen

Lernwelten verorten
Berufsbildung = Betrieb = Unternechmen = Berufliche Schule = AuBerschulischer Bil-
dungsanbieter = Berufsbildungsinstitution = Berufsbildungsprofessional = Konnektivi-
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= Bedingungen * Interdependenzzusammenhang = Kompetenz = Performanz = DQR-
Kompetenzmodell
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Didaktische Situationen in schulischen und betrieblichen Lermwelten verorten

1.2 Berufsbildung als Rahmen fiir didaktische Situationen

1.2.1 Was Berufsbildung ist

Mit den grundlegenden Begriffen zu starten, ist typisch fir die Wissenschaft. Hier wird zunéchst der
Begriff ,,Berufsbildung® definiert. Definitionen sagen dabei, wie Begriffe verwendet werden bzw. was
sic bedeuten sollen.

Begriffe konnen legal definiert werden, d. h. unter Riickgriff auf eine Rechtsquelle. Zum Beispiel ein
Gesetz. Das wichtigste Gesetz fiir die Berufsbildung ist das Berufsbildungsgesetz, kurz BBiG. Profis
sprechen dabei nicht die einzelnen Buchstaben aus, sondern betonen als ,,B-Big™ — mit , Big™ wie das
englische Wort fur . gro*. Das BBiG wurde mehrfach iiberarbeitet, stammt aber aus dem Jahr 1969.
Die Verabschiedung des BBiG ist ein Meilenstein in der Entwicklung der Berufsbildung in Deutschland
(Ertl, 2020; Grottker, 2018). Das BBiG ist fir dic Berufsbildung ein ,Jahrhundertgesetz™ (Schelten,
2010, S. 123). Nach dem BBiG umfasst diec Berufsbildung vier Segmente: Die Berufsausbildungsvor-
bereitung, die Berufsausbildung, die berufliche Fortbildung sowie die berufliche Umschulung.

Bei der Berufsausbildung geht es um das Erlemen eines Ausbildungsberufs: ,,Die Berufsausbildung hat
die fur die Ausiibung einer qualifizierten beruflichen Tétigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt
notwendigen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten (berufliche Handlungsfihigkeit) in
einem geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln® (§ 1 BBiG). Am bedeutendsten ist in Deutschland
die Ausbildung im Dualen System. Dieses Ausbildungssystem nennt sich ,,dual®, weil die Auszubilden-
den im Regelfall zwei Institutionen besuchen, ndmlich den Ausbildungsbetrieb und die Berufsschule.

Eine duale Berufsausbildung ist anspruchsvoll. Nicht alle Jugendlichen bringen nach dem Besuch der
allgemeinbildenden Schulen die notwendigen Féhigkeiten und Fertigkeiten dafiir mit. Daher gibt es ¢in
weiteres Segment der Berufsbildung: Die Ausbildungsvorbereitung. ,,Die Berufsausbildungsvorberei-
tung dient dem Ziel, durch die Vermittlung von Grundlagen fiir den Erwerb beruflicher Handlungsfi-
higkeit an eine Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungsberuf heranzufithren®™ (§ 1 BBiG).
Die Jugendlichen besuchen im Rahmen der Ausbildungsvorbereitung zum Beispiel ein Berufsvorberei-
tungsjahr (BVJ). Dies ist ein schulischer Bildungsgang, der dic Aufgabe hat, die Jugendlichen auf den
Eintritt in eine Berufsausbildung oder in ein Arbeitsverhéltnis vorzubereiten.

Die duale Berufsausbildung ist in Deutschland die Grundlage fiir eine anspruchsvolle berufliche Tétig-
keit, auch uber viele Jahre. Aber Wirtschaft und Gesellschaft verdndern sich. Es kann sein, dass die
erworbenen Fertigkeiten und Fahigkeiten veralten. Um dies zu verhindemn, erfolgt die berufliche Fort-
bildung in Form der sog. Anpassungsfortbildung. Daneben kann der Wunsch bestehen, weiter aufzu-
steigen, und zwar durch eine sog. Aufstiegsfortbildung. Die Aufstiegsfortbildung erfolgt in drei Stufen
und schlieBt mit entsprechenden Titeln ab: , Berufsspezialist/in“ (erste Fortbildungsstufe), ,,Bachelor
Professional* (zweite Fortbildungsstufe) und , Master Professional “ (dritte Fortbildungsstufe).

Die berufliche Umschulung soll zu einer anderen beruflichen Tatigkeit befahigen, zum Beispiel, wenn
die Person aufgrund einer Behinderung nach einem Unfall die alte berufliche Tétigkeit nicht mehr aus-
iiben kann. Ein bedeutsamer Teil betrifft die berufliche Rehabilitation (Arling & Spijkers, 2019). Reha-
bilitation meint alle medizinischen, beruflichen und sozialen MaBnahmen und Hilfen, die zur Einglie-
derung oder Wiedereingliederung chronisch kranker und behinderter Menschen beitragen. Dies erfolgt
in mehreren Phasen. In der Phase [ wird als medizinische Rehabilitation in Kliniken oder Krankenhéu-
semn die Ausheilung, etwa der Folgen eines Unfalls, angestrebt. In der Phase II wird in speziellen Ein-
richtungen der medizinisch-beruflichen Rehabilitation die Briicke zwischen medizinischer Akutbehand-
lung und Erstversorgung der Phase I und der Phase III — der beruflichen Rehabilitation — geschlagen. In
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Phase III erfolgt die Umschulung. Dieses Segment beruflicher Bildung wird in den weiteren Uberlegun-
gen in diesem Lehrbuch ausgeblendet.

Berufsbildung wird in Deutschland legal tiber vier Segmente definiert: Berufsausbildungsvorbereitung,
Berufsausbildung, berufliche Fortbildung sowie Umschulung.

Eine Legaldefinition ist ein erster Weg, Begriffe zu definieren. Ein weiterer wichtiger Zugriff auf Be-
griffe ist das Studium einschlédgiger Literatur. In der Literatur wird das Ziel/ der Berufsbildung héufig
als Tuchtigkeit und Miindigkeit verstanden. Mit dem Ziel wird ein weiterer Aspekt der Berufsbildung —
neben den erwihnten Segmenten — deutlich. Mit anderen Worten: Beruflich gebildet ist eine Person, die
tichtig und miindig ist (Jungkunz, 1995, 28 ff; Lipsmeier, 1978, 114 ff)). Der Aspekt der Tuchtigkeit
entspricht dabei der Vorstellung des BBiG: Es geht dabei um die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahig-
keiten, die ein bestimmter Beruf bzw. eine bestimmte Tatigkeit voraussetzt. Der Aspekt der Miindigkeit
gcht jedoch weiter. Miindigkeit umfasst bei Jungkunz (1995) , den kritischen, selbstreflexiven Gebrauch
der fuir die berufliche Tiichtigkeit erworbenen Kenntnisse, Fertigkeiten und Einstellungen sowie die kri-
tische Reflexion betrieblicher, beruflicher und gesellschaftlicher Strukturen in sozialer Verantwortung
durch das Individuum*™ (S. 36). Statt ., Mundigkeit™ finden sich andere Bezeichnungen in der Literatur:
,.Selbstbestimmung, Miindigkeit, Autonomie, Authentizitét, persénliche Identitit, Individualitat™ (DFG,
1990, S. 62). Das ist durchaus typisch fiir die Sozialwissenschaften. Und es ist auch kein Makel nach
dem Motto , Fragst Du drei Leute, kriegst Du drei Antworten™ oder ,,Die wissen ja selbst nicht, was sie
wollen. Meist beruhen die verschiedenen Definitionen auf umfangreichen grundlegenden Uberlegun-
gen. Ein einzelner Satz kann dann nicht einfach aus dem Zusammenhang gerissen werden. Die Leserin
und der Leser miissten hier jeweils den Hintergrund erarbeiten, in diesem Zusammenhang wiirdigen und
den gemeinsamen Kem herausarbeiten. In diesem Fall wiirde die Analyse zeigen, dass berufliche Bil-
dung sich nicht auf den Aspekt der Tiichtigkeit begrenzen kann.

o #Berufsbildung (#vocational education and training): Berufliche Bildung umfasst die
Segmente der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung, der beruflichen Fortbil-
dung bzw. Weiterbildung sowie der Umschulung und zwar fir die verschiedenen Subjektbe-

reiche als kaufmannische Bildung, gewerblich-technische Bildung und Bildung flr den Bereich
personenbezogener Dienstleistungen. Sie verfolgt das Ziel der beruflichen Tulchtigkeit und der
beruflichen Mindigkeit. Gebrauchliche internationale Abkirzung: VET.

Eine Besonderheit der Berufsbildung ist ihre hohe fachliche Breite. Die Berufsbildung hat drei verschie-
dene Subjektbereiche.

Der erste Subjektbereich ist die kaufménnische Bildung, also die kaufminnische Aus- und Weiterbil-
dung. Die kaufménnischen Berufe umfassen Berufe wie | Industrickaufmann/-frau® oder ,,Einzelhan-
delskaufmann/-frau®, die auf spezifische Branchen bezogen sind, hier Industrie und Einzelhandel. Sie
umfassen aber auch brancheniibergreifende Berufe wie , Kaufmann/-frau fiir Biromanagement™. Kauf-
mannische Téatigkeiten finden sich in allen Wirtschaftszweigen, nicht nur in Industrie und Handel, son-
dem auch im Handwerk oder bei den freien Berufen. Die traditionelle akademische Disziplin ist die
Wirtschafispiddagogik. Davon zu unterscheiden ist die 6konomische Bildung' als Teil der Allgemein-
bildung, die sich auf allgemeinbildende Schulen bezicht.

Der zweite Subjektbereich der Berufsbildung ist die gewerblich-technische Bildung. Sie bezieht sich
auf Berufe in der Metall- oder Elektrotechnik, aber zum Beispiel auch der Bau- und Holztechnik.” Hier
gcht es um die Entwicklung und die Produktion aus verschiedenen Materialien, also ,Gegenstidnden®, d.
h. diese Berufe sind gegenstandsbezogen. Dienstleistungen wie Reparatur, Instandhaltung oder Wartung
sind damit aber eng verbunden. Auch gegenstandsbezogene Tétigkeiten finden sich in vielen Branchen,
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etwa in der Industrie oder im Handwerk. Die traditionelle akademische Disziplin ist die Berufspiadago-
gik. Davon zu unterscheiden ist die technische Bildung als Teil der Allgemeinbildung, die sich auf all-
gemeinbildende Schulen bezieht.

Die moderne Informationstechnik fithrt zunechmend dazu, dass die frither so klaren Unterscheidungen
zwischen kaufménnischem und gewerblich-technischen Handeln bzw. zwischen Berufs- und Wirt-
schaftspadagogik briichig geworden sind. Die Berufspadagogik und die Wirtschaftspiddagogik werden
zusammenfassend als ,,Berufs- und Wirtschaftspidagogik* bezeichnet.?

Der dritte Subjektbereich der Berufsbildung ist die Bildung im Bereich der personenbezogenen Dienst-
leistungen. Zu den personenbezogenen Berufen zdhlen zunichst die Berufe im Gesundheitsbereich®.
Dies sind dic medizinisch-kaufménnischen Berufe, wie zum Beispiel ,Medizinische/r Fachange-
stellte/r und die medizinisch-technischen Berufe im Handwerk, die sog. Gesundheitshandwerke, wie
zum Beispiel ,,Augenoptiker/in®, aber auch die nicht-akademischen Heilberufe, zum Beispiel ,,Pflege-
fachmann/-frau* °. Dariiber hinaus zdhlen zu den personenbezogenen Dienstleistungen Berufe im Be-
reich der Korperpflege, zum Beispiel , Friscur/in®, im Bereich Erzichung und Soziales wie ,,Erzieher/in*
und im Bereich Hauswirtschaft und Erndhrung wie ,Hauswirtschafter/-in* oder ,,Biacker/-in*. Dieser
Bereich ist insgesamt schwer abgrenzbar. Er spielt in vielerlei Hinsicht eine besondere Rolle in der
Berufsbildung (Friese, 2010; Reiber, Weyland & Burda-Zoyke, 2017; Weyland, 2020). Dieser Gegen-
standsbereich wird in diesem Lehrbuch nicht vertieft betrachtet. Er gehort inzwischen auch akademisch
zur Berufs- und Wirtschaftspadagogik.

O
= N>

Kauf- Gewerblich- BI::,::E::r
mannische technische Ft))ezo ene
Bildung Bildung 8

Dienstleistungen

Ubersicht 1: Drei Subjektbereiche der Berufs- und Wirtschaftspiidagogik

Berufsbildung lisst sich bis in die Anfange der Menschheit zuriickverfolgen (Dérschel, 1972; Zabeck,
2009). International werden alle drei Bereiche unter ., Vocational Education and Training™ (VET)® zu-
sammengefasst (Guile & Unwin, 2019). Dies umfasst als Ausbildung die ,.initial vocational education
and training™ (IVET) und die Weiterbildung als , ,continuing vocational education and training* (CVET).
Die gewerblich-technische Bildung wird international als ,, Technical vocational education and training™
(TVET) bezeichnet (Rauner & Maclean, 2008). Diese Einfithrung beriicksichtigt allerdings fast aus-
schlieBlich die deutsche Berufsbildung.

1.2.2 Institutionen der Berufsbildung

Berufliche Bildung ist ein breites Feld: Sie umfasst die Segmente der Ausbildungsvorbereitung, der
Berufsausbildung, der beruflichen Fortbildung sowie der Umschulung, und zwar unter dem Anspruch
von Tichtigkeit und Miindigkeit. Entsprechend vielféltig sind auch die Adressaten der Berufsbildung.
Dies sind sowohl Jugendliche (Bohlinger & Miiller, 2018) als auch Erwachsene (Pétzold & Brendebach,
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2018), einschlieBlich dlterer Erwachsener. Diese Heterogenitit der Lernenden ist eine Besonderheit be-
ruflicher Bildung. Entsprechend breit sind auch die an der Berufsbildung beteiligten Institutionen.
Hierzu zihlen die Betriebe, berufliche Schulen sowie auBerschulische Bildungsanbieter.

Betriebe sind zundchst dic Unternechmen (Forprofits), d. h. Institutionen, die gewinnorientiert private
Sachgiiter und Dienstleistungen fiir den Austausch tiber Mirkte produzieren. Unternehmen, also For-
profits, sind rein quantitativ die wichtigsten Institutionen in der beruflichen Bildung. Sie sind dabei
Partner sowohl in der Berufsausbildungsvorbereitung als auch der Berufsausbildung. AuBerdem erfolgt
der groBte Teil der Anpassungsfortbildung in Untemehmen. Neben den Forprofits gibt es weitere Be-
triebe. Ein zweiter Typ von Betrieben sind 6ffentliche Institutionen, die mit dem Ziel der Maximierung
gesellschaftlicher Wohlfahrt 6ffentliche Giiter produzieren. Neben den Unternehmen und den 6ffentli-
chen Betrieben stehen die Nonprofits, die nicht auf Gewinn ausgerichtet sind und keine 6ffentlichen
Betricbe sind.” Betriebe sind hier immer Institutionen, deren priméres Ziel nicht in der Produktion von
Bildungsdienstleistungen, sondern anderer Sachgiiter und Dienstleistungen besteht. Berufliche Bildung
ist damit aus Sicht der Institution per Definition immer ein Mittel zur Erreichung des Betriebszwecks.

Fiir Unternehmen heiBt dies, dass sich Berufsbildung langfristig rechnen muss. So kann von einer Aus-
bildungsbereitschaft von Unternehmen (Bellmann, Krekel, Leber & Walden, 2021) nur dann ausgegan-
gen werden, wenn sich die berufliche Ausbildung als lohnende Investition darstellt bzw. die Kosten-
Nutzen-Relation (Pfeifer, Schonfeld & Wenzelmann, 2021) passt. Im Unternehmen fallen Kosten der
Ausbildung an, etwa die Ausbildungsvergitung oder die Kosten fiir Trainerinnen und Trainer. Diesen
stehen Ertrage gegeniiber, etwa aufgrund der Arbeitsleistung von Auszubildenden, sinkender Suchkos-
ten fiir die Besetzung mit Ausgelernten, die bessere Passung von Qualifikations- und Anforderungspro-
fil, Ertrage aufgrund erhohter Motivation bei einer Ubernahme in eine Festanstellung, Imagegewinn von
Kunden etc. Eine Investition in Bildung kann die Unternehmen nicht allein umsetzen. Die Plane miissen
auf Individuen treffen, die selbst wieder berufliche Bildung als lohnend betrachten. Erst wenn beide
Perspektiven ausgewogen sind, kann liangerfristig ausgebildet werden (Muehlemann & Wolter, 2020).

< #Betrieb (#company): Betriebe sind Institutionen, die gewinnorientiert private Guter und
Dienstleistungen fur den Austausch auf Markten (Forprofits, Unternehmen), als 6ffentliche In-
stitutionen mit dem Ziel der Maximierung gesellschaftlicher Wohlfahrt éffentliche Guter (6ffent-

liche Nonprofits) oder Guter und Dienstleistungen als nicht-6ffentliche, nicht-erwerbswirt-
schaftliche Betriebe (private Nonprofits) produzieren. Priméres Sachziel ist per Definition nicht
die Produktion von Bildungsdienstleistungen.

Eine weitere Berufsbildungsinstitution ist die berufliche Schule. Offentliche und private berufliche
Schulen stehen gemif Artikel 7 des Grundgesetzes unter Aufsicht des Staates. Die Linder und eben
nicht der Bund sind gemal Artikel 74 des Grundgesetzes fiir die Schulen und Hochschulen vorrangig
zustindig. Dies ist der Inhalt der sog. Kulturhoheit der Lander. Der Begriff . berufliche Schulen® ist
dabei ein Oberbegriff, der Schulen in der Ausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung und der be-
ruflichen Fortbildung umfasst. Die Berufsschule ist dabei die grofte Schulart beruflicher Schulen. Sie
ist dem Bereich der Berufsausbildung zuzurechnen.

< #Berufliche Schule (#vocational school): Eine berufliche Schule ist eine unter Aufsicht
des Staates stehende Institution der Berufsbildung, die Bildungsdienstleistungen erbringt und

die verschiedene Schularten umfasst, als gréRte Schulart die Berufsschule. Synonym: Berufs-
kolleg.

In allen drei Bereichen der Berufsbildung, also der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbil-
dung und der beruflichen Fortbildung, sind neben den Schulen weitere Bildungsanbieter titig. Diese
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Institutionen sind Forprofits, zum Beispiel private Anbieter beruflicher Weiterbildung. Zu den aulier-
schulischen Bildungsanbictern zihlen aber auch Nonprofits. Eine klare Grenze zwischen 6ffentlichen
Einrichtungen und &ffentlich geforderten Anbietern, zum Beispiel Verbanden oder Gewerkschaften,
lasst sich dabei kaum ziehen (Loreit & Feld, 2018, 759 f). In bestimmten Berufsbereichen kommen als
erginzende Institutionen die Uberbetrieblichen Bildungsstitten (UBS) hinzu. Sie dienen der erginzen-
den Ausbildung insbesondere fir Klein- und Mittelunternehmen (KMU). Diese erginzende Ausbildung
ist notwendig, wenn die Ausbildungsbetricbe stark spezialisiert sind. Dann kénnten bestimmte Tétig-
keiten, die aber zum Berufsbild gehoren, im Betrieb nicht ausgebildet werden, wohl aber in den UBS.

o #AuBerschulische Bildungsanbieter (#non-schoolbased VET-Provider): Ein aufer-

schulischer Bildungsanbieter bietet als Forprofit oder Nonprofit Bildungsdienstleistungen an
ohne eine berufliche Schule zu sein.

Diese institutionelle Vielfalt ist eine Besonderheit der Berufsbildung.

< #Berufsbildungsinstitution (#VET-institution): Eine Berufsbildungsinstitution ist eine be-

rufliche Schule, ein Betrieb oder ein nicht-schulischer Bildungstrager.

In diesen Institutionen sind verschiedene Personen mit Berufsbildung beschéftigt. Um diese umfassend
anzusprechen, werde ich von | Berufsbildungsprofessionals™ sprechen. Damit ist das Bildungspersonal
in der schulischen beruflichen Bildung gemeint, zum Beispiel Lehrkrifte an beruflichen Schulen. Damit
ist aber auch das betriebliche Bildungspersonal gemeint, zum Beispiel Ausbilderinnen und Ausbilder.
Dies sind aber auch Personen, die in der betrieblichen Weiterbildung titig sind, zum Beispiel Trainerin-
nen oder Trainer. SchlieBlich ist damit das Personal in der auBerschulischen beruflichen Bildung ge-
meint, und zwar in allen Bildungsbereichen der beruflichen Bildung, d. h. Ausbildungsvorbereitung,
Ausbildung und Weiterbildung. Diese Heterogenitit des Bildungspersonals ist eine Besonderheit der
beruflichen Bildung.

@ #Berufsbildungsprofessional (#VET-professional): Ein Berufsbildungsprofessional ist in
einer Berufsbildungsinstitution tatig und mit Berufsbildung beschéftigt. Synonym: Berufsbil-

dungsprofi.

In all diesen Institutionen finden sich didaktische Situationen, die fiir dic Berufsbildung relevant sind.
Das Wort . Didaktik* ist griechischen Ursprungs. Dort bedeutet es ,,Lehren®. D. h. in diesen Situationen
gcht es immer in irgendeiner Form um Lehren und Lemen. Die verschiedenen Berufsbildungsinstituti-
onen lassen sich gesellschaftlichen Teilsystemen zuordnen. In diesem Lehrbuch werden zwei gesell-
schaftliche Teilsysteme unterschieden, namlich das Bildungssystem und das Wirtschaftssystem. Inner-
halb dieser Teilsysteme bilden sich Institutionen heraus: Im Bildungssystem berufliche Schulen und
auBerschulische Bildungsanbieter; im Wirtschaftssystem die Betriebe. In der Berufsbildung werden di-
daktische Situationen in verschiedenen Institutionen betrachtet werden. Beispiclsweise in Betrieben
(Wirtschaftssystem) und beruflichen Schulen (Bildungssystem). Es kénnen drei Ebenen unterschieden
werden: Die Ebene der didaktischen Situationen (Mikroebene), die Ebene der Institutionen (Mesoebene)
sowie die gesellschaftliche Ebene (Makroebene).®
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Ubersicht 2: Mikro-, Meso- und Makroebene

Didaktische Situationen sind in verschiedene Institutionen integriert. Innerhalb einer Institution kénnen
verschiedenartige Situationen eingebettet sein. In gréfBeren Betrieben erfolgt die Ausbildung im gewerb-
lich-technischen Bereich beispielsweise hdufig in ¢iner Kombination von Lehrwerkstatt und produkti-
ven Einheiten. Die Grundausbildung in der Lehrwerkstatt ist dabei von der Produktion entkoppelt und
steht haufig unter der Verantwortung einer hauptberuflich titigen Meisterin bzw. eines Meisters. Die
Fortsetzung der Ausbildung in den produktiven Einheiten erfolgt im Produktionsprozess, oft in enger
Zusammenarbeit mit Facharbeiterinnen und -arbeitern auf dem shop floor. Auch in beruflichen Schulen
findet sich eine Verbindung von Lernen in Werkstitten als sog. praktischer Unterricht und in Klassen-
zimmern als sog. theoretischer Unterricht. Gelegentlich wird auch der Begriff , Lernort™ verwendet, der
jedoch missverstandlich ist, weil er sich auf die Mikro- und die Mesoebene bezichen kann.

Insgesamt kénnen drei institutionelle Bildungsbereiche unterschieden werden.

# Betriebliche Lernwelten: Berufliche Bildung in Betrieben macht die betriebliche Bildung aus. In
diesem Feld beruflicher Bildung geht es um die berufs- und wirtschaftspadagogische Gestaltung in
Institutionen, die eigentlich anderen Zwecken dienen. Auf diesen Bereich geht vor allem die zweite
Hailfte dieses einfithrenden Lehrbuches ein. Auf die betriebliche Bildung konzentriert sich auch die
sog. Betriecbspadagogik.

B Schulische Lernwelten: Schulische berufliche Bildung umfasst die Bildung in allen beruflichen
Schulen, sowohl in der Ausbildungsvorbereitung als auch in der Ausbildung und die Fort- bzw.
Weiterbildung. Dieser Bereich dominiert die erste Halfte des Lehrbuchs.

» AulBerschulische Lernwelten: Dic berufliche Bildung auBerhalb beruflicher Schulen und aufer-
halb von Betrieben wird hier vereinfachend als ,,auBerschulische (berufliche) Bildung™ zusammen-
gefasst. Dieser Bereich ist traditionell kein priméres Beschiftigungsfeld von Berufs- und Wirt-
schaftspadagoginnen und -piddagogen und wird in diesem Lehrbuch nur stiefmiitterlich behandelt.
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Diese drei Bereiche lassen sich jedoch in der Berufsbildung schlecht trennen. Im Gegenteil: Eine Be-
sonderheit der beruflichen Bildung ist das Zusammenwirken dieser Bereiche. Gesprochen wird auch
von , Lemortkooperation™, . Altermance™, ,School-Workplace-Connectivity®, ., Konnektivitit™ oder
..Bildungsnetzwerke™.” Der Anspruch des Zusammenwirkens wird im Berufsbildungsgesetz (§ 2 BBiG)
verankert. Dieses Zusammenwirken betrifft die didaktischen Situationen (Mikroebene), das Zusammen-
wirken der Institutionen (Mesoebene), aber auch das Zusammenwirken der gesellschaftlichen Teilsys-
teme (Makroebene). Ein Sonderfall der Konnektivitit, der mit dem Dualen System verbunden ist, ist die
spater erorterte Dualitét.

< #Konnektivitat (#connectivity): Konnektivitdt meint in der beruflichen Bildung das Zusam-
menspiel von schulischen, betrieblichen und auRerschulischen didaktischen Situationen (Mik-

roebene), von beruflichen Schulen, Betrieben und auferschulischen Bildungstrédgern (Me-
soebene) sowie von Wirtschafts- und Bildungssystem (Makroebene). Sonderfall: Dualitat.

Das Zusammenwirken hat auch Folgen fir den Aufbau des Lehrbuchs. Zwar dominiert in der ersten
Halfte die schulische Berufsbildung, diese lasst sich aber nicht ordentlich beschreiben ohne auf die an-
deren Bereiche cinzugehen. Die Steuerung bzw. das Zusammenwirken ist in Segmenten sehr unter-
schiedlich. Mal spiclt der Staat, mal der Markt und manchmal sog. Korporationen cine groBe Rolle. Dies
wird spater unter dem Stichwort ,,Governance™ vertieft.

1.3 Lernen und das Niirnberger Didaktikmodell

1.3.1 Lernen in didaktischen Situationen

Im Kem geht es bei didaktischen Situationen in allen Segmenten der beruflichen Bildung um das Ler-
nen. Allgemein gesprochen zielen didaktische Situationen auf das Lernen der Adressaten beruflicher
Bildung in verschiedenen Institutionen. Lernen ist ¢in dynamischer Vorgang, d. h. er fithrt von einem
Zustand (Zustand 1) zu einem weiteren Zustand (Zustand 2).!°

Prozess

Zustand 1 Lernen Zustand 2

Ubersicht 3: Lernen als Zustandsiinderung

Auf dieses Lemen, dic Zustandsinderung der Lemenden, zielen die Bemithungen der Berufsbildungs-
professionals. Diese bemiihen sich das Umfeld der Lernenden so zu gestalten, dass Lemen angeregt
wird. Diese Lernanregung fiithrt nicht automatisch zu Lemen und nicht mal der Erfolg ist sicher. Lernen
anregen ist vielmehr eine Absicht (Terhart, 1989, S. 49).

@ #lLernanregung (#teaching): Lernanregung ist ein Handeln, das die Absicht verfolgt, ein
Lernen anzuregen, wobei ein Lernen auch ohne Lehren méglich ist und das Lehren nicht im-

mer Lernen anregt. Synonym in Schulen: Lehren, Lehrhandeln.
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Zustand 1 Zustand 2
Prozess
Lern-
ausgangs- Lernen Lernergebnis

lage

Prozess
Lernen
anregen

Ubersicht 4: Verhiiltnis von Lehren und Lernen

Lernen fithrt von einer Lernausgangslage, einem ersten Zustand, zum Lernergebnis, einem zweiten Zu-
stand. Berufsbildungsprofessionals versuchen diesen Prozess anzuregen. Dabei ist keineswegs gesagt,
dass das Lemergebnis dem entspricht, was vorher geplant war. Und ¢s ist auch nicht gesagt, dass nur
die Berufsbildungsprofessionals dafiir verantwortlich sind. Ohne Zutun der Lernenden ist Lernen nicht
moglich.

= #Lernen (#learning): Lernen ist ein Prozess, der von einem Zustand, der Lernausgangs-

lage, zu einem weiteren Zustand, dem Lernergebnis, flhrt. Lernen kann durch Lehren ange-
regt werden, muss es aber nicht. Synonym: Lernhandeln.

Um zu betonen, dass das Lemen nicht allein vom Berufsbildungsprofessional abhingig ist, wird heute
auch statt des hier verwendeten Begriffes der didaktischen Situation der Begriff der ,,Lernumgebung
oder , Lernarrangement® verwendet. !

< #Didaktische-Situation (#didactic-situation, #instructional-situation): Eine didaktische
Situation ist eine Situation, die sich durch Komplexitat und Zielgerichtetheit auszeichnet, wobei

das Ziel darin besteht, Lernen durch ein Lehren anzuregen. Synonym: Lernumgebung, Ler-
narrangement.

Berufsbildungsprofis sind in diesem Verstandnis nicht mehr und auch nicht weniger als ein Faktor in
der Umwelt der Lemenden unter vielen. Berufsbildungsprofessionals versuchen diese Faktoren lemfor-
derlich zu arrangieren. Lemen anregen ist in diesem Verstandnis ein Gestalten von Lemumgebungen
bzw. von Lernarrangements.

Didaktische Situationen gibt es in den unterschiedlichsten Bereichen. So bezieht sich die Didaktik der
beruflichen Bildung auf den Bereich der Berufsbildung bzw. der didaktischen Situationen in der Berufs-
bildung. Entsprechend der oben eingefithrten Gegenstandsbereiche lieBe diese sich wieder unterteilen
in die Wirtschaftsdidaktik, die Technikdidaktik sowie die Didaktik der Bildung fiir personenbezogene
Dienstleistungen. Und auch diese drei konnen in sogenannte Fachdidaktiken weiter ausdifferenziert
werden, etwa die Fachdidaktik Metalltechnik (Tenberg, Bach & Pittich, 2019, 66 ff.). Wirtschafts- und
Technikdidaktik kénnen sich auf die Allgemeinbildung oder die Berufsbildung beziehen.
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Berufspadagogik Wirtschaftspéadagogik Berufsbildung
(einschlieBlich berufliche (einschlieBlich berufliche (in Institutionen der
Technikdidaktik) Wirtschaftsdidaktik) Berufsbildung)
o e
(einschlieslich Technikldaktikals  wirschaftsdidaktikals Teilder  (in allgemeinbildenden
Bldactigamsnbiding) Allgemeinbildung) Schulen)
Technik Wirtschaft

Ubersicht 5: Berufs- und Wirtschaftspidagogik im Kontext

Die Bezeichnungen ,,Wirtschaftsdidaktik™ und ,, Technikdidaktik™ sind also doppeldeutig. Grundlegend
ist der verfolgte Bildungsanspruch, d. h. geht es um Allgemein- oder um Berufsbildung. Dies fiihrt dann
zu unterschiedlichen Schultypen, Lehramtern oder Methoden. In diesem Lehrbuch geht es um Berufs-
und Wirtschaftspadagogik, einschlieBlich einiger Grundziige der beruflichen Technikdidaktik und der
beruflichen Wirtschaftsdidaktik.

1.3.2 Das Niirnberger Didaktikmodell
Um die Planung von didaktischen Situationen oder aber das Nachdenken tber didaktische Situationen
zu unterstiitzen, wurden didaktische Modelle entwickelt.

In der Literatur werden verschiedene didaktische Modelle vorgeschlagen und auch das hier verwendete
Modell steht einer bestimmten Tradition, namlich dem Berliner Modell von Paul Heimann und dem
Kolner Didaktikmodell (Wilbers, 2020, 14 ff.). Das Modell unterscheidet drei Bereiche.

Bedingungen
analysieren

Ubersicht 6: Das Niirnberger Didaktikmodell (Basisversion)

Nach der Vorstellung dieses Modells besteht die Gestaltung didaktischer Situationen durch Berufsbil-
dungsprofessionals darin, die Kompetenzerwartungen festzulegen, die Methoden und Medien zu gestal-
ten und die Bedingungen zu analysieren. Dies gilt fur das Lehren in beruflichen Schulen ebenso wie fiir
das Training in Betrieben oder in auflerschulischen Bildungsinstitutionen.

Das erste Element sind die Kompetenzerwartungen. Hier geht es beispielsweise in einer Berufsschule
um die Absicht einer Lehrkraft, den Schtlerinnen und Schtlern grundlegende Informationen zur Be-
rufsunfihigkeitsversicherung zu vermitteln. Oder die Absicht einer Ausbilderin, eine Auszubildende zur
Installation steuerungstechnischer Systeme zu befihigen. Es wird ein bestimmtes Ergebnis in der Zu-
kuntt angestrebt, d. h. ein bestimmtes Lernergebnis. Bei Kompetenzerwartungen geht es um das Warum.
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= #Kompetenzerwartung (#expected-competence): Eine Kompetenzerwartung ist eine Er-
wartung an ein in der Zukunft anzustrebendes Lemergebnis. Dieses Lernergebnis soll sich als

Ergebnis eines Lernprozesses einstellen, wobei dieser Lernprozess vom Berufsbildungspro-
fessional angeregt werden soll.

Das zweite Element sind die Methoden und Medien. Methoden sind bei Heimann die ,, Verfahrenswei-
sen (Heimann, 1976a, S. 153). Die Methoden sind eine Antwort auf die Frage nach dem Wie. Dabei
werden auch Medien eingesetzt. Medien dienen dem Berufsbildungsprofi bei der Prasentation, der Kom-
munikation oder unterstiitzen das Selbstlernen der Lernenden. Medien sind digital, etwa Videos, oder
aber nicht-digital, etwa Arbeitsblitter.

< #Methode (#method, #activities): Methoden sollen Lernprozesse anregen, die zu den er-

wilnschten Kompetenzen filhren sollen.

Auf meiner Webseite werden solche digitalen Hilfsmittel www.wirtschaftsunterricht-gestal-
ten.de/apps als sog. Apps angefihrt.

Das dritte Element der didaktischen Struktur sind die Bedingungen. Die Bedingungen werden im hier
verfolgten Verstandnis sehr umfassend verstanden. Sie umfassen gesellschaftliche Bedingungen (Mak-
robedingungen) ebenso wie institutionellen Bedingungen (Mesobedingungen) und auch Bedingungen,
die einzelne Lernende oder Berufsbildungsprofis selbst ;mit* in die didaktische Situation einbringen
(Mikrobedingungen).

9 #Bedingungen (#conditions-of-teaching-and-learning): Bedingungen sind alle Ele-
mente der didaktischen Situation, die die pddagogischen Professionals als gegeben betrach-

ten. Bedingungen liegen auf verschiedenen Ebenen, den sogenannten Bedingungsschalen.

Fir die einzelnen Elemente des Strukturmodells gilt , die durchgehende Interdependenz™ (Heimann,
1976a, S. 157). ,Interdependent™ meint, dass Dinge gegenseitig abhangig, d. h. dependent, sind. Die
didaktischen Elemente stehen —so die grundlegende Annahme — in einem gegenseitigen Abhangigkeits-
verhaltnis. Kein Element ist ,wichtiger® als ein anderes Element. So sind Methoden nicht ,wichtiger* als
Kompetenzerwartungen.

Wortwértlich: Paul Heimann (1901 = 1967)
zum Interdependenzzusammenhang

Ich muss Ihnen sagen, Sie kénnen die »Wie-Frage« nie entscheiden,
wenn Sie nicht reflektiert haben Uber die anderen Fragen. Klarer ge-
sagt: Sie kdnnen die Frage des »Wie« nur entscheiden im Zusam-
menhang mit der Erdrterung aller anderen Grundfragen! Und hier
wird lhnen eine Grundgesetzlichkeit ... klar: diese von mir herausge-
hobenen, exponierten ... Fragekategorien sind niemals isoliert vonei-
nander zu betrachten! Es ist schon eine didaktische Unnaturlichkeit,
dass ich sie hier zum Zwecke der erkenntnismaRigen Betrachtung
auseinandergenommen habe. Das wirde Sie dazu verleiten, einmal
gesondert fur sich die Frage der Intention zu entscheiden. Das kén-
nen Sie nicht! Sie kdnnen auch nicht die Frage des Mediums ent-
scheiden. Diese Faktoren sind streng interdependent! Das heil3t: die
einen hangen von den andern ab. Setzen Sie einen Faktor, so setzen
Sie gleich eine Grundbedingung, eine Conditio fir den anderen Fak-
tor.

Bild 1: Paul Heimann. € Hansjorg Neubert. Zitat: Heimann (1976b, 116 f.)
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Interdependenz bedeutet, dass die Lehrkraft die einzelnen Elemente aneinander auszurichten hat. Die
Ausrichtung bzw. der Abgleich der einzelnen didaktischen Elemente werden in der angelsédchsischen
Literatur als ,alignment™ bezeichnet.'*

< #Interdependenzzusammenhang (#interdepence, #alignment): Der (didaktische) Inter-
dependenzzusammenhang meint, dass sich bei der Gestaltung didaktischer Situationen die

einzelnen Elemente gegenseitig beeinflussen bzw. aufeinander auszurichten sind.

Durch den Interdependenzzusammenhang entsteht fiir die Planungen eine enorme Komplexitit.

Die drei Elemente , Kompetenzerwartungen®, , Methoden und Medien® und ,,Bedingungen® sind inter-
dependent, d. h. voneinander abhingig. Daher ist eine Festlegung in einer festen Reihenfolge auch nicht
moglich. Fine Erlauterung dieser Elemente muss gleichwohl Schritt fiir Schritt vorgehen. Dem Niirn-
berger Modell entspricht ein Leitfaden fiir die Vorbereitung von Unterricht und Training, kurz ,,LUV*.
Dieser Leitfaden sicht fiir jedes dieser Elemente Aktivitdten und Leitfragen vor. Unterricht und Training
vorbereiten heiit dann Antworten auf ebendiese Fragen zu geben.

LUV: In der Toolbox finden Sie den Leitfaden zur Vorbereitung von Unterricht @ G --.. @
a.

und Training (LUV-B). Der Leitfaden strukiuriert die Elemente auf den verschie-

denen Ebenen, erganzt Leitfragen und bietet eine Hilfe zur Gliederung der Do- t ‘_5

kumentation an. “'D -1 \ -.l’
N3 '-"
I'lr-_a. -I

http:/iwww.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/luv-b.pdf i;‘g

1.4 Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lernwelten
festlegen

1.4.1 Was Kompetenz ist

Was ist Kompetenz? Erldutert sei das Verstindnis von Kompetenz an einem Beispiel aus einer berufli-
chen Schule: Marie will Verkduferin werden. Am letzten Wochenende hat sie sich nochmals ausfiihrlich
mit dem Prozentrechnen auseinandergesetzt, insbesondere mit der Berechnung bei vermehrtem Grund-
wert. Dienstags kommt Marie in die Berufsschule 6 der Stadt Numberg. Ohne Weiteres kann Maries
Lehrerin nicht erkennen, ob Marie kompetent im Prozentrechnen ist oder nicht. Die Auseinandersetzung
mit der Prozentrechnung am Wochenende hat keine duBerlich bleibenden Spuren hinterlassen. Kompe-
tenz ist nicht beobachtbar. Maries Lehrerin will es jedoch wissen. Sie stellt Marie eine Aufgabe, in der
ein Kunde fiir den ausgewiesenen Ladenpreis die Umsatzsteuer und den Warenwert quittiert bekommen
mochte. Die Lehrerin bringt Marie damit in eine Situation, diec Marie zum Handeln auffordert. Je nach-
dem, wie sich diese Situation gestaltet, d. h. ob Marie den Grundwert berechnen kann oder nicht, wird
Marie als ,prozentrechnungs-kompetent® eingestuft oder nicht. Dieses Handeln — diese Performanz — ist
beobachtbar. Kann Marie die Aufgabe 6sen, d. h. vollzieht sie eine bestimmte Handlung, wird riickge-
schlossen, dass sie kompetent ist. Allerdings gilt dieser Riickschluss nur unter bestimmten Bedingungen:
Wenn Marie etwa vom Zettel abschreibt, ist das kein Zeichen fiir ,Prozentrechnungs-Kompetenz® son-
dern fur ,Spick-Kompetenz®. ,Spick-Kompetenz® wird zwar in Schulen erworben, steht aber nicht im
Lehrplan.


http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/luv-b.pdf
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Performanz

ermoglicht
ist Indiz fiir

Kompetenz

Ubersicht 7: Kompetenz und Performanz

Eine in einer Situation gezeigte Performanz (Losen der Prozent-Aufgabe) ist in diesem Sinne ein Zei-
chen fiir eine der Performanz zugrundeliegende Kompetenz (,Prozentrechnungs-Kompetenz®). Diese
liegt auf einer nicht beobachtbaren Tiefenstruktur.

Eine Kompetenzerwartung ist eine Erwartung an ein in der Zukunft anzustrebendes Lernergebnis. Die-
ses Lernergebnis soll sich als Ergebnis eines Lemprozesses einstellen. Der Lemprozess soll vom Be-
rufsbildungsprofessional angeregt werden. In der Berufs- und Wirtschaftspadagogik erfreut sich der
Kompetenzbegriff einer hohen Beliebtheit und wurde bereits in den siebziger Jahren eingefiihrt (Seeber
& Nickolaus, 2010, S. 249).

@ #Kompetenz (#competence): Kompetenz ist eine Disposition, die es dem Individuum er-
moglicht, variable Situationen selbstandig, erfolgreich und verantwortungsvoll zu gestalten.

Kompetenz liegt, im Gegensatz zur Performanz, auf einer nicht beobachtbaren Tiefenstruktur.

Die Kompetenz ermoglicht die Performanz und ist nicht direkt beobachtbar. In diesem Sinne wird auch
hier , Kompetenz* verstanden.”? | Kompetenz* und , Handlungskompetenz™ werden hier mit gleicher
Bedeutung verwendet.

@ #Performanz (#performance): Performanz ist eine Tatigkeit des Individuums bei der davon
ausgegangen wird, dass sie als Ausdruck einer Kompetenz zu sehen ist, d. h. Performanz gilt

als ein Indiz (Aktualisierung) fur Kompetenz. Performanz liegt auf einer beobachtbaren Ober-
flachenstruktur.

Kompetenzen kénnen auch als Handlungsfihigkeiten gesehen werden. Dieser Begriff wird im Berufs-
bildungsgesetz (BBiG) verwendet.

1.4.2 Das DQR-Niveau von Kompetenzen festlegen
Kompetenzen kénnen auf verschiedenen Niveaus liegen. Eine wichtige Hilfe zur Strukturierung der
Kompetenzniveaus ist der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR). Der DQR gilt fiir alle Bereiche des
Bildungssystems, also auch fiir diec Berufsbildung. Der DQR soll von Lemenden erworbene Kompeten-
zen bzw. Bildungsabschliisse national und international vergleichbar machen (Miink, 2018). Dazu wer-
den fiir Deutschland acht verschiedene Niveaus unterschieden.
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# DQR (YouTube): Das Video fiihrt in die Grundlagen des Deutschen Qua- .
lifikationsrahmens ein. @ﬁ'\("@
A () L]
?. .' ‘ ‘.'
.= {
https://t1p.de/xy3x @ ';':l-':!&

Der DQR beriicksichtigt alle Segmente der beruflichen Bildung: Die ersten beiden Niveaus sind fiir die
Ausbildungsvorbereitung, die beiden folgenden fiir die Berufsausbildung, die letzten drei fir die beruf-
liche Fortbildung vorgesehen. Das achte Niveau wird zurzeit in der Berufsbildung nicht verwendet.

Dritte Fortbildungsstufe:

B Master Professional Hoch-
Berufliche Hoch- ko_mplt_axe
Zweite Fortbildungsstufe: . Tatigkeiten,
Fort- DQR6 B Quali- e
. Bachelor Professional .. die sich
bildung fizierte
. _ schnell
DQR5 Ers"te Fortblldungss.tufe. . sndern
Gepriifte/r Berufsspezialist/in
DQR 4 Duale Berufsausbildung Mittleres Komplexe

Berufsaus- (3- und 3%-jahrig) Qualifi- Titigkeiten,

bildung Duale Berufsausbildung kations-  die sich
DQR 3 (Z-jdhl'lg) niveau dndern
Aus-  pQRr2 Berufsausbildungs- -

bildungs- vorbereitung (Niveau 2) %ﬁ::’:g Einfache

o - Berufsausbildungs- fizierte 1atigkeiten
bereitung vorbereitung (Niveau 1)

Bl?lefss.isiltdinr:es- DQR- Qualifikations- Qualifikations- Tatigkeiten am

system 95" Niveau stufe niveau Arbeitsplatz

Ubersicht 8: Stufen der Berufsbildung im DQR

Einzelne Abschliisse konnen diesen Niveaus zugeordnet werden. Zum Beispiel liegt der Abschluss einer
zweijihrigen Berufsausbildung auf DQR-Niveau 3. Dies trifft zum Beispiel fiir den Abschluss im Aus-
bildungsberuf ,,Verkaufer/in® zu. Der Abschluss eines drejjahrigen Ausbildungsberufs, etwa . Kauf-
mann/-frau im Einzelhandel* liegt hingegen auf dem DQR-Niveau 4. Ein Abschluss als .. Handelsfach-
wirt (geprifter)” liegt beispielsweise anf dem DQR-Nivean 6. Diese Struktur ist noch relativ neu. We-
nige Branchen beriicksichtigen bereits alle Aus- und Fortbildungsebenen. Dies ist zum Beispiel im Kfz-
Bereich der Fall. Dort gibt es diec Ausbildung ,,Kfz-Mechatroniker/in* (DQR-4), die erste Fortbildungs-
stufe , Kfz-Servicetechniker/in® (DQR-5) und die zweite Fortbildungsstufe .. Kfz-Meister/in“ (DQR-6).
Fiir die akademische Bildung sind zurzeit die DQR-Niveaus 6 bis 8 vorgesehen. Hier wurden europaweit
einheitliche Abschlisse eingefiihrt, ndmlich Bachelor (DQR-6). Master (DQR-7) und Dr. bzw. das Pen-
dant PhD (DQR-8).

Der DQR ist ein sogenanntes Transparenzinstrument. Alle europédischen Lander haben nationale Quali-
fikationsrahmen aufgebaut, die untereinander vernetzt werden, indem sie selbst wieder einen Bezug zu
cinem curopdischen Qualifikationsrahmen EQF (European Qualification Framework) haben. So kann
cin deutscher Abschluss mit den Abschliissen in anderen européischen Landem verglichen werden, auch
wenn es diesen Abschluss in dieser Form im Ausland gar nicht gibt. Der nationale DQR ibersetzt damit
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Abschliisse tiber den EQF und einen anderen Qualifikationsrahmen in Abschliisse in anderen Landern.
Der EQF hat inzwischen Beziige zu dem gréBeren europiischen Klassifikationssystem ESCO (European
Skills, Competences, Qualifications and Occupations).'*

Die Niveaus unterscheiden sich im DQR je nach Komplexitit, Anderungsgeschwindigkeit und Selbst-
standigkeit der Aufgabenstellungen am Arbeitsplatz, fiir die die Kompetenzen benétigt werden. Die
Ubersicht zeigt dies an einigen Beispiclen.

Fortbildung Kompetenzen, die zur Planung, Bearbeitung und Auswertung von umfassenden
fachlichen Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen
Steuerung von Prozessen in Teilbereichen eines wissenschaftlichen Faches oder
in einem beruflichen Tatigkeitsfeld bendtigt werden. Die Anforderungsstruktur ist
durch Komplexitéat und haufige Verdnderungen gekennzeichnet (DQR 6)

Ausbildung Kompetenzen, die zur selbstandigen Planung und Bearbeitung fachlicher Aufga-
benstellungen in einem umfassenden, sich verandernden Lernbereich oder beruf-
lichen Tatigkeitsfeld benoétigt werden (DQR 4)

Ausbildungs- Kompetenzen, die zur fachgerechten Erfullung grundlegender Anforderungen in

vorbereitung einem Uberschaubar und stabil strukturierten Lern- oder Arbeitsbereich bendétigt
werden. Die Erfiillung der Aufgaben erfolgt weitgehend unter Anleitung (DQR 1)

Ubersicht 9: DQR-Niveaus: Beispielhafte Kompetenzerwartungen

Mit Hilfe des DQR kénnen auch die Qualifikationsniveaus abgegrenzt werden. Formal beruflich niedrig
qualifizierte, kurz: niedrigqualifizierte oder geringqualifizierte Personen, sind die Personen, die allen-
falls iiber eine beruflich relevante Qualifizierung auf dem Niveau 1 und 2 des DQR verfiigen, sog. An-
und Ungelernte.'” Sie iibernehmen einfache Titigkeiten in Betrieben, die sog. Einfacharbeit. Es handelt
sich also um Beschiftigten fiir einfache Tétigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern. Davon zu
unterscheiden ist das mittlere Qualifikationsniveau der Facharbeit, das eine Berufsausbildung erfordert
sowie die Hochqualifizierten.

An- und Ungelernte sind — gerade in Zeiten der Digitalisierung — eine wichtige Zielgruppe der Weiter-
bildung. Wahrend die berufliche Forrbildung eine berufliche Ausbildung voraussetzt, ist dies bei der
Weiterbildung nicht der Fall. Die berufliche Fortbildung ist also ein Spezialfall der beruflichen Weiter-
bildung.

Bei der Festlegung der Kompetenzen in der schulischen Bildung, der betrieblichen Bildung und der
auBerschulischen Bildung ist zu beriicksichtigen, auf welchem DQR-Niveau sich die Vorbereitung ge-
rade bewegt.
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1.4.3 Die DQR-Dimensionen von Kompetenzen festlegen
Als VergleichsmaBstab dienen im DQR die Kompetenzen in verschiedenen Dimensionen. Der DQR
unterscheidet Fachkompetenz von personaler Kompetenz und unterteilt diese nochmals.

Handlungskompetenz (DQR)
Fachkompetenz Personale Kompetenz

Fertig- Selbst- Sozial-
keiten standigkeit jkompetenz

Ubersicht 10: Kompetenzstrukturmodell des DQR

Kompetenz bezeichnet im DQR die , Fihigkeit und Bereitschaft des Einzelnen, Kenntnisse und Fertig-
keiten sowie personliche, soziale und methodische Fahigkeiten zu nutzen und sich durchdacht sowie
individuell und sozial verantwortlich zu verhalten® (AK-DQR, 2011, S. 4). Kompetenz wird dabei ex-
plizit als Handlungskompetenz begriffen. (Handlungs-)Kompetenz wird unterteilt in eine Fachkompe-
tenz und eine personale Kompetenz. Kompetenz bzw. Handlungskompetenz wird im DQR als Oberbe-
griff zu Fachkompetenz und personaler Kompetenz bzw. Humankompetenz verstanden.

Die Fachkompetenz wird verstanden als ., Wissen und Fertigkeiten. Sie ist die Fahigkeit und Bereit-
schaft, Aufgaben- und Problemstellungen selbststindig, fachlich angemessen, methodengeleitet zu be-
arbeiten und das Ergebnis zu beurteilen™ (AK-DQR, 2011, S. 15). Fachkompetenz umfasst das Wissen
und die Fertigkeiten.

Personale Kompetenz ist ,.die Fahigkeit und Bereitschaft, sich weiterzuentwickeln, und das eigene Le-
ben eigenstindig und verantwortlich im jeweiligen sozialen, kulturellen bzw. beruflichen Kontext zu
gestalten™ (AK-DQR, 2011, S. 16). Sic umfasst die Selbstindigkeit (Selbstkompetenz) und die Sozial-
kompetenz.

Selbstandigkeit wird verstanden als , Fihigkeit und Bereitschaft, eigenstindig und verantwortlich zu
handeln, eigenes und das Handeln anderer zu reflektieren und die eigene Handlungsfihigkeit weiterzu-
entwickeln® (AK-DQR, 2011, S. 17). Selbsténdigkeit wird durch vier Aspekte konkretisiert (BLK-DQR
2013, 12 ff).

Selbstindigkeit

Eigenstandig- Fahigkeit und das Bestreben, in unterschiedlichen Situationen angemessene Ent-

keit scheidungen zu treffen und ohne fremde Hilfe zu handeln

Verantwortung Fahigkeit und Bereitschaft, selbstgesteuert zur Gestaltung von Prozessen, unter
Einbeziehung der méglichen Folgen, beizutragen

Reflexivitat Fahigkeit, mit Veranderungen umzugehen, aus Erfahrungen zu lernen und kritisch
zu denken und handeln

Lernkompe- Fahigkeit, sich ein realistisches Bild vom Stand der eigenen Kompetenzentwick-

tenz lung zu machen und diese durch angemessene Schritte weiter voranzutreiben

Ubersicht 11: Priizisierung der Selbstiindigkeit im DQR

Personale Kompetenz umfasst weiterhin die Sozialkompetenz, d. h. die ,,Fahigkeit und Bereitschaft,
ziclorientiert mit anderen zusammenzuarbeiten, ihre Interessen und sozialen Situationen zu erfassen,
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sich mit ihnen rational und verantwortungsbewusst auseinander zu setzen und zu verstandigen sowie die
Arbeits- und Lebenswelt mitzugestalten* (AK-DQR, 2011, S. 17). Sozialkompetenz wird durch vier
Aspekte konkretisiert (BLK-DQR 2013, 12 ff)).

Sozialkompetenz

Teamfdhigkeit  Fahigkeit, innerhalb einer Gruppe zur Erreichung von Zielen zu kooperieren

Fiihrungsfahig- Fahigkeit, in einer Gruppe oder einer Organisation auf zielfiihrende und konstruk-

keit tive Weise steuernd und richtungsweisend auf das Verhalten anderer Menschen
einzuwirken

Fahigkeit zur Ermdglicht es, sich konstruktiv in die Weiterentwicklung der Umfeldbedingungen

Mitgestaltung in einem Lern- oder Arbeitsbereich einzubringen

Kommunika- Verstandnisorientierter Austausch von Informationen zwischen Personen, in

tion Gruppen und Organisationen

Ubersicht 12: Priizisierung der Sozialkompetenz im DQR

Der DQR definiert die Kompetenzen in einem Glossar und liefert praktische Beispiele.

<@ #DQR-Kompetenzmodell (#DQR-competency-model): Das Kompetenzmodell des DQR
ist ein Kompetenzstrukturmodell, das zwei Hauptdimensionen und vier Unterdimensionen un-

terscheidet, namlich Fachkompetenz (Fertigkeiten, Wissen) sowie personale Kompetenz
(Selbstandigkeit, Sozialkompetenz).

Der DQR ist nichtsdestotrotz ein politisches Papier, d. h. es lasst sich vermuten, dass der Kompromiss
bei der Konzeption eine bedeutende Rolle gespielt hat.

# DQR-Niveaus: Im DQR werden acht verschiedene Stufen unterschieden. @ e @
Schauen Sie sich bitte die acht Stufen auf der Webseite der Deutschen Quali- :{":i_a ﬁ_'
fikationsrahmens an. oY b
BT
https://www.dar.de/content/2315.php ! 1

Alle Teile des Bildungssystems berticksichtigen die Einteilung des DQR. So ist kein Ausbﬂdungsberuf
mehr denkbar, der nicht die Vorgaben des DQR beriicksichtigt. Dies schldgt sich, wie spéter erortert,
auch in Ausbildungsordnungen und Lehrplanen nieder.

Neben dem DQR gibt es viele Wege, menschliche Kompetenzen zu strukturieren. Der Ansatz lernOS
geht etwas anders vor.

lernOS fiir Dich: lernOS fiir Dich hat den Anspruch, Sie fiir das 21. Jahrhun- @ -.@
dert fit zu machen. Es soll helfen, Ihre Aktivitdten zu organisieren und aus Ak- J': —
tionen zu lernen. AuRerdem soll die Vernetzung mit Menschen gefoérdert wer- 3-.-l . -"'.3
den. Die Lernpfade: Produktivitat & Stressfreiheit; Zielorientierung & Fokussie- IemOS b
rung sowie Offenheit & Vernetzung. {..\_}

l
https://cogneon.github.io/lernos-for-you/de/ _..n.r ._1

1.4.4 Ubergreifende Kompetenzen: Berufssprachliche Kompetenz und Digitalkompe-
tenz
Im DQR werden in vertikaler Hinsicht verschiedene DQR-Niveaus unterschieden. In horizontaler Hin-
sicht werden verschiedene DQR-Dimensionen getrennt. Bestimmte Kompetenzen liegen jedoch quer zu
diesen Kompetenzen, d. h. sie beriicksichtigen sowohl die Fachkompetenz als auch die personale Kom-
petenz. So betrifft die sprachliche Kompetenz sowohl die Fachkompetenz als auch die personale Kom-
petenz. Diese Kompetenzen werden hier ,,dimensionsiibergreifende Kompetenz oder kurz , iibergrei-
fende Kompetenz* genannt. Gelegentlich findet sich in der Praxis auch die Bezeichnung ,,iiberfachliche


https://www.dqr.de/content/2315.php
https://cogneon.github.io/lernos-for-you/de/
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Kompetenz®. In der Diskussion werden auch die Begriffe der Schlisselqualifikationen (Dietzen, 2021)
und der transversalen Kompetenzen (Scharnhorst, 2021) verwendet. Zwei sind besonders wichtig und
werden hier vertieft betrachtet: Die Sprachkompetenz und die Digitalkompetenz.

Fir die sprachliche Kompetenz werden verschiedene Kompetenzmodelle vorgeschlagen (Kimmelmann,
2013). Beziiglich der Dimensionen kénnen verschiedene sprachliche Handlungen unterschieden werden
(Jude & Klieme, 2007). Die Rezeption von Sprache kann auditiv erfolgen (horen) oder schriftsprachlich
(lesen). Die Produktion von Sprache kann auditiv erfolgen (sprechen) oder schriftsprachlich (schreiben).
Der Umgang mit der Sprache kann auditiv oder schriftsprachlich erfolgen. Das Individuum ist produktiv
und/oder rezeptiv.

Sprachliche Handlungen

Rezipieren B Lesen (bzw. Leseverstehen)
» Horen (bzw. Horverstehen)
» Schreiben

# Sprechen
Ubersicht 13: Sprachliche Handlungen

Produzieren

Modelle fir Sprachkompetenz nehmen diese vier sprachlichen Handlungen auf, erweitern dieses Modell
jedoch meist. Im Modell von Nodari (2002) werden diese zwei rezeptiven und zwei produktiven Sprach-
handlungen erginzt (Michalak, 2015, S. 70).'° Auch die KMK greift die vier Sprachhandlungen auf und
erginzt diese. Fir die beruflichen Schulen sind dabei die Bildungsstandards Deutsch fiir den Mittleren
Schulabschluss (KMK, 2004) besonders wichtig. Sie unterscheiden vier Bereiche, bei denen der Bereich
,.Sprache und Sprachgebrauch untersuchen® eine abweichende Rolle spielt.

Bereiche
Sprache und
Sprachge-
brauch un-
tersuchen

Erlauterung
Sprache zur Versténdigung
gebrauchen, fachliche
Kenntnisse erwerben, liber
Verwendung von Sprache
nachdenken und sie als
System verstehen

Kompetenzdefinition
Die Schillerinnen und Schiiler denken tber Sprache
und Sprachgebrauch nach, um das komplexe Erschei-
nungsbild sprachlichen Handelns — des eigenen und
fremden — und die Bedingungen, unter denen es zu-
stande kommt bzw. aufgenommen wird, zu verstehen
und fir die eigene Sprachentwicklung zu nutzen.

Sprechen
und Zuhoren

zu anderen, mit anderen,
vor anderen sprechen, H6r-
verstehen entwickeln

Die Schilerinnen und Schiler bewéltigen kommunika-
tive Situationen in personlichen, beruflichen und 6f-
fentlichen Zusammenhéngen situationsangemessen
und adressatengerecht.

Schreiben

reflektierend, kommunikativ
und gestalterisch schreiben

Die Schilerinnen und Schiller kennen die vielfaltigen
Moglichkeiten des Schreibens als Mittel der Kommu-
nikation, der Darstellung und der Reflexion und ver-
fassen selbst adressatengerecht Texte.

Lesen — mit
Texten und
Medien um-
gehen

Lesen, Texte und Medien
verstehen und nutzen,
Kenntnisse Uber Literatur
erwerben

Die Schillerinnen und Schiller verfigen tiber grundle-
gende Verfahren fir das Verstehen von Texten, was
Leseinteresse sowie Lesefreude fordert und zur Aus-
bildung von Empathie und Fremdverstehen beitragt

Ubersicht 14: Sprachkompetenz gemiift KMK-Bildungsstandards Deutsch fiir den Mittleren Schulabschluss

In den Bundeslandern wird die sprachliche Forderung an beruflichen Schulen unterschiedlich verankert.
Das bayerische Modell der sprachlichen Forderung verankert die Sprachforderung breit an beruflichen
Schulen. Der bayerische Lehrplan fiir die Berufsschule und Berufsfachschule fiir das Unterrichtsfach
Deutsch (STMBW, 2016) verankert das sog. Unterrichtsprinzip ,,Berufssprache Deutsch™ (Roche &
Terrasi-Haufe, 2016; Terrasi-Haufe, Hoffmann & Sogl, 2018). , Das Unterrichtsprinzip Berufssprache
Deutsch besagt, dass die Schiilerinnen und Schiiler in der Entwicklung ihrer berufssprachlich-kommu-
nikativen Kompetenzen zielorientiert im fachlichen sowie allgemeinbildenden Unterricht gefordert wer-
den, damit die Integration in das Berufsleben erfolgreich gelingt™ (STMBW, 2016, S. 7).
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Der Lehrplan orientiert sich im Regellehrplan an den Bildungsstandards der Kultusministerkonferenz
(KMK) fiir Deutsch fiir den Mittleren Schulabschluss. Der Lehrplan fiir Deutsch gilt — wenig iiberra-
schend — fiir das Fach Deutsch an beruflichen Schulen. Aber: Er gilt mit dem Regellehrplan auch fiir
den berufsbezogenen Unterricht in beruflichen Schulen. Der Lehrplan fithrt aus: ,,Fachliches und sprach-
liches Lernen sind in der Regel untrennbar miteinander verbunden; Sprache ist daher notwendig, um
fachliches Lernen zu ermoglichen. So miissen im fachlichen Unterricht auch sprachlich-kommunikative
Kompetenzen eingefordert werden. Die Lehrkraft ermoglicht und unterstiitzt™ (STMBW, 2016, S. 6).
Mit anderen Worten: Alle Lehrkrafte beruflicher Schulen in Bayern haben heute die sprachliche Kom-
petenz der Schiilerinnen und Schiiler zu fordern, und zwar auch im berufsbezogenen Unterricht. Auch
vollig unabhingig davon, ob sie sich in der Ausbildung darauf spezialisiert haben. Sie werden durch
Lehrkrifte unterstiitzt, die das Fach ,,Berufssprache Deutsch® schon an der Universitét studiert haben.

Eine weitere wichtige iibergreifende Kompetenz ist die Digitalkompetenz. Die Kultusministerkonferenz
hat Ende 2016 die Strategie ,,Bildung in der digitalen Welt™ (KMK, 2016) veroffentlicht.

# KMK-Strategie Bildung in der digitalen Welt (YouTube): In diesem Vi-
deo von Peer Stechert wird die KMK-Strategie ,Bildung in der digitalen Welt*
vorgestellt. Neben den sechs Kompetenzbereichen mit den entsprechenden
Kompetenzformulierungen werden die tibergeordneten Handlungsfelder ge-
nannt und die Bedeutung fiir die Berufliche Bildung hervorgehoben.

https://youtu.be/XU90QGU6XEc

Fiir alle Bildungsbereiche werden Kompetenzbereiche und Kompetenzen formuliert.

Suchen, Verarbeiten und Auf- Suchen und Filtern

bewahren Auswerten und Bewerten
Speichern und Abrufen

Kommunizieren und Koope- Interagieren

rieren Teilen
Zusammenarbeiten

Umgangsregeln kennen und einhalten (Netiquette)
An der Gesellschaft aktiv teilhaben

Entwickeln und Produzieren
Weiterverarbeiten und Integrieren
Rechtliche Vorgaben beachten

Sicher in digitalen Umgebungen agieren
Persoénliche Daten und Privatsphére schiitzen
Gesundheit schitzen

Natur und Umwelt schiitzen

Produzieren und Prasentieren

Schiitzen und sicher Agieren

Technische Probleme l6sen
Werkzeuge bedarfsgerecht einsetzen
Eigene Defizite ermitteln und nach Lésungen suchen
Digitale Werkzeuge und Medien zum Lernen, Arbeiten und
Problemldsen nutzen
»_Algorithmen erkennen und formulieren
Analysieren und Reflektieren » Medien analysieren und bewerten
» Medien in der digitalen Welt verstehen und reflektieren
Ubersicht 15: Kompetenzbereiche und Kompetenzen in der digitalen Welt (KMK, 2016)

Problemlosen und Handeln

YY Y Y Y YVYY VYTV YFYYYY VYY

Alle Bildungsbereiche sind aufgefordert, zur Entwicklung dieser Kompetenzen beizutragen. Dies setzt
unter anderem auch die entsprechenden Kompetenzen bei den Berufsbildungsprofessionals voraus.


https://youtu.be/XU9oQGU6XEc
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Framework for Educators (DigCompEdu) gibt Ihnen die Méglichkeit lhre digita-
len Kompetenzen auch als padagogische Professionals einzuschatzen. Nutzen ':&-nu S g
Sie dieses Tool, auch um im oder parallel zum Studium entsprechende Licken =

zu schlief3en.

Selbsteinschatzung mit DigCompEdu: Das European Digital Competence @ P0dy-
144G

https://t1p.de/7irm

1.5 Zusammenfassung
Aufgrund der Ausfithrungen zur Berufsbildung lasst sich ein Steckbrief der Berufsbildung erstellen.

Wanted
Name Berufsbildung
Geschlecht Weiblich (» Frauenpower!)
Alter Uralt, aber dank des Elixiers der standigen Erneuerung auch blutjung
(» Du steigst niemals in denselben Fluss!)
Lernwelten Betriebliche, schulische und auerschulische Lernwelten
Segmente Berufsausbildungsvorbereitung, Berufsausbildung, Fort bzw. Weiterbildung
(und Umschulung) (» Segmentiert!)
Bildungsan- Berufliche Tuchtigkeit und Mundigkeit
spruch (» Hoher Bildungsanspruch!)

Subjektbereiche  Kaufmannische Bildung (akademisch: Wirtschaftspadagogik), Gewerblich-
technische Bildung (akademisch: Berufspadagogik), Bereich der personenbe-
zogenen Dienstleistungen (akademisch inzwischen Teil der Berufs- und Wirt-
schaftspadagogik)

(» Hohe fachliche Breite!)
Berufsbildungs-  Betriebe, berufliche Schulen, auRerschulische Bildungsanbieter

institutionen (> Institutionelle Heterogenitat & Zusammenwirken!)
Institutionelle Be- Schulische Bildung, betriebliche Bildung, auRerschulische Bildung
reiche (> Heterogenitat der Bereiche & Zusammenwirken!)
Berufsbildungs-  Schulisches Bildungspersonal, betriebliches Bildungspersonal, Bildungsperso-
professionals nal bei aulRerschulischen Bildungstragern
(» Verschiedenheit des Bildungspersonals!)
DQR-Niveaus DQR-Niveau 1 bis 7 von 8 (» Sehr unterschiedliche Anspruchsniveaus!)
Zielgruppen Jugendliche, Erwachsene (» Unterschiedliche Zielgruppen!)
Governance Unterschiedlicher Mix Staat, Markt und Korporatismus in den Segmenten
(» Sehr heterogene Governance!)
Charakter Facettenreich, inspirierend, leidenschaftlich, konservativ & innovativ

Ubersicht 16: Steckbrief der Berufsbildung

Das Niurnberger Modell sieht drei Elemente vor: Die Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Ge-
staltung der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen, die untereinander im Interde-
pendenzzusammenhang stehen. Bei der Festlegung von Kompetenzerwartungen geht es um die Erwar-
tung an eine Disposition, die dem Individuum ermoglicht, Situationen zu gestalten und die auf einer
nicht beobachtbaren Tiefenstruktur liegt. Erst Performanzen machen Kompetenzen sichtbar. Die Prazi-
sierung der Kompetenzerwartungen erfolgt durch Berticksichtigung der DQR-Niveaus und der DQR-
Dimensionen. Dabei konnen Performanz- und Kompetenzerwartungen formuliert werden.


https://t1p.de/7irm
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1.6 Anhang

1.6.1 Anmerkungen

Eine Einfohrung in die 6konomische Bildung bietet beispielsweise das offene Lehrbuch zur Wirtschaftsdi-
daktik von Brahm, Ring und Rudeloff (2021) sowie von Arndt (2020). Die Vertreterinnen und Vertreter sind
oft in der Deutschen Gesellschaft fir Okonomische Bildung (DeGOB) organisiert.

Nach der Rahmenvereinbarung der KMK tber die Ausbildung und Prifung fiir ein Lehramt der Sekundar-
stufe II in beruflichen Féachern oder fiir die beruflichen Schulen kénnen folgende sechszehn berufliche Fach-
richtungen in der Ausbildung von Lehrkréften unterschieden werden: Wirtschaft und Verwaltung, Metall-
technik, Elektrotechnik, Bautechnik, Holztechnik, Textiltechnik und -gestaltung, Labortechnik/Prozesstech-
nik, Druck- und Medientechnik, Farbtechnik, Raumgestaltung und Oberflachentechnik, Gesundheit und Kor-
perpflege, Emahrung und Hauswirtschaft, Agrarwirtschaft, Sozialpadagogik, Pflege, Fahrzeugtechnik, Infor-
mationstechnik/Informatik. Vgl. KMK (2018).

Firr die Berufs- und Wirtschaftspadagogik bieten verschiedene gute Handbiicher einen Uberblick, und zwar
das Handbuch Berufsbildung (Arnold, Lipsmeier & Rohs, 2018), das Handbuch Berufs- und Wirtschaftspa-
dagogik (Nickolaus, Patzold, Reinisch & Tramm, 2010) sowie das Handbuch Berufsbildungsforschung
(Rauner & Grollmann, 2018). Die Vertreterinnen und Vertreter sind meist in der Deutschen Gesellschaft fur
Erziehungswissenschaft (DGfE) organisiert, und zwar in der Sektion ,,Berufs- und Wirtschaftspadagogik™.
Siche dazu die Definitionen des Gesundheitsministeriums: https://www.bundesgesundheitsministe-
rium.de/themen/gesundheitswesen/gesundheitsberufe/gesundheitsberufe-allgemein. html

Mit Blick auf die nicht akademischen Pflegeberufe wird eine sog. Pflegedidaktik (Ertl-Schmuck & Hénel,
2022) diskutiert.

International lasst sich ,,vocational™ von ,,academic™ und ,,professional™ abgrenzen. Typisch fiir ,,vocational”
in der Abktirzung ,,VET* (vocational education and training) ist eine Kombination einer 6ffentlich finanzier-
ten und iiberwachten Kompetenzentwicklung — dafiir steht das ,,VE™ in ,,VET* — mit einer Kompetenzent-
wicklung am Arbeitsplatz — dafiir steht das ,,T* in ,, VET*. Siehe auch Daale (2020).

Nonprofits produzieren als mitgliederorientierte Vereine und Kooperativen — wie Verbande oder Vereine —
vor allem Gtiter fur die Mitglieder. Oder sie produzieren als gemeinwohlorientierte Institutionen kollektive
oder private Giiter, die fuir eine bestimmte Gruppe von Personen angeboten werden (Anheier, 2009, S. 184).
Die Unterscheidung dieser drei Ebenen hat unterschiedliche Bezugstheorien. Siche Wilbers (2020).

Die Forschung zur Lernortkooperation ist eng mit dem Dualen System verbunden und verlésst diesen Ord-
nungsrahmen so gut wie nicht (Euler, 2003). Auf relativ hohen Ebenen der Steuerung ist das Zusammenspiel
von beruflichen Schulen und Betrieben gut ausgebaut. Auf tieferen Ebenen ist dies nicht der Fall. |, Die Rea-
litat der Lernortkooperation auf der Meso- und Mikroebene 14duft den normativen Ansprichen dauerhaft hin-
terher™ (FaBhauer, 2018, S. 481). Der Begrift des Lemortes wird kontrovers diskutiert (Dehnbostel, 2020).
Im Gegensatz zur Forschung um Lernortkooperation beriicksichtigt die internationale Forschung zur School-
Workplace-Connectivity auch andere Organisationsformen beruflicher Bildung (Aprea, Sappa & Tenberg,
2020; Bahl & Dietzen, 2019). Im Vordergrund stehen das Modell , Integrative Pedagogy™ (Tynjala, 2009),
das lerntheoretisch fundiert ist, sowie das konnektive Modell (Virolainen, 2014). Konnektivitiat wird dabei
iiber mehrere Ebenen betrachtet (Stenstrém & Tynjald, 2009). Zu Alternance vergleiche Rothe (2001), zu
Bildungsnetzwerken vgl. Wilbers (2004).

So zu finden bei Jongebloed und Twardy (1983) und zu lesen im Zusammenhang mit Jongebloed (1984).

So beispielsweise bei Reinmann und Mandl (2006).

Die Koharenz eines Assessments, d. h. der strikte Bezug von ,,Curriculum®, , Instruction™ und ,,Assessment™
wird in der angelsdchsischen Literatur stark betont (Pellegrino, Chudowsky & Glaser, 2001, 252 {f)). Im
angelsichsischen Raum wurden sogar eigene Verfahren zur Messung dieser Gleichrichtung entwickelt (Mar-
tone & Sireci, 2009; McNeil, 2006; Porter, 2000).

Die Definition folgt in wesentlichen Ziigen der Definition von Weinert (2001), der unter Kompetenzen ,.die
beim Individuum verfiigbaren oder durch sie erlernbaren kognitiven Féahigkeiten und Fertigkeiten, um be-
stimmte Probleme zu 16sen, sowie die damit verbundenen motivationalen, volitionalen und sozialen Bereit-
schaften und Fahigkeiten, um die Problemlésungen in variablen Situationen erfolgreich und verantwortungs-
voll nutzen zu kénnen™ (S. 27 f.) versteht. Eine Diskussion verschiedener Begriffsverstindnisse nehmen
Winther (2010) sowie Seeber und Nickolaus (2010) vor.

Vgl. Mottweiler, 2020a, 2020b.

Die Gruppe der Niedrigqualifizierten wird unterschiedlich abgegrenzt. In internationalen Statistiken wird
dies am Niveau der Qualifizierung nach International Standard Classification of Education (ISCED) der U-
NESCO festgemacht. Siehe etwa CEDEFOP, 2020. Im TAB-Betriebspanel, einer reprasentativen Befragung
des Instituts fur Arbeitsmarkt und Sozialforschung (IAB), ist dies die Antwort auf die Frage ,.Beschaftigte
fur einfache Tatigkeiten, die keine Berufsausbildung erfordern™.
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Nodari (2002) erganzt zundchst um zwei kognitive Kompetenzen, namlich Wortschatz und Grammatik Au-
Berdem wird eine soziolinguistische Kompetenz erginzt, d. h. die Verfugbarkeit tiber Normen, die nicht in
der Grammatik beschrieben sind, aber in der Sprache und Kultur Gultigkeit haben, wie die Frage, wie und
wann sich eine Person entschuldigt. Ob dies sinnvoll ist oder nicht, ist eine Frage der Abgrenzung des Be-
griffs der Grammatik, der hier zu weit fithrt. Nodari ergénzt noch zwei weitere Kompetenzen, die als ,,weit-
gehend sprachunabhangig™ betrachtet werden. Dies ist die erstens sprachlogische Kompetenz. ,,Sie umfasst
die Féahigkeit, u.a. koharent und nachvollziehbar iiber komplexe Sachverhalte zu sprechen, komplexe Texte
zu lesen und zu verstehen, Texte kohédrent und nachvollziehbar zu schreiben, komplexe Sachverhalte zu ver-
stehen usw.” (Nodari, 2002, S. 4). Zweitens wird eine strategische Kompetenz berticksichtigt: ,.Sie umfasst
die Fahigkeit, Probleme der sprachlichen Verstandigung und des Sprachlernens anzugehen und zu losen™
(Nodari, 2002, S. 5).

1.6.2 Bildnachweis
Bild: Paul Heimann. © Hansjérg Neubert. Quelle: Neubert, H. (Hrsg.). (1991). Die Berliner Didaktik: Paul Hei-
mann. Berlin: Colloquium-Verlag. Reproduktion mit Erlaubnis

1.6.3 Literaturverzeichnis

Anbheier, H. K. (2009). Nonprofit organizations. Theory, management, policy. London: Routledge.

Aprea, C., Sappa, V. & Tenberg, R. (2020). Konnektivitat und integrative Kompetenzentwicklung in der berufli-
chen Bildung. In C. Aprea, V. Sappa & R. Tenberg (Hrsg.), Konnektivitit und lernortintegrierte Kompeten-
zentwicklung in der beruflichen Bildung/ Connectivity and Integrative Competence Development in Vocati-
onal and Professional Education and Training (VET/PET) (Zeitschrift fur Berufs- und Wirtschaftspadagogik
/ Beiheft, S. 9-12).

Arling, V. & Spijkers, W. (2019). Berufliche Rehabilitation in Deutschland. In S. Kauffeld & D. Spurk (Hrsg.),
Handbuch Karriere und Laufbahnmanagement (S. 687-710). Berlin, Heidelberg: Springer.

Amdt, H. (2020). Okonomische Bildung (FAU Lehren und Lemen). Erlangen: FAU University Press.

Arnold, R., Lipsmeier, A. & Rohs, M. (Hrsg.). (2018). Handbuch Berufsbildung. Wiesbaden: Springer VS.

Bahl, A. & Dietzen, A. (Hrsg.). (2019). Work-based Learning as a Pathway to Competence-based Education. A
UNEVOC Network Contribution. Bonn: Federal Institute for Vocational Education and Training.

Bellmann, L., Krekel, E. M., Leber, U. & Walden, G. (2021). Betriebliche Ausbildungsbereitschaft und -beteili-
gung. In L. Bellmann, K. Biichter, I. Frank, E. M. Krekel & G. Walden (Hrsg.), Schliisselthemen der beruf-
lichen Bildung in Deutschland. Ein historischer Uberblick zu wichtigen Debatten und zentralen Forschungs-
feldern (S. 77-92). Leverkusen: Verlag Barbara Budrich.

BLK-DQR (Bund-Lander-Koordinierungsstelle fiir den Deutschen Qualifikationsrahmen fur lebenslanges Ler-
nen). (2013). Handbuch zum Deutschen Qualifikationsrahmen.

Bohlinger, S. & Miiller, C. (2018). Jugend in der Berufsbildung. In R. Amold, A. Lipsmeier & M. Rohs (Hrsg.),
Handbuch Berufsbildung (S. 95-108). Wiesbaden: Springer VS.

Brahm, T., Ring, M. & Rudeloft, M. (2021). Offenes Lehrbuch zur Wirtschaftsdidaktik. Tubingen. Verfugbar un-
ter: http://hdlLhandle.net/10900.3/OER_RZHFKCLM

CEDEFOP. (2020). Empowering adults through upskilling and reskilling pathways. Volume 1: adult population
with potential for upskilling and reskilling. Cedefop reference series; No 112. Luxembourg: Publications
Office of the European Union.

Daale, H. (2020). Vocational Education and Training at higher level of the EQF: Actions needed after 20 years of
just talking. bwp(@ (Berufs- und Wirtschafispddagogik - online), (39), 1-12.

Dehnbostel, P. (2020). Lernorte und Lernortkooperation. Erweiterungen und Entgrenzungen nicht nur in digitalen
Zeiten. Berufshildung in Wissenschaft und Praxis, 49(11-15).

DFG (Senatskommission der Deutschen Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft). (1990). Berufsbildungsfor-
schung an den Hochschulen der Bundesrepublik Deutschland. Weinheim.

Dietzen, A. (2021). Spannungsverhaltnis von berufsspezifischen und berufsubergreifenden Kompetenzen: Dis-
kurse in der Berufsbildung und offene Fragen. Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis : BWP, 50(1), 14-
17.

Dorschel, A. (1972). Geschichte der Erziehung im Wandel von Wirtschaft und Gesellschaft. Berlin: Schmidt.


http://hdl.handle.net/10900.3/OER_RZHFKCLM

Lemeinheit 1

Ertl, H. (2020). Jubildum und Novellierung des Berufsbildungsgesetzes — Aufbruch oder vertane Chance? 50 Jahre
BBiG: Formalisierung der Grundlagen beruflicher Bildung in Deutschland. Zeitschrift fiir Berufs- und Wirt-
schaftspdadagogik, 116(2), 165-174.

Ertl-Schmuck, R. & Hanel, J. (Hrsg.). (2022). Theorien und Modelle der Pflegedidaktik. Eine Einfiihrung (2.,
iiberarbeitete und erweiterte Auflage). Weinheim: Beltz Juventa.

Euler, D. (Hrsg.). (2003). Handbuch Lernortkooperation (Band 1: Theoretische Fundierung). Bielefeld: W. Ber-
telsmann.

FaBhauer, U. (2018). Lernortkooperation im Dualen System der Berufsausbildung. Implizite Normalitit und hoher
Entwicklungsbedarf. In R. Arnold, A. Lipsmeier & M. Rohs (Hrsg.), Handbuch Berufsbildung (S. 471-484).
Wiesbaden: Springer VS.

Friese, M. (2010). Die "Arbeit am Menschen". Bedarfe und Ansétze der Professionalisierung von Care Work. In
V. Moser & I. Pinhard (eds.), Care - wer sorgt fiir wen? (S. 47-68). Opladen: Budrich.

Grottker, D. (2018). Geschichte der Berufsbildung in Deutschland. Der Beruf als historische Leitidee der Bildung.
In R. Arnold, A. Lipsmeier & M. Rohs (Hrsg.), Handbuch Berufsbildung (S. 41-51). Wiesbaden: Springer
VS.

Guile, D. & Unwin, L. (Hrsg.). (2019). The Wiley handbook of vocational education and training. Wiley.

Heimann, P. (1976a). Didaktik als Theorie und Lehre. Zuerst 1962. In P. Heimann (Hrsg.), Didaktik als Unter-
richtswissenschaft. Herausgegeben und eingeleitet von Kersten Reich und Helga Thomas (S. 143-167). Stutt-
gart: Klett.

Heimann, P. (1976b). Didaktische Grundbegriffe. Vortrag vom 7.12.1961. In P. Heimann (Hrsg.), Didaktik als
Unterrichtswissenschaft. Herausgegeben und eingeleitet von Kersten Reich und Helga Thomas (S. 103—121).
Stuttgart: Klett.

Jongebloed, H.-C. (1984). Fachdidaktik und Entscheidung. Voriiberlegungen zu einer umstrittenen Problematik.
Dusseldorf: Verlagsanstalt Handwerk.

Jongebloed, H.-C. & Twardy, M. (1983). Lernzielformulierung und -prazisierung. In M. Twardy (Hrsg.), Kom-
pendium Fachdidaktik Wirtschaftswissenschaften (S. 255-349). Dusseldorf: Verlagsanstalt Handwerk.
Jude, N. & Klieme, E. (2007). Sprachliche Kompetenz aus Sicht der pddagogisch-psychologischen Diagnostik. In
B. Beck & E. Klieme (Hrsg.), Sprachliche Kompetenzen: Konzepte und Messung. DESI-Studie (Deutsch

Englisch Schiilerleistungen International) (S. 9-22). Weinheim: Beltz.

Jungkunz, D. (1995). Berufsausbildungserfolg in ausgewdhlten Ausbildungsberufen des Handwerks. Theoretische
Klarung und empirische Analyse. Weinheim: Dt. Studien-Verl.

Kimmelmann, N. (2013). Sprachsensible Didaktik als diversitats-gerechte Weiterentwicklung einer Didaktik be-
ruflicher Bildung. bwp(@ (Berufs- und Wirtschaftspddagogik - online), (24), 1-21.

KMK (Kultusministerkonferenz). (2016). Bildung in der digitalen Welt. Strategie der Kultusministerkonferenz.
Berlin.

KMK (Standige Konferenz der Kultusminister der Lander Bundesrepublik Deutschland). (2004). Bildungsstan-
dards im Fach Deutsch fiir den Mittleren Schulabschluss. Beschluss vom 4.12.2003. Munchen: Luchterhand.

KMK (Stindige Konferenz der Kultusminister der Lander Bundesrepublik Deutschland). (2018). Rahmenverein-
barung iiber die Ausbildung und Priifung fiir ein Lehramt der Sekundarstufe II (berufliche Fécher) oder fiir
die beruflichen Schulen (Lehramtstyp 5). Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 12.05.1995 i.d.F. vom
13.09.2018. Bonn.

Lipsmeier, A. (1978). Didaktik der Berufsausbildung. Minchen: Juventa Verlag.

Loreit, F. & Feld, T. C. (2018). Offentliche und Non-Profit Erwachsenenbildungseinrichtungen als Orte organisa-
tionspadagogischer Forschung und Praxis. In M. Gohlich, A. Schroer & S. M. Weber (Hrsg.), Handbuch
Organisationspddagogik (Organisation und Padagogik, Bd. 17, S. 757-766). Wiesbaden: Springer Fach-
medien Wiesbaden.

Martone, A. & Sireci, S. G. (2009). Evaluating Alignment Between Curriculum, Assessment, and Instruction. Re-
view of Educational Research, 79(4), 1332-1361.

McNeil, I. D. (2006). Contemporary Curriculum in Thought and Action. (6th). New York: John Wiley & Sons.

Michalak, M. (2015). Von der Sprachstandsdiagnose zur sprachlichen Foérderung. In K. M. Michalak M. (Hrsg.),
Grundlagen der Sprachdidaktik Deutsch als Zweitsprache (3. Aufl., S. 66-94). Baltmannsweiler: Schneider
Verlag.

Mottweiler, H. (2020a). Steuerungswirkung von supranationalen Klassifikationssystemen: Eine vergleichende
Analyse zur Bedeutung des europdischen Klassifikationssystems ESCO fiir curriculare Fragen und Gestal-
tungsprinzipien [EUKLASS]. Bonn.

Mottweiler, H. (2020b). Was ist ESCO? Funktion und aktuelle Diskussion eines neuen Transparenzinstruments
europdischer (Berufs-)Bildungspolitik. Berufsbildung in Wissenschaft und Praxis, 49(3), 28-32.

Muehlemann, S. & Wolter, S. C. (2020). The economics of vocational training. In S. Bradley & C. Green (Hrsg.),
The economics of education. A comprehensive overview (Second edition, S. 543-554). Amsterdam: Acade-
mic Press.

Mink, D. (2018). Berufliche Bildung in Europa. In R. Amold, A. Lipsmeier & M. Rohs (Hrsg.), Handbuch Be-
rufsbildung (S. 725-738). Wiesbaden: Springer VS. Verfiigbar unter: .



Didaktische Situationen in schulischen und betrieblichen Lemwelten verorten

Nickolaus, R., Pétzold, G., Reinisch, H. & Tramm, T. (Hrsg.). (2010). Handbuch Berufs- und Wirtschafispddago-
gik. Stuttgart: UTB.

Nodari, C. (2002). Was heisst eigentlich Sprachkompetenz? In Barriere Sprachkompetenz. Dokumentation zur
Impulistagung vom 2. Nov. 01 im Volkshaus Ziirich (S. 1-5). Zurich: SIBP.

Patzold, H. & Brendebach, F. (2018). Erwachsene in der Berufsbildung. In R. Arnold, A. Lipsmeier & M. Rohs
(Hrsg.), Handbuch Berufsbildung (S. 109—120). Wiesbaden: Springer VS.

Pellegrino, J. W., Chudowsky, N. & Glaser, R. (2001). Knowing What Students Know. The Science and Design of
Educational Assessment. Washington: National Academy Press.

Pfeifer, H., Schonfeld, G. & Wenzelmann, F. (2021). Kosten und Nutzen der betrieblichen Ausbildung — Ein Dau-
erbrenner. In L. Bellmann, K. Buchter, I. Frank, E. M. Krekel & G. Walden (Hrsg.), Schliisselthemen der
beruflichen Bildung in Deutschland. Ein historischer Uberblick zu wichtigen Debatten und zentralen For-
schungsfeldern (S. 113-125). Leverkusen: Verlag Barbara Budrich.

Porter, A. C. (20006). Curriculum Assessment. In J. L. Green, G. A. Camilli & P. B. Elmore (Hrsg.), Complemen-
tary Methods in Education Research (823-832, S. 141-159). Mahwah: Lawrence Erlbaum.

Rauner, F. & Grollmann, P. (Hrsg.). (2018). Handbuch Berufsbildungsforschung (3. Aufl.). Bielefeld: wbv Media.
Vertuigbar unter: https://www.utb-studi-e-book.de/9783838550787

Rauner, F. & Maclean, R. (Eds.). (2008). Handbook of technical and vocational education and training research.
Dordrecht: Springer.

Reiber, K., Weyland, U. & Burda-Zoyke, A. (2017). Herausforderungen und Perspektiven fur die Gesundheitsbe-
rufe aus Sicht der Berufsbildungsforschung. In U. Weyland & K. Reiber (Hrsg.), Entwicklungen und Per-
spektiven in den Gesundheitsberufen - aktuelle Handlungs- und Forschungsfelder (S. 9-27). Bielefeld: W.
Bertelsmann Verlag.

Reinmann, G. & Mandl, H. (2006). Unterrichten und Lernumgebungen gestalten. In A. Krapp & B. Weidenmann
(Hrsg.), Pddagogische Psychologie. Ein Lehrbuch (5. Aufl., S. 613-658). Weinheim: Beltz.

Roche, J. & Terrasi-Haufe, E. (2016). Sprachlernort Berufsschule. Aktuelle Entwicklungen in Bayern. Berufshil-
dung in Wissenschaft und Praxis, 45(6), 14-18.

Rothe, G. (2001). Die Systeme beruflicher Qualifizierung Deutschlands, Osterrveichs und der Schweiz im Ver-
gleich. Kompendium zur Aus- und Weiterbildung unter Einschluf3 der Problematik Lebensbegleitenden Ler-
nens. Luzern.

Scharnhorst, U. (2021). Transversale Kompetenzen - notwendig, erwiinscht und schwierig zu erreichen. Berufs-
bildung in Wissenschaft und Praxis : BWP, 50(1), 18-23. Verfugbar unter: urn:nbn:de:0035-bwp-21118-9

Schelten, A. (2010). Einfiihrung in die Berufspddagogik. (4. Aufl.). Stuttgart: Franz Steiner.

Seeber, S. & Nickolaus, R. (2010). Kompetenz, Kompetenzmodelle und berufliche Kompetenzentwicklung in der
beruflichen Bildung. In R. Nickolaus, G. Patzold, H. Reinisch & T. Tramm (Hrsg.), Handbuch Berufs- und
Wirtschaftspdadagogik (S. 247-257). Stuttgart: UTB.

Stenstrom, M.-L. & Tynjala, P. (2009). Introduction. In M.-L. Stenstrom & P. Tynjala (Eds.), Towards Integration
of Work and Learning. Strategies for Connectivity and Transformation (S. 3-10). Dordrecht: Springer
Netherlands.

STMBW (Bayerisches Staatsministerium fiir Bildung und Kultus, Wissenschaft und Kunst). (2016). Lehrplan fiir
die Berufsschule und Berufsfachschule: Deutsch. Jahrgangsstufen 10 bis 12/13. Munchen: Hintermaier.
Tenberg, R., Bach, A. & Pittich, D. (2019). Didaktik technischer Berufe. Band 1 — Theorie & Grundlagen. Stutt-

gart: Franz Steiner Verlag.

Terhart, E. (1989). Lehr-Lern-Methoden. Eine Einfithrung in Probleme der methodischen Organisation von Leh-
ren und Lernen. Weinheim/Miinchen: Juventa.

Terrasi-Haufe, E., Hoffmann, M. & Sogl, P. (2018). Sprachférderung in der beruflichen Bildung nach dem Unter-
richtskonzept . Berufssprache Deutsch™. Zeitschrift fiir Interkulturellen Fremdsprachenunterricht, 23(1), 1—-
14.

Tynjal4, P. (2009). Connectivity and Transformation in Work-Related Learning — Theoretical Foundations. In M.-
L. Stenstrom & P. Tynjéld (Eds.), Towards Integration of Work and Learning. Strategies for Connectivity
and Transformation (S. 11-37). Dordrecht: Springer Netherlands.

Virolainen, M. H. (2014). Toward Connectivity: Internships of Finnish Universities of Applied Sciences.
Jyviaskyla: University of Jyvaskyla.

Weinert, F. E. (Hrsg.). (2001). Leistungsmessung in Schulen. Weinheim und Basel: Beltz.

Weyland, U. (2020). Blickpunkt: Gesundheitsberufe: Einfithrender Blick — zur Bedeutung der Gesundheitsberufe.
Zeitschrift fiir Berufs- und Wirtschafispdadagogik, 116(3), 337-359.

Wilbers, K. (2004). Soziale Netzwerke an berufsbildenden Schulen. Analyse, Potentiale, Gestaltungsansdtze. Pa-
derborn: Eusl.

Wilbers, K. (2020). Wirtschaftsunterricht gestalten (5. Aufl.). Berlin: Epubli.

Winther, E. (2010). Kompetenzmessung in der beruflichen Bildung. Bielefeld: Bertelsmann.

Zabeck, I. (2009). Geschichte der Berufserziehung und ihrer Theorie. Paderborn: Eusl-Verl.-Ges.


https://www.utb-studi-e-book.de/9783838550787

Lemeinheit 1



2 KOMPETENZERWARTUNGEN IN SCHULI-
SCHEN UND BETRIEBLICHEN LERNWEL-
TEN FESTLEGEN

Makroebene

Mesoebene Mesoebene
(schulisch) (betrieblich)

Mikroebene Mikroebene
(schulisch) (betrieblich)

Wilbers, K. (2022): Einfithrung in die Berufs- und Wirtschaftspadagogik.
3. Auflage. Berlin: epubli.
© Karl Wilbers, Numberg, 2022. Creative Commons BY-NC-ND 4.0
www.bwp-erkunden.de


http://www.bwp-erkunden.de

Lemeinheit 2

Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen

Lernwelten festlegen
Performanzerwartung = Lernziel = Learning Outcome = Taxonomie = Beruf = Lernfeld
= Lemnfeldlehrplan = Handlungsfeld = Didaktischer Jahresplan = Betrieblicher Ausbil-

dungsplan = Heterogenitét = Individualisierung = Differenzierung = Personalisiertes Ler-
nen

2.1 Inhaltstbersicht

2 Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lemwelten festlegen.......................... 27
2.1 Tl iSUbETSICHE vp sve remms mmmmm e s epuumss vonm s xmes-5ums e pxamms i 0+ B 83 () B » R 53 % 28
2.2 Lernziele als Kompetenz- und Performanzerwartungen .....................oc.coooooeooicieiec 29
2.3 Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lemwelten festlegen.................. 31

2.3.1 Verhaltens- und Inhaltskomponente von Lernzielen.............................coooooioe 31
232 Die Inhaltskomponente von Kompetenzerwartungen in der Sachanalyse scharfen...... 31
233 Die Verhaltenskomponente mit Hilfe von Taxonomien schérfen................ccccooeonn. 31
2.4 Kompetenzerwartungen iiber Berufe strukturieren ... 35
2.5 Kompetenzerwartungen im Dualen System festlegen..................coooooooiiioiiiee 36
251 Uberblick iiber das Duale SYStEIM ..............oovovoioiieieeeeeeeeeeee e 36
252 Festlegung der Kompetenzerwartungen in der Berufsschule ................................... 37
253 Festlegung der Kompetenzerwartungen in der betrieblichen Ausbildung ................... 43
2.6 Heterogenitit, Differenzierung und personalisiertes Lemen....................o..oocooeiiiiii 44
2.7 ZUSAMMENTASSUNE .........oooiiiiiiiie e e et 46
2.8 ANNANG ... 47
2.8.1 ANMETKUNZEI ... 47
2.8.2 Bildnachwels ......o.ooiiiiiiiii i 47

283 LateraturVETZEICHIIIS .....eeeiei e e 47
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Die Festlegung von Kompetenzerwartungen ist ein zentraler Teil des Nimberger Didaktikmodells. In
der vorherigen Lerneinheit wurden verschiedene Kompetenzniveaus und verschiedene Kompetenzdi-
mensionen unterschieden. AuBerdem wurden Kompetenz- von Performanzerwartungen abgegrenzt. In
dieser Lemeinheit werden weitere Hilfen fiir die Festlegung von Kompetenzerwartungen eingefiihrt.

2.2 Lernziele als Kompetenz- und Performanzerwartungen

Leren ist ein dynamischer Vorgang, der von der Lernausgangslage zu einem Lernergebnis fiihrt. Das
Lemergebnis ist die Lernausgangslage fiir folgende Lemprozesse. Das Lernergebnis, das sich nach dem
Lemprozess einstellt, ist zum Teil geplant und zum Teil nicht. Das ergibt sich aus dem Absichtsbegriff

des Lehrens. Vom tatsichlich sich am Ende des Lemprozesses einstellenden Lemergebnis ist die Er-
wartung bzw. das gewunschte Lernergebnis zu unterscheiden.

Erwartungen kénnen sich auf Kompetenzen oder Performanzen bezichen. Die Kompetenz wird dabei
so verstanden, dass sie eine Performanz tiberhaupt erst ermoglicht. Andererseits gilt die Performanz als
Indiz fiir die Kompetenz. Kompetenzerwartungen bezichen sich auf zukiinftige Lemergebnisse. Diese
Lemergebnisse werden vom Berufsbildungsprofessional angestrebt. Eine Kompetenzerwartung ist eine
normative Erwartung an ¢in in der Zukunft anzustrebendes Lernergebnis. Dieses Lernergebnis soll sich
als Ergebnis cines Lemprozesses einstellen, wobei dieser Lernprozess durch Lehren angeregt werden
soll. Kompetenzen ermoglichen eine Performanz, d. h. ein Handeln der Lernenden. Ein Handeln wird
aufeine zugrunde gelegte Kompetenz zuriickgefithrt. Diese Kompetenz stellt ein Lernergebnis dar. Die-
ses Lernergebnis ist die Folge des Lernprozesses.

& #Performanzerwartung (#expected-performance): Eine Performanzerwartung ist eine
Erwartung an ein zukinftiges Handeln der Lernenden. Von diesem Handeln wird angenom-

men, dass es durch eine Kompetenz erméglicht wird. Diese Kompetenz stellt das Ergebnis
eines Lernprozesses dar.

Lemziele konnen auf der Performanzebene (Performanzerwartung) oder auf der Kompetenzebene
(Kompetenzerwartung) formuliert werden.!

Lemzicle als Kompetenzerwartungen nchmen auch wortlich die Vorstellung auf, dass sich bestimmte
Lemergebnisse als Folge eines Prozesses des Lernens bzw. der Kompetenzentwicklung einstellen sol-
len. Die Kompetenz liegt auf einer nicht beobachtbaren Tiefenebene. Typisch ist die Verwendung von
Phrasen wie _ist in der Lage™ oder ..ist fahig™. Beispiclsweise sollen die Lermnenden in der Lage sein, im
Rahmen eines einfachen Verkaufsgesprichs in einer bestimmten Phase das Gesprach durch Gesprachs-
hemmer und —forderer zu fordern und die Bedarfsphase abzuschlieBen. Ob eine Person zu etwas in der
Lage ist, ist prinzipiell nicht beobachtbar. Erst die Performanz lasst einen Riickschluss zu, dass eine
bestimmte Kompetenz vorliegt.

Bei der Formulierung von Lernzielen als Performanzerwartungen geht es um die Frage, wie die Kom-
petenz beobachtbar gemacht werden kann bzw. woran zu erkennen ist, dass die Kompetenz vorhanden
ist. Dazu werden beobachtbare Sachverhalte formuliert. Diese konnen sich beispielsweise auf einzelne
Gesprachsforderer, wie das Nachfragen oder die Wiederholung, beziehen oder aber auf den Handlungs-
prozess selbst. Diese Performanzerwartungen formulieren Indikatoren oder Handlungsanker fir die zu-
grundeliegende Kompetenz. In der alteren Literatur wird auch von ,,Operationalisierung von Lernzie-
len* (Jongebloed & Twardy, 1983, 331 ff)) gesprochen. Lernziele als Performanzerwartungen bereiten
die spéitere Kontrolle der Lernziele vor. Das ausformulierte Lernziel beschreibt das erwartete Handeln
bzw. die erwartete Kompetenz so, dass spater moglichst eindeutig beurteilt werden kann, ob die erwar-
tete Kompetenz vorliegt oder eben nicht.
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9 #lernziel (#educational-goal): Ein Lernziel formuliert die Erwartungen an ein Lernergeb-
nis, d. h. an eine Kompetenz, die sich als Ergebnis eines Lernprozesses einstellen soll, der

durch Lehren angeregt wurde, oder eine Erwartung an die mit dieser Kompetenz verbundene
Performanz.

Lemziele kénnen auf der Kompetenzebene und auf der Performanzebene formuliert werden. Sie konnen
auch beides miteinander verbinden. Fiir diese Form von Lemzielen wird hier ein besonderer Begriff
cingefithrt. Um Kompetenz- und Performanzerwartungen zusammenzufassen, wird hier in Anlehnung
an die Pilotinitiative zur Entwicklung eines Leistungspunktesystems fiur diec berufliche Bildung
(DECVET) auf den Begriff ,,Learning Outcome* zuriickgegriffen. Frommberger (2013, S. 6) begriindet,
dass eine alleinige Orientierung an Kompetenzen nicht ausreiche.

2 #Learning-Outcome (#learning-outcome): Learning Outcomes kombinieren Kompetenz-
und Performanzerwartungen und driicken damit normative Vorstellungen Uber ein zukinftiges
Lernergebnis und ein entsprechendes Handeln aus. In einer erweiterten Fassung legen sie
auch das zugrundeliegende Wissen (im Sinne des DQR) und die Erwartungen an das Hand-
lungsprodukt fest.

Die folgende Ubersicht zeigt sechs Beispiele fiir Lernziele. Es handelt sich um drei Kompetenzerwar-
tungen und drei Performanzerwartungen in den verschiedenen Kompetenzdimensionen, also der Fach-
kompetenz, der Selbstkompetenz/Selbstandigkeit (Lernkompetenz) sowie der Sozialkompetenz (Team-
fahigkeit). Werden die Kompetenzerwartungen und die Performanzerwartungen zusammengelesen, also
spaltenweise, sind 3 Learning Qutcomes dargestellt.

Fachkompetenz Selbstkompetenz bzw. Sozialkompetenz
Selbstiandigkeit
Kompe- Die Lernenden kénnen Die Lernenden haben die Fa- Die Lernenden sind in der
tenzer- elektrische  Trinkwas- higkeit, sich ein realistisches Gruppenarbeit in der Lage,
wartun- sererwarmer (TWE-An- Bild vom Stand der eigenen auf der Sachebene aktiv zu-
gen lage) planen Kompetenzentwicklung im héren und interpretieren zu

Bereich der Vorbereitung ei- kénnen
ner Installation von Warmeer-
zeugern zu machen

Perfor- Die Lernenden Die Lernenden Die Lernenden
manzer- » entwerfen einen w» schatzen ihre Fahigkeit » lassen ihre Mitlernenden
wartun- Plan fur die Elektro- im Umgang mit Kunden- aussprechen
gen installation auftrégen realistisch ein » fragen bei Unklarheiten
» Dbestimmten den » entwerfen ein realisti- nach
Leiterquerschnitt sches Bild ihrer Fahigkei- » halten Blickkontakt zu ih-
» zeichnen einen ein- ten zur Ausarbeitung von ren Mitlernenden
fachen Installati- Anlagenkonzepten und m behalten nach vorge-
onsplan Preisermittlung brachter Kritik die Ruhe

> schildern realistisch ihre
Fahigkeit zur Prasenta-
tion der Kundenlésung
Ubersicht 1: Kompetenz- und Performanzerwartungen in den verschiedenen Dimensionen (Beispiele)

Kompetenz- und Performanzerwartungen miissen — um den Anspruch beruflicher Bildung einzulésen —
alle Kompetenzdimensionen beriicksichtigen, also auch die Selbstkompetenz bzw. die Selbststindigkeit
und die Sozialkompetenz. Das heiit nicht, dass in jeder Trainingseinheit, jeder Unterrichtsstunde ein
Lemziel im Bereich der personalen Kompetenzen aufgestellt werden muss.

Die Analyse von Kompetenzerwartungen nach allen hier vorgeschlagenen Moglichkeiten ist eine auf-
windige Angelegenheit. Es diirfte deutlich iber das Ziel hinausschieBen, wollte ein Berufsbildungspro-
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fessional alle Kompetenzerwartungen auf diese Weise prazisieren und in Learning Outcomes tiberfiih-
ren. In vielen Fallen wird die einfachere Konstruktion von Lernzielen ausreichen. Fiir zentrale Kompe-
tenzerwartungen — etwa solche mit einer hohen Relevanz zur Abschlusspriifung — sorgen derartige Kom-
petenzerwartungen zur Orientierung der Lehrkrifte, zur Transparenz fiir die Lernenden und sind eine
grundlegende Vorarbeit fiir spétere Priifungen.

2.3 Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lernwelten
festlegen

2.3.1 Verhaltens- und Inhaltskomponente von Lernzielen

Lemziele, also Kompetenz- oder Performanzerwartungen, haben eine Inhaltskomponente und eine sog.
Verhaltenskomponente.? Die Inhaltskomponente wird durch ein Nomen angezeigt, die Verhaltenskom-
ponente durch ein Verb. Im Lernziel ,,Die Lernenden erlautern die Unterschiede zwischen Inventar und
Inventur® ist , .erldutern™ die Verhaltenskomponente und ,,Unterschied zwischen Inventar und Inventur
die Inhaltskomponente. Die Unterscheidung von Inhalts- und Verhaltenskomponente geht auf die Ar-
beiten von Ralph Tyler Mitte des letzten Jahrhunderts zuriick, der das Lernziel (objective) zerlegte in
eine Inhaltskomponente (content) und eine Verhaltenskomponente (behavior). Tyler arbeitete dabei auf
einer spezifischen lemtheoretischen Grundlage. Heute wird in Abgrenzung dazu von |, kognitiven Pro-
zessen® (cognitive process nach Anderson et al., 2001) gesprochen. Um jedoch Verwechselungen mit
der prozessorientierten Sachanalyse auszuschlieBen, wird hier die auch in der Praxis iibliche Bezeich-
nungsweise ,,Verhaltenskomponente® verwendet.?

2.3.2 Die Inhaltskomponente von Kompetenzerwartungen in der Sachanalyse schir-
fen

In der sog. Sachanalyse wird die Inhaltskomponente der Lemziele herausgearbeitet. Dabei erfolgt eine
Vertiefung der fachlichen Grundlagen. Das ist zundchst eine Analyse des der Erwartungen zugrundelie-
genden Wissens (Fachmodell), d. h. der wichtigsten (Fach-)Begriffe und ihrer Zusammenhénge. Unter
dem Anspruch der beruflichen Tiichtigkeit bezieht sich die Entwicklung von Kompetenzen haufig auf
Arbeits- und Geschiftsprozesse in Unternechmen. Daher sind zweitens im Rahmen der Sachanalyse
Uberlegungen notwendig, wie genau der zugrundeliegende Prozess im Unternehmen tatsichlich aus-
sicht (Prozessmodell). Das heilit es geht hier um die Ermittlungen von Aktivitdten innerhalb von Pro-
zessen, auf welche Gegenstiande sich diese Prozesse richten und wie die Verantwortlichkeiten geklért
sind. Die Sachanalyse wird in diesem Lehrbuch nicht vertieft.

2.3.3 Die Verhaltenskomponente mit Hilfe von Taxonomien schérfen

Die Verhaltenskomponente von Lemzielen wird mit Hilfe von Taxonomien herausgearbeitet. Eine Ta-
xonomie dient allgemein der Klassifikation. So verwendet die Biologie beispiclsweise Taxonomien, um
Lebewesen zu klassifizieren. Bei Taxonomien fiir Lernziele werden kognitive Prozesse hierarchisch
angeordnet (hierarchisiert): Sie reichen bei der Taxonomie fiir Lernziele im kognitiven Bereich von
einfachen kognitiven Prozessen wie ,,Erinnern® bis hin zu komplexen kognitiven Prozessen wie | Er-
schaffen®.
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Erschaffen

Bewerten

Analysieren

Anwenden

Taxonomisches
Niveau

Verstehen

B |
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Inklusion

Ubersicht 1: Die Taxonomie fiir Lernziele im kognitiven Bereich

Die hoheren kognitiven Prozesse schlieflen die niedrigeren ein, also beispielsweise ist ,,Erinnern™ in
.Erschaffen” enthalten. Wer also beispielsweise etwas erschaffen mochte, der muss sich schlieBlich
auch an bestimmte Regeln erinnern. Die obere Klasse schlieit die untere Klasse ein. Gelegentlich wird
formuliert; ,,Die obere Klasse inkludiert die untere Klasse™. Eine Taxonomie hat somit eine besondere
Struktur: Eine Struktur, bei der Klassen entlang einer Hierarchie angeordnet sind (Hierarchie) und bei
der die obere Klasse die untere Klasse einschlieBt (Inklusionsklassen).*

3 Taxonomie fiir Lernziele im kognitiven Bereich: Die Toolbox bietet eine
detaillierte Beschreibung der Taxonomie von Bloom.

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.def/taxonomie-lernziele.pdf

Die bekannteste Taxonomie ist die Taxonomie fiir Lernziele im kognitiven Bereich.® Die Taxonomie
wurde ab den 1940er Jahren in den USA von der Forschergruppe um Benjamin S. Bloom entwickelt.
Der Ausgangspunkt war dabei die Schwierigkeit, Lernleistungen zu testen bzw. zu prifen. Vor diesem
Hintergrund wollte die Gruppe einen Bezugsrahmen fiir Lemprozesse entwickeln, der jedoch im Laufe
der Zeit fur Lernziele tibernommen wurde.


http://www.wirtschaftsunterricht-aestalten.de/taxonomie-lemziele.pdf
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Wortwértlich: Benjamin S. Bloom (1913 — 1999)

You are reading about an attempt to build a taxonomy of educational
objectives. It is intended to provide for classification of the goals of
our educational system. It is expected to be of general help to all
teachers, administrators, professional specialists, and research work-
ers who deal with curricular and evaluation problems. It is especially
intended to help them discuss these problems with greater precision.
For example, some teachers believe their students should “really un-
derstand,” others desire their students to “internalize knowledge”,
still others want their students to "grasp the core or essence" or “com-
prehend”. Do they all mean the same thing? Specifically, what does
a student do who “really understands™ which he does not do when he
does not understand? Through reference to the taxonomy as a set of
standard classifications, teachers should be able to define such nebu-
lous terms as those given above. This should facilitate the exchange
of information about their curricular developments and evaluation de-
vices. Such interchanges are frequently disappointing now because
all too frequently what appears to be common ground between
schools disappears on closer examination of the descriptive terms be-
ing used.

Bild 1: Benjamin S. Bloom. © University of Chicago. Reprint with permission. Zitat: Bloom (1965, S. 3)

1956 erschien die erste Veroffentlichung “Taxonomy of educational objectives: The classification of
educational goals. Handbook I: Cognitive domain® (1976). Das Buch entwickelte sich zu der vermutlich
wichtigsten piddagogischen Veroffentlichung im 20. Jahrhundert. Wenige padagogische Biuicher diirften
in so vielen Sprachen in so groBen Mengen vertrieben worden sein. Das Buch wird auch ,,TEO I abge-
kiirzt. In Deutschland wurde das Buch so stark eingedeutscht, dass nicht selten die deutsche Sprechweise
iibernommen wurde. ,,TEO I* wird dann ausgesprochen wie der deutsche Vorname ,, Theo™. Auch der
Name des Autors wird oft eingedeutscht, also ,,Blohm*™ statt ., Bluhm* ausgesprochen.

# Bloom’s Taxonomy (YouTube): Bloom's taxonomy is a toolbox that
teachers or students can use to classify and organize learning

https:/iyoutu.be/layefSTANCRS

Fast 50 Jahre nach der Erstveroffentlichung wird 2001 von Anderson und Krathwohl eine neue Fassung
der TEO I veroffentlicht, die ,,Taxonomy for Learning, Teaching, and Assessing. A Revision of Bloom’s
Taxonomy* (2001). Die Veranderungen gegeniiber dem fast 50-jahrigen Vorganger sind — in der Struk-
tur der Taxonomie — geringer als vermutet.

< #Taxonomie (#axonomy): Die Taxonomie flr Lernziele ist eine Klassifikation fur Lernziele,

die Lernziele entlang einer hierarchischen Ordnung von kognitiven Prozessen klassifiziert und
bei der die oberen Klassen die unteren einschlielRen.

Die Taxonomie TEO I kennt sechs Stufen. Die niedrigste Stufe ist Erinnern (Remember). Es folgen:
Verstehen (Understand), Anwenden (Apply), Analysieren (Analyse), Evaluieren (Evaluate) und Er-
schaffen (Create). Jede dieser Klassen wird wieder in Unterklassen aufgeteilt. Die Toolbox bietet fiir
die Formulierung von Lemzielen eine Liste von deutschen Verben, die einer Taxonomiestufe zugeord-
net werden konnen.


https://youtu.be/ayefSTAnCR8
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= Formulierung von Lernzielen: Fir die Formulierung von Lernzielen bietet @ﬁ(‘
die Toolbox eine Ubersicht von Verben. ,9%35.
l" -'ll
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Die kognitiven Prozesse werden nach der Komplexitit geordnet. Jedes Lernziel — praziser: jede Verhal-
tenskomponente eines Lernziels — 14sst sich auf einer der genannten Stufen einordnen, den sogenannten
taxonomischen Niveaus. Bei der Festlegung der Kompetenzerwartungen muss erwogen werden, welches
das richtige Niveau des Lernziels ist oder ob es zu hoch oder zu niedrig ist. Dies ist mit Blick auf die
anderen didaktischen Elemente, also die Bedingungen und die Methoden, zu entscheiden. Ist das Niveau
des Lernziels zu hoch, muss die Ebene vermindert werden. Was das richtige Niveau ist, entscheidet sich
mit Blick auf die anderen didaktischen Strukturelemente, zum Beispiel den Bedingungen der Lern-
gruppe oder der zur Verfiigung stehenden Zeit. Die Taxonomien strukturieren die Verhaltenskompo-
nente des Lernziels und zwar nach der Komplexitat der kognitiven Prozesse. Die Veranderung des ta-
xonomischen Niveaus bedeutet eine Veranderung des Anspruchsniveaus des Lernziels. Lernziele haben
jedoch eine Inhalts- und e¢ine Verhaltenskomponente. Beide konnen ,vermindert® und ,erhoht® werden.
Das Anspruchsniveau des Lernziels ergibt sich aus der taxonomischen Hohe des kognitiven Prozesses
und der Komplexitédt des Inhalts. D. h. bei einer Vereinfachung muss die taxonomische Hohe des Pro-
zesses und/oder die Komplexitat der Inhalte zurtickgefahren werden.

2

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/formulierung-lernziele.pdf
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Komplexitit der Verhaltenskomponente

Ubersicht 2: Anspruchsniveau der Kompetenzerwartung (Lernziele)

Das Anspruchsniveau einer Kompetenzerwartung wird durch die Komplexitit des Gegenstands und die
Komplexitit der Verhaltenskomponente bestimmt. Das Anspruchsniveau ist so auszujustieren, dass es
zwar anspruchsvoll, aber noch erreichbar ist, d. h. eine mittelschwere Anforderung darstellt. Dies kann
mit Hilfe des Risikowahl-Modells (Rheinberg & Vollmeyer, 2012, 70 ff.) motivationstheoretisch be-
grindet werden. Eine Person richtet sich nach dieser Modellvorstellung einerseits nach der Erfolgswahr-
scheinlichkeit aus. Sie ist bei leichten Aufgaben hoch, bei schweren Aufgaben gering. Demnach wiirde
die Person nur moglichst leichte Aufgaben wihlen. Das Modell geht daher weiterhin davon aus, dass
sich die Person an dem Erfolgsanreiz ausrichtet, d. h. eine sehr schwierige Aufgabe hat einen sehr hohen
Erfolgsanreiz, extrem leichte Aufgaben sind einfach zu meistern und stellen keinen Erfolgsanreiz dar.
Eine mittlere subjektive Aufgabenschwierigkeit stellt die beste Bilanz von Erfolgsanreiz und Erfolgs-


http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/formulierung-lernziele.pdf
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wahrscheinlichkeit dar. Zur Abschitzung, was ein mittleres Anspruchsniveau ist, brauchen Berufsbil-
dungsprofessionals entweder Daten zur Lernausgangslage oder sie lassen die Lernenden das thnen an-
gemessene Anspruchsniveau bestimmen. Dies ist zum Beispiel dann der Fall, wenn Aufgaben unter-
schiedlicher Schwierigkeitsgrade angeboten werden. Das Anspruchsniveau muss dann transparent ge-
macht werden, zum Beispiel mit Hilfe von Chili-Symbolen fiir unterschiedliche ,Schirfe” der Aufgaben.

Eine Besonderheit der Berufsbildung sind berufsmotorische Kompetenzen bzw. Kompetenzerwartun-
gen. Hier sind Fertigkeiten angesprochen, zum Beispiel das Sédgen, das Loten, das Schweillen in der
gewerblich-technischen Bildung, das Maschinenschreiben in der kaufménnischen Bildung oder Fertig-
keiten wie das Anlegen eines Verbandes oder das Abnehmen von Blut in der Bildung im Bereich fur
personenbezogene Dienstleistungen. Schelten (2005, 48 f)) hat fur diese Kompetenzerwartungen ein
Modell mit mehreren Stufen vorgeschlagen: Diese reichen von der Kompetenz zum geleiteten Nach-
vollzug, dem eigenstandigen Nachvollzug, der sicheren Ausfithrung bis hin zur Beherrschung.

2.4 Kompetenzerwartungen lber Berufe strukturieren
Ein zentrales, ja sogar namensgebendes Merkmal der Berufsbildung ist die Organisation von Kompe-
tenzerwartungen nach dem Berufsprinzip. Der Beruf ist jedoch ein komplexes Konstrukt, das sich in

einer ldngeren Entwicklung herausgebildet hat (Sailmann, 2019). Als Bedingung fiir die berufliche Ta-
tigkeit wird ein Biindel von Kompetenzen gesehen. Oder mit anderen Worten: Kompetenzerwartungen
sind nach Berufen organisiert. Doch das ist nur ein Aspekt von Berufen. Berufe haben mehrere Funkti-
onen (Biichter, 2021) und sind allgemein das Bindeglied zwischen individuellen und gesellschaftlichen
Funktionen (Beck, 2019). ¢

Erwerb Qualifikation
Ganzheitlichkeit Allokation
Kontinuitét Politische Teilhabe
Erbauung Kulturelle Teilhabe
Funktionen fiir Funktionen fir
das Individuum die Gesellschaft

Ubersicht 3: Der Beruf als Gebilde mit doppelten Funktionen

Dem Individuum bedeutet der Beruf, die Moglichkeit, den Lebensunterhalt zu bestreiten (Erwerb) und
zwar durch umfassende, ganzheitliche Téatigkeiten im Rahmen von Arbeits- und Geschéftsprozessen
(Ganzheitlichkeit), die mit einer gewissen Dauerhaftigkeit (Kontinuitét) ausgeiibt werden und die einen
Beitrag zur Erbauung und Bildung des Menschen (Erbauung) leisten.

<& #Beruf (#occupation): Der Beruf ist ein komplexes Konstrukt, das die individuellen Funk-
tionen des Erwerbs, Ganzheit, der Kontinuitat sowie der Erbauung mit den gesellschaftlichen

Funktionen der Sozialisation, der Qualifikation, der Allokation und Selektion verbindet.

In gesellschaftlicher Hinsicht stattet der Beruf die Mitglieder mit den fiir die Tatigkeit notwendigen
Kompetenzen aus (Qualifikation), verteilt diese iiber Arbeitsmérkte in Erwerbspositionen (Allokation)
und weist Stellungen in der sozialen Hierarchie (Selektion) zu. AuBerdem ermoglicht politische und
kulturelle Teilhabe (Sozialisation). Der Beruf ist also durchaus mehr als ein Prinzip zur Organisation
von Kompetenzerwartungen.
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2.5 Kompetenzerwartungen im Dualen System festlegen

2.5.1 Uberblick Giber das Duale System

Zur Festlegung von Kompetenzerwartungen gibt es in den verschiedenen Berufsbildungsinstitutionen
unterschiedliche Instrumente (BIBB, 2017). Das Duale System meint die Verkniipfung der beiden Lem-
orte ,Betrieb™ und . Berufsschule®. Der Bund ist dabei iiber das Berufsbildungsgesetz bzw. die Hand-
werksordnung fiir die betriebliche Seite zustindig, die Lander gemdh der Kulturhoheit der Léander tiber
die Schulgesetze der Lander fur die schulische Seite. Die Kompetenzerwartungen werden dabei fiir die
betriebliche Seite in der Ausbildungsordnung festgelegt. Diese wird durch die Sozialpartner erarbeitet,
also die Arbeitgeberverbiande und die Gewerkschaften. Die Erarbeitung wird durch das Bundesinstitut
fur Berufsbildung (BIBB) in Bonn koordiniert. Der Ausbildungsordnung auf der betrieblichen Seite
steht der Rahmenlehrplan auf der schulischen Seite gegentiber. Dieser wird von Rahmenlehrplan-Aus-
schusse der Kultusministerkonferenz (KMK) erarbeitet und unverandert, aber auch leicht verandert in
den Bundesldndern iibernommen.

Betrieb Berufsschule

Lernorte Betrieb (incl. Uberbetriebliche Berufsschule
Bildungsstétten)
Segment Berufsausbildung Berufsausbildung
DQR-Niveau 3-4 3-4
Institutioneller Bereich Betriebliche Bildung Schulische Bildung
Staatliche Ordnung Bund Land
Gesetzliche Grundlage Berufsbildungsgesetz (BBiG), Schulgesetze der Lander
Handwerksordnung (HwO)
Festlegung Kompe- Ausbildungsordnung Rahmenlehrplan (KMK) bzw. l&nder-
tenzerwartungen spezifischer Lehrplan
Erarbeitung Sozialpartner Rahmenlehrplan-Ausschuss der KMK
Koordination der Erar- Bundesinstitut fiir Berufsbil- Kultusministerkonferenz (KMK)
beitung dung (BIBB)
Begriindung Ausbildungsvertrag Berufsschulpflicht
Stellung Auszubildende/r Schiiler/in
Berufsbildungsprofes- Ausbilder/in Lehrkraft
sional
Ausbildung Berufsbil-  Ausbildereignungsverordnung Lehramt an beruflichen Schulen oder
dungsprofessional (AEVO) Vorbereitung auf gehobenen Dienst
Uberwachung Zustandige Stellen (Kammern) Schulaufsicht
Finanzierung Ausbildungsbetrieb Lander
Interne Verteilungspla- Betrieblicher Ausbildungsplan Didaktische Jahresplanung
nung

Ubersicht 4: Konstruktion des Dualen Systems, erweitert nach BIBB (2017)

Ausbildungsplitze werden in Deutschland nicht durch den Staat vergeben. Vielmehr regeln dies Aus-
bildungsplatzanbietende und Ausbildungsplatzsuchende auf dem Ausbildungsmarkt. Ein Ausbildungs-
verhéltnis wird dann durch den Ausbildungsvertrag begriindet. Dies fithrt, unter bestimmten Vorausset-
zungen, zur Berufsschulpflicht. Dann besucht die Person in Teilzeit als Schiilerin bzw. Schiiler die Be-
rufsschule, und zwar an einzelnen Tagen in der Woche oder in bestimmten Blécken. Die meiste Zeit
verbringt diese Person jedoch als Auszubildende bzw. Auszubildender im Ausbildungsbetrieb.

Die Ausbilderin bzw. der Ausbilder ist als Berufsbildungsprofessional im Betrieb fiir die Ausbildung
verantwortlich. Der Ausbildungsbetrieb muss nachweisen, dass zumindest eine Person die Priifung ge-
mab Ausbilder-Eignungsverordnung (AEVO) absolviert hat.

In der Berufsschule sind die Lehrkrifte fiir die Ausbildung zustindig. Dabei gibt es von wenigen Aus-
nahmen abgesehen zwei Kategorien von Lehrkraften.
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» Lehrkriifte im hoheren Dienst (QE4): Lehrkrifte im hoheren Dienst bzw. in einigen Bundeslin-
dern der Qualifikationsebene 4 stellen die groBite Gruppe dar. Sie haben in der Regel, aber nicht
zwangsldufig einen Studiengang mit einer beruflichen Fachrichtung an einer Universitit oder einer
gleichgestellten pddagogischen Hochschule sowie anschlieend das Referendariat bzw. den Vorbe-
reitungsdienst absolviert.

» Lehrkriifte im gehobenen Dienst (QE3): Weiterhin gibt es die Lehrkréfte im gehobenen Dienst
bzw. in einigen Bundeslédndern der Qualifikationsebene 3. Sie werden héufig auch ,.Fachlehrerin®
bzw. ,,Fachlehrer” genannt. Die Ausbildung dieser Lehrkrifte ist in den Bundesldndern und Féchern
sehr unterschiedlich geregelt. Sie werden in allen Subjektbereichen beruflicher Bildung eingesetzt,
und zwar vormehmlich in der Fachpraxis mit einer hohen Betonung berufsmotorischer Kompe-
tenzerwartungen aullerhalb des Klassenzimmers, etwa der Werkstatt der Schule, der Kiiche, im Pfle-
geraum oder im Informationsverarbeitungsraum.

Der Fachpraxis in beruflichen Schulen steht die Fachtheorie gegeniiber, die von den Lehrkriften im
hoheren Dienst unterrichtet wird. Diese scheinbar so klaren Abgrenzungen werden im Zuge neuer di-
daktischer Konzepte in der Berufsschule briichig. International werden Lehrkrifte an beruflichen Schu-
len als ,,VET-Teacher* bezeichnet (OECD, 2021).

Die Kammern spielen als sog. zustdndige Stellen eine wichtige Rolle im Dualen System. Diesen Kam-
mern gehdren die Unternehmen eines bestimmten Wirtschaftszweigs an: Industrie- und Handelskam-
mern (IHK), Handwerkskammern (HWK), aber auch Landwirtschaftskammer, die Kammern der freien
Berufe, zum Beispiel die Arztekammer, und weitere zustindige Stellen. Die Kammern haben in der
Berufsbildung zentrale Aufgaben: Beispielsweise iiberwachen sie die fachliche und personliche Eig-
nung der Ausbilderinnen und Ausbilder, sie iiberwachen die Berufsausbildungsvorbereitung, die Be-
rufsausbildung und die berufliche Umschulung; sie beraten die Unternehmen durch Ausbildungsberate-
rinnen und Ausbildungsberater und sie fiihren Priifungen durch.

# Duale Berufsausbildung in Deutschland (YouTube): Die Ausbildung
von Fachkraften im dualen Ausbildungssystem ist eine wichtige Grundlage
fur die starke Wirtschaft Deutschlands. Doch was bedeutet dual? Und wie
funktioniert die duale Berufsausbildung genau? Wer entscheidet mit, wenn
es um das geht, was die jungen Menschen wahrend ihrer Ausbildung lernen?
(Film des Bundesinstituts fur Berufsbildung)

https://youtu.be/55-4Y1yZ2s0

Bei der Festlegung der Kompetenzerwartungen spielen zwei Instrumente in der Dualen Berufsausbil-
dung eine zentrale Rolle: Die Lehrpline in der Berufsschule und die Ausbildungsordnung. Haufig wer-
den diese auch unter dem Begriff ,,Curriculum® — Mehrzahl | Curricula® — zusammengefasst.

2.5.2 Festlegung der Kompetenzerwartungen in der Berufsschule
Der Lehrplan ist offizielles Instrument des Staates, mit dem dieser seiner Pflicht nachkommt, die Kom-
petenzerwartungen fiir die Berufsschule festzulegen.

E Lehrplan der Berufsschule: Bitte schauen Sie sich den in der Toolbox wie-

e —
dergegebenen Lehrplan an. Sie brauchen nicht jeden Teil des Lehrplans im @;""l" S ,":'C:!
Detail ansehen. Es geht zunachst vor allem um die Struktur des Lehrplans. ‘&Jﬁ P o

s A G
http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/lehrplan-berufsschule.pdf :ﬁﬁ_ ;‘;5
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Der Anspruch des Staates an die Schule wird iiber mehrere Stufen konkretisiert. Zunéchst werden fiir
die cinzelnen Schularten Bildungsauftriage formuliert. Lehrpline enthalten ubergreifende bildungs-
gangspezifische Anforderungen, ctwa zum Unterricht in der Berufsschule. Deutlich zeigt sich dies in
den Lehrplinen der KMK. Die Rahmenlehrpliane der KMK fiir die Berufsschule haben fiinf Abschnitte.

Aufbau
KMK-Rahmenlehrplan
I Vorbemerkungen Ebene staatlicher Regulierung
il Bildungsauftrag der
Berufsschule Bildungs- bzw. Kompetenzerwartungen fiir
Didaktische eine Schulform
[} =
Grundsétze
v Berufshezogene Bildungs- bzw. Kompetenzerwartungen fiir
Vorbemerkungen einen Bildungsgang
_Lernfelder
a. Ubersicht liber

Bildungs- bzw. Kompetenzerwartungen fiir

Lernfelder, einen Bereich innerhalb des Bildungsgangs
Jahrgangsstufen &
Zeitrichtwerte (z. B. Fach, Lernfeld)

b. Lernfelder 1 bis X

Ubersicht 5: KMK-Rahmenlehrplan und Ebenen staatlicher Regulierung

Die Teile I bis III sind fiir alle Ausbildungsberufe gleich. In den Teilen IV und V finden sich die fach-
spezifischen Anforderungen, etwa zum Unterricht im Ausbildungsberuf , Kaufmann fiir Biiromanage-
ment und Kauffrau fiir Biiromanagement™,

# Lernfeldstrukturierte Lehrplane (YouTube): Der YouTube-Kanal ,Di-
daktik technischer Berufsbildung — Technikdidaktik* bietet eine Fille von Er-
klarvideos. Der folgende Link verweist auf das erste Video zu den lernfeldori-
entierten Lehrplanen.

https:/ivoutu.be/t6\Wk1pnWakE

o #Lernfeldlehrplan #Lehrplan-mit-Lernfeldstruktur (#learning field curriculum): Ein
Lehrplan mit Lernfeldstruktur ist ein wichtiges Element des Lernfeldansatzes und zwar ein

Lehrplan, der neben Kompetenzerwartungen fir eine Schulform und einen Bildungsgang die
Kompetenzerwartungen in einzelnen Lernfeldern ausweist.

Lemnfelder gestalten Handlungsfelder, also Biindel von betrieblichen Anforderungen, aus. An dieser
Stelle konzentriert sich die Darstellung auf die Dreiheit von Handlungsfeld, Lernfeld und Lemsituation.
Dies wird am Beispiel der Ausbildung im Einzelhandel erlautert.’


https://youtu.be/t6Wk1_pnWgkE
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Handlungsfeld = Verkaufen im Einzelhandel w
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Lernfeld 2 Lernfeld 10
Verkaufsgesprache Besondere
‘ kundenorientiert Verkaufssituationen
Lernfelder fithren Vertiefen bewiltigen
(Im Lehrplan beschrieben) (80 Std.) (60 Std.)
(1. Ausbildungsjahr) (2. Ausbildungsjahr)
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ernsituationen Warenvorlage Kundengruppen
(Von Schule erarbeitet) Abschluss Vertiefen Kurz vor Ladenschluss

Ubersicht 6: Handlungsfelder, Lernfelder, Lernsituationen

Handlungsfelder orientieren sich nach dem Lemfeldkonzept ,,an berufsbezogenen Aufgabenstellungen
innerhalb zusammengehoriger Arbeits- und Geschéftsprozesse™ (KMK, 2021, S. 31). Sie verkniipfen
,.berufliche, gesellschaftliche und individuelle Anforderungen® (KMK, 2021, S. 31). Durch didaktische
Reflexion und Aufbereitung werden aus den Handlungsfeldern, die an der gegenwartigen und zukiinfti-
gen Berufspraxis orientiert sind, die Lernfelder in den Rahmenlehrplanen entwickelt (KMK, 2021, S.
31). Mit anderen Worten: Handlungsfelder sind gedachte Ausschnitte der betrieblichen Realitét, die der
Lehrplanarbeit zugrunde gelegt werden. Im Beispiel: Das Verkaufen ist eines der Schwerpunkte der
beruflichen Tatigkeit von Kaufleuten im Einzelhandel. Bei der Konstruktion eines Lehrplans hat die
Kommission dies im Kopf und driickt dies auch im Lehrplan kurz in den berufsbezogenen Vorbemer-
kungen aus. Ein Teil des Lehrplans begriindet sich durch dieses berufliche Handlungsfeld.

Lernfelder werden im Rahmenlehrplan beschrieben. So finden sich im Lehrplan fir die Ausbildungsbe-
rufe , Kaufmann/-frau im Einzelhandel® das Lernfeld . Verkaufsgesprache kundenorientiert fithren®
(Lernfeld 2) im ersten Ausbildungsjahr und ,,Besondere Verkaufssituationen bewiltigen™ (Lernfeld 10)
im zweiten Ausbildungsjahr. Ein Handlungsfeld wird hier also in zwei Lernfeldern aufbereitet. Lemfel-
der ,,sind aus Handlungsfeldern des jeweiligen Berufes entwickelt und orientieren sich an berufsbezo-
genen Aufgaben- oder Problemstellungen innerhalb zusammengehoriger Arbeits- und Geschéftspro-
zesse. Sie verbinden ausbildungsrelevante berufliche, gesellschaftliche und individuelle Zusammen-
hiange unter dem Aspekt der Entwicklung von Handlungskompetenz® (KMK, 2021, S. 32). Handlungs-
felder werden durch Lerfelder didaktisch aufbereitet, zum Beispiel werden Lemfelder geschnitten, die
cher Grundlagen vermitteln und andere, die diese vertiefen. Das Handlungsfeld ,,Verkaufen im Einzel-
handel* wird im Lehrplan in zwei Lemfeldern didaktisch aufbereitet: Im ersten Ausbildungsjahr im
Lemfeld 2 ,,Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren® geht es um grundlegende Anforderungen in
Verkaufsgespriachen. Hier werden die Schiilerinnen und Schiiler an Grundlagen, wie zum Beispiel die
Phasen ecines Verkaufsgesprichs, herangefiihrt. Solche Grundlagen sollten frith in der Ausbildung, also
in einem Lernfeld mit niedriger Nummer, vermittelt werden. Im zweiten Ausbildungsjahr haben die
Auszubildenden ja nicht nur das Lernfeld 2 absolviert, sondern auch Erfahrungen im Betrieb gesammelt.
Im Lemfeld 10 , Besondere Verkaufssituationen bewiltigen™ werden dann schwierige und auch gestorte
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Verkaufsgesprache besprochen: Zum Beispiel Umgang mit dominanten Kundinnen und Kunden, Ver-
kaufen bei Hochbetrieb wie im Weihnachtsgeschaft oder Umgang mit (zu) spédten Kundinnen und Kun-
den. Hier macht es Sinn, das Handlungsfeld im zweiten Ausbildungsjahr auf die Agenda zu setzen, denn
hier haben die Schiilerinnen und Schiiler das Weihnachtsgeschéft schon mal selbst erlebt.

< #Lernfeld (#learning field): Ein Lernfeld ist ein mit Zeitrichtwerten und Jahrgangszuord-
nungen versehener Teil eines Lehrplans, der Handlungsfelder ausgestaltet, mit der Ausbil-
dungsordnung abgestimmt ist und eine zentrale Kompetenzerwartung (Kernkompetenz) in der

Lernfeldbezeichnung unterbringt, diese ausformuliert und nach dem Modell der vollstandigen
Handlung ausdifferenziert.

Lernsituationen werden nicht im Rahmenlehrplan beschrieben, sondern von den Lehrkraften in der
Schule selbst entwickelt. Es sind kleinere Einheiten, die die Lernfelder ausgestalten. Bei einer Lernsitu-
ation werden Prozesse im Unternehmen simuliert. Das Lernfeld gibt den Rahmen fiir die Lernsituation
vor. Dies kann beispielsweise eine Lernsituation zu Verkaufen bei Hochbetrieb oder das Einstellen auf
verschiedene Kundengruppen sein. Dabei bewegen sich die Schulerinnen und Schiiler in einem be-
stimmten Raum (Handlungsraum), der ein bestimmtes Problem (Handlungsproblem) enthalt. Zu diesem
Problem erarbeiten die Schiilerinnen und Schuler im Rahmen einer vollstindigen Handlung eine Lo-
sung, etwa ein Konzept (Handlungsprodukt).

tion. FUr diese wird in einer spateren Lerneinheit ein eigenstandiger Leitfaden . '#:

3 Lernsituation: Im Begleitangebot finden Sie ein Beispiel fur eine Lernsitua- ©-. ﬂ'?r‘.@
und ein eigensténdiges Dokumentationsschema geboten. .?"\.'Ft' oont A e F
LS

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/lernsituation.pdf

Handlungsfelder kénnen verstanden werden als grof3ere Bindel von betrieblichen Situationen, die im
Rahmen von Arbeits- und Geschéftsprozessen anfallen und mit umfassenden Anforderungen an die han-
delnde Person verbunden sind.

@ #Handlungsfeld (#Area-of-vocational-activity): Handlungsfelder bilden im Lernfeldan-

satz die Grundlage zur Ausgestaltung der Lernfelder. Sie bundeln betriebliche Anforderungen,
die sich aus den Tatigkeiten in der gegenwartigen und zukUnftigen beruflichen Praxis ergeben.

Lernfelder sind vergleichsweise grofe Einheiten unterrichtlicher Planung: Sie sollen einen Umfang von
40, 60 oder 80 und in Ausnahmen auch 120 Unterrichtsstunden haben. Die folgende Ubersicht zeigt die
Beschreibung eines kaufmannischen Lernfelds aus dem KMK-Lehrplan aus dem Einzelhandelsbereich.
Die erste Spalte wurde hier zur Erlauterung ergéanzt.


http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/lernsituation.pdf
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1 | Ausbildungsjahr 1

2 | Lernfeld 4 120 Std.
Sachguter und Dienstleistungen beschaffen und Vertréage schlieRen

3 | Zielformulierung
Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die Kompetenz, Beschaffungsprozesse zu planen, durchzufiihren und zu
tiberwachen.

Die Schiulerinnen und Schuler definieren ihren Verantwortungsbereich bei der Durchfiihrung von Beschaffungs- und La-
gerhaltungsprozessen.

Die Schulerinnen und Schiller ermitteln den Bedarf an betriebsnotwendigen Gutern und beachten dabei das 6konomische
Prinzip sowie Aspekte des nachhaltigen Wirtschaftens. Sie recherchieren Bezugsquellen unter Verwendung verschiede-
ner Kommunikationswege und Datenquellen. Sie informieren sich tiber die Inhalte von Angeboten. Sie identifizieren recht-
liche und 6konomische Handlungsspielrdume sowie betriebliche Vorgaben bei Konflikten in Kaufvertragsstérungen.

Die Schilerinnen und Schiiler bestimmen die erforderlichen Bestell- und Lieferzeitpunkte sowie die optimale Bestell-
menge. Sie erstellen mit einem Tabellenkalkulationsprogramm geeignete Diagramme und nutzen diese fiir ihre Entschei-
dung. Sie wahlen geeignete Mdglichkeiten der Lagerung aus.

Die Schiulerinnen und Schiller schreiben mit Hilfe eines Textverarbeitungsprogramms Anfragen norm- und sachgerecht.
Sie bewerten und vergleichen eingehende Angebote nach quantitativen und qualitativen Kriterien mit Hilfe der Nutz-
wertanalyse und setzen dafiir ein Tabellenkalkulationsprogramm ein. Dabei nutzen sie notwendige Funktionen wie WENN,
ZAHLENWENN, SUMMEWENN und SVERWEIS.

Sie bestellen auch online Sachguter und Dienstleistungen bei ausgewéhlten Lieferanten und schlieBen Vertrage (Kauf-
vertrag, Mietvertrag, Werkvertrag, Dienstvertrag) ab. Dabei beachten sie Rechtsnormen und deren Wirkung (Nichtigkeit,
Anfechtung, Eigentum, Besitz) sowie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Bei Bestellungen und Vertragsformulierun-
gen nutzen sie auch ein Textverarbeitungsprogramm.

Die Schulerinnen und Schuler tiberwachen und prifen den \Wareneingang, lagern die Waren sachgerecht ein und nehmen
Dienstleistungen ab.

Die Schiulerinnen und Schiller kontrollieren Rechnungen und veranlassen die situationsgerechte Bezahlung (Skontonut-
zung, Electronic-Banking, Kreditkartenzahlung).

Sie entwickeln, auch im Team, geeignete Lésungsvorschldge bei identifizierten Vertragsstérungen (Nicht-Rechtzeitig-Lie-
ferung und Schlechtleistung) und kommunizieren bei deren Umsetzung sach- und normgerecht mit den Vertragspartnern.

Die Schiulerinnen und Schiler beurteilen die Beschaffungsprozesse hinsichtlich nachhaltiger Wirkungen und zeigen be-
grundete Moglichkeiten ihrer Optimierung auf.

Die Schilerinnen und Schiler durchdenken ihr Verhalten in Beschaffungs- und Lagerhaltungsprozessen und priifen Ver-
besserungsmaoglichkeiten. Sie reflektieren ihre Mitverantwortung fur Menschen und Umwelt im Zusammenhang mit Be-
schaffungs- und Lagerhaltungsprozesse.

Ubersicht 7: Lernfeld ,,Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen und Vertriige schlieBen* im KMK-Lehrplan

Gemah der KMK-Handreichungen (KMK, 2021) sind Lernfelder auf eine spezifische Art zu konstruie-
ren bzw. zu lesen. In Nummer 1 wird das Ausbildungsjahr angegeben. In Nummer 2 werden die Lem-
felder durchnummeriert. AuBerdem wird der Zeitrichtwert fiir das Lernfeld angegeben. SchlieBlich wird
die Lemnfeldbezeichnung aufgefiihrt. Dazu ist die ,jeweilige Kernkompetenz der iibergeordneten beruf-
lichen Handlung moglichst kurz, aussagekriftig und aktiv zu formulieren. Das Niveau der beruflichen
Handlungskompetenz muss zum Ausdruck kommen® (KMK, 2021, S. 25). Im Prozess der Konstruktion
des Lemfeldes soll die Lernfeldbezeichnung als erster Schritt festgelegt werden. In Nummer 3 der obi-
gen Darstellung wird mit dem fettgedruckten Satz die sog. Kernkompetenz ausformuliert, d. h. es findet
sich hier ,eine generalisierende Ausformulierung dieser Kernkompetenz ... am Ende des Lemprozes-
ses™ (KMK, 2021, S. 27).

In Nummer 4, d. h. nach dem Satz, der dic Kernkompetenz formuliert, wird die Kernkompetenz ausdif-
ferenziert. Die Beschreibung soll Hinweise zur ,,Gestaltung ganzheitlicher Lernsituationen iiber die
Handlungsphasen hinweg™ (KMK, 2021, S. 27) liefern, ohne den Lehrkriften jedoch methodische Vor-
gaben zu machen oder eine spezielle Sachausstattung der Schulen zu verlangen. Die Ausdifferenzierung
soll in ganzen Sitzen erfolgen. Die Sétze werden im Préasens formuliert und Soll-Formulierungen sollen
vermieden werden. Verbindliche Mindestinhalte werden kursiv geschrieben. Aufierdem soll die fremd-
sprachliche Kompetenz beriicksichtigt werden. Lernfelder sollen auerdem bewusst offen formuliert
werden.
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Dokumentation eines Lernfeldes

Zuordnung zur Jahrgangsstufe bzw. Ausbildungsjahr

Zeitrichtwert fur das Lernfeld

Kernkompetenz bzw. Lernfeldbezeichnung

Ausformulierte Kernkompetenz

Kompetenzerwartungen zur Ausdifferenzierung der Kernkompetenz

L A

Ubersicht 8: Dokumentation eines Lernfeldes in KMK-LehrpEinen

Die von der KMK erarbeiteten Rahmenlehrplidne werden in einigen Bundesldndern unverandert iiber-
nommen. Andere Bundesliander, etwa Bayern, strukturieren die Lehrplédne etwas anders, lassen aber die
Kompetenzerwartungen unveriandert. Die Rahmenlehrpldne konnen auf der Webseite der KMK, die 14n-
derspezifischen Lehrplane auf den Webseiten der sog. Landesinstitute heruntergeladen werden.

# Lehrplane in Bayern beim ISB: Das ISB in Munchen ist das bayerische
Landesinstitut und bietet den beruflichen Schulen in Bayern vielfaltige Unter-
stitzung. So entwickelt es auf der Basis der KMK-Rahmenlehrpléne die baye-
rischen Lehrplanrichtlinien. Die Webseite www.isb.bayern.de ist ein Muss fur
jede (angehende) Lehrkraft in Bayern.

http://www.isb.bayern.de/

Innerhalb der Schule werden Lernsituationen erarbeitet. Darauf wird spater noch ausfiihrlich eingegan-
gen. Fiir diese Lernsituationen muss iiberlegt werden, in welcher Reihenfolge sie ablaufen und was pa-
rallel lduft. Mit anderen Worten: Es braucht einen Plan, der die Lernsituationen sequenziert und paral-
lelisiert.

Didaktischer Jahresplan: In der Toolbox findet sich ein Beispiel fur einen

Verteilungsplan, und zwar eine besondere Variante eines Verteilungsplans, der
didaktische Jahresplan.

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/didaktischer-jahresplan.pdf

Die Didaktische Jahresplanung muss dabei auch beriicksichtigen, dass innerhalb der Schule der Unter-
richt an verschiedenen Orten stattfindet, zum Beispiel in der Werkstatt als Fachpraxis und im Klassen-
zimmer als Fachtheorie. Die mangelhafte Koordinierung von Fachpraxis und Fachtheorie ist in der Be-
rufspiadagogik eine traditionelle Problemstellung (Pahl, 2014, 221 {f)). Die Didaktische Jahresplanung
hat auch Fachpraxis und Fachtheorie aufeinander abzustimmen.

Die Festlegungen iibernimmt in der Berufsschule der Didaktische Jahresplan. Dabei werden, hier nicht
weiter betrachtete, curriculare Prinzipien beriicksichtigt.

<9 #Didaktischer-Jahresplan (#annual-didactic-plan): Ein Didaktischer Jahresplan ist ein
im und fur den Bildungsgang erstellter makrodidaktischer Plan, der fur das gesamte Schuljahr

lernsituationsorientiert sequenziert, fach- bzw. lernfeldiibergreifend parallelisiert und dabei die
verschiedenen curricularen Prinzipien austariert.



http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/didaktischer-jahresplan.pdf

Kompetenzerwartungen in schulischen und betrieblichen Lernwelten festlegen

2.5.3 Festlegung der Kompetenzerwartungen in der betrieblichen Ausbildung

Das Gegenstiick zu den Lehrplanen der Berufsschule sind Ausbildungsordnungen fiir den betrieblichen
Teil der Ausbildung. Die Inhalte der Ausbildungsordnung werden in § 5 des Berufsbildungsgesetzes
(BBiG) vorgeschrieben. In der Ausbildungsordnung ist die genaue Bezeichnung des Ausbildungsberufs
festzulegen. Ebenso sind Aussagen zur Ausbildungsdauer zu machen. Das Ausbildungsberufsbild be-
schreibt die ,,.beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, die mindestens Gegenstand der Be-
rufsausbildung™ sein miissen (§ 5 BBiG). Die Ausbildungsordnung enthélt wichtige Angaben zu den
Priifungen in den Berufen, wie zum Beispiel Priiffungsgegenstinde oder Priifungsform. Fiir die Festle-
gung der Kompetenzerwartungen ist vor allem der Ausbildungsrahmenplan in der Ausbildungsordnung
wichtig. Der Ausbildungsrahmenplan enthilt eine sachliche und zeitliche Gliederung der beruflichen
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten. Aus dieser Gliederung erstellt dann spiter der Betrieb den
betrieblichen Ausbildungsplan.

E Ausbildungsordnung: Bitte schauen Sie sich die in der Toolbox wiederge- PR OT I
gebene Ausbildungsordnung an. Sie brauchen nicht jeden Teil der Ausbil- @mﬁfi-_@
dungsordnung im Detail ansehen. Es geht zunachst vor allem um die Struktur 5:_'-3:-‘.4. _,3:'":"{,-3',;.

der Ausbildungsordnung. 7 T
", t‘
. o T,
http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/ausbildungsordnung.pdf ""." R L{J”‘%
Lo T

S
@R akts

Gemil § 14 des BBiG ist der Ausbildende unter anderem verpflichtet, dafiir zu sorgen ,.die Berufsaus-
bildung in einer durch ihren Zweck gebotenen Form planmiBig, zeitlich und sachlich gegliedert so
durchzufiihren, dass das Ausbildungsziel in der vorgesehenen Ausbildungszeit erreicht werden kann®,
Dazu erstellen die Ausbildungsbetriebe den betrieblichen Ausbildungsplan, der auch ,,sachlich-zeitliche
Gliederung™ genannt wird. Im betrieblichen Ausbildungsplan wird — in einer vom Betrieb gewéhlten
Form — dargelegt, wie die Ausbildung zeitlich und sachlich gegliedert ist.

Der betriebliche Ausbildungsplan wird im Betrieb erarbeitet und auf den Betrieb angepasst. In der Regel
legen die Betriebe zunichst die betrieblichen Kompetenzerwartungen fiir die gesamte Dauer der Aus-
bildung fest, also iiber mehrere Jahre. Diese miissen sich an den gesetzlichen Mindestinhalten orientie-
ren, konnen aber auch dariiber hinausgehen. In grofleren Betrieben werden auch die Abteilungen bzw.
Stationen des Unternehmens bestimmt, die in die Ausbildung einbezogen werden, sowie konkrete An-
sprechpartnerinnen und -partner. Die betrieblichen Kompetenzerwartungen werden gebiindelt, den Ab-
teilungen zugeordnet und auf die einzelnen Monate verteilt.

E Betrieblicher Ausbildungsplan: In der Toolbox findet sich ein Beispiel fur @;{,}iﬁr‘}?@
einen betrieblichen Ausbildungsplan. Es handelt sich um einen realen Ausbil- a3 RN 2 23
dungsplan eines bedeutenden Ausbildungsbetriebs in Nurnberg. Der betriebli- ':f;f:h,"ﬂl&;%q
che Ausbildungsplan wurde anonymisiert. .%r &X"ﬁ‘ﬁ

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/betrieblicher-ausbildunasplan.pdf

Im betrieblichen Ausbildungsplan werden auch die Priifungen, ggf. auch Einfithrungswochen und ei-
genstindige betriebliche Priifungsvorbereitungen oder Ausbildungsprojekte beriicksichtigt. Der betrieb-
liche Ausbildungsplan ist im Betrieb das Gegenstiick zur Didaktischen Jahresplanung in den Berufs-
schulen.


http://www.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/ausbildunqsordnunq.pdf
http://www.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/betrieblicher-ausbildunqsplan.pdf
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9 #Betrieblicher-Ausbildungsplan (#annual-didactic-plan): Ein betrieblicher Ausbildungs-
plan ist ein den betrieblichen Gegebenheiten angepasster Plan der betrieblichen Kompe-

tenzerwartungen, der mindestens die in der Ausbildungsordnung vorgesehenen Kompe-
tenzerwartungen enthéalt und eine Verteilung auf die betrieblichen Ausbildungsbereiche und
die Ausbildungszeit vorsieht.

2.6 Heterogenitat, Differenzierung und personalisiertes Lernen
Nach dem Niirnberger Didaktikmodell stehen Kompetenzerwartungen, Methoden und Medien und Be-
dingungen in einem Interdependenzzusammenhang. So sind zum Beispiel Kompetenzerwartungen, aber

auch Methoden und Medien auf die Bedingungen abzustimmen. Die Bedingungen werden spéter in
diesem Lehrbuch erlautert. Wichtige Bedingungen beziehen sich unter anderem auf die Lernenden, die
sog. Mikrobedingungen. Dies sind beispiclsweise die Lernausgangslage, die Lebenswelt oder besondere
padagogische Bedarfe aufgrund einer Behinderung. In der Literatur gibt es unterschiedliche Vorstellun-
gen, welche Merkmale Heterogenitit ausmachen (Euler & Severing, 2020). Es kann sein, dass die Be-
dingungen in der Lemgruppe von Individuum zu Individuum so unterschiedlich sind, dass es schwer-
fallt, einen gemeinsamen Unterricht zu planen. In diesem Fall wird von , Heterogenitit™ gesprochen.

o #Heterogenitit (#heterogeneity): Heterogenitat (im didaktischen Sinne) meint, dass die
didaktischen Bedingungen in der Gruppe der Lernenden (Mikrobedingungen) so stark variie-

ren, dass eine (ausschlieRlich) einheitliche Festlegung von Kompetenzerwartungen und Ge-
staltung von Methoden und Medien nicht erfolgversprechend erscheint.

Im Zusammenhang mit Heterogenitit wird — gerade mit Blick auf die kulturelle Dimension — auch von
Diversitit™ gesprochen (Holtbriigge, 2022, 11 ff).

Differenzierung stellt den Versuch dar, dieser Heterogenitét didaktisch gerecht zu werden. Dabei lassen
sich mehrere Moglichkeiten unterscheiden (Bonsch, 2018, 149 {f). Bei der AuBendifferenzierung bzw.
der externen Differenzierung wird an der Gruppenbildung selbst angesetzt, d. h. es wird versucht, Grup-
pen so zusammenzusetzen, dass sie moglichst wenig heterogen sind. Eine Form der AuBendifferenzie-
rung ist die Schuldifferenzierung, bei der etwa nach Leistung der Schiilerinnen und Schiiler Mittel-,
Realschule und Gymnasium (hohe AuBendifferenzierung) oder Gesamtschule (keine AuBendifferenzie-
rung) unterschieden werden. Oder Regelschulen und Forderzentren (hohe AuBendifferenzierung) oder
inklusive Schulen (keine AuBendifferenzierung). Innerhalb einer Schule kénnen Schiilerinnen und
Schiiler nach ihren Interessen differenziert werden, etwa durch Wahlpflichtbereiche, aber auch nach
Leistungen, z. B. durch die Unterscheidung von Grund- und Leistungskursen in einem Fach. Die Bin-
nendifferenzierung bezieht sich auf die so gebildeten Klassen. Bei der Binnendifferenzierung wird in
einer gegebenen Gruppe von Lemenden, etwa einer Klasse, versucht der Heterogenitét didaktisch zu
begegnen.

Binnen- und AuBendifferenzierung stehen in einem Austauschverhéltnis. Wiirde beispielsweise die For-
derschule aufgeldst und die Schiilerinnen und Schiiler in die Regelschule integriert oder wiirde das drei-
gliedrige Schulsystem abgeschafft und eine gemeinsame Schule aufgebaut, sinke die AuBendifferen-
zierung und stiege die Notwendigkeit einer Binnendifferenzierung. Gegen eine AuBendifferenzierung
wird dabei eingewendet, dass sie frith Menschen selektiert, gelegentlich stigmatisiert, den Rechten der-
artig ausgegrenzter Menschen nicht gerecht wird und die Chance, den Umgang mit Heterogenitit in
einer diversen Gesellschaft zu lernen vertut. Im angelsdchsischen Raum wird von differentiated in-
struction®, , differentiated learming® oder kurz von , differentiation® gesprochen.
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< #Differenzierung (#differentiation): Differenzierung ist die Antwort auf Heterogenitéat durch
Unterschiede in Kompetenzerwartungen, Methoden oder Medien innerhalb von Lerngruppen

(Binnendifferenzierung) oder die Bildung von dieser unter der Perspektive die Heterogenitat
innerhalb der Lerngruppen zu senken (AulRendifferenzierung).

Die Notwendigkeit der Binnendifferenzierung ist konzeptionell schnell einzusehen, si im didaktischen
Alltag umzusetzen, eine sehr anspruchsvolle Aufgabe.

= #individualisierung (#learning-outcome): Individualisierung ist eine Sonderform der Dif-
ferenzierung, die auf die Unterschiede einzelner Individuen zielt.

Wie Differenzierung und Individualisierung ist auch das personalisierte Lernen eine Antwort auf eine
hohe Heterogenitit. Das Konzept des personalisierten Lernens wird seit langerer Zeit vor allem in den
USA, GroBbritannien, Australien und Neuseeland als Reformleitbild diskutiert (Dockterman, 2018),
auch in der Berufsbildung (Duckett, 2010). Dabei ist — im Gegensatz zu Differenzierung und Individu-
alisierung — der Gebrauch digitaler Medien immer schon mitgedacht. Im deutschsprachigen Raum
wurde das Konzept kaum aufgenommen (Stebler, Pauli & Reusser, 2018), aber in jingerer Zeit von der
Bosch-Stiftung (Holmes, Anastopoulou, Schaumburg & Mavrikis, 2018) aufgriffen.

Das personalisierte Lemen lasst sich nach meinem Konzept in vier Schritte untergliedern (Wilbers,
2021). Bei der Festlegung der Kompetenzerwartungen werden erstens umfassend sowohl Fachkompe-
tenzen, aber auch personale Kompetenzen berticksichtigt. Innerhalb des personalisierten Lernens wird
zweitens die Lernausgangslage erfasst. AnschlieBend wird drittens differenziert die Entwicklung der
Kompetenzen angeregt, wobei die Lernenden ihr Lernen weitgehend selbst in die Hand nehmen. In
einem vierten Schritt werden Lernfortschritte sichtbar gemacht, wobei die Verantwortung fur die Er-
gebnisse der Lernprozesse sowohl die pddagogischen Professionals als auch die Lemenden selbst haben.
In allen vier Schritten werden digitale Techniken eingesetzt.

kompetenz-
erwartungen

festlegen

#d

Lernfortschritte
sichtbar machen y

‘Lfrnm Ozesse beg\e.f‘e“
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Ubersicht 9: Die vier Schritte des personalisierten Lernens



Lemeinheit 2

9 #Personalisiertes Lernen (#personalized learning): Personalisiertes Lernen ist eine Son-
derform der Differenzierung, die fur umfassend festgelegte Kompetenzerwartungen auf der

Grundlage einer Erfassung der Lernausgangslage differenziert Kompetenzen entwickelt, Lern-
fortschritte sichtbar macht und in allen Phasen digitale Techniken nutzt.

Differenzierung, Individualisierung und personalisiertes Lernen sind anspruchsvolle Konzepte, die im
Alltag mit Schwierigkeiten verbunden sind. Bei der Festlegung der Kompetenzerwartungen sollte er-
wogen werden, ob es notwendig ist, Grundanforderungen (G) und Zusatzanforderungen (Z) zu unter-
scheiden. Fiir die Berufsausbildung ist dabei zu beriicksichtigen, dass sowohl die Ausbildungsordnung
als auch der Rahmenlehrplan Mindestanforderungen beschreiben.

2.7 Zusammenfassung

Das Nirnberger Didaktikmodell sieht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Gestaltung
der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Bei der Festlegung der Kompe-
tenzerwartungen muss das DQR-Niveau sowie dic DQR-Dimensionen beriicksichtigt werden. Dabei
sollen die Inhaltskomponente in der Sachanalyse und die Verhaltenskomponente in der taxonomischen
Analyse geschirft werden. Es kann sich lohnen, Lernziele sowohl auf der Performanzebene als Perfor-
manzerwartungen und auf der Kompetenzebene als Kompetenzerwartungen zu formulieren und diese
auch in Learning outcomes zu verbinden. Der Festlegung der Kompetenzerwartungen (#LUV-B) liegt
folgende Frage zugrunde: Welche Kompetenzen werden angestrebt?

Leitfragen fiir die Festlegung der Kompetenzerwartungen (¥LUV-B)

B Wo lasst sich die FEinheit, z.B. im Lehrplan oder betrieblichen Ausbildungsplan, einordnen?

P Welche Kompetenzerwartungen sehen die Planungshilfen vor?

» Welche Lemziele verfolgt die Einheit? Sind dabei Grundanforderungen (G) und Zusatzanforderun-
gen (Z) zu unterscheiden?

Ubersicht 10: Leitfragen fiir die Festlegung der Kompetenzerwartungen
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2.8 Anhang

2.8.1 Anmerkungen

Eine strittige Frage in der Literatur ist, ob Lernziele als Performanz- und Kompetenzerwartungen formuliert
werden koénnen. In der Literatur finden sich beide Ansitze. Nach Euler und Hahn ,,bezeichnen Lernziele die
Kompetenzen, die bei einem Menschen zu einem zukiinftigen Zeitpunkt angestrebt werden sollen™ (Euler &
Hahn, 2007, S. 117). Jongebloed und Twardy hingegen verorten Lernziele auf der Performanzebene, indem
sie Lernziele ,,als die sprachlich geduflerten Vorstellungen tiber das Endverhalten des Lernens™ (Jongebloed
& Twardy, 1983, S. 268) begreifen. Vergleiche dazu die Projektwebseite http://www.decvet.net/ sowie
BMBF (2012).

Die Gegenstands-Prozess-Struktur bzw. Inhalts-Verhaltens- bzw. Subjekt-Objekt-Struktur wird in vielen
wissenschaftlichen Disziplinen herausgestellt. Siche Jongebloed, 1984 sowie Sloane, 1988.

Gelegentlich werden in der Literatur weitere Bestandteile eines Lernziels verlangt. Ein ausdifferenzierter
Ansatz auf Basis linguistischer und philosophischer Uberlegungen findet sich bei (Sloane, 1988). So wird
darauf hingewiesen, dass fur eine .komplette Formulierung’ eines Lernziels eine Soll-Komponente (,,Soll™),
eine Agens-Komponente (,,Die Lermenden ...*) sowie eine Bedingung, wie zum Beispiel ,,ohne Nutzung von
Hilfsmitteln™, vorzusehen seien.

Eine sehr ausdifferenzierte Darstellung der Lernzielformulierung und -prazisierung bieten Jongebloed &
Twardy, 1983. Zu den Taxonomien siche insbesondere auch Santini, 1983.

Fiir den affektiven Bereich wurde 1964 das zweite Werk “Taxonomy of educational objectives: Handbook
IT: Affective domain™ von Krathwohl u. a. (1978), kurz ,,TEO II, vorgelegt. Dieses Buch erféhrt nicht die
gleiche Aufmerksamkeit wie die TEO I und wurde auch bis heute nicht iiberarbeitet. Die Taxonomie kennt
funf Stufen, die mit ,, Aufmerksam werden™ beginnen und mit ,,Bestimmtsein durch einen Wert™ enden. Wih-
rend die Taxonomie im kognitiven Bereich nach Komplexitat geordnet ist, ist die Taxonomie im affektiven
Bereich nach dem Internalisierungsgrad geordnet. Die schulische Praxis und die Wissenschaft kennen neben
kognitiven und affektiven Lernzielen auch psychomotorische Lernziele, bei denen motorische Kompetenzen,
also korperliche Bewegungsablaufe, eine Rolle spielen. Haufig werden | kognitiv®, ,affektiv™ und ,,psycho-
motorisch™ in einem Atemzug genannt und nicht wenige Referendarinnen und Referendare begeben sich auf
die — nicht selten verzweifelte — Suche nach psychomotorischen Lernzielen — weil sie irgendwie dazuzuge-
horen scheinen.

6 Die Funktionen von Berufen werden hier nach Armold, Lipsmeier & Ott (1998) sowie Seifried, Beck, Ertelt
& Frey (2019) erortert. Allerdings wird nicht die urspriingliche Gliederung der gesellschaftlichen Funktionen
von Lipsmeier verwendet, sondern leicht iiberarbeitet das Modell von Fend (20006).

Die Ubersicht wurde zusammen mit Stephan Leppert entwickelt. Siehe dazu auch (Tramm & Krille, 2013)
sowie (Tramm & Naeve-Stof3, 2018).

2.8.2 Bildnachweis

Bild: Benjamin S. Bloom. © University of Chicago. Reprint with permission
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Sozialform = Aktionsform = Gruppenarbeit = Methodische Grundform = Lehrvortrag =
Vortragseinsticg = Vortragszentrum = Vortragsausstieg = Korpersprache = Prasenzpra-
sentationskombi (PC, Beamer & Dokumentenkamera) = Interaktives Whiteboard
(IWB) = Prisentationstablet = Prasenzlernen = Distanzlernen = Hybrides Lernen = Blen-
ded Learning = Wechselunterricht = Anreicherungsmedien = Virtualisierungsmedien =
Lehrgesprach = (Gesprachs-)Impuls = (Gesprachs-)Wartehandeln = (Gespriachs-)Reak-
tionshandeln = Gruppenunterricht = Gruppeneinfithrung = Gruppierungsprozedur =
Gruppenabschluss
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3.2 Methoden und Medien in schulischen und betrieblichen Lernwelten

gestalten
Das Niirnberger Didaktikmodell sieht drei Aktivititen vor: Die Festlegung der Kompetenzerwartungen,
die Gestaltung der Methoden und Medien und die Analyse der Bedingungen.

Bedingungen
analysieren

Ubersicht 1: Das Niirnberger Didaktikmodell

Zur Gestaltung der Methoden und Medien ist hilfreich, die sog. methodischen Grundformen zu unter-
scheiden.

3.21 Methodische Grundformen bestimmen

Zur Systematisierung der Methoden bedart es zunéchst eines Blickes auf die Aktions- und Sozialformen.
Die Zielgruppe kann in mehrfacher Hinsicht unterteilt werden. Je nachdem wie die Lernenden gruppiert
werden, werden Sozialformen unterschieden. Fur die Gruppierung der Lernenden stehen folgende So-
zialformen zur Verfugung (Euler & Hahn, 2007; Gudjons, 2003; Speth, 2004):

B Plenum: Die Zielgruppe wird nicht weiter unterteilt. Unterricht bzw. Training findet ,vor® der gan-
zen Gruppe statt, d. h. im Plenum. Einzelne Personen — die Berufsbildungsprofessionals oder ein-
zelne Lernende — stehen dem Rest der Zielgruppe gegenuber.

» Einzellernende: Diese Differenzierungsform unterteilt das gesamte Plenum in Einzellernende.

» Partner(in): Die zweite Form der Differenzierung unterteilt die gesamte Zielgruppe in Gruppen
von zweil Lernenden, den Tandems.

» Gruppe: Bei dieser dritten Form der Differenzierung wird die Zielgruppe in Gruppen von mindes-
tens drei Lernenden aufgeteilt.

o #Sozialform (#grouping-of-students): Eine Sozialform beschreibt die Gruppierung der

Lernenden in einer Zielgruppe. Im Einzelnen sind dies: Plenum, Einzellernende, Partner(in)
sowie Gruppe.

Von den Sozialformen konnen die Aktionsformen unterschieden werden. Diese beschreiben die geplan-
ten Aktivitits- bzw. Kommunikationsmuster zwischen Berufsbildungsprofessionals und den Lernenden:

Bk Darstellend: Beim darstellenden Unterricht bzw. Training geht die Hauptkommunikation von den
Berufsbildungsprofessionals an die Lernenden. Diese dominieren die Kommunikation und lassen
allenfalls wenige Riickfragen zu. Der Hauptinformationsstrom kann auch von Lernenden ausgehen.
Dies ist bei einem Lernvortrag der Fall.

» Erarbeitend: Beim erarbeitenden Unterricht bzw. Training sind die Rollen gleich verteilt. Die
Kommunikationsrichtung ist bilateral, d. h. sie geht sowohl von den Berufsbildungsprofessionals
als auch vom Lernenden abwechselnd aus. Eine Person tibernimmt die Rolle der Moderatorin oder
des Moderators.
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b Aufgebend: Beim aufgebenden Unterricht wird die direkte Kommunikation der Berufsbildungspro-
fessionals mit den Lemenden ersetzt durch eine mediale Kommunikation, beispielsweise mit Hilfe
cines Arbeitsblattes.

o #Aktionsform (#type-of-teaching-action): Eine Aktionsform beschreibt die Aktivitats-
bzw. Kommunikationsstruktur in der Zielgruppe. Im Einzelnen sind dies: darstellend, erarbei-

tend, aufgebend.

Die Aktions- und Sozialformen kénnen in Bezichung gesetzt werden (Euler & Hahn, 2007; Gudjons,
2003; Speth, 2004). Die Terminologie schwankt in der Literatur. Hier werden folgende sprachliche Fest-
legungen getroffen. Zunéchst ist ,,Gruppe® von ,Gruppenarbeir und , Gruppenunterricht™ zu unter-
scheiden. Die Kombination aus der Sozialform ., Gruppe® und der Aktionsform ,aufgebend™ wird hier
als ,,Gruppenarbeit (GA)* bezeichnet. Von der Gruppenarbeit ist der , Gruppenunterricht™ zu unter-
scheiden. Typisch fir den Gruppenunterricht ist die Kombination mehrerer Aktions- und Sozialformen.
So beginnt der Gruppenunterricht oft darstellend mit der Sozialform ,,Plenum®, beispielsweise in einem
Lehrvortrag, geht dann iiber in die Sozialform ,,Gruppe® und endet nicht selten wieder mit einer darstel-
lenden Auswertung in der Sozialform ,.Plenum® in Form des Lemvortrages. In einer Verlaufsplanung
ist die Gruppenarbeit in einer Zeile eingetragen, wihrend der Gruppenunterricht mehrere Zeilen um-
fasst.

S #Gruppenarbeit (#teamwork): Gruppenarbeit ist ein aufgebender Unterricht (Aktionsform)

in der Gruppe (Sozialform).

Entsprechend wird fir die Kombination von ,.aufgebend und ,,Einzellerner™ die Abkiirzung . Einzelar-
beit (EA)* und fiir die Kombination von ,,aufgebend“ und , Partner die Abkiirzung , Partnerarbeit (PA)*
verwendet.

Fiir den Unterricht im Plenum, also den Unterricht in der Sozialform . Plenum®, der von den Schiilerin-

nen und Schiilern ausgeht, wird fiir die Kombination von ,darstellend” und . Klasse* die Abkiirzung
,Lemvortrag (SuSV)* und fiir dic Kombination ,erarbeitend die Abkiirzung ,,(Durch Lemende ge-
fuhrte) Klassendiskussion (KD)* verwendet.

Grundformen Aktionsform + Sozial- Akti- Jnformationsquelle*
des Lehrens Sozialform form ons-
form
Prasentieren (Lehr)vortrag LV bt |-
lend . .
Plenum — Berufsbildungsprofessional
. .. Erarbei-
Erarbeiten Lehrgesprach LG tend

Gruppenarbeit GA Gruppe
Partnerarbeit PA Partner Aufge-

(direkte Kommunikation

Begleiten . spielt untergeordnete
Einzelarbeit gp | Einzeller- | bend Rolle)
nende
Prasentieren Lemnvorirag Ty Darstel-

flassen) Plenum e Lernende

Erarbeiten Klassendiskus- Erarbei-
. KD
(lassen) sion tend

Ubersicht 2: Methodengrundformen

Die moglichen sieben sinnvollen Kombinationen von Aktions- und Sozialformen sind auf den ersten
Blick etwas uniibersichtlich. Die sicben Kombinationen lassen sich mit drei bzw. finf Grundformen des
Lehrens verbinden, niamlich |, Priasentieren® und , Prisentieren lassen®, | Erarbeiten® und , Erarbeiten las-
sen® sowie ,,Begleiten®. Sie korrespondicren weitgehend mit etablierten Aktionsformen, heben jedoch
stirker auf die Rolle der Lehrkraft ab.
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9 #Methodische-Grundform (#basic-teaching-form): Methodische Grundformen sind das

Prasentieren, das Erarbeiten sowie das Begleiten.

3.2.2 Verlauf planen

Die methodischen Grundformen werden oft kombiniert. Dies zeigt sich dann in der Verlaufsplanung.
Die drei Elemente , Kompetenzerwartungen™, , Bedingungen® sowie ,,Methoden und Medien* fithren zu
den Aktivitiaten , Kompetenzerwartungen festlegen®, | Bedingungen analysieren® sowie ,,Methoden und
Medien gestalten®™. Diese Aktivitdten lassen sich in weitere Teilaktivititen unterteilen, die wieder mit
speziellen Leitfragen verbunden sind. Aktivititen und Leitfragen werden im Leitfaden Unterrichtsvor-
bereitung (LUV-B) aufgefiihrt.

In der Verlaufsplanung kommen die Reflexion der Kompetenzerwartungen, der Methoden und Medien
und der Bedingungen zusammen. Im Leitfaden LUV-B ist der geplante Verlauf der letzte Teil
(#LUV:4.0.0) und hat folgende Struktur.

Stunde bzw. Zeit Phasen Kompetenzerwartung Aktions-/Sozialform  Medien Lehrhandeln

Ubersicht 3: Auszug aus dem Leitfaden zur Unterrichtsvorbereitung (LUV-B)

In der Praxis werden die Ergebnisse der Planung unterschiedlich dokumentiert. Eine Dokumentation hat
mehrere Funktionen und eine Reihe von Vorteilen (Wilbers, 2014, 300 ff)). In der Praxis finden sich
kurze Formen in Form der Verlaufsplanung (#LUV:4.0.0) oder in Priifungsféllen auch umfangreichere
Dokumentationen (#LUV:1.0.0 bis #LUV:5.0.0). Der Leitfaden LUV-B sicht auf der rechten Spalte
eine Gliederung vor, die mit den Aktivititen und Leitfragen korrespondiert.

3.2.3 Leitfragen

Das Nirnberger Didaktikmodell sieht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Gestaltung
der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Der Gestaltung der Methoden und
Medien (#LUV-B) liegt folgende Frage zugrunde: Wie konnen die Lernprozesse zur Erreichung der
angestrebten Kompetenzen angeregt werden?

Leitfragen fiir die Gestaltung der Methoden und Medien (#LUV-B)

Wie wird die Einheit in die Phasen Einstieg, Erarbeitung und Ergebnissicherung unterteilt?
Wie wird der Einstieg gestaltet?

Wie wird die Erarbeitung weiter in einzelne Lemschritte unterteilt?

Wie werden diese Lemschritte methodisch gestaltet?

In welchen Aktions-/Sozialformen finden die einzelnen Lermschritte statt?

Welcher Zeitbedarf in Minuten ist fiir die einzelnen Lernschritte realistisch?

Welche Medien werden fiir die einzelnen Lermschritte bzw. Phasen benétigt?

Wie handelt die Lehrkraft in den einzelnen Phasen?

YYYYYYTYY

Ubersicht 4: Leitfragen fiir die Gestaltung der Methoden und Medien

Aufder genannten Webseite ist auch ein weiter ausgebautes Schema fiir die Vorbereitung von Unterricht
verfugbar. Es ist auf die Schule und das begleitende Lehrbuch zugeschnitten. Diese Materialien werden
in den Masterstudiengéngen eingesetzt.
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3.3 Mit Medien in schulischen Lernwelten prasentieren

Der darstellende Unterricht kann entweder von der Lehrkraft als Lehrvortrag oder von den Schiilerinnen
und Schiillern als Lernvortrag ausgehen. Dies korrespondiert mit den Lehrgrundformen , Priasentieren®

bzw. ,Prisenticren lassen”. Lehrvortrag und Lernvortrag sind in der Schule weit verbreitet, vor allem
auch als Bestandteil verschiedener Unterrichtsmethoden.

3.3.1 Préasentieren in schulischen Lernwelten
Der Lehrvortrag ist eine Form des Unterrichts, bei dem die Lehrkraft in der Klasse bzw. im Plenum
(Sozialform) die Inhalte darstellend (Aktionsform) inszeniert. Die Lehrkraft prisentiert.

Kriterienkatalog ,,Vortrag*: In der Toolbox findet sich ein Kriterienkatalog
zur Beurteilung von Vortragen, den Sie bitte parallel studieren.

http://lwww.wirtschaftsunterricht-aestalten.de/vortraqa. pdf

Der Lehrvortrag ist ein darstellender Unterricht im Klassenverband. Der Hauptinformationsstrom geht
von der Lehrkraft aus. Die Schiilerinnen und Schiiler nehmen eine aufnchmende Haltung ein. [hre Auf-
gabe besteht darin, die Informationen zu verarbeiten und in spéateren Phasen zu reproduzieren. Die Schii-
lerinnen und Schiiler interagieren nicht untereinander und auch nicht oder kaum mit der Lehrkraft. Der
Lehrvortrag wird allenfalls durch kurze Riickfragen unterbrochen.

Ein Vortrag einer Lehrkraft hat drei Teile, namlich eine Einleitung, einen Hauptteil sowie einen Schluss.
Innerhalb dieser drei Teile hat der Vortragende mehrere Aufgaben zu bewiltigen. !

< #Lehrvortrag (#lecture): Der Lehrvortrag ist eine Methode des Unterrichts, bei dem die
Lehrkraft in einer Klasse die Inhalte darstellend einbringt und der sich in eine Einleitung (Vor-

tragseinstieg), einen Hauptteil (Vortragszentrum) und einen Schlussteil (Vortragsabschluss)
gliedert.

In der Einleitung des Lehrvortrags, dem sog. Vortragseinstieg, muss die Lehrkraft die Relevanz des
Themas fiir die Schiilerinnen und Schiiler deutlich machen. Sie kann dazu Bezug nehmen auf die Le-
benswelt der Schiilerinnen und Schiiler, insbesondere auf deren betrieblichen Hintergrund. Die Lehr-
kraft kann auch auf aktuelle Ereignisse eingehen, zum Beispiel aus der Wirtschaftspresse, der Tageszei-
tung oder den sozialen Medien. Weiterhin kann die Lehrkraft in der Einleitung Hinweise geben, die die
Motivierung der Schiilerinnen und Schiiler unterstiitzen. Dabei kann die Prifungsrelevanz herausgestellt
werden. Mit Blick auf das Selbstkonzept der Schillerinnen und Schiiler sollte die Schwierigkeit des zu
Erlemmenden betont werden und dabei sollten vergleichsweise hohe Leistungserwartungen kommuniziert
werden. AuBerdem sollte die Lehrkraft in der Einleitung die wesentlichen Inhalte hervorheben, etwa
indem sie auf die zwei bis finf wichtigsten Begriffe hinweist. Die Inhalte sollten vorstrukturiert werden,
ctwa mit Hilfe einer Abbildung, die die Struktur der Inhalte verdeutlicht. SchlieBlich sollte es der Lehr-
kraft im Einstieg gelingen, an die Lernausgangslage anzuschlieBen, etwa indem sie kurze miindliche
Fragen zum bisherigen Unterrichtsinhalt stellt.

S #Vortragseinstieg (#lecture start): Der Vortragseinstieg ist ein Teil des (Lehr-)Vortrags,

der dazu dient, die Relevanz des Themas deutlich zu machen, die wesentlichen Inhalte und
ihre Struktur hervorzuheben sowie an die Lernausgangslage anzuknupfen.



http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/vortrag.pdf
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Der Hauptteil des Vortrags — das Vortragszentrum — sollte systematisch bzw. logisch aufgebaut sein.
Damit sind die Gliederung und die Ordnung, also der Bauplan des Vortrags angesprochen. Im Hambur-
ger Verstiandlichkeitsansatz von Schulz von Thun (2008, 140 ff)) entspricht dies der inneren Folgerich-
tigkeit (,Ordnung’). Dies bedeutet, dass der Prisentation eine klare Struktur zugrunde liegt, ein Fach-
modell oder ein Prozessmodell (Wilbers, 2020, 206 ff)). Bei der Vorbereitung sollte daher der ,Bauplan’
des Vortrags entworfen werden, d. h. eine graphische Ubersicht iiber die Zusammenhinge der Inhalte
des Vortrags. Dabei kann der Einsatz einer Software zur Erstellung von Mindmaps (#APP:Mindmap-
pingtool) hilfreich sein. Grundlegende Begriffe sollten im Lehrvortrag deutlich eingefithrt werden, und

zwar durch Definitionen und Beispicle.

Die Lehrkraft kann diesen ,Bauplan® nur sich fiir selbst entwickeln oder aber, ggf. auch verdndert, in
den Vortrag einbauen. Dann wird das Entdecken der thematischen Struktur nicht den Schiilerinnen und
Schiilern tiberlassen, sondern der Aufbau explizit dargestellt werden. Damit ist im Sinne von Schulz von
Thun (2008, 144 £)) die .,Gliederung* angesprochen, also die duBere Ubersichtlichkeit der Nachricht.
Die Lehrkraft verwendet dazu Strukturstiitzen, z. B. graphische Ubersichten, verbale Markierungs-
punkte, z. B. | Beachtet jetzt bitte dies ..., erkldrende Bindeglieder wie ,,weil®™, ,wenn ... dann®, , daher*
sowie die Regel-Beispicl-Regel-Technik. Die Lehrkraft kann auch nicht-verbale Mittel der Verdeutli-
chung nutzen, etwa bildhaft-analoge oder narrative Darstellungen.

Im Hauptteil ist darauf zu achten, dass der Vortrag inhaltlich zielfithrend ist und sich auf das Wesentliche
konzentriert. Der Vortrag sollte sich auf das begrenzen, was gemall den Lemzielen gelernt und spéter
entsprechend gepriift werden soll. Die Lemzeit ist mithin aufgabenbezogen zu verwenden, das sog.
,time on target ‘. Unnotige, der Motivation nicht forderliche, Exkurse sind zu vermeiden. Im Sinne des
Hamburger Verstiandlichkeitsansatzes bei Schulz von Thun (2008, 140 ff)? ist damit die Kiirze und
Pragnanz angesprochen.

Die Lehrkraft kann rhetorische Stilmittel (Kolmer & Rob-Santer, 2002) einsetzen. Der Einsatz von rhe-
torischen Stilmitteln muss gut an die Sprachkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler angepasst sein.
Bei sprachlich schwicheren Schiilerinnen und Schiilemn sind rhetorische Stilmittel nur sehr sparsam zu
gebrauchen. Als rhetorische Stilmittel kann die Lehrkraft Metaphern verwenden, bei denen das Wort —
wie etwa ,,Wistenschiff™ fiir Kamel — in der ibertragenen Bedeutung verwendet wird, oder aber Ironie,
bei der das Wort in der entgegengesetzten Bedeutung verwendet wird. Hinzu kommt die maBlose Uber-
treibung, die Hyperbel, in Wortern wie ,todmide* oder ,,Schneckentempo®. Ein weiteres bildhaftes
Stilmittel ist die Allegorie, in der ein komplexer Vergleich ermoglicht wird. So ist Kreon in Sophokles’
Antigone der Steuermann der Stadt, die sich im Sturm befindet. Der Steuermann wird in dieser Allegorie
zum Sinnbild fiir den Herrscher, der Sturm fur eine Staatskrise und das Schiff fir dic Heimatstadt. An-
dere Stilmittel setzen auf klanghafte Figuren, etwa Alliterationen wie ,,Mischmasch* oder , Zickzack®,
oder unverinderliche Einzelworter, etwa das von Steve Jobs gern verwendete ,boom®. Der Einsatz von
Stilmitteln kommt an das heran, was im Hamburger Verstindlichkeitsmodell als zusétzliche Stimulan-
zien begriffen wird. Rhetorische Stilmittel sind aus didaktischer Perspektive sehr genau an die Bedin-
gungen anzupassen. Sie konnen Wiirze in den Vortrag bringen, aber auch zu volligem Unverstindnis
fithren, wenn etwa die sprachlichen Voraussetzungen nicht gegeben sind.

AuBerdem sollte die Lehrkraft versuchen, beim Vortrag die Aufmerksamkeit zu erhalten. Dazu dient die
Variation der Stimuli (Tonlage, Mimik, Gestik), der Wechsel der Kommunikationskanile (z. B. Wech-
sel von auditiv zu verbal), Humor und Enthusiasmus (Gestik, Intonation, Blickkontakt, Standortwechsel,
...). Die Lehrkraft kann Fragen einbetten, z. B. Kontrollfragen zu wichtigen Punkten. Zur Aufrechter-
haltung der Aufmerksamkeit gehort auch, dass die Lehrkraft Ablenkungen vermeidet, beispielsweise
durch Marotten wie dem Knipsen von Kugelschreibern.
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S #Vortragszentrum (#lecture main part): Der Vortragshauptteil ist ein Teil des Vortrags,
der der kurzen und vollstandigen Présentation entlang eines logischen Aufbaus, der ggf. verbal

erlautert wird, dient, wobei ein besonderes Augenmerk der zentralen Begriffe gilt. Das Présen-
tierte wird ergdnzend verdeutlicht, es werden zielgruppengerechte rhetorische Stilmittel einge-
setzt und versucht, die Aufmerksamkeit zu erhalten.

Im Schlussteil sollte der Vortrag zusammengefasst werden. AuBerdem sollte sich die Lehrkraft Zeit
nehmen, den Vortrag ,aufzurdumen®, d. h. kurz zu iiberpriifen, ob die Zicle des Vortrags erreicht werden
und eventuell aufgetauchte Missverstiandnisse in Interaktion mit den Lernern ausrdumen.

@ #Vortragsausstieg (#lecture conclusion): Der Vortragsausstieg ist der letzte Teil des Vor-

trags, der dazu dient den Vortrag zusammenzufassen und aufzurdumen.

Menschliche Kommunikation findet zu einem grofen Teil nicht verbal statt. Im Unterricht, und zwar
besonders im Lehrvortrag, spielt vielmehr die Korpersprache und Raumregie der Lehrkraft eine wich-
tige Rolle.

Die Lehrkraft sollte sich im Lehrvortrag um einen angemessenen Blickkontakt bemiithen (Gudjons,
2003, S. 227). Dieser ist hinreichend lang. Ein Vermeiden des Blickkontakts wird als Zeichen von Un-
sicherheit, Desinteresse oder Unterwiirfigkeit gedeutet. Bei Nervositit ist dabei ratsam, sich positiv ge-
stimmte Lemende auszusuchen und 6fter anzuschauen. Der Blick sollte im Regelfall dem Sprechen oder
dem Antworterhalten vorausgehen. Sprechpausen, in denen zwar geblickt, aber nicht gesprochen oder
,nur® gewartet wird, fallen vor allem beginnenden Lehrkraften oft schwer.

Die Lehrkraft sollte offene Gesten bevorzugen, etwa nach oben zeigende Handfldchen. Sie sollte Domi-
nanzgebirden vermeiden, in — echter Weise — lacheln, und iibertriebene Mimik und Gestik vermeiden
(Gudjons, 2003, 227 ). Mimik und Gestik sollten stimmig zum Gesprochenen, natiirlich und fiir die
individuelle Lehrkraft authentisch sein.

Die Lehrkraft sollte beim Lehrvortrag aufrecht, auf beiden Beinen offen an einem Ort stehen, der fiir
alle Schiilerinnen und Schiiler gut einsichtig ist und der Lehrkraft gleichzeitig Ubersicht verschafft. Das
Sitzen der Lehrkraft ist weit verbreitet, aber mit Problemen verbunden. So ist die Lehrkraft nicht so gut
sichtbar, verliert schneller die Ubersicht und wirkt — gerade wenn sie in ein Schulbuch schaut — ,einge-
knickt®. Sowohl das stindige Hin-und-Her-Gehen (, Tiger im Kéfig®) als auch das sehr lange Verharren
an einer Stelle (,Salzsdule®) sollten vermieden werden (Gudjons, 2003, 227 £). Wenn die Lehrkraft den
Schiilerinnen und Schiilern den Riicken zuwendet, etwa beim Tafelanschrieb, sollte sie nicht weiterspre-
chen, weil sich nur so ein ,geschlossener’ Kommunikationskreis ergibt (Gudjons, 2003, S. 229).

Bei der Gestaltung des Lehrvortrages sollte die Lehrkraft auf die Einhaltung der Distanzzonen achten
(Bohmann & Schéfer-Munro, 2008, S. 114). Die Verletzung der Intimdistanz, das ist eine Anndherung
unter etwa 60 Zentimeter, wird im Regelfall als aufdringlich erlebt. Die Ansprachedistanz liegt bei etwa
drei bis vier Meter und ist fiir den Lehrvortrag zu nutzen. Die persénliche Distanz, die etwa bei 60 bis
150 Zentimetern liegt, wird ,betreten’, um einen persénlichen Kontakt herzustellen.

Gerade beim Lehrvortrag, bei dem die Lehrkraft exponiert ist, muss sich die Lehrkraft der Wirkung ihrer
duBeren Erscheinung bewusst sein. Dies gilt auch fiir andere Unterrichtsmethoden, wird aber beim Lehr-
vortrag besonders deutlich.

< #Korpersprache (#body language): Die Kérpersprache verlangt wahrend des Vortrags
einen angemessenen Blickkontakt, Kérperhaltung, Mimik und Gestik sowie einen bewussten

Umgang mit Sprechrichtung, Raumregie und Kleidung.
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Die Lehrkraft ist immer e¢in Reprasentant des Staates und der Schule, und zwar sowohl gegeniiber den
Schiilerinnen und Schiilern als auch gegeniiber externen Partnerinnen und Partnem, wie Untemehmen.
Die Lehrkraft ist — ob sie will oder nicht und ob sie sich so auffiihrt oder nicht — eine Autoritétsperson:
Sie gibt beispielsweise die Noten und kann damit Einfluss auf Lebenschancen nehmen. Die Kleidung
sollte den Respekt fordern, und zwar den Respekt gegeniiber Schiilerinnen und Schiilern, aber auch
gegeniiber der Lehrkraft. Sie sollte funktional, sauber, nicht aufreizend und authentisch sein.

3.3.2 Medien beim Préasentieren einsetzen
Die Lehrgrundform des Prasentierens kann durch Prisentationsmedien unterstiitzt werden. Hier werden
folgende Medien erértert: Beamer, PC und Dokumentenkamera sowie interaktive Whiteboards.

3.3.2.1 Mit Beamer, PC und Dokumentenkamera in Prisenz prasentieren

Beamer und PC als Standrechner, Laptop oder Tablet sind eine weit verbreitete Kombination zum Pré-
senticren. Beamer sind die weiter verbreiteten Fernbeamer, die in einem Abstand von mehreren Metemn
zur Prasentationsfliche installiert werden. Alternativ werden heute Kurzdistanzbeamer verwendet, die
fast direkt iiber der Priasentationsflache installiert werden. Dies hat den Vorteil, dass die Prisentierenden
keinen Schatten werfen bzw. nicht geblendet werden. Beamer und PC bzw. Laptop kénnen auch kom-
biniert werden mit einer (nicht-digitalen) Weilitafel.

9 #Prasenzprasentationskombi (#¥common classroomsetup): Prasenzprasentations-
kombi meint hier die flr den Prasenzunterricht weitverbreitete Kombination von PC, Beamer

und Dokumentenkamera, die vor allem in der Lehrgrundform ,Prasentieren” eingesetzt wird.

Ein Prasentationsprogramm kann die Priasentation wihrend eines Vortrags unterstiitzen (#APP:Priisen-
tationsprogramm). Bei der Verwendung eines Prasentationsprogramms sollte eine Reihe von Punkten
beachtet werden (Spoun & Domnik, 2004, S. 148). Der cinzelne Bildschirminhalt (Slide) beinhaltet nur

— = B in absoluten Ausnahmefillen ganze Sitze,

ctwa bei Zitaten. Im Regelfall sind nur Stich-
worte zu nutzen. Mehr als 20 bis 50 Worter
sollten nicht auf einem Slide stehen. Damit
die Slides gut lesbar sind, sollte dic Schrift
mindestens 16 Punkte betragen und es sollte
ein grofier Kontrast in den Farben verwendet
werden, zum Beispiel dunkel auf hell. Gut
sind als Farben schwarz, blau oder tiefgriin.
Schlecht lesbar sind gelb, orange oder hellrot.

Farbe sollte sparsam und kontrastreich einge-

Kurzdistanzbeamer mit nicht-digitaler WeiRtafel.

Bild 1. Dhscommtech. CC BY-SA 3.0 setzt werden. Der Schrifttyp sollte vergleichs-

weise einheitlich gewéhlt werden und die
Schriftschnitte, zum Beispiel fett oder kursiv, sollten einheitlich und sparsam verwendet werden. Pas-
sende Graphiken und Fotos versprechen Lebensnihe und verbessern die Navigation.

Benutzerdefinierte Animationen erlauben es, auch komplexe Ubersichten, etwa Advance Organizer,
schrittweise aufzubauen. Auch komplexe Abbildungen und fotorealistische Darstellungen lassen sich
cinfach wiedergeben. Auf recht einfache Weise konnen Bild- oder Textelemente aus dem Intermet oder
Printmedien, wie etwa Karikaturen, Fotos oder Schlagzeilen aus der Tageszeitung oder Screenshots in
Prisentationsmedien integriert werden. Infographiken sind als Format vor allem im Umfeld von sozialen
Medien entstanden. Eine Graphik enthélt Bilder, Zahlen und Kurztexte. Mit ihr werden komplexe Zu-
sammenhdnge erlautert. Konzeptionelle Zusammenhinge wie zum Beispiel Prozesse werden mit Hilfe
von Flussdiagrammen dargestellt, der Aufbau eines Produkts mit Explosionszeichnungen. Zeitreihen,
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Diagramme und kartographische Darstellungen sind typische Element von Infographiken. Infographi-
ken werden entweder mit Hilfe eines Graphikprogramms oder mit cigenstandigen Apps produziert.

In eine Prisentation konnen multimediale Elemente eingebunden werden, u. a. Graphiken, Bilder, Au-
dios und Videos integriert werden. Zur Bearbeitung dieser Teile einer Prasentation sind u. a. Graphik-
bzw. Bildbearbeitungsprogramme (#APP:Graphiksoftware) sowic Audiobearbeitungsprogramme
(#APP:Audiosoftware) oder Videobearbeitungsprogramme (#APP:Videosoftware) notwendig. In
vielen Fille ist frei erhaltliche Software gut einsetzbar. Von einer angehenden Lehrkraft ist heute zu

erwarten, dass sie zur Produktion von Prisentationsmedien ein Textverarbeitungsprogramm, ein Pré-
sentationsprogramm, ¢in Graphik- bzw. Bildbearbeitungsprogramm und ggf. ein Videobearbeitungs-
programm beherrscht. Die Rechenzentren der Universitéten bieten entsprechende Kurse an.

Videoportale bieten inzwischen eine kaum tiberschaubare Menge von Videos, die in den Unterricht ein-
gebunden werden kénnen. Um nicht von der Qualitit des Internetanschlusses abhingig zu sein, bictet
es sich in vielen Fallen an, Videos vorab herunterzuladen und ggf. in eine Prisentation einzubinden.
Eine besondere Gattung von Videos sind sog. Erklarvideos. Dies sind nur wenige Minuten umfassende
Videos, die Begriffe mit Hilfe von Geschichten (storys) rund um eine handelnde Person, einfachen Sym-
bolen und Animationen erldutermn. Davon abzugrenzen sind sog. How-To-Videos, dic oft cinen Service,
ein Produkt oder dhnliches erlautern. Erklarvideos werden von der Lehrkraft aus dem Internet ausge-
wihlt oder, vor allem mit Hilfe spezialisierter Apps (#APP:Erkliirvideo-Software). sclbst produziert.

# Erklarvideo EU: Auf YouTube findet sich eine Fiille von Erklarvideos.

https://ivoutu.be/pPQHUOTCRV3E

Die Prisentation mit Beamer und PC erlaubt die Nutzung des Internets und den dort angebotenen Diens-
ten. Die Kombination von Beamer und PC mit den Smartboards bzw. Tablets der Schiilerinnen und
Schiiler erlaubt es, wie spiter vertieft wird, Schiilerinnen und Schiiler iiber Kommunikationsmedien in
den Unterricht einzubeziehen.

Bei der Produktion und der Verwendung auf digitalen Medien werden schnell Fragen des Urheberrechts
relevant. Das Urheberrecht schiitzt geistiges Eigentum. Auch das Internet ist kein rechtsfreier Raum.
Urheberinnen und Urheber kénnen jedoch anderen Personen Nutzungsrechte zuginglich machen. D. h.
diec Urheberrechte bleiben bestehen, aber die Nutzung kann, ggf. in verschiedenen Grenzen, anderen
Personen eroffnet werden. Auf diese Weise entstehen freie Inhalte (open content). Der wichtigste Weg,
open content bereit zu stellen, ist die Einrdumung von Nutzungsrechten iiber standardisierte Vertrage.
Dies sind vor allem Creative Commons Lizenzen fiir Bilder, Videos, Dokumente wie dieses Lehrbuch,
oder die GNU General Public Lizenz fiir Software. Eigenstindige Datenbanken verzeichnen open con-
tent, zum Beispiel die Datenbank ,,pixabay™ fir frei verwendbare Bilder. Das Urheberrecht kann rest-
riktiv sein, sicht aber fiir schulische Einsitze eine Fiille von Ausnahmen vor. In vielen Fallen heilt’
auch die Quellenangabe eine Reihe von Problemen.

Service-Seite ,,Urheberrecht: Auf dem zentralen Learningmanagement-
system (LMS) fur Schulen in Bayern, MEBIS, findet sich eine informative Ser-
vice-Seite zum Umgang mit dem Urheberrecht an Schulen.

https:/itip.de/a8wv
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Im Unterricht kénnen auch Materialien von den eigens fur Lehrkrifte vorgesehenen Servern verwendet
werden. So bietet der bayerische Server MEBIS den Lehrkraften in Bayern ein LMS (#APP:LMS). aber
auch eine Mediathek mit Videos, die Lehrkrifte in Schulen einsetzen kénnen. Darunter finden sich auch
Erklérvideos.

# MEBIS: Der MEBIS-Server bietet Lehrkraften in Bayern neben einem LMS
und dem Prifungsarchiv eine Mediathek.

https://iwww.mebis.bavern.de

Die groBte Gefahr des Einsatzes von digitalen Prisentationstechniken ist es, den technischen Moglich-
keiten zu verfallen und den didaktischen Sinn aus den Augen zu verlieren (Gudjons, 2006, 75 £)). Dazu
gchort ein Medienzauber mit wahllos herumfliegenden Elementen, die Retina bedrohende Farbexplosi-
onen, erfolgreich in Hieroglyphen iibersetzte Textfragmente, unendliche Zahlenfriedhofe und eine Pra-
sentationsgeschwindigkeit, die nahe an der Grenze ist, bei der, wie im Film, eine Bewegungsillusion
entsteht. Weniger ist hier oft mehr.

Eine Dokumentenkamera bzw. ein Visualizer wird in vielen Schulen mit Beamer und PC kombiniert.
Die Dokumentenkamera nimmt iiber ¢ine Videokamera einen beleuchteten Gegenstand, etwa ein Ar-
beitsblatt. ein Foto. aber auch dreidimensionale
Gegenstiande auf und liefert dieses Bild an einen
Beamer. Eine Zoomfunktion erméglicht die Veran-
derung der Darstellung. Der Visualizer ersetzt die
Funktionen des fritheren Overheadprojektors. Die
Dokumentenkamera bietet jedoch mehr Moglich-
keiten. Auf Papier erstellte Arbeiten der Schiilerin-
nen und Schiiler kénnen einfach projiziert werden.
Nicht-digitale Medien, zum Beispiel ein Ausschnitt
aus einem Schulbuch. kénnen gezeigt werden.
Kleinere Realobjekte sowie damit verbundene Re-

Dokumentenkamera (Visualizer).
Bild 2. Murray 1010. CC BY-SA 3.0

alablaufe konnen dargestellt werden. Wird die Ka-
mera in den Raum gedreht. kann sie auch Videokonferenzen unterstiitzen. An den meisten Schulen kann
problemlos zwischen Dokumentenkamera und Computerprisentation geschaltet werden. Mit Hilfe ge-
cigneter Software kann die Dokumentenkamera auch als .normale Digitalkamera® verwendet werden.
Dies erlaubt es zum Beispiel Tafelbilder. Lernplakate oder Arbeitsbléitter der Schiilerinnen und Schiiler
zu fotografieren.


https://www.mebis.bayern.de
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3.3.2.2 Mit einem interaktiven Whiteboard (IWB) in Prasenz prasentieren

Ein interaktives Whiteboard (IWB) entspricht in gewisser Weise der Kombination von Beamer und PC.
Bei einem IWB ist jedoch die Projektionsflache .interaktiv®, d. h. es sind Eingaben mit Fingern oder mit
Stiften moglich. Diese Art der Eingabe hat dann Ahnlichkeiten zur Bedienung eines Tablets. Zum Teil
ist der PC als Modul in das IWB integriert. Mit anderen Worten: Ein IWB besteht aus einer (digitalen)
Tafel, Sensoren an der Tafel, die die Eingabe
erkennen, einem Kurzdistanzbeamer und ei-
ner  Computereinheit  (Gentner, 2016;
Kastrup, Kuhlmeier, Reichwein & Vollmer,
2012). In Schulen werden IWBs hiufig auch
mit einer Dokumentenkamera verbunden. Ein
IWB kann in ¢inem Raum auf einer festen
Hohe installiert sein. Es kann aber auch ho-
henverstellbar oder auch fir den mobilen Ein-
satz gedacht sein. Gelegentlich wird nach ei-
nem bekannten Hersteller auch von ,,Smart-
board®, ein Produkt von Smart Technologies,

oder ,,ActivBoard®, ein Produkt von Prome- _ Interaktives Whiteboard (IWB).

Bild 3. Tomasz_Mikolajczyk. Pixabay Licence
thean, gesprochen. IWBs beruhen auf ver-
schiedenen Basistechniken, die auch bei der Bedienung von Tablets oder Smartphones verwendet wer-
den. So befinden sich bei elektromagnetischen IWBs unter der Oberflache Leitbahnen. Mit einem spe-
ziellen Stift wird am Punkt der Berithrung eine Spannung induziert. Auf diese Weise wird das IWB mit
dem Stift bedient.

& #interaktives Whiteboard (#interactive whiteboard): Ein interaktives Whiteboard (IVWB)
ist ein Instrument des Préasenzunterrichts, das aus einer mit Sensoren ausgestatteten Tafel,

einem Kurzdistanzbeamer und einer PC-Einheit besteht und im Beamer-Modus, im Zeiger-
Modus oder im Interaktions-Modus eingesetzt wird.

IWBs lassen sich sehr unterschiedlich einsetzen. Sowohl einfache Einsatzformen als auch komplexe
werden von IWBs unterstiitzt.

Im Beamer-Modus wird das IWB wie ein PC mit einem Beamer und ggf. einer Dokumentenkamera
genutzt. D. h. das Whiteboard ist zwar interaktiv, aber diese Interaktivitét wird nicht genutzt. Eigentlich
wiirde eine nicht-digitale WeiBtafel in diesem Einsatzszenario ausreichen. IWBs erlauben dann alle
Dinge, die auch in der Kombination PC, Beamer und Dokumentenkamera méglich sind. Insbesondere
ist auch die Wiedergabe von multimedialen Elementen wie Bildern und Videos und die Verwendung
des Intemets moglich, zum Beispiel als ,schnelle Suche®. Der Beamermodus ist ein guter Weg, in die
Arbeit mit IWBs einzusteigen.

Im Zeiger-Modus wird die interaktive Projektionsflache iiber den Beamer-Modus hinausgehend zur Be-
dienung der Software auf dem Computer verwendet. D. h. statt das Programm am Bildschirm des Lap-
tops oder des Computers zu bedienen, wird das IWB dafiir verwendet. Die Interaktivitiat des IWB dient
hier sozusagen als Maus- und Tastaturersatz. Gerade im Einsatz mit einem Prasentationsprogramm ist
das bedientechnisch kaum komplizierter, erlaubt aber die Bedienung ,vor Ort’. Der Zeiger-Modus ist
eine sinnvolle Vertiefung fir eine Person, dic im Beamer-Modus in die Nutzung von IWBs eingestiegen
1st.

Im Interaktions-Modus wird die Funktionalitit eines IWBs breit genutzt. IWBs kommen mit einer spe-
zifischen Boardsoftware. Diese erlauben — je nach Boardsoftware — das Schreiben auf dem Board in
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verschiedenen Starken und Farben, das Hervorheben, Markieren bzw. Kommentieren von Texten oder
ganzen Bereichen der Prisentation (Spotlight, Bildschirmvorhang), das Loschen und Rickgingig ma-
chen, die Erstellung von verschiedenen Formen und Hintergriinden, das Verschieben von Objekten und
die Erkennung von handgeschriebenen Texten oder handgeschriebenen Formen. Eine zentrale Funktion
ist auch das Abspeichern von Bildschirminhalten. Im Unterricht kann spéter wieder auf gespeicherte
Inhalte zuriickgesprungen werden. AuBlerdem kénnen die Inhalte den Schiilerinnen und Schiilem zur
Verfiigung gestellt werden, etwa tiber ¢in LMS (#APP:LMS).

Tafelbilder fur IWBs kénnen auch zuhause ganz oder teilweise erstellt werden. Dazu wird die Board-
software auf dem heimischen Rechner installiert und die Datei auf USB-Stick oder tiber das Schulnetz-
werk im Klassenzimmer verwendet. Die Boardsoftware kann auBBerdem bestimmte Ergebnissicherungs-
formen durch vorgegebene Elemente unterstiitzen, etwa Auswahlaufgaben, die per Drag-und-Drop rea-
lisiert werden.

Neben der mit dem IWB ausgelieferten und herstellerspezifischen Boardsoftware kann auch vom Her-
steller unabhéngige Software eingesetzt werden. Haufig besteht in Schulen das Problem, dass die IWBs
nicht zu einem Zeitpunkt — und damit einheitlich — angeschafft wurden. Wenn jedoch verschiedene
IWBs in der Schule existieren, kann es sein, dass diese mit unterschiedlicher Software arbeiten. Die
Lehrkraft muss sich dann immer wieder auf das IWB neu cinstellen. In dieser Situation kann der Riick-
griff auf herstellerneutrale Software hilfreich sein. Diese Software (#APP:IWB-Software) ist zum Teil
frei erhéltlich und kann auf handelsiiblichen IWBs verschiedener Hersteller und Tablets eingesetzt wer-

den.

AuBerdem kann so gut wie jede Software, die auch im Rahmen der Kombination von PC und Beamer
Sinn macht, eingesetzt werden. Insbesondere ldsst sich gut mit digitalen Notizbiichern (#APP:Digitales-
Notizbuch) am IWB arbeiten. Digitale Notizbiicher dienen der Verwaltung von Notizen einzelner Per-
sonen und Gruppen im Internet. In digitalen Notizbiichern koénnen getippte oder handschriftliche Texte
angelegt werden und Dateien, Diagramme, Zeichnungen, Screenshots, Videos usw. eingebunden wer-
den. Mit einem Riickgriff auf digitale Notizbiicher kann die Lehrkraft den kompletten Arbeitsprozess —
hier von der Vorbereitung tiber die Prasentation in der Klasse bis hin zur Nachbereitung — digital unter-
stutzen.

IWBs konnen im Unterricht dominant werden und den Frontalunterricht iiber Gebuhr verstirken, ob-
wohl sie auch fiir andere Formen des Unterrichts eingesetzt werden kénnen. Traditionelle Papierflip-
charts werden heute durch digitale Flipcharts nachgebildet. Sie bieten im Vergleich zu IWBs im Regel-
fall einen deutlich verminderten Funktionsumfang.

3.3.2.3 Mit einem Tablet in Prasenz prasentieren

Tablets sind Computer, die besonders leicht gestaltet sind. Sie haben im Gegensatz zu Laptops keine
ausklappbare Tastatur, sondern werden, wie auch Smartphones, iiber einen Touchscreen bedient. Dieser
berithrungsempfindliche Bildschirm erlaubt eine Interaktion dhnlich einem IWB. Tablets konnen durch
Eingabestifte ergianzt werden. Gerade in dieser Kombination bictet ein Tablet im Zusammenspiel mit
cinem Beamer in der Klasse in etwa die Funktionen eines IWB und kann dhnlich im Beamer-, Zeiger-
oder Interaktionsmodus genutzt werden.

< #Prasentationstablet (#presentation tablet): Ein Préasentationstablet ist eine Kombination
von Tablet und Kurzdistanzbeamer, das, ahnlich wie interaktive Whiteboards, im Beamer-,

Zeige- und Interaktions-Modus eingesetzt werden kann.

Die Prisentationsflache ist kleiner, aber mit entsprechenden Adaptern sofort einsatzbereit. Der grofite
Vorteil eines Tablets ist jedoch, dass die Lehrkraft ihr eigenes Gerét, also eine vertraute Umgebung, zur
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Unterstiitzung des gesamten Arbeitsprozesses nutzen kann, und nicht nur zur Prisentation. Das ist ¢in
wesentlicher Vorteil in der eigenen Selbstorganisation. Das Tablet wird hier zum Prisentationsgerit,
aber auch zum Notizbuch, Scanner, Notenbuch, Sitzplanverwaltung, Kamera, Dokumentenverwaltung,
Audiorecorder usw. Wenn ganze Klassen mit entsprechenden Geriten ausgestattet sind, kann — gerade
in Kombination mit sog. Set-Top-Boxen — die Prasentation auch flexibel von den Tablets der Schiile-
rinnen und Schiiler erfolgen.

Bislang wurden Prasentationsmedien als Moglichkeit der Anreicherung eines ,normalen® Unterrichts
dargestellt.

@ #Anreicherungsmedien (#media enrichment): Anreicherungsmedien sind Medien, die im

Prasenzlernen von Lehrenden und Lernenden eingesetzt werden.

3.3.3 Den Unterricht virtualisieren: Distanzlernen und hybrides Lernen

Die folgenden Abgrenzungen werden so gewdhlt, dass sie die Praxis und die vergleichsweise junge
Literatur in schulischen Lernwelten beriicksichtigen®. Gleichzeitig sollen der Sprachgebrauch und der
deutlich umfangreichere Forschungs- und Entwicklungsstand in betrieblichen Lermwelten — das sog.
Corporate E-Leamning — und in Hochschulen beriicksichtigt werden.

In der Schule dominieren seit langer Zeit das Lehren und Lernen in Prasenz, d. h. Lehrkraft sowie Schii-
lerinnen und Schiiler sind zur gleichen Zeit im gleichen Raum. Hier wird die Bezeichnung ,,Prasenzler-
nen® — englisch , face-to-face learning™ — verwendet.

o #Prasenzlernen (#face-to-face learning): Prasenzlernen ist ein Lehren und Lernen, in
dem sich Lehrende und die gesamte Gruppe der Lernenden ausschlieRlich oder Gberwiegend

zur gleichen Zeit im gleichen Raum aufhalten. Synonym in schulischen Lernwelten: (digitaler
oder digital angereicherter) Présenzunterricht.

Grundsitzlich miisste von ,,Lehren und Lernen in Prasenz™ gesprochen werden. Allerdings ist dies so-
wohl sperrig als auch in betrieblichen Lernwelten nicht iiblich. In schulischen Lernwelten wird — syno-
nym — auch von ,,Prasenzunterricht™ gesprochen, womit die Rolle der Lehrkraft starker betont wird.

Das Prisenzlernen schlieft nicht aus, dass sich Lehrende und Lemende zu einigen Zeitpunkten nicht in
cinem gemeinsamen Raum befinden. Dies ist zum Beispiel der Fall, wenn einzelne Lemgruppen teil-
weise in verschiedenen Ridumen der Schule tétig sind, etwa in ¢inem Klassenraum oder einem Fach-
raum. Ahnlich ist dies in betrieblichen Lernwelten, wenn Lemende an verschiedenen Orten, zum Bei-
spicl am Arbeitsplatz oder in der Lemwerkstatt eingesetzt werden. Auch wenn Lernende daheim oder
im Betrieb als Ergidnzung des Prisenzlemens traditionelle Hausarbeiten — etwa zur Vorbereitung auf
Leistungsnachweise — bearbeiten, wird dies iiblicherweise als Priasenzlemen bezeichnet.

Streng genommen ist ¢in Priasenzlernen bzw. ¢in Lehren und Lemen in Prisenz ohne digitale Medien
moglich. Begrifflich kénnte daher , Priasenzlernen®™ von digitalem Priasenzlernen® oder ,.digital ange-
reichertem Prisenzlemen® unterschieden werden. Letzteres wire der Fall, wenn — mit Blick auf die
Hardware — beispiclsweise Tablets oder interaktive Whiteboards oder — mit Blick auf die Software —
beispielsweise Live-Abstimmungstools oder Testtools eingesetzt werden. Ein zeitgemélBes Prasenzler-
nen wird jedoch durch digitale Medien unterstiitzt, so dass die Bezeichnung ,.digitales Priasenzlemen™
hier als Pleonasmus betrachtet wird, so wie ,,weiber Schimmel™.

Das Gegenstiick zum Prisenzlemnen ist das Distanzlernen. Kennzeichen des Distanzlemens ist die Uber-
briickung raumlicher Distanzen. Lehrende und Lernende konnen sich zeitgleich oder zeitversetzt an un-
terschiedlichen Orten aufhalten.
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9 #Distanzlernen (#distance learning): Distanzlernen ist ein Lehren und Lernen, in dem
sich Lehrende und Lernende (fast) ausschlief3lich zum gleichen Zeitpunkt (synchron) oder zu

versetzten Zeitpunkten (asynchron) an deutlich unterschiedlichen Orten aufhalten. Synonym
in schulischen Lernwelten: Distanzunterricht.

Die Unterschiede zwischen den Raumen, in denen sich die Lehrenden und Lernenden befinden, miissen
deutlich sein. Eine Ubertragung in einen Nebenraum wird iiblicherweise nicht als Distanzlemen ver-
standen. ,.Ziel ist s hier nicht, Distanz zu schaffen, sondern Distanz zu iiberwinden.* *

Das Distanzlernen bietet vielfiltige Chancen zur Férderung von digitalen Kompetenzen, die in einer
digitalen Arbeitswelt verlangt werden. Vor allem das asynchrone Distanzlernen bietet vielfaltige Mog-
lichkeiten zur Férderung der Selbstkompetenz, aber auch der Binnendifferenzierung, insbesondere auch
als personalisiertes Lernen. Dabei ist sorgfiltig zu priifen, ob die fiir das asynchrone Distanzlernen not-
wendigen Bedingungen vorhanden sind bzw. lingerfristig hergestellt werden kénnen.

Die Lehrenden und Lerenden sind ausschlieBlich oder iiberwiegend getrennt, d. h. auch im Distanzler-
nen sind einzelne, zeitlich eher unbedeutende Teile des Priasenzlernens méglich. Wenn nach einem aus-
schlieBlichen Distanzlernen eine Priifung in Prisenz abgenommen wird, wird trotz dieses Prisenzele-
ments weiterhin von Distanzlernen gesprochen. Wenn das Prasenzlernen durch traditionelle Hausarbei-
ten erganzt wird, wird dies nicht als Distanzlernen betrachtet. Erst wenn zeitlich bedeutende Teile nicht
in Prisenz stattfinden, wird von Distanzlernen gesprochen. Eine klare Grenze gibt ¢s hier nicht.

In schulischen Lemwelten wird — als Gegenstiick zur Bezeichnung , Prasenzunterricht™ — die Bezeich-
nung ,,Distanzunterricht™ verwendet. International sind die Bezeichnungen , distance learning™ und —
vor allem in schulischen Lemwelten — . distance education® iiblich.

In Deutschland wird auch der gesetzlich normierte Begriff ,,Fernunterricht™ verwendet. Das oben ange-
fuhrte Verstindnis von Distanzlernen deckt sich mit dem Verstandnis von Fernunterricht im Fernunter-
richtsschutzgesetz (FernUSG). Streng genommen ist Distanzlernen auch ohne digitale Medien moglich.
Frither wurden beispiclsweise im Fernunterricht gedruckte Studienbriefe verwendet. Ein zeitgemales
Distanzlernen ist jedoch ohne digitale Medien nicht denkbar. Die Bezeichnung , digitales Distanzlernen®
wird daher zunehmend zu einem Pleonasmus.

In der Pandemie wurde fiir das Distanzlernen in schulischen Lernwelten vor allem von der Presse auch
der Begriff , homeschooling™ verwendet. Dieser Begriff wurde schon vor der Pandemie verwendet, um
einen Unterricht zu kennzeichnen, der als Ersatz des 6ffentlichen Unterrichts bzw. des Unterrichts in
einer Offentlichen Schule privat daheim durch Eltern oder andere private Personen iibernommen wird.
In Deutschland herrscht im Gegensatz zu anderen Lindem — etwa Osterreich oder den USA — jedoch
eine gesetzliche Schulpflicht, in Bayern beispielsweise geregelt durch Artikel 35 des Bayerischen Ge-
setz tiber das Erzichungs- und Unterrichtswesen (BayEUG). In der Diskussion um Distanzlernen ist die
Bezeichnung ,,homeschooling™ nicht gewinnbringend.

Die Bezeichnung ,hybrides Lemen® wird in der Praxis und in der Literatur sehr unterschiedlich ver-
wendet. Hier wird von hybridem Lemen gesprochen, wenn ein Teil der Lemenden in Distanz und ein
Teil der Lernenden in Prisenz teilnimmt. Dies ist beispielweise der Fall, wenn eine Veranstaltung, an
der Personen vor Ort teilnechmen, tibertragen wird. Dabei kann ein Riickkanal fiir die Personen, die nicht
vor Ort an der Veranstaltung teilnehmen, vorgesehen werden, etwa mit Hilfe von Videoconferencing
oder iiber einen Chat. Darauf kann jedoch auch verzichtet werden, sog. ,pure streaming”. In betriebli-
chen Lemwelten spielt hybrides Lernen eine zunehmende Rolle.

6
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9 #Hybrides Lernen (#¥hybrid learning): Hybrider Unterricht ist ein Lehren und Lernen, bei

dem sich zum gleichen Zeitpunkt eine Gruppe von Personen bzw. Lernenden am gleichen Ort
befindet und weitere Personen bzw. Lernende von einem anderen Ort teilnehmen.

Der Regelfall ist, dass sich die Lemenden bzw. die Zuhdrenden einer betrieblichen Veranstaltung an
verteilten Orten aufhalten. Denkbar ist jedoch beispiclsweise auch, dass die Lehrkraft diejenige Person
ist, die nicht in der Schule anwesend ist. In der Pandemie war dies beispielsweise der Fall, wenn eine
schwangere Lehrerin, die aufgrund der Infektionsvorschriften ein Beschiftigungsverbot hatte, Schiile-
rinnen und Schiller in der Schule von daheim aus unterrichtet hat. Dies wird hier nicht als hybrides
Lemen bezeichnet, sondem als cine der vielen Varianten des Distanzlernens.

Von  hybridem Lermen® wird hier ,,blended learning™ unterschieden. In betrieblichen Lernwelten ist die
Verbindung von Distanz- und Prasenzphasen seit Jahrzehnten unter der Bezeichnung ,.blended learning™
weit verbreitet. Das Grundmodell von Blended Learning sicht eine erste Phase des Distanzlernens als
Selbstlemphase, eine darauffolgende Phase des Prisenzlemens und eine sich anschlieBende Phase des
Distanzlernens vor. Dieses Grundmodell wird spéter ausfiihrlicher erdrtert und Varianten durchgespielt.

9 #Blended Learning (#blended learning — basic model): Blended Learning meint ein Leh-

ren und Lernen, das in einer zeitlichen Folge Préasenzlernen und Distanzlernen kombiniert.

Die Bezeichnungen variieren. Zum Teil wird ,hybrides Lernen® und ,.blended learning* — im Gegensatz
zu hier — synonym verwendet. In beruflichen Schulen wird hybrides Lemen — anders als in betrieblichen
Lemwelten — eher als Randphianomen des Priasenzunterrichts betrachtet. Wenn im Prasenzlernen — ¢her
notdurftig — zwischendurch mal eine Person, etwa wegen Krankheit ,zugeschaltet® wird, wird nicht di-
rekt von ,,Distanzlernen® bzw. von , hybriden Lernen® gesprochen. In beruflichen Schulen besteht vor
diesem Hintergrund eher die Tendenz, die Bezeichnung , hybrides Lermnen® gleichbedeutend mit ,,blen-
ded learning™ zu verwenden. In betrieblichen Lemwelten ist das meist nicht der Fall.

In der Pandemie wurde in Schulen aus Infektionsschutzgriinden eine besondere Form des Blended Lear-
ning ecingefithrt: Der Wechselunterricht. Beim Wechselunterricht wird die Gruppe der Lemenden in
feste Kleingruppen eingeteilt. Wihrend die eine Teilgruppe in Priasenz lemnt, ist die andere Teilgruppe
in Distanz. In der Schule ist mithin immer nur ¢ine feste Teilgruppe. Im Regelfall erfolgt das Lernen
beim Wechselunterricht in Distanz asynchron, d. h. der Wechselunterricht wird nicht als hybrides Ler-
nen gestaltet.

< #Wechselunterricht (#alternating lessons): Wechselunterricht ist ein Unterricht, bei dem

feste Teilgruppen gebildet werden, die abwechselnd im Présenz- und Distanzlernen sind, wo-
bei das Distanzlernen im Regelfall asynchron gestaltet wird.

Bei einer Virtualisierung werden Raum und bzw. oder Zeit tiberbriickt. So hilt beispielsweise eine Lehr-
kraft einen Lehrvortrag, der technisch vermittelt an Lernende an verschiedenen Standorten iibertragen
wird.

Diese Raumiiberbriickung spielte bis zur Corona-Krise in den beruflichen Schulen eine geringe Rolle.
In der Fortbildung von Lehrkréften war der virtualisierte Unterricht jedoch auch vor der Corona-Krise
bereits bedeutsam. In der letzten Zeit wurden in einigen Bundeslédndem Projekte gestartet, die den Fokus
darauf legen, wie die in der Pandemie gewonnenen Erfahrungen fir die Neugestaltung des Lernens in
beruflichen Schulen im postpandemischen Zeitalter genutzt werden kénnen.

< #Virtualisierungsmedien (#virtualization with media): Virtualisierungsmedien sind Me-

dien, die im Distanzunterricht synchron oder asynchron eingesetzt werden um raumliche oder
zeitliche Distanzen zu Uberwinden.
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Bei einem synchronen Einsatz von Medien wird die relevante Gruppe zeitgleich unterrichtet (Live E-
Learning). Beispiclsweise wird ein Vortrag live iiber das Internet an eine Gruppe raumlich verteilter
Lemender iibertragen, die mit Hilfe eines Chats Riickmeldungen geben. Es konnen auch Vortragende,
ctwa eine Expertin oder ein Experte aus einem Untemehmen, in den Unterricht eingebunden werden.

Bei synchronem FEinsatz von digitalen Priasentationsmedien werden raumliche Distanzen iiberwunden.
Hier werden Konferenztools (#APP:Konferenztool) eingesetzt, die einen Unterricht in einem Trai-

ningsraum mit den typischen Handlungen der Lermnenden nachbilden, etwa die Wortmeldung. Der Ein-
satz zielt hier auf die Kommunikation einer Person mit einer gréferen Menge von Lernenden. Riickka-
néle, etwa via Chat oder Twitter, werden angeboten, spielen jedoch in der Inszenierung eine unterge-
ordnete Rolle.

Die didaktische Gestaltung des synchronen Einsatzes von Prasentationsmedien (Hofmann, 2004; Ma-
vher, Lester & Pradl, 1983; Zellweger, 2002) hat sehr viele Parallelen zu minutiés geplanten , Prasenz®-
Prisentationen. Dabei ist selbstverstiandlich, denn dies betrifft alle digitalen Medien, der profunde Um-
gang mit Technik zu gewahrleisten. Insbesondere die Herstellung einer guten Audioverbindung bereitet
erfahrungsgemal oft Probleme. AuBlerdem fillt die korpersprachliche Kommunikation und meist auch
die audiovisuelle Riickmeldung der Lernenden aus. Die Lehrkraft muss daher besondere Aufmerksam-
keit dem Monitoring widmen, etwa durch bewusste Riickfragen. In der betrieblichen Bildung spielt die
Virtualisierung traditionell eine groe Rolle und wird in diesem Lehrbuch spéter vertieft betrachtet.

3.3.4 Bei Distanzlernen und hybridem Lernen prasentieren

Da beim Distanzlemen und beim hybriden Lemen immer Raum iiberbriickt wird, sind beide Formen
ohne Medien — und damit heute digitale Medien — nicht durchfithrbar. Dabei ist die Verwendung von
Prasentationsprogrammen (#APP:Priisentationsprogramm) iiblich. Die oben angefithrten Hinweise
beim Prasentieren mit Beamer, PC und Dokumentenkamera sind daher entsprechend zu beriicksichti-
gen. Bei Verwendung cines Konferenztools (#APP:Konferenztool) kénnen die Slides des Prasentati-

onsprogramms und die aktive Sprecherin bzw. der aktive Sprecher eingeblendet werden. Die Kamera
des Laptops oder eines anderen Gerites, das beim Prisentieren genutzt wird, bereitet oft nur wenig
Probleme. Besonderes Augenmerk ist dem Ton zu widmen, der durch die Anschaffung eines USB-
Kondensatormikrophons deutlich gesteigert werden kann. Auch die Ausleuchtung der aktiven Spreche-
rin bzw. des aktiven Sprechers wird regelmiBig unterschétzt. Ringlicht oder Flachenleuchten kénnen
die Qualitit des Videosignals erheblich steigern. Im Regelfall wird ein virtueller Hintergrund eingesetzt,
auch um die Professionalitit der Sprecherin bzw. des Sprechers zu betonen. Ein gut ausgeleuchteter,
farblich recht einheitlicher Hintergrund kann dabei von der Software gut ersetzt werden. Professionell
wird dabei ein einfarbiger Hintergrund mit hohem Kontrast eingesetzt, vor allem blaue Hintergriinde
(,blue screen®) oder grilne Hintergriinde (green screen). Ein solcher gut ausgeleuchteter und gleichma-
Biger Hintergrund in der Signalfarbe lasst sich von der Software sehr gut durch einen virtuellen Hinter-
grund ersetzen. Fir das home office konnen dabei fiir die Entfernung des Hintergrunds roll ups oder
Tucher eingesetzt werden.
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3.4 Mit Medien in schulischen Lernwelten erarbeiten

Der erarbeitende Unterricht kann entweder von der Lehrkraft als Lehrgesprach oder von den Schiilerin-
nen und Schiilern als eine, von diesen gefiihrte, Klassendiskussion ausgehen. Dies korrespondiert mit
den Lehrgrundformen ,,Erarbeiten™ und ,,Erarbeiten lassen™. Das Lehrgespréch ist damit eine Alterna-
tive zum Lehrvortrag.

3.4.1 Erarbeiten in schulischen Lernwelten

3.4.1.1 Das Lehrgesprach: Was darunter verstanden wird

Das Lehrgesprach ist — wie der Lehrvortrag — ein Unterricht in der Klasse (Sozialform), der jedoch —
Gegensatz zum Lehrvortrag — Themen erarbeitend inszeniert, also im Dialog entwickelt. Das Lehrge-
sprach wird hier als erarbeitender Unterricht im Klassenverband verstanden. Kennzeichnend ist das di-
alogische Hin und Her, das Ping-Pong von Lehrkraft und Schiilerinnen und Schiilern. Das Lehrgespriach
hat also die gleiche Sozialform wie der Lehrvortrag, aber eine abweichende Aktionsform.

< #Lehrgespréach (#teaching-conversation): Das Lehrgesprach ist eine Methode des Un-
terrichts, bei dem die Lehrkraft in einer Klasse Inhalte erarbeitend inszeniert, also im Dialog

entwickelt, der durch dreischrittige Zyklen gekennzeichnet ist: Die Lehrkraft initiiert (Impuls),
wartet auf Antworten (Wartehandeln) und reagiert (Reaktionshandeln).

Das Lehrgesprich bewegt sich — je nach Starke der Lenkung durch die [ehrkraft — im Kontinuum zwi-
schen einer Diskussion und einem Drill (Good & Brophy, 2003, 377 {f.). Der Drill dient dem Vertiefen
eines spezifischen Fachwissens auf einem vergleichsweise niedrigen taxonomischen Niveau. Der Fokus
liegt dabei auf richtigen Antworten, die von der Lehrkraft auch als solche ausgezeichnet werden. Im
flotten Tempo werden Fragen gestellt und beantwortet. Auf der anderen Seite des Kontinuums liegt die
Klassendiskussion. Hier soll ein Verstidndnis fiir unterschiedliche Sichtweisen erreicht werden. Oft fuhrt
die Klassendiskussion zu keinen eindeutigen Antworten. Das Tempo ist moderat und die Lenkung durch
die Lehrkraft eher schwach.

3.4.1.2 Der Dreischritt des Lehrgesprachs

Kennzeichnend fuir das Lehrgesprach sind dreischrittige Zyklen: 1. Initiierung durch die Lehrkraft, bei-
spielsweise mit Hilfe einer Lehrfrage, 2. Antwort des Lernenden, 3. Reaktion der Lehrkraft durch Lob,
Korrektur oder andere Hinweise. > Nach Durchlaufen eines Zyklus wird der nachste Zyklus in Angriff
genommen. Die Lenkung dieser drei Zyklen obliegt dabei der Lehrkratt.

3 Kiriterienkatalog ,,Lehrgesprdch®: In der Toolbox findet sich ein Kriterien- @ TN [ @
katalog zur Beurteilung von Lehrgesprachen, den Sie bitte parallel studieren. P

http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/lehrgespraech.pdf

Die eher prasentierenden Elemente des Lehrvortrags werden dabei nicht erneut aufgefiihrt.

3.4.1.2.1 Schritt 1: Das Initiieren durch die Lehrkraft (Impuls)

Die Initiierung erfolgt durch einen Impuls. Dies sind verbale Impulse in Form von Fragen, Aufforde-
rungen, Behauptungen, Befehlen, Zweifeln oder Ahnlichem. Neben verbalen Impulsen treten nicht-ver-
bale Impulse, etwa eine entsprechende Mimik, Gestik, Gebarde oder Ahnliches (Speth, 2004, S. 194).
Nicht-verbale Impulse konnen auch mit Hilfe von Medien erfolgen, zum Beispiel in Form einer Graphik
und eines kurzen Videos. Entscheidend ist die (beabsichtigte) Wirkung dieser Akte, nicht die sprachliche
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oder mediale Form. Die Schiilerinnen und Schiiler sollen einen Impuls zum Handeln erhalten, auf den
sie reagicren sollen.

Impulse konnen offen oder eng bzw. geschlossen gestaltet werden. Offene Impulse eréffnen dem Ler-
nenden einen grofen Denk- und Antwortspielraum und fithren damit oft zu groBeren Lemschritten. Enge
Impulse engen den Handlungsspielraum ein und fithren so zu kiirzeren Lernschritten (Speth, 2004,
S. 196). Eine gute Lehrfrage sollte klar, zielbezogen, kurz, natiirlich, sequenziert sein und das Denken
der Schiilerinnen und Schiiler herausfordern (Good & Brophy, 2003, 308 ff)).

» Klar: Der Impuls sollte prazisieren, wie Lernende darauf reagieren sollen. Vage Fragen lassen of-
fen, wie die Schiilerinnen und Schiiler reagieren sollen. Die Lemenden fragen sich bei vagen Fragen,
worauf die Lehrkraft hinauswill. Sie fithren regelméBig zu einer Verschwendung von Unterrichts-
zeit, welil sie darauthin spezifiziert werden miissen. Um die Klarheit zu gewahrleisten, wird gele-
gentlich empfohlen, die Frage als W-Frage (Welche, Warum, ...) zu formulieren. Nur eine zielgrup-
pengerecht formulierte Frage kann eine klare Frage sein.

B Zielbezogen: Eine gute Lehrfrage ist eine Frage, die auf das Erreichen der Unterrichtsziele gerichtet
ist. Improvisieren ist der wichtigste Grund, warum Fragen im Unterricht nicht zielbezogen sind.
Gerade Anfiangerinnen und Anfénger, aber nicht nur diese, konnen sich nicht darauf verlassen, dass
thnen im Unterricht schon die richtige Frage einfillt, sondern sollten als Teil der Unterrichtsplanung
die wichtigsten Fragen durchdenken und schriftlich formulieren.

» Kurz: Eine gute Frage ist kurz. Lange Fragen sind hiufig — nicht nur fiir wenig sprachgewandte
Schillerinnen und Schiiler — schwierig zu verstehen sowie zu erinnern und fithren so zu Unklarhei-
ten.

B Natiirlich: Eine gute Frage ist eine Frage, die natiirlich erscheint. Sie bedient sich nicht der gestelz-
ten Berufsbildungssprache der Welt der Schulbiicher. Sie sollte sich einer einfachen Sprache, eines
unkomplizierten Aufbaus bedienen und dem Sprachniveau der Schiilerinnen und Schiiler entspre-
chen.

B Sequenziert: Das Lehrgespréch lauft in Zyklen. Die Lehrkraft sollte daher nicht nur die erste Frage,
sondern auch die gedachten Folgefragen in der Planung tiberdenken.

» Denkprozesse herausfordernd: Eine gute Frage sollte Denkprozesse, nicht einfache Abfragepro-
zesse, beim Lernenden anregen.

o #(Gesprachs-)impuls (#impulse): Ein (Gespréchs-)Impuls ist ein verbaler oder non-ver-
baler Stimulus, der klar, zielbezogen, kurz, natlrlich formuliert, sequenziert, Denkprozesse

anregend und variiert das Lehrgesprach initiieren bzw. reinitiieren soll.
Typische Fehler bei der Frage sind (Good & Brophy, 2003, S. 379; Speth, 2004, 202 ff)):

» Ja-Nein-Fragen: Fragen, die von Schiilerinnen und Schiilern direkt mit ,Ja* oder ,Nein® beant-
wortet werden konnen, stellen einen sehr engen Impuls dar. In der Praxis dienen sie haufig nur der
Einstimmung, der sich di¢ eigentliche Frage anschlieft. Wenn dic Lehrkraft fragt ., Haben wir in
Deutschland eine niedrige Arbeitslosigkeit™, um danach das ,,Warum?* oder ,,Woran liegt das?* zu
prasentieren, dann kann dies einfacher formuliert werden. Derartige Ja-Nein-Fragen verschwenden
Zeit, verwassern die Zielrichtung des Unterrichts, fordern das einfache Rateverhalten bzw. die Ra-
tebereitschaft und haben keine diagnostische Qualitit. Ja-Nein-Fragen verstoBen gegen das Gebot,
dass die Lehrfrage Denkprozesse anregen soll.

» Schlepp-Fragen: Schleppfragen wie ,,JJa ...? Und ... 7" werden hiufig nicht zur Initiierung, sondern
als Reaktion eingesetzt. Eigentlich stellen sie die Aufforderung an die Schiilerinnen und Schiiler
dar, den Sachverhalt weiter zu erlautem. Anders als ,richtige® Fragen bieten sic dem Lemenden
jedoch keine weitere Hilfe und werden daher oft als nérgelnd erlebt. Die Lehrkraft sollte stattdessen
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vollstandigere Impulse formulieren, die Hilfestellungen beinhalten. Schlepp-Fragen sind keine Fra-
gen, sondemn eine — unklare — Reaktion der Lehrkraft.

b Kettenfragen: Kettenfragen prisentieren mehrere Fragen hintereinander und beanspruchen die
Aufmerksamkeit der Schiilerinnen und Schiiler unnétig. Eine Kettenfrage wie ,,Was ist eine AG?
Was ist eine GmbH? Was sind diec Unterschiede?* 1isst sich einfach in ,,Was sind die Unterschiede
zwischen einer AG und einer GmbH?* tiberfithren. Kettenfragen verstoBen gegen das Gebot der
Kiirze einer Lehrfrage.

» Wortfragen und Fragen zu neuen Begriffen: Fragen zu einzelnen Woértern sind dann sinnlos,
wenn sie nicht durch Nachdenken gelost werden kénnen. Dies gilt beispielsweise fiilr Worter wie
,Prokurist™ oder ,, Komplementir. Fragen zu neuen, noch einzufithrenden Begriffen stellen keinen
Impuls dar, da sie erst nach dem Lemprozess beantwortet werden kénnen. In der Sicherungsphase
konnen diese Fragen eine wichtige Funktion iibernehmen, beim Initiieren jedoch nicht.

» Rate-Fragen: Ahnlich wic Wortfragen kénnen Ratefragen von Schiilerinnen und Schiilern nicht
durch Aktivierung von Denkprozessen gelost werden.

» Fiihrungsfragen: Fihrungsfragen sind rhetorische Fragen, auf die die Lehrkraft nicht wirklich eine
Antwort erreichen méchte. Fragen sollten nur dann formuliert werden, wenn tatséchlich eine Ant-
wort erwartet wird. Fine Ausnahme sind rhetorische Fragen als rhetorisches Mittel in einem Vor-
trag. Hier ist offensichtlich, dass nicht ,wirklich® eine Antwort erwartet wird.

3.4.1.2.2 Schritt 2: Das Antworten (lassen) — Wartehandeln der Lehrkraft

Nach der Initiierung sollten die Schiilerinnen und Schiiler auf den Impuls reagieren. Die Zeit zwischen
Impuls und Antwort der Schiilerinnen und Schiiler wird in der empirischen Forschung , Wartezeit 1%
genannt. Sie betrdgt in empirischen Studien meist durchschnittlich unter einer Sekunde bis hin zu weni-
gen Sekunden. Die Wartezeit 11 ist die Zeit, diec zwischen der ersten Antwort der Lernenden und einem
neuen Impuls bzw. einer neuen Antwort verstreicht. Auch sie ist regelméafig sehr kurz. Lehrkrafte neigen
dazu, auch nach komplexen Fragen, kaum Zeit fir ¢ine anspruchsvolle Beantwortung zu lassen. Eine
Verliangerung beider Wartezeiten auf durchschnittlich je drei Sekunden hat jedoch bedeutende Effekte
auf die Qualitit des Unterrichts (Gage & Berliner, 1996, 554 ff)).

Effekte verlangerter Wartezeit im Lehrgesprach

Lange der Antworten nimmt zu;

Anzahl der unaufgeforderten, aber angemessenen Antworten nimmt zu;

Ausbleiben von Antworten nimmt ab;

Selbstvertrauen nimmt zu, was sich in einer Abnahme von Antworten mit Inflexion (fragenahnliche
Tongebung der Stimme) zeigt;

Haufigkeit spekulativer Antworten nimmt zu;

Haufigkeit der Vergleiche von Aussagen, die von verschiedenen Schillerinnen und Schiilern stam-
men, himmt zu;

Haufigkeit von AuRerungen, die Schlussfolgerungen aus Informationen darstellen, nimmt zu;
Haufigkeit der von den Schillerinnen und Schillern gestellten Fragen nimmt zu;

Haufigkeit der Antworten von Schillerinnen und Schillern, die von der Lehrkraft als relativ langsam
eingeschatzt werden, nimmt zu;

» Vielfalt der von den Schilerinnen und Schillern gezeigten Verhaltensweisen nimmt zu.
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Ubersicht 5: Effekte verkiingerter Wartezeit nach Gage & Berliner (1996, S. 554)

Die Lehrkraft sollte wahrend der Antwort nicht nur gentigend Zeit lassen und dabei nicht unterbrechen,
sondern dem Lemer verbal verdeutlichen, dass sic aufmerksam ist und zuhort.

o #(Gesprachs-)Wartehandeln (#waiting): Das Wartehandel meint die den Lernzielen und
den Bedingungen der Zielgruppe angemessene Gestaltung der Zeit zwischen Impuls und ers-

ter Antwort (Wartezeit |) und der Antwort und dem nachsten Impuls (Wartezeit Il).
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Das Antworten lassen ist auch ein wichtiger Ansatzpunkt zur Férderung der Sprachkompetenz. Bei der
Gestaltung des Unterrichts sollte die Lehrkraft daher Wiederholungen und Pausen zulassen, die es den
Schiilerinnen und Schiillern erlauben, eigene Antworten zu formulieren. Die Lehrkraft sollte auBerdem
dazu ermutigen, eigene sprachliche Reaktionen zu formulieren und Nachfragen sowie Erganzungen vor-
nehmen. Sie kann in ¢iner ersten Phase die Abklarung einer Antwort in der Erstsprache vornehmen
lassen. Sie kann sprachliche Rituale pflegen, zum Beispiel immer wiederholte Begrilungen und sie
kann sprachliche Lemnfortschritte herausstellen (Emmermann & Fastenrath, 2018, S. 112).

3.4.1.2.3 Schritt 3: Das Reagieren — Reaktionshandeln der Lehrkraft
Im dritten Schritt sicht der Zvklus eine verbale oder non-verbale Reaktion der Lehrkraft vor. Diese Re-
aktion sollte nicht schematisch wiederholt, sondern variiert werden.

Bei positiven Reaktionen bieten sich das Loben und das Aufgreifen von Antworten der Schiilerinnen
und Schiiler an (Good & Brophy, 2003, 559 ff)). Das Lob kann verbal durch ,,Gut™, , Richtig®” usw. oder
entsprechende non-verbale Hinweise gegeben werden. Lob dient als positiver Verstérker, wenn richtig
gelobt wird. Empirische Ergebnisse legen nahe, dass Lehrkrifte eher wenig loben. Dies wird darauf
zuriickgefiihrt, dass Lob von der Lehrkraft oft nicht als Verstérker, sondem aus anderen Motiven heraus
verwendet wird, zum Beispiel als ,Trostpreis® oder ,Friedensangebot®. Lob muss glaubwiirdig, nicht
schematisiert-mechanisch sein und darf hiaufiger, aber nicht zu haufig angewendet werden. Eine andere
positive Reaktion ist das Aufgreifen der Antworten der Schillerinnen und Schiiler. Diese flicBen in das
Unterrichtsgesprich ein, werden anerkannt, aufgenommen und als Baumaterial fur die weiteren Arbei-
ten verwendet. Die wortliche Ubermahme des Beitrags unterstiitzt diesen Effekt. Die Schiilerinnen und
Schiiler erhalten ein Signal, dass der Beitrag wertvoll — fiir die Lehrkraft und die ganze Klasse — ist. Lob
kann als oberfliachlich empfunden werden, beim Aufgreifen der Antwort ist dies eher unwahrscheinlich.
Das Aufgreifen von Schiiler-Antworten korrespondiert eng mit einer guten kognitiven Strukturierung
des Gesagten durch die Lehrkraft. Zuriickliegende Antworten miissen gut prasent sein, so dass Wieder-
holungen erkannt und neue Aspekte herausgearbeitet werden kénnen. Unbewusstes oder unbedachtes
doppeltes Lob fithrt in der Wahmehmung des einzelnen Schiilers schnell zu halbem Lob.

Bei negativen Reaktionen ergeben sich hiufig schwierigere Problemstellungen (Davis, 2009, S. 88; Em-
mer, Evertson & Worsham, 2003, 90 ff.; Gage & Berliner, 1996, 562 ff)). Mit Kritik sollte die Lehrkraft
vorsichtig umgehen. Die Ursachen fiir mangelhafte Antworten sind vielfaltig, so dass die Schiilerinnen
und Schiiler eine negative Reaktion auf andere Dinge schieben kénnen. Falsche Antworten sollten takt-
voll korrigiert werden. Dabei besteht bei heftiger Kritik die Gefahr, das Selbstwertgefiihl der Schiilerin-
nen und Schiiler zu beschiadigen. AuBlerdem kostet die Korrektur der falschen Antwort Zeit. Die Lehr-
kraft sollte daher nach Moglichkeit Teilantworten als richtig herausstellen, den Lernenden spéter emeut
fragen bzw. den Adressaten der Frage wechseln, d. h. dic Frage weitergeben. AuBerdem besteht die
Moglichkeit, dass die Lehrkraft Lernenden im Rahmen des fortgesetzten Lehrgesprichs iiber die Fragen,
Antworten und Reaktionen der anderen Schiilerinnen und Schiiler Hilfestellungen zukommen lésst.

o #(Gesprichs-)Reaktionshandeln (#reaction): Das Reaktionshandeln meint die zeitlich
angemessene und variantenreiche Reaktion auf Antworten, die klar die Richtigkeit signalisiert,

den Selbstwert erhalt oder férdert, Lob integriert und taktvoll korrigiert.

Bei der Reaktion der Schiilerinnen und Schiiler sollte die Lehrkraft zur Forderung der Sprachkompetenz
darauf bestchen, dass sie nicht mit Ein-Wort-Sétzen, sondern in kompletten, korrekten Sitzen antworten.
Im Lehrgesprich werden sie mehr oder weniger oft sprachliche Fehler machen. Jugendliche haben oft
nicht nur ¢ine mangelhafte Sprachkompetenz, sondern auch ein mangelhaftes Selbstbewusstsein der
eigenen Sprache. Vor diesem Hintergrund ist dem professionellen Umgang mit Sprachfehlern besondere
Aufmerksamkeit zu widmen (Arslan, 2010; Kimmelmann, 2010, 462 ff)).
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» Helfen Fehler zu vermeiden: Insbesondere beim Sprechen kann die Lehrkraft das Horverstehen
der Lernenden durch klares, langsames Sprechen unterstiitzen. Der Gebrauch des Dialektes hat den
Vorteil, dass die regionalen Sprachen gepflegt werden und dem Unterricht Lokalkolorit gegeben
wird. Gleichzeitig wird der Dialekt das Horverstehen erschweren.

» Konzentration auf Fehler vermeiden: Di¢c Lehrkraft sollte den Sprachgebrauch nicht nur unter der
Fehlerperspektive sehen, sondern auch den — Fehler provozierenden — kreativen Umgang mit Spra-
che erméglichen, gerade fiir Sprachschwichere. Die Uberbetonung von Fehlern kann negative Aus-
wirkungen auf Bereiche haben, die zum Teil gar nicht beriihrt sind. Dies ist etwa der Fall, wenn die
Schiilerinnen und Schiiler mangelhafte Sprachkompetenz mit der mangelhaften Fachkompetenz
verbinden und das Selbstbild leidet.

» Korrektur miindlicher Fehler: Bei der Korrektur miindlicher Fehler wird die expandierende kor-
rekte Wiederholung empfohlen, d. h. der nicht korrekte Satz wird ausweitend korrekt wiederholt.
So reagiert die Lehrkraft auf den Satz ,,Ich habe den Hausaufgaben nicht gemacht™ mit dem Satz
»Warum hast Du denn die Hausaufgaben nicht gemacht?* (Kimmelmann, 2010, S. 464). Eine aus-
driickliche Korrektur wie , Es heifit richtig: Die Hausaufgaben!* stért den Verlauf des Unterrichts
stirker, ist nicht in den Kontext eingebunden und birgt die Gefahr, Angst oder Schamgefiihle zu
schiiren.

3.4.2 Medien beim Erarbeiten einsetzen

Kommunikationsmedien sind Medien, die eingesetzt werden, um die Mensch-Mensch-Kommunikation
zu unterstitzen und in denen die zentrale Kommunikation nicht von einer Person (1:n), sondern von der
Gruppe (n:m) gestaltet wird.

Eine klassische iiberwiegend nicht-digitale Anreicherung durch Kommunikationsmedien stellt die Mo-
derationstechnik dar. Auch das traditionelle (Papier-)Flipchart lassen sich — funktional sowie Moderati-
onstechnik — als Kommunikationsmedien einsetzen. Eine Anreichung durch digitale Medien in der
Klasse ist der Einsatz von Gruppeneditoren (#APP:Gruppeneditoren). Dies ist ein Werkzeug, das es
erlaubt, zeitgleich an einem gemeinsamen Text zu arbeiten. Ohne Anmeldung nutzbare Systeme sind
jedoch von der Lehrkraft im Regelfall nicht zu verwalten. Ein Gruppeneditor kann auch bei rdumlich
verteilten Lernenden eingesetzt werden, die dann iiber das Internet gemeinsam Texte verfassen.

Ein weiteres Werkzeug der Mensch-Mensch-Kommunikation sind digitale Pinnwénde (#APP:Digitale-
Pinnwand). Digitale Pinnwénde erlauben es mehreren Personen, auf einer digitalen Wand Notizen zu
hinterlegen, diese zu sortieren oder mit im Internet adressierbaren Dokumenten, also Texten, Videos,
Audios etc., zu verlinken. Digitale Pinnwinde lassen sich allein, in Gruppen oder in der Klasse nutzen
und mit PC, Laptop, Tablet und Smartphone bedienen. Beim Erarbeiten lassen in der Klasse kénnen die
Schiilerinnen und Schiiler mit digitalen Endgeréiten von der Lehrkraft eingebunden werden.

Eine weitere Moglichkeit Schiilerinnen und Schiiler einzubinden sind Live-Abstimmungstools
(#APP:Live-Abstimmungstool). dic auch ,,Audience Response Systeme* genannt werden. Diese er-
lauben die Beantwortung von Fragen als Single-Choice, Multiple-Choice, Text- oder Zahleneingabe
iiber das Endgerit der Lemenden. Live-Abstimmungstools kdnnen im Klassenzimmer zum Einstieg,
ctwa zur Erfassung des Vorwissens bzw. der Vorerfahrungen oder zur Wiederholung zu Beginn der
Stunde, wihrend der Unterrichtseinheit als Monitoring oder zum Schluss als Sicherung eingesetzt wer-
den. Sic konnen aber auch der Erarbeitung, etwa dem Brainstorming dienen, wenn die Texteingabe-
Funktion genutzt wird.
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3.5 Mit Medien in schulischen Lernwelten begleiten

Die wichtigste Variante der Begleitung als methodischer Grundform in beruflichen Schulen ist das Be-
gleiten von Gruppenunterricht. Die weiteren Ausfithrungen konzentrieren sich auf den entdeckenden
Gruppenunterricht: den Archetyp des Gruppenunterrichts.

< #Gruppenunterricht (#teamwork): Gruppenunterricht ist eine Methode, die mehrere Akti-

ons- und Sozialformen kombiniert, aber der Gruppenarbeit einen hohen Stellenwert zubilligt.

Bei diesem Gruppenunterricht erfolgt zunéchst die Einfihrung mit Hilfe von Arbeitsauftragen im Klas-
senverband. Dann werden die Gruppen gebildet. AnschlieBend erfolgt die Begleitung der Schiilerinnen
und Schiiler durch die Lehrkraft. die Prasentation und die Nachbereitung der Ergebnisse.

Gruppenunterricht: Lesen Sie bitte die Checkliste zur Vorbereitung und den
Kriterienkatalog zum Gruppenunterricht parallel zu den folgenden Ausfiihrun-
gen.

http:/iwww.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/aruppenunterricht-kriterienkataloq.pdf

3.56.1  Gruppenunterricht in schulischen Lernwelten begleiten

Eine zentrale Gelenkstelle des Gruppenunterrichts ist die Einfithrung der Lermenden mit Hilfe des Ar-
beitsauftrages durch die Lehrkraft. Das gilt allgemein fir den aufgebenden Unterricht. also auch fiir
Einzel- oder Partnerarbeiten. Schwierigkeiten in dieser Phase fiihren zu Problemen in den nachfolgen-
den Phasen. Daher ist diesem Punkt groBe Aufimerksamkeit zu widmen. Fir die Gestaltung der Einfiih-
rung sollten folgende Punkte beachtet werden.

Die Einfithrung sollte préizise Angaben dazu machen. was von Schiilerinnen und Schiilern in der sich
anschlieBenden Arbeit erwartet wird. Dazu gehort die Angabe des Themas (,,Womit beschiftigen wir
uns?®), des Lemziels (,,Welches Ziel wird verfolgt?), der zur Verfiigung stchenden Zeit (., Wic lange
haben wir Zeit?*), der verfiigbaren Hilfsmittel und Materialien (,,Welche Mittel stechen uns zur Erarbei-
tung und Prasentation zur Verfiigung?*) sowie das am Ende der Arbeitsphase erwartete Produkt und
dessen Prasentation (.,Was soll am Ende stehen?*) bzw. Hinweise auf die Frage, wie zu zeigen ist, dass
das Lemnziel erreicht wurde.

Im Regelfall sollte die Einweisung Informationen zum Vorgehen bieten. Bei Lernenden mit giinstigen
Lernvoraussetzungen, etwa gruppenunterrichtsgewohnten Schiilerinnen und Schiilern, kann darauf ver-
zichtet werden. Diese Hinweise konnen den Schiilerinnen und Schiilern — je nach Lernausgangslage —
mehr oder weniger grofie Spielrdume eréffnen. AuBlerdem kénnen Hinweise zur Bewertung der Arbeit
mit Hilfe von Bewertungshilfen, zum Beispiel Kriterienkatalogen, hilfreich sein. Ein geschlossener Ar-
beitsauftrag macht den Lemenden detaillierte Angaben zu den zu l6senden Teilproblemen bzw. zu den
Teilzielen, zum Vorgehen, zu den Hilfsmitteln, wie zum Beispiel konkrete Webseiten, sowie Angaben
zu den ggf. zu erwartenden Zwischenergebnissen. Ein offener Arbeitsauftrag macht dazu nur wenige
Angaben bzw. beschriankt sich auf die oben genannten Punkte. Bei wenig gruppenunterrichtserfahrenen
Lernenden bieten sich stirker geschlossene Arbeitsauftrige an. die mit zunechmender Erfahrung offener
gestaltet werden.

Die Einfithrung bedarf — miindlich wie schriftlich — einer verstindlichen Sprache. die der Lermausgangs-
lage der Schiilerinnen und Schiiler entspricht. Hier ist insbesondere auch die (berufsbildungs-) sprach-
liche Kompetenz der Lemenden zu beriicksichtigen. Der Auftrag ist im Regelfall schriftlich zu formu-
lieren und wird mit Hilfe eines Arbeitsblattes, einem IWB oder einem dhnlichen Medium présentiert.
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Bevor die ,eigentliche® Arbeit der Lemenden in der Gruppe beginnt, sollte die Lehrkraft sicherstellen,
dass die Schiilerinnen und Schiiler ein klares Verstandnis des Auftrages haben. Die Lehrkraft kann sich
hier mit der einfachen Frage nach offenen Punkten begniigen. Insbesondere bei anspruchsvollen Auf-
tragen und eher schwachen Schiilerinnen und Schiilern bietet sich eine dariiberhinausgehende Sicherung
des Auftrages an. Dazu kann die Lehrkraft eine Schiilerin oder einen Schiiler bitten, den Auftrag in threr
bzw. seiner Sprache darzustellen. Auch die nonverbale Kommunikation spielt in dieser Phase eine grofe
Rolle. Arbeitsanweisungen sollten in der Unterrichtsreihe — gerade fiir leistungsschwichere Lernende —
oft wiederholt werden.

< #Gruppeneinfiihrung (#teamwork introduction): Die Gruppeneinflhrung ist ein Teil des
Gruppenunterrichts, der den Lernenden eine Orientierung bezuglich Zielsetzung, Erwartungen

an das Lernprodukt und seine Prasentation sowie den Rahmenbedingungen (Zeit, Hilfsmittel)
gibt und dieses Versténdnis Uberpruft.

Die Gruppenbildung ist ein zentrales Gestaltungsmerkmal des Gruppenunterrichts und sollte in der Pla-
nung sorgfiltig erwogen werden. Sie kann nicht nur einfach den Wiinschen der Lernenden oder raumli-
chen Erwédgungen tiberlassen werden.

Die optimale GruppengrofBe liegt aufgrund empirischer Untersuchungen bei vier bis sechs Lemenden.
Flexibel gebildete Gruppen sind cher kleiner mit um die vier Lernenden, dauerhaft bestehende Gruppen
cher groBer mit um die sechs Lernenden (Slavin, 1996). Haufig werden in Schulen die Gruppen flexibel
gebildet. Demgegeniiber versprechen feste, relativ dauerhaft bestehende Gruppen, sogenannte Stamm-
gruppen, eine Reihe von Vorteilen. Die fiir kooperatives Lemen so wichtige Abhangigkeit taucht in
festen Gruppen in Form der Identititsabhiangigkeit auf (Green & Green, 2009, S. 82). Feste Gruppen
bicten die Moglichkeit, dass die Gruppe eine cigene Identitit als Gruppe aufbaut. Die Lehrkraft kann
dies unterstiitzen, indem sie auffordert, einen Gruppennamen zu finden oder sie verwendet andere, bei
Gruppenbildungen auBerhalb der Schule typische Symbole, zum Beispiel Flaggen, ein Gruppenmotto
usw. Die Erfahrung zeigt, dass der Unterricht bei eingerichteten Stammgruppen hiufig geschmeidiger
lauft, weil Unruhe, die bei der Gruppenbildung bzw. -zusammensetzung in der Klasse entsteht, in vielen
Fallen ausbleibt.

Gruppen lassen sich nach fast allen Merkmalen bilden, die auch Gegenstand der Bedingungsanalyse
sind. Dies sind die Gruppierungskriterien. Zu nennen sind insbesondere die allgemeine Leistungsstirke
oder die Lernausgangslage in den ¢inzelnen Kompetenzdimensionen,

Eine Moglichkeit der Gruppierung der Lernenden ist der Zufall. Bei einer Zufallsstrategic werden die
Gruppen nicht nach Gruppierungskriterien, sondern nach Zufall gebildet, etwa indem die Sitzordnung
zur Gruppenbildung genutzt wird, indem die Schiilerinnen und Schiiler von der Lehrkraft durchnumme-
riert werden, indem die Schiilerinnen und Schiiler Spiclkarten oder Karten mit Symbolen zichen oder
mit Gruppennummern verschene Arbeitsblatter erhalten. Aus naheliegenden Griinden bei Schiilerinnen
und Schillern beliebt, wenn auch nur fiir Show-Stunden zu gebrauchen, ist das Ziehen von SiBligkeiten
aus einem SiiBigkeitenmix, wobei verschiedene SiiBigkeiten fiir verschiedene Gruppen stehen. Im Inter-
net gibt es eine ganze Reihe von Tools, die fiir die Bildung zufilliger Gruppen verwendet werden kon-
nen.

Aus didaktischer Sicht ist im Regelfall eine bewusste Gruppierungsstrategic zu bevorzugen. Dabei las-
sen sich zwei vollig verschiedene Strategien verfolgen. Die Zusammenstellung kann homogen oder he-
terogen erfolgen. Bei homogenen Gruppen werden alle Lernenden zusammengefasst, die beziiglich der
Gruppierungskriterien moglichst dhnlich sind. So kénnen beispiclsweise leistungsstarke und leistungs-
schwache Gruppen gebildet werden. Diese Gruppenbildung macht nur dann Sinn, wenn die Gruppen
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unterschiedliche Auftrige erhalten, zum Beispiel unterschiedlich schwierige Aufgaben oder unter-
schiedliche Lemhilfen. Diese Form der Gruppenbildung bietet tiefgreifende Moglichkeiten der Bin-
nendifferenzierung, hat jedoch zwei Probleme. Einerseits konnen sich die Lernenden, die in Gruppen
gesetzt und damit beispiclsweise als leistungsschwach erkannt werden, stigmatisiert fithlen. Hier muss
¢s der Lehrkraft gelingen, in der Klasse ein Klima aufzubauen, das individuelle Forderung bzw. Bin-
nendifferenzierung zulédsst. Andererseits werden hiufig mit homogenen Gruppen Konflikte vermieden,
deren Bearbeitung die Entwicklung der Lernenden stimulieren wiirde. Wenn beispielsweise die Lehr-
kraft Gruppen nach ethnisch-kulturellem Hintergrund bildet oder — ohne weiteres Nachdenken — die
Gruppenbildung den Lemenden iiberldsst, geht sic Konflikten aus dem Weg, die mit dieser Diversitét
verbunden sein konnen. In der Literatur zum kooperativen Lernen werden heterogene Gruppen bevor-
zugt. Sowohl leistungsstarke als auch leistungsschwache Schiilerinnen und Schiller profitieren von ko-
operativem Lernen (Slavin, 1996). Heterogene Gruppen heilit dabei nicht zwangslédufig leistungshetero-
gene Gruppen (Green & Green, 2009, S. 103). Eine positive Ressourcenabhingigkeit wird schlieBlich
erzeugt, wenn die Gruppe bewusst heterogen zusammengesetzt wird und diese Heterogenitit eine Res-
source darstellt, zum Beispiel aufgrund unterschiedlich verteilter Kompetenzen. Die Arbeit in ethnisch-
kulturell heterogenen Gruppen gilt als eine wichtige Methode des interkulturellen Lernens. Lernende
sollen durch die gemeinsame Arbeit Unterschiede zwischen sich kennenlermen und lernen, soziale Prob-
leme zu l6sen, die dabei auftauchen konnen. Ansétze dazu finden sich in Schulen selten, in den Betrieben
haufig (Kimmelmann, 2010).

Die sich aus der GruppengroBe, den Gruppierungskriterien und der Gruppierungsstrategie ergebende
Gruppierungsprozedur muss den Lernenden glasklar sein bzw. gemacht werden. Insbesondere mit Blick
auf die rdumlichen Bedingungen in der Klasse sollte die Gruppierungsprozedur geschmeidig ablaufen,
d. h. einen moglichst geringen Aufwand verursachen.

o #Gruppierungsprozedur (#teamwork procedure): Die Gruppierungsprozedur meint die

durch GruppengroRe, Gruppierungskriterien und Gruppierungsstrategie gesteuerte Untertei-
lung der Gesamtgruppen der Lernenden in Gruppen.

Einzel-, Partner- und Gruppenarbeit sind aufgebende Unterrichtsformen. Die Lehrkraft wechselt die
Rolle und schliipft in die Rolle der Begleiterin bzw. des Begleiters (Briining & Saum, 2009, 135 ff).

Ich habe in der Vergangenheit 6fter beobachtet, dass angehende Lehrkrifte direkt nach der Einweisung
durch die Klassen gehen und Hilfe anbicten. Die Schiilerinnen und Schiiler hatten nicht einmal Zeit,
sich zu sammeln, geschweige denn auf Probleme zu stoBen. Mir schien: Diese Lehrkrifte konnten an
dieser Stelle nichts mit sich selbst anfangen. Die Lehrkraft sollte daher erst mal Ruhe einkehren lassen.
Sie kann die niachsten Unterrichtsphasen vorbereiten, die letzten nachbereiten oder — ohne schlechtes
Gewissen — eine der an beruflichen Schulen seltenen, aber notwendigen Auszeiten nechmen.

Nach der Einweisung braucht die Klasse Zeit, um sich in die Aufgabe einzufinden. Die Lemenden fin-
den sich in die Arbeit ein und arbeiten idealerweise konzentriert. Bei Gruppenarbeiten hat die Ruhe in
der Klasse meist ein Ende. Mit Ansagen im Klassenverband wahrend der Einzel-, Partner- oder Grup-
penarbeit stort die Lehrkraft die Lemenden und muss bei der Partner- und Gruppenarbeit den vergleichs-
weise hohen Larmpegel tiberwinden.

Empirische Ergebnisse zeigen fir den Gruppenunterricht, dass Eingriffe der Lehrkraft meist nicht zu
besseren Ergebnissen fihren. Eingriffe fithren hiufig neue Gesichtspunkte in die Gruppe ein, die der
Gruppe nicht helfen, sondem sie weiter desorientieren. Eingriffe der Lehrkraft reduzieren auBerdem die
Zeit, die den Lernenden zur Verfiigung steht und sie stehen in der Gefahr, die Leistungsbereitschaft der
Lemenden zu reduzieren. Wenn eine Gruppe schlecht kooperiert, ist es langerfristig sinnvoller, statt des
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Eingriffs in die Gruppenarbeit eine Reflexionsphase einzuschieben und die Situation metakommunika-
tiv zu thematisieren.

Lehrkrifte sind fiir Schiilerinnen und Schiiler eine bequeme Méglichkeit, Herausforderungen beim Ler-
nen oder Schwierigkeiten in der Gruppe aus dem Weg zu gehen und nach Hilfe zu rufen. Die Schiile-
rinnen und Schiiler sollten sich jedoch erst selbst helfen. Wenn das nicht, beispiclsweise durch Klassen-
regeln, ohnehin klar ist, wire das im Vorfeld der Arbeit anzusagen. Unter Umstinden muss sich die
Lehrkraft dem Hilferuf der Schiilerinnen und Schiiler entziehen, wenn sie den Eindruck erlangt, dass
die Lernenden das Problem selbst 16sen kénnen.

Sollten trotzdem Hilfestellungen notwendig werden, sollte die Lehrkraft sich zunéchst préizise den Stand
der Arbeit schildern lassen. Erst auf dieser Basis kann ¢in gezielter Impuls gegeben werden.

< #Gruppenabschluss (#teamwork closure): Der Gruppenabschluss ist ein Teil des Grup-
penunterrichts, der mit einem klaren Endsignal der Lehrkraft beginnt, das zu einer ungezwun-

genen Beendigung der Gruppenarbeit und dem Ubergang in eine vorbereitete Runde von Pré-
sentationen fihrt und eine Reflexion der Produkte und der Prozesse der Gruppenarbeit leistet.

Der nichste Schritt ist, die Gruppenarbeit abschliefsen und die Ergebnisse der Gruppenarbeit prisentie-
ren zu lassen Viele Formen des Gruppenunterrichts sehen eine Préisentation der Gruppenarbeitsphase
vor. Die Lehrkraft sollte bei der Planung des Unterrichts erwégen, durch wen und wie die Gruppenarbeit
beendet wird. Im Idealfall wird zu diesem Zeitpunkt die Arbeit ohne Hektik beendet und die sich an-
schlieBenden Phasen des Unterrichts sind durch die Lernenden und die Lehrkraft vorbereitet. Das héu-
figste Verfahren diirfte dabei die Prasentation vor der gesamten Klasse in Form eines Lernvortrages
sein. Eine Alternative zu dieser Form der Prisentation ist die Kugellager-Methode sowie die Fishbowl-
Technik.

Die Kugellagermethode geht meines Wissens auf Klippert (Klippert, 2006, S. 89) zuriick und wird auch
Karussellgesprach® genannt. Dabei sitzen sich die Schiilerinnen und Schiiler paarweise gegeniiber, so
dass ein Innenkreis und ein AuBenkreis entstehen. Die im Innenkreis sitzenden Schiilerinnen und Schii-
ler berichten von der Arbeit ihrer Gruppe. AnschlieBend riicken die Schiilerinnen und Schiiler zum Bei-
spiel zwei Stithle im Uhrzeigersinn weiter. Auf diese Weise entstehen neue Gespréachspaare. Nun be-
richten die Schiilerinnen und Schiiler im AuBenkreis. Danach riicken die Innenkreissitzenden wieder
weiter, so dass sich der Innenkreis im AuBenkreis dreht, wie bei einem Kugellager. Eine Variante der
Kugellager-Methode besteht darin, nicht einzelne Schiilerinnen und Schiiler, sondem Paare prasenticren
zu lassen.

Die Fishbowl-Technik umfasst ein ganzes Biindel von Einzeltechniken. Gemeinsam ist dabei, dass
Stithle in zwei Kreisen angebracht werden: Einem kleinen Innenkreis aus etwa vier bis sechs Stithlen
und einem AuBenkreis mit Stiithlen fiir den Rest der Teilnehmenden. Der Innenkreis bildet sozusagen
das Fischglas, das Aquarium, das von auien betrachtet wird. In Klassen in beruflichen Schulen ldsst das
Raumlayout die Bildung von Innenkreis und AuBenkreis oft nicht einfach zu. In diesem Fall kénnen vor
der Klasse, wie bei einer Podiumsdiskussion, Stiihle als Innenkreis aufgestellt werden.

Weitere einfache Mdglichkeiten zur Prasentation der Ergebnisse sind die Abfrage der Ergebnisse der
einzelnen Gruppen durch die Lehrkraft im Klassenverband oder die schriftliche Riickmeldung an die
Lehrkraft. Eine weitere, cher aufwiandige Alternative ist die Organisation eines Marktplatzes: Dabei
présentieren die einzelnen Gruppen mit Hilfe von Plakaten ihre Ergebnisse an verschiedenen Stéanden.



In schulischen Lemwelten prasentieren, erarbeiten und begleiten

Die Ergebnisprasentation bietet Moglichkeiten, eine positive Abhédngigkeit zu forder. Eine positive
Ziclabhingigkeit besteht, wenn die Schiilerinnen und Schiiler wahmehmen, dass sie ihre Ziele nur er-
reichen kénnen, wenn alle Mitglieder ihrer Gruppe die Ziele erreichen. Um diese Zielabhédngigkeit zu
unterstiitzen, kann die Lehrkraft ein beliebiges Thema oder ein beliebiges Teilprodukt zur Prasentation
auswiahlen, so dass sich die Mitglieder der Gruppe mit allen Themen und Teilprodukten auseinander-
setzen missen. Auflerdem kann die Lehrkraft dazu auffordern, das Produkt von allen Mitglieden unter-
zeichnen zu lassen. Diese Unterschrift soll anzeigen, dass der Einzelne seinen Beitrag geleistet hat und
dass er sich mit dem Produkt einverstanden erklart (Green & Green, 2009, 88 £)).

In der Nachbereitung der Gruppenarbeit sind das Ergebnis und der Prozess der Gruppenarbeit zu re-
flektieren und zu bewerten. Eine Reflexion des Produktes und Prozesses ist besonders wichtig, wenn
Probleme wihrend der Gruppenarbeit aufgetaucht sind. Hilfreich fiir die Bewertung durch die Schiile-
rinnen und Schiiler oder die Lehrkraft sind Beurteilungshilfen, etwa fiir die Schiilerinnen und Schiiler
formulierte Kriterienkataloge.

3.5.2 Medien beim Begleiten in schulischen Lernwelten einsetzen

Die Arbeit in Gruppen préigt heute den Alltag vieler Untermehmen. Daher haben sich eine Fiille von
technischen Unterstiitzungsmoéglichkeiten fir Unternehmen entwickelt, die auch in didaktischen Situa-
tionen eingesetzt werden konnen. Die Arbeit der Schiilerinnen und Schiiler kann durch teamorganisie-
rende Tools unterstiitzt werden, insbesondere durch File-Hosting-Dienste (#APP:File-Hosting) oder
Groupware (#APP:Groupware), aber auch Kommunikationstools wie Gruppeneditoren (#APP:Grup-
peneditoren). Konferenztools (#APP:Konferenztool), Foren (#APP:File-Forensoftware) oder Wikis
(#APP:Wiki). Learning Management Systeme (#APP:LMS) unterstiitzen heute Gruppenunterricht.

3.6 Zusammenfassung

Das Numberger Didaktikmodell sieht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Gestaltung
der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Die drei Grundformen bestimmen
die Methoden und Medien: Das Prasentieren, das Erarbeiten und das Begleiten. Bei der Gestaltung der
Methoden und Medien (#LUV-B) liegt in allen drei Grundformen folgende Frage zugrunde: Wie kénnen
die Lernprozesse zur Erreichung der angestrebten Kompetenzen angeregt werden?

Leitfragen fiir die Gestaltung der Methoden und Medien (#LUV-B)

Wie wird die Einheit in die Phasen Einstieg, Erarbeitung und Ergebnissicherung unterteilt?
Wie wird der Einstieg gestaltet?

Wie wird die Erarbeitung weiter in einzelne Lemschritte unterteilt?

Wie werden diese Lernschritte methodisch gestaltet?

In welchen Aktions-/Sozialformen finden die einzelnen Lermschritte statt?

Welcher Zeitbedarf in Minuten ist fiir die einzelnen Lernschritte realistisch?

Welche Medien werden fiir die einzelnen Lermschritte bzw. Phasen benétigt?

Wie handelt die Lehrkraft in den einzelnen Phasen?

YYyYYYYYY

Ubersicht 6: Leitfragen fiir die Gestaltung der Methoden und Medien

Die Gestaltung der Methoden und Medien erfolgt immer mit Blick auf die Kompetenzerwartungen so-
wie die Bedingungen auf den verschiedenen Ebenen.
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3.7 Anhang

3.7.1 Anmerkungen

Die dargestellte Struktur des Lehrvortrags orientiert sich an den Ausfithrungen von Gage und Berliner (1996).
Das Hamburger Modell der Verstiandlichkeit bezieht sich auf die schriftsprachliche Kommunikation. Das
Modell kennt vier Dimensionen der sprachlichen Gestaltung: 1. Einfachheit (Gegenteil: Kompliziertheit), 2.
Gliederung — Ordnung (Gegenteil: Uniibersichtlichkeit — Zusammenhangslosigkeit), 3. Kiirze — Pragnanz
(Gegenteil: Weitschweifigkeit), 4. Zusétzliche Stimulanzien. Auf der Grundlage dieser Modellvorstellung
wird ein Ansatz zur Messung der Verstdndlichkeit entwickelt. Vgl. Schulz von Thun, 2008, 140 ff..

Die hier vorgenommenen Abgrenzungen wurden mit mehreren Gruppen von Praktikerinnen und Praktikern
diskutiert, vor allem im Inno VET-Projekt BIRD sowie im Projekt Perlen 4.0 der Stiftung Bildungspakt Bay-
ern. Weiterhin wurden sie im Zusammenhang mit der wissenschaftlichen Begleitung des Distanzunterrichts
an bayerischen Schulen besprochen, vor allem mit dem Koordinator iiberregionaler Aufgaben der beruflichen
Schulen fiir das Bay. Staatsministerium fiir Unterricht und Kultus, Ortwin Mihatsch, sowie seinem Mitarbei-
ter Markus Nieberle.

4 Zitat Ortwin Mihatsch und Markus Nieberle.

Fiir kaufméannische Schulen siche dazu auch die Analysen von Seifried (2010).

Die Einweisung in sich anschlieBende Phasen wird vor allem fur die Gruppenarbeit erldutert. Meine Zusam-
menstellung orientiert sich an Dann, Diegritz & Rosenbusch, 1999: Meyer, 2005. Fur die Einzelarbeit siche
Dubs, 2009, S. 192.
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In schulischen Lernwelten Lehren und Lernen mit Lemsituationen gestalten

In der letzten Lerneinheit wurden die drei methodischen Grundformen — das Prasentieren, das Erarbeiten
und das Begleiten — in beruflichen Schulen im Uberblick dargestellt. Diese Lemeinheit vertieft eine
wichtige Methode fiir berufliche Schulen: Das Lehren und Lernen mit Lernsituationen.

4.2 Lernsituationen brechen die Lernfelder des Lehrplans herunter

In den Lehrplénen der Berufsschule werden Lernfelder ausgewiesen. Der Entwicklung dieser Lernfelder
unterliegt eine bestimmte Vorstellung der betrieblichen Realitit. Die Lemfelder werden dann in der
Schule durch Lemsituationen heruntergebrochen. Die Reihenfolgen und die Parallelitdt werden in der
Schule in der Didaktischen Jahresplanung festgelegt. Diese Dreiheit wurde mit Hilfe einer mit Stephan
Leppert entwickelten Ubersicht dargestellt.

Handlungsfeld < Verkaufen im Einzelhandel w
D
(Zugrunde gelegte Realitit) 2 <
2 Didaktisch S
) : Q
O aufbereiten ()
@ =
Lernfeld 2 Lernfeld 10
Verkaufsgesprache Besondere
kundenorientiert Verkaufssituationen
Lernfelder fithren Vertiefen bewiltigen
(Im Lehrplan beschrieben) (80 Std.) (60 Std.)
(1. Ausbildungsjahr) (2. Ausbildungsjahr)
-3 ® 5 S ®
s £ gL g
S 8 S S5 g
O = [ O C
IQ i L i
L t t Kontaktaufnahme Hochbetrieb
ernsituationen Warenvorlage Kundengruppen
(Von Schule erarbeitet) Abschluss Vertiefen Kurz vor Ladenschluss

Ubersicht 1: Handlungsfelder, Lernfelder, Lernsituation

4.3 Die vollstédndige Handlung als Grundlage fiir Lernsituationen

Lemsituationen sollen die Lernhandlungen der Schiilerinnen und Schiiler anregen. Handlungen bilden
bei Hacker eine ,psychologische Einheit der willensméBig gesteuerten Tatigkeiten™ (Hacker, 2003,
S. 69). Handlungen sind immer zielgerichtet und bewusst (Volpert, 1983, S. 18). , Die Abgrenzung die-
ser Handlungen erfolgt durch das bewusste Ziel, das die mit der Vornahme verbundene Vorwegnahme
des Ergebnisses der Handlung darstellt™ (Hacker, 2005, S. 69). Durch Handlungen wird ein Ausgangs-
zustand in einen End- bzw. Soll-Zustand transformiert (Hacker, 2005, S. 69). Lernen wird in der Tétig-
keitspsychologic als Lemhandeln verstanden, d. h. alle Erorterungen zur Struktur des Handelns gelten

auch fur das Lernhandeln.

Die Tatigkeitspsychologie geht von der hierarchisch-sequentiellen Struktur des Handelns aus (Volpert,
1983, 32 t)). Die hierarchische Struktur bedeutet, dass eine Handlung zerlegt werden kann in Teilhand-
lungen und diese wieder in Teilhandlungen. So kann beispielsweise ein Auftragskomplex in einem Un-
ternechmen zerlegt werden in einzelne Auftrige und diese Auftrige in Arbeitsgangstufen, diese in Ope-
rationen, diese in Bewegungen oder Bausteine kognitiver Operationen und diese in Muskelkontraktio-
nen oder Erregungsmuster (Hacker, 2005, 215). In der folgenden Graphik bedeutet dies eine Auflésung
von Handlungen von oben nach unten. Die sequentielle Struktur bedeutet, dass sich Veranderungen in
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ciner Reihe zeigen, d. h. in der Graphik bedeutet dies die Verkettung von Handlungen von links nach
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Ubersicht 2: Hierarchisch-sequentielle Struktur des Handelns in der Tiitigkeitspsychologie

Handlungsfelder im Sinne des Lemfeldansatzes konnen als ein Biindel von Handlungen bzw. von Teil-
handlungen verstanden werden, also als Einheiten, die in der Hierarchie recht weit oben angesiedelt
sind.

Bei vielen Handlungen fithren unterschiedliche Wege, d. h. unterschiedliche Teilhandlungen, vom Aus-
gangszustand zum erwiinschten Endzustand, also dem Ziel. Diese ,,Mdglichkeiten zum unterschiedli-
chen auftragsbezogenen Handeln* (Hacker, 2003, S. 129) werden in der Tétigkeitspsychologie als , Frei-
heitsgrade™ oder ,, Tatigkeitsspielraume® gekennzeichnet. Sind der Auftrag bzw. das Ziel sowie die zur
Erfullung dieses Auftrags notwendigen Teilhandlungen bis in das Detail festgelegt, ist der Freiheitsgrad
bzw. der Titigkeitsspielraum niedrig. Arbeitstitigkeiten mit niedrigem Freiheitsgrad bzw. niedrigem
Tatigkeitsspielraum, wie sie etwa in der FlieBfertigung nicht selten sind, konnen Menschen auf Dauer
dequalifizieren und krankmachen. Andererseits kann ein zu hoher Freiheitsgrad zu Uberforderung fiih-
ren. ,Freiheitsgrade sind Kristallisationspunkte fir regulative psychische Komponenten der Arbeitsté-
tigkeit™ (Hacker, 2005, S. 133). Die Freiheitsgrade richten sich danach, ob eine Situation durchschaubar
ist, die Anforderungen zur Losung vorhersehbar und die Ergebnisse beeinflussbar sind. | Tatigkeitsspiel-
raum bezeichnet die Gesamtheit der Entscheidungsmoglichkeiten fiir selbstindige Zielsetzungen im auf-
tragsgerechten Handeln im Sinne der Beeinflussbarkeit ... der eigenen Tatigkeit und ihrer Ausfithrungs-
bedingungen auf der Grundlage von Durchschaubarkeit der Arbeitssituation und Vorhersehbarkeit von
Anforderungen® (Hacker, 2005, S. 152).

Aufgaben kénnen im Sinne der Tatigkeitspsychologie mehr oder weniger ganzheitlich bzw. vollstandig
sein. Unvollstindige Handlungen sind Handlungen ohne Tatigkeitsspielraum (Hacker, 2005, S. 253).
Ihnen fehlen eigenstindig durchzufithrende Vorbereitungs-, Organisations- und Kontrolletappen, d. h.
das Individuum kann diese Tétigkeiten nicht wirklich gestalten.

< #Vollstandige Handlung (#Complete-action): Eine vollstdndige Handlung ist eine Hand-
lung mit einem hohen Tatigkeitsspielraum, d. h. sie umfasst nicht nur die Ausfuhrung, sondern

der Ausflhrung vor- und nachgelagerte Aktivitaten.

Zur Modellierung der Vollstindigkeit von Handlungen gibt es mehrere Ansétze. Fiir die Berufs- und
Wirtschaftspadagogik ist das Modell der vollstandigen Handlung besonders wichtig, das im Umfeld mit
der Entwicklung und Erprobung einer eigenstandigen Unterrichtsmethode, der Leittextmethode, ent-
standen ist (Hopfner et al., 1991; Koch & Selka, 1991). Dieses Modell der vollstandigen Handlung liegt
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auch den Uberlegungen der KMK-Lehrplankommissionen sowie der Ordnungsarbeit des Bundesinsti-
tuts fiir Berufsbildung (BIBB) und der Gestaltung von Lernsituationen zugrunde.

Informieren

~ N\

Auswerten Planen
Kontrollieren Entscheiden
Ausfiihren

Ubersicht 3: Das Modell der vollstindigen Handlung

Das Modell der vollstandigen Handlung hat sechs Stufen. In der ersten Stufe . Informicren™ erhilt die
Person eine Ubersicht, was das Ziel der anstehenden Handlung ist. In der nichsten Stufe , Planen* wird
die praktische Handlung vorweggenommen, d. h. es werden notwendige Arbeiten aufgelistet, Reihen-
folgen bestimmt und notwendige Informationen bzw. Materialien ermittelt. In der Stufe , Entscheidung™
werden mogliche Handlungsalternativen abgewogen und eine festgelegt. In der Stufe ,, Ausfithren® wird
der Plan abgearbeitet. In der Stufe .. Kontrollieren™ soll das Handlungsprodukt bzw. der Handlungspro-
zess kontrolliert werden. In der Stufe , Auswerten™ geht es nicht um das Bewerten, sondern um das
Auswerten, d. h. es wird reflektiert, welche Konsequenzen aus den in der Kontrolle festgestellten Ab-
weichungen zu zichen sind. 2

Volistandige Handlung: Das Tool zur volistdndigen Handlung ordnet jeder
Frage eine Lernfrage zu, d. h. eine Frage, die sich die Lernenden beim Durch-
laufen der vollstdndigen Handlung in der jeweiligen Phase stellen (sollen). Au-
Berdem wird fiir jede Phase eine Kompetenz ausgewiesen sowie Formulie-
rungshilfen fiir die Ausformulierung geboten. Jede Handlungsphase fiihrt zu ei-
nem spezifischen Produkt, d. h. einem mdoglichen Ergebnis des Handelns in der
jeweiligen Phase.

http:/iwww.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/vollstaendige-handlung.pdf
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4.4 Die Gestaltung von Lernsituationen gemaR dem Leitfaden fiir Lernsi-
tuationen (LLS)

4.41 Die Gestaltung von Lernsituationen in der Ubersicht

Mit Lemsituationen soll das Lernen angeregt werden. Lermsituationen wollen das Lernhandeln struktu-
ricren. AuBerdem wird das Lehrhandeln, also das Lehren, strukturiert. Zur Strukturierung des Lernhan-
delns werden neben den Kompetenzerwartungen — als Zielrichtung der Lemprozesse — das zentrale
Handlungsprodukt, der Handlungsprozess und der Handlungsraum aufeinander abgestimmt.? Dies ge-
schicht vor dem Hintergrund spezifischer Bedingungen, etwa den Mikrobedingungen.

Zentrales

Kompetenz- Handlungsprodukt

erwartungen

Lernhandeln strukturieren
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Handlungsraum Handlungsprozess

Lehrhandeln strukturieren

Ubersicht 4: Modell zur Gestaltung des Lehrens und Lernens mit Lernsituationen

In der Praxis wird der Begriff , Lernsituation® oft fiir die Beschreibung des Eingangsszenarios und ggf.
einzelner erginzender Medien verwendet. Hier wird hingegen ein weiter Begriff verwendet.

9 #lernsituation (#learning-situation): Eine Lernsituation ist eine Simulation, bei der das
selbstgesteuerte Lernhandeln durch ein Handlungsprodukt, einen Handlungsraum und einen

Handlungsprozess strukturiert werden soll, die vor dem Hintergrund der Kompetenzerwartun-
gen beruflicher Tuchtigkeit und Mundigkeit und spezifischer Bedingungen entworfen werden.

Das Lehren und Lemen mit Lemnsituationen ist in grofien Teilen eine besondere Form des Gruppenun-
terrichts. Die bereits vorgebrachten Uberlegungen, insbesondere zur Begleitung der Gruppen, gelten
daher auch fiir Lemnsituationen.

Lemsituationen dienen dem selbstgesteuerten bzw. selbstregulierten Lernen der Schiilerinnen und Schii-
ler und sollen die Selbstregulationsfihigkeit férdem (Schirmer, 2020). Lernende sind aktiv Handelnde,
die die Ergebnisse ihres Handelns selbst beeinflussen. Selbstregulation ist dabei eine komplexe Wech-
selwirkung zwischen personeninternen, umgebungsbezogenen und handlungsbezogenen Faktoren
(Zimmerman, 2006). Die Lernenden haben dabei ihr Handeln stindig selbst zu iberwachen und ggf.
anzupassen.

Die Ubersicht zur Gestaltung des Lehrens und Lernens mit Lersituationen kann mit dem Niirnberger
Didaktikmodell verglichen werden, das drei didaktische Elemente ausweist, namlich , Kompetenzer-
wartungen festlegen®, | Bedingungen analysieren® sowie ,,Methoden und Medien gestalten®. Bei dem
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Vergleich fallt auf, dass im Modell fiir Lemnsituationen zwei Elemente fast unverandert auftauchen,
niamlich die Kompetenzerwartungen sowie die Bedingungen. Mit den weiteren Elementen des Modells
fur Lernsituationen wird das didaktische Element ., Methoden und Medien® anders als gewohnt — eben
fur die spezifischen Bediirfnisse von Lernsituationen — ausdifferenziert. Wie auch im Niirnberger Di-
daktikmodell stehen die in dem Modell fir Lernsituationen wiedergegebenen Elemente in einem Inter-
dependenzzusammenhang. Damit ist es ,eigentlich® gleichgiiltig, mit welchem Element begonnen wird.
Im weiteren Verlauf der Gestaltung einer Lernsituation muss ohnehin der gegenseitigen Beeinflussung
Rechnung getragen werden. In der Praxis finden sich dementsprechend auch unterschiedliche Aus-
gangspunkte: Eine Gruppe bevorzugt als Ausgangspunkt das Handlungsprodukt und den Handlungs-
prozess, eine andere Gruppe die Kompetenzerwartungen. Erfahrene Multiplikatorinnen und Multiplika-
toren der Lernsituationsarbeit* empfehlen, die Kompetenzerwartungen als Ausgangspunkt zu wihlen,
vor allem angehenden und neuen Lehrkriften.

Lemsituationen sind als Element des Lemfeldansatzes mit den lernfeldstrukturierten Lehrplanen und
der Didaktischen Jahresplanung abzugleichen. Der Zusammenhang zwischen Didaktischer Jahrespla-
nung und Lernsituation erscheint dabei fast wie das Henne-Ei-Problem: Um die Lemnsituation zu erstel-
len, braucht es unter anderem Vorstellungen zum zeitlichen Umfang. Eines Umfangs einer Lernsituation
braucht es jedoch auch bei der Erstellung der Didaktischen Jahresplanung. Hier ergibt sich ein Prozess
simultaner Planung. In einzelnen Ansitzen werden daher Lernsituation und Didaktische Jahresplanung
zwar getrennt, aber immer gemeinsam gedacht. So etwa im niedersidchsischen Ansatz von Emmermann
und Fastenrath (Emmermann & Fastenrath, 2013, 2016). Fur die systematische Férderung der Kompe-
tenzen wére es hilfreich, zunichst die Didaktische Jahresplanung zu erarbeiten und darin Lernsituatio-
nen zu verankern, die dann anschlieBend ausgearbeitet werden. Ein solches Vorgehen ist jedoch sehr
anspruchsvoll.

Der Lemfeldansatz ist fiir berufliche Schulen ausgesprochen komplex. Um mit dieser Komplexitit bei
beschriankten Ressourcen umzugehen, finden sich in Schulen Strategien der Komplexititsreduktion
durch bewusste Vereinfachungen. Vereinfachungen in der schulischen Praxis kénnen eine Etappe auf
einem Entwicklungspfad sein. Erste Versionen einer Lernsituation werden aus Vereinfachungsgriinden
ganz bewusst nicht allen hier ausgewiesenen Kriterien fiir die Bewertung von Lernsituationen gerecht.
Erst spatere Versionen nehmen die Vereinfachungen stufenweise zuriick. So entsteht ein komplexer
Entwicklungspfad.

In der Literatur gibt es keine einheitliche Vorgehensweise fiir die Konstruktion von Lersituationen.
Das hier dargelegte Verfahren und die hier dargelegten Anspriiche fullen auf den bisher erarbeiteten
Konzepten. Das hier vorgeschlagene Verfahren entstand neben den Arbeiten in der Universititsschule
in Auseinandersetzung mit dem Koélner Ansatz von Buschfeld (Buschfeld, 2002, 2003), dem Paderbor-
ner Ansatz der Arbeitsgruppe um Sloane (Dilger & Sloane, 2007; Sloane, 2010a, 2010b), auch unter
Beriicksichtigung der SEGEL-BS-Ergebnisse (ISB, 2008), der Hamburger Arbeitsgruppe um Tramm
(Tramm, 2002, 2009; Tramm & Naeve, 2010; Tramm, 2014; Tramm & Naeve-StoB3, 2016), dem nie-
dersichsischen Ansatz von Emmermann und Fastenrath (Emmermann & Fastenrath, 2013, 2016) und
beriicksichtigt Anspriiche aus der bayerischen Praxis der Lemnsituationsarbeit, vor allem vermittelt durch
Jorg Schirmer® als Mitglied eines ISB-Arbeitskreises,® aber auch den Arbeiten mit Stephan Leppert
(Leppert & Wilbers, 2019; Leppert, 2021). Das hier vorgeschlagene Verfahren schligt sich in mehreren
Tools nieder.
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E Leitfaden zur Gestaltung von Lernsituationen (LLS): Der Leitfaden fir
Lernsituationen (LLS) enthalt als Kurzleitfaden Fragen, die bei der Gestaltung
von Lernsituationen beantwortet werden missen.

http://iwww.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/leitfaden-lernsituationen.pdf

Lernsituationen werden in der Wissenschaft und in der Praxis unterschiedlich dokumentiert. Eine ein-
heitliche Dokumentationsweise hat sich bislang noch nicht durchgesetzt. Hier wird ein Schema fiir die
Dokumentation von Lernsituationen zugrunde gelegt.

= Dokumentationsschema fiir Lernsituationen (DLS): Das Dokumentati- (@).o%:
onsschema DLS dient der Dokumentation von Lernsituationen, etwa im Rah- 3, S e
men von Planungs- oder Kommunikationsprozessen. ol

b
http://iwww.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/dokumentationsschema-lernsituationen.pdf ::,:{'&'1 A
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4.4.2 Die Festlegung der Kompetenzerwartungen (#LLS:1.1.0)

Lernfeldstrukturierte Lehrpléne bieten gute Hilfestellungen zur Bestimmung der Kompetenzerwartun-
gen von Lernsituationen (#LLS:1.1.0). Lernfeldstrukturierte Lehrplane sind ein wichtiges Element des
Lernfeldansatzes. Diese Lehrplane weisen neben Kompetenzerwartungen fiir eine Schulform und einen
Bildungsgang die Kompetenzerwartungen in einzelnen Lernfeldern aus. Eine Lernsituation muss diesen
drei Klassen von Kompetenzerwartungen gerecht werden, also denen fiir die Schulformen, denen fiir
den Bildungsgang und denen fur das Lernfeld.

Die Beschreibung eines Lernfeldes weist eine kurzgefasste und eine ausformulierte Kernkompetenz fuir
jedes Lernfeld aus. Beispielsweise wird fur das Lernfeld 4 des Lehrplans fir Kaufleute fiir Biiromanage-
ment die Kernkompetenz ,,Sachgiiter und Dienstleistungen beschaffen und Vertriage schlieBen™ formu-
liert. Diese Kernkompetenz wird dann ausformuliert zu ,,Die Schiilerinnen und Schiiler besitzen die
Kompetenz, Beschaftungsprozesse zu planen, durchzufithren und zu tiberwachen®. In einem weiteren
Schritt wird diese ausformulierte Kernkompetenz im Volltext der Lernfeldbeschreibung des Lehrplans
ausdifferenziert. Dazu werden ,.die differenzierten beruflichen Handlungen gegliedert nach den Phasen
der vollstandigen Handlung beschrieben. Dabei ist die berufliche Handlung unter Beriicksichtigung von
korrespondierendem Wissen, zugehdrigen Kenntnissen, Fertigkeiten sowie ggf. Lern- und Problemls-
sestrategien zu beschreiben. Gleichzeitig sind Denkhandlungen zur Verkniipfung, Begriindung und Re-
flexion auszuweisen™ (KMK, 2021, 25 f)). AuBlerdem werden die Mindestinhalte in der Beschreibung
der Lernfelder hervorgehoben.

E Hinweise zum Lesen einer Lernfeldbeschreibung: Aus den Handreichun- @f = g ,,-.:1'@
gen fir die Erarbeitung von Rahmenlehrplénen der Kultusministerkonferenz i‘c-
(KMK, 2021) fur den berufsbezogenen Unterricht in der Berufsschule stammt 3¢

oo . 52
die Hilfe zum Lesen von Lernfeldbeschreibungen. [&:’%‘#
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Lernsituationen sind fiir die KMK | curriculare Strukturclemente der Lernfeldkonzeption. Sie gestalten
die Lemnfelder fiir den schulischen Lernprozess aus. So gesehen sind Lernsituationen kleinere themati-
sche Einheiten im Rahmen von Lernfeldern. Sie setzen exemplarisch die Kompetenzerwartungen inner-
halb der Lernfeldbeschreibung um, indem sie berufliche Aufgabenstellungen und Handlungsablaufe
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aufnehmen und fiir die unterrichtliche Umsetzung didaktisch und methodisch aufbereiten™ (KMK, 2021,
32 f). Die Kompetenzerwartungen, die dem Lernfeldansatz zugrunde liegen, haben eine hierarchische
Struktur.

Kernkompetenz (Name Lernfeld)
bzw. ausformulierte Kernkompetenz

2 Kompetenzen im Volltext
der Lernfeldbeschreibung
3 Kompetenzerwartungen der
Lernsituation
4 Kompetenzerwartungen im
Handlungsprozess der Lernsituation

Ubersicht 5: Hierarchische Struktur der Kompetenzerwartungen im Lernfeldansatz

=

Bei der Beurteilung von Lernsituationen ist also der Lehrplanbezug der Kompetenzerwartungen einzu-
schitzen (#KL.S:1.0).

= Kriterienkatalog zur Beurteilung von Lernsituationen (KLS): Das Tool .;\.-
zur Beurteilung von Lernsituationen beinhaltet als Kriterienkatalog Kriterien, die ?:
hier fiir die Beurteilung selbsterstellter oder fremderstellter Lernsituationen ver-

wendet werden kénnen. MAE—.

--vll""'.r"‘
http://www.wirtschaftsunterricht-gestalten.de/kriterienkatalog-lernsituationen.pdf i
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Die Lernsituation soll breit Kompetenzen fordern, frither erworbene Kompetenzen weiterentwickeln
und klar beurteilt werden kénnen (#K1.S:3.0). Mit Blick auf die spéter erdrterte berufliche Bildung fiir
nachhaltige Entwicklung (BBNE) sollten in den Kompetenzerwartungen auch Aspekte der Nachhaltig-
keit beriicksichtigt werden (#KL.S:3.0).

4.4.3 Die Konzeption des zentralen Handlungsprodukts der Lernsituation (#LLS:1.2.0)
Ein guter Einstiegspunkt fiir die Planung von Lernsituationen — neben dem Ansetzen an den Kompe-
tenzerwartungen — ist das zentrale Handlungsprodukt (#L.1.S:1.2.0). Handlungsprodukte sind Teile einer
Lernsituation, die das Ergebnis einzelner Phasen der vollstindigen Handlung darstellen. Das Handlungs-
produkt der Phase ,,Durchfithren® stellt dabei das zentrale Handlungsprodukt dar; einfache Handlungs-
produkte sind die Ergebnisse der anderen Phasen (Emmermann & Fastenrath, 2013). Typische einfache
Handlungsprodukte werden in dem oben erwihnten Tool zur vollstandigen Handlung angefithrt. Das
zentrale Handlungsprodukt ist die von den Schiilerinnen und Schiilern vorgeschlagene Lésung des im
FEingangsszenario hinterlegten Problems. Die Schiilerinnen und Schiiler bewegen sich bei der Losung in
den Grenzen des Handlungsraums, welcher der Lernsituation zugrunde liegt.

< #Handlungsprodukt (#action-product). Handlungsprodukte sind Teile einer Lernsituation,
die das Ergebnis einzelner Phasen der vollsténdigen Handlung darstellen, die der Bearbeitung

des im Einstiegsszenarios hinterlegten Problems dienen. Das Handlungsprodukt der Phase
,Durchfiihren® stellt dabei das zentrale Handlungsprodukt dar, das der Lésung dieses Prob-
lems entspricht.

Im Distanzunterricht sollte, vor allem um Medienbriiche zu umgehen, eine digitale Variante des Hand-
lungsprodukts verwendet werden (Emmermann, Fastenrath & Spalke, 2020, S. 120). So kann ¢in bisher
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im Unterricht prasentiertes Poster durch digitale Produkte, die von Schiilerinnen und Schiilern produ-
ziert werden, etwa ein Audioprodukt (#APP:Audiosoftware). ein Erklarvideo (#APP:Erkliirvideo-
Software). ein Video (#APP:Videosoftware) oder eine Graphik (#APP:Graphiksoftware) ersetzt
werden. Dabet bietet es sich an, diese Produkte auf dem Konferenztool (#APP:Konferenztool) oder

dem Learning Management System (#APP:Learning Management System) zu sammeln.

Dem FEinstiegsszenario liegt ein Problem zugrunde, das die Schiilerinnen und Schiiler im Zuge einer
vollstindigen Handlung bewiltigen und dabei die zugrunde gelegten Kompetenzen erwerben sollen.
Das zentrale Handlungsprodukt und der Handlungsraum miissen also miteinander korrespondieren bzw.
aufeinander abgestimmt sein. Das Handlungsprodukt ist dic Losung, der Handlungsraum formuliert das
Problem fiir die Schiilerinnen und Schiiler.

Sowohl im Priasenzunterricht als auch im Distanzunterricht muss das Einstiegsszenario préisentiert wer-
den. Dabei konnen in beiden Féllen Arbeitsblétter eingesetzt werden. Die Lehrkraft kann PDF-Doku-
mente verwenden, die mit einem PDF-Generator (#APP:PDF-Generator) erzeugt wurden. Im Prasen-

zunterricht werden diese hdufig ausgedruckt ausgegeben. Da in Einstiegsszenarien oft auch ein SMS-
Verkehr simuliert wird, kann die Lehrkraft auf Simulatoren fiir Chat-Bildschirme im Internet
(#APP:Chatsimulator) zuriickgreifen.

Die Prisentation kann aber auch mit Videos oder Audios erfolgen, die die Lehrkraft vorbereitet hat.
Dabei kann die Lehrkraft im Vorfeld auf Audiosoftware (#APP:Audiosoftware). Videosoftware
(#APP:Videosoftware) oder Screenrecorder (#APP:Screenrecorder) zuriickgreifen. Materialien wie
digitale Arbeitsblitter und Videos bzw. Videolinks kénnen im Distanzunterricht mit Hilfe von LMS,
also einem Learning Management System (#APP:LMS). oder aber einem Konferenztool (#APP:Kon-

ferenztool) bereitgestellt werden. Diese Materialien konnen im Priasenzunterricht auch mit Hilfe eines
IWB (#APP:IWB-Software) prisentiert werden.

Denkbar ist auch, dass die Lehrkraft ,live® im Klassenzimmer oder per Videokonferenz das Einstiegs-
szenario prasentiert und dabei, dhnlich dem Rollenspiel, eine bestimmte Rolle im Handlungsraum ein-
nimmt. Damit sind jedoch zwei Probleme verbunden. Erstens muss den Lernenden der Rollenwechsel
deutlich werden bzw. deutlich gemacht werden. Zweitens — schwerwiegender — soll das Lehren und
Lemen mit Lemsituationen ein weitgehend selbstorganisiertes Lernen der Schillerinnen und Schiiler
unterstiitzen. Bei einem ,live® prasentierten Einstiegsszenario ist jedoch spéter fir die Schiilerinnen und
Schiiler kein Riickgriff auf das Einstiegsszenario und die dort integrierten Informationen mehr moglich.

Der Lernfeldansatz sicht zur Ermittlung der Kompetenzerwartungen eine Orientierung an Arbeits- und
Geschiftsprozessen vor. Im Rahmen von Unternehmensprozessen miissten mithin Probleme bzw. Hand-
lungsprodukte isoliert werden, die Teil einer Lernsituation werden und bei deren Bearbeitung die Kom-
petenzerwartungen erfordert bzw. gefordert werden. Das der Lersituation zugrundeliegende Problem
bzw. das hinterlegte Handlungsprodukt muss realititsnah sein (#LLS:1.2.1). Ein Handlungsprodukt
miisste sich als Gegenstand der Management-, Geschifts- und Supportprozesse eines Unternchmens
verstehen lassen. Daher wird hier als Kriterium , Integrierbarkeit in Unternehmensprozesse™ (#K1.S:4.0)
verwendet. Das gilt fiir das zentrale Handlungsprodukt, aber auch fur die einfachen Handlungsprodukte.

Auch bei einfachen Handlungsprodukten miisste sich die Lehrkraft vorstellen kénnen, dass diese in Un-
ternchmensprozesse integrierbar sind. Gerade in den spéten Phasen der vollstindigen Handlung, also
dem Kontrollieren und dem Auswerten, bereiten die einfachen Handlungsprodukte gelegentlich Miihe.
Dabei besteht die Gefahr, aus ,didaktischen Erwigungen® ein einfaches Handlungsprodukt zu ,erfin-
den®, das sich nicht in Unternehmensprozesse integrieren lieBe. Dies wire zum Beispiel der Fall, wenn
die Schiilerinnen und Schiiler ausschlieBlich aus didaktischen Erwagungen heraus eine Reflexion schrei-
ben sollen, die im Alltag eines Unternechmens aber nicht realistisch erscheint, d. h. die sich nicht in
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Untemehmensprozesse integrieren lieBe. Andererseits kann die eigenstindige Kontrolle und Auswer-
tung auch Teil des betrieblichen Qualitéts- und Projektmanagements sein. In diesem Fall sind entspre-
chende Handlungen bzw. einfache Handlungsprodukte schon im Eingangsszenario zu verankern.

In der Didaktischen Jahresplanung bedeutet die Abfolge von Lernsituationen eine Abfolge von Hand-
lungsprodukten. Mit Blick auf die vorhergehenden und nachfolgenden Lemsituationen sollte das Hand-
lungsprodukt Abwechslung bieten. Die Lernsituationen kénnen iiber eine Handlungsproduktsequenzie-
rung verbunden sein. Bei dieser Handlungsproduktsequenzierung geht das Handlungsprodukt der vor-
hergehenden Lemsituation in eine nachfolgende Lemsituation ein. In diesem Fall miisste das Hand-
lungsprodukt aus einer vorhergehenden Lemsituation und/oder in einer nachfolgenden Lersituation
fortgefithrt werden konnen. Mehrere Lemsituationen bilden so eine Episode, die eine Person bzw. ein
Unternchmen ,durchlebt’. Die Sequenzierung verlangt hier die Konstruktion einer iibergreifenden
,Story*, die hintereinander in Episoden aufgegriffen wird. Die Didaktische Jahresplanung hat auch zu
gewihrleisten, dass didaktische Situationen, die an verschiedenen Orten, etwa die Fachtheorie im Klas-
senzimmer und die Fachpraxis in der Werkstatt, aufeinander abgestimmt sind. AuBerdem sind die Bil-
dungsanspriiche der allgemeinbildenden Fécher in der Berufsschule zu beriicksichtigen.

Bei einer Handlungsproduktsequenzierung kann eine schwierige Situation fiir Lehrkrafte entstehen,
wenn das Handlungsprodukt, das die Schiilerinnen und Schiiler in einer Lemsituation produziert haben,
von dem abweicht, was die Planung fiir die nédchsten Lernsituationen vorsicht. Ein Eingriff der Lehr-
kraft, d. h. eine Korrektur, bedroht die Selbstregulation der Schiilerinnen und Schiiler bzw. die Vollstin-
digkeit ihrer Handlung und entwertet unter Umsténden die Arbeit der Schiilerinnen und Schiiler. Au-
Berdem ist denkbar, dass die Schiilerinnen und Schiiler kreativer sind, als die Lehrkraft geplant hatte.
Die Lehrkraft sollte also zuriickhaltend mit einer Intervention sein. Sie sollte zunéchst erwigen, ob auch
mit diesem Handlungsprodukt das entsprechende Lemhandeln initiiert werden kann. Sicht sie jedoch
den Lemprozess gefihrdet, ist sie zur Intervention gezwungen.

4.4.4 Die Ausgestaltung des Handlungsraums der Lernsituation (#LLS:1.3.0)

Im Handlungsraum (#LLS:1.3.0) wird eine Person mit dem der Lernsituation zugrundeliegenden Prob-
lem konfrontiert. Die Konfrontation erfolgt mit Hilfe des Eingangsszenarios. Der Handlungsraum steckt
einen Moglichkeitsraum ab: In diesem Raum bewegen sich die Lemenden als Handelnde. Die handelnde
Person bearbeitet ein Problem (Handlungsproblem) und erarbeitet Handlungsprodukte (Handlungser-
gebnisse). Das Problem soll die Lernenden zum Handeln auffordern.

9 #Handlungsraum (#action-space): Der Handlungsraum ist der der Lernsituation zugrun-
deliegende und im Eingangsszenario eréffnete Méglichkeitsbereich flr das Handeln in der

Person der Lernsituation, der ein Problem (Handlungsproblem) sowie die Handlungsprodukte
als Ergebnisse des Handelns (Handlungsergebnisse) enthalt.

Diese handelnde Person muss in Unternechmensprozesse integrierbar sein (#KLS: 5.0), d. h. e¢s muss
vorstellbar sein, dass dic Person in Unternchmen in der Praxis handeln konnte. Bei der Auswahl der
Personen gibt ¢s verschiedene Moglichkeiten. Einerseits konnen die Schiilerinnen und Schiiler direkt
angesprochen werden. Dann sind sie die handelnde Person. Andererseits kann eine Person gewahlt wer-
den, mit der sich die Schiilerinnen und Schiller identifizieren kénnten bzw. mussten. Diese Person im
Eingangsszenario bei Lemsituationen entspricht der fokalen Person bei Fallstudien. Entsprechend der
Fallstudienmethodik wiirde die — zumindest implizite — Aufforderung an die Schiilerinnen und Schiiler
lauten: Wenn Sie in der Position von X wéren, wie wiirden Sie handeln und warum? Die dirckte An-
sprache der Schiilerinnen und Schiiler hat den Vorteil, dass sie sich oft leichter mit dem Handlungsraum
identifizieren konnen. Allerdings hat auch die Arbeit mit einer stellvertretenden bzw. fokalen Person
Vorteile: Gerade zu Beginn der Ausbildung ist in manchen Féllen nicht realistisch, dass die Person vor
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Entscheidungen gestellt wird, die in der Praxis einer héheren Hierarchiestufe vorbehalten sind, etwa
einer ,fertigen® Einzelhandelskauffrau oder einer Marktleiterin.

Die ausgewihlte Person handelt im vom Eingangsszenario abgesteckten Handlungsraum. Mit anderen
Worten: Der Handlungsraum steckt den Raum ab, in dem die ausgewéhlte Person handelt bzw. handeln
soll. Ein Einstiegsszenario ist ein Teil einer Lernsituation, dem ein Problem zugrunde liegt, das die
Schiilerinnen und Schiiler im Zuge einer vollstindigen Handlung bewiltigen und dabei die zugrunde
gelegten Kompetenzen erwerben sollen. Bei einer Handlungsraumsequenzierung taucht die Person in
verschiedenen Lernsituationen auf bzw. werden Probleme in Lemsituationen fortgesetzt. Die Hand-
lungsraumsequenzierung spannt dann eine Story tiber mehrere Lernsituationen auf. Diese Story stellt
einen Erlebnisstrom dar, der durch mehr oder weniger kritische Ereignisse bzw. Gestaltungsprobleme
in Abschnitte abgegrenzt wird. Diese Abschnitte stellen die Lernsituationen dar.

Das Problem muss realititsnah sein, d. h. sich prinzipiell in Unternehmensprozesse einbetten lassen.
Diese Realititsnihe stellt sich nicht von selbst ein. Ein groBer Teil von Problemen, die Lernsituationen
zugrunde liegen, unterliegen von Lehrkriften erdachte Problemstellungen. Denkbar, aber wenig ver-
breitet sind auch Eingangsszenarien, die auf ,durchlebten’, realen Problemstellungen beruhen. Didak-
tisch erfundene Falle konnen auf einem Modellunternechmen beruhen, das der Konstruktion aller Lern-
situationen in einem Bereich oder einem Team zugrunde liegt.

Die Lemsituation sollte wissenschaftlich-fachlich korrekt sein. Dies betrifft die korrekte Verwendung
von Fachbegriffen, die korrekte Schreibweise, die Beachtung des Copyrights und realititsnahe Unter-
nehmensdaten.”

4.4.5 Die Ausarbeitung des Handlungsprozesses (#LLS:1.4.0)

Kennzeichnend fiir den Lemnfeldansatz ist das Lernen fiir Handeln und das Lemen durch Handeln. Das
Lemen fiir Handeln stellt auf ein arbeits- und geschéftsprozessorientiertes Curriculum ab und fithrt zur
Frage der Kompetenzerwartungen. Das Lemen durch Handeln hebt auf den Lemprozess ab. Die Hand-
reichungen der KMK vermerken: ., Lernen vollzieht sich in vollstindigen Handlungen, méglichst selbst
ausgefiihrt oder zumindest gedanklich nachvollzogen® (KMK, 2021, S. 17).

Lemsituationen haben in der Praxis sehr unterschiedliche zeitliche Umfinge. Der zeitliche Umfang
reicht von ein bis zwei bis hin zu einer gréBeren Anzahl von Unterrichtsstunden, etwa 14 oder 30 Un-
terrichtsstunden. Kleinere Lernsituationen sind dabei hdufig wie entdeckender Gruppenunterricht struk-
turiert und meist wird auf die Integration einfacher Handlungsprodukte in der Planung verzichtet. Gro-
Bere Lernsituationen sind beziglich der Aktions-/Sozialformen und der Medien variantenreicher. Sie
sehen beispielsweise auch Aktions-/Sozialformen wie den Lehrvortrag vor, der gelegentlich als nicht
handlungsorientiert gebrandmarkt und aus Lemnsituationen verbannt wird. In didaktischer Hinsicht er-
scheint wichtig, dass Lernsituationen nicht immer nach dem gleichen Schema ablaufen. Ansonsten
wiirde mit Lernsituationen die Monotonie des Unterrichts, gegen die sie angetreten sind, durch eine neue
Monotonie ersetzt werden.

Bei der Strukturierung des Handlungsprozesses (#L1.S:1.4.0) spielen dic verschiedenen Phasen der voll-
stindigen Handlung eine zentrale Rolle: Informieren, Planen, Entscheiden, Durchfithren, Kontrollieren,
Auswerten.
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Volistandige Handlung: Das Tool zur vollstdndigen Handlung ordnet jeder
Frage eine Lernfrage zu. AulRerdem wird fir jede Phase eine Kompetenz aus-
gewiesen sowie Formulierungshilfen fur die Ausformulierung geboten. Jede
Handlungsphase fiihrt zu einem spezifischen Produkt.

http:/iwww.wirtschaftsunterricht-qestalten.de/vollstaendiage-handlunag.pdf

In der ersten Phase _Informieren® erstellt sich die Person eine Ubersicht, was das Ziel der anstehenden
Handlung ist. In der Phase .,Planen® wird die praktische Handlung vorweggenommen, d. h. es werden
notwendige Arbeiten aufgelistet, Reihenfolgen bestimmt und notwendige Informationen bzw. Materia-
lien ermittelt. In der Phase , Entscheidung™ werden mogliche Handlungsalternativen abgewogen und
eine festgelegt. Die Phasen , Informiceren™, ,,Planen® und . Entscheiden® sind alle drei dem Durchfithren
vorgelagert. Zur Reduktion der Komplexitit konnen diese Phasen auch zusammengefasst und ggf. ein
gemeinsames einfaches Handlungsprodukt bestimmt werden.

In der Phase ,,Durchfithren wird der Plan abgearbeitet. Das Handlungsprodukt dieser Phase ist das
zentrale Handlungsprodukt, mithin die von den Schiilerinnen und Schiilern erarbeitete und vorgeschla-
gene Losung zum Problem, das dem Handlungsraum zugrunde licgt. Haufig wird das zentrale Hand-
lungsprodukt, also die Losung des im Handlungsraum hinterlegten Problems, durch die Schiilerinnen
und Schiiler prasentiert. Dies kann ein Lernvortrag sein, aber auch ein Marktplatz etc. In jedem Fall
muss das zentrale Handlungsprodukt gut kontrollierbar bzw. auswertbar sein.

In der Stufe . Kontrollieren®* soll das Handlungsprodukt bzw. der Handlungsprozess iiberprift werden.
In der Praxis ergibt sich nicht selten die Herausforderung, dass die Schiilerinnen und Schiiler eine Lo-
sung ecrarbeitet haben, die die Lehrkraft — zum Beispiel aufgrund fachlicher Fehler — nicht so stehen
lassen mochte. Dabei liegt nahe, ,nach der Lemsituation® die Fehler zu ,korrigieren®. Das ist insbeson-
dere dann der Fall, wenn die Schiilerinnen und Schiiler die Ergebnisse in Form eines Lemvortrages
crlautern. Damit wird bei der ,Korrektur® der Handlungsraum verlassen und unter Umsténden die An-
strengungen der Schiilerinnen und Schiiler entwertet. Vor diesem Hintergrund empfichlt es sich in der
Phase des Kontrollierens Rollenspielelemente einflieBen zu lassen. Die Lehrkraft iibemimmt dabei eine
Rolle, in der er die Korrektur iibernechmen kann. Dieses .kleine Rollenspiel® wird von vomherein so
gestaltet, dass es im Handlungsraum liegt. Auf der Suche nach einem solchen Rollenspiel lohnt es sich,
den gesamten Prozess anzuschauen, der der Lemsituation zugrunde liegt. Typisch sind Schnittstellen
zwischen Personen, zum Beispiel ,,Chefin/Chef™, | Kundin/Kunde* oder andere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, zum Beispiel , Disposition® oder ,,Qualititsmanagement™ (Schirmer, 2020).

In der Stufe ,,Auswerten™ geht es nicht um das Bewerten, sondern um das Auswerten, d. h. es wird
reflektiert, welche Konsequenzen aus den in der Kontrolle festgestellten Abweichungen zu ziehen sind.
,.Im Sinne der vollstandigen Handlung kommt es bei der Auswertung darauf an, Konsequenzen aus dem
Kontrollergebnis zu zichen. Ziel ist es also nicht, eine Note zu vergeben. Deshalb sprechen wir auch
lieber von Auswertung als von Bewertung, wie es in fritheren Darstellungen geschah® (Koch & Selka,
1991, S. 83). Die Stufen .. Kontrollieren™ und ,, Auswerten™ schlieBen die vollstindige Handlung ab. Die
eigenstindige Kontrolle und Auswertung ist anspruchsvoll und kann durch Lernhilfen bzw. Beurtei-
lungshilfen, etwa Checklisten, unterstiitzt werden.

Die Nachbereitung des Lehrens und Lemens mit Lemsituationen kann unter mehreren Perspektiven
geschehen.

Aus der Perspektive des selbstgesteuerten Lernens gehoren die Phasen |, Kontrollieren™ und ,, Auswer-
ten® zu einer vollstiandigen Handlung, die die Schiilerinnen und Schiiler eigenstéindig durchlaufen. Wer-
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den diese Phasen von der Lehrkraft iibernommen, wird die Selbstregulation unterlaufen bzw. die voll-
standige Handlung nicht durchlaufen. Die Lehrkraft wird in die Rolle der Autoritit gedringt, die zum
Schluss dann eben doch noch alles ,absegnen® muss. Im Idealfall verlassen die Schiilerinnen und Schiiler
in den Phasen ,,Kontrollieren™ und ,,Auswerten® den Handlungsraum nicht und die eigenstindige Kon-
trolle und Auswertung ist bereits im Einstiegsszenario angelegt.

In der Praxis werden die Phasen, wie bereits dargestellt. durchaus anders strukturiert und zusammenge-
fasst. Aus didaktischer Sicht ist jedoch immer wichtig, dass die angezielte Handlung der Lemenden
vollstandig bleibt, d. h. dass es der eigentlichen Durchfithrung vor- und auch nachgelagerte Phasen gibt.

Aus der Perspektive des klassischen Dreischritts von Einstieg, ErschlieBung und Ergebnissicherung
dient das Lehren und Lernen mit Lersituationen oft der ErschlieBung. Unter dieser Perspektive miisste
sich der Arbeit der Schiilerinnen und Schiiler in Lemsituationen eine Ergebnissicherung anschliefen.
Einer Lemsituation schliefit sich dann nicht jautomatisch® eine Lernsituation an. Vielmehr kann die
Lemnsituation in dieser Perspektive als exemplarische Erarbeitung gesehen werden, der sich Phasen der
Ergebnissicherung anschlieBen und der Vertiefungen folgen (Emmermann & Fastenrath, 2016, S. 46).

Den verschiedenen Phasen werden verschiedene Kompetenzerwartungen zugeordnet, d. h. die fir die
Lemsituation ausgewiesenen Kompetenzerwartungen werden fiir die einzelnen Phasen ausdifferenziert.
Jeder Phase werden auerdem — grundsétzlich — einzelne einfache Handlungsprodukte zugeordnet, d. h.
Problemlosungen zu einzelnen Phasen, die von den Schillerinnen und Schiilern, aber ggf. auch von der
Lehrkraft beurteilt werden konnen. Zur Reduktion von Komplexitit werden gelegentlich Handlungs-
phasen zusammengefasst und mehreren Handlungsphasen ein einfaches Handlungsprodukt zugeordnet.

In den einzelnen Handlungsphasen werden oft Medien benétigt. Im Priasenzunterricht werden dabei ver-
schiedene Medien zur Anreicherung eingesetzt. Wenn die Prasentation, etwa der Lermvortrag, mit Hilfe
cines Flipcharts erfolgt, braucht es entsprechende Medien. Wenn die Préasentation in Form eines mate-
ricllen Produkts, etwa eines gestalteten Einkaufsregals, erfolgt, braucht es andere Materialien. Und wenn
die Prasentation als Rollenspicl erfolgt, bedarf es wiederum anderer Materialien. Wenn immer moglich,
sollten hier Medien eingesetzt werden, die auch in der Untemehmenspraxis an dieser Stelle verwendet
werden. Mit Blick auf die weite Verbreitung von digitalen Werkzeugen in der Arbeitswelt und die For-
derung der Digitalkompetenz der Schiilerinnen und Schiiler kénnen auch digitale Werkzeuge eingesetzt
werden. Im Distanzunterricht ist der Einsatz digitaler Medien zur Virtualisierung ohnehin unumgéng-
lich.

Handlungsorientierter Unterricht mit MS Teams: Die Ubersicht ordnet ein- @i tm @
zelne Werkzeuge aus dem Konferenztool MS Teams sowie weitere Tools aus 23 :‘j 4 1"%\'
dem Office-365-Angebot den einzelnen Phasen der vollstandigen Handlung zu. q?;'f"gﬁ-:.'-?"‘-'#' ek
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Hilfreich fiir die Planung ist auBerdem, die Aktions-/Sozialformen zu vermerken, namlich Lehrvortrag
(LV), Lehrgesprich (LG), Gruppenarbeit (GA), Partnerarbeit (PA), Einzelarbeit (EA), Lemvortrag
(SuSV) sowie die von Schiilerinnen und Schiilern gefiithrte Klassendiskussion (KD). AuBerdem koénnen
fur Blended Learning die Abkiirzungen , Priasenz™ (P) und . Distanz* (D) vermerkt werden. Zusammen-
fassend ergibt sich folgendes Schema zur Dokumentation des Handlungsprozesses in Lemsituationen.
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Ubersicht 6: Schema zur Dokumentation des Handluingsprozesses von Lernsituationen

Das Schema zur Dokumentation des Handlungsprozesses von Lernsituationen entspricht der in der Pra-
xis des Referendariats tiblichen Verlaufsplanung fiir Unterrichtseinheiten. In solchen Schemata flieBen
die Uberlegungen zu allen didaktischen Elementen zusammen.

9 #Handlungsprozess (#action-process): Der Handlungsprozess ist ein durch Zeit, Pha-
sen, Kompetenzerwartungen, Handlungsprodukte, Aktions-/Sozialformen und Medien be-

schriebener Teil einer Lernsituation, der das Lernhandeln strukturieren soll.

Durch diese Brille betrachtet entspricht das gesamte Dokumentationsschema fiir Lemsituationen den im
Referendariat verbreiteten Unterrichtsplanungen. Allerdings wird in den Schemata fiir Lernsituationen
hiufig auf eine explizite Dokumentation der Bedingungen verzichtet. Mit Blick auf das Niimberger
Didaktikmodell wiirde dies zu kurz greifen. Daher wurde im Dokumentationsschema ein Eintrag zu den
Bedingungen vorgesehen.

Lemsituationen kénnen unterschiedliche Freiheitsgrade bzw. Téatigkeitsspielraume vorsehen. Um die
Schiilerinnen und Schiiler zur selbstindigen Gestaltung beruflicher Situationen (Selbstregulation, #KLS
8.0) zu befihigen, sollten Lemnsituationen einen angemessen hohen Freiheitsgrad gewéhrleisten. Dieser
sollte im Laufe der Zeit gesteigert werden. In einer beruflichen Ausbildung geht es — im Sinne des
Anspruchs des Niveau 4 des Deutschen Qualifikationsrahmens — um Kompetenzen, die zur selbstindi-
gen Planung und Bearbeitung fachlicher Aufgabenstellungen in einem umfassenden, sich verdndernden
Lembereich oder beruflichen Titigkeitsfeld benotigt werden. Dies umfasst auch, die Arbeit in einer
Gruppe und deren Lemn- oder Arbeitsumgebung mitzugestalten und kontinuierlich Unterstiitzung anzu-
bieten, Abldufe und Ergebnisse zu begriinden und iiber Sachverhalte umfassend zu kommunizieren (So-
zialkompetenz) sowie sich Lern- und Arbeitsziele zu setzen, sie zu reflektieren, zu realisieren und zu
verantworten (Selbstandigkeit). Diese Anspriiche hat die Berufsausbildung gemil des Deutschen Qua-
lifikationsrahmens zu verfolgen. An diese Ziclsetzung soll die Ausbildung — unter anderem durch die
stufenweise Erhéhung des Freiheitsgrades von Lernsituationen in der Berufsschule — heranfithren. Auf
niedrigen Stufen des Deutschen Qualifikationsrahmens sind entsprechend niedrigere Kompetenzniveaus
zu verfolgen.

Ein wichtiges Instrument zur systematischen Variation des Freiheitsgrades sind Lernhilfen, also Medien,
aber auch die personliche Unterstiitzung durch die Lehrkraft, also ein spezifisches Lehrhandeln. Zu-
nichst zu den Lembhilfen. Wird die Systematik der Lernhilfen von Reetz (Reetz & Sievers, 1983a,
1983b, 229 ff.) auf Lemsituationen {ibertragen, lassen sich drei Typen von Lernhilfen bei Lernsituatio-
nen unterscheiden: Handlungsraum-, handlungsprozess- und handlungsproduktbezogene Lembhilfen.
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9 #Lernhilfe (#learning-aid): Eine Lernhilfe dient dazu, den Freiheitsgrad bzw. den Grad der
notwendigen Selbstorganisation an die Bedingungen der Schilerinnen und Schiiler anzupas-

sen. Sie beziehen sich auf den Handlungsraum und/oder den Handlungsprozess und/oder das
Handlungsprodukt.

In der Arbeit mit Lernsituationen dominieren randlungsprozessorientierte Lernhilfen, und zwar in Form
sogenannter Handlungsauftrige. ,Eigentlich® ist die Idee, dass die Schiilerinnen und Schiiler, die Prob-
lemstellung selbst erschlieBen, planen usw. Aber dies wird zum Teil durch Handlungsauftridge unter-
statzt.

Handlungsauftrage

» Informieren Sie sich Uber die Lagerkennzahlen (durchschnittlicher Lagerbestand, Umschlagshau-
figkeit, durchschnittliche Lagerdauer).

» Besorgen Sie sich alle notwendigen Daten aus dem Lager und dem Warenwirtschaftssystem.

» Berechnen Sie die Lagerkennzahlen je Artikel und halten Sie lhre Ergebnisse in einer Uibersichtli-
chen Tabelle fest.

» Entscheiden Sie, ob und welche Artikel Sie aus dem Sortiment nehmen.

Ubersicht 7: Handlungsauftriige. Quelle: ISB (2009, S. 18 f.)

Handlungsauftriage geben keine Hinweise zur Losung, sondern zum Lésen, also zum Vorgehen. Die
notwendigen Materialien, beispielsweise die Daten aus einem Warenwirtschaftssystem, werden den
Schiilerinnen und Schiilern zur Verfiigung gestellt. Diese sollen sich selbstiandig informieren, vorberei-
ten und kontrollieren. Gelegentlich werden die Handlungsauftrage zuriickgehalten bzw. variiert. Bei
schwicheren Lernenden werden hier zunichst mehr Vorgaben, bei stirkeren Lemenden weniger Vor-
gaben gemacht. Im Segel-Ansatz wird dies wie folgt begriindet: ,,Ziel selbstregulierten Lemens ist es,
das Handlungsprodukt ohne die schriftlich verfassten Handlungsauftrige zu erstellen und dabei alle
Phasen der vollstindigen Handlung zu durchlaufen™ (ISB 2009, S. 20). Andere Lernsituationsansitze
setzen ausnahmslos Handlungsauftrige ein.

@ #Handlungsauftrag (#process-aid): Ein Handlungsauftrag ist eine auf den Handlungspro-

zess bezogene Lernhilfe.

Das im Vorfeld geplante oder das spontane Zuriickhalten, Anbieten oder Bereitstellen von Handlungs-
auftragen fur die gesamte Gruppe oder fiir einzelne Lerngruppen ist ¢in wichtiges Instrument, den Frei-
heitsgrad der Lernsituation zu gestalten. Handlungsauftriage konnen in der Prasenz, oft iber Papier, aber
auch im Distanzunterricht etwa als eigenstindige Dokumente oder Chateintridge angeboten werden.

Handlungsraumbezogene Lernhilfen sollen das Verstiandnis des Eingangsszenarios der Schiilerinnen
und Schiiler unterstiitzen. Dies kénnten zum Beispiel Multiple-Choice-Aufgaben oder Schitzaufgaben
sein, die die Lehrkraft auf Papier oder digital bereitstellt und die der Selbstkontrolle der Schiilerinnen
und Schiiler dienen. Dafiir konnen Umfragetools genutzt werden. Umfragetools sind heute auch Teil
von Learning Management Systemen (#APP:LMS) und von Groupware (#APP:Groupware).

Handlungsproduktbezogene Lernhilfen sind Lemhilfen, die die Produktion und die Bewertung der ein-
fachen oder zentralen Handlungsprodukte in Lemsituationen unterstiitzen. Eine grofie Herausforderung
fiir die Schiilerinnen und Schiiler ist die eigenstindige Kontrolle der Handlungsprodukte und die Aus-
wertung. Dies kann durch Beurteilungshilfen — also Checklisten, Kriterienkataloge und Kriterienraster
— unterstiitzt werden.
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Typ der Lernhilfe

Handlungsraumbezo- | (Gebundene) Aufgaben zur Sicherung des Verstandnisses der Definition
gene Lernhilfe des Handlungsraums
Handlungsprozessbe- | Handlungsauftrage, Checklisten bzw. Kriterienkataloge bzw. Kriterienras-
zogene Lernhilfe ter fiir die Beurteilung des Handlungsprozesses
Handlungsproduktbe- Schreibhilfen bei schriftlichen Handlungsprodukten, Sprechhilfen bei
zogene Lernhilfe muindlichen Handlungsprodukten, Checklisten bzw. Kriterienkataloge
bzw. Kriterienraster fiir die Beurteilung einfacher Handlungsprodukte
bzw. des zentralen Handlungsprodukts

Ubersicht 8: Lernhilfen bei Lernsituationen

Uber Lernhilfen kann der Freiheitsgrad von Lemsituationen variiert werden. Durch Geben oder Zuriick-
halten einzelner Lembhilfen kann der Freiheitsgrad sogar in der didaktischen Situation selbst variiert
werden. Damit kénnen auch in Lemsituationen Maflnahmen der Binnendifferenzierung (Emmermann
& Fastenrath, 2016, 140 ff)) verankert werden. Dartiber hinaus kénnen Lernsituationen insgesamt mehr
oder weniger offen gestaltet werden, was sich tiber die analytische Dimension, die konzeptuelle Dimen-
sion, die Informations- und Préasentationsdimension und die Unterstiitzungsdimension ausdifferenzieren
lieBe.

4.4.6 Die Strukturierung des Lehrhandeins (#LLS:2.0.0)

Im Schema zur Dokumentation des Handlungsprozesses von Lemsituationen wird auch das Lehrhan-
deln (#LLS:2.0.0) vermerkt. Die Lehrkraft bietet iiber ihr Lehrhandeln — zusétzlich zu den Lernhilfen —
den Lernenden eine Unterstiitzung. Sie kann damit den Freiheitsgrad einer Lernsituation systematisch
variieren und Schritt fiir Schritt steigem.

Die Rolle der Lehrkraft (#KLS: 6.0) ergibt sich als Prasentieren, Erarbeiten und Begleiten. Die Lehrkraft
ist das ,Gegenstiick® zu den Schiilerinnen und Schiilern und ihrem Lemhandeln. Das erfordert einen
stindigen Wechsel der Aufgaben in der didaktischen Situation. Hilfreich fiir das Lehren und Lernen mit
Lemsituationen sind klare Regeln bzw. klare Indizien, welche Rolle die Lehrkraft gerade hat. Bemer-
kenswert erscheint hier eine Gewohnheit eines Lehrers aus der oben genannten ISB-Arbeitsgruppe:
Zieht dieser Lehrer sein Jackett in der Klasse an, schliipft er in die Rolle des Chefs, etwa bei Rollenspie-
len oder bei Lernvortragen. Zicht er sie aus, ist er wieder ,normale® Lehrkraft. Eine andere Losung eines
Lehrers aus dieser Arbeitsgruppe sicht zwei Tische vor: Einen ,Lehrertisch® und einen ,Cheftisch®. Die
Schiilerinnen und Schiiler entscheiden durch den Gang zum entsprechenden Tisch selbst, in welcher
Rolle die Lehrkraft agieren kann. Fiir den Lehrer hat dies auBerdem den Vorteil, dass Materialien vor-
sortiert werden konnen: ,Padagogisches Material® zum Beispiel Handlungsauftrige am ,Lehrertisch®
und ,Situationsmaterial* am ,Cheftisch®.

Schirmer (2020) unterscheidet beim Lehren und Lemen Rollen der Lehrkraft im Handlungsraum und
aufserhalb des Handlungsraums. Aufierhalb des Handlungsraums tibernimmt die Lehrkraft Rollen, die
den Rollen bei der Begleitung von Gruppenunterricht dhneln. Schirmer unterscheidet dabei drei ver-
schiedene Rollen.

Dompteur/in Moderator/in Lernberater/in

Instruktor/in Lerncoach
Wissensvermittler/in

» |Initiiert und steuert » Strukturiert » Gibt Impulse

» Stellt Problem vor » Greift Ergebnisse auf » Reagiert situativ

» Tragt Inhalte vor » Fasst zusammen » Unterstitzt individuell
» Agiert vor der Klasse » Agiert mit der Klasse » Agiertin der Gruppe

Ubersicht 9: Rollen der Lehrkraft aufierhalb des Handlungsraums nach Schirmer (2020)
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Innerhalb des Handlungsraums iibernchmen die Lernenden in der Lernsituation die Rolle von Ange-
stellten, Auszubildenden, Verkduferinnen und Verkdufern und so weiter. Um die Lernsituation mog-
lichst realistisch im Handlungsraum zu gestalten, brauchen diese Rollen der Lernenden ein kommuni-
katives ,Gegenstiick®. Diese Rolle als Untemehmerinnen und Untemehmer, Leitungsperson, Abtei-
lungsleitung, Ausbilderinnen und Ausbilder, Kundinnen und Kunden und so weiter kann oft nur die
Lehrkraft iibernehmen. Durch die geschickte Ubemahme der Rolle kénnen lemnwirksame Funktionen
des Lehrens innerhalb der Rolle itbermommen werden: So ist die kritische Riickmeldung zur erbrachten
Leistung cine typische Aufgabe von Leitungspersonen. Die Rollen beschranken sich nicht auf die hier
genannten, sondem leiten sich aus dem Handlungsraum ab.

AuBerhalb des Handlungsraums, aber vorzugsweise auch innerhalb dessen, kénnen sog. Zielgesprache®
durchgefiihrt werden. Diese werden auch | Strategiegesprache® genannt. Dieses wird in die ersten Pha-
sen , Information® und ,Planen® integriert. Das Ziclgesprach erfolgt verbal, aber auch non-verbal in
Form von Impulsen. Es soll gewéhrleisten, dass die Lemfragen der Schiilerinnen und Schiiler geméB
der Situation und dem Problem (Information) sowie den Informationen, Materialien und Schritten (Pla-
nen) so beantwortet werden, dass ein Erfolg beim weiteren Vorgehen wahrscheinlich ist. Schillerinnen
und Schiilern muss das der Lernsituation zugrundeliegende Problem (Handlungsraum), der Weg der
Probleml6sung (Handlungsprozess) und die Losung selbst (Handlungsprodukt) klar sein. Zielgespriache
sind kein Muss, sondern sind im Konzert mit anderen Lernhilfen, vor allem handlungsraum- und hand-
lungsprozessbezogenen Lembhilfen zu sehen. In jedem Fall darf das Ziel- bzw. Strategiegesprach den
Prozess der Information und Planung nicht vorwegnehmen.

< #Lehrrollen (Lernsituationen) (#teacher roles learning with learning situations): Die
Lehrrollen charakterisieren das Handeln der Lehrkraft im Lehren und Lernen mit Lernsituatio-

nen. Die Lehrkraft bewegt sich auRerhalb des Handlungsraums (&hnlich dem Gruppenunter-
richt) oder innerhalb des Handlungsraums.

Die Lehrkraft sollte sich bei der Planung nochmals sorgfiltig ihre Rollen vergegenwairtigen. Das Lehr-
handeln wird in der Verlaufsplanung bzw. der Darstellung des Handlungsprozesses in der letzten Spalte
eingetragen.

4.4.7 Die Analyse der Bedingungen und der Beitrage anderer Facher (#LLS:3.0.0)
Entsprechend des Niimberger Didaktikmodells, sind Entscheidungen zu den Kompetenzerwartungen
sowie den Methoden und Medien immer vor dem Hintergrund spezifischer Bedingungen zu féllen. Dies
gilt auch fiir Lernsituationen (#LLS:3.0.0). Lernsituationen haben dem entsprechenden Bedingungsrah-
men gerecht zu werden (#KLS: 7.0). Entsprechend des hier eingefiithrten Konzepts sind Bedingungen
auf der Mikroebene, der Mesoebene und der Makroebene zu unterscheiden. Lemsituationen kénnen im
Rahmen der Didaktischen Jahresplanung parallelisiert werden. In diesem Fall werden im Feld | Beitrage
anderer Facher” im Dokumentationsschema Eintrige vorgenommen.

4.4.8 Die Einordnung der Lernsituation (#LLS:4.0.0)

Die Einordnung der Lernsituation (#LLS:4.0.0) dient der Verwaltung und dem Austausch tiber die Lern-
situationen, zum Beispiel zwischen Lehrkriften eines Bereichs der Schule. Dazu wird die Ordnungs-
nummer der Lemsituation entsprechend des Ordnungssystems des Teams oder des Bereichs der Schule
erginzt. Die Lemsituation wird dem Beruf bzw. der Ausbildungsrichtung, der Jahrgangsstufe bzw. dem
Ausbildungsjahr, dem Lernfeld bzw. dem Fach zugeordnet. Die von der Lehrkraft geplante Zeit fur die
Lemsituation, der Zeitrichtwert, wird dokumentiert. Lohnend erscheint dariiber hinaus eine Kurzbe-
schreibung der Lemsituation. Auflerdem ist als Status zu vermerken, ob die Lernsituation sich im Ent-
wurf befindet, schon eingesetzt und ggf. tiberarbeitet wurde. SchlieBlich kénnen im Dokumentations-
schema noch etwaige organisatorische Hinweise deponiert werden.
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4.5 Zusammenfassung

Die Gestaltung einer Lernsituation ist eine anspruchsvolle Aufgabe, die eine gute Abstimmung mit lern-
feldstrukturierten Lehrplénen und der Didaktischen Jahresplanung bedarf. Den Lernsituationen liegen
gemil Leitfaden fir die Gestaltung von Lemsituationen (#LLS) die folgenden Leitfragen zugrunde.

Leitfragen fiir die Gestaltung von Lernsituationen (#LLS)

Welche Kompetenzen werden durch das Lemen mit Lemsituationen angestrebt?

Wie ist das zentrale Handlungsprodukt zu gestalten, so dass es das Lemhandeln strukturiert?
Wie ist der Handlungsraum zu gestalten, so dass er das Lernhandeln strukturiert?

Wie ist der Handlungsprozess zu gestalten, so dass er das Lernhandeln strukturiert?

YyYYy¥YY¥YY

Welche Aufgaben iibernimmt die Lehrkraft in welchen Rollen innerhalb und auBerhalb des Hand-
lungsraums innerhalb der einzelnen Phasen des Handlungsprozesses?

v

Unter welchen Bedingungen erfolgt der Unterricht?
Wie ist die Lernsituation einzuordnen?

¥

Ubersicht 10: Leitfragen fiir die Gestaltung von Lernsituationen

Dem Leitfaden fiir die Gestaltung von Lernsituationen #LLS und dem Leitfaden fiir die Vorbereitung
von Unterricht und Training #LLUV-B unterliegt die gleiche Struktur des Niirnberger Didaktikmodells.
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4.6 Anhang

4.6.1 Anmerkungen

! Graphik verandert nach Volpert (1983, S. 33).

,Im Sinne der vollstandigen Handlung kommt es bei der Auswertung darauf an, Konsequenzen aus dem
Kontrollergebnis zu zichen. Ziel ist es also nicht, eine Note zu vergeben. Deshalb sprechen wir auch lieber
von Auswertung als von Bewertung, wie es in friheren Darstellungen geschah™ (Koch & Selka, 1991, S. 83).
Diese Vorstellung von Lernsituationen gehen auf Buschfeld (2002, 2003) zurtick. Vergleiche auch (Sloane,
2003, 2010b).

Personlicher Hinweis der unten genannten [SB-Arbeitsgruppe.

Die Zusammenarbeit mit Jérg Schirmer war lange Jahre so eng, dass wir in vielen Féllen nicht mehr sagen
konnen, welche Impulse fiir die Uberarbeitung dieses Lehrbuch von wem ausgegangen sind. Inzwischen liegt
von ithm eine umfangreiche Arbeit vor (Schirmer, 2020).

6 Tshandelt sich um den Arbeitskreis ,.Erstellung der Abschlusspritfung im Fach BSK an Wirtschaftsschulen
(6.02.5.42) am Staatsinstitut fiir Schulqualitat und Bildungsforschung (ISB) in Miinchen. Mitglieder dieses
Arbeitskreises sind neben Jorg Schirmer Angela Rothenwaldt, Peter Schmidt, Carsten Schadt, Fabian Riesch
sowie Franz-Josef Gretsch. Ich danke fur die Ruckmeldungen aus diesem Kreis.

Diese Kriterien stellen eine direkte Ubernahme eines Teils der Gestaltungskriterien dar, die von der oben
genannten Arbeitsgruppe am [SB entwickelt wurden.

Wertvolle Hinweise zu Zielgesprachen verdanke ich Stephan Leppert.
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Klassen und Schulen: Mikro- und Mesobedingungen

schulischer Lernwelten analysieren
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Klassen und Schulen: Mikro- und Mesobedingungen schulischer Lernwelten analysieren

Das Niirnberger Didaktikmodell sieht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Gestaltung
der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Der Analyse der Bedingungen
(#LUV-B) liegt folgende Frage zugrunde: Unter welchen Bedingungen erfolgt der Unterricht?

Bedingungen
analysieren

Ubersicht 1: Das Niirnberger Didaktikmodell (Basisversion)

Die didaktischen Situationen aut der Mikroebene sind eingebettet in Institutionen auf der Mesoebene
und diese eingebettet in gesellschaftliche Teilsysteme der Makroebene. Die beruflichen Schulen (Me-
soebene) sind Teil des Bildungssystems (Makroebene). Auf der Mikroebene liegen in den beruflichen
Schulen die Bedingungen einzelner Schilerinnen und Schiiler, der Lehrkratt und der Klasse.

5.2 Mikrobedingungen schulischer Lernwelten analysieren

5.2.1 GroéRe und Zusammensetzung der Zielgruppe analysieren

Die GroBe der Zielgruppe ist ein wichtiger Bedingungsfaktor, etwa wenn es um die Bildung von Grup-
pen oder die Bereitstellung von Materialien geht. Das Alter der Zielgruppe ist ein grober, aber wichtiger
Indikator fur die berutliche, korperliche oder intellektuelle Entwicklung bzw. fur die Lebensphase, in
denen sich die Lernenden gerade befinden. Jede Lebensphase eines Menschen ist namlich mit spezifi-
schen Herausforderungen verbunden. Auch die Geschlechtsverteilung in der Zielgruppe kann interes-
sant sein.

5.2.2 Lernausgangslage und besondere padagogische Bedarfe analysieren
Die Lernausgangslage ist eine zentrale BestimmungsgroBe in der didaktischen Situation. Umgangs-
sprachlich geht es darum zu schauen, wo die Lernenden stehen — um sie dann dort abholen zu kénnen.

Lernen ist ein Prozess, der von einem Zustand, der Lernausgangslage, zu einem weiteren Zustand, dem
Lernergebnis, fithrt. Lernen kann durch Lehren angeregt werden, muss es aber nicht. Die Lernausgangs-
lage stellt den Anfangszustand eines Lernprozesses dar und fithrt nach einem Lernprozess zu einem
Lernergebnis. Das Lernergebnis ist die Lernausgangslage fiir den sich anschliefenden Lernprozess.

< #Lernausgangslage (#initial-competence-state): Die Lernausgangslage ist der Zustand
der Kompetenz, der zu Beginn des Lernprozesses vorliegt und der durch den Prozess des

Lernens, welcher durch Lehren angeregt werden soll, in ein Lernergebnis tberfuhrt werden
soll. Die Lernausgangslage ist ein Teil der Mikrobedingungen des Unterrichts.

Lernen bedeutet Kompetenzentwicklung. Daher kann sich die Beschreibung der Lernausgangslage an
den bereits erorterten Modellen fur Kompetenzen orientieren, die hier fiir Kompetenzervartungen be-
sprochen wurden. So kann die Lernausgangslage entlang der Dimensionen von Kompetenz beschrieben
werden: Lernausgangslage beziiglich der Fachkompetenz, Lernausgangslage der personalen Kompetenz
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sowie gef. Lemausgangslage beziiglich dimensionsiibergreifender Kompetenzen. Die eingefithrten Mo-
delle fir Kompetenz konnen doppelt genutzt werden: Bei der Festlegung von Kompetenzerwartungen
zur Bestimmung des So/l-Zustandes, bei der Bedingungsanalyse zur Beschreibung des Is/-Zustandes.

Zur Einschitzung der Lernausgangslage ist ¢in Blick in die Lernhistorie der Zielgruppe hilfreich, d. h.
dic Frage, was die Lernenden hétten bereits lernen sollen. In der Dualen Ausbildung empficehlt sich in
der Berufsschule ein Blick in die Lehrplédne und den betreffenden didaktischen Jahresplan; in der be-
trieblichen Ausbildung ein Blick in die Ausbildungsordnung und den betrieblichen Ausbildungsplan.

Bei der Vorbereitung von Unterricht und Training sollte weiterhin darauf geachtet werden, ob ¢in be-
sonderer padagogischer Bedarf in der Zielgruppe vorliegt. Ein besonderer pidagogischer Bedarf liegt
vor, wenn bei einzelnen Personen in der Zielgruppe eine Beeintrachtigung des schulischen Lemens zu
befiirchten ist, die eine tiber das iibliche MaB hinausgehende Unterstiitzung durch Berufsbildungspro-
fessionals, Mitlemende und ggf. auch weitere schulinteme oder -externe Kréfte erfordert. In diesem
Bereich kann es beispielsweise handeln um Verhaltensauffilligkeiten, Lernschwierigkeiten oder andere
Beeintrachtigungen, wie zum Beispiel Schwerhdorigkeit.

5.2.3 Lebenswelt der Lernenden analysieren

Die Lebenswelt der Lernenden wird durch mehrere Hintergriinde bestimmt. Fiir die berufliche Bildung
ist der betriebliche Hintergrund zentral (Speth, 2004, 54 ff). Sehr hilfreich ist zu wissen, welche Tétig-
keiten die Zielgruppe im Betrieb vomimmt oder bereits vorgenommen hat. Weitere wichtige Parameter
zum betrieblichen Hintergrund der Klasse sind die Anzahl und die Gréfe der Unternechmen, die expli-
ziten Erwartungen einzelner Unternehmen an die Schule, die Branchen, etwa Bekleidung vs. Elektronik,
oder die Betriebsform, zum Beispiel Fachgeschift vs. Discounter.

Die Motivation der Lemenden ist ¢in wichtiges Bedingungselement. Das Wort , Motivation® leitet sich
vom lateinischen Wort ,motus™ fir , Erregung™ oder , Bewegung™ ab. Es gibt verschiedene Theorien,
die Motivation erkldren. Das folgende Modell entstammt der kognitiven Motivationstheorie (Heckhau-
sen & Heckhausen, 2009; Rheinberg, 2009).

Die Person entwirft nach der kognitiven Motivationstheorie in ithrem Kopf eine ,Episode’: Die Person
sicht sich als in einer Situation (S) stehend. Wenn si¢ in dieser Situation handelt (H), dann fiihrt dieses
Handeln zu bestimmten Ergebnissen (E). Diese Ergebnisse haben bestimmte Folgen (F). Beispielsweise:
Eine Schiilerin in einer Berufsschule (S) wird durch ein Lernen (H) ein bestimmtes Ergebnis, beispiels-
weise eine gute Abschlusspriifung (E) erreichen. Diese gute Abschlusspriifung hat dann unter Umstan-
den zur Folge, dass die Schiilerin ein Arbeitsplatzangebot erhalt (F).

S-E-Erwartung
Erwartungs-
Subjektive
struktur
Tatigkeits- Ergebnis- Folgen- Anreiz-
anreize anreize anreize ebene

Ubersicht 2: Kognitives Motivationsmodell
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Ob und wie die Lemenden in dieser Situation handeln, héngt im kognitiven Motivationsmodell von zwei
Faktoren ab, namlich von den Erwartungen und von den Anreizen. Zunichst zu den Erwartungen.

» Situations-Ergebnis-Erwartung (S—E): Zunichst schauen die Lernenden, mit welchem Ergebnis
zu rechnen ist, wenn nicht gehandelt wird, d. h. nicht gelernt wird. Stellt sich das Ergebnis — hier
eine erfolgreiche Abschlusspriifung — auch ohne Lernen (H) ein, ist es rational, nicht zu handeln.
Die Lemenden werden somit nicht motiviert ans Lernen gehen. Bei der Situations-Ergebnis-Erwar-
tung wird das zu erwartende Ergebnis der Situation — vor dem geistigen Auge — angeschen, das sich
ohne Handeln einstellen wiirde.

» Handlungs-Ergebnis-Erwartung (H—E): Die Lernenden werden weiterhin iiberpriifen, inwieweit
in der Situation (S) i#r Handeln (H) voraussichtlich zu dem gewiinschten Ergebnis (E) fithren wird.
Haben die Lermenden den Eindruck, dass sie sich durch das Lemen (H) nicht auf die Priifung vor-
bereiten, sondern der Priifungserfolg (E) hochst unsicher ist, werden sie auch nicht motiviert ans
Werk gehen.

b Ergebnis-Folge-Erwartung (E—F): Die Lernenden werden weiterhin tiberpriifen, inwieweit sie
mit einer erfolgreichen Abschlusspriifung (E) wirklich das gewiinschte Arbeitsplatzangebot (F) er-
reichen kénnen. Nur wenn die Wahrscheinlichkeit hoch ist, dass der gute Prifungserfolg (E) zur
gewiinschten Folge fiihrt, wird dies die Lernenden fiir das Lernen mit Energie versorgen. Wenn die
Lemenden andererseits den Eindruck gewinnen, dass auch mit dem besten Abschluss auf dem Ar-
beitsmarkt nichts zu machen ist, liegt eine ungiinstige Ergebnis-Folge-Erwartung zugrunde. Die
Verkniipfung von Ergebnis und Folge wird als ,.Instrumentalitét™ bezeichnet.

Neben den Erwartungen stellen sich in der Situation Anreize ein. Jeder Teil der Episode, d. h. die Hand-
lung, das Ergebnis oder die Folgen, kann einen eigenen Anreiz darstellen. ,,Alles was Situationen an
Positivem oder Negativem einem Individuum verheiBen oder andeuten, wird als » Anreiz« bezeichnet,
der einen »Aufforderungscharakter« zu einem entsprechenden Handeln hat. Dabei kénnen die Anreize
an die Handlungstitigkeit selbst, das Handlungsergebnis und verschiedene Arten von Handlungsergeb-
nisfolgen gekniipft sein® (Heckhausen & Heckhausen, 2009, S. 5). D. h. es kénnen Ergebnis- und Fol-
genanreize sowie Tatigkeitsanreize unterschieden werden.

Ergebnis- und Folgenanreize sind Anreize, die von dem gewiinschten Endzustand ausgehen. Solche
angestrebten Endzustinde werden in Form von Zielen formuliert. Von einem solchen Zielzustand kann
ein Anreiz ausgehen. Ist der Anreiz hoch genug, werden auch Handlungen vollzogen, die die Person
nicht schétzt. . Der Student spiilt endlich das schmutzige Geschirr, das sich im Laufe der Woche ange-
sammelt hat, weil er den Zustand einer nutzbaren Kiiche wiederherstellen will“ (Rheinberg, 2009,
S. 331).

< #Motivation (#motivation): Motivation ist (im Kognitivismus) ein Konstrukt, das die Aus-
richtung, die Intensitat und die Aufrechterhaltung einer Handlung einer Person durch Erwar-

tungen und Anreize in einer subjektiven Episodenstruktur erklart.

Eine starke Betonung der Anreize des angestrebten Endzustandes bzw. der Ergebnis- oder Folgenanreize
konnte leicht den Eindruck erwecken, dass die Handlungen, wie das Spiilen, die zu den erwiinschten
Zustinden fithren, immer unangenchm sind. Dies ist jedoch nicht der Fall. 7dtigkeitsanreize sind An-
reize, die von der Tétigkeit selbst ausgehen. Sie konnen verschiedene Ursachen haben. Ein fir den Un-
terricht wichtiger Sonderfall sind Interessen. Interessen werden in der von Schiefele, Krapp und Prenzel
entwickelten pidagogischen Interessentheorie als eine besondere Bezichung einer Person zu einem Ge-
genstand verstanden. Den Gegenstianden, denen eine Person Interesse entgegenbringt, wird eine heraus-
gchobene subjektive Bedeutung (sogenannte wertbezogene Valenz) zugeordnet. Dies fithrt dazu, dass
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sich diese Person bei diesem Gegenstand frei von dueren Zwéngen fiihlt (sogenannte Selbstintentiona-
litit). Diese Gegenstinde werden auBberdem mit positiven Gefithlen, wie Freude, Spall oder Anregung
verbunden (sogenannte gefithlsbezogene Valenz). Die Person ist sich ihrer Interessen meist bewusst, sie
sind Teil des Selbstkonzepts und leisten einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung der eigenen Identitét
(Wild, Hofer & Pekrun, 2001, 215 £).

o #Interesse (#interest): Interesse (an X) ist ein Tatigkeitsanreiz, der mit einer Handlung am

Gegenstand X verbunden ist.

Eine Form von Tiétigkeitsanreizen ist das Erleben des Flow. Der Begriff wurde von dem amerikanischen
Psychologen Mihaly Csikszentmihalyi auf der Grundlage der Analyse von Risikosportarten eingefiihrt.
Die Person geht hier vollstandig in der Handlung auf, Bewusstsein und Handlung verschmelzen und das
Zeitgefuhl geht verloren. Die Tétigkeit wird um ihrer selbst willen durchgefiihrt und gibt den Handeln-
den unmittelbar Riickmeldung. Das Flow-Erleben wird haufig in Verbindung mit Freizeitaktivititen
gebracht. Aber auch fiir Biiroaktivitaten werden flow-forderliche Aktivitdten genannt, wie das Arbeiten
an komplizierten und ungewohnlichen Féllen, Arbeiten am PC oder das Erlemen neuer Dinge. Demge-
geniiber gelten haufige Storungen, wie Telefonate, die Notwendigkeit, Dinge wegen Zeitdruck ober-
flachlich zu behandeln oder ein schlechtes Sozialklima als flow-hinderlich (Rheinberg, 2009, S. 346;
Rheinberg & Vollmeyer, 2012, 153 ff).

In einer konkreten Situation konnen alle drei Anreize eine Rolle spielen. Im kognitiven Motivationsmo-
dell spiclen also die Erwartungen, aber auch die Starke und Richtung der Anreize eine Rolle.

Die Unterscheidung von Ergebnis- bzw. Folgenanreizen einerseits und von Tétigkeitsanreizen anderer-
seits, hangt mit der Unterscheidung von intrinsischer und extrinsischer Motivation zusammen. Diese
Trennung wird sowohl in der Literatur als auch in der Praxis hiufig vorgebracht. Sie wird héchst unter-
schiedlich verstanden und oft hochst unklar definiert. Intrinsisch motivierte Lernende werden als ,aus
sich selbst heraus® Lernende verstanden, wihrend extrinsisch motivierte Lemende — meist mit ¢einem
durchaus negativen Unterton — als von auflien kommenden ,Belohnungen® abhéngig dargestellt werden.
In der kognitiven Motivationstheorie — so explizit bei Rheinberg und Vollmeyer (2012, S. 153) —ist die
Unterscheidung von ,intrinsisch™ und ,.extrinsisch® deckungsgleich mit , Tétigkeitsanreizen® und | Er-
gebnis- und Folgenanreizen™. Intrinsisch korrespondiert mit Tatigkeitsanreizen.

< #ntrinsische-Motivation (#intrinsic-motivation): Intrinsische Motivation ist eine Motiva-

tion, die mit Tatigkeitsanreizen verbunden ist.

Extrinsisch korrespondiert mit den nicht auf die Tétigkeit gerichteten Anreizen, also mit Ergebnis- und
Folgenanreizen.

@ #Extrinsische-Motivation (#extrinsic-motivation): Extrinsische Motivation ist eine Moti-

vation, die mit Ergebnis- und Folgenanreizen verbunden ist.

Das kognitive Motivationsmodell liefert eine Reihe wichtiger Hinweise zur Bedingungsanalyse. Fiir die
Analyse der Motivation sind im Sinne des kognitiven Motivationsmodells die Richtung und Intensitét
der Zicle, also die Anreize aus Handlungsergebnissen und Folgen, die Anreize aus der Tétigkeit selbst
sowie die verschiedenen Erwartungen einzuschitzen. Es ergeben sich dadurch mehrere Punkte der Ana-
lyse.!

Die mittelfristigen Ziele der Lernenden betreffen die Gegenwart bzw. die nahe Zukunft und heben mo-
tivationstheoretisch auf Ergebnisanreize ab. Bei den mittelfristigen Zielen geht es um den Eindruck der
Lemenden, dass eine Relevanz des zu Lernenden fiir die aktuelle berufliche Praxis, fiir aktuelle Freizei-
taktivitaten oder eine Prifungsrelevanz besteht.



Klassen und Schulen: Mikro- und Mesobedingungen schulischer Lernwelten analysieren

Langfristige Ziele der Lernenden betreffen die Zukunft und heben motivationstheoretisch auf Folgen-
anreize ab. Hier geht es um die Relevanz, die die Lernenden langfristig sehen, d. h. die Relevanz fiir
spatere berufliche Tatigkeiten, fiir spatere Bildungsverldufe oder langfristige auBerberufliche Zicle.

Motivation bedeutet in diesem Kontext vor allem ein Ankniipfen an Ergebnis- und Folgenanreize, aber
auch die Arbeit an den Erwartungen.

5.2.4 Technik der Lernenden

Nach Befragungen des Bundesverbands der Lehrkrifte fir Berufsbildung hat wihrend der Pandemie die
zum Teil unzureichende Ausstattung der Schiilerinnen und Schiiler mit Technik fiir den Distanzunter-
richt Probleme bereitet (Bodeker & John, 2020). Smartphones sind bei Schiilerinnen und Schiilern weit
verbreitet und lassen sich auch fiir viele Zwecke, etwa im Zusammenspiel mit Konferenzsystemen ein-
setzen. Allerdings stellen diese Geréte keinen vollwertigen Ersatz fiir groBere Endgerite dar. Haufig
bereitet auch das Volumen der Datenverbindungen Probleme. Fiir den Distanzunterricht muss daher die
Lehrkraft analysieren, auf welche Technik die Schiilerinnen und Schiiler zuriickgreifen kénnen, sowohl
privat als auch betrieblich.

5.2.5 Unterrichtsklima und Regeln in der Klasse einschéatzen

Das Unterrichtsklima in der Klasse ist eine wichtige Bedingung des Unterrichts. Es wird auch als , Klas-
senklima®™ (Helmke, 2012, S. 227) oder ,,Sozialklima in der Klasse* (Ingenkamp & Lissmann, 2008, S.
276 ff)) bezeichnet. Das Unterrichtsklima muss — wie viele andere Bedingungen in der Klasse — nur ,am
Anfang® hingenommen werden. Dann hat die Lehrkraft im Schuljahr die Moglichkeit und unter Um-
standen auch die Aufgabe, ein lemforderliches Klima zu erzeugen (Helmke, 2012, 227 {f)).

Das Unterrichtsklima hebt ab auf die Bezichungen zwischen der Lehrkraft und den Schiilerinnen und
Schiilern, Merkmalen des Unterrichts sowie die Bezichungen zwischen den Schiilerinnen und Schiilem
untereinander. Ausfiithrliche Untersuchungen von Miiller (1996, 1997, 1998, 2011) zeigen, dass die fur
allgemeinbildende Schulen entwickelten Instrumente fiir die Diagnose des Unterrichtsklimas nicht ohne
weiteres in beruflichen Schulen eingesetzt werden kénnen. Milller verwendet ein Instrumentarium, das
fir den Alltag an beruflichen Schulen entwickelt und dort erprobt wurde.

Beziehung Lehrkraft - Schiile- Merkmale des Unter- Beziehung Schiilerinnen und
rinnen und Schiiler richts Schiiler untereinander
» Firsorglichkeit der Lehrkraft » Leistungsdruck im » Cliquenbildung unter den
» Aggression gegen die Lehr- Unterricht der Lehr- Schilerinnen und Schiilern
kraft kraft » Hilfsbereitschaft unter den
» Bevorzugung und Benachteili- » Disziplin und Ord- Schilerinnen und Schiilern
gung von Schillerinnen und nung > Aggression unter den Schiile-
Schillern » Zufriedenheit mit rinnen und Schillern
» Autoritire Merkmale der Lehr- dem Unterricht » Diskriminierung von Schiile-
kraft » Mitarbeit der Schiile- rinnen und Schillern
» Allgemeine Zufriedenheit mit rinnen und Schiler » Konkurrenzdenken der Schii-
der Lehrkraft » Resignation der lerinnen und Schiler
Schillerinnen und » Allgemeine Zufriedenheit mit
Schiler den Mitschilerinnen und Mit-
» Allgemeine Zufrie- schiilern
denheit mit dem Un-
terricht

Ubersicht 3: Einzelmerkmale des Klimas nach Miiller

Das Unterrichtsklima ist ein Merkmal der Mikrobedingungen, das zu einem Zeitpunkt eine Bedingung
darstellt, welches jedoch verdndert werden kann.
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S #Unterrichtsklima (#class-atmosphere): Das Unterrichtsklima in der Klasse ist ein Bedin-
gungsfaktor auf Klassenebene, der die Beziehung zwischen der Lehrkraft und den Schiilerin-

nen und Schilern, Merkmale des Unterrichts sowie die Beziehung der Schilerinnern und
Schiller untereinander umfasst.

Die Regeln in der Klasse und das Klima héingen eng mit der Klassenfithrung zusammen. ,,Klassenfiih-
rung’ wird in der Literatur unterschiedlich verstanden (Seidel, 2015). Hier umfasst es praventive und
reaktive MaBnahmen.

S #Klassenfliihrung (#classroom-management): Klassenflhrung umfasst alle praventiven
und reaktiven Manahmen, die darauf zielen in einer Klasse Bedingungen zu schaffen, die die

Haufigkeit und Tragweite von Unterrichtsstérungen reduzieren, aber nicht komplett unterdru-
cken. Synonym: Klassenmanagement.

Unzureichende Klassenfithrung zeigt sich in unbewiltigten Klassen, in Klassen, die von der Lehrkraft
bestochen werden oder bei denen die Lehrkraft mit einem Kasernenton allein regiert (Good & Brophy,
2003, 113 f).

» Unbewiiltigte Klasse: Mangelhafte Klassenfithrung liegt vor, wenn in der Klasse ein fithrungsloses
Durcheinander herrscht, wenn Chaos und Unruhe das sofort hervorstechende Merkmal der Klasse
ist. Die Lehrkraft versucht immer wieder Ordnung zu schaffen, ihr gelingt es aber nicht. Strafen
entfalten kaum noch Wirkung.

B Bestochene Klasse: Dic Klasse ist unruhig, es herrscht jedoch eine positive Atmosphére. Die Lehr-
kraft versucht mit allen Mitteln, dass Schule den Schiilerinnen und Schiillern Spald macht. Fachliche
Dinge werden auf ein Minimum reduziert und tiber Gebiihr vereinfacht. Die im Lehrplan vorgege-
benen Ziele werden nicht mehr erreicht. Schiilerinnen und Schiiler miissen zur Mitarbeit bestochen
werden.

 Klassen mit Kasernenton: Die Klasse ist ruhig und diszipliniert. Die Lehrkraft hat eine Fiille von
Regeln eingefiihrt, die streng befolgt werden. Die Atmosphére ist unfreundlich und gespannt. So-
bald die Lehrkraft den Raum verlésst, entladt sich die Spannung und die Lemenden explodieren.

Im Ideal der Klassenfithrung lduft die Klasse wie von selbst. Die Atmosphére ist warm und respektvoll.
Auftauchende Stérungen werden durch kurze non-verbale Hinweise abgefangen, vielleicht auch durch
eine kurze Erinnerung an die Regeln. Lernenden und Lehrkriften sind die gegenseitigen Erwartungen
prasent. Sie kennen die Regeln und die Konsequenzen bei VerstoBen.

Das wichtigste praventive Instrument der Klassenfithrung ist die Arbeit mit Regeln in der Klasse. Regeln
formulieren Verhaltenserwartungen, beispielsweise die Erwartung, dass in der Klasse ruhig zusammen-
gearbeitet werden soll. Regeln, also ausformulierte Verhaltenserwartungen und entsprechende Konse-
quenzen bei RegelverstoBen, werden auf verschiedenen Ebenen formuliert.

Regeln: Das Beispiel der Beruflichen Schule 6 in Niirnberg

Wir begegnen uns (Lehrkréften und Schillern) hoflich! Wir sprechen deutsch!

Wir arbeiten fair und ehrlich zusammen!

Wir sind immer piinktlich!

Wir haben notwendiges Arbeitsmaterial dabei!

Wir arbeiten konzentriert und in ruhiger Lernatmosphére!

Wir verlassen den Raum nur in Ausnahmeféllen!

Wir essen nur in der Pause und trinken unauffallig!

Unterrichtsfremde Gegensténde (z. B. Handys) sind ausgeschaltet und in der Tasche!
Wir halten und verlassen die Rdume ordentlich.

YYYYYYYYY

Ubersicht 4: Regeln der beruflichen Schule 6, Einzelhandel, Niirnberg



Klassen und Schulen: Mikro- und Mesobedingungen schulischer Lemwelten analysieren

Diese Regeln sind kein Selbstzweck. Wenn eine Lehrkraft keine Regeln hat, also keine expliziten Ver-
haltenserwartungen, kosten unklare Abliufe oft wertvolle Lernzeit. AuBerdem wollen Schiilerinnen und
Schiiler in der Situation hiufig Regeln ,aushandeln®, was wiederum Lemzeit kostet. Weiterhin bedeuten
unklare Regeln, dass die Lernenden dazu angeregt werden, die Grenzen der Lehrkraft auszutesten (,test-
the-limit*-Verhalten) und schleichend zu verschieben. SchlieBlich besteht die Gefahr, dass die Lehrkraft
Regeln iiber die Zeit inkonsistent handhabt, was die Schiilerinnen und Schiiler als unfair empfinden
werden.

< #Klassenregeln (#class-rules): Klassenregeln sind ein schriftlich ausgearbeitetes System
von Werten bzw. Regeln fir das Zusammenleben in der Klasse. Sie kédnnen durch Konse-

quenzen bei Regelverstdlen erganzt werden.

Die reaktiven Instrumente der Klassenfithrung greifen, wenn es — trotz der proaktiven Seite der Klas-
senfithrung — zu einer Unterrichtsstérung gekommen ist. Solche Stérungen des Unterrichts werden im
modemen Bild der Klassenfithrung als voéllig normal betrachtet. Sie kénnen und sollen in der Vorstel-
lung modemer Klassenfithrung nicht vollstindig vermieden werden. Unterrichtsstérungen werden in der
Literatur unterschiedlich verstanden. Weit verbreitet ist das Verstindnis von Winkel (2011, S. 29):
,Eine Unterrichtsstorung liegt dann vor, wenn der Unterricht gestort ist, d. h. wenn das Lehren und
Lermen stockt, authort, pervertiert, unertraglich oder inhuman wird.*

S #Unterrichtsstérung (#classroom-disruption): Eine Unterrichtsstérung liegt dann vor,

wenn das Lehren und Lernen stockt, aufhdrt, pervertiert, unertraglich oder inhuman wird.

In der Klassenfithrung reagiert die Lehrkraft gestuft, d. h. im Vorfeld werden mehrere Eskalationsstufen
fur Konsequenzen vorgesehen. Zunichst erfolgt eine Analyse der Unterrichtsstorung (Good & Brophy,
2003, 126 ff).

B Fliichtige Unterrichtsstérung (non-problem): Kleine, fliichtige Unterrichtsstérungen, die nicht in
der Gefahr stehen, sich zu vergréBermn, werden von der Lehrkraft ignoriert. Jede Reaktion auf eine
Storung kostet namlich selbst Unterrichtszeit und erfolgt damit nur, wenn sich dieser Aufwand zu
lohnen scheint. Das ist keine Rechtfertigung fiir das Ignorieren von Problemen, sondern beruht auf
einer Abwiégung von Aufwand und Ertrag einer Intervention.

- Kleine Unterrichtsstorung (minor problem): Kleinere Probleme sollten schnell, zeitnah und ohne
groBere Ablenkung in der Klasse gelost werden.

P Grofere Unterrichtsstorung ohne zusitzlichen Informationsbedarf: Bei groBeren Unterrichts-
storungen muss die Lehrkraft zunichst erwégen, ob sie zur angemessenen Einschitzung der Situa-
tion zusitzlicher Informationen bedarf, etwa Erkldrungen oder Hintergrundinformationen seitens
der Schiilerin oder des Schiilers. Sind keine weiteren Informationen notwendig, sollte sofort eine
direkte KorrekturmaBnahme eingesetzt werden.

» Groiflere Unterrichtsstérung mit zuséitzlichem Informationsbedarf: Wenn die Lehrkraft bei ei-
nem gréBeren Problem den Eindruck erhilt, dass sie zur Einschitzung einer angemessenen Reaktion
zunichst noch weitere Informationen bedarf, 1st eine KorrekturmaBnahme erst nach weiteren Ab-
klarungen notwendig. Diese MalBnahmen sind fiir die Lehrkraft ausgesprochen aufwéindig und soll-
ten nur selten eingesetzt werden.

Auf kleinere Storungen in der Klasse sollte die Lehrkraft moglichst sparsam reagieren und ohne selbst
zur Stérung zu werden (Emmer, Evertson & Worsham, 2003; Good & Brophy, 2003, 126 ff). Geeignete
Mittel sind kurze nicht verbale Signale, wie zum Beispiel der Fingerzeig oder der Blickkontakt. Auch
die bewusste Verringerung der rdumlichen Distanz zum Lemenden, also korperliche Nihe, kann eine
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angemessene Reaktion sein. Weiterhin kann im Lehrgesprich die Frage bewusst an den Lernenden ge-
richtet werden oder der Name der Lernenden angefithrt werden (,name dropping’), wie zum Beispiel
,.Im nichsten Schritt, Tina, haben wir ... %

Bei grofseren Storungen hat die Lehrkraft iber die Intensitét der direkten Korrekturmafinahme zu ent-
scheiden. Auch kleinere direkte KorrekturmaBBnahmen stellen selbst eine Unterrichtsstérung dar. Sie
sind nur dann angebracht, wenn die Lehrkraft keine weiteren Informationen zur korrekten Einschitzung
des Sachverhaltes benétigt. Kleinere KorrekturmaBnahmen verlangen ein angemessenes Verhalten, er-
innern an die Regeln oder stellen die Lernenden vor die Wahl (Emmer et al., 2003).

» Angemessenes Verhalten verlangen: Die Lehrkraft verlangt ein angemessenes Verhalten. Die An-
sprache erfolgt kurz, namentlich und mit fester Stimme ohne allerdings zu schreien. Ein Beispiel
dafiir ist ,Martin, beende die Arbeit jetzt!*

» An Regeln erinnern: Die Lehrkraft erinnert die Lernenden an die geltenden Regeln. Ein Beispiel:
,Roman und Ceyda: Thr werdet zu laut! Denkt bitte daran, dass wir bei Gruppenarbeiten leise mit-
einander sprechen wollen.*

» Lernende vor die Wahl stellen: Die Lehrkraft zeigt dem Lemenden alternative Verhaltensweisen
auf. Beispiel: ,,Du kannst damit authéren, wenn nicht, wirst Du ...~

Bei schwerwiegenderen Problemen, bei denen kein zusétzlicher Informationsbedarf besteht, wird die
Schiilerin oder der Schiiler bestraft. Die Bestrafung ergibt sich inhaltlich aus den Klassenregeln, gegen
die verstoBen wird. Die Unterrichtsstorungen kénnen jedoch vielfiltiger sein.

Bei groBeren Problemen im Klassenzimmer kann es notwendig sein, zundchst Nachforschungen anzu-
stellen, d. h. die Lehrkraft nimmt KorrekturmaBBnahmen erst nach Abklarungen vor. Dazu sollte die
Lehrkraft auBBerhalb des Unterrichts klare, faktenbezogene Fragen stellen und ggf. weitere Informatio-
nen einholen. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn die Lehrkraft Stérungen bei Adoleszenten ver-
mutet, wie Suizidalitat.

GroBere Probleme bediirfen hiaufig aufwindiger KorrekturmaBnahmen. Dies sind beispielsweise ein in-
dividueller Vertrag mit Lemenden, Konferenzen, das Einschalten des Betriebs, die systematische Auf-
zeichnung der Regelverstéfe oder die Mediation und Hilfe durch Externe.

Fiir die Vorbereitung von Unterricht in der Schule bedeutet dies, dass die in der Klasse geltenden Regeln
ermittelt werden sollten.

5.3 Mesobedingungen schulischer Lernwelten analysieren

Die bisher beschriebenen Bedingungen liegen auf der Mikroebene didaktischer Situationen. Diese sind
cingebettet in Berufsbildungsinstitutionen. Zunachst dreht es sich hier um die Bedingungen beruflicher
Schulen. Dabei wird zunéchst auf die Bedingungen innerhalb der Schule eingegangen.

5.3.1 Die Bedingungen der einzelnen beruflichen Schule

Die Bedingungen der einzelnen beruflichen Schule lassen sich in drei Bereiche unterteilen: Erstens die
Strategie einer Schule, die zum Beispiel im Leitbild der Schule ausgedriickt wird, zweitens die Struktur
einer Schule, zum Beispiel ihre Gliederung in Bereiche, und drittens die Kultur einer Schule, die sich
zum Beispiel in einem typischen Verhalten, wie der Anrede oder dem Tragen bestimmter Kleidung,
aber auch in Geschichten ausdriickt.?

Betrachtet sei die Struktur der Schule: Berufliche Schulen bestehen aus mehreren Bereichen. Diese Be-
reiche werden im Organigramm der Schule bzw. aus dem Internetauftritt der Schule ersichtlich. Die
Bereiche konnen verschiedene Schularten an der Schule darstellen. In Bayern sind dies die Berufsschule,
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die Berufsfachschule und die Wirtschaftsschule, die Fachschule, die Fachoberschule und die Berufs-
oberschule sowic die Fachakademie. Diese Schulen sind Teilzeit- oder Vollzeitschulen, d. h. die Schii-
lerinnen und Schiiler sind entweder nur wenige Tage in der Woche oder in Blocken oder aber ganz in
der Schule. Eine Schule kann zum Beispiel den Bereich der Berufsschule und den Bereich der Fach-
schule haben. Bei Bereichen kann es sich auch um Standorte oder Zweigstellen handeln. Bereiche kon-
nen auch Berufsgruppen sein, zum Beispiel entlang der bereits beschriebenen Gegenstandsbereiche der
Berufsbildung: Bereiche fiir die gewerblich-technischen, die kaufménnischen Berufe und die Berufe im
Bereich der personenbezogenen Dienstleistungen.

Bei ciner Biindelschule bestehen diese Bereiche aus mehreren Schularten und/oder mehreren fachlich
nicht verwandten beruflichen Bereichen. Zum Beispiel die Bereiche , Fachoberschule™ und ,,gewerblich-
technische Berufe* und , kaufminnische Berufe®. Das Kollegium ¢iner Biindelschule besteht aus Lehr-
kraften mit unterschiedlicher Ausbildung, unterschiedlichen Aufgaben und Arbeitsbedingungen. Eine
Lehrkraft kann in sehr unterschiedlichen Berufsbereichen eingesetzt werden: Zum Beispiel eine wirt-
schaftspadagogisch vorgebildete Lehrkraft in einem gewerblich-technischen Beruf, etwa im Bereich des
Fachs ,.Politik und Gesellschaft™. Biindelschulen finden sich vor allem im ldndlichen Raum. Das grof3-
stadtische Umfeld ist hingegen geprigt durch berufliche Schulen, die nur wenige oder nur ¢ine Schulart
und/oder wenige Berufe eines oder weniger Berufsfelder unterrichten. Die Zusammenfassung von Schu-
len erfolgt im stadtischen Umfeld nach der fachlichen Niahe. Diese Schulen sind im Vergleich zu Biin-
delschulen recht homogen, obwohl sie das oft anders empfinden. In der Praxis werden diese Bereiche
ganz unterschiedlich bezeichnet. In der Praxis sind die Bezeichnungen , Abteilungen®, , Bildungsgiange*
oder , Berufsbereiche® uiblich.

S #Blndelschule (#bundle school): Eine Blndelschule ist eine berufliche Schule, deren
Bereiche verschiedene Schularten, Zweigstellen oder verschiedene Subjektbereiche der Be-

rufsbildung abdecken.

Der Unterricht in einem solchen Bereich wird verantwortet von den darin titigen Lehrkraften sowie von
einer Lehrkraft, die noch weitere Fiihrungs- und Managementaufgaben tibernimmt. Die Bezeichnung
und die Stellung dieser Lehrkraft variiert stark. Typische Bezeichnungen sind ,Fachbereichsbe-
treuer/in®, ,, Abteilungsleiter/in® oder ., Koordinator/in®,

< #Bereichsleitung (#head of division): Die Bereichsleitung ist eine Person, die die Aufgabe
hat, einen Bereich einer Schule zu flihren.

Der Begriff ,,Schulleitung®™ wird unterschiedlich verwendet (Wilbers, 2020, 581 ff.). Die Schulleiterin
bzw. der Schulleiter hat nach den unterschiedlichen Schulgesetzen die Aufgabe, die Schule zu leiten.
Sie wird dabei durch eine Stellvertreterin bzw. einen Stellvertreter und ggf. ein weiteres Team von Lehr-
kréaften unterstiitzt. Das ist in den Bundesldndem unterschiedlich geregelt. Die Schulleiterin bzw. der
Schulleiter ist die bzw. der einzige Dienstvorgesetzte in der Schule.

2 #Schulleitung (#school headship): Die Schulleitung meint die Person der Schulleiterin
bzw. des Schulleiters, die nach dem Schulgesetz die Aufgabe hat, die Schule zu leiten und die

zusammen mit der Stellvertreterin bzw. dem Stellvertreter die engere Schulleitung sowie ggf.
einem weiteren Kreis von Personen die Schulleitung im weiteren Sinne umfasst.

Weitere wichtige Merkmale der Aufbauorganisation beruflicher Schulen sind Steuer- und Projektgrup-
pen. Steuergruppen bestehen meist aus drei bis siecben Mitgliedern, die in der Schule ein Mandat fiir die
Ubernahme von Schulentwicklungsaufgaben haben (Dedering, 2012, 95 ff.): Bei der Schulentwicklung
bzw. dem Qualititsmanagement (Gramlinger, Jonach & Stock, 2019; Wilbers, 2014) geht es um die
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Steuerung der systematischen Entwicklung der Schule. Qualititsmanagement umfasst die Phasen
plan®, _do®, ..check™ und ,act”, den sogenannten PDCA-Zyklus.

Act Plan

Check Do

Ubersicht 5: Der Deming-Kreis (PDCA-Zyklus)

Die Qualitatsplanung (plan) fragt nach den gewiinschten Merkmalen. Hier werden zum Beispiel Zicle
fur ein Schuljahr fiir die gesamte Schule oder einen Bereich festgelegt. Die Qualitéitsbeeinflussung (do)
sucht nach MaBnahmen, die unternommen werden kénnen, um diesen Merkmalen bzw. Zielen ndher zu
kommen. Die Qualititsuberpriifung (check) fragt danach, wie die aktuelle Auspragung der Merkmale
festgestellt werden kann. Die Qualititsverankerung (act) erwégt, wie auf Basis der Ergebnisse der Qua-
litatsiiberpriifung MaBnahmen zur Verbesserung der Qualitit dauerhaft verankert werden kénnen.

S #PDCA-Zyklus (#PDCA-Cycle): Der PDCA-Zyklus ist ein Vorgehensmodell aus dem Qua-
litatsmanagement, das die Phasen P fir ,Plan®, D fur ,Do", C fur ,Check® und A fur ,Act" vor-

sieht.

Zur Umsetzung des PDCA-Zyklus in Schulen werden in den Bundeslédndern verschiedene Qualitdtsma-
nagementsysteme verwendet.

# Qualitatsmanagement in den Bundeslandern: Entsprechend der Kultur- @ ""'F;@
hoheit der Lander werden in den beruflichen Schulen in den unterschiedlichen |l_,ﬂ'
Bundesléndern unterschiedliche Qualitdtsmanagementsysteme verwendet. ..Q.'ﬁ-\
Eine Ubersicht gibt die Webseite der Deutschen Referenzstelle fur Qualitatssi-

cherung in der beruflichen Bildung. "-' > ,.5

https:/iwww.dega-vet.de/de/dagavet 88046.php @t

elem
Steuergruppen sind relativ dauerhafte Elemente der Aufbauorganisation. Projektgruppen sind hlngegen
temporare Elemente. Steuergruppen bedienen sich mehr oder weniger fester Prozesse, d. h. einer klaren
Ablauforganisation. Projektgruppen bedienen sich hingegen dem Projektmanagement (Berglehner &
Wilbers, 2015). Die Einfithrung eines Qualititsmanagements an einer Schule ist Aufgabe einer Projekt-
gruppe, der ,Betrieb® des Qualititsmanagements hingegen eine wichtige Aufgabe der Steuergruppe.

Die Aufbauorganisation in Bereiche, Schulleitung, Steuer- und Projektgruppen wird erginzt durch eine
Ablauforganisation, d. h. durch im Schuljahr wiederkehrende Prozesse, sowie eine bestimmte Kultur
und Strategic der Schule.

5.3.2 Die Bedingungen des Netzwerks der Schule
Die berufliche Schule ist eingebunden in ein umfangreiches institutionelles Netzwerk. Eine produktive
Zusammenarbeit in diesem Netzwerk ist wichtig fiir die gute Arbeit in der Schule.

Im Dualen System ist der wichtigste Partner der beruflichen Schule der Ausbildungsbetrieb. Dabei wird
auch vom , Lemort Schule (schulische Berufsbildung)® und ,,Lernort Betrieb (betriebliche Bildung)*


https://www.deqa-vet.de/de/daqavet_88046.php
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und dem dritten Lernort der auBerbetrieblichen Berufsbildung, vor allem tiberbetriebliche Bildungsstit-
ten®. gesprochen. Gemil Berufsbildungsgesetz gilt: , Die Lemnorte nach Absatz 1 wirken bei der Durch-
fihrung der Berufsbildung zusammen (Lemortkooperation)™ (§ 2 BBiG).

Das Zusammenspiel der Lernorte ist auf iitbergeordneten Ebenen, etwa der gemeinsamen Entwicklung
von Lehrplénen und Ausbildungsordnungen seit Jahrzehnten etabliert. Vor Ort ist es jedoch sehr unter-
schiedlich entwickelt und beruht auf unterschiedlichen Selbstverstiandnissen (FaBhauer, 2018). Im ein-
fachsten Fall ist das Zusammenspiel pragmatisch-formal, d. h. die Zusammenarbeit findet nur vereinzelt,
nur bei bestimmten Anléssen, vor allem bei Disziplinproblemen, héufig telefonisch oder per E-Mail und
ohne gemeinsame Kompetenzerwartungen statt. Das Zusammenspiel von Ausbildungsbetrieb und Be-
rufsschule kann im komplexesten Fall auch bildungstheoretisch begriindet sein. Es ist dann durch héu-
fige personliche Zusammenarbeit, gemeinsame Kompetenzerwartungen und abgestimmte Bildungskon-
zepte gekennzeichnet.

5.3.3 Die Bedingungen aus Schulaufsicht und Schultrager

Schultrager und Schulaufsicht sind zwei weitere wichtige Institutionen im Umfeld beruflicher Schulen.
In Deutschland steht geméB Artikel 7 des Grundgesetzes das gesamte Schulwesen unter Aufsicht des
Staates. Der in Artikel 7 angesprochene Schulaufsichtsbegriff ist nach Avenarius und Heckel (2000, 234
f.) als Oberbegriff zu verstehen. Diese Schulaufsicht im weiteren Sinne des Grundgesetzes umfasst die
Uberwachung der duBeren und inneren Schulangelegenheiten. Die Schulaufsicht im engeren Sinne um-
fasst die Fachaufsicht iiber die Unterrichts- und Erzichungsarbeit in den Schulen, die Dienstaufsicht
iiber die Lehrkrifte und das sonstige piddagogische Personal sowie die Rechtsaufsicht tiber die Schultré-
ger mit Blick auf die duBere Schulverwaltung. In den Bundesléndern sind die Schulbehérden unter-
schiedlich aufgebaut.

 #Schulaufsicht (#schools-inspectorate): Die Schulaufsicht (im engeren Sinne) ist fur die
inneren Schulangelegenheiten zusténdig und umfasst die Fachaufsicht tber die Unterrichts-

und Erziehungsarbeit in den Schulen, die Dienstaufsicht Gber die Lehrkrafte und das sonstige
padagogische Personal sowie die Rechtsaufsicht Uber die Schultrager durch mehrstufig orga-
nisierte Schulaufsichtsbehérden.

Die Schulaufsicht ist je nach Bundesland und oft auch innerhalb der Bundeslénder unterschiedlich nach
den Schulformen geregelt. GroBere Bundeslinder, wie Bayern, Baden-Wiirttemberg oder Nordrhein-
Westfalen, haben eine dreistufige Struktur der Schulaufsicht: Eine oberste Schulaufsichtsbehorde (Kul-
tusministerium), eine obere Schulaufsichtsbehorde (Regierungen bzw. Regierungsprisidien) und eine
untere Schulaufsichtsbehdrde (Schuldmter). In den gréBeren Bundeslindern obliegt die Schulaufsicht
der Berufsschulen bzw. der Berufskollegs nicht den unteren Schulaufsichtsbehérden, sondern den obe-
ren Schulaufsichtsbehorden, d. h. sie liegt bei den (Bezirks-)Regierungen bzw. Regierungsprisidien.

113




Lemeinheit 5

Schulaufsicht Schultrager
(innere Schulangelegenheiten) (duBBere Schulangelegenheiten)

Kultusministerium

(Personal- (Sach-

Bezirksregierung aufwands-)
Trager

aufwands-)
Trager

Schulamt

Schule

Ubersicht 6: Schulaufsicht und Schultriiger

Neben die Schulaufsicht tritt der Schulfréger. Diese Unterscheidung von Schulaufsicht und Schultriger
orientiert sich an dem in Deutschland iiblichen Grundsatz der Trennung von inneren und dufieren Schul-
angelegenheiten (Avenarius & Heckel, 2000, S. 9; Hovels & Kutscha, 2001, 44 ff)): Innere Schulange-
legenheiten betreffen insbesondere Zicele, Inhalte und Organisation des Schulunterrichts; dafiir ist die
Schulaufsicht zustindig. Aufere Schulangelegenheiten betreffen die Finanzierung und Ausstattung der
Schulen. Dies ist die Aufgabe des Schultragers.

Bei der Finanzierung der Schulen muss zwischen dem Personalaufwand fiir die Lehrkréfte und allen
anderen Ausgaben, dem sogenannten Sachaufwand, unterschieden werden. Sachaufwand entsteht auf-
grund der fiir den Schulbetrieb notwendigen Grundstiicke, Gebiaude und Sachausstattung der Schulen
sowie fiir das Verwaltungspersonal. Die Finanzierung des Personalaufwands ist Angelegenheit des Per-
sonalaufwandstrigers und die Finanzierung des Sachaufwands des Sachaufwandstragers. Die Bezeich-
nungsweise schwankt. Haufig wird der Sachaufwandstriager als Schultriger bezeichnet. In Bayern wird
jedoch der Personalaufwandstréiger, also der Freistaat, als Schultriager bezeichnet und der Sachaufwand-
strager als Sachaufwandstréiger.

< #Schultrager (school-board): Der Schultrager ist flr die duReren Schulangelegenheiten

zustandig, d. h. fur die Finanzierung des Personal- und Sachaufwandes.

Eine bayerische Besonderheit ist die Gleichzeitigkeit von kommunalen und staatlichen Schulen. Bei den
staatlichen Schulen in Bayern ist der Freistaat (Personalaufwands-) Triager der Schule und vollzieht die
Schulaufsicht. Die Lehrkrifte sind Beamte des Freistaates. Eine Kommune oder ein Gemeindeverband
ist Sachaufwandstrager. Bei den kommunalen Schulen in Bayem ist die Kommune Tréger, d. h. in die-
sem Fall Personal- und Sachaufwandstriger der Schule, die Lehrkrifte sind kommunale Beamte, die
von der Kommune bezahlt werden, die jedoch fir die Gehalter der Lehrkrifte einen Zuschuss vom Frei-
staat erhilt. Eine Lehrkraft in Bayern kann sich daher nach dem Referendariat sowohl beim Freistaat als
auch bei den groBen Kommunen bewerben.
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5.4 Zusammenfassung

Bislang wurden die Mikro- und die Mesobedingungen fiir schulische Lernwelten erdrtert. Das Niirnber-
ger Didaktikmodell sieht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die Gestaltung der Metho-
den und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Der Analyse der Bedingungen (#LUV-B) liegt
folgende Frage zugrunde: Unter welchen Bedingungen erfolgt der Unterricht? Dabei konzentriert sich
die Analyse meist auf die zentralen Mikrobedingungen. Die Mesobedingungen werden hier unter ,,wei-
teren Bedingungen® zusammengefasst.

Leitfragen fiir die Analyse der Bedingungen (#LUV-B)

Wie grob ist die Zielgruppe und wie setzt sie sich hinsichtlich Alter und Geschlecht zusammen?
Wie ist die Lernausgangslage und gibt es besondere padagogische Bedarfe?

Wie sieht die Lebenswelt der Lemenden aus, insbes. betrieblicher Hintergrund und Motivation?
Auf welche Technik konnen die Lemenden privat und im Betrieb zuriickgreifen?

Wie sehen das Klima und die Regeln fir diese Zielgruppe aus?

Welche weiteren Bedingungen, vor allem die eigenen, sind zu beriicksichtigen?

YYyYYYYY

Ubersicht 7: Leitfragen fiir die Analyse der Bedingungen
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5.5 Anhang

5.5.1 Anmerkungen

Die hier vorgebrachte Unterteilung nimmt in Teilen die Systematisierung der Instrumentalitat bei Hardt, Zaib,
Kleinbeck & Metz-Gockel, 1996 auf.

Die Unterscheidung von Strategie, Struktur und Kultur folgt hier dem St. Galler Unternehmensmodell (Dubs,
2012; Ruegg-Stirm, 2002). Dieses Unternechmensmodell wurde von Dubs (2019) und von Capaul, Seitz und
spéter Keller (2020) auf Schulen iibertragen.
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Berufsbildungssystem: Makrobedingungen schulischer

Lernwelten analysieren

Funktionale Differenzierung = Berufsbildungsfunktionen = Berufsbildungsakteure =
Sozialpartner = Korporatismus = Berufsausbildungsvorbereitung = Berufsausbildung =
Dualitét = Duale Berufsausbildung = Duales System = Zusténdige Stelle = Ausbildung
im Schulberufssystem = Formales Lemen = Non-formales Lemen = Informelles Lernen
= Berufliche Weiterbildung = Betriebliche Weiterbildung = Schulische Weiterbildung =
Geregelte Weiterbildung = BA-Weiterbildung = Ungeregelte Fortbildung = Durchlas-
sigkeit
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Didaktische Situationen auf der Mikroebene sind eingebettet in die Institutionen der Berufsbildung auf
der Mesoebene, d. h. in Betrieben, den beruflichen Schulen und den auBerschulischen Bildungsanbie-
tern. Diese Institutionen gehoren auf der Makroebene zu gesellschaftlichen Teilsystemen, namlich dem
Wirtschaftssystem und dem Bildungssystem.

@;\} Wirtschaftssystem Bildungssystem
Makro-

ebene

AuBerschulische
Bildungsanbieter

Betriebe

Berufliche Schulen

Didaktische Situation
in auBerschulischen
Bildungsanbietern

Didaktische Situation
in Betrieben

Didaktische Situation
in beruflichen Schulen

ebene Betriebliche Schulische AuRerschulische
Lernwelten (berufliche) Lernwelten (berufliche) Lernwelten

Ubersicht 1: Mikro-, Meso- und Makroebene beruflicher Bildung

6.2 Das Bildungssystem als Teilsystem der Gesellschaft

6.2.1 Ausdifferenzierung der Gesellschaft und Leistungen des Bildungssystems
Ragner Lodbrock, sagenhafter Wikinger, der dic Vorlage fiir dic kanadisch-irische Serie ., Vikings™ war,
soll Konig, Krieger, Bauer und Richter in einer Person gewesen sein. In der Gegenwart ist es nicht
vorstellbar, dass ein Regierungschef wie Olaf Scholz gleichzeitig auch Krieger, Bauer und Richter ist.
Kennzeichen modemer Gesellschaften ist eine Ausdifferenzierung von Teilsystemen. In der Soziologie
wird von der funktionalen Differenzierung als Merkmal moderner Gesellschaften (Schimank, 2001) ge-
sprochen. Beispiele sind das Bildungssystem, das Wirtschaftssystem, das soziale System oder das poli-
tische System einer Gesellschaft. Die Teilsysteme kénnen im Zuge der funktionalen Differenzierung
nicht abschlieBend aufgezihlt werden.

o #Funktionale Differenzierung (#functional differentiation): Funktionale Differenzierung
meint, dass sich im Zuge des gesellschaftlichen Fortschritts in den gesellschaftlichen Teilsys-

temen zunehmend Teilsysteme bzw. Segmente herausbilden, die differenziert die Funktionen
des Gesamtsystems Ubernehmen.

Funktionale Differenzierung fiihrt fiir die Einzelnen zu einem Mehr an Moglichkeiten, aber auch zu
groBerer Uniibersichtlichkeit. So war noch vor zwei Generationen der weitere Weg einer Hauptschiilerin
bzw. eines Hauptschiilers stark vorgezeichnet. Heute sicht sich diese Personengruppe einer ungeheuren
Komplexitit moglicher Wege gegeniiber.
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Systeme bestehen aus Elementen, die miteinander in einer Relation stehen. Die Elemente selbst konnen
Teilsysteme sein, die selbst wieder aus Elementen bestehen. Auch das Bildungssystem hat bestimmte
Bezichungen zu den anderen Systemen.!

P Wirtschaftssystem: Fur das Wirtschaftssystem liefert das Bildungssystem die notwendigen Kom-
petenzen zum Vollzug der Wirtschaftsaktivititen (Qualifikation) und verteilt die Personen in Er-
werbspositionen (Allokation). Im Gegenzug finanziert das Wirtschaftssystem — etwa iiber Steuern
— das Bildungssystem.

» Politisches System: Das Bildungssystem sichert die politische Teilhabe durch Bildung. Dazu ge-
horen Kenntnisse, wie zum Beispiel der Aufbau des politischen Systems, vor allem aber die Bildung
zum aktiven bzw. mindigen Biirger.

P Soziales System: Das Bildungssystem erméglicht soziale Teilhabe, sichert die kulturelle Kompe-
tenz, etwa die Sprachkompetenz, fithrt zur Verinnerlichung von Normen und Werten (Sozialisation),
die fiir ein soziales System typisch sind und ordnet Positionen in sozialen Hierarchien (Selektion)
zu.

Weil die Berufsbildung mehrere Subsysteme der Gesellschaft beriihrt, ist sie auch Gegenstand verschie-
dener Politikfelder. Sie ist fur die Wirtschafts- und Gewerbepolitik bzw. -forderung ebenso relevant wie
fur die Sozialpolitik. So ist die Foérderung der Integration von Gefliichteten durch berufliche Ausbildung
sowohl mit Blick auf den Fachkraftemangel fiir die Gewerbepolitik als auch mit Blick auf die Integration
in die Gesellschaft sozialpolitisch bedeutsam. Es ist typisch fir die Berufsbildungspolitik, dass Politik-
bereiche verschmelzen. Wird dies regional begrenzt, ist sie auch Gegenstand der Regionalpolitik bzw. -
forderung. Das Berufsbildungssystem tibernimmt grundlegende Funktionen im Rahmen der Sicherung
und Weiterentwicklung der Gesellschaft, die von verschiedenen Politikfeldern adressiert werden.

@ #Berufsbildungsfunktionen (#VET-functions): Die Berufsbildung leistet flr den Erhalt
und die Weiterentwicklung der Gesellschaft grundlegende Funktionen, namlich die Ausstat-

tung mit notwendigen Kompetenzen fur das Wirtschaftssystem, die Eingliederung in das sozi-
ale System und die Sicherung der politischen Teilhabe.

Die Berufsbildungsfunktionen hingen eng mit dem bereits eingefithrten Konzept des Berufs zusammen.

6.2.2 Teilsysteme des Bildungswesens

Das Bildungssystem ist ein Teilsystem der Gesellschaft, das jedoch selbst wieder aus drei relativ eigen-
stindigen Systemen besteht: Das System der Allgemeinbildung, das System der beruflichen Bildung
sowie das Hochschulsystem. In diesen drei Teilsystemen ticken die Uhren anders. In der Literatur wer-
den die unterschiedlichen Formen der Steuerung und Koordinierung als Governance-Mechanismen bzw.
Handlungsregime (Athur Benz & Dose, 2010) bezeichnet.

» System der Allgemeinbildung: Das System der Allgemeinbildung ist vor allem gepragt durch die
allgemeinbildenden Schulen, aber auch durch die allgemeine Weiterbildung. Fiir die berufliche Bil-
dung handelt es sich vor allem um ¢in zulieferndes Teilsystem.

» System der beruflichen Bildung: Das System der beruflichen Bildung ist selbst ein komplexes
System (Wittmann, 2018). Es lasst sich in drei Segmente bzw. Teilsysteme untergliedern, ndmlich
das System der Berufsausbildungsvorbereitung, das System der Berufsausbildung sowie das System
der beruflichen Weiterbildung. Es handelt sich um ,¢in komplexes Gefiige aus Teilsegmenten ...
Diese sind voneinander abgegrenzt, wodurch Uberginge von einem Teilsegment zu einem anderen
mit Friktionen verbunden sind* (Frommberger & Reinisch, 2013, S. 6).

» System der hochschulischen Bildung: Auch das Hochschulsystem ist kein homogenes System
(Schimank, 2007). Es lieBe sich zum Beispiel nach Hochschultypen, ndmlich Universititen und
Fachhochschulen, nach Trigem, namlich 6ffentlichen und privaten Hochschulen, unterscheiden
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(WR, 2010). Die berufliche Bildung ist ein Zulieferer, ein Abnehmer und ein Kooperationspartner
des Hochschulsystems.

Die strikte Trennung dieser Bereiche ist eine deutsche Besonderheit und historisch mit dem Neuhuma-
nismus verbunden. Wilhelm von Humboldt (1767 — 1835) hatte dic Aufgabe, das zersplitterte preuBische
Bildungswesen neu zu ordnen. Bei der Neuordnung folgte er der Vorstellung, dass die Bildung der all-
gemeinen ,.Personlichkeit™ biographisch voran zu gehen habe und erst spiter eine auf , Niitzlichkeit™
angelegte ,.spezialistische® Berufsausbildung anzusetzen sei (Brater, 2018). Diese Vorstellung hat sich
iiber lange Zeit stabilisiert. Der Ubergang von einem Teilsystem in ein anderes ist daher in Deutschland
traditionell mit einer Fiille von Ubergangsproblemen verbunden.

6.2.3 Merkmale des Systems beruflicher Bildung
Das System beruflicher Bildung als Teil des Bildungssystems zeichnet sich durch verschiedene Merk-
male aus (Kutscha, 2010).

» Kooperativer Foderalismus: Dic Zustindigkeiten in der Berufsbildung sind zwischen Bund, Lén-
dem und Gemeinden verteilt. Die Lander haben in Folge der grundgesetzlich garantierten Kultur-
hoheit der Lander eine hohe Eigenstandigkeit vor allem in Bezug auf Schulen und Hochschulen.
Der Bund ist aber beispiclsweise fiir den betrieblichen Teil der dualen Ausbildung zusténdig.

» Gemischte Steuerung: Das Berufsbildungssystem hat verschiedene Steucrungselemente. Es wird
durch den Staat, aber auch durch Private und sog. Korporationen, etwa die Sozialpartner, gesteuert.
So ist das Duale System weder rein marktlich, aber auch nicht rein staatlich organisiert, sondem ein
Mischsystem.

» Segmentierung: Das System beruflicher Bildung hat mehr oder weniger verbundene Segmente, d.
h. das System der beruflichen Bildung als Teilsystem des Bildungswesens hat wieder verschiedene
Teilsysteme.

- Vielfalt der Berufsbildungsinstitutionen: Das Berufsbildungssystem ist durch eine Vielzahl von
Triagern gekennzeichnet. Sowohl berufliche Schulen als auch Untemehmen und nicht-schulische
Bildungsanbicter tragen die berufliche Bildung. Die Bedeutung dieser Tréger ist in den verschiede-
nen Segmenten unterschiedlich.

Diese Merkmale beruflicher Bildung spiegeln sich teilweise auch in den Bildungsausgaben wieder: Die
Ausgaben fiir formale Bildungseinrichtungen in der beruflichen Bildung werden gemaf Bildungsfinanz-
bericht (Statistisches Bundesamt, 2020) — unter Beriicksichtigung der betrieblichen Ausbildung — vor
allem von Privaten (42,2 %) erbracht, gefolgt von den Landern (31,7 %), den Gemeinden (14,5 %) und
dem Bund (11,5 %).

6.2.4 Zentrale Akteure beruflicher Bildung auf der Makroebene

Aufder Mesoebene beruflicher Bildung liegen die verschiedenen Institutionen, in denen sich Berufsbil-
dung vollzieht. Es sind dies die Betriebe, die beruflichen Schulen und die nicht-schulischen Bildungs-
trager. Auf der Makroebene liegen die Akteure, die die Makroebene gestalten. Dies sind staatliche Ak-
teure bzw. Institutionen, aber auch die Sozialpartner als private Institutionen, sowie die Kammem, die
eine Sonderstellung einnehmen, zumal sie hoheitliche bzw. 6ffentliche Aufgaben vom Staat iibertragen
bekommen haben. Staat, Kammern und Sozialpartner sind auf drei regionalen Ebenen organisiert, nim-
lich im Bund, im Land und im Bezirk bzw. in der Kommune.?
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Ubersicht 2: Zentrale Akteure beruflicher Bildung

Zunichst zu den wichtigsten staatlichen Institutionen. Es wurde bereits erlautert, dass die Schulaufsicht
grundsitzlich einen dreistufigen Aufbau hat, ndmlich durch Schulamt, Bezirksregierung und Kultusmi-
nisterium erfolgt. Aufgrund der Kulturhoheit der Lander sind die Kultusministerien der Lénder fiir den
schulischen Teil der beruflichen Bildung zustindig. In Bayern ist dies das Bayerische Staatsministerium
fur Unterricht und Kultus (StMUK) in Miinchen, das hiufig auch als Kultusministerium (KM) ange-
sprochen wird. Fir die Berufliche Bildung ist die Abteilung ., Berufliche Schulen® zusténdig.

Die Kultusministerien der Lander werden durch sog. Landesinstitute unterstiitzt. Diese Landesinstitute
stellen eine wichtige Briicke zwischen Schulpraxis und Wissenschaft dar. Sie unterstiitzen zum Beispiel
die Lehrplanarbeit oder erstellen Priffungen. In Bayern ist dies das Staatsinstitut fiir Schulqualitit und
Bildungsforschung in Miinchen (ISB), in Nordrhein-Westfalen die Qualitits- und Unterstiitzungsagen-
tur (QUA-LiS) oder in Baden-Wiirttemberg das Zentrum fiir Schulqualitit und Lehrerbildung (ZSL).

Die Koordination der Bildungspolitik auf der Bundesebene erfolgt durch die Kultusministerkonferenz
(KMK). Der offizielle Name der Kultusministerkonferenz (KMK) ist ,,Stindige Konferenz der Kultus-
minister der Lénder in der Bundesrepublik Deutschland®. Das Plenum der KMK besteht aus den Kul-
tusministerinnen oder Kultusministern und Kultussenatorinnen oder Kultussenatoren der Lénder in der
Bundesrepublik Deutschland. Die Prasidentschaft wechselt jahrlich zwischen den Lindern. Aufgabe
gemdh Geschéftsordnung sind ,,Angelegenheiten der Bildungspolitik, der Hochschul- und Forschungs-
politik sowie der Kulturpolitik von iiberregionaler Bedeutung mit dem Ziel einer gemeinsamen Mei-
nungs- und Willensbildung und der Vertretung gemeinsamer Anliegen®. Fur dauerhafte Aufgaben setzt
dic KMK Gremien ein. Das fir die Berufsbildung zentrale Gremium ist der Ausschuss fiir berufliche
Bildung. Die KMK koordiniert die Erarbeitung der Rahmenlehrpléne fiir die Berufsschule.

Im Dualen System von Betrieb und Berufsschule sind die Lénder fiir die Berufsschule und der Bund fiir
den betrieblichen Teil der Berufsausbildung zustindig. Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung (BMBF) hat seinen Dienstsitz sowohl in Bonn als auch in Berlin. Die berufliche Bildung findet
sich im BMBF in der Abteilung . .Berufliche Bildung* wieder. Das Ministerium ist zustindig fiir die
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auBerschulische betriebliche Bildung, die Weiterbildung und die Ausbildungsforderung. Auferdem
werden Projekte in der beruflichen Bildung gefordert.

Das BMBF wird in seiner Arbeit durch ein eigenes Institut unterstiitzt, nimlich das Bundesinstitut fiir
Berufsbildung (BIBB) in Bonn. Dies ist im Berufsbildungsgesetz (BBiG) geregelt. Das BIBB hat zwei
Organe: Den Prisidenten bzw. die Prasidentin und den Hauptausschuss. Dem Hauptausschuss gehoren
Beauftragte der Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen, der Arbeitnehmer bzw. Arbeitnehmerinnen, der
Lander und des Bundes an. Der Hauptausschuss fillt wichtige Entscheidungen und spricht zentrale
Empfehlungen fir die Berufsbildung aus, die sog. Hauptausschussempfehlungen. Die Organe des BIBB
werden durch einen wissenschaftlichen Beirat unterstiitzt. Das BIBB koordiniert unter anderem die Er-
arbeitung von Ausbildungsordnungen. Dies geschicht im Rahmen der sog. Ordnungsarbeit, die die
schwierige Aufgabe iibernimmt ,,durch konsensuale Zusammenarbeit ... Berufe im Spannungsfeld von
Kontinuitidt und Wandel zu entwickeln™ (Conein, Hackel & Bretschneider, 2021, S. 53).

# BIBB: Das Bundesinstitut fiir Berufsbildung ist seit 50 Jahren ein zentraler
Akteur der deutschen Berufsbildung. Die Webseite verdeutlicht sehr gut das

Téatigkeitsspektrum und bietet eine Fille von Services, die auch schon fir Stu- .L_ '.'
dierende interessant sind, zum Beispiel Recherchemdglichkeiten zu Berufen, I.'.i
Daten oder Literatur zur Berufsbildung. Anlasslich der 50-Jahrfeier des BIBB

im Jahre 2020 wurde eine lesenswerte Chronik 50jahre.bibb.de erstellt. %

http:/iwww.bibb.de/

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) ist innerhalb der Bundesregicrung fiir die Ar-
beits- und Sozialpolitik zustindig. Das BMAS hat die Aufsicht iiber eine wichtige Behorde auf der
Bundesebene mit hoher Bedeutung fiir die Berufsbildung: Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA). Die BA
ist eine Bundesbehorde, deren Aufgaben im Sozialgesetzbuch geregelt sind, und zwar dem dritten Buch
(SGB 1II). Die BA hat ihren Sitz in Niimberg. Sie gliedert sich in zehn Regionaldirektionen, die die
cinzelnen Agenturen fiir Arbeit beaufsichtigen. Die Agenturen fiir Arbeit hieflen frither ., Arbeitsamt™
und umfassen ca. 900 Geschiftsstellen und Jobeenter in Deutschland. So wie das BIBB das BMBF
unterstiitzt, hat auch das BMAS ¢ine eigene Forschungseinrichtung: Das Institut fir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) in Niirnberg.

Die Ausbildungsordnungen fiir das Duale System werden durch die Sozialpartner erarbeitet. Das ist
allerdings nur ein Beispiel fiir die groe Bedeutung der Sozialpartner fiir die berufliche Bildung.

S #Sozialpartner (# two sides of industry): Sozialpartner sind Interessenvertretungen der
Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber (Arbeitgeberverbande) und der Arbeithehmerinnen und Ar-

beitnehmer (Gewerkschaften), die mit dem Ziel kooperieren, Interessengegensatze im Kon-
sens zu l6sen und Konflikte produktiv zu bearbeiten.

Diese Sozialpartnerschaft ist eine Erscheinung des sog. Korporatismus. Darunter ist die Beteiligung von
Interessengruppen, wie der Gewerkschaften oder der Verbinde, an der Formulierung politischer Pro-
gramme zu verstehen und zwar vermittelt durch eine begrenzte Anzahl organisatorischer Netzwerke,
die hierarchisch geordnet sind und sich nicht wettbewerblich zueinander verhalten, sondern ein Mono-
pol fiir die Représentation bestimmter Interessen haben (Kevenhérster, 2008, 295 ff)). Der Staat ver-
spricht sich von einer solchen Beteiligung der Sozialpartner eine héhere Sachkompetenz und eine er-
leichterte Implementierung von staatlichen Ordnungsmitteln (Kutscha, 2010, 321 £)).

> #Korporatismus (# corporatism): Korporatismus meint die erzwungene oder freiwillige
Beteiligung von Interessengruppen an politischen Entscheidungsprozessen. Die Interessen-

gruppen, wie Verbande oder Gewerkschaften, organisieren sich in Form tberschaubarer Netz-
werke, die den Anspruch auf Alleinvertretung der durch sie reprasentierten Gruppen erheben.
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Die Sozialpartner sind die Institutionen der Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber sowie der Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer. Auch diese sind auf drei Ebenen organisiert, nimlich im Bund, im Land sowie
auf der regionalen bzw. lokalen Ebene. Einzelne Verbande werden in Spitzenverbdnden gebiuindelt. Die
Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbiande (BDA) in Berlin ist der bundesweite Spitzen-
verband der deutschen Wirtschaft. Die Mitglieder der BDA sind Bundesfachverbédnde, zum Beispiel der
Handelsverband Deutschland (HDE), und Landesverbéinde, zum Beispiel die Vereinigung der Bayeri-
schen Wirtschaft (vbw). Auf der Landerecbene finden sich dhnliche Strukturen. So biindelt die Vereini-
gung der Bayerischen Wirtschaft (vbw) 140 bayverische Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbénde und ein-
zelne Unternehmen, wie zum Beispiel die BMW AG. Die Institutionen auf der Bundes- und Landes-
ebene haben eine eigenstiandige Abteilung, die fur Bildung bzw. berufliche Bildung zustindig ist. Die
Berufsbildungspolitik der Arbeitgeberseite wird koordiniert vom Kuratorium der Deutschen Wirtschaft
fir Berufsbildung (KWB).

Der Spitzenverband im Handwerk ist der Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH). Das Hand-
werk betreibt im Deutschen Handwerksinstitut (DHI) fiinf Forschungsinstitute. Die beiden wichtigsten
Institute fiir die Berufsbildung sind das Forschungsinstitut fiir Berufsbildung im Handwerk (FBH) an
der Universitit zu Koln sowie das Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI).

Die Interessen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer werden im Modell der Sozialpartnerschaft
durch Gewerkschaften vertreten (Wirth, 2021). Der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) ist der groBte
Dachverband. Er umfasst groBe Gewerkschaften wie die IG Metall (IGM), die vereinte Dienstleistungs-
gewerkschaft (ver.di) oder die Gewerkschaft Erzichung und Wissenschaft (GEW). Die Gewerkschaften
haben fiir die berufliche Bildung ¢ine Doppelbedeutung: Sie nechmen — zum Beispiel tiber die IG Metall
— fiir die Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer in Unternehmen Einfluss auf die berufliche Bildung.
Sie vertreten andererseits — tiber dic GEW — die Interessen der Arbeitnechmerinnen und Arbeitnehmer,
die im Bildungsbereich titig sind, zum Beispiel die Lehrkrifte.

Ein groBer Dachverband, der nicht dem DGB angehort, ist der Deutsche Beamtenbund (DBB). Das ist
neben der GEW die zweite grofe Interessenvertretung fir Lehrkrifte. Das fiir die berufliche Bildung
wichtigste Mitglied des DBB ist der Bundesverband der Lehrkrifte fiir Berufsbildung (BvLB). Der
BvLB ging 2018 aus einer Verschmelzung des Bundesverbands der Lehrerinnen und Lehrer an Wirt-
schaftsschulen (VLW) und des Bundesverbandes der Lehrerinnen und Lehrer an beruflichen Schulen
(BLBS) hervor. Der VLW stand frither fiir die kaufménnische Bildung, der BLBS fiir die gewerblich-
technische Bildung. Der Bundesverband besteht aus einzelnen Landesverbanden. In Bayem ist dies zum
Beispiel der Verband der Lehrer an beruflichen Schulen in Bayern (VLB) und in Baden-Wiirttemberg
der Verband der Lehrerinnen und Lehrer an beruflichen Schulen in Baden-Wiirttemberg (BLV).

Von den Institutionen der Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmer sowie der Arbeitnehmerinnen und Ar-
beitnehmer sind die Kammern klar zu trennen. Wahrend die Mitgliedschaft in Arbeitgeberverbianden
und Gewerkschaften freiwillig ist, besteht fiir die Kammem eine Pflichtmitgliedschaft, wenn eine Per-
son zu einer betreffenden Berufsgruppe gehort. Die Kammern iibernehmen staatliche Aufgaben in dem
jeweiligen Kammerbezirk, vertreten aber auch die Interessen ihrer Mitglieder und bieten thnen weitere
Dienstleistungen, zum Beispiel Wirtschaftsberatung.

Die zwei wichtigsten Kammern fiir die Berufsbildung sind die Handwerkskammerm (HWK) und die
Industrie- und Handelskammern (IHK). Die Handwerkskammern haben eine lange Tradition in der Be-
rufsbildung, die sich bis zu den mittelalterlichen Ziinften zuriickfiithren lésst. Fir die Berufsbildung in
den Berufen der Handwerksordnung ist die Handwerkskammer zusténdige Stelle im Sinne des Berufs-
bildungsgesetzes (§ 71 BBiG). Sie iibernechmen damit zentrale Aufgaben in der Berufsbildung, die in
anderen Nationen dem Staat vorbehalten sind, zum Beispiel die Uberwachung der Berufsbildung (§ 76
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BBiG). Die 53 Handwerkskammern in Deutschland sind auf der Landesebene zu Landesarbeitsgemein-
schaften und im Bund zum Zentralverband des Deutschen Handwerks (ZDH) zusammengeschlossen.

Fiir die Berufsbildung in nichthandwerklichen Gewerbeberufen ist die IHK die zustidndige Stelle im
Sinne des Berufsbildungsgesetzes (§ 71 BBiG). Die 79 IHKs in Deutschland sind in einem Bundesland
zu Landesarbeitsgemeinschaften und im Bund zum Deutschen Industrie- und Handelskammertag
(DIHK) zusammengeschlossen.

# IHK: Das Video gibt einen Uberblick iiber die Aufgaben der Industrie- und : -
Handelskammern. @_;"‘)-r' ",.@
QoalmeD

http://voutu.be/G5a81nDDuCY

Neben der Bundes- und der Landesebene ist Berufsbildung auch Gegenstand der dritten Ebene, also der
Bezirke und Kommunen. Sie ist hier eingebettet in ein kommunales Bildungsmanagement (C.
Briiggemann & Tegge, 2018; Sloane, Euler & Jenert, 2020). Die Berufsbildung ist auf allen drei Ebenen
gckennzeichnet durch eine Fille von Berufsbildungsakteuren. Eingangs wurde betont, dass Berufsbil-
dung in mehreren Politikfeldem relevant ist. In diesen Politikfelderm iibemehmen beispielsweise auch
Akteure der Zivilgesellschaft Einfluss, etwa Vereine, Stiftungen oder Biirgerinitiativen. Dementspre-
chend konnen die Akteure, die auf die Berufsbildung Einfluss nechmen wollen, nicht abschliefend auf-
gezihlt werden.

< #Berufsbildungsakteure (#VET-actors): Die Berufsbildung wird neben den auf der Mikro-
ebene der didaktischen Situationen in den verschiedenen Berufsbildungsinstitutionen tatigen

Berufsbildungsprofessionals durch Akteure des Staats, der Kammern und der Sozialpartner
auf der gesellschaftlichen Ebene (Makroebene) gestaltet.

Die deutsche Berufsbildung wird auch durch eine supranationale Ebene bzw. durch supranationale Ak-
teure beeinflusst, allen voran durch die europdische Berufsbildungspolitik (Bohlinger & Fischer, 2015;
Bohlinger & Miink, 2020). Fir die Berufsbildung sind hier vor allem der Lissabon-Prozess und der
Strategische Rahmen fur die europdische Zusammenarbeit auf dem Gebiet der allgemeinen und beruf-
lichen Bildung (ET 2020) wichtig. Zur Jahrtausendwende wurde in Lissabon das Ziel gesetzt, ,.die Union
zum wettbewerbsfihigsten und dynamischsten wissensbasierten Wirtschaftsraum in der Welt zu ma-
chen - einem Wirtschaftsraum, der fihig ist, ein dauerhaftes Wirtschaftswachstum mit mehr und besse-
ren Arbeitspliatzen und einem gréBeren sozialen Zusammenhalt zu erzielen (Européischer Rat, 2000).
Lissabon markiert dabei bildungspolitisch ,einen Einschnitt, weil die Mitgliedstaaten hier erstmals die
curopaische Bildungszusammenarbeit im Grundsatz akzeptieren™ (Miink, 2006, S. 556). Zehn Jahre spé-
ter wird als Folgeprogramm ,,Europa 2020 angelegt. Der strategische Rahmen ET 2020 (Education and
Training 2020) verfolgt vier Zielsetzungen, u. a. die Erhohung der Qualitét der allgemeinen und beruf-
lichen Bildung. Von der europdischen Ebene gehen verschiedene Impulse® auf die Bildungspolitik in
Deutschland aus.
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6.3 Die Teilsysteme des Berufsbildungssystems

In allen drei Teilsystemen der Berufsbildung, der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung
und der beruflichen Weiterbildung, sind berufliche Schulen, Unternechmen und auBerschulische Bil-
dungstriger tatig. Allerdings ist die Bedeutung dieser Tréger in den einzelnen Segmenten unterschied-
lich.

6.3.1 Das System der Berufsausbildungsvorbereitung bzw. das Ubergangssystem
Das System der Berufsausbildungsvorbereitung gehort zum Berufsbildungssystem. Da es jedoch zwi-
schen dem Abschluss einer allgemeinbildenden Schule und der Aufnahme einer Berufsausbildung steht,
wird oft auch vom ,,Ubergangssystem®, . Ubergangsbereich® oder ,,Ubergangssektor gesprochen. Hiu-
fig wird auch verkiirzend von der ,,Berufsvorbereitung™ — abgekiirzt ,, BV — oder ,, Ausbildungsvorbe-
reitung™ — abgekiirzt ,, AV* — gesprochen. Das Berufsbildungsgesetz spricht von ,.Berufsausbildungs-
vorbereitung™. Diese hat gemaB § 1 BBiG das Ziel, durch die Vermittlung von Grundlagen fiir den
Erwerb beruflicher Handlungsfihigkeit an eine Berufsausbildung in einem anerkannten Ausbildungs-
beruf heranzufiihren. Die Berufsausbildungsvorbereitung hat insgesamt fiinf Funktionen.*

» Erwerb einer grundlegenden Fachkompetenz: Die Berufsausbildungsvorbereitung dient dem Er-
werb einer grundlegenden beruflichen Fachkompetenz, die den Jugendlichen Orienticrung bictet,
aber die auch spéter in einer beruflichen Ausbildung vertieft werden kann.

» Erwerb einer grundlegenden personalen Kompetenz: Aulerdem dient sic dem Erwerb von per-
sonalen Kompetenzen, etwa beziiglich der Eigenstindigkeit oder der Verantwortung, die fiir eine
spatere Ausbildung als notwendig erachtet werden.

> Erwerb einer grundlegenden berufssprachlichen Kompetenz: Weiterhin wird berufssprachliche
Kompetenz erworben, die eine spitere Ausbildung voraussetzt. Dies gilt gerade, aber nicht nur fiir
gefliichtete Jugendliche oder Jugendliche, die anderweitig als Migrantinnen und Migranten aus dem
Ausland nach Deutschland gekommen sind. Gelegentlich wird auch mit Blick auf diese ersten drei
Funktionen von ,,Ausbildungsreife™ gesprochen. Dieser Begriff ist jedoch nicht umstritten (Grof3-
kopf, 2021).

» Erwerb eines allgemeinbildenden Abschlusses: Weiterhin dient die Berufsausbildungsvorberei-
tung dem nachtriaglichen Erwerb eines allgemeinbildenden Abschlusses. Fine Analyse von NEPS-
Daten zeigt, dass sich die Ausbildungschancen durch MaBnahmen im Ubergangssystem erhéhen
und dabei das Nachholen eines Schulabschlusses besonders vorteilhaft ist (Ehlert, Holtmann, Menze
& Solga, 2018).

b Zeitliche Briicke: Zudem stellt die Berufsausbildungsvorbereitung eine zeitliche Briicke fur Ju-
gendliche dar, die noch nicht in den Ausbildungsmarkt miinden konnten.

Die finf Funktionen stehen nicht spannungsfrei nebeneinander und fithren zu unterschiedlichen Ausge-
staltungen von Angeboten der Berufsvorbereitung,.

@ #Berufsausbildungsvorbereitung (#vocational training preparation): Die Berufsausbil-
dungsvorbereitung hat die Aufgabe Kompetenzen zu entwickeln, die fir eine Berufsausbildung
notwendig erscheinen, némlich eine grundlegende Fachkompetenz, personale Kompetenz

und berufssprachliche Kompetenz. Sie dient weiterhin dem Erwerb eines Schulabschlusses
und hat eine zeitliche Briickenfunktion. Synonym: Ubergangssystem, Ausbildungsvorberei-
tung.

Die Berufsausbildungsvorbereitung bewegt sich auf den Niveaus 1 und 2 des Deutschen Qualifikations-
rahmens (DQR). Dieses Niveau bereitet auf einfache, grundlegende Anforderungen in einem tiberschau-
baren, stabilen Arbeitsbereich vor. Die Arbeitsgruppe Bildungsberichterstattung betrachtet den Uber-
gangsscktor als einen Teil des Ausbildungssystems und konstatiert, dass von den etwa eine Million
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Neuzugingen in den Ausbildungssektor zwischen 2010 und 2019 relativ konstant zwischen 26,3 und
30,5 % der Neuzuginge im Ubergangssystem einmiinden (Autorengruppe Bildungsberichterstattung,
2020, S. 152).

Die Vielfalt der Angebote ist enorm: Nach Analysen des Rats der Arbeitswelt (2021, 162 f)) bestehen
iber 120 schulische Bildungsgéinge der Lander, knapp 20 Regelinstrumente des Bundes und itber 320
Forderprogramme und -initiativen in Bund, Léndem und Européischer Union. Diese Tatsache macht es
sehr schwer, empirisch gestiitzte Aussagen zur Entwicklung beruflicher Orientierung im Ubergangssys-
tem aufzustellen (Nickolaus & Mokkonko, 2020). Hinzu kommt, dass langsschnittliche Untersuchungen
Mangelware sind und die Programme selbst immer wieder gedndert werden, so dass éltere Studien nicht
mehr unbedingt aussagekraftig sind.

Das System der Berufsausbildungsvorbereitung lisst sich durch mehrere Teilsysteme kennzeichnen. Die
schulische Ausbildungsvorbereitung wird von beruflichen Schulen getragen. Die Ausbildungsvorberei-
tung auBerschulischer Bildungstriger in MaBnahmen der BA (Bundesagentur fiir Arbeit) stellt einen
weiteren groBen Bereich der Ausbildungsvorbereitung dar. Unternehmen sind hier nur als Kooperati-
onspartner der schulischen oder auflerschulischen Ausbildungsvorbereitung tétig und spielen im Ver-
gleich zu den anderen Segmenten der Berufsbildung eine geringe Rolle.

Betriebliche
Ausbildungsvorbereitung,

Schulische
Ausbildungsvorbereitung
(BGJ, BV, ...)

Ausbildungsvorbereitung

vor allem als in BA-MaRnahmen

Kooperationspartner

Schulische Betriebliche AuRerschulische
Bildung Bildung Bildung

Ubersicht 3: Teilsysteme der Ausbildungsvorbereitung

Die schulische Ausbildungsvorbereitung bzw. das schulische Ubergangssystem ist aufgrund der Kultur-
hoheit Landersache. Dieser Teil des Ubergangssystems hat eine lange Tradition, die sich bis zum Beginn
der modernen Berufsschule zuriickverfolgen lasst und immer wieder zu Unzufriedenheiten gefiihrt hat
(Biichter, 2013). Friher wurde von ,,Ungelernten® oder . Jungarbeitern (und Jungarbeiterinnen)™ gespro-
chen, spiter von , JoA-Klassen® fiir Jugendliche ohne Ausbildungsplatz, in NRW auch von , KSoB* fiir
Klassen mit Schiilerinnen und Schiiler ohne Ausbildungsverhiltnis. Dieser Bereich schulischer Bildung
ist strukturell sehr dynamisch und in den einzelnen Bundeslandern sehr divers.

? Uberaus-Datenbank zu schulischen Bildungsgingen: Die Fachstelle ri tm@
Ubergénge in Ausbildung und Beruf bietet eine Datenbank fiir die schulischen hx ; '.F-
Bildungsgénge in der Berufsausbildungsvorbereitung. 0.":5%15'{

- -r..-" "4'

."
'_;.} S., 4
@".L‘*c.’ﬁc.u

Weit verbreitet ist das BGJ — ein Klassiker schulischer Vorbereitung: Das Berufsgrundbildungsjahr bzw.
Berufsgrundschuljahr. Das BGJ wurde frither verpflichtend auf die Ausbildung angerechnet und gilt als
erstes Jahr der Berufsausbildung. Wurde also das BGJ absolviert, musste in das zweite Ausbildungsjahr
eingestiegen werden. Die Entscheidung, ob der Besuch eines Bildungsgangs einer beruflichen Schule
auf eine Duale Berufsausbildung angerechnet wird, ist inzwischen jedoch Landersache (§ 7 BBIG, § 27

https:/iwww.ueberaus.de/wws/schulische-bildunasaaendge.php
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HwQO). Beim kooperativen BGJ besuchen die Jugendlichen die Schule und einen auBerschulischen Part-
ner, der die fachpraktische Ausbildung ibernimmt (BGJ/k). Beim schulischen BGJ iibernimmt die be-
rufliche Schule auch die fachpraktische Ausbildung (BGJ/s).

Die Berufsvorbereitung in Bayern (STMUK, 2021) richtet sich an Jugendliche mit oder ohne Migrati-
ons- und Fluchthintergrund und gibt drei Kompetenzen eine zentrale Bedeutung: Qualifizierung fiir den
Ausbildungs- und Arbeitsmarkt (berufliche Handlungsfihigkeit), Personlichkeitsbildung durch Bin-
dungsaufbau und Vertrauensgewinnung (Personlichkeitsbildung) sowie Festigung demokratischer
Handlungskompetenzen (Werte- und Demokratiebildung). Der Lehrplan verankert in Form von Modu-
len insgesamt sieben Lernbereiche. Fiir alle Module gibt der Lehrplan Zielsetzungen und Kompetenzer-
wartungen vor.

Lernbereiche Beispielhafte Module

Berufliche Handlungsfahig- » Bildungssystem und Arbeitswelt

keit » Betriebspraktikum und Arbeitsplatzsuche
» Digitales Biiro — Digitale Werkstatt

Politik und Gesellschaft » Demokratie leben
>
>
>
>

Teilhabe in Politik und Gesellschaft

Geschichte und Verantwortung Deutschlands

Mein Alltag

Ich-Design: Wer bin ich? Was brauche ich? Was kann und will
ich?

Verantwortung Ubernehmen: ich, du, wir

Meine Erndhrung und meine Gesundheit

Mathematische Grundstrukturen und Verfahren

MaReinheiten

Geometrische Grundlagen

Medien in Alltag und Beruf

Social Media

Desinformationen: Verantwortungsvoll unterwegs im Netz!
(Eigenstandiger Lehrplan Deutsch bzw. Alphabetisierungslehr-
plan)

Religionslehre/Ethik » (Eigenstdndige Lehrplane fur die Berufsschule)

Ubersicht 4: Lernbereiche und beispielhafte Module fiir die Berufsvorbereitung in Bayern

Lebensgestaltung

Mathematik

Medienwelten

YIY YV IVYVYIVY

Deutsch

Die Berufsvorbereitung in Bayern umfasst das Berufsvorbereitungsjahr (BVJ), die Berufsintegrations-
klasse (BIK), die Berufsintegrationsvorklasse (BIK/V) sowie die Deutschklassen an Berufsschulen
(DK-BS).

Sowohl in den Berufsintegrationsklassen (BIK) als auch im Berufsvorbereitungsjahr (BVJ) sind Prakti-
kumsphasen vorgesehen. Das Berufsvorbereitungsjahr (BVIJ) ist einjahrig und wird nicht auf die Be-
rufsausbildung angerechnet. Auch das BVJ wird entweder kooperativ (BVJ/k) oder schulisch (BVJ/s)
durchgefiihrt. Hier werden die Berufsvorbereitung und die Personlichkeitsbildung starker gewichtet.
Ziel der zweijdhrigen MalBnahme, bestehend aus Berufsintegrationsvorklasse (BIK/V) und Berufsinteg-
rationsklasse (BIK) ist dic Aneignung von Kompetenzen, die fir eine erfolgreiche Berufsausbildung
bzw. schulische Anschlussperspektive und eine gelingende Integration erforderlich sind. Hier wird die
Forderung der sprachlichen Kompetenzen starker gewichtet. Diese Klassen richten sich vor allem an
Schiilerinnen und Schiiler mit Fluchthintergrund bzw. an Migrantinnen und Migranten, vor allem aus
EU-Landern. Das Modell der Berufsintegration wird durch die Deutschklassen an Berufsschulen (DK-
BS) erginzt. Schiilerinnen und Schiiler, die nicht alphabetisiert sind, besuchen zunichst die einjdhrigen
Deutschklassen an Berufsschulen zur Alphabetisierung (DK-BS-A). Fiir die Deutschklassen an Berufs-
schulen dient die Differenzierungsstufe BIK/V des vorliegenden Lehrplans als inhaltliche Orientierung
fur die Unterrichtsgestaltung (STMUK, 2021).
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Im Gegensatz zu Bayern verfolgen die schulischen Angebote im sog. Bereich der Ausbildungsvorberei-
tung (AV) in Nordrhein-Westfalen eine andere Strategie in der Gestaltung des Lehrplans. Im Zuge der
sog. system-koordinierten Lehrplanentwicklung (Buschfeld, Dilger, Gockede & Hille, 2013) fand im
AV-Bereich im Gegensatz zu Bayern eine starke Orientierung an den curricularen Strukturen des Dualen
Systems der Berufsschule statt. So ist der AV-Bereich nach Berufsfelder strukturiert und richtet sich
dort — dhnlich wie in der Berufsschule — an Arbeits- und Geschéftsprozessen aus. Beispielsweise sicht
der Fachbereich ,,Wirtschaft und Verwaltung™ die folgenden Fiacher vor: Geschiftsprozesse im Unter-
nechmen, Personalbezogene Prozesse sowie Gesamtwirtschaftliche Prozesse. Der Fachbereich | Tech-
nik/Naturwissenschaften™ sicht fiir das Berufsfeld , Elektrotechnik™ die Facher Auftragsplanung, Pro-
dukterstellung sowie Priifung und Instandhaltung vor. Diese abweichende curriculare Strukturierung
birgt Potentiale, fithrt aber auch fir die Lehrkrifte an den Schulen zu einer Reihe von Problemen (Frehe
& Kremer, 2018).

Berufsfachschulen sind bundesweit, aber auch innerhalb eines Bundeslandes sehr unterschiedlich aus-
gelegt. Ein Teil der Berufsfachschule kann mit Blick auf die berufliche Orientierung als Teil des Uber-
gangssystems (Heisler, Rink & Schemmer, 2021) betrachtet werden.

Das zweite System der Ausbildungsvorbereitung ist die Ausbildungsvorbereitung in BA-Mafinahmen.
Im Gegensatz zu den linderspezifischen Angeboten sind diese MaBnahmen der Bundesagentur fiir Ar-
beit bundesweit einheitlich. Sie sind iiberwiegend im Dritten Buch des Sozialgesetzbuches (SGB 11)
geregelt. Sie lassen sich wie folgt darstellen.’

Allgemeinbildende Schule Berufliche Ausbildung

Ubergangssystem

[}]
-
S E Berufseinstiegsbegleitung (Bereb)
ow= E
[T ]
555
£&o Assistierte Ausbildung (AsA als AsA flex oder AsA alt)
[ BT
o0
=
Einstiegsqualifizierung (EQ) Ausbildungsbegleitende Hiffen (abH)
& i Berufsorientierungsprogramm (BOP) : Verhinderung von
cSE Berutsvorbereitende Ausbildungsabbriichen (VerA)
oo E Bildungsmanahmen (BvB)
2 'E g Berufsausbildung in auBerbetriebl.
& 9o MaRnahmen zur Aktivierung und Einrichtungen (BaE)
oo beruflichen Eingliederung

Begleitete betriebliche Ausbildung
(bbA)

Berufsorientierungsmainanmen

(BOM)

Forderung schwer zu erreichender
junger Menschen (Fsel) Verzahnte Ausbildung mit
Berufshildungswerken (VAmMB)

Ubersicht 5: Bundesweite Programme der Berufsorientierung und der Ausbildungsunterstiitzung

Dabei konnen phaseniibergreifende und phasenspezifische Programme unterschieden werden: Phasen-
ubergreifende Programme verkniipfen mehrere Bildungsphasen, wéhrend phasenspezifische Pro-
gramme die einzelnen Bildungsphasen betreffen.

Wihrend des Besuchs der allgemeinbildenden Schulen sind Programme zur vertieften Berufsorientie-
rung vorgeschen. Auf der Bundesebene richtet sich das Berufsorientierungsprogramm (BOP) des Bun-
desministeriums fiir Bildung und Forschung ebenso wie die BerufsorientierungsmalBnahmen (BOM) der
Agentur fir Arbeit an Schiilerinnen und Schiiler allgemeinbildender Schulen. Dazu gehort auch das
Berufsorientierungsprogramm in UBS (Ertl, 2021). Hinzu kommen landesspezifische, regionale und
kommunale Anstrengungen. Typische Instrumente sind die Durchfithrung von Potentialanalysen, die
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Erstellung ¢ines Berufswahlpasses, Instrumente zur Erlangung von Praxiserfahrungen wie Werkstatt-
tage, Praktika oder Parcours, aber auch individuelle Begleitungen und spezifische Mainahmen zur In-
tegration.

Die Berufseinstiegsbegleitung (BerEb) ist ein bildungsphaseniibergreifendes Programm und verbindet
die Phase der allgemeinbildenden Schule mit dem Ubergangssystem und der Berufsausbildung. Sie ist
gesetzlich verankert (§ 49 SGB III). Sie soll jungen Menschen beim Ubergang von der allgemeinbilden-
den Schule in eine Berufsausbildung unterstiitzen. Forderungsfiahig durch die Agentur fiir Arbeit sind
MaBnahmen zur individuellen Begleitung und Unterstiitzung durch Berufseinstiegsbegleiterinnen und
Berufseinstiegsbegleiter — auch , BerEb* genannt. Unterstiitzt werden sollen insbesondere das Erreichen
des Abschlusses ciner allgemeinbildenden Schule, die Berufsorientierung und -wahl, die Suche nach
einer Ausbildungsstelle und die Stabilisierung des Berufsausbildungsverhiltnisses. Die Berufseinstiegs-
begleitung beginnt in der Regel mit dem Besuch der Vorabgangsklasse der allgemeinbildenden Schule
und endet in der Regel ein halbes Jahr nach Beginn einer Berufsausbildung. Zielgruppe sind junge Men-
schen, die voraussichtlich Schwierigkeiten haben werden, den Abschluss der allgemeinbildenden Schule
zu erreichen oder den Ubergang in eine Berufsausbildung zu bewiltigen. Evaluationen bewerten die
Berufseinstiegsbegleitung positiv (Boockmann, 2014). Perspektiven der Weiterentwicklung werden vor
allem in der Sicherung der Kontinuitit, der Steigerung der Qualitit sowie der Korrektur von Erwartun-
gen gesehen (Peschner & Sarigoz, 2015).

Auch die Assistierte Ausbildung (AsA) ist ¢in bildungsphaseniibergreifendes Angebot. Sie verbindet
das Ubergangssystem mit der beruflichen Ausbildung.

# Assistierte Ausbildung: Das Video der Bundesagentur fiir Arbeit erlautert ;_,.
die Anlage der assistierten Ausbildung. ®J.I-' “p l.,n@

https:/ivoutu.be/ 1-aQ2Muv ¢ '-?- You
|.+ Y Tube J~ >

@ T

Im Rahmen der AsA werden Jugendliche vor und auch wahrend der Ausbildung begleitet. Die Hilfe
richtet sich dabei sowohl an die Auszubildenden als auch an die Ausbildungsbetriebe. Zuvor wurden
Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) angeboten. Die AsA (alt) und die ausbildungsbegleitenden Hilfen
(abH) wurden inzwischen zum Modell AsA flex zusammengelegt, werden aber beide noch angeboten.
Die AsA kann allgemein zwei Phasen haben.

» Ausbildungsbegleitende Phase: Wéhrend einer Dualen Berufsausbildung tritt im Rahmen der AsA
ein dritter Partner hinzu, der forderungsberechtigte junge Menschen und deren Ausbildungsbetricbe
unterstiitzt. Diese Phase dient vor allem dem Abbau von Sprach- und Bildungsdefiziten, der Forde-
rung fachtheoretischer Fertigkeiten, Kenntnisse und Féahigkeiten und der Stabilisierung des Berufs-
ausbildungsverhiltnisses. Die ausbildungsbegleitende Phase gehort daher nicht zur Ausbildungs-
vorbereitung, sondem zur Berufsausbildung.

P Vorphase: Der ausbildungsbegleitenden Phase kann eine Férderung von ein bis sechs Monaten
vorgeschaltet werden. Diese Phase dient vor allem dazu die Aufnahme einer betrieblichen Berufs-
ausbildung vorzubereiten und die Jugendlichen bei der Suche nach einer betrieblichen Ausbildungs-
stelle zu unterstiitzen.

Das Konzept der Agentur fiir Arbeit (BA) sicht drei Rollen fiir die Assistierte Ausbildung vor: Ausbil-
dungsbegleiter/in, Sozialpidagoge/in und Lehrkraft. Die AsA war Gegenstand mehrerer Untersuchun-
gen (Conrads, Freiling & Ulrich, 2018, 2019; Conrads, Freiling, Zink & Weber, 2020).


https://youtu.be/_I-qQ2Muv_c

Berufsbildungssystem: Makrobedingungen schulischer Lernwelten analysieren

Von den bildungsphaseniibergreifenden Programmen konnen die spezifischen Programme fiir das Uber-
gangssystem unterschieden werden. Die betriebliche Einstiegsqualifizierung (EQ) ist gesetzlich veran-
kert (§ 54a SGB III). Di¢ Einstiegsqualifizierung ist ein betriebliches Praktikum von 6 bis 12 Monaten,
das gefordert wird. Grundlage ist ¢in mit dem Betrieb abgeschlossener Praktikumsvertrag. Die Jugend-
lichen erhalten eine Praktikumsvergiitung und sind sozialversichert. Der Betricb erhilt gemaB §
54a SGB I eine Forderung. Wenn die Jugendlichen berufsschulpflichtig sind, besuchen sie die Berufs-
schule. Die Praktikumszeit kann, muss aber nicht, auf die Ausbildungszeit im gleichen Beruf angerech-
net werden. Beim EQ Plus werden weitere Unterstiitzungsangebote, insbesondere ausbildungsbeglei-
tende Hilfen (abH), integriert.

Eine berufsvorbereitende BildungsmaBnahme (BvB) wird von auBlerschulischen Bildungstragern ange-
boten. Sie dient gemah § 51 SGB III vor allem dazu, die ,, Aufnahme einer Berufsausbildung vorzube-
reiten®. Dabei werden mehrere Praktika und Unterricht verbunden. Die Jugendlichen haben einen An-
spruch auf einen monatlichen Zuschuss in Form einer Berufsausbildungsbeihilfe (BAB). Die Aktivie-
rungshilfen fir Jingere richten sich an Jugendliche fir die eine Férderung durch BvB noch nicht in
Frage kommt.

Unter den Sammelbegriffen ,,Ausbildungsforderung & -begleitung™ oder unterstiitzte Ausbildung*
werden inzwischen mehrere MaBnahmen und Programme zusammengefasst. Dazu zdhlen die Assistierte
Ausbildung (AsA flex), Berufsausbildung in auBerbetrieblichen Einrichtungen (BaE), Verzahnte Aus-
bildung mit Berufsbildungswerken (VAmB), die begleitete betriebliche Ausbildung (bbA) sowie die
Verhinderung von Ausbildungsabbriichen (VerA). Bei der Verhinderung von Ausbildungsabbriichen
(VerA) handelt es sich um eine Begleitung von Jugendlichen durch erfahrene Expertinnen und Experten
eines Senior Experten Services (SES). Die SES-Ausbildungsbegleiterinnen und -begleiter sind Personen
im Ruhestand, die Auszubildende ehrenamtlich unterstiitzen. Junge Menschen ohne ein Ausbildungs-
verhiltnis mit einem Betrieb koénnen von einem von der Bundesagentur fiir Arbeit beauftragten Bil-
dungstriager im Rahmen der Berufsausbildung in auferbetricblichen Einrichtungen (BaE) ausgebildet
werden. Bei der verzahnten Ausbildung mit Berufsbildungswerken (VAmB) erfolgt die berufliche Aus-
bildung von Menschen mit Behinderungen in Betrieben und Berufsbildungswerken. Berufsbildungs-
werke sind Bildungstriger, die Jugendliche mit Behinderungen unterstiitzen, indem sie auch psycholo-
gische, drztliche oder sozialpsychologische Begleitung anbieten. Auch die begleitete betriebliche Aus-
bildung (bbA) richtet sich an Auszubildende mit Behinderungen.

Die hohe Vielfalt der Angebote fiihrt nicht nur fiir die Jugendlichen zu Schwierigkeiten. Sie duBlern sich
auch in unterschiedlichen Institutionen, die fir Jugendliche zusténdig sind. Hinzu kommen unterschied-
liche rechtliche Regelungen, die eine angemessene Forderung verhindem kénnen. Daher wurden in den
letzten Jahren Rufe nach einer verstirkten Koordination lauter. Ein wichtiger Hebel sind sog. Jugend-
berufsagenturen. Dieser Begriff wird jedoch nicht einheitlich verwendet. Dabei handelt es sich nicht —
wie der Name nahelegen konnte — um eine neue Institution (Burmeister, 2021). Vielmehr handelt es sich
nach dem Verstindnis der Servicestelle fiir Jugendberufsagenturen um rechtskreisiibergreifend zusam-
menarbeitende Biindnisse, die sich mindestens aus den drei Kooperationspartnern Agentur fiir Arbeit,
Jobcenter und ortlicher Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe zusammensetzen, sich im Rahmen ihrer Zu-
stindigkeiten dauerhaft und strukturiert um junge Menschen oder mindestens eine gemeinsame Ziel-
gruppe aus dem Personenkreis junger Menschen kiimmern und die Art und den Umfang ihrer Koopera-
tion verbindlich vereinbart haben (SIBA, 2022b). Eine 2021 durchgefiihrte bundesweite Erhebung
(SIBA, 2022a) zeigt, dass sehr viele Kreise und kreisfreie Stadte eine Jugendberufsagentur haben (87
%). In fast allen Jugendberufsagenturen arbeiten die Sozialleistungstriager mit weiteren Akteuren zu-
sammen, vor allem den allgemeinbildenden und berufsbildenden Schulen. Ein hoher Teil ist tiber min-
destens eine physische Anlaufstelle personlich erreichbar (83 %).
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Jugendberufsagenturen werden erginzt durch das regionale Ubergangsmanagement (Braun & ReiBig,
2011: ReiBig & Mahl, 2020): Dieses zielt darauf, Transparenz zum Ubergangsgeschehen herzustellen,
das regionale Forderangebot zu erfassen und zu analysieren sowie Verfahren zur Qualitatsentwicklung
und zur Vereinbarung von Qualititsstandards zu entwickeln. AuBerdem dient es der Kooperation und
Koordination der Akteure.

Ein Beispiel ist das SCHLAU Ubergangsmanagement in Niirnberg, abgeleitet von ,,Schule — lernen —
Ausbildung®. SCHLAU versteht sich gemil Leitbild als ein soziales Dienstleistungsangebot, das den
Ubergang von der Schule in den Beruf vorbereitet und piadagogisch begleitet. SCHLAU hat den Auftrag
zu beraten, zu informieren, zu begleiten, zu unterstiitzen, eine vertiefte Berufsorientierung zu ermégli-
chen und die individuelle Berufswahlkompetenz zu steigern (SCHLAU, 2017).

# Niirnberger Ubergangs_.management SCHLAU: SCHLAU sieht sich als @.&-:ﬂ
Dienstleistungsangebot im Ubergang von Schule in den Beruf. o

’ l-.\ o
https:/iwww.schlau.nuernbera.de 6—5“.1

%@,,,.

Das kommunale Bildungsmanagement hat nach Euler, Sloane und Jenert (Sloane et al ., 2020) fiinf Kom-
ponenten: Es miissen strategische Zielsetzungen formuliert werden (strategische Zielsetzung), der Ar-
beit Daten zugrunde gelegt werden (Datenbasierung), koordiniert werden (Koordination), die Zusam-
menarbeit einzelner Ressorts organisiert werden (Interne Kooperation) sowie externe Bildungsakteure
involviert werden (Partizipation). Akteure sind dabei neben den Bildungsnachfragenden und den Bil-

dungsanbictenden die staatlichen Akteure wie die Schulamter oder die Agenturen fiir Arbeit, aber auch
diec Akteure der Wirtschaft wie die Kammern und kommunale Akteure wie etwa Stadtriate und Aus-
schusse (Euler et al., 2016).

Ein wichtiges Instrument der Ausbildungsvorbereitung sind Qualifizierungsbausteine. Dies sind ,.inhalt-
lich und zeitlich abgegrenzte Lerneinheiten ..., die aus den Inhalten anerkannter Ausbildungsberufe
entwickelt werden® (§ 69 BBiG). Qualifizierungsbausteine haben eine gewisse Ahnlichkeit zu den Lemn-
feldern in der Berufsschule.

# Uberaus-Datenbank zu Qualifizierungsbausteinen: Die Fachstelle Uber-
gange in Ausbildung und Beruf bietet eine Datenbank zu Qualifizierungsbau-
steinen fiir die Berufsausbildungsvorbereitung.

https://www.ueberaus.de/wws/qualifizierungsbausteine.php

%Li,.,.

Die Ausbildungsvorbereitung kann als ein spezifischer didaktischer Bereich betrachtet werden (Frehe
& Kremer, 2016; Frehe-Halliwell & Kremer, 2019).

6.3.2 Das System der Berufsausbildung

Die Berufsausbildung zielt auf das Erlernen eines Ausbildungsberufs: ,,Die Berufsausbildung hat die fiir
die Ausiibung ciner qualifizierten beruflichen Tétigkeit in einer sich wandelnden Arbeitswelt notwen-
digen beruflichen Fertigkeiten, Kenntnisse und Féhigkeiten (berufliche Handlungsfahigkeit) in einem
geordneten Ausbildungsgang zu vermitteln®™ (§ 1 BBiG). Die Ausbildung erfolgt auf der DQR-Stufe 3
als zweijahrige Ausbildung und auf der DQR-Stufe 4 als drei- bzw. dreicinhalbjihrige Ausbildung.


https://www.schlau.nuernberg.de
https://www.ueberaus.de/wws/qualifizierungsbausteine.php
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Berufsschulen im Dualen Betriebliche Ausbildung im Erganzende BA-
System oder im Dualen System oder im Maflnahmen
Schulberufssystem Schulberufssystem (AsA, AbH, ...)
Schulische Betriebliche AuBerschulische
Bildung Bildung Bildung

Ubersicht 6: Teilsysteme der Berufsausbildung

Im Bereich der Berufsausbildung spielen die beruflichen Schulen und die Untemehmen die zentrale
Rolle. Nicht-schulischen Bildungstrigern kommt eine ergénzende bzw. unterstiitzende Funktion zu.

< #Berufsausbildung (# initial vocational education and training #IVET): Die Berufsaus-
bildung vermittelt und prift in einem Bildungsgang die fur die Austibung eines Berufs erforder-

lichen Kompetenzen. Sie umfasst die duale Berufsausbildung sowie die Ausbildung im Schul-
berufssystem.

Im System der Berufsausbildung lassen sich zwei Teilsysteme ausmachen: Das System der dualen Be-
rufsausbildung sowie die Ausbildung im Schulberufssystem.

Zunichst zum groBeren Teilsystem, dem System der dualen Berufsausbildung. Der betriebliche Teil der
Berufsausbildung wird dabei durch das Berufsbildungsgesetz (BBiG) oder durch die Handwerksord-
nung (HwO) geregelt. Die duale Berufsbildung dominiert in den ersten beiden Subjektbereichen der
Berufsbildung, der kaufménnischen und der gewerblich-technischen Berufsbildung. Aber auch im drit-
ten Gegenstandsbereich, den personenbezogenen Dienstleistungsberufen, wird dual ausgebildet, zum
Beispiel im Beruf ., Koch/Kéchin®™,

Ein Kennzeichen, das namensgebend ist, ist die Dualitédt. Der Begriff wird ganz unterschiedlich verwen-
det. Auf der Mikroebene geht es bei Dualitdt um die Verbindung von schulischen und betrieblichen
Lehr- bzw. Lernformen. Gemeint ist das prozessiibergreifende und prozessorientierte, aber sich nicht in
realen betrieblichen Prozessen vollzichende Lemen in der Berufsschule und das Lernen in betrieblichen
Prozessen, aber auch die Auseinandersetzung mit den Werten und Normen in Schulen und Betrieben.
Auf der Mesoebene bedeutet die Dualitit die Verbindung von Berufsschule und Betrieb und auf der
Makroebene die Verbindung von Wirtschafts- und Bildungssystem. Sie wird durch Berufsbildungsak-
teure auf dieser Ebene geleistet. Das Gewicht liegt dabei auf dem Korporatismus. Dualitit ist ein Son-
derfall von Konnektivitit.

< #Dualitat (# duality): Die Dualitat beruflicher Bildung meint eine rechtlich verankerte Ver-
bindung von an Tchtigkeit und Mindigkeit orientierten schulischen und betrieblichen Kompe-
tenzerwartungen, Bedingungen und Methoden (Mikroebene: Dualitét der Lernumgebungen),
die Verbindung von beruflicher Schule und Betrieb (Mesoebene: Dualitét der Institutionen) und

die Verbindung von Wirtschafts- und Bildungssystem, vor allem durch einen Korporatismus
(Makroebene: Dualitdt der Governance). Im weiteren Sinne werden auch auRerschulische Bil-
dungsinstitutionen angesprochen.

Im Rahmen der EU-Bildungspolitik wird von ,.apprenticeship® (Council, 2013) gesprochen. Berufsaus-
bildung bzw. apprenticeship ist dabei mehr als ein Lernen am Arbeitsplatz, also workbased learning
(EC, 2013). Kennzeichen einer apprenticeship im Sinne des Council (2013) ist a) der hohe Anteil des
Lemens am Arbeitsplatz, b) die Vorstellung, dass das Lernen gleichzeitig auf arbeitsplatzspezifische
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Kompetenzen, aber auch breitere, auf andere Arbeitsplitze gut transferierbare Kompetenzen, einschlieB-
lich uibergreifender Kompetenzen und staatsbiirgerlicher Bildung zielt, ¢) schulische Ausbildungsan-
teile, d) eine Integration der Sozialpartner (Korporatismus) sowie des Staats in die Ausgestaltung, und
¢) das Vorhandensein eines rechtlichen Rahmen, der sowohl den Lernenden als auch den anderen Be-
teiligten Pflichten und Rechte zuweist.

Eine zentrale Rolle im Dualen System spielen die sog. zustandigen Stellen. Fiir verschiedenste Bereiche
werden im Berufsbildungsgesetz ab § 71 die zustindigen Stellen bestimmt. Die wichtigsten zustandigen
Stellen sind die Industrie- und Handelskammern (IHK) und die Handwerkskammern (HWK). Die zent-
rale Aufgabe der Kammern ist die Uberwachung weiter Teile der Berufsbildung. Wihrend also Schulen
gemilB Grundgesetz vom Staat iiberwacht werden, werden weite Teile der Berufsbildung durch die zu-
stindigen Stellen iiberwacht.

S #Zustdndige Stelle (# competent body): Die zusténdige Stelle ist eine Institution, die ge-

maR Berufsbildungsgesetz fiir die Uberwachung weiter Teile der Berufsbildung zustandig ist.

Das duale System ist ordnungspolitisch ein Mischsystem. Es enthélt erstens Merkmale einer staatlichen
Ordnung. So reguliert der Staat auf der Bundesebene die betriebliche Berufsausbildung durch das Be-
rufsbildungsgesetz und auf der Landesebene durch Schulgesetze. Es enthélt zweitens auch Merkmale
marktwirtschaftlicher Ordnung. Beispielsweise kommt die Berufsausbildung durch einen Vertrag zwi-
schen Privaten zustande. Und schlieBlich enthilt das Steuerungssystem auch korporative Elemente, vor
allem indem die Kammem die zustandigen Stellen sind. Das Duale System ist ein Prototyp einer koope-
rativen Steuerung (Frommberger & Baumann, 2016) ,zwischen® Markt und Staat/Biirokratie. Es ist ty-
pisch fiir die Berufsausbildung im deutschsprachigen Raum, d. h. in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz. In gingigen Typologien fiir Berufsbildungssysteme (Gonon, 2016; Pilz, 2017) werden dem
kooperativen Modell die schuldominierten Berufsausbildungssysteme — beispielhaft in Frankreich — und
das staatsferne marktwirtschaftliche Modell — beispielhaft in England — gegeniibergestellt (Greinert,
2004).

Die duale Berufsausbildung wurde bereits in fritheren Lerneinheiten beschrieben. Die Konstruktion
ergibt sich aus der Rahmenvereinbarung der Kultusministerkonferenz (2019b). Der Unterricht der Be-
rufsschule wird grundsitzlich in Fachklassen eines Ausbildungsberufs oder affiner Ausbildungsberufe
(Berufsgruppen) durchgefiihrt. Der Unterricht in der Berufsschule erfolgt als Teilzeitunterricht, der auch
als Blockunterricht erteilt werden kann. Der Unterrichtsumfang der Berufsschule betrdagt mindestens 12
Wochenstunden. Am Ende der Berufsausbildung steht die Abschlusspriifung nach Berufsbildungsgesetz
(BBiG) oder Handwerksordnung (HwOQO). Das Abschlusszeugnis der Berufsschule schlielit unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berechtigung des Mittleren Schulabschlusses ein. Unter bestimmten Vo-
raussetzungen kann ausbildungsbegleitend die Fachhochschulreife erworben werden. Der Abschluss ei-
ner dualen Berufsausbildung erméglicht — unter bestimmen Voraussetzungen, etwa einer anschlieBen-
den Berufstitigkeit — einen von den Lindern unterschiedlich geregelten fachgebundenen Zugang zu
einer Hochschule. Die Auszubildenden mit neu abgeschlossenem Ausbildungsvertrag hatten nach Daten
des Berufsbildungsberichts (BMBF, 2020) iiberwiegend einen Realschulabschluss (46,3 %), gefolgt von
einem Hauptschulabschluss (23,0 %) sowie einem Abschluss mit Hochschulzugangsberechtigung (22,8
%) und keinem Hauptschulabschluss (4.4 %).

< #Duale Berufsausbildung (# VET in the dual system): Die duale Berufsausbildung ist (im
weiteren Sinne) eine Berufsausbildung, die durch das Prinzip der Dualitdt gekennzeichnet ist.

Sie ist (im engeren Sinne) geméaMk BBIiG und HWO geregelt. Synonym: Duales System.

Das deutsche Modell gilt international als erfolgreich: ,,Germany’s VET is a successful model, largely
based on the dual system (apprenticeship) leading to high-quality vocational qualifications, valued on
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the labour market. Apprenticeship enables smooth education-to-work transitions, resulting in low youth
unemployment: in 2019, 5.8 % of those aged 15 to 24 versus 15.1 % in the EU-27" (CEDEFOP, 2020).

Die spezifische Struktur des Dualen Systems ist dabei in einem ldngeren geschichtlichen Prozess ent-
standen. Dabei ging es jedoch keineswegs ,nur® um die Befriedigung der Qualifizierungsbediirfnisse in
Wirtschaft und Gesellschaft. Schon mit Beginn der Theorie der Berufserzichung spielte — gerade in der
Theorie der Berufsbildung von Georg Kerschensteiner (1854 — 1932) — staatsbiirgerliche Erzichung eine
wichtige Rolle (Zabeck, 2009).

Die Ausbildungsanfingerquote, das ist der Anteil der Jugendlichen in der Wohnbevolkerung, die eine
Ausbildung im Dualen System beginnen, lag nach den Daten des Berufsbildungsberichts 2020 bei 54,5
%. Dies zeigt die enorme Bedeutung des Dualen Systems fiir die Bildung in Deutschland. Die Zahl der
Anfangerinnen und Anfinger im gesamten Berufsausbildungssystem lag 2019 nach dem Berufsbil-
dungsbericht (BMBF, 2020) bei 730.260 und damit deutlich hoher als die Zahl der angefangenen Stu-
dierenden. Vor der Corona-Krise war im Bereich Ausbildung nach BBiG und HwO nach dem Berufs-
bildungsbericht 2020 eine positive Entwicklung zu verzeichnen. Die Zahl der neu abgeschlossenen Aus-
bildungsvertrdge lag demnach bei 549.606. Das Angebot an Ausbildungsplitzen war auf 578 218 ge-
stiegen, ebenso die Nachfrage auf 556.000. Damit ergab sich eine Angebotsrelation von 105,2. D. h.
dass rein rechnerisch 100 Ausbildungsplatzinteressierten 105 Ausbildungsplitze gegeniiberstehen.

AubBerschulische Bildungstrager spielen im Dualen System eine untergeordnete Rolle. Die zwei wich-
tigsten Trager sind die Uberbetrieblichen Bildungsstitten (UBS) und die nicht-schulischen Triger auf-
grund von MafBnahmen der Arbeitsagentur.

Zunichst zu den UBS. Teile der Berufsausbildung kénnen gemiB Berufsbildungsgesetz in geeigneten
Einrichtungen auBerhalb der Ausbildungsstitte durchgefithrt werden, wenn und soweit es die Berufs-
ausbildung erfordert: Die uiberbetriebliche Berufsausbildung (§ 5 BBiG). Eine analoge Vorschrift findet
sich in der Handwerksordnung (§ 26 HwO). Die iiberbetriebliche Berufsausbildung (UBA) ist der Kemn-
auftrag der UBS. Daneben sind diese jedoch in der Vorbereitung auf die Meisterpriifung, weiteren Wei-
terbildungsmafBnahmen und AuftragsmaBnahmen, zum Beispiel fiir die BA, titig (Kohlmann-Eckel,
2015). Die UBS werden seit 1973 im Zusammenhang mit der Stirkung der Berufsbildung im Umfeld
des Erlasses des Berufsbildungsgesetzes gefordert (Pfeifer & Kohlmann-Eckel, 2018). Die UBS leisten
Beitriage in der Qualifizierung von Personen mit Fluchthintergrund und bieten Moglichkeiten fiir die
Berufsorientierung in Zusammenarbeit mit allgemeinbildenden Schulen.

Der Begriff UBS ist allerdings unscharf und es ist daher nicht klar, wie viele in Deutschland existieren.
Es kann von etwa 1.000 UBS ausgegangen werden. Die GroBe dieser variiert stark und reicht von UBS
mit wenigen monoberuflichen Ausbildungswerkstitten bis hin zu UBS, die in vielen Berufen mehrziigig
Ausbildungsstétten betreiben.

Die UBS haben vor allem das Ziel, die berufliche Grundbildung zu verbreitern sowie die Fachbildung
zu vertiefen und zu intensivieren und damit das Berufsprinzip zu unterstiitzen. AuBerdem sollen sie die
betriebliche Ausbildungsbereitschaft und Ausbildungsfihigkeit fordemn, und zwar durch das Angebot
von AusbildungsmafBnahmen, das die betriebliche Berufsausbildung ergénzt und dazu beitragt, ein aus-
reichendes und auswahlfihiges Ausbildungsplatzangebot zu sichern. Sie sollen die Berufsausbildung
am technologischen, wirtschaftlichen, okologischen und gesellschaftlichen Fortschritt ausrichten und
die Qualitit der Berufsausbildung erhohen, und zwar durch den Einsatz handlungsorientierter Lehr- und
Lemarrangements, den Einsatz qualifizierter Ausbilderinnen und Ausbilder und die Initiierung und For-
derung der Lernortkooperation (BIBB, 2002).
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Die meisten UBS finden sich im Handwerk. Daneben finden sich UBS vor allem im Rahmen der Aus-
bildung in den industriellen Metall- und Elektroberufen, im Handel oder im Agrarbereich. Im Handwerk
wird auch von der iiberbetrieblichen Lehrlingsunterweisung (ULU) gesprochen. Die ULU hat das Ziel,
die berufliche Grund- und Fachbildung in produktionsunabhéingigen Werkstitten zu vertiefen, die Be-
rufsausbildung an technologische und wirtschaftliche Entwicklungen anzupassen und ein einheitlich
hohes Ausbildungsniveau unabhingig von der Ausbildungsfihigkeit oder Spezialisierung des einzelnen
Handwerksbetriebs zu sichem (Franke, 2019, S. 8). Der ULU liegen Unterweisungspline zugrunde.
Diese werden tiber das Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik (HPI) bereitgestellt. ,,Aufgrund der
zentral geregelten ULU wird sichergestellt, dass im gesamten Bundesgebiet ein einheitlicher Qualitits-
standard vorzufinden ist™ (Ebbinghaus et al., 2017, S. 22).

AuBerschulischen Tragem aufgrund der BA-Mafsnahmen kommt eine weitere erganzende Funktion im
Dualen System zu. Die AsA wurde bereits oben beschricben. Ausbildungsbegleitende Hilfen (abH) sind
fur Auszubildende gedacht, deren Ausbildungserfolg gefahrdet erscheint. Die abH sind ,, MafBnahmen
fir forderungsberechtigte junge Menschen, die iiber die Vermittlung von betriebs- und ausbildungsiib-
lichen Inhalten hinausgehen ... Hierzu gehdren Mafinahmen zum Abbau von Sprach- und Bildungsdefi-
ziten, zur Férderung fachpraktischer und fachtheoretischer Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
und zur sozialpiadagogischen Begleitung™ (§ 75 SGB IlI). Diese MalBinahmen kénnen von Auszubilden-
den bei der Arbeitsagentur beantragt werden. In der Regel erhalten diese dann einen Stiitzunterricht zur
sprachlichen oder fachlichen Forderung bzw. eine sozialpadagogische Begleitung.

Das zweite System der Berufsausbildung — das Schulberufssystem — hat vielfiltige Bezeichnungen. Es
wird von der Autorengruppe Bildungsberichterstattung ,,Schulberufssystem™ (2018) genannt. Verwen-
det werden auch die Bezeichnungen . vollzeitschulische Berufsausbildung™, ,,Schulausbildung™, ,,Schul-
berufe® oder — wie im Berufsbildungsbericht (2020) — die Bezeichnung . Schulische Berufsausbildung™.
Alle Bezeichnungen sind missverstindlich, weil sie suggerieren, dass Auszubildende vor allem in der
Schule ausgebildet werden.

Ein nicht unbedeutender Teil des sog. Schulberufssystems ist durch Dualitit gekennzeichnet, also ei-
gentlich eine Ausbildung im oben angefiithrten weiteren Sinne eine duale Berufsbildung. Ein wichtiges
Beispiel ist die Ausbildung in den Pflegeberufen nach dem Pflegeberufsgesetz (PfIBG) und der Ausbil-
dungs- und Prifungsverordnung fiir die Pflegeberufe (PflIAPrV). Seit 2020 ist die Ausbildung in den
Pflegeberufen generalistisch, d. h. sie fiihrt die bisherigen Berufe in der Altenpflege, der Gesundheits-
und Krankenpflege und der Gesundheits- und Kinderkrankenpflege zusammen. Die Ausbildung in der
Pflege hat eine Fulle von Parallelititen zur dualen Ausbildung, vor allem das Prinzip der Dualitét der
Institutionen. In dieser Ausbildung wird in Pflegeschule und Ausbildungseinrichtung, d. h. Kranken-
hausem, stationdren oder ambulanten Pflegeeinrichtungen, aufeinander abgestimmt ausgebildet.

Die Pflegeschule tibernimmt den theoretischen und praktischen Unterricht und trigt die Gesamtverant-
wortung fiir dessen Koordination mit der praktischen Ausbildung. Der Trager der praktischen Ausbil-
dung trigt die Verantwortung fiir die Durchfithrung der praktischen Ausbildung einschlieBlich ihrer
Organisation. Die Pflegeschule orientiert sich an einem vom Bundesland erlassenen Lehrplan, der auf
dem empfehlenden bundesweiten Rahmen/esrplan basiert. Der Tréiger der praktischen Ausbildung ori-
entiert sich am Rahmenausbildungsplan. Beide werden — als sog. integrierte Plane — gemeinsam auf der
Bundesebene von einer Fachkommission (§ 53 PfIBG) entwickelt und vom Bundesinstitut fiir Berufs-
bildung veroffentlicht. Der Rahmenlehrplan ist in curriculare Einheiten (CE) gegliedert, zum Beispiel
,,CE 05: Menschen in kurativen Prozessen pflegerisch unterstiitzen und Patientensicherheit stiarken®.
Der Rahmenausbildungsplan ist in Finsétze gegliedert, zum Beispiel .,Pflichteinsatz stationire Akut-
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pflege®. Rahmenlehrplan und Rahmenausbildungsplan werden nicht nur gemeinsam veroffentlicht, son-
dern gehen von einem gemeinsamen, im Rahmenplan ausgewiesenen Berufsverstindnis aus (Jirgensen
& Saul, 2021; Jurgensen & Dauer, 2021).

Die praktische Ausbildung in den Pflegeberufen umfasst mindestens 2.500 Stunden im Vergleich zu
einer praktischen Ausbildung von durchschnittlich 3.600 Stunden in einem Ausbildungsberuf nach
BBiG/HwO. Gleichwohl gibt es gerade in der Ordnungspolitik deutliche Unterschiede (Hofrath &
Zoller, 2020). Die Ausbildung im Schulberufssystem dominiert im Bereich der personenbezogenen
Dienstleistungen, also dem dritten Gegenstandsbereich der Berufsbildung. Die Ausbildung erfolgt hier
nach Bundes- und Landesrecht.

Duale Ausbildung nach

Ausbildung nach Pflegeberufegesetz

BBiG/HwO (PfIBG)

Segment Berufsausbildung Berufsausbildung
DQR-Niveau 3-4 4
Lernorte Berufsschule & Betrieb (incl. tiber- Pflegeschulen & Ausbildungseinrichtun-

betriebliche Bildungsstétten) gen (Krankenhauser, ambulante oder sta-

tiondre Pflegeeinrichtungen)

Gesetzliche Bund & Land: Berufsbildungsgesetz Bund & Land: Pflegeberufsgesetz (PfIBG)
Grundlagen (BBiG), Handwerksordnung (HWO) & Schulgesetze der Lander

& Schulgesetze der Lander
Festlegung Lehrplan & Ausbildungsordnung, Landesspezifischer Lehrplan / Curriculum
Kompetenzer-  kein integrativer Plan (Pflegeschule) & Rahmenausbildungsplan
wartungen (Trager der praktischen Ausbildung) auf

Grundlage eines gemeinsamen Rahmen-
plans mit ausgewiesenem Berufsver-
standnis

Erarbeitung

Sozialpartner, Rahmenlehrplan-
Ausschuss der KMK

Fachkommission gemaR § 53 PfIBG

Bereitstellung

Bundesinstitut fir Berufsbildung

Bundesinstitut fir Berufsbildung (BIBB)

Ordnungsun- (BIBB) und Kultusministerkonferenz

terlagen (KMK)

Koordination Betrieb (betrieblicher Ausbildungs- Pflegeschule (Organisation durch den
der prakti- plan) Trager der praktischen Ausbildung)
schen Ausbil-

dung

Berufsbil- Ausbilder/in Praxisanleiter/in

dungsprofessi-

onal (Praxis)

Berufsbil- Lehrkraft mit Lehramt an beruflichen Fachlich und padagogisch qualifizierte
dungsprofessi- Schulen Lehrkraft mit entsprechender, insbeson-

onal (Schule)

dere pflegepadagogischer, abgeschlosse-
ner Hochschulausbildung auf Master- o-
der vergleichbarem Niveau

Zustiandiges
Landesminis-
terium

Kultusministerium

Gesundheits-, Arbeits- und Sozialministe-
rium, gelegentlich auch Kultusministerium

Ubersicht 7: Ausbildung nach BBiG/HwO vs. PAIBG

Die schulische Ausbildung in den Pflegeberufen erfolgt in staatlichen oder staatlich anerkannten Pfle-
geschulen. Staatlich anerkannte Pflegeschulen sind meist in der Tragerschaft eines Krankenhauses. Es
handelt sich um Berufsfachschulen oder Eingliederungen in diese. Berufsfachschulen sind jedoch kei-
neswegs ,nur’ im Pflegebereich titig. Die Berufsfachschulen werden durch die Rahmenvereinbarung
der Kultusministerkonferenz (2019a) geregelt und sind sehr unterschiedlich angelegt. Es lassen sich vier
Typen von Berufsfachschulen unterscheiden:
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» Berufsfachschulen mit beruflicher Grundbildung: Diese Berufsfachschulen vermitteln eine breit
angelegte berufliche Grundbildung, die der Vorbereitung auf eine berufliche Ausbildung dient und
auf eine Ausbildung angerechnet werden kann. Sie sind daher der Berufsausbildung zuzurechnen.
Sie dauern im Regelfall ¢in bis zwei Jahre. Das Abschlusszeugnis schlieBt dic Berechtigung des
Hauptschulabschlusses oder eines vergleichbaren Schulabschlusses ein. Das Abschlusszeugnis
schlieft die Berechtigung des Mittleren Schulabschlusses ein, wenn die Abschlusspriifung bestan-
den wird. Eine nur in Bayern existierende Sonderform dieser Berufsfachschule ist die Wirtschafts-
schule.

» Berufsfachschulen mit einem Abschluss in einem anerkannten Ausbildungsberuf: Die Ausbil-
dung in diesen Bildungsgingen vermittelt die erforderlichen Kompetenzen zur Ausiibung eines an-
erkannten Ausbildungsberufes nach Berufsbildungsgesetz bzw. Handwerksordnung. Der Abschluss
entspricht also dem Abschluss im Dualen System. Die Dauer dieser Bildungsgénge orientiert sich
an dem Zeitraum fiir vergleichbare Ausbildungen im Dualen System. Der Unterricht in diesen Be-
rufsfachschulen richtet sich nach der Ausbildungsordnung und dem von der Kultusministerkonfe-
renz beschlossenen Rahmenlehrplan des jeweiligen anerkannten Ausbildungsberufes. Das Ergebnis
einer auBerschulischen Prifung vor der zustandigen Stelle (nach Berufsbildungsgesetz oder Hand-
werksordnung) kann in die schulische Abschlusspriifung ¢inbezogen werden oder an deren Stelle
treten.

» Berufsfachschulen mit einem bundesrechtlich geregelten Abschluss, der nur iiber eine Schule
erreicht werden kann: Dies sind Schulen, deren Ausbildung und Priifung nach Bundesrecht gere-
gelt sind. Dies sind viele Berufe im Bereich der personenbezogenen Dienstleistungsberufe, zum
Beispiel ,,Pflegefachmann/-frau®.

» Berufsfachschulen mit einem landesrechtlich geregelten Abschluss, der nur iiber eine Schule
erreicht werden kann: Dies sind vor allem die Berufsfachschulen fiir technische und kaufménni-
sche Assistentinnen und Assistenten.

Der mit Abstand groBte Teil der schulischen Ausbildung erfolgt nach Angaben des Berufsbildungsbe-
richts (BMBF, 2019) im Bereich der sog. GES-Berufe, also der Berufe im Gesundheits-, Erzichungs-
und Sozialwesen. Dieser Bereich ist gemdB Berufsbildungsbericht 2020 stark gestiegen und umfasste
186.048 Anféngerinnen und Anfanger, darunter 76,2 % Frauen.

9 #Ausbildung im Schulberufssystem (# school-based IVET): Die Bezeichnung ,Schul-
berufssystem” ist missverstandlich, wird meist als Restkategorie (nicht BBiG-/HwO-reguliert)

definiert, und umfasst Bildungsgénge, die auf schulischer Seite Berufsfachschulen integrieren.
Eine Reihe von Bildungsgangen im Schulberufssystem ist dualisiert.

In beiden Bereichen der Berufsausbildung, dem Dualen System und der Ausbildung im Schulberufssys-
tem, ist die Zusammenfithrung von Angebot und Nachfrage nach den Daten des Berufsbildungsberichts
(BMBF, 2020) problematisch. Passungsprobleme entstehen, wenn es auf beiden Seiten erfolgslose Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer gibt, also Angebot und Nachfrage nicht zusammenkommen (mismatch).
Dies geschieht, wenn die Vorstellungen von Jugendlichen und Unternehmen voneinander abweichen.
Dies betrifft den Ausbildungsort (regionale Disparitéten), die Berufe (berufliche Disparititen) oder die
Merkmale der einzelnen Vertragsparteien (Merkmalsdisparititen). In einigen Regionen sind Probleme
mangelnder Uberlappung sehr ausgeprigt, in anderen gar nicht. Es existieren Berufe mit zu wenigen
Bewerbenden - die sog. Besetzungsprobleme — wie zum Beispiel im Bereich des Lebensmittelhand-
werks. Und es existieren Berufe mit einem Uberschuss an Bewerbenden, zum Beispiel im kaufménni-
schen Bereich. Die Ausbildung ist nach den Daten des Berufsbildungsberichts (BMBF, 2020) ge-
schlechtsspezifisch differenziert. Frauen sind nicht nur weniger in der dualen Ausbildung vertreten, son-
dern konzentrieren sich auch auf weniger Ausbildungsberufe.
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6.3.3 Das System der beruflichen Weiterbildung

Die berufliche Fortbildung gemdlB §1 BBiG soll es ermoglichen, die berufliche Handlungsfihigkeit
durch eine Anpassungsfortbildung zu erhalten und anzupassen oder die berufliche Handlungsfihigkeit
durch eine Aufstiegsfortbildung der hoherqualifizierenden Berufsbildung zu erweitern und beruflich
aufzusteigen. Doch nicht jede Weiterbildung ist eine Fortbildung. Nach der Klassifikation der Lernak-
tivitidten (CLA) von Eurostat (2016), die in vielen empirischen Erhebungen zugrunde gelegt wird, lassen
sich formale, non-formale und informale Lernaktivititen unterscheiden.

Formales Lernen ist ¢in Lemen, das im Zusammenhang mit einem Bildungsabschluss steht, der im Rah-
men des nationalen Bildungssystems bzw. des Qualifikationsrahmens stattfindet. In Deutschland hiefie
es: Wenn ecine BildungsmaBnahme im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR) zugeordnet ist, dann
handelt es sich beim Lemen, das in diesem Zusammenhang stattfindet, um formales Lernen. Diese Bil-
dungsmafBnahmen sind zum Beispiel 6ffentlich anerkannt, sie haben eine Priifung nach einem rechtlich
beschriebenen Verfahren usw. Dazu gehort die Ausbildung im Dualen System, aber auch eine berufliche
Fortbildung.

< #Formales Lernen (# formal learning): Formales Lernen ist ein Lernen, das im Rahmen
einer BildungsmaRnahme (Qualifikation) stattfindet, die im nationalen Qualifikationsrahmen

zugeordnet ist.

Non-formales Lernen findet in Veranstaltungen, also Seminaren, Kursen etc. statt. Sie haben einen spe-
zifischen Anbieter, ein Curriculum, sind aber nicht im nationalen Bildungssystem verhiangt. Kurse am
Arbeitsplatz, auch in Kombination mit Praxis, gehoren ebenso wie bestimmte Formen des Lemens am
Arbeitsplatz zum non-formalen Lemen.

@ #Non-formales Lernen (# non-formal learning): Non-formales Lernen ist ein Lernen, das
im Rahmen einer BildungsmaBnahme (Qualifikation) stattfindet, die nicht im nationalen Quali-
fikationsrahmen zugeordnet ist.

Bei informalem Lemen gibt es keinen Anbieter, der fiir das Curriculum oder die Zulassung zustindig
ist. Das Lernen ist nicht ,vorbestimmt®. Dazu gehort Coaching, aber auch das Einzellernen oder das
Lernen in Gruppen. Die Grenze zum non-formalen Lemnen ist nicht immer ¢infach zu zichen.

@ #informales Lernen (# informal learning): Informelles Lernen ist ein Lernen, dem keine
BildungsmaRnahme zugeordnet werden kann.

Die berufliche Weiterbildung setzt an den Kompetenzen an, die in der Ausbildung erworben wurden.

< # Berufliche Weiterbildung (#continuing vocational education and training #CVET):
Die berufliche Weiterbildung erweitert durch formales, non-formales und informelles Lernen

die im Rahmen einer beruflichen Ausbildung oder von Anlernprozessen erworbenen Kompe-
tenzen, um die berufliche Kompetenz zu erhéhen.

Die formale und die non-formale Weiterbildung kann danach unterschieden werden, ob si¢ in berufli-
chen Schulen, im Betrieb oder bei auBerschulischen Bildungsanbictern stattfindet.
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Betriebliche Geregelte Fortbildung, BA-

Fachschulen MaRnahmen (SGB ll/lll),

\eEiietbikiing ungeregelte Weiterbildung

Schulische Betriebliche AuRerschulische
Bildung Bildung Bildung

Ubersicht 8: Teilsysteme der Weiterbildung

Der bedeutendste Bereich der beruflichen Weiterbildung ist die betriebliche Weiterbildung. Der grofite
Teil dieser Weiterbildung ist nicht-formal. Nach den Ergebnissen des Adult Education Survey (AES)
entfielen in 2016 insgesamt 71 % der non-formalen Weiterbildungsaktivititen der 18- bis 64-Jahrigen
in Deutschland auf die betriebliche Weiterbildung (Bilger & Straull, 2017). Nur 10 % der non-formalen
Weiterbildungsaktivititen entfallen auf die individuelle berufsbezogene Weiterbildung und 20 % auf
die nicht berufsbezogene Weiterbildung.

S #Betriebliche Weiterbildung (# company-based continuing education and training):
Betriebliche Weiterbildung ist eine berufliche Weiterbildung, die sich in den Kompetenzerwar-

tungen, Methoden und Medien sowie den Bedingungen an betrieblichen Erfordernissen orien-
tiert.

Die betriebliche Weiterbildung wird durch die Unternchmen selbst interm gedeckt oder aber durch die
Inanspruchnahme von Bildungsanbietern. Gerade private Bildungsanbieter bieten dabei mehr als ,nur
Seminare fiir Unternehmen, sondern haben ein umfangreicheres Produktportfolio. Angeboten werden
beispielsweise auch Beratung und Coaching von Einzelpersonen und Organisationsberatung (Christ,
Koscheck, Martin & Widany, 2019, 31 ff)). Die vielfaltigen Formen beruflicher Weiterbildung werden
spater ausgiebig beleuchtet.

Der Wuppertaler Kreis ist ein Verein, in dem als Bundesverband betriebliche Weiterbildung wichtige
Weiterbildungsdienstleister der deutschen Wirtschaft zusammengeschlossen sind. Der Verein erstellt u.
a. regelmiBig Trendanalysen durch die Befragung der Mitglieder. Nach der Trendanalyse fur 2021
(Wuppertaler Kreis €.V, 2021) erzielen die Mitglieder im Wuppertaler Kreis etwa 60 % ihres Umsatzes
mit Weiterbildungsdienstleistungen fiir Unternehmen. Dies sind offene Seminare und Tagungen (35,5
%) und firmeninterne Seminare — sog. inhouse Seminare (24,8 %). Daneben gibt es Lehr- und Studien-
gange (14,1 %) sowie neben sonstigem die MaBnahmen fiir 6ffentliche Auftraggeber, z. B. nach SGB
(19,5 %).

Die schulische berufliche Weiterbildung wird von den Fachschulen dominiert. Fachschulen sind gemél
der Rahmenvereinbarung der KMK Einrichtungen der beruflichen Weiterbildung. Sie schlieBen an eine
berufliche Erstausbildung und an Berufserfahrungen an. Sie werden in Vollzeit- oder Teilzeitform an-
geboten und sind durch Landesrecht geregelt. Fachschulen qualifizieren fiir die Ubernahme von Fiih-
rungsaufgaben und fordemn die Bereitschaft zur beruflichen Selbststandigkeit.

Fachschulen gibt es bundesweit fiir folgende Fachbereiche: Agrarwirtschaft, Gestaltung, Technik, Wirt-
schaft und Sozialwesen. Die Fachschule im Fachbereich Technik, die sog. Technikerschule, fithrt zum
Titel "Staatlich gepriifter Techniker/Staatlich gepriifte Technikerin" und im kaufménnischen Bereich
zum Titel "Staatlich gepriifter Betriebswirt/Staatlich gepriifte Betriebswirtin". Dieser Abschluss liegt
auf der DQR-Stufe 6. Eine bayerische Besonderheit ist die Fachakademie als Sonderform der Fach-
schule. Schulische Weiterbildung auf der DQR-Stufe 5 und der DQR-Stufe 7 gibt es (noch) nicht.
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9 #Schulische Weiterbildung (# school-based continuing education and training): Schu-

lische Weiterbildung ist eine berufliche Weiterbildung, die sich in beruflichen Schulen vollzieht.

Die zweite aufstiegsorientierte Fortbildung ist die sog. ,.geregelte Weiterbildung™ (Hippach-Schneider,
Krause & Woll, 2007), die in der Praxis auch . Kammerfortbildung* genannt wird. Die Regelungen fiir
diese Form der Weiterbildung erfolgt als Fortbildungsordnungen nach § 53 BBiG bzw. § 42 HwO bun-
desweit oder als Fortbildungspriifungsordnung nach § 54 BBiG bzw. § 42a HwO fiir den Kammerbezirk
(Tutschner, 2013). Beide Regelungen enthalten keinen Lehrplan, sondern nur ¢inige Angaben zu den
Prifungsinhalten. Die geregelte Weiterbildung bildet zurzeit die Stufen 5 bis 7 ab.

Auf der DQR-Stufe 5, also der Ebene der Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten, gibt es die Wei-
terbildung ., Fachberater/in® im IHK-Bereich oder ,,Servicetechniker/in® im Handwerksbereich. Insge-
samt ist diese Fortbildungsstufe, auch im intemationalen Vergleich, noch wenig entwickelt, obwohl sie
grofe Potentiale hat (Wilbers, 2018).

Auf der DQR-Stufe 6, also der Ebene ,,Bachelor Professional®, liegt im HWK-Bereich der Meistertitel.
Der Abschluss ,,Meister/in® dominiert hier. Im IHK-Bereich entfillt nach den Daten der Fortbildungs-
statistik tiber die Hilfte der Priifungen auf den Bereich der kaufménnischen Fortbildung. Das Angebot
,.JFachkaufmann/-frau* bildet Spezialistinnen bzw. Spezialisten aus und ist funktionsbezogen entworfen,
wie zum Beispiel , Personalkaufmann/-frau® oder ,,Fachkaufmann/-frau fir Marketing. Das Angebot
Fachwirt/in* bildet hingegen Generalistinnen und Generalisten aus, die alle Funktionen einer Branche
abdecken, zum Beispiel |, Industriefachwirt/in* oder ,,Versicherungsfachwirt/in®. Der Bereich der ge-
werblich-technischen Priifung macht etwa die Hilfte der Priflinge aus. Die Fortbildung bietet hier ent-
weder eine technische Vertiefung, zum Beispiel | Industriemeister/in® oder eine kaufménnische Vertie-
fung, zum Beispiel ,, Technische/r Fachwirt/in®. Mit einem Abschluss auf dieser Fortbildungsebene er-
halten die Absolventinnen und Absolventen auch ohne schulische Zugangsberechtigung eine allgemeine
Hochschulzugangsberechtigung.

Auf der DQR-Stufe 7 wird sowohl im Handwerkskammer-Bereich als auch im IHK-Bereich der Ab-
schluss ,,Betricbswirt/in® angeboten und im IHK-Bereich zusétzlich der Abschluss ,, Technische/r Be-
triebswirt/in®,

< # Geregelte Weiterbildung (# regulated continuing vocational education and training):

Die geregelte Weiterbildung ist eine formale berufliche Weiterbildung, die bundesweit und fur
einen Kammerbezirk durch Rechtsverordnung geregelt ist. Synonym: Geregelte Fortbildung.

Die BA-Mafinahmen der beruflichen Weiterbildung betreffen die SGB-II- und SGB-IlI-geforderte be-
rufliche Weiterbildung. Sie stellen den grofiten Bereich 6ffentlich geforderter beruflicher Weiterbildung
dar. Dies sind arbeitsmarktpolitische Instrumente, die durch das Zweite Buch Sozialgesetzbuch (SGB
IT) und das Dritte Buch Sozialgesetzbuch (SGB III) gefordert werden. Die Voraussetzungen werden im
SGB I erlautert. Die MaBnahmen ziclen darauf, Personen ,bei Arbeitslosigkeit beruflich einzuglie-
dem, eine ihnen drohende Arbeitslosigkeit abzuwenden oder weil bei ithnen wegen fehlenden Berufsab-
schlusses die Notwendigkeit der Weiterbildung anerkannt (wird)® (§ 81 SGB III). Im Regelfall erhalten
die Geforderten einen Bildungsgutschein, den sie innerhalb einer bestimmten Zeit bei einem zugelasse-
nen Trager einlosen konnen.

< #BA-Weiterbildung (# continuing vocational education and training regulated by the

federal employment agency): Die MaRnahmen der beruflichen Weiterbildung der Bunde-
sagentur fur Arbeit (BA) sind regulierte und geférderte Instrumente der Arbeitsmarktpolitik.
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Als letzter Bereich der beruflichen Weiterbildung ist die ungeregelte Weiterbildung zu nennen. Sie ist
damit eine Restgrofie. Sie ist gekennzeichnet durch eine Vielzahl privater erwerbswirtschaftlich oder
gemeinniitzig orientierter Trager, wirtschafts- oder gewerkschaftsnahe sowie offentliche Trager.

o # Ungeregelte Weiterbildung (# non-regulated continuing vocational education and
training): Die ungeregelte Weiterbildung ist eine formale berufliche Weiterbildung, die nicht

durch Rechtsverordnungen oder vergleichbare Vorschriften der Bundesagentur flr Arbeit ge-
regelt ist.

Insgesamt wird der Bereich der beruflichen Bildung durch die betriebliche Weiterbildung dominiert.
Hinzu kommt die schulische berufliche Bildung und die berufliche Weiterbildung nicht-schulischer Bil-
dungstriger, vor allem der Kammem und anderer von der Arbeitsagentur geforderter Bildungstréger.

6.4 Zusammenspiel von Berufsbildungssystem und Hochschulsystem
Heute ist das Hochschulsystem fiir die berufliche Bildung ein abnehmendes, ein zulieferndes und ein

kooperierendes System. Das war nicht immer so.

Traditionell bereiteten die auf die mittelalterlichen Klosterschulen zuriickgehenden Gymnasien auf die
Universitédt vor. Dieser Weg wurde durch die Ideen von Wilhelm von Humboldt deutlich gestiarkt. Das
universitdre Studium bereitete in dieser traditionellen Welt auf hohere berufliche Positionen wie Medi-
ziner/in, Richter/in oder Lehrer/in vor, war also eigentlich eine Berufsausbildung, auch wenn sie so nicht
genannt wurde und auch heute nicht genannt wird. Den Gymnasien standen — als Schulen fiir das ge-
meine Volk — die Volksschulen gegeniiber. Der Volksschule folgte die Lehre im Sinne einer Berufsaus-
bildung fiir niedrige berufliche Positionen. In dieser Welt gibt es klar sortierte Bildungswege fiir klare
gesellschaftliche Schichten. Es gibt ein oben und ein unten. Eine Mobilitit ist nicht vorgesehen.

Diese traditionelle Welt wirkt bis heute nach und es gibt eine Reihe von Menschen, die daran durchaus
auch Interesse hat. In modemen Gesellschaften scheint jedoch eine solche Trennung von allgemeiner
und akademischer Bildung einerseits und der beruflichen Bildung andererseits weder 6konomisch — mit
Blick auf die Nutzung der Humanressourcen einer Gesellschaft — noch politisch — mit Blick auf Bil-
dungsgerechtigkeit — sinnvoll. Daher stellt sich in einer modernen Gesellschaft die Frage, wie das Zu-
sammenspiel von akademischer und beruflicher Bildung gestaltet werden kann.

Ein traditioneller Weg zur Erh6hung der Durchléssigkeit zwischen beruflicher und akademischer Bil-
dung geht tiber den Erwerb einer schulischen Hochschulzugangsberechtigung an einer beruflichen
Schule, vor allem an der Fachoberschule, einer Berufsoberschule oder einem beruflichen Gymnasium.

Die Fachoberschule (FOS) setzt gemafl Rahmenvereinbarung der KMK (2010b) den mittleren Schulab-
schluss voraus und fiihrt zur Fachhochschulreife und unter bestimmten Bedingungen zur fachgebunde-
nen oder allgemeinen Hochschulreife. Bundesweit gliedert sie sich in folgende Fachrichtungen: Wirt-
schaft und Verwaltung, Technik, Gesundheit und Soziales, Gestaltung, Eméhrung und Hauswirtschaft
sowie Agrarwirtschaft, Bio- und Umwelttechnologie. Die Fachoberschule umfasst die Klassenstufen 11
und 12 und kann auch die Klassenstufe 13 einrichten. Zur Ausbildung der FOS gehoren Unterricht und
Fachpraxis. Die Fachpraxis findet im ersten Jahr des Bildungsganges als einschlégiges gelenktes Prak-
tikum in Betrieben oder gleichwertigen Einrichtungen statt.

Die Berufsoberschule (BOS) setzt gemidB Rahmenvereinbarung der KMK (2010a) den mittleren Schul-
abschluss und eine mindestens erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung oder eine mindestens fiinf-
jahrige einschliagige Berufstétigkeit voraus. Die BOS fiihrt in zweijdhrigem Vollzeitunterricht zur fach-
gebundenen und mit einer zweiten Fremdsprache zur allgemeinen Hochschulreife. Das erste Jahr fiihrt
zur Fachhochschulreife.
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In einigen Landem, nicht jedoch in Bayern, werden neben der FOS und BOS berufliche Gymnasien als
berufliche Schulen eingerichtet. Obwohl es sich um berufliche Schulen handelt, werden vor allem Re-
gelungen aus der gymnasialen Oberstufe beachtet. Wie die gymnasiale Oberstufe werden diese Gymna-
sien vor allem als Vorbereitung auf ein Studium entworfen.

Diesen traditionellen Wegen stehen neuere Wege unter dem Stichwort | Durchlissigkeit™ gegeniiber, die
sich noch in der Entwicklung befinden (Hemkes & Wilbers, 2019). Durchlassigkeit bedeutet die Exis-
tenz von reziproken Wechselmoglichkeiten. Reziproke Wechselmoglichkeit meint den Ubergang von
der beruflichen Bildung in die akademische Bildung und umgekehrt. | Reziprok® bedeutet dabei, dass
der Wechsel nicht einseitig in die akademische Bildung erfolgt, sondern auch ein Wechsel von der aka-
demischen Bildung in die berufliche Bildung méglich ist. In der Praxis sind solche Uberginge immer
noch mit erheblichen Problemen verbunden. Ein Meilenstein dieser Entwicklung war der Hochschulzu-
gang jenseits der traditionellen schulischen Hochschulzugangsberechtigungen: Der Hochschulzugang
mit Abschliissen der beruflichen Aufstiegsfortbildung (,Kammerfortbildung®) und der Berufsausbildung
mit anschlieBender dreijahriger Berufspraxis.

Eine weitere Facette der Durchlissigkeit sind sog. hybride und konvergente Bildungsangebote. Bei hyb-
riden Formaten werden Bildungsangebote der beruflichen Bildung und der akademischen Bildung mit-
cinander kombiniert. Die bedeutsamste Form sind sog. duale Studienginge. Diese kombinieren ein Ba-
chelorstudium mit einer Berufsausbildung. Das Handlungsregime bzw. die Governance beider Teilbe-
reiche bleibt erhalten. Bei konvergenten Formaten ist gar nicht so klar, ob es sich um eine akademische
Bildung oder ¢ine berufliche Bildung handelt. Dabei entsteht ein neues Handlungsregime.

< #Durchlassigkeit (# permeability): Durchlassigkeit von beruflicher und akademischer Bil-

dung meint die Mdglichkeiten eines Wechsels von der beruflichen in die akademische Bildung
oder umgekehrt sowie Formen der Kombination von beruflicher und akademischer Bildung.

Die Durchlissigkeit ist ein dynamisches Forschungs- und Entwicklungsfeld.
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6.5 Zusammenfassung

Das Berufsbildungssystem ist ein Teilsystem des Bildungssystems, das durch die Akteure auf der Mak-
rocbene gestaltet wird. Es sind dies staatliche Akteure, die Kammem und die Sozialpartner. Sie schaffen
auf der Makroebene Bedingungen fiir die Arbeit der Institutionen der Berufsbildung auf der Mesoebene,
namlich berufliche Schulen, Unternehmen und nicht-schulische Bildungstriager. In diese sind auf der
Mikroebene didaktische Situationen eingebettet.

In den drei Teilsystemen der Berufsbildung, der Berufsausbildungsvorbereitung, der Berufsausbildung
und der beruflichen Weiterbildung, sind berufliche Schulen, Unternehmen und auBerschulische Bil-
dungstriger titig.

Schulische berufliche Betriebliche Geregelte Fortbildung, BA-

Weiterbildung

Weiterbildung
(Fachschule, ...)

MaRnahmen (SGB Il/llI),
ungeregelte Weiterbildung

Berufliche
Weiterbildung
(DQR 5-7)

Berufsschulen im Dualen Betriebliche Ausbildung im Erganzende BA-
System oder im Dualen System oder MaRnahmen
Schulberufssystem Schulberufssystem (AsA, AbH, ...)

Berufs-
ausbildung
(DQR 3-4)

Betriebliche
Ausbildungsvorbereitung,
vor allem als
Kooperationspartner

Schulische
Ausbildungsvorbereitung
(BGJ, BV, ...)

Ausbildungsvorbereitung
in BA-MaRnahmen
(EQ, BvB, ...)

Berufsausbildungs-
vorbereitung
(DQR 1-2)

Schulische Betriebliche AuBerschulische
Bildung Bildung Bildung

Ubersicht 9: Teilsysteme des Berufsbildungssystems

In den letzten Kapiteln wurden die Mikro-, Meso- und Makrobedingungen fiir schulische Lernwelten
erortert. Das Niimberger Didaktikmodell sicht neben der Festlegung der Kompetenzerwartungen, die
Gestaltung der Methoden und Medien sowie die Analyse der Bedingungen vor. Der Analyse der Bedin-
gungen (#LUV-B) liegt folgende Frage zugrunde: Unter welchen Bedingungen erfolgt der Unterricht?
Der Leitfaden zur Vorbereitung von Unterricht und Training (LUV-B) konzentriert sich im Basisschema
auf die tiefen Bedingungsebenen. Die Meso- und die Makrobedingungen werden im Leitfaden unter
weiteren Bedingungen® zusammengefasst.

Leitfragen fiir die Analyse der Bedingungen (#LUV-B)

Wie grob ist die Zielgruppe und wie setzt sie sich hinsichtlich Alter und Geschlecht zusammen?
Wie ist die Lernausgangslage und gibt es besondere padagogische Bedarfe?

Wie sieht die Lebenswelt der Lemenden aus, insbes. betrieblicher Hintergrund und Motivation?
Auf welche Technik konnen die Lemenden privat und im Betrieb zuriickgreifen?

Wie sehen das Klima und die Regeln fiir diese Zielgruppe aus?

Welche weiteren Bedingungen, vor allem die eigenen, sind zu beriicksichtigen?

YYyYYY¥YTYY

Ubersicht 10: Leitfragen fiir die Analyse der Bedingungen im LUV-B



Berufsbildungssystem: Makrobedingungen schulischer Lermwelten analysieren

Mit dieser Lerneinheit wird fir die schulischen Lernwelten die letzte Stufe der BWP-Treppe erreicht.
Alle Stufen wurden damit — exemplarisch fiir schulische Lernwelten — durchgegangen. Die Zusammen-
fassung der entsprechenden Kapitel miindete immer in der Darlegung der Leitfragen des Leitfadens fiir
die Vorbereitung von Unterricht und Training (Basisschema). Der Leitfaden ist jedoch bewusst so an-
gelegt, dass er auch fiir die Gestaltung betrieblicher Lernwelten genutzt werden kann. Doch diese wer-
den in der ndchsten Lemneinheit in einer anderen Reihenfolge — die BWP-Treppe absteigend — dargelegt.

147




Lemeinheit 6

6.6 Anhang

6.6.1 Anmerkungen

! Leicht verandert nach dem Modell des Schultheoretikers Fend. Fend hatte bereits 1980 seine bekannte The-
orie der Schule vorgelegt. Uber zwanzig Jahre spiter stellt Fend (Fend, 2006) dieser Theorie eine ,,Neue
Theorie der Schule™ zur Seite.

Die hier genannte Ebene ,.Bezirk/Kommune™ als dritte Ebene ist vergleichsweise komplex. Sie umfasst ho-
here Kommunalverbédnde wie Bezirke (Bayern) oder Landschaftsverbande (Nordrhein-Westfalen), die Kreis-
ebene der Landkreise oder der kreisfreien Stidte und die Gemeinden, aber auch Ebenen unterhalb von Ge-
meinden wie (Stadt-)Bezirke.

Insgesamt kénnen vier Typen von Impulsen unterschieden werden: (1) Allgemeine supranationale Impulse:
Beispielhaft anzufithren ist das Ubereinkommen tiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen der
UNO, die sog. UN-Behindertenrechtskonvention, die in Artikel 24 auch fur die nationale Bildung unmittelbar
relevant wird. (2) Bildungsspezifische supranationale Impulse: Als Beispiele fur bildungsspezifische, nicht
auf die Berufsbildung begrenzte supranationale Impulse sind die Bemtihungen um die Bildung fur nachhal-
tige Entwicklung oder die Transparenzinstrumente, allen voran der europdische Qualifikationsrahmen, zu
nennen. (3) Berufsbildungsspezifische Impulse: Auch spezifische, nur fur die Berufsbildung giiltige Impulse
beeinflussen die deutsche Berufsbildung. Als Beispiele sind das Kreditpunktesystem ECVET (European Cre-
dit System for Vocational Education and Training) oder die Klassifikation ESCO (European Skills, Compe-
tences, Qualifications and Occupations) anzufithren (Annen, Mottweiler & Le Mouillour, 2020; Mottweiler,
2020a, 2020b). (4) Berufs- bzw. wirtschaftssektorspezifische Impulse: Auch berufs- bzw. wirtschaftssektor-
spezifische Initiativen haben einen unmittelbaren Einfluss auf die Berufsbildung. Beispiele sind die Rolle der
europdischen ICT-Profile bzw. der e-CF fur die Neuordnung der deutschen IT-Berufe (Kennecke & Felkl,
2020) oder die Standards der EASA (European Aviation Safety Agency) im Zusammenhang mit der Ausbil-
dung ,Elektroniker/in - Luftfahrttechnische Systeme™ bzw. . Fluggerdtmechaniker/in“ (Saniter, 2011).

Siche dazu auch die Analyse der drei Funktionen im Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2010 durch
Beicht (BIBB, 2010, S. 90 {f.).

Siehe dazu die Ubersicht des BIBB iiber die Regelangebote der Bundesagentur fur Arbeit/Jobcenter im Da-
tenreport zum Berufsbildungsbericht 2021 (BIBB, 2021, 243 ff.) sowie die Ubersichten auf der Webseite
www.bildungsketten.de der gleichnamigen Initiative des BMBF und des BMAS. Zur Strukturierung der
Unterstiitzungsangebote zur beruflichen Ausbildung siche das Dossier der Fachstelle Ubergiéinge in Ausbil-
dung und Beruf (www.ueberaus.de).
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Wirtschaftssystem, politisches und soziales System sowie
Betriebe: Makro- und Mesobedingungen von Lernwelten

analysieren
Megatrend = Demographischer Wandel = Digitalisierung = Dekarbonisierung = VUCA

= Agilitit = Unternehmensstrategic = Kultur = Pyramidale Organisation = Selbstgefiihrte
Organisation = New Work = Scrum = DevOps = Personalstrategic
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Didaktische Situationen bilden die Mikroebene und sind eingebettet in die Institutionen beruflicher Bil-
dung, also in betriebliche, schulische und auBerschulische Lernwelten. In den letzten beiden Lemein-
heiten wurden zunéchst auf der Mesoebene die Bedingungen schulischer Lermnwelten und dann auf der
Makroebene das Bildungssystem erortert. Diese Lerneinheit beschreibt zunichst das Wirtschaftssystem
und dann das politische und soziale System als weitere Bedingungen auf der Makroebene. AnschlieBend
werden die Bedingungen betrieblicher Lemwelten auf der Mesoebene dargestellt.

M;J Wirtschaftssystem Bildungssystem

Makro-
ebene

AuRerschulische

Betriebe Bildungsanbieter

Berufliche Schulen

Didaktische Situation
in auBerschulischen
Bildungsanbietern

Didaktische Situation
in Betrieben

Didaktische Situation
in beruflichen Schulen

ebene Betriebliche Schulische AuBerschulische
Lernwelten (berufliche) Lernwelten (berufliche) Lernwelten

Ubersicht 1: Mikro-, Meso- und Makroebene beruflicher Bildung

7.2 Wirtschaftssystem, politisches und soziales System: Makrobedin-
gungen von Lernwelten

7.2.1 Das Wirtschaftssystem als Makrobedingung

Das Wirtschaftssystem in Deutschland folgt der ordnungstheoretischen Vorstellung der sozialen Markt-
wirtschaft, die politisch stark durch den gebiirtigen Further Ludwig Erhard (1897-1977) gepragt wurde.
Erhard besuchte in Fiirth die Volks- und die Realschule, hat anschlieBend in Furth eine Ausbildung zum
Einzelhandelskaufmann absolviert und spéiter in Nirnberg Betriebswirtschaftslehre studiert. Er war von
1949 bis 1963 Bundesminister fiur Wirtschaft und gilt als Vater des Deutschen Wirtschaftswunders. Das
theoretische Fundament der sozialen Marktwirtschaft beruht auf dem Ordoliberalismus. Das Menschen-
bild des Ordoliberalismus entstand als Gegenentwurf wéhrend des Nationalsozialismus von Personen
mit einem iiberwiegend christlichen Hintergrund, namentlich Friedrich August von Hayek (1899-1992),
Wilhelm Répke (1899-1966) oder Walter Eucken (1891-1950). Der Mensch definiert sich — dhnlich wie
das Menschenbild des Grundgesetzes — fiir den Ordoliberalismus im Spannungsfeld von Individualis-
mus und Staat. Der Ordoliberalismus geht von der Wiirde des Einzelnen, insbesondere der freien Ent-
faltung der Personlichkeit, aus und sucht die Verbindung von menschenwiirdigem Dasein und 6kono-
mischer Effizienz (Guckelsberger, 2006).
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Wortwdrtlich: Ludwig Erhard (1897 — 1977)

Das erfolgversprechendste Mittel zur Erreichung und Sicherung je-
den Wohlstandes ist der Wettbewerb. Er allein flihrt dazu, den wirt-
schaftlichen Fortschritt allen Menschen, im Besonderen in ihrer Funk-
tion als Verbraucher, zugutekommen zu lassen ... »\WWohistand fiir
alle« und »Wohlstand durch Wettbewerb« gehdéren untrennbar zu-
sammen; das erste Postulat kennzeichnet das Ziel, das zweite den
Weg, der zu diesem Ziel fiihrt.

Bild 1: Ludwig Erhard. Bundesarchiv, B 145 Bild-F004204-0003. Zitat: Erhard (1964, 7 f.)

Das Konzept der sozialen Marktwirtschaft setzt auf der freien Marktwirtschaft auf. Dieses Wirtschafts-
system setzt auf Privateigentum an den Produktionsmitteln, auf die Produzentenfreiheit, auf die Konsu-
mentensouverinitit und auf die Steuerung durch Marktpreise. In der freien Marktwirtschaft konnen sich
jedoch Verteilungsprobleme ergeben, die gegen das ethische Fundament verstoBen. So wére in der freien
Marktwirtschaft das Individuum bei Krankheit oder Arbeitslosigkeit auf Wohltitigkeit angewiesen. Das
Konzept der sozialen Marktwirtschaft iibernimmt daher das Prinzip des sozialen Ausgleichs.

# Marktwirtschaft: Im Juni 2008 feierten wir 60 Jahre Soziale Marktwirtschaft.
Sie ist der maRgebliche Orientierungspunkt der deutschen Wirtschaftspolitik.
Ein Video des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Energie.

https:/lyoutu.be/QQbtn2E-nhE

Das Wirtschaftssystem nimmt in einem ,Kampf gesellschaftlicher Machte® Einfluss auf die Arbeit in
Schulen, beispielsweise iiber Lehrpldne. Wahrend das Bildungssystem fiir das Wirtschaftssystem die
Qualifikationsfunktion iibernimmt, sichert das Wirtschaftssystem das materielle Substrat des Bildungs-
systems (Fend, 2006, S. 36). Ohne die Aktivititen im Wirtschaftssystem ware das Bildungssystem, aber
auch das Sozial- oder Gesundheitssystem, nicht zu finanzieren.

An das Wirtschaftssystem werden heute auch Anspriiche der Nachhaltigkeit gestellt. Zur Sicherung der
nachhaltigen Entwicklung haben die Vereinten Nationen (UN) 17 Ziele formuliert, namlich die sog.
SDGs (Sustainable Development Goals).


https_://youtu.be/QQbtn2_E-nhE
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Ubersicht 2: Die SDGs

Die Anspriiche des Wirtschaftssystems schlagen sich im Bildungssystem als wirtschaftlicher Bildung —
als Allgemeinbildung oder Berufsbildung — nieder. Der spezifische Aspekt der 6kologischen Grundla-
gen wirtschaftlichen Handelns fuhrt zur Bildung fir nachhaltige Entwicklung (BnE). Sie konkretisiert
sich in der beruflichen Bildung fiir nachhaltige Entwicklung (BBNE) fiir berufliche Handlungsfelder
(Hemkes, Rudolf & Zurstrassen, 2022).

7.2.2 Politisches und soziales System als Makrobedingung
Das soziale System ist gekennzeichnet durch eine spezifische Struktur, zum Beispiel eine Schichtung
der Bevolkerung, sowie durch Normen und Werte.

Das politische und das soziale System in Deutschland sind durch die freiheitlich-demokratische Grund-
ordnung bestimmt. Im sog. NPD-Urteil macht das Bundesverfassungsgericht 2017 drei zentrale Ord-
nungs- und Wertvorstellungen aus, die diese Grundordnung bestimmen.

» Menschenwiirde und -rechte: Deutschland bekennt sich im Grundgesetz zu den Menschenrechten
(Art. 1, 2). Sie umfassen Personlichkeitsrechte, wie das Recht auf korperliche Unversehrtheit, aber
auch Freiheitsrechte, wie die Meinungsfreiheit, die Berufs- oder Religionsfreiheit, und auch weitere
Rechte wie das Recht auf Bildung oder die Gleichberechtigung von Mann und Frau. Sie gelten fiir
alle, jederzeit und uberall (Universalitit), fiir alle Menschen gleichermalien und unabhéngig von
Geschlecht, Alter, Herkunft usw. (Egalitit) und sie miissen immer alle als Gesamtheit betrachtet
werden (Unteilbarkeit).

» Demokratieprinzip: Dic Staatsgewalt geht vom Volk aus, das Personen oder Parteien wihlt, die
das Volk fiir eine bestimmte Zeit reprasentieren und im Auftrag des Volkes zur Ausiibung von
Macht bestimmt werden.

Bk Rechtsstaatsprinzip: Deutschland ist ein Rechtsstaat. Die 6ffentliche Gewalt ist an das Recht ge-
bunden und wird durch unabhingige Gerichte kontrolliert.

Der Anspruch der Sicherung der freiheitlich-demokratischen Grundordnung schlagt sich in der politi-
schen Bildung bzw. der Demokratiebildung nieder (Anders et al., 2020).
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7.3 Der Wandel von Wirtschaftssystem, politischem und sozialem Sys-
tem

7.3.1 Megatrends: Verdnderungen der gesellschaftlichen Teilsysteme: Die 3D

Das Bildungssystem und das Wirtschaftssystem bilden Teilsysteme der Gesellschaft. Alle gesellschaft-
lichen Teilsysteme unterliegen einem stindigen Wandel. Fiir tiefgreifende, langfristige Anderungen der
Gesellschaft wurde von John Naisbitt der Begriff |, Megatrend® in seinem Bestseller ,, Megatrends. Ten
New Directions Transforming Our Lives*™ (1982) geprigt.*

9 #Megatrend (#megatrend): Ein Megatrend ist eine langfristige, tiefgreifende Anderung von
gesellschaftlichen Bedingungen. Beispiele sind der demographische Wandel, die Digitalisie-

rung und die Dekarbonisierung.

Diese Lemeinheit konzentriert sich auf drei Megatrends,® nimlich den 3Ds: Demographischer Wandel,
Digitalisierung und Dekarbonisierung.

7.3.2 Erstes D: Demographischer Wandel

Demographischer Wandel meint die tiefgreifende, langfristige Anderung nicht nur der Bevolkerung,
sondern insbesondere der Bevolkerungsstruktur, zam Beispiel des Verhiltnisses von dlteren zu jiingeren
Menschen. Die demographische Entwicklung wird durch eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst. Die
drei wichtigsten sind die Geburtenhiufigkeit, die Lebenserwartung und der Saldo der Zuziige und Fort-
ziige aus Deutschland. Bei der vierzehnten Vorausberechnung geht das statistische Bundesamt (2019)
davon aus, dass trotz héherer Nettozuwanderung und gestiegener Geburtenzahlen die dlteren Bevolke-
rungsgruppen weiter wachsen werden. Die Berechnungen zeigen dramatische Verschiebungen in der
Bevolkerungsstruktur. Es kommt demnach zu einer schnellen Alterung und Abnahme der Bevolkerung
im Erwerbsalter. Der Trend ist nicht umkehrbar, zumal die geburtenstarken Jahrgéinge nach dem Krieg
die Reproduktionsphase hinter sich gelassen haben.

< #Demographischer-Wandel (#demographic-change): Demographischer Wandel meint
die langfristige Veranderung der Bevdlkerungsstruktur, vor allem durch die Entwicklung der

Geburtenhaufigkeit, der Lebenserwartung sowie des Saldos von Zu- und Fortzlgen.

Der demographische Wandel wird Konsequenzen fiir den Arbeitsmarkt, fir Produkte und Dienstleis-
tungen haben. Die ,Ausbildungsbevolkerung® wird sinken. Die Angebot-Nachfrage-Relationen werden
sich in vielen Bereichen des Bildungswesens umkehren. Die Unternehmen rechnen bereits in kurzer
Zukunft mit der generellen Verknappung junger Krifte mit hohem Potential, um die sie stark konkur-
rieren (,war for talents). Die Produkte und Dienstleistungen werden sich hin zu den Markten fiir Men-
schen mit grauen Haaren (,silver markets®) verschieben.

Die bisherige Darstellung des demographischen Wandels verdeckt, dass die demographischen Risiken
und Chancen sehr unterschiedlich in Europa, in Deutschland oder in Bayem verteilt sind (Tivig, Frosch
& Kuhntopf, 2008). Demographische Risikolandkarten zeigen beispiclsweise in Osteuropa oder im Os-
ten Deutschlands problematische Regionen auf. Auch in Bayern wird das demographische Risiko un-
terschiedlich verteilt sein. Als problematisch gelten beispielsweise das Main-Rhon-Gebiet, der 6stliche
Teil Oberfrankens oder der nordliche Teil der Oberpfalz, wihrend Oberbayern insgesamt positiv dasteht
(Bayerisches Landesamt fir Statistik, 2019). Zu erwarten ist dariiber hinaus eine weitere ,Urbanisie-
rung®, d. h. ein weiteres Wachsen der Metropolen, wie zum Beispiel Miinchen oder Niirnberg zulasten
der landlichen Raume.
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7.3.3 Zweites D: Digitale Transformation bzw. Digitalisierung

Die digitale Transformation durchdringt alle drei Ebenen, also die Mikro-, die Meso- und die Makro-
cbene (Wilbers, 2017; Wittmann & Weyland, 2020). Diese Transformation wird in Deutschland auch
mit dem Begriff | Industriec 4.0 verbunden (Wilbers, 2017, 2019). , Industrie 4.0° beschreibt eine in-
dustriepolitische Initiative. Vergleichbare Anstrengungen gibt es auch in vielen anderen europdischen
Landern (Lansen, 2016), aber auch auBerhalb Europas, etwa die Initiativen , Industrial Internet Consor-
tium® bzw.  Smart Manufacturing Leadership Coalition™ in den USA oder die chinesische Aktivitét
,Made in China 2025%. Der Begriff . Industric 4.0* ist eine deutsche Wortschopfung. Sie ist jedoch
inzwischen auch international verstiandlich. Alternativ werden Begriffe wie . Industrial Internet™, , Smart
Factory® oder ,,Internet of Things® in dhnlicher Weise verwendet. ,,Industrie 4.0 ist eine Kurzform, die
die vierte industriclle Revolution bezeichnen soll. Hinter dieser Bezeichnungsweise steht folgende
Nummerierung (Bauernhansl, 2017; Rében, 2017).

Am Beginn der ersten industriellen Revolution ab etwa 1750 steht die Erfindung der Dampfmaschine.
Die zweite industriclle Revolution ist geprigt durch das Konzept der arbeitsteiligen Massenfertigung
mit Hilfe elektrischer Energie ab etwa 1870. Die dritte industriclle Revolution ab etwa 1960 ist getricben
durch IT und Elektronik, die ¢ine Rationalisierung und eine variantenreiche Serienproduktion ermdég-
licht. Die vierte industrielle Revolution — Industrie 4.0 — steht fiir die Integration sog. cyber-physischer
Systeme in industrielle Prozesse (Kagermann u. a., 2013, S. 18).

Der Begriff ,,Cyber-physisches System (CPS)* ist abstrakt. Zugrunde liegen sog. intelligente Produkte,
sog. intelligente Maschinen sowie assistierte Bedienerinnen bzw. assistierte Bediener (Schlick, Stephan,
Loskyll & Lappe, 2017). Ohne hier den Begrift der Intelligenz problematisieren zu wollen: Eine Intel-
ligenz von Produkten im gemeinten Sinne ist bereits heute Alltag. Der heute allgegenwirtige Barcode
wurde in den 1970er Jahren eingefiihrt. Er erlaubt es, ein Produkt — oder ein Werkstiick — schnell und
vergleichsweise sicher zu identifizieren. Allerdings sind die Moglichkeiten von Barcodes beschrinkt.
So ist eine Sichtverbindung notwendig. es kénnen nur wenige Daten gespeichert werden und es ist in
der Regel ein Handscannen notwendig. Einen Fortschritt — bildlich gesprochen ein ,Mehr an Intelligenz*
— brachte RFID (radio-frequency identification). Auch diese Funketiketten (RFID-Transponder) identi-
fizieren wie ein Barcode ¢in Produkt, aber sie sind wiederbeschreibbar, brauchen — wegen der Funk-
iibertragung — keinen Sichtkontakt, biecten mehr Speicherméglichkeiten und lassen sich stapelweise
scannen. Allerdings hat auch diese Technik Einschrankungen. So ist es zwar moglich, Daten weiterzu-
reichen, aber nicht, diese auch zu verarbeiten. Diese Einschrankungen entfallen bei Cyber-physischen
Systemen. Diese bestehen aus einer virtuellen und einer physischen Komponente, die iiber Sensoren
und Aktoren vermittelt werden (Gorecky, Schmitt & Loskyll, 2014).

CPS sind Systeme, die eingebettet sind. Sie sind integriert in Vor-, Zwischen- und Endprodukte, Ma-
schinen und Anlagen oder Transportsysteme etc. Uber Sensoren erfassen sie ihre Umwelt. Sie werten
Daten aus und speichern diese. Uber Aktoren wirken sie aktiv oder reaktiv auf ihre Umwelt ein, zum
Beispiel iiber Motoren oder Regler. Die Systeme sind iiber digitale Netze sowohl lokal als auch global
verbunden. Dabei werden weltweit verfigbare Daten und Dienste genutzt. Fiir die Kommunikation und
Steuerung verfiigen sie uber vergleichsweise ausgekliigelte Mensch-Maschine-Schnittstellen, etwa
Sprach- oder Gestensteuerung (Geisberger & Broy, 2012).

# Industrie 4.0: Die Digitalisierung verandert unsere Gesellschaft zunehmend.
In diesem Video wird der umfangreiche Begriff Industrie 4.0 auf eine einfache
und versténdliche Weise erklart. Ein Video der acatech, der deutschen Akade-
mie der Technikwissenschaften.

https://lvoutu.be/SivpoaixiQa
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CPS konnen in Unternehmen in allen Feldern integriert werden (Lucke, Gorzig, Kacir & Volkmann,
2014). AuBerdem kénnen CPS nicht nur in industriellen Prozessen eingesetzt werden. Sie finden auch
Einsatz — um nur wenige Beispiele zu nennen — in der Hausautomatisierung (Smart Home), bei intelli-
genten Stromnetzen (Smart Grid) oder in Verkehr und Logistik (Smart Mobility). Dazu gehért auch der
Einsatz von Service-Robotern, beispiclsweise als altersgerechte Assistenzsysteme in der Pflege alter
Menschen (Geisberger & Broy, 2012, S. 30). E-Health meint den Einsatz von IT zur Verbesserung der
Behandlungs- und Betreuungsprozesse von Patientinnen und Patienten. Dies umfasst ein breites Spekt-
rum von Anwendungsbereichen: Telemedizin (z. B. Telemonitoring oder Telediagnostik), E-Health in
der Priavention, Gesundheitsférderung und Versorgung (z. B. Unterstiitzung von Demenzkranken zum
Verbleib im hiuslichen Umfeld), E-Health-Okonomie (z. B. elektronische Patientenakte), Digitalisie-
rung von Informationen und Inhalten (z. B. E-Learning im Gesundheitsbereich) sowie E-Health in For-
schung und Gesundheitsberichterstattung (Fischer, Aust & Kramer, 2016). Die Digitalisierung in dicsem
Bereich scheint sich deutlich von anderen Bereichen zu unterscheiden (West, 2015). Der Einsatz von
CPS betrifft nicht nur industriclle Prozesse. Entsprechend sind auch alle Teile der Berufsbildung betrof-
fen (Esser, 2015).

Die mit der Digitalisierung umschriebenen Verdnderungen lassen sich auf verschiedenen Ebenen erdr-
tern: Verdnderungen der Beschiftigungsstrukturen ebenso wie Veranderung der Geschéftsmodelle von
Unternehmen oder aber Anderungen der Arbeitssituationen und der didaktischen Situationen (Wilbers,
2017).

@ #Digitalisierung (#Digitization): Digitalisierung — im Sinne von Industrie 4.0 — meint die

Integration von cyber-physischen Systemen (CPS) in verschiedenen Arbeits- und Lebensbe-
reichen.

Auf der gesellschaftlichen Ebene werden vielfache Auswirkungen der Digitalisierung erértert (Widu-
ckel, 2017). Die Digitalisierung diirfte positive Auswirkungen auf das Konsumniveau und die Konsum-
vielfalt haben. Sie wird Beitrdge zur Produktivititssteigerung leisten, und verursacht regionale Verschie-
bungen — in dem etwa Billiglohnldnder ihren Vorteil durch Automatisierung verlieren und Riickverla-
gerungen der Produktion (reshoring) erfolgen. Die Digitalisierung steht in der Gefahr, die Konzentration
von Mirken zu verschirfen und Gesellschaften zu spalten (Brynjolfsson & McAfee, 2016). Ein beson-
deres Gewicht auf der Makroebene haben Diskussionen um die Effekte der Digitalisierung auf den Ar-
beitsmarkt (Moller, 2016), d. h. cines gesellschaftlichen Teilsystems.

7.3.4 Drittes D: Dekarbonisierung

Die Bezeichnung ., Dekarbonisierung™ leitet sich ab von ,, Karbon® bzw. , Carbon® fiir Kohlenstoff. Die
Dekarbonisierung meint die Reduktion von Kohlendioxid-Emissionen (CO-). Durch die Verbrennung
von Kohle, Erdél oder Erdgas in der Industrie, im Verkehr oder den privaten Haushalten kommt es seit
dem Industriezeitalter verstarkt zu hohen CO.-Emissionen. Nach Angaben des Umweltbundesamtes hat
sich der globale Kohlendioxid-Anstieg gegeniiber den 1950er-Jahren bis 2020 anndhemd vervierfacht
(UBA, 2020). Diese Emissionen werden fiir die Erderwiarmung mit all ihren Folgen verantwortlich ge-
macht. Die europdische Kommission hat daher das Ziel formuliert, dass die EU bis zum Jahr 2050 kli-
maneutral werden soll — das Herzstiick des sog. Green Deals.

< #Dekarbonisierung (#decarbonization): Dekarbonisierung meint Manahmen zum Um-

bau von Wirtschaft und Gesellschaft mit dem Ziel, die Emission von Kohlendioxid zu senken.
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7.3.5 Die VUCA-Welt und die Antwort der Agilitat

Der Wandel der Gesellschaft kann mehr oder weniger stabil oder aber VUCA sein. Die Abkiirzung
,VUCA* steht fuir ,,volatility* (Volatilitit, Unbestiandigkeit), ,uncertainty* (Unsicherheit), ,,comple-
xity* (Komplexitit) und ,,ambiguity* (Mehrdeutigkeit). Der Begriff (Millar, Groth & Mahon, 2018)
entstand im Umfeld der US-Armee zur Charakterisierung der (Planungs-)Situation nach dem kalten
Krieg (Whiteman, 1998). Im kalten Krieg standen sich iiber vierzig Jahre dic Westméchte und der so-
genannte Ostblock relativ bestindig gegeniiber. Nach dem Zusammenbruch der Sowjetunion 1991 ver-
dndert sich die Planungslage fiir das Militédr vollstindig und wurde VUCA.

> #VUCA (#VUCA): VUCA beschreibt eine Planungs- bzw. Entscheidungssituation, die durch

Unbestandigkeit, Unsicherheit, Komplexitdt und Mehrdeutigkeit bestimmt ist.

In der VUCA-Welt kommen traditionelle Planungsansitze unter Druck. Als Antwort auf die durch die
VUCA-Metapher skizzierte Umwelt wird Agilitdt gesehen. Das Wort |, Agilitit™ leitet sich vom lateini-
schen Wort ,agilitas™ fur ,,Beweglichkeit™ ab. Der Begriff ist inzwischen ein Schlagwort in der Unter-
nehmenspraxis und dariiber hinaus. Er wird unterschiedlich prazisiert. Foegen und Kaczmarek (2016)
begreifen Agilitét als ,,Reaktionsfiahigkeit in einer komplexen Welt™ und grenzen verschiedene Ebenen
ab: Strategische, geschiftliche, organisatorische Agilitit, Agilitit des Produkts, technische und person-
liche Agilitit.

S #Agilitat (#agility): Agilitédt meint eine Reaktionsféhigkeit von Institutionen, Gruppen oder

Personen auf eine Umwelt, die als VUCA gesehen wird.

Der Begriff der Agilitit hat in der Vergangenheit vor allem die Softwareentwicklung verdndert. Im
Zentrum dieser Entwicklung steht dabei das sog. agile Manifest (Agile Alliance, 2001). Das agile Ma-
nifest sicht sog. agile Werte vor. Dies sind Préferenzen, die die Entscheidungen im Softwareentwick-
lungsprozess leiten sollen. Zum Beispiel schitzt das agile Manifest , Individuen und Interaktionen mehr
als Prozesse und Werkzeuge™ oder bevorzugt , Reagieren auf Verdnderung mehr als das Befolgen eines
Plans®.

Agile Werte
Individuen und Interaktionen mehr als Prozesse und Werkzeuge
Funktionierende Software mehr als umfassende Dokumentation
Zusammenarbeit mit dem Kunden mehr als Vertragsverhandlung
Reagieren auf Veranderung mehr als das Befolgen eines Plans

YYV¥YY

Ubersicht 3: Agile Werte

Diese agilen Werte werden in agile Prinzipien heruntergebrochen. Zum Beispiel: ,,Unsere héchste Pri-
oritét ist es, den Kunden durch frithe und kontinuierliche Auslieferung wertvoller Software zufrieden zu
stellen® oder ,,Fachexperten und Entwickler miissen wahrend des Projektes taglich zusammenarbeiten™
sowie , Die effizienteste und effektivste Methode, Informationen an und innerhalb e¢ines Entwicklungs-
teams zu iibermitteln, ist im Gespriach von Angesicht zu Angesicht™. Aus dem Bereich der Softwareent-
wicklung wurde dies tibertragen auf agiles Projektmanagement und agiles Fithren (Ring, 2018, 84 ff).

7.4 Betriebe: Mesobedingungen betrieblicher Lernwelten analysieren
Das Wirtschaftssystem und die Verdnderung der Gesellschaft durch die Megatrends stellen den Rahmen
dar, innerhalb dessen Unternehmen sich bewegen.

7.4.1 Unternehmen, Stakeholder und Ordnungsmomente

Betriebe sind eingebettet in einem spezifischen Umfeld. Fiir die verschiedenen Gruppen im Umfeld wird
in den Managementwissenschaften auch der englische Begriff | Stakeholder™ verwendet. Der Begriff
lasst sich nur mit einem Bedeutungsverlust iibersetzen. Eine ,stake® ist in diesem Zusammenhang im
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englischen ein (Spicl-)Einsatz. Im tibertragenen Sinne sind damit Stakeholder alle Gruppen, die durch
das Geschift des Unternechmens etwas zu gewinnen oder zu verlieren haben. Im Deutschen wird inzwi-
schen der Begriff | Stakeholder™, aber auch ,,Anspruchsgruppen® oder ,,Betroffene und Beteiligte* ver-
wendet.

Unternehmen und ihr Umfeld

Rechtliche
Institutionen

Geld- und
Finanzmarkte

[4)

Unternehmen und ihr Geschaft

Fremdkapitalgeber
St Eigenkapitalgeber Sl

Lieferanten

Unternehmen ,

Absatz- und i =0 .
Beschaf- w - S . : | F ) i
fungsmérkte R T - - ! 1%

Controling RW

Mitarbeiter F&E  Personal
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Ubersicht 4: Das Unternehmen, ihr Geschiift und ihr Umfeld (Jung, 2019)

Die verschiedenen Stakeholder konnen nach Arenen gebiindelt werden, wobei jede Arena spezifische
Akteure, Inhalte bzw. Instrumente, Ziele und Bedingungen hat (Wilbers, 2004).

B Marktarena: Die Bezichung zu den Kundinnen und Kunden (customer relations), lieferenden Un-
ternchmen (supplier relations) und der Konkurrenz (competitor relations) gehoren in die Markta-
rena.

» Interne Arena: Die Bezichungen zu den Mitarbeitenden (people relations) begriinden die Kommu-
nikation mit Mitarbeitenden.

Pk Finanzarena: Die Bezichungen zu den Kapitalgebenden (investor relations) spielen sich in der
Arena der Finanzkommunikation ab. In der Finanzarena bewegen sich die Stakeholder, die Eigen-
kapital anbieten (Shareholder) und solche, die Fremdkapital anbieten (creditors).

» Offentliche Arena: Die Bezichungen zur Offentlichkeit (public relations) und zum Staat (political
relations) vollziehen sich in der Arena der 6ffentlichen Kommunikation, d. h. der Medien.

Untemehmen sind Institutionen. Institutionen sind kein Selbstzweck. Eine Institution erbringt fir die
Mitglieder verschiedene Leistungen. Sie zeigt den Mitgliedern, wohin es gehen soll, d. h. sie vermittelt
Orientierungswissen. Institutionen koordinieren die Einzelaktivititen der Mitglieder mit Hilfe einer
Struktur und sie stiften den Mitgliedern Sinn in ihrem téglichen Tun. Mit anderen Worten: Eine Institu-
tion verfiigt iiber drei Ordnungsmomente, nidmlich Strategie, Struktur und Kultur.*
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B Strategie: Dic Strategie richtet die Aktivititen des Betriebs auf einen bestimmten Zielzustand aus.

» Struktur: Eine Institution verfiigt iiber eine Ablauf- und Aufbauorganisation, d. h. si¢ regelt Zu-
standigkeiten und Ablaufe.

» Kultur: Kultur wird im Sinne ¢iner kulturellen DNA einer Organisation als ein als selbstverstiand-
lich betrachtetes System von oft unbewussten Uberzeugungen, Werten und Verhaltenserwartungen
verstanden.

Strategie, Struktur und Kultur miissen aufeinander abgestimmt sein. Das gilt sowohl fiir das gesamte
Unternehmen, als auch Teile davon.

Strategie

|

Abstimmung
(,,fit%)

Kultur

Struktur

Ubersicht 5: Fit von Strategie, Struktur und Kultur

7.4.2 Unternehmensstrategie, Unternehmensstruktur und Unternehmenskultur

7.4.2.1 Unternehmensstrategie
Die Unternchmensstrategic umfasst nach Hungenberg (2014) erstens die Vision und/oder Mission und
langfristige Zicle des Untemehmens sowie zweitens die Geschéftsfelder.

Vision und Mission sind grundlegende Ideen, die das Untemehmen ausrichten sollen. Vision und Mis-
sion werden hiufig in einem Satz verdichtet. Die folgende Tabelle zeigt Beispiele® fiir Siemens Healt-
hineers, der Siemens-Sparte fiir medizintechnische Produkte, sowie Douglas, einer deutschen Parfiime-
rie-Filialkette.

Mission Statement

Siemens Our mission is to enable healthcare providers to increase value by empowering them
Healthine-  on their journey towards expanding precision medicine, transforming care delivery, and
ers improving patient experience, all enabled by digitalizing healthcare

Douglas We encourage and inspire you to have the confidence to live your own kind of beauty

Ubersicht 6: Mission statements

Fiir das Personalmanagement sind Anderungen der Vision, der Mission oder der langfristigen Ziele un-
mittelbar relevant. Am Beispiel von Douglas: Seit Ende 2017 ist Tina Miiller, eine der einflussreichsten
Managerinnen Deutschlands, Geschiéftsfithrerin (CEQ) von Douglas. Sie richtete das Traditionsunter-
nechmen neu aus. Dabei wurde unter anderem das Logo und das Mission Statement tiberarbeitet.

Die Unternehmensstrategie umfasst zweitens die Festlegung und langfristige Verdnderungen der Ge-
schiftsfelder. Geschaftsfelder sind Markte oder Teilméarkte, die durch bestimmte Produkte, Kunden und
Konkurrenten gekennzeichnet. Bei Siemens Healthineers sind dies zum Beispiel: Medizinische Bildge-
bung, Labordiagnostik, Advanced Therapies und Services. Dieses bestimmt das Personalmanagement
sehr grundlegend. So legt das Geschéftsfeld weitgehend fest, welches Anforderungsniveau das Personal
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bewiltigen muss, d. h. welcher Anteil des Personals auf den verschiedenen Stufen ,,Helfer- und Anlern-
tatigkeiten®, fachlich ausgerichtete Tétigkeiten®, ,komplexe Spezialistentitigkeiten™ sowie ,hoch
komplexe Tétigkeiten® die Wertschopfung erméglicht.

o #Unternehmensstrategie (#corporate strategy): Die Unternehmensstrategie formuliert

die Mission, Vision, die langfristigen Ziele sowie die Geschéaftsfelder des Unternehmens.

Unternehmen sind meist in mehreren Geschéftsfeldern téitig, dem sog. Geschiftsfeldportfolio. Auch hier
sind die Anderungen des Geschiftsfeldportfolios fiir das Personalmanagement direkt relevant. Ge-
schéftsfelder verandem sich durch den Aufbau neuer Geschiéftsfelder aus eigener Kraft, aber auch durch
die Ubernahme eines Unternehmens (Akquisition), den Verkauf eines eigenen Unternehmensteils oder
die verstarkte Zusammenarbeit mit anderen Unternehmen (Hungenberg, 2014, 484 {f)).

7.4.2.2 Unternehmenskultur

Die Strategie sagt den Mitgliedem, wohin die Reise gehen soll. Offiziell sozusagen. Veridnderungen
werden jedoch oft durch die Selbstverstindlichkeiten in einer Organisation verhindert. In der Praxis
heilit es daher: ,,Culture cats strategy for breakfast™.

Der bekannteste Ansatz zur Erfassung der Unternehmenskultur stammt von Edgar H. Schein (Schein &
Schein, 2017). Schein definiert Kultur als “the accumulated shared learning of that group as it solves its
problems of external adaptation and internal integration; which has worked well enough to be considered
valid and, therefore, to be taught to new members as the correct way to perceive, think, feel, and behave
in relation to those problems. This accumulated learning is a pattern or system of beliefs, values, and
behavioral norms that come to be taken for granted as basic assumptions and eventually drop out of
awareness * (Schein & Schein, 2017, S. 6), eine ,,cultural DNA* (Schein & Schein, 2017, S. 7).

Kultur ist in diesem Ansatz ein gemeinsames Produkt gemeinsamen Lemens, das die Anpassung an die
Umwelt, aber auch den Zusammenbhalt in einer Gruppe sichert. Dies verlangt eine relative hohe Stabili-
tét, eine tiefe Verwurzelung bis hin zum Unterbewussten sowie eine hohe Breite, d. h. dass alle mogli-
chen Handlungen erfasst werden. Die Kultur wird an neue Mitglieder weitergegeben.

Weitverbreitet ist das auf diesem Begriffsverstindnis aufbauende Modell der drei Kulturebenen (Schein
& Schein, 2017, 17 £f):

» Artefakte: Artefakte (artifacts) sind Phianomene in der Institution, die gesehen, gefiihlt und gehort
werden konnen. Dazu gehoren die Raumlichkeiten (Wer hat grofe/kleine Zimmer?, Wer nutzt wel-
che Parkplitze?), ein fiir die Institution typischer Jargon, ein typischer Humor, Geschichten, Legen-
den und Mythen, die erzihlt werden, aber auch Formen der Anrede, Korpersprache, Rituale und
Feiern oder Zeremonien, die in der Institution gepflegt werden (Sackmann, 2017, S. 43). Diese Ar-
tefakte sind leicht zu beobachten, aber schwer zu entschliisseln bzw. zu entziffern.

» Uberzeugungen und Normen: Unterstiitzende Uberzeugungen und Normen (espoused beliefs and
values) liegen den Artefakten zugrunde. Die Uberzeugungen und Werte werden gemeinsam erlernt.

» Grundannahmen: Grundannahmen (underlying assumptions) sind unbewusst. Es sind selbstver-
standliche Uberzeugungen, Gedanken und Gefiihle. Schein bezeichnet diese Grundannahmen als
,.ultimate source of values and action®™ (Schein, 2004, S. 26). Grundannahmen werden nur in Aus-
nahmefillen reflektiert und sind nur schwer aufzudecken.

Die Kultur umfasst implizite, nur selten reflektierte, aber handlungsleitende Normen bzw. Uberzeugun-
gen des Selbstverstiandlichen. Sie werden geteilt und lassen sich erschlieBen. Sie entstehen aus person-
lichen Normen in einem gemeinsamen Lernen bzw. sie werden in einem persénlichen Sozialisations-
prozess entwickelt (Jones & Bouncken, 2008).
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2 #Kultur (#culture): Kultur ist ein , pattern or system of beliefs, values, and behavioral norms
that come to be taken for granted as basic assumptions and eventually drop out of awareness”

(Schein & Schein 2017, S.17).

Offen ausgesprochene oder versteckte Normen sind ein wichtiger Teil der Kultur. Sie kénnen die Errei-
chung der strategischen Ziele behindem oder unterstiitzen. Die Kultur ist sozusagen das inoffizielle Ge-
genstiick zur offiziellen Strategie.

7.4.2.3 Unternehmensstruktur: Fliihrung in der Pyramide oder Selbstfiihrung

7.4.2.3.1 Pyramidale oder selbstgefiihrte Organisationen

Bei den meisten Untemehmen ist die Untemehmensstruktur pyramidal. Pyramidale Organisationen
sind in Form einer Pyramide organisiert, d. h. es gibt wenige Fiithrungskrifte an der Spitze und auf
verschiedenen Ebenen immer mehr Gefiihrte. ,,Die allgemeine Struktur wird zu einer stabilen Pyramide
mit einer Kaskade formeller Kommunikationswege von den Machtigen zu den Untergebenen. ... Der
Fabrikmanager iiberschaut die Abteilungsleiter, diese wiederum die Bereichsleiter, diese die Fachbe-
reichsleiter, diese die Vorarbeiter und diese schlieBlich die Maschinenarbeiter™ (Laloux, 2015, S. 20).
Die Entwicklung dieses Organisationsmodells der Pyramide ist historisch ein Durchbruch, der die Grofe
und Stabilitdt von Organisationen erméglicht.

Ubersicht 7: Struktur pyramidaler Organisationen

Die pyramidale Struktur kennzeichnet traditionell-konformistische Organisationen, wie die Kirche oder
das Militdr. Die Rollen werden zur Starkung der Identitit sozial deutlich gemacht, zum Beispiel durch
Uniformen. Soziale Zugehorigkeit zu einer Organisation spielt eine groie Rolle. Fithrung besteht im
Kern aus Befehlen und Kontrollieren. Dabei handelt es sich um die spater noch zu charakterisierende
sog. patriarchalische Fithrung.

< #Pyramidale Organisation (#pyramidal organisation): Eine pyramidale Organisation ist
eine Institution, deren formelle Kommunikationswege von der Spitze bis zur Basis hierarchisch

organisiert sind. Typische pyramidale Organisationen sind traditionell-konformistische und mo-
derne leistungsorientierte Organisationen.

Die pyramidale Struktur wird auch in der Weiterentwicklung der traditionell-konformistischen Organi-
sationen zu modernen leistungsorientierten Organisationen beibehalten. Die Fithrung wird komplexer
und an die Stelle von Befehl und Gehorsam treten Prognose und Kontrolle. Das Management nach Ziel-
vorgaben wird zur zentralen Fithrungsvorstellung. Moderne Managementinstrumente, etwa die Orien-
tierung an Leistungskennzahlen (KPIs) oder Balanced Scorecard (BSCs) unterstiitzen diese Vorstellung.
Dies ist der Kern der spéter noch zu erdrternden sog. transaktionalen Fithrung,

Selbstgefiihrte Organisationen stehen pyramidalen Organisationen gegeniiber. Selbstgefithrte Organi-
sationen strukturieren sich um selbstgefithrte Teams. In selbstorganisierten Teams sicht Fithrung anders
aus. Ein Beispiel sind sog. Scrum-Teams. So weisen Entwicklungsteams im Scrum-Guide folgende Ei-
genschaft auf: | Entwicklungsteams sind von der Organisation so strukturiert und befdhigt, dass sie ihre
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cigene Arbeit selbst organisieren und managen... Sie sind selbstorganisierend. Niemand (nicht ¢inmal
der Scrum Master) sagt dem Entwicklungsteam, wie es aus dem Product Backlog potentiell auslieferbare
Funktionalitit erzeugen soll* (Schwaber & Sutherland, 2017, S. 7).

< #Selbstgefuhrte Organisation (#self led organisation): Eine selbstgefihrte Organisation

ist durch selbstgefiihrte Teams, etwa im Scrum-Rahmenwerk, bestimmt.

Pflaging (2020) spricht von Teilen selbstgefithrter Organisationen als ,,Zellen™ innerhalb von ., Zellstruk-
turen®. In selbstgefiithrten Organisationen gibt es kein Befehl und Gehorsam. Fithrungskrifte stehen den
Teams lediglich zur Seite. Sie geben den Teams Raum, eigene Entscheidungen zu treffen, selbst wenn
sic meinen es besser zu wissen. Die Fithrungskraft stellt Fragen zur Selbstkldarung und gibt nicht Ant-
worten. Fithrung wird in selbstorganisierten Organisationen als Prozess der Beratung verstanden (La-
loux, 2015, S. 100). Typisch ist die starke Nutzung von Informationstechnologie, z.B. wikis oder blogs,
die zur Schaffung von Transparenz eingesetzt werden (Laloux, 2015, 79 ). Typisch fiir eine selbstor-
ganisierende Organisation ist zudem ein gut ausgebautes Konfliktmanagement: Konflikte werden als
natiirlicher Teil der Organisation gesehen und nicht unterdriickt, vielmehr existieren meist ausgefeilte
Konfliktlseprozesse (Laloux, 2015, 114 ff)).

Entscheidungen in selbstgefithrten Organisationen erfolgen nicht hierarchisch durch ,externe® Fiih-
rungskrifte. Sie erfolgen aber auch nicht zwangslaufig im gesamten Team nach dem Konsensprinzip
oder Mehrheitsentscheidungen in Komitees. Diese Alternativen erweisen sich oft als biirokratisch, lang-
sam und nervenaufreibend. Fine alternative Fithrungstechnik ist der konsultative Einzelentscheid. Dabei
wird zundchst im Team tiberlegt, wer die Entscheiderin bzw. der Entscheider ist, wobei moglichst Be-
troffenheit oder Problemndhe zihlt. Dann iiberlegt die entscheidende Person, wer fiir Konsultationen
herangezogen wird. Eine solche Anhorung einer weiteren Person ist Pflicht. Dann arbeiten Entschei-
dende und Konsultierte Alternativen aus und bewerten diese. Die entscheidende Person vollzieht da-
rauthin die Entscheidung, die vom Team mitgetragen wird. Die Technik des konsultativen Einzelent-
scheids wird in der Praxis auch ,,Waterline® oder ,,Nemawashi* genannt (Pflaging, 2018, 94 ff)).

n

Ubersicht 8: Struktur selbstgefiihrter Organisationen

Selbstfithrung bzw. agile Organisationsformen sind auch ¢in zentrales Merkmal des New Work
(Hofmann, Picle & Picle, 2019). New Work zielt auf eine rdumliche und zeitliche Flexibilitit der Arbeit,
auf Agilitit, Sinnstiftung und Selbstfithrung.

StofBrichtungen Motto
Raumliche und zeitliche Flexibilitat LJArbeite wo und wann du willst*
Agilitat ~Jenseits der Organigramme & Silos®
Sinnstiftung .Meine Arbeit stiftet mir und anderen Sinn*“
Selbstfithrung ,Jenseits der Hierarchie”

Ubersicht 9: Vier Stofrichtungen des New Work in Anlehnung an Hofmann, Piele und Piele (2019)

Das Konzept des New Work kann inzwischen auf eine liangere Tradition zuriickblicken, bleibt jedoch
konzeptionell unscharf.
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S #New Work (#New Work): New Work meint eine Gestaltung von Arbeit in Organisationen,

die sich durch rdumliche und zeitliche Flexibilitat, Agilitét, Sinnstiftung und Selbstfihrung aus-
zeichnet.

7.4.2.3.2 Selbstgefiuhrte Teams und Lean Startup

Agilitit wird in Betrieben durch spezifische Organisationsformen verankert. Im Zentrum stehen auto-
nome Teams, die in kurzen Zyklen Probleme in enger Zusammenarbeit mit der Umwelt 16sen (Hoff-
mann & Roock, 2018, S. 120). Dies hat auch Auswirkungen auf das Personalmanagement (Gloger &
Hausling, 2011).

7.4.2.3.2.1 Scrum als Beispiel fiir selbstgefiihrte Teams

Scrum ist die in Betrieben bekannteste Verankerung der Agilitdt. Die Umsetzung orientiert sich am sog.
Scrum Guide von Schwaber und Sutherland (2017). Scrum wird dabei verstanden als ein ,,Rahmenwerk,
innerhalb dessen Menschen komplexe adaptive Aufgabenstellungen angehen konnen, und durch das sie
in die Lage versetzt werden, produktiv und kreativ Produkte mit hochstmoglichem Wert auszuliefern®
(S. 3). Das Rahmenwerk ist also keineswegs auf Softwareentwicklung beschrankt. Im Zentrum steht die
Arbeit der Scrum-Teams. ,,.Scrum-Teams sind selbstorganisierend und interdisziplinér. Selbstorganisie-
rende Teams entscheiden selbst, wie sie ihre Arbeit am besten erledigen, anstatt dieses durch andere
Personen aufierhalb des Teams vorgegeben zu bekommen. Interdisziplindre Teams verfiigen iiber alle
Kompetenzen, die erforderlich sind, um die Arbeit zu erledigen, ohne dabei von Personen auBerhalb des
Teams abhingig zu sein® (S. 6).

S #Scrum (#Scrum): Scrum ist ein Rahmenwerk, das helfen soll, komplexe Aufgabenstellun-
gen in Gruppen mit spezifischen Rollen, Ereignissen und Artefakten zu bewaltigen. Die Ent-

wicklungsteams in Scrum sind selbstgefiihrt.

Das Rahmenwerk von Scrum besteht aus drei Elementen: Rollen, Ereignissen und Artefakten. Die Rol-
len werden innerhalb des Scrum-Teams mit vorgegebenen Aufgaben definiert. Das Scrum-Team besteht
aus dem Product Owner, dem Entwicklungsteam und dem Scrum Master. Die Entwicklungsteams als
Kem des Scrum-Teams bestehen aus drei bis neun Mitgliedern. Der Scrum Master ist gemil Scrum
Guide dafir verantwortlich, Scrum entsprechend des Scrum Guides zu férdern und zu unterstiitzen.
Scrum Master tun dies, indem sie allen Beteiligten helfen, die Scrum-Theorie, Praktiken, Regeln und
Werte zu verstehen. Der Product Owner ist dafiir verantwortlich, den Wert des Produktes fiir Kundinnen
und Kunden zu maximieren, das aus der Arbeit des Entwicklungsteams entsteht.

Zweitens werden Scrum-Ereignisse definiert. Das wichtigste Ereignis ist der Sprint: Dies ist ein vom
Team festgelegter fester ,,Zeitraum [ Time Box] von maximal einem Monat, innerhalb dessen ein fertiges
["Done"], nutzbares und potenziell auslieferbares Produktinkrement hergestellt wird™ (S. 9). An jedem
Tag findet das sog. Daily Scrum, kurz: ,Daily*, statt. Dies ist eine tigliche Time Box von 15 Minuten
fiir das Entwicklungsteam. Das dritte Element von Scrum sind die sog. Scrum Artefakte, d. h. Hilfsmit-
tel, die Transparenz erzeugen sollen. Das Product Backlog ist eine ,,geordnete Liste von allem, von dem
bekannt ist, dass es im Produkt enthalten sein soll. Es dient als einzige Anforderungsquelle fiir alle
Anderungen am Produkt® (S. 15). Der Product Owner ist die einzige Person, die fiir das Management
des Product Backlogs verantwortlich ist. Im Rahmen eines Events, des Sprint Plannings, werden aus
dem Product Backlog fiir den Sprint Eintrage ausgewdhlt und im Sprint Backlog, einem Artefakt, er-
ganzt. Als Ergebnis des Sprints steht das Increment als verwertbares Ergebnis. Zwischen dem Sprint
Review und dem néchsten Sprint Planning bietet die Sprint Retrospektive dem Team die Gelegenheit,
sich selbst zu tiberpriifen.
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Ubersicht 10: Serum

Fiir die Organisation groBerer Betriebe ergibt sich die sog. Scaling-Agile-Herausforderung, d. h. wie
das Modell relativ kleiner agiler Teams auf groBere Betriebe hochskaliert werden kann. Bekannt gewor-
den ist hier das Squad-Tribe-Modell von Spotify (Kniberg & Ivarsson, 2012). Die kleinste Einheit sind
sog. Squads, die mit Scrum-Teams zu vergleichen sind. Jedes Squad hat eine liangerfristige Vision bzw.
Aufgabe, zum Beispiel die Entwicklung und Verbesserung einer Android-App fiir Spotify. Jedes Squad
soll wie ein Startup funktionieren. Tribes bilden Zusammenfassungen mehrerer Squads, die in zusam-
menhingenden Feldern arbeiten, zum Beispiel alle Squads zum Musicplayer von Spotify. Fir das Ma-
nagement von Abhéngigkeiten zwischen Squads und Tribes werden eigenstidndige Modelle entwickelt.

7.4.2.3.2.2 DevOps als Beispiel crossfunktionaler Teams

Bei dem Zusammenspiel in funktionsiibergreifenden Teams ist auch das Modell ,,.DevOps® erhellend.
,,DevOps® ist ein Kunstwort, das sich von den beiden Wortern ,,Development™ und ,,Operations™ ablei-
tet. Development (Entwicklung) und Operations (Betrieb) sind klassische Funktionen und in der klassi-
schen IT-Organisation zwei getrennte Abteilungen, die sehr unterschiedliche Ziele verfolgen (Alt, Auth
& Kogler, 2017, S. 23). Beispiclsweise stehen kontinuierliche Softwareentwicklung (Dev) und , Never-
change-a-running-system“-Einstellung (Ops) in einem klassischen Widerspruch. DevOps sind cross-
funktionale Teams, d. h. die Funktionen Ops und Dev werden zu einer Gruppe zusammengefasst.

S #DevOps (#DevOps): DevOps ist eine Wortbildung aus ,Dev* von ,Development® und
,Ops* fur ,Operations” und beschreibt ein Rahmenwerk fir die crossfunktionale Zusammenar-

beit von Teams, die mehrere Funktionen Ubergreifen (crossfunktional).

DevOps .,umfasst eine Sammlung von Techniken, Prozessen und Tools, die darauf abzielt, typischen
Problemen in der Zusammenarbeit von Entwicklungs- und Betriebseinheiten entgegenzuwirken und in
der Konsequenz das Kundenerlebnis bzw. die Kundenzufriedenheit zu verbessern™ (Alt et al., 2017,
S. 24). Der Kem von DevOps sind crossfunktionale Teams. “DevOps dictates use of smaller teams with
cross-functional expertise to improve software functionality and the processes used to deliver it™
(Ravichandran, Taylor & Waterhouse, 2016, S. 6). Bei DevOps handele es sich um “eine logische Fort-
setzung der Agile-Reise™ (Kim, Humble, Debois, Willis & Demmig, 2017, S. XVI). Teams werden da-
bei bewusst kleingehalten. So gilt zum Beispiel die Zwei-Pizza-Team-Regel von Amazon, d. h. Teams
so klein zu halten, dass zwei Pizzas sie séttigen, d. h. zwischen 5 und 10 Personen (Kim et al., 2017, 87
ff)). DevOps sicht eine Reihe von Techniken vor, die keineswegs auf den spezifischen Anwendungsbe-
reich begrenzt sind, vor dessen Hintergrund diese entwickelt wurden. Zu nennen ist zum Beispiel das
die Methodik des Post-Mortem-Meetings ohne Schuldzuweisung nach dem Eintreten von Unfallen (Kim
ctal., 2017, 266 ftf).
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7.4.2.3.2.3 Lean Startup

Ein Start-up-Unternehmen bzw. kurz ein Startup ist ¢in Unternechmen, das gerade gegriindet wurde bzw.
gegriindet wird. Mit der Vorstellung eines Startups sind innovative Geschéftsideen, leidenschaftliche
Fihrungskrifte, Risikobereitschaft, out-of-the-box-Denken, hohes Wachstum, Beweglichkeit, Flexibi-
litdt und Schnelligkeit verbunden. ,,Lean Startup® ist ein modernes Konzept fir Startups. Das Wort leitet
sich — angelehnt an , lean production® — vom englischen , lean®, also schlank, ab. Bei Lean Startups geht
es also um schlanke Untemehmensgriindungen — ohne lange, aufwindige Griindungsplanungen. Bei
einem Lean Startup wird ein hoher Wert auf Schnelligkeit, Lernen und Experimentieren gelegt. Das
Lean Startup hat vor allem drei Aufgaben: bauen (build) — messen (measure) — lemen (learn). ,.Die
grundlegenden Tétigkeiten eines Startups bestehen darin, Ideen in Produkte umzuwandeln, die Reaktion
der Kunden zu messen und daraus zu leren, ob der eingeschlagene Weg fortgesetzt werden sollte oder
Anpassungen erfordert. Alle erfolgreichen Startup-Prozesse sollten darauf ausgerichtet sein, diese Feed-
backschleife zu beschleunigen® (Ries, 2020, S. 15).

Gegenstand dieser Feedbackschleife ist ein Prototyp, der sich, wie eine Hypothese in der Wissenschaft,
in der Realitat bewdhrt oder daran scheitert. Schnelle Ergebnisse werden dabei mit einem Minimum
Viable Product (MVP) erzielt, also einem minimal funktionsfihigen Produkt. Ein méglichst schnell und
einfach erstellter Prototyp wird gebaut, dann die Kundenreaktion gemessen, um daraus Konsequenzen
zu zichen. Die Riickmeldungen dienen dazu, das Minimum Viable Product in der nachsten Runden aus-
zubauen — und dann wieder zu messen und daraus zu lernen.

7.4.3 Personalstrategie, Struktur und Kultur des Personalmanagements
Die Unternehmensstrategie sowie die Struktur und Kultur des Untemehmens kénnen analytisch von der
Personalstrategie, der Struktur und Kultur des Personalmanagements unterschieden werden.

7.4.3.1 Personalstrategie
Die Personalstrategie ist ¢ine sog. Funktionalstrategie, d. h. sie richtet ¢ine bestimmte Funktion des
Unternchmens, ndmlich das Personalmanagement, langfristig aus. Sie leistet also fir das Personalma-
nagement genau das, was die Unternehmensstrategie fiir das gesamte Unternchmen leistet. Dementspre-
chend wird hier analog zur Unternechmensstrategie nach Hungenberg (Hungenberg, 2014) die Personal-
strategie wie folgt verstanden.

< #Personalstrategie (#HR strategy): Die Personalstrategie formuliert die Mission, Vision,

die langfristigen Ziele sowie die Aktivitatsfelder des Personalmanagements.

Dabei werden hier fiinf grundlegende Aktivititsfelder des Personalmanagements unterschieden. Fiir
diese Aktivititsfelder macht die Personalstrategic grundlegende Festlegungen.
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Ubersicht 11: Einbettung der Personalstrategie, Struktur und Kultur des Personalmanagements

Ein Beispiel: Um Kunden zu gewinnen, entwickeln Unternehmen sog. Unternehmensmarken, die eng
mit der Mission und Vision zusammenhangen. Das driickt die DATEV zum Beispiel im Slogan ,.Zu-
kunft gestalten. Gemeinsam* aus. Um Personal, nicht Kunden, zu gewinnen, entwickeln Unternehmen
eine Arbeitgebermarke. Im Fall der DATEV: |, Wir sind Zukunftsgestalter. Wir blicken weit und erken-
nen, was sinnvoll und machbar ist. Das verfolgen wir mit aller Kraft. Wir handeln mutig und direkt. Das
heiBit: jeden von uns zum Gestalter werden lassen. Und es selber sein.” Das Personalmanagement hat
vor dem Hintergrund dieser Personalstrategie u. a. die Aufgabe, derartige ,,Zukunftsgestalter” zu gewin-
nen, zu entwickeln und an das Unternehmen zu binden.

Die folgende Abbildung zeigt die Personalstrategie des Audio-Streaming-Dienstes Spotify (Berg, 2020).
Es werden darin sowohl strategische Zielsetzungen als auch Aktivitatsfelder festgelegt.

Spotify People Strategy

Bringing Learning
Talent S EE Learning &
. awesome than the
Attraction . Development
people on An world is
board environment SGLEllelle
where
innovative and
passionate
people can do
) i Growth
' ) L their best _
Diversity . mindset
Inclusion yaitve in every- peaIe
Belonging culture thing we G
for ALL 9
do
Passionate Innovative Collaborative Sincere Playful

Ubersicht 12: People Strategy Spotify

Die Personalstrategie wird in diesem Verstandnis von der Unternehmensstrategie beeinflusst, d. h. es
gibt keine Personalstrategie als ,,one size fits all“®. Vielmehr wird davon ausgegangen, dass es eine gute
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Passung zwischen Unternehmensstrategie und Personalstrategie (,,vertical fit*) und zwischen Personal-
strategie und Aktivititsfeldern des Personalmanagements (,horizontal fit*) geben muss.’

0 Processes
Trans-

formation

bei BMW
People e

Ubersicht 13: Transformationsstrategie von BMW

Bei BMW bedeutet dies fiir die — vor allem durch die Digitalisierung und die Dekarbonisierung — ge-
tricbene Transformation gleichzeitig auf Produkte, (Geschifts-)Prozesse, Orte der Produktion und das
Personal zu achten (Horstmeier, 2022).

7.4.3.2 Die Struktur und Kultur des Personalmanagements im Betrieb

Das Personalmanagement — und vor allem die Aus- und Weiterbildung als Spezialfall der Personalent-
wicklung — ist sehr unterschiedlich im Betrieb eingebettet. Es lassen sich in der Untermnehmensrealitét
drei Falle unterscheiden.

Der erste Fall ist der mittlere oder groBere pyramidale Betrieb. Typisch ist die Biindelung der Aufgaben
des Personalmanagements in einer eigenstidndigen Abteilung: Der Personalabteilung. Je grofier der Be-
trieb ist, desto stiarker werden einzelne Funktionen auf einzelne Personen verteilt. Typisch ist die In-
tegration von administrativen Funktionen in di¢ Personalabteilung, etwa die Zeiterfassung oder die
Lohn- und Gehaltsabrechnung, aber auch von verwandten Funktionen, wie etwa das betriebliche Ge-
sundheitsmanagement. Diese Abteilung hat eine Supportfunktion gegeniiber anderen Bereichen der Or-
ganisation. Diese steuert zum Beispiel die Gespriache, die die Fithrungskraft mit den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern in einem relativ langen Zyklus durchzufithren hat. Im Kem dieser Gespréche steht die
individuelle Zielvereinbarung nach dem Modell des Management by Objectives (MbO). Die Personal-
entwicklung ist traditionell, d. h. bedient sich klassischer Formate wie Seminare oder Tagungen. Die
betriebliche Ausbildung ist ein Teil der Personalentwicklung.

In mittleren und groBeren Betrieben finden sich hauptberufliche Ausbilderinnen und Ausbilder sowie
Verantwortliche, die diese Gruppe fithren (Ausbildungsleitungen). In Betrieben dieser GroBenklasse ist
der kaufménnische und der gewerblich-technische Bereich oft nicht nur separiert, sondern auch unter-
schiedlich organisiert. Im kaufménnischen Bereich spiclen kaufménnische Sachbearbeiterinnen und -
bearbeiter in den einzelnen Abteilungen eine zentrale Rolle bei der Ausbildung, wobei die Auszubilden-
den meist systematisch die Abteilungen durchlaufen. Das Personal, das faktisch ausbildet, ist hier im
Regelfall nicht padagogisch qualifiziert. Im gewerblich-technischen Bereich erfolgt oft eine Grundbil-
dung durch hauptberuflich in der Ausbildung titige Meisterinnen und Meister, also durch padagogisch
qualifiziertes Personal, zum Beispiel in einer Lehrwerkstatt. Die weitere Ausbildung erfolgt dann in
produktiven Einheiten, in denen Facharbeiterinnen und -arbeiter in der beruflichen Ausbildung eine
groBe Rolle spiclen. Die Ausbildung ist also aus Sicht der Auszubildenden in mittleren und groBeren
Betrieben durch eine Vielzahl von Personen gekennzeichnet. Ein groBer Teil dieser Personen hat Leis-
tungs- und Ausbildungsaufgaben gleichzeitig (Bahl & Blotz, 2012). Empirische Untersuchungen zeigen
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eine hohe Heterogenitit der Aufgaben des betrieblichen Ausbildungspersonals (Brimner, 2014a, 2014b),
unterschiedliche padagogische Selbstverstandnisse (Burchert, 2012, 2014) und schwer abgrenzbare Rol-
len (Jahn, Brimnner & Schunk, 2016). Selbst bei nahezu identischen Betriebsstrukturen und betrieblichem
Ausbildungsverhalten kénnen die Aufgaben variieren, was auf das Selbstverstiandnis und die Kompe-
tenz des ausbildenden Personals zuriickgefiihrt werden kann (Diettrich & Harm, 2018).

Der zweite Fall ist der pyramidale Kleinbetrieb. In kleinen Betrieben erfolgt das Personalmanagement
und damit auch die Aus- und Weiterbildung im Regelfall unter der Verantwortung der Inhaberin bzw.
des Inhabers sowie der Fachkrifte, oft auch ohne das Bewusstsein, ausbildende Kraft zu sein (Bahl &
Blotz, 2012). Insbesondere im Handwerk liegt die Ausbildungsverantwortung vor allem bei den Inha-
berinnen und Inhabern, wobei das weitere Personal, iiberwiegend Gesellinnen und Gesellen, als neben-
beruflich Ausbildende einen hohen Stellenwert hat (Ebbinghaus et al., 2017, S. 22). Die Ausbildung
erfolgt primér im Rahmen der anfallenden Kundenauftrige, womit sich fiir didaktische Konzepte, wie
das spater noch erliuterte auftragsorientierte Lernen (Stratenwerth, 1991a, 1991b) gute Bedingungen
ergeben.

Der dritte Fall ist der selbstgefiihrte mittlere oder groBere Betrieb. Die Analysen selbstgefiihrter Orga-
nisationen von Laloux (2015) zeigen, dass zentrale Unterstiitzungsfunktionen stark reduziert werden
und fast vollstindig in Teams integriert sind (Laloux, 2015, 71 ff)). Aulerdem werden Managementauf-
gaben nicht auf eine Person gebiindelt, sondern gleichmiBig im Team aufgeteilt (Laloux, 2015, S. 91).
Beispiclsweise arbeitet die DATEV, ein groBes Softwarchaus mit Stammsitz in Niirnberg, im Rahmen
des Cross Solution Centers (XSC) mit crossfunktionalen interdisziplindren Teams, in denen ¢in Corpo-
rate Learning Coach integriert ist. Personalentwicklung will einen Beitrag zur Agilitit liefem (Bangerth,
2020). Als typisch werden hier Modelle der Personalentwicklung betrachtet, die sich moderner Formate
bedienen, zum Beispiel Barcamps oder Open Spaces. Diese werden spéter vertieft. Fithrung ist eine
Fuhrung im Wandel und fiir den Wandel, eine sog. transformationale Fithrung. Sie bedient sich nicht
der klassischen Hierarchie, d. h. ist eine sog. laterale Fithrung. Die Fithrungsfunktion wird sozusagen
verteilt. Diese Fithrungsverstandnisse werden spéter vertieft.

Ein zentrales Modell fiir die Organisation des Personalmanagements wurde von Dave Ulrich (1997)
vorgelegt. Nach dem Modell lassen sich drei Aufgabenbiindel unterscheiden.

Strategische Aufgaben
des Personalmanagements

HR-Business-Partner

HR-Experts

Komplexe operative Aufgaben

im Personalmanagement operative Aufgaben im
Personalmanagement

HR-Operations

Stark standardisierte

Ubersicht 14: Aufgaben des Personalmanagements

HRler/innen sind als HR-Business-Partner HR-Generalistinnen und HR-Generalisten, die bei der stra-
tegischen Arbeit dem Management als Partner dienen. Sie leiten die Personalstrategic ab oder integrie-
ren Personalaspekte in die Unternechmensstrategic. HR-Experts sind als Expertinnen und Experten fiir
komplexe Aufgaben der Personalarbeit zustindig, etwa fir das Arbeitsrecht, Vergitungssysteme,
Lemarchitekturen oder Personalauswahlsysteme. Ulrich spricht hier auch von ,centers of expertise®.
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HR-Operations sind alle administrativen, stark standardisierte Aufgaben, etwa die Lohnbuchhaltung,
Management von Bewerbungen, Einstellungen etc.

Die Kultur des Personalmanagements eines Unternehmens kann vor dem Hintergrund daran festgemacht
werden, ob sich die impliziten, nur selten reflektierten, aber handlungsleitenden Normen bzw. Uberzeu-
gungen des Selbstverstidndlichen damit decken.

7.4.4 Qualititsmanagement in Betrieben

Das Qualititsmanagement wurde fiir schulische Lermnwelten als ein wichtiges Instrument zur Verdnde-
rung der Bedingungen didaktischer Situationen dargestellt. Auch in betrieblichen Lernwelten spielt das
Qualititsmanagement eine groBe Rolle. Nach der wbmonitor Umfrage 2017 (Ambos, Koscheck, Martin
& Reuter, 2018) arbeiten diec Betriebe etwa zur Halfte (54 %) mit einem extern zertifizierten Qualitéts-
managementsystem und etwa ¢in Drittel (30 %) mit einem Qualititsmanagement, das nicht zertifiziert
wurde. Am haufigsten wird von allen befragten Institutionen das Qualititsmanagementsystem DIN EN
ISO 9000ff. (35 %) genutzt, gefolgt von LQW (Lernerorientierte Qualitétstestierung in der Weiterbil-
dung) (10 %; 6 % zertifiziert) sowie EFQM (European Foundation for Quality Management) (9 %, 4 %
zertifiziert). Das Qualitdtsmanagement nach DIN EN ISO 9000 ff. hat in der betrieblichen Bildung eine
uiber dreiBigjahrige Geschichte. Alle bindet doch erneut der Grundgedanke des PDCA-Zyklus.

7.5 Zusammenfassung: Betriebe vor und in der VUCA-Welt

Schematisch lassen sich zwei Betriebswelten gegeniiberstellen.

Betriebe vor der VUCA-Welt Betriebe in der VUCA-Welt
Umwelt » Non-VUCA-Umwelt » VUCA-Umwelt
Organisa- Pk Pyramidale Organisation B+ Selbstgefiihrte Organisation
tionsbild
Erschei- » Konformistische Organisation + Selbstgefiihrter Betrieb mit selbstge-
nungsfor- » Moderne leistungsorientierte Orga- fiihrten Teams (z.B. Scrum, DevOps,
men nisation Squads)
Dominan- P Individuelles MbO mit Zielkaska- » Fihrung als Beratung und Begleitung
tes Fiih- dierung » Allenfalls agile Zielvereinbarung, z.B.
rungs- mittels Objectives and Key Results
instru- (OKR)
ment
Fiihrung » Patriarchalische Fiihrung » Transformationale Fithrung
» Transaktionale Fiihrung » Verteilte Filhrung
» Laterale Filhrung
Personal- » Traditionelle Personalentwicklung » Agile Personalentwicklung (PE)
entwick- (PE)
lung
Einbet- » Personalentwicklung als eigene » Personalentwicklungsfunktion tiber-
tung Per- (Support-)Abteilung nimmt das selbstgefiihrte Team, z.B.
sonalent- als Lerncoach
wicklung
Domi- » Traditionelle PE-Methoden: Zum > Neuere PE-Methoden: Zum Beispiel
nante PE- Beispiel Seminare, Tagungen oder Lernen am Arbeitsplatz als Communi-
Methoden klassische Methoden des Lernens ties of practice oder barcamps als mo-
am Arbeitsplatz derne groliere Methoden

Ubersicht 15: Betriebe vor und in VUCA

Die hier vorgebrachten Unterscheidungen folgen dem Modell von Laloux (2015, 2017). Dieses Modell
hat viele Parallelen zur Unterscheidung von Alpha-Kodex und Beta-Kodex von Pflaging (2018, 2020).
Laloux geht dabei von einer Koexistenz von Organisationsmodellen (Laloux, 2015, 35 f)) aus, d. h. in
jeder realen Organisation finden sich Facetten dieser Organisationsmodelle, die mehr oder weniger stark
ausgeprigt sind.
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7.6 Anhang

7.6.1 Anmerkungen

Die Darstellung der sozialen Marktwirtschaft orientiert sich an Lachmann (2006).

Megatrends wurden bereits frith von Frank Achtenhagen in die wirtschaftsdidaktische Situation eingebracht.
Vgl. Achtenhagen, Nijhof & Raffe, 1995; Butler, 1992.

Umfassendere Erorterungen finden sich bei Achtenhagen et al., 1995; Butler, 1992; Statistisches Bundesamt,
2006 sowie der Z-Punkt-Studie mit Siemens (www.z-punkt.de).

Die Unterscheidung von Strategie, Struktur und Kultur folgt hier dem St. Galler Unternehmensmodell (Dubs,
2012; Ruegg-Sturm, 2002).

Quelle: Angaben auf der Unternehmenswebseite.

Einen solchen universalistischen Ansatz verfolgt vor allem die Forschung zum High Performance Work
Practices (Huf, 2020, 154 tt.).

Diese beiden Formen der Passung werden im Kontingenzansatz und im Konsistenzansatz betont (Huf, 2020,
156 {f.).

7.6.2 Bildnachweis

Bild: Ludwig Erhard. Bundesarchiv, B 145 Bild-F004204-0003
Bild: SDG. Quelle: https://www.un.org/sustainabledevelopment/news/communications-material/
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