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Vorwort

Dieser Band berichtet aus den Forschungs-, Entwicklungs- und Erprobungsarbeiten aus dem
InnoVET-Projekt BIRD. InnoVET steht fur den Innovationswettbewerb des Bundesministeri-
ums fur Bildung und Forschung (BMBF) fur eine exzellente berufliche Bildung. 17 Projekte
wurden ausgewahlt und erproben ihre Konzepte bis 2024. Das InnoVET-Projekt BIRD
konzentriert sich dabei auf die Gestaltung einer modularen Blended-Learning-Fortbildung auf
der ersten Fortbildungsstufe nach BBiG zur Unterstutzung der industriellen Transformation.
Die Fortbildung selbst wird von Akteuren der IHK-Fortbildung, von beruflichen Schulen und
von Universitaten getragen. Ein erfolgreicher Abschluss dieser Fortbildung berechtigt den Titel

,Geprufte*r Berufsspezialist*in fur Industrielle Transformation® zu flihren.

Dies ist der zweite Band, den ich zum Projekt herausgebe. Der erste Band kann, ebenso wie
der vorliegende Band, auf der Webseite https://www.bird-weiterbildung.de/ kostenlos herunter-
geladen werden. Der erste Band aus 2022 lautet: ,Durchlassigkeit und industrielle Transfor-
mation auf dem DQR-Niveau 5 gestalten. Konzeption einer beruflichen Fortbildung zum/zur
Gepriften Berufsspezialisten/in im InnoVET-Projekt BIRD*. Er erlautert die Anlage, erste Er-
gebnisse und Erfahrungen aus dem Projekt. Zusatzlich werden die Projektziele, zentrale Ar-
beitsbereiche und die Projektpartner vorgestellt. Der zweite Band flihrt den ersten Band fort.
Dabei wird nicht nur die Fortschreibung der bereichsubergreifenden Bedarfserhebung,
sondern auch die didaktischen Planungen fur die Fortbildungsumsetzung erortert. Die Reali-
sierung der Fortbildung im Blended-Learning-Design birgt spezifische Herausforderungen, von
denen auch in diesem Band berichtet wird. Weiterhin werden die Arbeiten am Konzept der
Information, Beratung und Reflexion der Lernenden — die im Projekt sog. Orientierung — sowie

Revisionen in der Projektsteuerung berichtet.

Insgesamt zeigen die in den beiden Banden dokumentierten Arbeiten wie anspruchsvoll die
Konzeption, Durchfiihrung und Evaluation einer tragertbergreifenden Fortbildung auf dem
recht neuen DQR-Niveau 5 ist, aber auch welche Lésungen und Lésungsperspektiven Erfolg

versprechen.

Nurnberg, Mai 2023

Karl Wilbers
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Sophie Christoph, Melanie Riedl

,Behind the scenes”

Ein Teilnehmer, zwei Lehrkréfte und zwei Dozierende aus den Kontexten
Niirnberg und Bayreuth teilen in einem Gespréch ihre ersten Einblicke
und persénlichen Meinungen zur Fortbildung

Die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten flr
Industrielle Transformation ist erfolgreich gestartet. Das ist der perfekte Zeitpunkt, um das
Stimmungsbild der Fortbildungsbeteiligten einzufangen. Dafur wurden Dozierende, Lehrkrafte
sowie ein Teilnehmer aus Nurnberg bzw. Bayreuth nach ihrer Meinung zu verschiedenen
Themen rund um die Fortbildung befragt. Die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner
berichten unter anderem, wieso sie sich fur die Teilnahme an der Fortbildung entschieden
haben und was diese von anderen WeiterbildungsmaRnahmen abhebt. Neben Berichten von
positiven Erfahrungen wurde auch die ein oder andere kritische Stimme eingefangen.
AuRerdem werden Einschatzungen abgegeben, ob die Weiterbildung einen Beitrag dazu

leistet, die Attraktivitat der beruflichen Bildung zu steigern.
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,Behind the scenes”

1 Wieso ausgerechnet die ,,Geprufte Berufsspezi-
alistin bzw. der Geprufte Berufsspezialist fur
Industrielle Transformation?”

Die Fortbildung zur Gepruften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten fur
Industrielle Transformation ist erfolgreich gestartet. Das ist Grund genug, um mit diesem Arti-
kel einen Versuch zu starten, die Stimmung der beteiligten Personen einzufangen und abzu-
bilden. Daflir wurde ein Gesprach mit Lehrkraften, Dozierenden sowie einem Fortbildungsteil-
nehmer aus der ersten Kohorte gefihrt, in welchem diese ihre Meinung zu verschiedensten
Themenbereichen rund um die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepruf-
ten Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation mitteilten. Dieser Artikel dient keiner Eva-
luation der Fortbildung, sondern bildet subjektive Meinungen und Erfahrungen der Gesprachs-
partnerinnen bzw. -partner ab. Zu einer umfassenden Evaluation siehe den Beitrag von Hager

in diesem Band.

Zu Beginn wurde die Frage gestellt, wieso sich die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner
daflr entschieden haben, an der neu generierten Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum

Berufsspezialisten flir Industrielle Transformation teilzunehmen bzw. mitzuwirken.

Hier war es interessant zu beobachten, dass fir den Teilnehmer vor allem die aktuellen Fort-
bildungsinhalte, verbunden mit dem Thema Industrie 4.0 fir die Entscheidung zur Teilnahme
ausschlaggebend waren. Im Gesprach begriindet Selman Isik seine Anmeldung damit, dass
aus seiner Sicht diese Themen relevant und zeitgeman seien. Der erste Impuls zur Teilnahme,
ergab sich allerdings flr ihn erst dann, als ein Projektmitarbeiter den neuartigen Abschluss der
Gepriften Berufsspezialistin bzw. des Geprliften Berufsspezialisten fiir Industrielle Transfor-
mation an seiner Berufsschule vorstellte. Selman Isik betont die Chance seiner personlichen

Entwicklung, die er durch die Fortbildung sieht.

Das Interesse am Thema Industrie 4.0 scheint aber nicht nur bei dem befragten Teilnehmer
die Entscheidungsgrundlage zur Mitwirkung gewesen zu sein, denn auch die Bildungsprofes-
sionals halten diese Themen flr wichtig und zukunftsweisend. Neben der Industrie 4.0-rele-
vanten Inhalte, nannten die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner als Motivation eine be-

stehende Neugierde auf das neuartige Blended-Learning-Design.
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,Behind the scenes”

Nebst den bereits aufgeflihrten Beweggriinden hinsichtlich des modernen Designs und der
Inhalte, haben vor allem die Lehrpersonen die unterschiedlichsten Motive fiir die Mitwirkung
angegeben. Das Aufgabenfeld fir Dozierende und Lehrkrafte erstreckt sich von der Unter-
richtsentwicklung abgeleitet aus dem Rahmenplan, bis hin zur Durchfiihrung von entwickelten
Unterrichtseinheiten. Fir eine Interviewpartnerin war die Empfehlung eines geschatzten Ar-
beitskollegen aus dem eigenen Schulbetrieb, der bereits Teil des InnoVET-Projektes BIRD ist,
ausschlaggebend. Als weiterer Anlass wurde die heterogene Zusammensetzung der Fortbil-
dungsteilnehmenden genannt. Die Fortbildung ist fur die verschiedensten Zielgruppen zu-
ganglich. So kbénnen sich theoretisch die frisch ausgelernten Auszubildenden aus einem ge-
werblich-technischen oder aus dem kaufmannischen Bereich, neben der bereits jahrelang be-
schaftigten Fachkraft sowie auch Studienabbrechende bzw. -zweifelnde zu dieser Fortbildung
anmelden. In der Praxis hat sich bisher herausgestellt, dass Uberwiegend Auszubildende die
Fortbildung besuchen. Zusatzlich heben vereinzelt Lehrpersonen hervor, dass aus ihrer Per-
spektive insbesondere die Moglichkeit zur persdnlichen Weiterentwicklung der Anlass war, an
diesem Projekt mitzuwirken. Dies war fir einige besonders essenziell, da ihnen laut eigener
Aussage bewusst sei, dass die heutige schnelllebige Zeit einiges an neuen Anforderungen im
Schulalltag sowie darlber hinaus an sie stellen wird. Die genannten Griinde spiegeln sich

ebenfalls in den konkreten Erwartungen der Lehrperson an die Fortbildung wider.

2 Was macht die Fortbildung zur Gepruften
Berufsspezialistin bzw. zum Gepruften Berufs-
spezialisten fur Industrielle Transformation so
besonders?

Die Fortbildung hebt sich von anderen BildungsmalRnahmen ab, da hier unterschiedliche In-

stitutionen zusammenarbeiten.

Wie nimmt der Teilnehmende diese Kooperation der unterschiedlichen Institutionen wahr?
Selman Isik, Fortbildungsteilnehmer aus Nirnberg auliert, ,man fiihlt sich dadurch, dass die
IHK und die FAU einen gut unterstiitzt, besonders aufgehoben, weil normalerweise hat man
nur die Berufsschule. Das gab es davor noch nicht, dass alle zusammenarbeiten®und er findet
das ,sehr cool, weil man ein bisschen die wissenschaftlichere Ebene sieht”, die er durch seine

Ausbildung bisher noch nicht kannte.
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,Behind the scenes”

Erganzend zum Eindruck des Teilnehmenden betont Monika Nagengast, eine Lehrkraft aus
Nurnberg, dieses Alleinstellungsmerkmal ebenfalls. ,Die Kooperation finde ich sehr gut, weil
man durch die interdisziplindre Zusammenarbeit von allen méglichen Seiten hier Impulse be-
kommt, an die man gar nicht denkt, wenn man aus seiner eigenen Blase kommt.“ Die Koope-
ration mit der Institution Universitat wurde durchweg als sehr positiv empfunden, da diese als
Koordinierungsstelle fur jegliche Ruickfragen, Organisationsaufgaben und als Vermittlungs-
stelle fungierte. ,Durch die Organisation durch die Uni lauft das sehr strukturiert ab. Es ist gut
organisiert, also da kann ich nur Positives dartber berichten. Das finde ich sehr angenehm,
weil man nicht selbst die Termine pushen muss. Wenn wir diese Arbeit zusétzlich noch rein-
stecken miissten, kbnnte man nicht so effizient sein. Das ist eine sehr grolRe Entlastung. be-
richtet sie ebenfalls. Es entsteht das Gefiihl, dass von Seiten der FAU auf Wiinsche von Lehr-
kraften eingegangen wird und man sich so als Projektmitglied sieht bzw. mitgenommen fuhit.

Das sorgt aulRerdem daflr, dass ein eigener Projektgedanke entsteht.

Nichtsdestotrotz gab es hinsichtlich der Kooperation der unterschiedlichen Institutionen auch
kritische Stimmen. So hat Markus Schrauder, Dozent aus dem Kontext Bayreuth bemangelt,
dass die ,Kooperation mit Berufsschullehrern leider nicht stattgefunden hat. Ich wére froh ge-
wesen, wenn das stattgefunden hétte.” Alle Befragten empfinden die Kooperation zwischen
den Lehrenden als aulRerordentlich wichtig, da die Inhalte der Fortbildung auf der einen Seite
zwar schwierig zu verzahnen sind, aber andererseits dennoch ineinander Ubergreifen. Das
war fur Markus Schrauder Anlass genug, selbst die Initiative zu ergreifen und Kontakt zu an-
deren Lehrpersonen aufzunehmen. Der allgemeine Tenor lautet, dass in Zukunft vor allem,
wenn es um die Entwicklung von Lerninhalten geht, noch mehr Kooperation zwischen den

Lehrenden stattfinden sollte.

Kooperation findet nicht nur im Rahmen des Projekts BIRD statt, sondern ist ebenfalls hin-
sichtlich der Lernorte eine wichtige Stellschraube im Hinblick auf einen erfolgreichen Fortbil-
dungsabschluss. Mdchten sich Mitarbeitende weiterentwickeln ist es von groRem Vorteil, wenn
der eigene Betrieb unterstiitzend agiert und die Mitarbeitenden hinsichtlich ihrer Weiterbildung
fordert. Das ist keine Selbstverstandlichkeit und trifft deshalb nicht auf alle Teilnehmenden zu.
Der Teilnehmer aus dem gewerblich-technischen Bereich, Selman Isik, berichtet: ,/Ich habe
einen sehr unterstiitzenden und interessierten Arbeitgeber” und betont dabei, dass sein Un-
ternehmen es ihm ermdglicht am Arbeitsplatz zu lernen. Das heif3t, dass sein Arbeitgeber ihm
nicht nur einen freien Raum, in welchem er fur die Fortbildung lernen kann, zur Verfigung

stellt, sondern weiterhin dem Teilnehmer stets die Gelegenheit bietet direkte Rickfragen bei
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,Behind the scenes”

Experten zu stellen. Dadurch kann sich Selman Isik in Industrie 4.0-verwandte Themen besser
hineinversetzen. Der Arbeitsplatz stellt fur ihn zeitgleich einen Lernort dar. Was ihn hier be-
sonders motiviert ist, dass in seinem Unternehmen viele verschiedene Themen, die mit Indust-
rie 4.0 zusammenhangen, bearbeitet werden und er dadurch eine konkretere Vorstellung be-
kommt, wie sein zukuinftiges Tatigkeitsfeld als Geprifter Berufsspezialist fur Industrielle Trans-

formation aussehen konnte.

3 Spiegeln sich die Vorteile von Blended-Learn-
ing in der Fortbildung tatsachlich wider?

Blended-Learning ist kein komplett neuartiges Lehr- und Lernkonzept, es ist aber durch die
Corona-Pandemie und den damit einhergehenden Anderungen mehr in den Fokus geriickt.
Welche organisatorischen Anforderungen und Herausforderungen Blended-Learning im Bil-
dungsbereich mit sich bringt sowie Hinweise zur technischen Umsetzung siehe in den Beitra-
gen von Schumann, Gencel, Nagengast, Fleischmann, Dier, Breuer und Schachtner in diesem
Band.

Das Blended-Learning-Design, in welchem die Fortbildung aufgebaut ist, soll die Vorteile von
Prasenzunterricht und dem selbstorganisierten Lernen zuhause oder am Arbeitsplatz verbin-

den. Nun stellt sich die Frage, wie das in der Realitat aussieht.

Die zeitliche Struktur der Weiterbildung zeichnet sich durch die Aufteilung in Block-, Prasenz-
und Selbstlernphasen aus. An dieser Stelle wurde die ein oder andere kritische Stimme ein-
gefangen, die diese Aufteilung als nicht geeignet wahrgenommen haben. So haben durchweg
alle befragten Lehrpersonen den Unterricht in Blockphasen hinsichtlich des Lernerfolgs der
Teilnehmenden und der Moglichkeit theoretische Inhalte besser in die Praxis zu Uberfuhren
als effizienter eingeschatzt. Diese Einschatzung erscheint logisch, da in Blockphasen gesi-
chert werden kann, dass die Fortbildungsteilnehmenden sich intensiv und kontinuierlich mit

den Fortbildungsinhalten beschaftigen.

Aus der Sicht der Lehrpersonen ware die Umsetzung von Blockphasen nur schwer bis gar
nicht mit dem Lehralltag und den Stundenplanen vereinbar. So ware die Beschulung in Block-
phasen lediglich in unterrichtsfreien Zeiten mdglich. Aber nicht nur fir die Bildungsprofessio-

nals ware die Weiterbildung in Blockphasen kaum in den Alltag zu integrieren, da aus ihrer
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,Behind the scenes”

Sicht die Teilnenmenden auch vor einer ahnlichen Problematik stiinden. So missten sie ent-
weder von ihrem Betrieb flr die Bildungsmalnahme freigestellt werden oder sich Urlaub neh-

men.

Wie sahe es stattdessen mit wochentlich stattfindenden Prasenzterminen aus? So bewertet
eine Lehrkraft aus Nurnberg den einmaligen Prasenztermin im woéchentlichen Rhythmus als
ineffizient, da laut ihrer Aussage, die Fortbildungsteilnehmenden nicht abschalten konnten
bzw. oft gedanklich noch im Unternehmen seien. Das hindert sie ihrer Meinung nach daran
stetig mitzulernen. Eine weitere Lehrperson widerspricht dieser Sicht, denn sie konnte aus
dem Feedback der Fortbildungsteilnehmenden den Eindruck gewinnen, dass diese die Pra-
senztage positiv einschatzen wirden. Auf Nachfrage bei dem befragten Teilnehmer, bestatigte
sich dieser Eindruck, da er ebenfalls die wdchentlichen Einzeltermine bevorzugt, da diese ein

konstantes Lernen unterstitzen.

Zum Blended-Learning-Design gehdren auch Selbstlernphasen zuhause bzw. am Arbeits-
platz. Hinsichtlich der Herausforderungen des selbstorganisierten Lernens sind sich beide be-
fragten Gruppen einig, dass ein gutes Zeitmanagement und eine hohe Selbstdisziplin erfor-
derlich sind. Laut dem befragten Teilnehmer kann diese Art des Lernens wie folgt bezeichnet
werden: ,Es ist ein ,Erwachsenen-Unterricht und Erwachsenen-Lernen”. Selman Isik betont
zeitgleich einige Vorteile, die die Selbstlernphasen bieten. , Vorteile sind, dass man selbststéan-
dig arbeiten kann in dem eigenen Tempo. Man gewoéhnt sich an das selbststédndige Arbeiten.
Dass man das dann intus hat, ist eine gute Vorbereitung auf ein Studium, Techniker etc. Die
Fortbildung ist offener und freier gestaltet als die Berufsschule. Man muss sich daran gewéh-

nen, aber es ist besser”.

Die Fahigkeiten, die sich mit Hilfe von Selbstlernen entwickeln sind laut Monika Nagengast,
Lehrkraft aus Nirnberg, nicht nur in weiteren Bildungs- bzw. Fortbildungsformaten gefragt,
sondern auch auf dem aktuellen Arbeitsmarkt, denn ,die Selbstdisziplin braucht man heute bei
den Tétigkeiten, die in den Betrieben und Schulen anstehen. Es gibt nicht mehr die Tétigkeiten,
die stupide sind und bei denen man nur Befehlsempfénger braucht. Denn es ist heutzutage
sehr individuell im Projektgeschéft. Dazu ist es notwendig, dass die Leute diszipliniert sind und

sich selbst mit Dingen auseinandersetzen. Das ist die Zukunft".

Es haben einige Lehrpersonen Punkte an dem Blended-Learning-Design bemangelt. Es wur-
den teilweise zu viele Inhalte in zu kurzer Unterrichtszeit angesetzt, sodass diese schwierig

auf dem angestrebten Lernzielniveau vermittelt werden konnten. Es gab auch einige externe
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Faktoren, die die geplante Umsetzung des ersten Moduls in einem der beiden Fortbildungsorte
erschwert haben. So wurde beispielsweise der Prifungstermin friher als erwartet angesetzt,
weshalb die Lehrenden die zeitliche Planung des Moduls individuell anpassen mussten. Es
wurde aber betont, dass sich flr die Prifungsvorbereitung ausreichend Zeit genommen wurde,
obwohl Unklarheiten bestanden, wie die Prifungsfragen konkret gestaltet werden. In der be-
ruflichen Aus- und Weiterbildung wird der Grundsatz ,wer lehrt, prift nicht* hochgehalten. Das
fuhrt im tatsachlichen Unterrichtsgeschehen zu einigen Unsicherheiten, da es den Lehrenden
schwer moglich war, auf konkrete Fragen von Fortbildungsteilnehmenden zu der Prifungsge-

staltung adaquate Antworten zu liefern.

4 Bringt die Fortbildung zur Gepruften Berufsspe-
zialistin bzw. zum Gepruften Berufsspezialisten
fur Industrielle Transformation das, was sie ver-
spricht?

Die Interviewpartnerinnen und Interviewpartner wurden gegen Ende des Gesprachs erneut
gefragt, ob sich die Erwartungen, die sie zu Beginn an das Projekt hatten, schlussendlich erflllt
haben bzw. wie sie persdnlich von der Zusammenarbeit, der Mitwirkung bei der Erstellung der

Inhalte sowie persénlichen Weiterentwicklungschancen profitieren.

Selman Isik macht seine Erwartungen an die Fortbildung von der Perspektive des Weiterbil-
dungsabschlusses abhangig. Das wurde im Gesprach deutlich, als er auf die Frage nach sei-
nen Erwartungen die Forderung stellt, ,ich erwarte mir eine gute Stelle fiir die Zukunft mit dem
Abschluss®.

Die Erwartungshaltung der Lehrpersonen gestaltet sich im Vergleich zum Fortbildungsteilneh-
menden vielschichtiger. Wie eingangs dargestellt, gaben vor allem die Bildungsprofessionals
die unterschiedlichsten Grinde fur die Mitwirkung an, was sich in ihren Erwartungen wider-

spiegelt.

Monika Nagengast aus Nirnberg hat es zum Beispiel ,als sehr positiv empfunden, dass immer
mal wieder Schulungen oder Austauschveranstaltungen lber BIRD angeboten wurden“ und
sie hat ,fast alle wahrgenommen, weil es einfach sehr interessant ist.“ Ein Beispiel fur die

angesprochenen Weiterentwicklungsmdglichkeiten war eine Schulung fur die Software H5P,
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mit welcher einfach interaktive Lerninhalte fir die Onlinelehre erstellt werden kénnen. Diese
wurde von einem Projektpartner, dem E-Learning Bildungsanbieter Qualitus GmbH, innerhalb
des Projekts angeboten. Laut der Nirnberger Lehrkraft Monika Nagengast ist so etwas ,im
normalen Schulgeschehen gar nicht méglich®. Daher fand sie ,das sehr wertvoll so zur Ergén-
zung bzw. fiir die eigene Weiterentwicklung®. Weiterhin hat sie in dem Zusammenhang mit
dem bereitgestellten Schulungsangebot die Rolle des Projektleiters Prof. Dr. Karl Wilbers po-
sitiv hervorgehoben, da sie das Gefuhl hat, dass er viel fur die Weiterentwicklung der Projekt-

mitglieder investiert.

Allgemein lasst sich festhalten, dass alle Befragten davon sprachen, dass sie die Mitwirkung
bei dem Projekt BIRD sehr interessant finden. Insgesamt schatzen die Beteiligten es sehr,
dass sie Teil der Entstehung eines komplett neu generierten Abschlusses, wie es die Geprifte
Berufsspezialistin bzw. der Geprifte Berufsspezialist fur Industrielle Transformation ist, sein
durfen. Obwohl die Mitwirkung an der Fortbildung, vor allem fur Lehrkrafte und Dozierende

eine hohe Zusatzbelastung darstellt, berwiegen die positiven Erfahrungen.

Die Erwartungen der Dozierenden an das Projekt BIRD wurden hinsichtlich der modernen In-
halte, der hybriden Umsetzung sowie der agilen Arbeitsweise im Projekt gréltenteils erfillt.
Die befragten Lehrpersonen der Fortbildung hatten auRerdem den Eindruck, dass die Teilneh-
menden der Fortbildung motiviert und interessiert seien. Lediglich hinsichtlich der Frage nach
der konkreten Prifungsgestaltung konnte bis zum Zeitpunkt des Interviews noch keine ab-
schlieRende Einschatzung abgegeben werden. Insgesamt scheinen die Prufungen fir die be-

fragten Lehrkrafte und Dozierenden ein wichtiges Themenfeld zu sein.

5 Leistet die Fortbildung einen Beitrag dazu die
Berufsbildung attraktiver zu gestalten?

Selman Isik erwartet sich persénlich nicht nur eine gute Stelle fir die Zukunft, sondern er er-
hofft sich zusatzlich, ,dass die Fortbildung etwas ,Handfestes’ bringt®, denn er sieht den ,Be-
rufsspezialisten als potenzielles Zukunftsprojekt®. Damit meint er, dass er sich eine konkrete
Tatigkeit verbunden mit einer expliziten Stelle auf dem DQR-5 Bildungsniveau erhofft. Hier
aullert er bestehende Unsicherheiten hinsichtlich seiner beruflichen Zukunft. Ihm ist bewusst,

dass der Abschluss auf dem DQR-5 Niveau neu und eine konkrete Position nicht gewiss ist.
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Was er aber auf keinen Fall méchte ist, mit dem Fortbildungsabschluss eine sogenannte

.Misch-Masch-Tatigkeit* anzunehmen.

Prinzipiell sieht der Teilnehmer Selman Isik, dass die Fortbildung einen wertvollen Beitrag leis-
tet, die Berufsbildung attraktiver fur junge Erwachsene zu gestalten. Er erwahnt in diesem
Zusammenhang das gesunkene Ansehen von dualen Berufsausbildungen, die aufgrund des

Akademisierungstrends im Bildungsbereich stattfindet und bedauert diese Entwicklung.

Die Fortbildung zeichnet sich durch ein Blended-Learning-Design aus, was einerseits zu den
modernen Inhalten der Schulungsmalnahme passt und andererseits dem Anspruch einer mo-
dernen Lehre entspricht. Das Blended-Learning-Design scheint von jungen Erwachsenen gut
angenommen zu werden. Das liegt zum Teil an der hdheren Technikaffinitat der potenziellen
Teilnehmenden und fihrt dazu, dass die Motivation erhéht wird sich zu der Fortbildung anzu-

melden.

Das bestatigt Markus Schrauder aus Bayreuth, denn ,junge Leute gehen mit den Themen oft
ganz anders um als friihere Generationen®. Die zeitgemaRen Inhalte der Fortbildung, wie zum
Beispiel alles rund um das Thema Industrie 4.0 sorgen zusatzlich dafiir, dass die Fortbildung
einen entscheidenden Beitrag zur Attraktivitatssteigerung der Berufsbildung beitragt. Was sich
laut Markus Schrauder nicht optimal mit den modernen Inhalten der Weiterbildungsmaflinahme
deckt, ist die Bezeichnung des Abschlusses ,Geprifte Berufsspezialistin bzw. Gepruifter Be-

rufsspezialist fur Industrielle Transformation”. ,Der Begriff ist zu hélzern”.

Die Lehrpersonen scheinen dieselben Sorgen des befragten Teilnehmers zu teilen, ob der
neue Abschluss in den Unternehmen Platz findet. Sie sahen die Herausforderung darin, dass
in den Betrieben die Fortbildungsstufe DQR-5 bisher noch nicht in ihren Personalentwicklungs-
produkten existiert. Ihrer Meinung nach kénnte die Fortbildung nur gewinnbringend fir die At-
traktivitat der beruflichen Bildung sein, wenn die neue Fortbildungsform tatsachlich in den Be-
trieben angenommen wirde. Dennoch bewerten sie die Fortbildung zur Gepriften Berufsspe-
zialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation insgesamt als
innovativ und sehen die Chance mit diesem Konzept gute Leute abgreifen zu kénnen und

ihnen eine Zusatzchance auf dem Arbeitsmarkt zu bieten.
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Die beiden Autorinnen, Sophie Christoph und Melanie Ried|, bedanken sich herzlich bei den
Interviewpartnerinnen und Interviewpartnern fir die Beteiligung an der Befragung. Die Befrag-

ten haben hiermit einen wertvollen Beitrag geleistet, ein realistisches Stimmungsbild abbilden

zu konnen.
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Il Arbeiten im zweiten Projektjahr: Eine Ubersicht






Moritz Renner

Darstellung der Ziele, Ergebnisse,
Herausforderungen und Losungen der
Projektarbeit im zweiten Projektjahr

Dieser Beitrag liefert eine systematische Darstellung der dem Projekt zugrundeliegenden Kon-
zepte, die im ersten Projektjahr aus den Zielen des Projektantrags abgeleitet wurden.
Auf dieser Basis findet eine Erlauterung der geleisteten Arbeiten im zweiten Jahr des InnoVET-
Projekts BIRD statt. Anhand dieser Darstellungen werden die Herausforderungen, die in den
einzelnen Arbeitspaketen aufgetreten sind, abgeleitet. Zusatzlich findet eine kurze Darstellung
statt, wie im Projekt mit diesen Herausforderungen umgegangen worden ist. Der Beitrag

schlief3t mit einem Ausblick auf das dritte Projektjahr.
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Darstellung der Ziele, Ergebnisse, Herausforderungen und Lésungen der Projektarbeit im zweiten Projektjahr

1 Ziel und Struktur des Beitrags

Dieser Beitrag hat das Ziel, transparent darzulegen, welche Aktivitaten im zweiten Projektjahr
umgesetzt wurden. Der Aufbau des Beitrags orientiert sich dabei an der Struktur der Arbeits-
pakete im Projekt, die aus den Zielen des Projektantrags im ersten Projektjahr in fiunf Konzepte

Ubersetzt wurden.

Diese sind das Didaktische Konzept (DK), das Kopplungskonzept (KK), das Orientierungskon-
zept (OK), das Konzept zur Qualifizierung des Bildungspersonals (KQB) sowie das Steue-
rungskonzept (SK). Diese dienen dazu, die Projektaufgaben sowohl strategisch als auch ope-
rativ zu steuern und zu bearbeiten. Nahere Informationen zu den Zusammenhangen sowie
Trennungslinien zwischen den Konzepten der Gekoppelten Fortbildung des InnoVET-Projekts
BIRD werden im ersten Sammelband des InnoVET-Projektes BIRD (Mdiller, Renner,
Schachtner et al., 2022) sowie in der Zeitschrift fir Berufs- und Wirtschaftspadagogik — Beiheft
32 (Mdiller, Renner, Seitle & Wilbers, 2022) gegeben.
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Didaktisches
Konzept (DK)

Kopplungs-
konzept (KK)
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Stakeholder-
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Abbildung 1: Konzepte der Gekoppelten Fortbildung des InnoVET-Projekts BIRD
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einzelnen Aktivitaten. Der Beitrag schliel3t mit einer Zusammenfassung und einem Ausblick
auf das neue Projektjahr 2023. Fur tiefergehende Analysen verfolgen Sie bitte die Einzelbei-
trage der jeweiligen Autoren innerhalb der Sammelbander des InnoVET-Projektes BIRD. Auf

entsprechende Autoren-Beitrage wird in den einzelnen Kapiteln hingewiesen.

2 Bericht Uber den aktuellen Projektstand der
Konzepte der Gekoppelten Fortbildung

2.1 Didaktisches Konzept

Die Aufgaben, die innerhalb des Didaktischen Konzepts bearbeitet werden, lassen sich in in-
haltlich-intentional (siehe im Beitrag Muiller), methodisch (siehe in Beitragen Dier bzw. Gencel
& Nagengast bzw. Fleischmann, Gencel & Schumann bzw. Schachtner) und technisch (siehe
im Beitrag Breuer & Schachtner) unterteilen. Folgende Teilziele aus dem Projektantrag sollen
innerhalb des didaktischen Konzepts erreicht werden:
e Teilziel: Das Profil der ersten Fortbildungsstufe ,Geprifte(r) Berufsspezialist/in auf der
DQR-Stufe 5 scharfen und strategisch nutzen (,Profil scharfen®)
o Teilziel: Zielgruppen- und bedarfsgerechte, modulare und hybride Bildungsangebote
zu Industrie 4.0 aufbauen (,Bildungsangebote aufbauen®)
e Teilziel: Bildungsangebote im Blended-Learning-Design nutzen (,Blended-Learning

nutzen®)

Die Teilziele ,Profil scharfen* und ,Bildungsangebote aufbauen® werden innerhalb des inhalt-
lich-intentionalen didaktischen Konzepts verfolgt. Um das Teilziel ,Profil scharfen* zu errei-
chen, wurde im zweiten Projektjahr durch die Weiterflihrung der Bedarfsanalyse an der Kon-
kretisierung der beruflichen Handlungsfelder gearbeitet. Zusatzlich wurde der Anforderungs-
und Wirkungsraum der Berufsspezialistinnen bzw. Berufsspezialisten fur Industrielle Transfor-
mation gescharft, um eine unternehmensinterne Abgrenzung der DQR-Stufe 5 zu den vor- und
nachgelagerten Stufen zu erméglichen. Definierte Berufs- und Tatigkeitsbezeichnungen sowie
die Weiterentwicklung der aus der ersten Erhebung entstandenen Rollenbildern (Muller, 2022)

zu Berufsprofilen sollen zusatzlich fur Konkretisierung sorgen.

Sowohl der bestehende Rahmenplan (Dier et al., 2022) als auch das zugehoérige Modulcurri-

culum wurden durch Scharfung und Priorisierung der Inhalte und Lernziele Gberarbeitet (siehe
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Beitrag Mdiller). Auf Basis dieser Arbeiten wird die nachgelagerte praxisnahe methodisch-me-
diale Entwicklungsarbeit innerhalb des didaktischen Konzepts gestaltet (siehe Beitrag
Schachtner). Sowonhl die inhaltlich-intentionalen Arbeiten als auch die methodisch-medialen

Arbeiten des didaktischen Konzepts zielen auf das Teilziel ,Bildungsangebote aufbauen® ab.

Das Vorgehen zur Erreichung dieser beiden Teilziele ,Profil scharfen* und ,Bildungsangebote
aufbauen® sah innerhalb des inhaltlich-intentionalen Konzepts die Analyse von Arbeitsprozes-
sen in unternehmensinternen Workshops vor. Diese bildeten nach einer Konsolidierung zu
Kernarbeitsprozessen die Grundlage fir die bereichstbergreifenden Unternehmens-
workshops. Grundlage dafur waren die Ergebnisse aus der Bedarfserhebung des ersten Pro-
jektjahres. In diesen Workshops wurde der Rahmenplan bzw. das Modulcurriculum prazisiert.
Auf Basis der Arbeitsprozessanalysen stehen nachfolgend (Projektjahr 2023) die Ausarbei-
tung der Berufsprofile fir die erste Fortbildungsstufe an. In diesem Zusammenhang war es
aufgrund der wirtschaftlichen Situation (Ukraine-Krieg und Corona-Pandemie) die gréfite Her-
ausforderung Unternehmen fir die Durchfiihrung der Arbeitsprozessanalysen und der be-
reichsubergreifenden Unternehmensworkshops zu gewinnen. Dennoch konnten durch flexible
Anpassungen im Forschungsvorgehen der Bedarfserhebung wertvolle Erkenntnisse generiert

werden (siehe Beitrag Miller).

Fir die methodisch-medialen Entwicklungsarbeiten ist folgender Rahmen gegeben: Die Fort-
bildung wird im Blended-Learning-Design mit insgesamt 400 Stunden (Kastner et al., 2022)
entwickelt. Die Prasenzphasen sollen zur Kollaboration der Teilnehmenden untereinander die-
nen und fur die Selbstlernphasen werden digitale Kommunikationselemente integriert. Das
Verhaltnis von E-Learning zu Prasenzphasen soll sich im Rahmen zwischen 40:60 bzw. 60:40

bewegen.

Insgesamt konnten fiir die Fortbildung 33 Lehrende gewonnen werden, die aus den beteiligten
Hochschulen, Kammern und Schulen stammen. Der Verbundpartner Qualitus, ein professio-
nelles E-Learning-Unternehmen und im Projekt zustandig fur die Entwicklung der technischen
Infrastruktur sowie die Qualifizierung des Bildungspersonals, hat die Entwicklung der Module
professionell durch Beratungsangebote unterstitzt. Zusatzlich wurden durch sie Schulungen
fur StudOn und das Autorentool H5P angeboten sowie eine E-Learning-Selbstlerneinheit pro-
fessionell in Zusammenarbeit mit den Dozierenden entwickelt. Fur die Entwicklung der Module
(siehe Beitrag Schachtner) wurde eine zentrale Koordination implementiert. Die Entwicklung
folgt dabei einem klaren, durch die Koordination gelenkten, schrittweisen Prozess, der regel-

mafRig evaluiert und revidiert wird. In die Gestaltung dieses bildungsbereichstbergreifenden
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Entwicklungsprozesses wurden auch Dozierende eingebunden. Im zweiten Projektjahr wur-
den die Module DTK bzw. KAI/TAI bereits flr die erste Fortbildungsdurchfiihrung vollstandig
entwickelt. Das Modul KIP befand sich noch in der Entwicklung und fiir das Projektmodul wa-
ren grobe Rahmenbedingungen definiert. Zum Zeitpunkt des Erscheinens des Sammelbands
(2. Quartal 2023) werden alle Module entwickelt sein und das Modul DTK wird bereits auf
Basis der Ergebnisse aus der Fortschreibung des inhaltlich-intentionalen Konzepts tUberarbei-

tet sein.

Durch die bildungsbereichsubergreifende Zusammenarbeit der Dozierenden ergeben sich un-
terschiedlichste Herausforderungen fir die Gestaltung der Zusammenarbeit. Beispielsweise
sind die Dozierenden unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingungen gewohnt, verwenden
unterschiedliche Begrifflichkeiten oder haben unterschiedliche Dokumentationsgewohnheiten.
Dies gilt sowohl modulintern als auch modulibergreifend (siehe Beitrag Schachtner). Im
nachsten Projektjahr gilt es, die bestehenden E-Learnings zu optimieren, die Verzahnung der
Inhalte innerhalb des Moduls zu verbessern und durch eine klarere Kommunikation und eine

verbesserte Kommunikation die Qualitat der Zusammenarbeit zu erhdhen.

Die Module der Fortbildung wurden im stadtischen (Nirnberg) und landlichen (Bayreuth) Kon-
text aufgrund unterschiedlicher organisatorischer Gegebenheiten bisher nicht zeitgleich bzw.
parallel angeboten. Die Fortbildung startete im Mai 2022 mit dem Modul DTK parallel in Bay-
reuth und Nirnberg. Im Anschluss daran fand in Bayreuth die Prifung dieses Moduls statt. In
Nurnberg wurde dieses Modul im Oktober geprift. Wahrend des zweiten Projektjahres wurden
noch die Module KAl und TAI in Bayreuth durchgefiihrt und gepruift. Die weiteren Module wur-

den nach dem zweiten Projektjahr durchgefuhrt.

Fur das technische Konzept ist das Teilziel ,Blended-Learning nutzen® relevant. Um das Bil-
dungsangebot im Blended-Learning-Design durchflihren zu kénnen, wurde die bisherige Pra-
misse, dass alle Institutionen in ihren Handlungsregimen bleiben und somit mit ihren jeweils
bestehenden LMS arbeiten, verworfen. Dies hat sich in der Praxis als nicht umsetzbar gezeigt.
Urspringlich war hier angedacht, dass die Bereitstellung der Unterlagen in einem zentralen
LMS erfolgt, das dann Uber E-Learning-Standards (konkret mittels LTI-Schnittstellen) mit den
LMS der anderen Verbundpartner verknupft hatte werden sollen. Da diese Variante aber meh-
rere Nachteile hat, wie z.B. die Notwendigkeit, sich als Teilnehmende/r auf mehreren Plattfor-
men anmelden zu missen, wurde diese Vorstellung zu Beginn des zweiten Projektjahres ver-
worfen. Stattdessen wird ein einziges LMS, und zwar StudOn der FAU, das auf llias basiert,

genutzt. Hierauf werden die interaktiven Lerninhalte, die in der Regel mit dem Autorentool H5P
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erstellt werden, bereitgestellt. Zusatzlich wird MS Teams genutzt, um andere Dateiformate,
wie z.B. PDFs oder MP4s zur Verfligung zu stellen, und um eine synchrone und asynchrone
digitale Kommunikation der Teilnehmenden untereinander und mit den Lehrenden zu ermoég-

lichen. Zu einer vertiefenden Darstellung siehe den Beitrag von Breuer und Schachtner.

Herausfordernd war hier vor allem die Auswahl der Rechte, die den Dozierenden auf StudOn
gegeben werden sollen. Hier wird nun nachgebessert, um es z. B. den Dozierenden zu ermoég-
lichen, einen anderen Freischaltungstermin der Unterlagen bei einer Terminverschiebung zu
ermoglichen. Weiterhin mussten somit auch alle Dozierenden auf das verwendete LMS ge-
schult und fur dessen Nutzung begeistert werden. So ist auch moglicherweise die noch geringe
Erfahrung der Dozierenden mit diesem LMS ein Grund, weshalb vereinzelt monotone Lern-
szenarien auftraten. Um hier flir mehr Abwechslung zu sorgen, sollen nun auch Entwicklungs-
mdglichkeiten auf StudOn ausgeschopft werden. Hierflr sind jedoch noch tiefergehende Schu-
lungen der Dozierenden nétig. AuRerdem zeigte sich, dass die Strukturen in Teams und Stu-
dOn z.T. zu kompliziert aufgebaut waren. Diese sollen nun verbessert werden, um sowohl den
Dateiupload zu verbessern, als auch um einfacher fiir einen Transfer sorgen zu kénnen. Her-
ausfordernd war auferdem die nicht-parallele Durchfiihrung der Module in Bayreuth und Nirn-
berg, da die Unterlagen zu einem bestimmten Zeitpunkt von den Dozierenden beider Kontexte
fertig sein mussten, obwohl sie in einem Kontext noch nicht benétigt wurden. Aulerdem muss-
ten so die doppelte Anzahl an Prifungen entwickelt werden. Dies wurde aber gegen Ende des

zweiten Projektjahres korrigiert, sodass eine parallele Durchfliihrung nun méglich ist.

2.2  Kopplungskonzept

Die Arbeiten, die im Rahmen des Kopplungskonzepts durchgeflhrt werden dienen einerseits
dazu, mehrere nebeneinanderliegende Bildungsbereiche miteinander zu verknipfen (horizon-
tale Kopplung) und anderseits dazu, vor- und nachgelagerte Bildungsebenen miteinander zu
verknUpfen (vertikale Kopplung) (Muller, Renner, Schachtner et al., 2022). Vor diesem Hinter-
grund lassen sich folgende drei Teilziele ableiten:
o Teilziel: Durchlassige Bildungsangebote und -strukturen zu designen (,Durchlassigkeit
designen®)
o Teilziel: Gestaltungskriterien fur die Ordnungsarbeit entwickeln (,Ordnungsarbeit ent-
wickeln®)
e Teilziel: Geschaftsmodelle fur Bereichsubergreifende Bildungsangebote schaffen

(,Geschaftsmodelle erschaffen)
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Im Rahmen des Teilziels ,Durchlassigkeit designen“ wurde 2022 die Besondere Rechtschor-
schrift fir die Fortbildungsprifung zum anerkannten Abschluss ,Geprifte(r) Berufsspezia-
list(in) fur Industrielle Transformation (IHK)“ jeweils nach Beschluss durch die Berufsbildungs-
ausschusse (BBAs) der IHK Nirnberg fur Mittelfranken und IHK fir Oberfranken Bayreuth auf
Basis von § 54 i.V.m §79 BbiG befristet bis zum Projektende durch das Staatsministerium fir
Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie genehmigt. Dadurch ist das Ablegen der Prufung
formal mdglich. In der Rechtsvorschrift werden u.a. die Zulassungsregelungen festgelegt
(Kastner et al., 2022).

Durch die Integration der beiden Industrie- und Handelskammern in das Projekt konnten die
auftretenden Herausforderungen gut gemeistert werden. Beziglich der Besonderen Rechts-
vorschrift stand das Projekt vor der Herausforderung, den lokalen Stakeholdern in den BBAs
der beiden IHK-Regionen die lokale Relevanz der Fortbildung zu erortern. Die beiden Kam-
mern haben dies durch regelmaRige Vorstellung des aktuellen Stands des Projekts und der
Fortbildung in den BBAs ermdglicht. Aulierdem wurden hieraus mehrere Impulse aufgegriffen,
wie z. B. eine zeitliche Befristung der Rechtsvorschrift oder aufkommende Anregungen zur
Aufnahme einzelner Inhalte. Nach dem Erlass der Rechtsvorschrift musste ein begleitendes
Gutachten fiir die Genehmigung durch das Bayerische Staatsministerium fur Wirtschaft, Lan-
desentwicklung und Energie zusatzlich zur Besonderen Rechtsvorschrift und dem Protokoll
der BBA-Sitzung beigelegt werden. Das Projekt stand hier vor der Herausforderung, Arbeit-
nehmer und -gebervertretenden zu gewinnen. Die beiden Kammern haben bei der Gewinnung
von Gutachtern durch Vermittlungsarbeit unterstitzt. Dadurch konnte die bendétigte Anzahl an
Gutachten bereitgestellt werden und die Genehmigung durch das Staatsministerium ermdg-

licht werden.

Die Anrechnung von bereits erworbenen Kompetenzen ist ebenfalls ein wichtiges Element, um
durchlassige Bildungsangebote zu designen (Banscherus et al., 2016). So konnte an der FAU
Erlangen-Nirnberg am Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften eine modulge-
naue Anrechnung der Module DTK, KIP und KAI/TAI mit je 5 ECTS ermdglicht werden. Insge-
samt kénnen so 15 ECTS auf das Bachelorstudium angerechnet werden. An der Technischen
Fakultat der FAU werden insgesamt 25 ECTS angerechnet. 20 ECTS werden hier auf eine
bereits erbrachte Ausbildung und 5 ECTS auf ein Modul des Berufsspezialisten angerechnet.
Die Anrechnung erfolgte, wie an der FAU ublich, jeweils durch die Anrechnungsbeauftragten

der relevanten Studiengange. An der Technischen Fakultat erfolgte das durch die Studien-
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fachberatung und am Fachbereich Wirtschafts- und Sozialwissenschaften durch wissenschaft-
liche Mitarbeitende der modulverantwortlichen Lehrstlihle. Die Anrechnung wurde durch einen
Inhalts- und Niveauvergleich der jeweils zugrundeliegenden Kompetenzen in Rahmenplan und
Modulhandbuch erméglicht. Auerdem sind konkrete Konzepte erarbeitet worden, die eine
Anrechnung auf die Fachschule ermdglichen sollen. Hier sollen die Module des Berufsspezia-
listen auf einzelne Facher der Fachschule angerechnet werden, so dass es ggf. zu einer Re-
duzierung der Fachschuldauer kommen kann. Diese jeweils fir die Technikerschule in Bay-
reuth und die Rudolf-Diesel-Fachschule Nurnberg ausgearbeiteten Konzepte missen aller-
dings noch vom Bayerischen Staatsministerium fur Unterricht und Kultus auf die Realisierbar-

keit geprift werden.

Innerhalb der FAU lagen Erfahrungen bezuglich Anrechnungen aus dem Bereich der Berufli-
chen Bildung, wie dem an der FAU am Lehrstuhl flur Wirtschaftspadagogik und Personalent-
wicklung etablierten Verzahnungsstudium vor. Auf diese etablierten Prozesse konnte auch hier
zuruckgegriffen werden. Dies bewirkte, dass bezlglich einer Anrechnung nur geringe Heraus-
forderungen aufgetreten sind. Die kompetenzorientierte Beschreibung der Lernziele im Rah-
menplan hat einen Vergleich mit den Lernzielen der Studiengange ermdéglicht. Dennoch lagen
hauptsachlich Erfahrungen bzgl. Anrechnungen von DQR-6 Angeboten vor. Auf diese konnte

aber zurlickgegriffen werden.

Im Projekt ist es gelungen, auch fir Studienabbrechende (siehe Beitrag Kirchhoéfer) einen Zu-
gang zur Fortbildungsprifung (Kastner et al., 2022) zu ermdglichen, so dass auch fur das
Teilziel C wertvolle Erkenntnisse gewonnen werden konnten. Die Etablierung dieser Zugangs-
regelung in der Besonderen Rechtsvorschrift stellte geringe Herausforderungen dar. Hier hat-
ten die beiden IHKs zwar keine direkten Erfahrungen aufgrund bisher nur weniger eigener
Kammerregelungen nach §54 BbiG, aber durch den Austausch mit anderen IHKs bzw. der
DIHK konnte hier der aktuelle Sachstand in dieser Frage berticksichtigt werden. Allerdings
steht das Projekt nun vor der Herausforderung, Studienzweifelnde zu erreichen und fir die
berufliche Bildung zu gewinnen. Hierflr sind bereits erste Ldsungen flr den Kontext Nuirnberg
erarbeitet worden. So wurde eine Informationsveranstaltung fur Studienzweifelnde angeboten
werden, die kooperativ zwischen FAU und IHK Nurnberg im Februar 2023 durchgefiihrt wurde

(siehe Beitrag Kirchhofer).

Aulerdem konnte in der Besonderen Rechtsvorschrift auch ein modular gestalteter Prifungs-

ablauf festgelegt werden, der nun erprobt wird. So wurde in § 4 die Prifung in ,Gemeinsame
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Handlungsbereiche® und ,Getrennte Handlungsbereiche* festgelegt. Die beiden Module ,Digi-
tale Transformation und schnittstelleniibergreifende Kommunikation® sowie ,Kooperation in in-
dustriellen Prozessen“ des gemeinsamen Handlungsbereichs sind von allen Teilnehmenden
zu belegen, wohingegen die Teilnehmenden die Wahl haben, ob sie das Modul ,Kaufmanni-
sche Arbeit in der digitalen Industrie und technische Kommunikation“ oder das Modul , Tech-
nische Arbeit in der digitalen Industrie und kaufmannische Kommunikation® belegen. Wie in §
9 und § 10 geregelt, fallen diese Module unter den schriftlichen Prifungsteil. Hier werden
schriftliche, handlungsorientierte Prifungen abgelegt. Erst wenn dieser Prufungsteil abgelegt
ist, ist ein Beginn mit dem projektbezogenen Prifungsteil moglich. In diesem Teil muss selbst-
standig ein industriespezifisches betriebliches Projekt erarbeitet werden (Kastner et al., 2022).
Um diese neuartigen, in der bisherigen Praxis untblichen Prifungen optimal durchfihren zu
kénnen, wurden institutionsibergreifende Kommunikationsgruppen implementiert, deren Ziel
ein Austausch zwischen den Bereichen Prifungswesen der IHKs untereinander und mit den
Dozierenden der Fortbildung ist. Dadurch soll die Zusammenarbeit im Bereich der Priufungen

optimiert werden um z. B. Ubergreifende Prozesse zu etablieren.

Die Etablierung dieser Ubergreifenden Kommunikationsgruppe ist eine Innovation im Pri-
fungsbereich. Bisher bestand noch keine Zusammenarbeit zwischen IHKs, Berufsschulen und
Universitaten bei der Durchfiihrung von gemeinsamen Prifungen im Bereich der Beruflichen
Aufstiegsfortbildung. Die Institutionen haben unterschiedliche Erfahrungen und Tradition bei
der Gestaltung und Durchfihrung von Prifungen. Auch sind die modular gestalteten Prifun-
gen eine Neuerung im Vergleich zur klassischen Prifungsgestaltung und daher liegen auch
diesbezuglich noch keine etablierten Prozesse vor. So ist es z. B. vorgekommen, dass eine
Prifung nochmal neu terminiert werden musste, da hierfir auch noch kein Aufgabenpool vor-
lag, auf den zurlckgegriffen werden konnte. Durch die eingerichteten Kommunikationsgrup-
pen soll dies aber in Zukunft nicht mehr nétig sein. AuRerdem sollen die Prifungen in den
beiden IHK-Regionen terminlich zusammengelegt werden, was nun aufgrund eines aufeinan-

der abgestimmten Fortbildungsablaufs méglich ist.

Diese unterschiedlichen Bedingungen und Sichtweisen fuhrten zu der Erkenntnis, dass es
wichtig ist, diese Austauschgruppe zu implementieren. Nach einer Abstimmung der beiden
IHKs untereinander erfolgte der Einbezug der anderen Institutionen. Dadurch sollen die Pro-
zesse der Prufungsgestaltung und -durchfuhrung vereinheitlicht und vor allem hinsichtlich der
Modularisierung und der abschlieRenden Projektprifung Standards festgelegt werden. Diese

werden dann im nachsten Sammelband dargelegt.
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Hinsichtlich des Teilziels ,Geschaftsmodelle erschaffen, liegen mittlerweile konkrete Vor-
schlage vor, wie ein verstetigtes Geschaftsmodell fir eine Gekoppelte Fortbildung zur Berufs-
spezialistin bzw. zum Berufsspezialist fur Industrielle Transformation aussehen kénnte. Allen
Projektpartnern ist bewusst, dass die Anlage des Projekts und damit auch ein Geschaftsmodell
fur die Verstetigung komplex sind. Als Grundlage flur das Geschaftsmodell dient ein Business
Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2009). Ahnlich wie bei einem Unternehmen miissen auch hier
fur die einzelnen Geschéaftsbereiche Losungen gefunden werden. Eine detaillierte Beschrei-
bung der einzelnen Elemente ist in diesem Artikel nicht vorgesehen, da die Entscheidung fur

die genaue Umsetzung noch nicht getroffen ist.

Das Geschaftsmodell unterliegt dabei folgenden Ansprichen. (A) Es soll eine hohe Funktio-
nalitdt aufweisen, um so die (B) Attraktivitat der Berufsbildung zu steigern bei einer gleichzei-
tigen (C) didaktischen Eigenstandigkeit der Anbieter. Daneben muss es eine (D) rechtliche,
wirtschaftliche, politische und technische Realisierbarkeit aufweisen. AuRerdem soll es eine
(E) vollstandige Abbildung der Key-Elements aufzeigen und ein (F) hohes Kooperationspoten-
tial aufweisen, um langfristige Kooperationen zu etablieren. Dies soll durch eine substantielle
Beteiligung aller Partner erreicht werden. Zusatzlich soll damit ein bildungspolitischer Leucht-

turm geschaffen werden.

Herausfordernd an diesem Geschaftsmodell ist zum einen die Finanzierung. Bildungsange-
bote von Schulen und Hochschulen sind in der Regel offentlich finanziert wohingegen IHK-
Weiterbildungen meistens entgeltfinanziert sind. Zum anderen ist die Frage der Rechnungs-
stellung zu klaren und die Mdglichkeiten, wie Auszubildenden eine Bafég-Finanzierung erhal-
ten kénnen, sind zu erértern. Auch die Frage der Steuerung dieser Fortbildung stellt noch eine

Herausforderung dar.

2.3  Orientierungskonzept

Die Arbeiten des Orientierungskonzepts verfolgen ein konkretes Teilziel aus dem Projektan-
trag.

o Teilziel Koharente Orientierungsangebote entfalten (,Orientierung entfalten®)

Durch die Parallelisierung von Aus- und Weiterbildung, der bereichstibergreifenden Ausgestal-
tung der Fortbildung, den unterschiedlichen Zielgruppen (Auszubildende, Fachkrafte, Studien-

zweifelnde, Unternehmen), fur die zielgruppengerechte Lésungen gefunden werden mussen,
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der bereichsiibergreifend abgestimmten Gestaltung und dem Einbezug von vorhandenen For-
maten und Personen ist ein Orientierungsangebot nétig. Dies muss sowohl medial (z. B.
Homepage, Social Media, Flyer, Videos, etc.) als auch persénlich (z. B. Informationsveranstal-
tungen und Beratungsgesprache) ausgestaltet werden. Die identifizierten Kontaktpunkte las-
sen sich den Bereichen Information, Beratung und Reflexion zuordnen. Wahrend im ersten
Projektjahr auf Basis von Personas und Decision-Journeys vor allem Kontaktpunkte identifi-
ziert wurden, mit denen Auszubildende erreicht werden sollten (Renner, 2022), wurden diese

Kontaktpunkte im zweiten Projektjahr ausgearbeitet, eingesetzt und evaluiert.

Die Umsetzung gelang durch die Verwendung von UX-Methoden. So konnten Auszubildende
aus Unternehmen gewonnen werden, die in Workshops, wie z. B. einem Card-Sorting-Work-
shop den Aufbau und die Inhalte der Homepage mitgestalteten (Renner, 2022). Die Entwick-
lung der Kontaktpunkte fir Unternehmen erfolgte auf Basis mehrere Gesprache mit Unterneh-
mensvertretern. Hieraus wurde dann z.B. ein Motivationstrailer gestaltet sowie eine Roadshow
konzipiert und durchgefuhrt. Die Unternehmenskontaktpunkte wurden im ersten Durchlauf der
Fortbildung bzw. im zweiten Projektjahr nicht systematisch evaluiert. Eine Uberarbeitung der
Kontaktpunkte fur Unternehmen und Azubis erfolgt aktuell. Auerdem wurden im zweiten Pro-
jektjahr Personas und Decision-Journeys fir Fachkrafte entwickelt. Die dort ermittelten Kon-

taktpunkte werden nun ebenfalls umgesetzt.

Insgesamt konnten durch das Orientierungsangebot 31 Teilnehmende erreicht werden, die
sich zu einem Grolteil aus Auszubildenden zusammensetzen. In der Regel ging der Impuls
der Auszubildenden, an der Fortbildung teilzunehmen, durch eine Informationsveranstaltung
an der Berufsschule aus. Nur eine geringe Zahl der Auszubildenden wurde initial durch das
Unternehmen zu einer Teilnahme an der Fortbildung ermutigt. In einer Vielzahl der Falle wurde
die innerbetriebliche Entscheidung, einem Auszubildenden die Teilnahme an der Fortbildung
zu genehmigen, durch Ausbildungsleitende, Abteilungsleitende und direkte Vorgesetzte ge-
meinsam getroffen, nachdem die Auszubildenden auf diese zugegangen sind. Fir eine vertie-
fende Darstellung der Ergebnisse siehe den Beitrag von Renner. Parallel wurden die Unter-
nehmen durch eine Roadshow Uber die Fortbildung informiert. Dieses Instrument war so kon-
zZipiert, dass die Unternehmen hier einerseits die Ergebnisse aus den Interviews der Bedarfs-
erhebung zurlickgespielt bekamen und andererseits wurde ihnen die Fortbildung vorgestellt.
Die Auszubildenden sahen sich dabei oftmals der Herausforderung ausgesetzt, das Unterneh-
men Uberzeugen zu missen, da es innerbetrieblich noch Diskussionen bezlglich der genauen

Tatigkeitsfelder und Eingruppierungen fir Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten gab.
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Die Entwicklung des Orientierungskonzepts unterlag auch einigen Herausforderungen, die be-
waltigt werden mussten. So erfolgte der Einbezug der Personas nicht zielgerichtet genug.
Diese waren bei der Entwicklung ein wichtiges Instrument, aber wurden dann bei der direkten
Ansprache von Auszubildenden nicht konsequent eingesetzt. Vielmehr fand durch die Lehr-
krafte eine Ansprache von Schilerinnen und Schiilern statt, die aufgrund ihrer Unterrichtsleis-
tung flr geeignet gehalten wurden. Hier soll noch einmal durch eine systematische Aufklarung
Uber Personas nachgebessert werden. Sie sollen auch in der Ansprache von Unternehmen

eingesetzt werden, um diese bei der Auswahl geeigneter Fachkrafte zu unterstitzen.

Die Auswahl der eingesetzten Kontaktpunkte erfolgte zwar nach dem Prinzip der ,low-hanging-
fruits®, allerdings verblieben die Angebote zum Teil auf der Ebene klassischer Angebote. Auch
die Erreichbarkeit von Unternehmen gilt es zu optimieren. Hierzu sollen nun Unternehmens-
netzwerke identifiziert werden und verstarkt auf vorhandene Kontakte der Projektpartner ge-

setzt werden.

2.4  Konzept zur Qualifizierung des Bildungspersonals

Die Arbeiten dieses Konzepts verfolgen folgendes Ziel aus dem Projektantrag
o Teilziel: Bildungsangebote im Blended-Learning-Design nutzen (,Blended-Learning

nutzen®)

Durch Schulungs- bzw. CoachingmalRnahmen, durch agile Formate und durch selbstgesteu-
ertes, in den Arbeitsalltag des Bildungspersonal integriertes Lernen soll die Kompetenz des
Bildungspersonals im Umgang mit Blended-Learning verbessert werden (Seitle, 2022). In die-
sem Konzept bestand die Herausforderung, dass sich durch die Corona-Pandemie, die ur-
springlichen Annahmen zum Schulungsbedarf des Bildungspersonals zum Teil deutlich ver-

andert haben.

Daher wurde im ersten Projektjahr eine umfangreiche Bedarfsanalyse durchgefiihrt, so dass
zu Beginn des zweiten Projektjahres die nétigen MalRnahmen entwickelt und einsatzbereit vor-
lagen. Die Angebote beziehen sich auf unterschiedliche Aspekte, die fur die Durchflhrung
eines Blended-Learning-Angebots wichtig sind. Zum einen ist das ein Web-based-Training,
dass ein allgemeines Verstandnis Uber Blended-Learning schaffen soll, Schulungen zur Ver-
wendung des Autorentools H5P und zum anderen Schulungen fir den Umgang mit StudOn.
Erganzt wird dieses Angebot durch Coachingmallnahmen und Prasenzworkshops. Das WBT

setzt sich aus drei Selbstlernmodulen zusammen. Im ersten Modul wurden Begrifflichkeiten
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des Blended-Learnings, Rahmenbedingungen sowie Vor- und Nachteile eines solchen Kon-
zepts aufbereitet, das zweite Modul ist als Methodenkoffer konzipiert und soll dem Bildungs-
personal verschiedene Methoden und deren Einsatzmdglichkeiten naherbringen. Das dritte
Modul ist eine Schritt-flr Schritt-Anleitung fir die Umsetzung einer konkreten Blended-Learn-
ing-Einheit und diese fiihrte das Bildungspersonal durch die Entwicklung ihrer ersten Blended-
Learning-Einheit. Die Schulungen fur das Autorentool H5P und die Schulungen bzgl. StudOn
waren so konzipiert, dass die Teilnehmenden gangige und relevante Funktionen kennenler-

nen, anwenden und sicher beherrschen sollten (Seitle, 2022).

Auf Basis dieser Angebote waren die teilnehmenden Dozierenden in der Lage, ihre Blended-
Learning-Einheiten zu entwickeln. Wahrend der Entwicklung stand ihnen Uber MS-Teams ein
eingerichteter Coaching-Kanal zur Verfligung, um direkt von Qualitus bei der Entwicklung ihrer
Blended-Learning-Einheit unterstitzt zu werden. Auferdem bestanden regelmaflige Aus-
tauschtreffen, in denen das Bildungspersonal ihren aktuellen Stand zur Diskussion stellen
konnten, um sich Feedback einzuholen (siehe Beitrag Schachtner). Gegen Ende des zweiten
Projektjahres fanden Blended-Learning-Workshops in Prasenz statt, die auf Basis der Unter-
richtsevaluation aus dem ersten Durchlauf der Fortbildung konzipiert wurden, um systematisch

die Kompetenzen des Bildungspersonals zu entwickeln, fur die noch Foérderbedarf besteht.

In diesem Arbeitspaket traten ebenfalls Herausforderungen auf. Es zeigte sich, dass der Zeit-
raum von Beginn der Modulentwicklung bis zum Beginn der Module mit finf Monaten teilweise
etwas knapp gewahlt war. Nun wird mehr Zeit eingeplant. Aul3erdem zeigte sich, dass es fur
das Bildungspersonal ungewohnt war, Unterrichtseinheiten gemeinschaftlich zu erstellen. Es
wurde deutlich, dass hierflr keine etablierten Prozesse bestanden und Absprachen noch kei-
nen routinierten Charakter hatten, sondern dass dies aktiv gemanagt werden musste. Aul3er-
dem war es herausfordernd, dass einige Rahmenbedingungen, wie das verwendetet Autoren-
tool oder das zu verwendende LMS erst in einem Aushandlungsprozess geklart wurden, da
wie bereits in Kapitel 2.1 erwahnt, von der urspriinglichen Pramisse, dass jede Organisation
ihr eigenes LMS inkl. dessen Autorentool nutzt, abgewichen wurde. Dadurch war langer nicht
klar, welche Schulungen bendtigt werden. Diese kdnnen nun aber frihzeitiger angeboten wer-
den. Allerdings gestaltet sich nach wie vor eine Terminfindung fir Schulungen und Absprachen
mit allen Beteiligten schwierig. Mittlerweile wird hier langerfristig geplant und an die Termin-
treue appelliert. Da die Coachingangebote nicht von allen vollumfanglich genutzt wurden, sol-
len nun regelmalliger Prasenzworkshops stattfinden. Aul3erdem zeigt sich, dass Zwischener-

gebnisse selten und Endergebnisse vereinzelt nach der vereinbarten Frist eingereicht werden.
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2.5 Steuerungskonzept

Im Steuerungskonzept werden alle Aufgaben gebiindelt, die fir die Planung, Steuerung und
Evaluation des Projekts nétig sind. Ihnen sind keine konkreten Ziele aus dem Antrag zugeord-
net, aber sie erfiillen dennoch wichtige Ziele, die zum Teil durch den Projekttrager vorgegeben

sind.

Hierunter fallen Tatigkeiten aus dem Projektmanagement, das agil aufgesetzt ist und Gber
Teams koordiniert wird (Gencel & Renner, 2022). Ziel ist die Ubernahme von Verantwortung
durch alle Partner und dass diese die Mdglichkeit nutzen, sich einzubringen (siehe im Beitrag
Gencel, Hager & Renner). Zu Beginn des zweiten Projektjahres hat hier eine zusatzliche, durch
eine externe Trainerin angeleitete Retrospektive stattgefunden, die eine Anpassung des Pro-

jektmanagementframeworks zur Folge hatte.

So wurden nun die zu bearbeitenden Aufgaben allen Mitarbeitenden vor dem Sprintplanungs-
meeting zur Verfugung gestellt, damit diese Ruckmeldungen geben kénnen, die die Spreche-
rinnen und Sprecher in das Sprintplanungsmeeting einbringen konnten. Darlber hinaus wurde
das Sprintplanungsmeeting gegen Ende des zweiten Projektjahres flr alle Mitglieder des Ent-
wicklungsteams gedffnet. Die Ausarbeitung der Aufgaben erfolgt dort nun in Kleingruppen mit
anschlieflender Diskussion im Plenum. Ebenfalls wurde dort auch die Problematik der er-
schwerten Terminfindung in den Fokus genommen. In diesem Zusammenhang wurde die
Frage diskutiert, ob es mdglich ist, feste Zeitstunden in die Stundenplane der Lehrkrafte zu
implementieren, die fur die Arbeit im Projekt verwendet werden sollen. Dieser Vorschlag
konnte letztendlich aufgrund der komplexen und unterschiedlich gehandhabten Stundenplan-
gestaltung an den vier im Projekt vertretenen Schulen nicht umgesetzt werden. Allerdings
konnten in diesem Workshop Unklarheiten bei einzelnen Projektrollen herausgearbeitet wer-

den und eine Scharfung erreicht werden.

Aulerdem wird hier das Evaluationsmanagement koordiniert. Durch die Evaluation werden
konkrete Produkte evaluiert werden und die Ergebnisse fur die Weiterentwicklung genutzt wer-
den. Hier erfolgt eine Darstellung der Unterrichtsevaluation und der Evaluation der Zusam-
menarbeit des Bildungspersonals. Hager (2022) stellt das dahinterliegende Evaluationskon-
zept ausfuhrlich dar. Im zweiten Projektjahr wurden folgende Evaluationen durchgefuhrt: (A)
Zum einen fand eine Unterrichtsevaluation der Module DTK in beiden Kontexten sowie der

Module KAI und TAI in Bayreuth statt. Ziel der Unterrichtsevaluation ist die Gestaltung und
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Verbesserung der Fortbildung. (B) Aufierdem wurde die Zusammenarbeit der Unterrichtsent-
wicklung und Unterrichtsdurchfiihrung des Bildungspersonals evaluiert. Fir das methodische
Vorgehen, die Erhebungsinstrumente sowie deren Entwicklungsprozess siehe den Beitrag von

Hager.

(C) Durch eine Befragung der Teilnehmenden lber deren Entscheidungsverhalten wurden die
entwickelten Kontaktpunkte evaluiert. Dadurch soll deutlich dargelegt werden, wie eine Ent-
scheidung fur eine berufliche Fortbildung von Auszubildenden und Fachkraften zustande
kommt. Hierflr werden Decision-Journeys verwendet (Renner, 2022). Die Ergebnisse werden
dann im dritten Projektjahr fiir die Uberarbeitung der Kontaktpunkte genutzt, um potentielle
Interessenten und deren Unternehmen noch besser zu erreichen. Fur eine vertiefende Dar-

stellung siehe den Beitrag Renner.

Die Evaluationsergebnisse sollen fir die Optimierung der Produkte des Projekts genutzt wer-
den. Hier zeigt sich, dass zum einen vereinzelt gewisse Beharrungstendenzen auftreten, bis-
herige Routinen zu Uberarbeiten oder dass es zum anderen schwierig ist, die detaillierten Er-

gebnisse in ihrer Fllle als klare Verbesserungsvorschlage in die Projektarbeit zu integrieren.

Das Transfermanagement (Renner & Wilbers, 2022) fallt ebenfalls unter das Steuerungskon-
zept. In zweiten Projektjahr fanden eine Vielzahl von Transferaktivitaten statt, die sich von
lokaler bis nationaler Reichweite erstrecken. Nachfolgend werden beispielhaft einige Trans-
feraktivitaten der einzelnen Partner skizziert. Die Beruflichen Schulen haben z. B. Mallnahmen
zur Qualifizierung des Bildungspersonals, die im Projekt entstanden sind, in ihre schulinterne
Lehrkraftefortbildung oder in padagogische Tage auf lokaler Ebene integriert. Dartber hinaus
fand auf regionaler Ebene auf der Sommerdienstbesprechung der Regierung von Mittelfran-
ken ein Austausch Uber die entwickelten Medien bzw. Materialien der Lehrkrafte statt. Auler-
dem sollen die entstandenen Berufskompetenztage in anderen Berufsbereichen oder andern
Schulen durchgefihrt werden. Im Austauschforum der Beratungslehrkrafte Mittelfrankens
wurde das Orientierungskonzept diskutiert, um den Beratungslehrkraften Impulse fr ihre Ta-
tigkeit zu geben. Auf Ebene der Schulen konnte auch ein internationaler Transfer geplant wer-
den. So ist im Rahmen von Erasmus+ ein Austausch mit einer anderen Berufsschule Uber die
grundlegenden Konzepte geplant, um einen Transfer in das européische Ausland zu ermdégli-
chen. Auch die Industrie- und Handelskammern sowie die FAU haben bisher umfangreiche
Transferaktivitaten geleistet. Zusatzlich konnten zukunftige Transferaktivitaten fur die restliche

Projektlaufzeit festgelegt werden.
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Gegen Ende des zweiten Projektjahres fand eine Neustrukturierung des Transferkonzepts in
Absprache mit dem Projekttrager statt, da deutlich wurde, dass aufgrund von Rahmenbedin-
gungen, die nicht im Einflussbereich des Projekts lagen, wie z. B. urheberrechtlicher Regelun-
gen, das bisherige Transferkonzept nicht zielfiihrend ist. Ziel der Neustrukturierung ist nun die
nutzerfreundliche Bereitstellung zentraler Ergebnisse des Projekts zur Unterstitzung des
Transfers. Dadurch sollen Vertreter/innen aus Schulen (z. B. Lehrkrafte, Schulleitungen, Fach-
betreuungen, Beratungslehrkrafte, Vertreter/innen der Regierung und des Staatsministeriums
fur Unterricht und Kultus), Vertreter/innen aus dem IHK bzw. Akademiebereich (z. B. aus dem
Ausbildungs- bzw. Fortbildungsbereich sowie Bildungsberater/innen) und aus der Bildungspo-
litik (z. B. Verbande, Gewerkschaften, Bundesministerium fur Bildung und Forschung und Bun-
desministerium fir Wirtschaft und Klima) sowie internationales Publikum erreicht werden. Ex-
plizit nicht erreicht werden sollen dadurch Lernende und Unternehmen. Hierfliir bestehen im

Rahmen des Orientierungskonzepts Kontaktpunkte.

Dieses Transferfenster soll auf der Homepage www.bird-weiterbildung.de implementiert wer-

den und als ein zentraler Kanal fiir einen frihzeitigen, tbersichtlichen und umfassenden Trans-
fer sorgen. Dazu beitragen soll eine ansprechende und multimediale Aufbereitung. Dargelegt
werden sollen im Schaufenster folgende Inhalte: (1) Der Weiterbildungsberuf, (2) Die Fortbil-
dung, (3) Orientierung, (4) Bildungsprofessionals fortbilden, (5) International, (6) InnoVET-Pro-
jekt BIRD.

Aufgaben im Stakeholdermanagement waren im zweiten Projektjahr die bereichsubergrei-
fende Erstellung von Beitragen aller Projektmitglieder und deren Biindelung durch die Heraus-
gabe eines Sammelbands, die Durchfiihrung von Beiratssitzungen, die regelmaRige Kontakt-
pflege mit Betrieben sowie die regelmafligen Besprechungen mit dem Staatsministerium fir
Unterricht und Kultus sowie dem Amt fur Berufliche Schulen der Stadt Nurnberg. Zusatzlich
wurde der aktuelle Stand des Projekts im Schulausschuss der Stadt Nurnberg sowie mehrmals

in den Berufsbildungsausschissen der beiden IHKs vorgestellit.

Das Verstetigungsmanagement zielt darauf ab, die Ergebnisse des Projekts auch nach Aus-
laufen der Férderung zu verstetigen. Mit dem o.g. Geschaftsmodellvorschlag liegt ein konkre-
ter Entwurf zur Verstetigung vor, der nun von den einzelnen Institutionen diskutiert und hin-
sichtlich einer Umsetzung gepruft wird. Darlber hinaus liegen konkrete Produkte vor, die ver-
stetigt werden kdnnen, wie z.B. der Berufskompetenztag, oder das Event fiur Studienabbre-

chende.
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3 Ausblick

Der Beitrag skizziert die geleisteten Arbeiten im Projekt und wirft einen Blick auf die Heraus-
forderungen, die im zweiten Projektjahr zu bewaltigen waren. Auch in Zukunft werden in allen
Konzepten weiterhin Aufgaben abzuleisten sein. In naher Zukunft wird dies z. B. ganz konkret
in der Erstellung von Berufsprofilen, in der Uberarbeitung der Fortbildungsinhalte durch das
Bildungspersonal, in der Gewinnung von neuen Teilnehmenden, einschliellich der damit ein-
hergehenden Evaluation, die nun auch die innerbetrieblichen Entscheidungswege in den Blick
nehmen mdchte, sein. Studienzweifelnde werden nun, genauso wie Fachkrafte starker in den
Fokus genommen. Die Unterrichtsevaluationen in den einzelnen Modulen, sowie die Evalua-

tion im Bereich der Modulentwicklung und Durchflhrung laufen ebenfalls weiter.

Auch hinsichtlich einer Verstetigung werden mit der Ausarbeitung eines bereichsubergreifen-
den Geschaftsmodells und mit der Etablierung der Prifungsformen grofie Hirden genommen.
Da die Halfte der Projektzeit nun bereits tGberschritten ist, werden auch die Aktivitaten im Be-
reich des Transfers noch weiter intensiviert. Hierfiir sind sehr gute Vorleistungen getroffen

worden.

Auch die Anpassung der Fortbildung fir den zweiten Durchfihrungszyklus und die damit ein-
hergehenden Arbeiten, z. B. im Bereich der Optimierung der Lernmanagementsysteme wer-

den im nachsten Projektjahr im Vordergrund stehen.

Alles in allem bewegt sich das Projekt im Zeitplan und ist auf einem guten Weg, die gesteckten
Ziele zu erreichen, auch wenn manche vorgefertigten Uberlegungen zur Zielerreichung noch-

mal ,agil“ Uberarbeitet werden muissen.
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Franziska Muller

Fortschreibung der bereichsubergreifenden
Bedarfserhebung fur kaufmannische und
gewerblich-technische Kompetenzen fur die
industrielle Transformation auf der DQR-Stufe 5

Dieser Beitrag stellt die Fortschreibung der bereichsibergreifenden Bedarfserhebung im
InnoVET-Projekt BIRD dar. Ausgangslage fir diesen Beitrag sind Prozess- und Produkt-
ergebnisse, die auf Basis eines funfstufigen Verfahrens zur Erhebung von Kompetenzen und
Rollenbildern auf der DQR-Stufe 5 fUr die industrielle Transformation im ersten Projektjahr
erhoben worden sind. Auf dieser Basis werden in diesem Beitrag Zielsetzungen fur die Fort-
schreibung der Bedarfserhebung bestimmt. Diese werden in die Gestaltung des fortschreiben-
den Forschungsvorgehen eingedacht, indem ein Grobkonzept skizziert wird. Auf Basis des
Grobkonzepts werden forschungsmethodische Ausarbeitungen und Uberlegungen als Fein-
konzept dargestellt. Zusatzlich werden Einblicke in die Durchfihrung gegeben sowie erste
Forschungsergebnisse aufgezeigt. Der Beitrag endet mit einem Ausblick in die noch

anstehende Projektarbeit.
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1 RuUckblick auf die bereichsubergreifende
Bedarfserhebung im ersten Projektjahr

Die bereichsubergreifende Bedarfserhebung steht fur den inhaltlich-intentionalen Aspekt bei
der Entwicklung des didaktischen Konzeptes im InnoVET-Projekt BIRD. Die Aspekte metho-
disch-medial und technisch komplettieren die didaktische Entwicklung, sind der bereichsiber-
greifenden Bedarfserhebung jedoch nachgelagert, da sie erst auf Basis der inhaltlich-intentio-

nalen Ergebnisse umgesetzt werden konnen (Mduller et al., 2022, S. 33-37).

Vor diesem Hintergrund stand im ersten Projektjahr die bereichstibergreifende Bedarfserhe-
bung im Fokus des InnoVET-Projektes. So waren mehrere Beteiligte aller Projektpartner stark
involviert, um in verhaltnismaRig kurzer Zeit zielfihrende und qualitativ hochwertige Ergeb-
nisse zu erreichen. Durch, diese Uber alle Phasen der Erhebung hinweg, bereichsubergrei-
fende Kooperation entwickelten alle Projektpartner Stiick fiur Stlick ein gemeinsames Ver-
standnis Uber die Zielrichtungen, Moglichkeiten und Grenzen in der Gestaltung der Fortbil-
dungsinhalte und der Rollenbilder, die potenzielle Berufsspezialistinnen und Berufsspezialis-
ten fur Industrielle Transformation im Betrieb einnehmen kdonnten. Gerade die Beteiligung der
Lehrkrafte der beruflichen Schulen war besonders relevant, da diese unmittelbar nach der Ge-
staltung des Rahmenplans in die Entwicklung der Fortbildungsmaterialien einstiegen und so-
mit aus dem inhaltlich-intentionalen in die methodisch-medialen und technischen Aspekte des
Didaktischen Konzeptes Ubergingen. Hier konnten sie die multiplen Eindricke und generierte
Erwartungshaltungen an die Fortbildung aus den Erhebungen direkt in die Entwicklung der
Materialien fur die Fortbildungsdurchfihrung einflieRen lassen. Dieser Tatbestand war essen-
tiell fur die qualitativ anspruchsvolle Entwicklung der Fortbildung zu gewahrleisten. Auch vor
dem Hintergrund, dass die Ergebnisse der ersten Bedarfserhebungsrunde eine solide und fir
den Start der Fortbildung gute Ausgangslage waren, aber auch noch Potenzial fir Konturie-

rung und Vertiefung bestand.

Die Ergebnisse der bereichsiubergreifenden Bedarfserhebung kénnen zwischen Prozess- und
Produktergebnissen unterschieden werden. Als zentrales Prozessergebnis ist die eigens fur
diese Bedarfserhebung generierte Modellierung des funfstufigen Verfahrens zur Erhebung von
Kompetenzen und Rollenbildern auf der DQR-Stufe 5. Weitere Prozessergebnisse sind die
aus der Verfahrensdurchflihrung erstellten Produkte, die letztendlich zu den eigentlichen Pro-

duktergebnissen flhrten, die am Ende des flnfstufigen Verfahrens gestaltet worden sind (Mul-
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ler, 2022, 118 ff.; Mlller et al., 2022). Nahere Informationen zu den Prozessergebnissen wer-
den im Beitrag von Miiller (2022) gegeben. Ein kurzer, in diesem Beitrag jedoch nicht naher
zu beleuchtender Einblick zum flinfstufigen Verfahren findet sich in Abbildung 1 wieder (Mil-
ler, 2022). Wesentliche Produktergebnisse sind der (1) Rahmenplan, welcher durch das dar-
aus abgeleitete (2) Modulcurriculum konkretisiert wird, sowie ein (3) gewerblich-technisches

und kaufmannisches Rollenbild, die, die (4) beruflichen Handlungsfelder bindeln, in denen die

Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation tatig sein kénnen.

Prozessergebnis

Funfstufiges Verfahren zur Ermittlung vom Kompetenzerwartungen und Rollenbildern

zu Industrie 4.0 und Kl in industriellen Prozessen auf der DQR-Stufe 5

1. Reanalyse von branchenspezifischen Untersuchungen, die primar die
Berufsausbildung (DQR-4) adressieren

2. Analysen von relevanten Studiengéangen (DQR-6) und Fortbildungsangeboten, die
Kompetenzen zu Industrie 4.0 und Kl adressieren

3. Analyse von Fortbildungsordnungen und generischen Modellen fiir die DQR-Stufe 5
sowie die Erstellung eines potenziellen Rollenbildes fir Berufsspezialistinnen und fur
Berufsspezialisten des InnoVET-Projektes BIRD

4. Internationale Vergleiche zur Ubersetzung des EQF-5-Kompetenzniveaus

5. Projekteigene Unternehmensbefragungen zu Kompetenzerwartungen und Erstellung
von potenziellen Rollenbildern auf der DQR-Stufe 5 in den Erprobungsberufen

Produktergebnisse

Didaktische Ergebnisse Profilbildende Ergebnisse

Rahmenplan Berufliche Handlungsfelder

Modulcurriculum Rollenbilder

Abbildung 1: Entstehungsprozess und Zusammenhang von Produktergebnissen aus dem fiinfstufigen Verfahren der
Bedarfserhebung
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Abbildung 1 skizziert den Bedarfserhebungsprozess als Ausgangspunkt fur die Entstehung
der Produktergebnisse und deren Zusammenhang. Die Produktergebnisse lassen sich in di-
daktische und profilbildende Ergebnisse splitten. Bei den didaktischen Ergebnissen entstand
zunachst der bildungsbereichstibergreifend gestaltete Rahmenplan. Wie diese Gestaltung ab-
lief, beschreiben Dier, Hager und Mller (2022) in ihrem Beitrag ausflihrlich (Dier et al., 2022).
An dieser Stelle muss jedoch erwahnt werden, dass an die Gestaltung des Rahmenplans mit-
unter der Anspruch gestellt wurde, ein abstraktes Formulierungsniveau zu wahlen, ,um sowohl
den Ansprichen der Ordnungsinstrumente der IHKs gerecht zu werden als auch eine gewisse
Zeitlosigkeit und damit Bestandigkeit der Lernziele zu gewahrleisten“ (Dier et al., 2022,
S. 208). Dieser Anspruch hatte die Weiterentwicklung des Rahmenplans zum Modulcurriculum
zur Konsequenz. Das Modulcurriculum beinhaltet demnach die Inhalte des Rahmenplans und
vervollstandigt diesen mit detaillierteren Informationen flir die inhaltlich-intentionale sowie fir
die methodisch-mediale Entwicklung der Fortbildungsmaterialen. Bei der Gestaltung des Rah-
menplans konnten inhaltliche Schwerpunkte identifiziert werden, in welchen die Berufsspezia-
listinnen und Berufsspezialisten flir Industrielle Transformation Kompetenzen erwerben sollen.
Diese Schwerpunkte konnten in vier groRe berufliche Handlungsfelder geclustert werden, in
denen die Absolvierenden der Fortbildung tatig werden kénnen: (1) Prozessmanagement, (2)
Projektmanagement, (3) Digitales Management kaufmannischer Daten und (4) Mitwirken beim
Aufbau einer digital gestltzten Produktion. Aus diesen beruflichen Handlungsfeldern, in Kom-
bination mit weiteren Erkenntnissen aus der Unternehmensbefragung konnten jeweils ein all-
gemeingultiges gewerblich-technisches und kaufmannisches Rollenbild generiert werden. Das
Rollenbild kann in diesem Kontext als eine weiterentwickelte Stellenbeschreibung verstanden
werden, die ein Unternehmen fir die Besetzung einer Position ausschreiben wirde (Ulmer,
2019; Wilk, 2022). Zusammenfassend muss erwahnt werden, dass sowohl die didaktischen
als auch die profilbildenden Produktergebnisse in Interdependenz zueinanderstehen und in-
haltliche Redundanzen vorweisen. Eine Veranderung an einem Produkt kann also auch Ver-

anderungsbedarfe an anderen Produkten hervorrufen.

Die Weiterfihrung der Bedarfserhebung sowie die Weiterentwicklung der Prozess- sowie Pro-
duktergebnisse sollen Gegenstand des vorliegenden Beitrags werden. Nachfolgende Kapitel
geben Einblick in die Ausgangslage und Zielsetzungen der Fortflihrung, beleuchten das For-
schungsvorgehen und die generierten Ergebnisse sowie die Herausforderungen dieser be-

reichsUbergreifenden Fortschreibung. Zum Schluss wird ein Fazit mit Ausblick gegeben.

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 51



Fortschreibung der bereichsiibergreifenden Bedarfserhebung auf der DQR-Stufe 5

2 Ausgangslage und Zielsetzungen der
Fortschreibung der Bedarfserhebung

Nachdem der Rahmenplan und das Modulcurriculum generiert worden waren, konzentrierte
sich das InnoVET-Projekt BIRD-Team auf die Entwicklung der Fortbildungsmaterialien. Diese
Projektphase stellte die erste Uberpriifung der Produktergebnisse dar (siehe im Beitrag von
Schéachtner 2023). Die Erfahrungswerte, die von den Lehrkraften und den Dozierenden der
IHKs und der Universitat wahrend der Arbeit mit den Produktergebnissen gemacht worden
sind, wurden gesammelt, um Verbesserungspotenziale der Produktergebnisse zu generieren.
Darlber hinaus wurden weitere Verbesserungspotenziale und grundsatzliche Anliegen an die
nachste Runde der Bedarfserhebung, die aus den anderen Kopplungskonzepten des Inno-
VET-Projektes BIRD entstanden, abgefragt. All diese Anliegen wurden im Rahmen eines Len-
kungskreistreffens, an denen die jeweiligen Projekthauptverantwortlichen Personen der Part-
nerinstitutionen mitgearbeitet haben, diskutiert und priorisiert. Die beschlossenen Zielsetzun-
gen betreffen sowohl die bestehenden profilbildenden als auch die didaktischen Produkter-
gebnisse. Zusammengefasst wurden die Konkretisierung, Aktualisierung und Scharfung der
bestehenden Produktergebnisse beschlossen. Wie ein neues Prozessergebnis (vgl. Kapitel 1)
aussehen konnte, wurde zu diesem Zeitpunkt noch nicht diskutiert. Diese Bestimmung erfolgte
als konsekutive Arbeit durch den Projektpartner aus der Wissenschaft und wird in Kapitel 3.1
vorgestellt. Folgende flnf Zielsetzungen wurden an die Fortschreibung der Bedarfserhebung

gesetzt:
Profilbildende Zielsetzungen:

1. Konkretisierung der Abgrenzungslinien der DQR-Stufe 5 zu den vor- und nachgelagerten
DQR-Stufen 4 und 6

2. Konkretisierung des Anforderungsraums fur Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten
3. Fokussetzung auf Fundierung der beruflichen Handlungsfelder

4. Weiterentwicklung der Rollenbilder

Didaktische Zielsetzungen
5. Aktualisierung und Validierung der Bedarfe

6. Scharfung und Priorisierung der bereits erhobenen Bedarfe
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7. Verwendung von unternehmerischen Best-Practice-Beispielen flr Unterricht

Die Fortschreibung der Bedarfserhebung ful3t auf den Ergebnissen aus dem ersten Projektjahr
und wurde auf Grund den zu diesem Zeitpunkt vorherrschenden Kontextbedingungen im In-
noVET-Projekt BIRD nicht mit den gleichen zeitlichen und personlichen Ressourcen durch die
nicht wissenschaftlichen Projektpartner weiterentwickelt, wie es im ersten Projektjahr der Fall
war. Hintergrund war die Blindelung der Kapazitaten der Lehrkrafte in der Durchfihrung und
noch anhaltenden Entwicklungsarbeiten der Fortbildungsmodule. So wurde von den Schulen
und von den IHKs jeweils eine Person flr die bereichsubergreifende Bedarfserhebung ge-

nannt.

Nachdem die Zielsetzungen und Ressourcen fiir die Fortschreibung der bereichsiibergreifen-
den Bedarfserhebung bestimmt worden sind, ging es an die Konzipierung eines wissenschaft-
lichen, zeitlich umsetzbaren und gut praxistauglichen Forschungsvorgehens, dass all diese
Anforderungen vereint. Diese Konzipierung wurde von Seiten der Universitat vorgenommen
und als Vorschlag in das Bedarfserhebungsteam gespielt, um die Umsetzbarkeit zu tGberprifen
und, um eventuelle Feinschliffe am Konzept noch nachzuziehen. Diese Splittung in Konzipie-
rung durch Universitat und Feinjustierung durch das gesamte Team wurde vor dem Hinter-
grund der Anmerkungen aus der letzten Bedarfserhebung vorgenommen. Hier war das Anlie-
gen, die Projektpartner nicht mehr allzu stark in die wissenschaftliche Konzipierung hineinzu-
nehmen, da gerade die wissenschaftliche Konzeption keine Aufgabe von Praxis der Projekt-
partner darstellt. Fir das gemeinsame Verstandnis fur die Zielsetzungen und die Durchfihrung
der Bedarfserhebung war die Feinjustierung deshalb ein umso relevanterer Schritt. Dies flhrte

zu Transparenz und zum Verbindlichkeitsaufbau gegenlber der Erhebung.

Die wissenschaftliche Konzeption, Durchfihrung und erste Ergebnisse des Forschungsvorge-

hens werden im nachfolgenden Kapitel aufgezeigt.
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3 Forschungsvorgehen und Ergebnisse

3.1 Konzipierung der Fortschreibung der bereichslbergreifenden
Bedarfserhebung

Die Konzipierung des Forschungsvorgehens musste die gesetzten Projektbedingungen und
Zielsetzungen berucksichtigen (vgl. Kapitel 2). Dabei wurde schnell ersichtlich, dass die theo-
retische Splittung in profilbildende und didaktische Zielsetzungen nicht unbedingt mit ebendie-
ser Splittung, also durch gesplittete bzw. parallellaufende Forschungsvorgehen einhergehen
muss. Das Konzept musste durch ein systematisiertes Forschungsvorgehen Ergebnisse fir
alle Zielsetzungen liefern. So wurde der Gedanke gréf3er, dass durch die Fokussierung auf die
Scharfung der didaktischen Produktergebnisse unmittelbar Erkenntnisse flr die profilbilden-
den Produktergebnisse generiert werden konnten. Dies liegt, wie bereits in Kapitel 1 erwahnt,

mitunter an dem Interdependenzzusammenhang der Produktergebnisse.

3.1.1  Entwicklung eines Grobkonzepts flir die Fortschreibung der bereichstber-
greifenden Bedarfserhebung

Zunachst wurde ein Grobkonzept inklusive Erhebungsplan entworfen. Fir die Erstellung des
Grobkonzepts wurde die bestehende Literatur unter dem Fokus der zu erreichenden Zielset-
zungen und bestehenden Rahmenbedingungen studiert, um Impulse fir geeignete Erhe-
bungsinstrumente vor dem Hintergrund der Bedarfserhebungsziele zu erhalten. Das Werk von
Rauner und Grollmann (2018) Handbuch Berufsbildungsforschung diente als Grundlage (Rau-
ner & Grollmann, 2018). Dieses Studium musste auch vor dem Hintergrund der Bertcksichti-
gung der bereits bestehenden Produktergebnisse erfolgen. Erhebungsmethoden und -instru-
mente mussten geeignet fur die vorherrschende Projektsituation sein bzw. Potenziale fur die
instrumentelle Anpassung zulassen. Nach der Vorauswahl fir das Arrangement von potenzi-
ellen Forschungsmethoden, wurde das potenzielle Forschungsvorgehen auch durch Theorien
anderer Fachdisziplinen untermauert und auf potentielle Funktionstlchtigkeit Gberprift. Hierflr
wurde sich in Literatur zu Prozessmanagement respektive der Wirtschaftsinformatik in Anleh-
nung an Leppert 2021, Mertens et al. 2017, Scheer 1995 und Schmidt 2012 orientiert (Leppert,
2021; Mertens et al., 2017; Scheer, 1995; Schmidt, 2012).
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Abbildung 2 zeigt den Entwurf des Grobkonzeptes und skizziert drei wesentliche Verfahrens-
schritte, den fir diese angedachten Methodenmix der Erhebung sowie die dazugehorigen Er-
hebungsinstrumente, die fiir die Umsetzung der Verfahrensschritte entwickelt werden mussen.
Nach der Zustimmung zum im Grobkonzept skizzierten Forschungsvorgehen durch die Len-

kungskreismitglieder, begann die Ausarbeitung des Feinkonzeptes.

Im nachfolgenden Kapitel werden die drei Verfahren des Grobkonzeptes unter Bezugnahme
auf Abbildung 2 erlduternd dargestellt, um fUr die Lesenden an dieser Stelle Redundanzen zu

vermeiden.

Durchfiihrung von Arbeitsprozessanalysen
(APA) fur die vier beruflichen Handlungsfelder durch
ein zu entwickelndes
Arbeitsprozessanalyseinstrument

Arbeits-

prozess- Arbeits-
studien prozess-
durch Einzel- matrix
workshops
Konsolidierung der APA zu
Kernarbeitsprozessen
fur jedes berufliche Handlungsfeld
Durchfiihrung von bereichsiibergreifenden Bereichs-
Unternehmensworkshops ib ifend
fur jedes berufliche Handlungsfeld, um konsolidierte ubergreiiende Workshop-
Kernarbeitsprozesse zu diskutieren und Kompetenzen Unternehmens gestaltung
abzuleiten workshops

Abbildung 2: Grobkonzept fiir die Fortschreibung der bereichsiibergreifenden Bedarfserhebung im
InnoVET-Projekt BIRD
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3.1.2 Entwicklung eines Feinkonzeptes flr die Fortschreibung der bereichstber-
greifenden Bedarfserhebung

Verfahren 1: Durchfilhrung von prospektiven Arbeitsprozessanalysen

Die Ziele funf bis sieben, also die Aktualisierung, Validierung, Scharfung und Priorisierung der
didaktischen Produkte inklusive der Zielsetzung Best-Practice-Beispiele fir potenzielle Ar-
beitssituationen von Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle Transforma-
tion zu eruieren, soll durch prospektive Arbeitsprozessanalysen (APA) bei gewerblich-techni-
schen und kaufmannischen Unternehmen durch Workshops bei den Betrieben vor Ort gesche-
hen. Diese prospektiven Arbeitsprozessanalysen sollen fir die bereits durch die vorherige Er-
hebungsrunde festgestellten Lernziele des Rahmenplans erfragt werden, die die jeweiligen
beruflichen Handlungsfelder reprasentieren. Denn vergleichbare Arbeitsprozesse (vgl. nach-
folgend Verfahren 2: Konsolidierung zu Kernarbeitsprozessen) kénnen in einem beruflichen
Handlungsfeld zusammengefasst werden (Howe & Knutzen, 2021b). Die Fokussierung auf die
Prospektivitat in den Arbeitsprozessanalysen ist ein dulRerst nennenswerter Aspekt in diesem
Verfahren. Dieser Aspekt wird durch zwei Argumente getrieben. Zum einen durch das bis dato
weder hierarchische noch namentliche Vorhandensein des DQR-5 Abschlusses Berufsspezi-
alistinnen und Berufsspezialisten in den Unternehmensstrukturen und zum anderen durch den
Anspruch, Kompetenzbedarfe fiur die Industrielle Transformation nicht nur zum aktuellen Zeit-

punkt, sondern gerade zukunftsgerichtet und vorausschauend zu erheben.

In der Literatur werden Arbeitsprozessanalysen Uberwiegend in der Durchfiihrung auf der
DQR-Stufe 4 diskutiert, also fur berufliche Erstausbildungen. Arbeitsprozessanalysen haben
grundsatzlich das Ziel, das in einem Arbeitsprozess vorhandene Wissen (Arbeitsprozesswis-
sen) zu erschlielen und dieses z.B. fur die Gestaltung von BildungsmalRnahmen zu nutzen
und somit die betriebliche Realitat darin zu integrieren (Becker & Spéttl, 2015; Howe & Knut-
zen, 2021a). Das Arbeitsprozesswissen ist demnach essentiell fir die ,Entwicklung beruflicher
Handlungskompetenz® (Becker & Spdttl, 2015, S. 105). Arbeitsprozesse kdnnen primar unter
dem Fokus der Erhebung des Arbeitsprozesswissens betrachtet werden, erlauben jedoch
auch ganzheitliche oder mehrdimensionale Untersuchungsperspektiven, wie z.B. auf Werk-
zeuge, Arbeitsmethoden, Organisationsformen und Anforderungen oder auf Sozialkompeten-
zen (Becker & Spéttl, 2015, S. 105-119). Im Zentrum der Analysen steht die Erfassung des
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theoretischen und praktischen Wissens. Die ErschlieRung beruflichen Wissens ,von innen her-
aus® (Becker & Spottl, 2015, S. 106) untermauert die Wertigkeit dieser Forschungsmethode

und gibt detaillierteren Einblick in die betrieblichen Handlungsfelder.

Howe und Knutzen (2021) definieren einen beruflichen Arbeitsprozess als eine ,vollstandige
Arbeitshandlung zur Erflllung eines Arbeitsauftrages” (Howe & Knutzen, 2021a, S. 20). Diese
Definition wird auch im InnoVET-Projekt BIRD Ubernommen. Ein Arbeitsauftrag kann durch
interne (andere Abteilung) oder externe Trigger (Kundenauftrag) initiiert werden. Abhangig von
der Genese kdnnen Arbeitsprozesse eine Deckungsgleichheit mit dem Wertschépfungspro-
zess, z.B. im Handwerk oder auch nur ein kleiner Ausschnitt in einer Wertschépfungskette

darstellen, z.B. in industriell gepragten Produktionsprozessen (Howe & Knutzen, 2021a).

Angelehnt an den in der Literatur vorgestellten Zielsetzungen, Ausrichtungen, Methoden und
Inhalten von Arbeitsprozessanalysen wurden die im Kontext des InnoVET-Projektes BIRD und
fur die DQR-Stufe 5 umsetzbaren Anspriche an Arbeitsprozessanalysen beriicksichtigt (Be-
cker & Spéttl, 2015; Howe & Knutzen, 2021a; Rauner & Grollmann, 2018). Fur die Erhebung
von Arbeitsprozessen schlagen Becker und Spdéttl (2015) das Fachinterview kombiniert mit der
Arbeitsbeobachtung vor. Howe und Knutzen (2021) entwickelten hingegen flr die Erhebung
von Arbeitsprozessen eine Arbeitsprozessmatrix, die durch Inhalte aus den Expertengespra-

che beflllt werden kann (Howe & Knutzen, 2021a).

Vor dem aufgezeigten Hintergrund der Prospektivitat, die diese Bedarfserhebung einnehmen
muss, wird eine eigene Arbeitsprozessmatrix entwickelt, die die Anforderungen der bestehen-
den sowie der noch zu erreichenden Erkenntnisse vereint. Diese Matrix soll durch Einzel-
workshops durch die Unternehmensvertretenden selbst beflillt werden. Das Bedarfserhe-
bungsteam nimmt dabei eine moderierende Rolle ein. Zunachst sollen die Unternehmensver-
tretenden die sogenannten Prozessaktivitaten, die in dieser Erhebung die bereits festgestell-
ten Lernziele darstellen, Uber eine ihnen vorliegende Tabelle priorisieren. Diese Priorisierung
dient zum einen der Zielsetzung 6, zum anderen zur moderativen Hinflihrung, geeignete Pro-

zessaktivitaten fir die Beflillung der Arbeitsprozessmatrix zu selektieren.

Der Wechsel der Begrifflichkeiten von Lernziel in Prozessaktivitéat basiert auf der Literatur zur
Wirtschaftsinformatik und symbolisiert die Einarbeitung der bestehenden Ergebnisse der vo-
rangegangenen Bedarfserhebung in die Entwicklung der notwendigen Erhebungsinstrumente.
Mertens et al. stellt in Abbildung 3 den Zusammenhang von industriell gepragten Geschafts-

prozessen subsumiert dar. Dabei ist eine Prozessaktivitat ein Part eines Teilprozesses und
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kann auf Workflowebene in mehrere Arbeitsschritte gegliedert werden (Mertens et al., 2017,
S. 73-75).

Geschaftsprozess

Geschaftsprozesse
e Unternehmenssicht

* Kontrollflusslogik im Fokus ] ] ] ]
e Keine Arbeitsanweisung Teil- Teil- Teil- Teil-
prozess prozess prozess prozess

Aktivitat £= Aktivitat = Aktivitat
Grenze zur
Workflow-
Ebene
Arbeits- Arbeits- Arbeits-
schritt o schritt schritt
Workflows
® Technische Sicht 69
® Detailliert auf operativer Ebene
® Arbeitsanweisung
Personell

Automatisiert

(z.B. Kundennummer am (z.B. Kundendaten abfragen)

Telefon erfragen)

Abbildung 3: Workflowverfeinerung eines Geschaftsprozesses.
Darstellung entnommen aus Mertens et al., 2017, S. 74

Teile dieser Systematisierung flossen in die Entwicklung der eigenen Arbeitsprozessmatrix ein
(vgl. Abbildung 4). Das Bedarfserhebungsteam hatte zusatzlich den Anspruch, in der Erhe-
bung in einer einheitlichen Prozesssprache zu kommunizieren, um didaktische Begrifflichkei-
ten bei Unternehmensvertretenden zu vermeiden und dadurch ein einfacheres und schnelle-

res Verstandnis fur die Workshop-Situation zu erhalten.

Auf Basis der getroffenen Priorisierung sollen die Unternehmensvertretenden, die Prozessak-
tivitaten, die sie fir Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fir Industrielle Transforma-
tion flr geeignet sehen, mit Hilfe der Arbeitsprozessmatrix beschreiben. Diese Prozessaktivi-
taten kdnnen bestehende Arbeitsprozesse (IST-Zustand) sein, die durch Personen mit dem
DQR-5 Abschluss auf der operativen Ebene transformiert, i.e. S. optimiert werden kénnen

(SOLL-Zustand). Aber auch ganz neue Arbeitsprozesse, die im Zuge von Transformationen
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nunmehr flr Berufsspezialistinnen und fiir Berufsspezialisten pradestiniert sind, kénnen erho-
ben werden. Bevor die Arbeitsprozesse erhoben werden, die hinter den Lernzielen stehen
kénnen, werden die Unternehmensvertretenden dazu angehalten, die Liste an den vorgege-
benen Lernzielen zu priorisieren und sich auf dieser Basis dieser Priorisierung der Arbeitspro-
zesserhebung zu nahern. Die Beflllung der Matrix soll mit farblich entsprechenden Haftnotizen
erfolgen, welche immer unter Perspektive des SOLL-Zustandes beschrieben werden mussen.
Die klassische Arbeitsbeobachtung entfallt bei dieser Arbeitsprozessanalyse auf DQR-Stufe 5

auf Grund des noch nicht Vorhandenseins des Berufsbildes in den Betrieben.

Die Gestaltung dieser Einzel-Workshops bei den Unternehmen vor Ort erfolgen angelehnt an
die berufswissenschaftliche Qualifikationsforschungsmethode — den sogenannten Experten-
Facharbeiter-Workshop. Experten-Facharbeiter-Workshops sind im gewerblich-technischen
Berufsbereich beheimatet. Sie werden von Forschenden geplant und moderiert, um mit aus-
gewahlten Fachkraften respektive Angestellten sowie Expertinnen und Experten einer gemein-
samen beruflichen Doméane berufliche Arbeitsaufgaben zu ermitteln oder weiterzuentwickeln
(Becker & Spottl, 2015, S. 119). Experten-Facharbeiter-Workshops haben demnach das Ziel
berufliche Arbeitsaufgaben, die in einem beruflichen Handlungsfeld zugeordnet werden kén-
nen zu identifizieren und zu beschreiben, um auf deren Basis Berufsbildungsplane zu entwi-
ckeln (Hassler et al., 2002, S. 3-6). Die Bundelung dieser beruflichen Arbeitsaufgaben in be-
rufliche Handlungsfelder lassen auch eine Profilbildung zu (Bauer, 2008). Die Identifizierung
dieser beruflichen Arbeitsaufgaben kdnnen im Kontext dieser Bedarfserhebung den Begriff-
lichkeiten Arbeitsprozess gleichgesetzt werden. Nach Hassler et al.(2002) beschreiben beruf-
liche Arbeitsaufgaben namlich ,die konkrete Facharbeit anhand von sinnvermittelnden Arbeits-
zusammenhangen und charakteristischen Auftragen, die fir den Beruf typisch sind und die

eine vollstadndige Handlung umfassen® (Hassler et al., 2002, S. 4).

Die Einzel-Workshops in Verfahren 1 erfolgen entgegengesetzt der Vorstellung des Experten-
Facharbeiter-Workshops jeweils nur in einem Unternehmen und nicht mit mehreren Personen
aus unterschiedlichen Betrieben, jedoch auch mit Experten und Facharbeiter aus dem jeweili-
gen Unternehmen. Durch diese Gestaltung ist es mdglich unternehmensindividuelle Arbeits-
prozesse zu erheben, also eine groflere Datenmenge zu generieren und dadurch auch die
potenzielle Vielfaltigkeit, die hinter einer Prozessaktivitat stecken kann, aufzudecken. Diese
Generierung validiert die Qualitat der nachfolgenden Konsolidierung der Kernarbeitsprozesse
(Verfahren 2).
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Abteilung:

Ubergeordneter Prozess:

Prozessaktivitat Nr.:

Arbeitsbereich
Berufsspezialist/in:

Workflow:

Aus-
gangs-
punkt:

Arbeits-
schritte:
z.B.
Planen

Arbeitsschritte:
z.B. Durchfiihren

Arbeitsschritte:
z.B. AbschlieRen

Parameter innerhalb eines Workflows:

Eingesetzte Technologien im Ar-
beitsschritt:

Kommunikation/ Riicksprache
mit/von (andere Abteilung/ Vor-
gesetzte):

Verbindungen zu anderen
Prozessaktivitaten:

Eingesetzte Technologien in der
Kommunikation:

Rechtliche
Rahmenbedingungen:
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(Datenschutz- & Sicherheit, Ge-
setze, Normen, Qualitatssiche-
rung)

Betriebliche
Rahmenbedingungen:
(Zeit, Dokumentation, Hilfsmittel)

Nachhaltigkeitsaspekt:
(6kologisch, ressourcenorientiert

Kenntnisse aus
anderen (Arbeits-) Bereichen:

Sozialkompetenzen:
(Kundenorientierung, Diversity Ma-
nagement, Konfliktldsemethoden,
Kooperation)

Selbststandigkeit:
(Selbstorganisation,
Verantwortungsibernahme)

Methodenkompetenzen:
(Kreativitats-, oder Problemlose-
methoden)

Sonstiges:

Abbildung 4: Arbeitsprozessmatrix nach Miiller im InnoVET-Projekte BIRD

Abbildung 4 zeigt die entwickelte Arbeitsprozessmatrix auf. Die Matrix verfolgte mehrere An-
spruche. Primar sollten Aufgaben von potentiellen Berufsspezialistinnen und Berufsspezialis-
ten entschliisselt werden. Das bedeutet, dass die Zelle Workflow durch einzelne Arbeits-
schritte nach rechts abgetragen werden soll und zusammengefasst eine Prozessaktivitat dar-
stellen. Diese Abtragung lasst Rickschlisse auf das Arbeitsprozesswissen zu. Nachdem die
Arbeitsschritte durch einzelne Haftnotizen angeklebt werden, werden diese vertikal nach unten
durch Parameter innerhalb des Workflows durch entsprechende Haftnotizen erweitert. Die er-
folgt, sobald in einem Arbeitsschritt die Berticksichtigung einer weiteren Zelle wie z.B. Einge-

setzte Technologien im Arbeitsschritt oder Rechtliche Rahmenbedingungen etc. notwendig ist.
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So kann nicht nur den von Becker und Spéttl (2015) erwahnten ganzheitlichen oder mehrdi-
mensionale Untersuchungsperspektiven bei Arbeitsprozessanalysen nachgekommen werden,
sondern auch Erkenntnisse aus der ersten Erhebung validiert und aktualisiert werden. Denn
einige Parameter innerhalb des Workflows stellen zu diesem Zeitpunkt auch wesentliche zu
vermittelnde Kompetenzen des Rahmenplans dar, wie z.B. Methodenkompetenz, Nachhaltig-
keitsaspekt oder Sozialkompetenzen. Die Zellen Abteilung, Ubergeordneter Prozess, Prozess-
aktivitdtsnummer und Arbeitsbereich Berufsspezialist:in sollen RickschlUsse fir die Zuord-
nung des Arbeitsprozesses geben, um auch die Positionierung von Berufsspezialistinnen und
Berufsspezialisten im Betrieb zu scharfen. Darlber hinaus kdnnen sie fir die profilbildenden

Ergebnisse ausgewertet werden.

Diese Arbeitsprozessbeschreibungen sollten bestenfalls fir alle sich in der Priorisierungsliste
befindlichen Lernziele, die sinnbildlich fir die vier beruflichen Handlungsfelder (Zielsetzung 3)
stehen, durchgeflihrt werden. Darlber hinaus sollten in diesen Workshops noch profilbildende
Fragen zu den Abgrenzungslinien der DQR-Stufe 5 zu den vor- und nachgelagerten DQR-
Stufen gestellt werden (Zielsetzung 1), eine Matrix fur die Bestimmung des Wirkungs- und
Anforderungsraum (Zielsetzung 2) der Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten auf abs-
trakter Ebene ausgeflillt werden sowie Fragen zu einem potenziellen Rollenbild bzw. Profil fir
Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten flr Industrielle Transformation besprochen wer-
den. Nachfolgende Abbildung skizziert die Matrix fir die Bestimmung des Wirkungs- und An-
forderungsraums, welche mafgeblich durch den schulischen Kooperationspartner, der Staat-
lichen Berufsschule 1 Bayreuth, gepragt wurde und in das InnoVET-Projekt BIRD uberfuhrt

wurde.

Fur die Arbeitsprozessanalysen durch Einzel-Workshops werden mindestens zweieinhalb

Stunden angesetzt, bestenfalls drei Stunden.
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Ein/e Berufsspezialist/in trigt Sachverantwortung fiir:

... bezogen auf einen bestimmten Eigenstandigkeitsbereich innerhalb der Arbeits- und Geschaftsprozesse
eines Unternehmens, der selbststandig und qualitdtsbewusst zu bearbeiten und zu verantworten ist - ggf.

auch mit Budgetverantwortung und Bepreisung

Schwerpunkt operative Aufgaben

Schwerpunkt gestaltende und strategische

Aufgaben
Teilauf- Arbeits- Arbeits- Projekt- Projektauf- | Mehrere Abteilungs- Gesamtunter-
gabe auftrag auftrag aufgabe gabe Abteilungs- | Ubergreifende | nehmensbe-
geringerer | mittlerer mittlerer und/oder projekte Projekte und zogene Aufga-
Komplexi- | Komplexi- | Komplexi- | Arbeitsauf- | und fach- bereichstiber- | ben ggf. in
tat tat tat trag hohe- Ubergrei- greifende Auf- | internationa-
rer Komple- | fende gaben len Kontexten
xitat Aufgaben

Ein/e Berufsspezialist/in tragt Sozialverantwortung fiir

... bezogen auf den Umgang mit einer unterschiedlichen Anzahl an zugewiesenen Mitarbeiter*innen, die im
Sinne der Unternehmensziele zu unterstiitzen, ggf. dienstleistungsorientiert anzuleiten/ auszubilden und ab
einer bestimmten Position auch (gemaR Unternehmensleitbild) werteorientiert zu fiihren sind - ggf. auch im

professionellen Umgang mit Kunden

Dienstleistungsverantwortung | Dienstleistungs- und Fiihrungsverantwortung
Arbeitskol- | Projektmit- Projektmit- Projektmit- Projektmit- Abteilungs- | Betriebs- Betriebs-
leg*in arbeitende arbeitende arbeitende arbeitende mitarbei- mitarbei- mitarbei-
(gleichran- | (als spora- (als stetig und Kun- und Kun- tende und tende und | terund
gige/r disch unter- | unterstt- denkontakt | denkontakt Kundenkon- | Kunden Kunden
Kolleg*in) stitzendes zendes (als aktiv (als Projekt- | takt (als Ab- | (als kaufm. | (als Ge-
Teammit- Teammit- mitgestal- leitung und teilungslei- oder tech- | samtlei-
glied fur glied) tendes gef. Ausbil- tung und nische Be- | tung)
Teilauf- Teammit- dungsbeauf- | ggf. Ausbil- triebslei-
trage) glied mit tragte/r) dungslei- tung)
Teamver- tung)
antwortung)
Ein/e Berufsspezialist/in nimmt die Selbststéndigkeitsstufe von .... ein:
(mehrere Antwortmaglichkeiten maoglich)
... unterteilt nach exemplarisch benannten beruflichen Positionen
Fachkarriere | Fuhrungskarriere
Projektkarriere
Hilfsarbei- | Facharbei- | Vorarbei- Teamleitung/ Projekt- Abteilungs- Betriebs- Gesamt-
ter/in ter/in ter/in Schichtfiihrung leitung leitung/ leitung leitung
oder Werkslei-
Sachbear- tung
beiter/in

Abbildung 5: Anforderungs- und Wirkungsraummatrix fiir Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten
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Verfahren 2: Konsolidierung der unternehmensindividuellen Arbeitspro-
zessanalysen zu Kernarbeitsprozessen

Auf Basis der unternehmensindividuell erhobenen Arbeitsprozessanalysen ist die Konsolidie-
rung der individuellen Arbeitsprozessanalysen auf Kernarbeitsprozesse durch das Bedarfser-
hebungsteam, insbesondere durch die wissenschaftliche Begleitung vorgesehen. Durch Uber-
schneidungen aus den unternehmensindividuellen Arbeitsprozessen sollen fir alle beruflichen
Handlungsfelder Kernarbeitsprozesse abgeleitet werden, die dadurch die beruflichen Hand-
lungsfelder fundieren (Zielsetzung 3), als Best-Practice-Beispiele fur die Entwicklung der Fort-
bildungsmaterialien dienen (Zielsetzung 7) und allen Dozierenden der Fortbildung einen bes-
seren Eindruck Uber die Flughdhe der zu vermittelnden Kompetenzen und Arbeitsaufgaben
der spateren Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation ge-
ben (Zielsetzungen 5 und 6). Die Auswertung der Datenmenge fiir die Uberarbeitung des Mo-
dulcurriculums erfolgte wie bereits in der vorangegangen Bedarfserhebung auf Basis des
Kompetenzbaukastens nach Wilbers (2021) (Dier et al., 2022; Wilbers, 2021). Hierfir missen
die Erhebungen der Arbeitsprozesse, die per Haftnotizen auf dem Plakat ersichtlich sind, digi-
talisiert werden. Danach kénnen Schnittstellen auf Grund von gleich genannten Arbeitsschrit-
ten in gleich erhobenen Prozessaktivitdten sowie auf Grund von Dokumentationen, die wah-

rend der Einzelworkshops zusatzlich notiert wurden, herauskristallisiert werden.

Verfahren 3: Durchfiihrung von bereichsiibergreifenden Unternehmens-
workshops

Um die Ergebnisse aus Verfahren 1 und 2 des Grobkonzeptes zu verfeinern und zu tberpri-
fen, sind zwei bereichslbergreifende Unternehmensworkshops vorgesehen, einmal mit allen
kaufmannischen Unternehmen und einmal mit allen gewerblich-technischen Unternehmen, die
bei Verfahren 1 mitgewirkt hatten. Wie bereits erwahnt, wird die ldentifizierung der Kernar-
beitsprozesse in Verfahren 2 durch das Bedarfserhebungsteam durchgefthrt wird, um die un-
terschiedlichen prospektiven Vorstellungen der Unternehmen zu vereinen, um einen allge-
meingultigen Charakter zu generieren. Dieser Prozess kann auch als Dekontextualisierung
des empirischen Materials bezeichnet werden (Hassler et al., 2002, S. 5; Kleiner et al., 2002).
Die reine Identifizierung von charakteristischen beruflichen Arbeitsaufgaben gewahrleistet je-
doch noch nicht die curriculare Ableitung von Kompetenzen. Die beruflichen Arbeitsaufgaben

massen also in Arbeits- und Lerninhalte respektive in Lernziele Ubersetzt werden.
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In diesem Workshop sollen deshalb die bis dahin erstellten Kernarbeitsprozesse mit Experten,
die auch die Position der Fachkraft innehaben kann, diskutiert sowie validiert werden und da-
raufhin Kompetenzen fir die Fortbildung abgeleitet werden. Zusatzlich zu den Experten und
Fachkraften werden Projektmitglieder, die als didaktische Expertinnen und Experten fir die
DQR-Stufe 4 und fur die DQR-Stufe 6 fungieren, daran teilnehmen. Diese Teilnahme soll auch
der inhaltlichen und niveaumalligen Abgrenzung der DQR-Stufe 5 zu den vor und nachgela-
gerten Stufen dienlich sein. Arbeitsgrundlage fur die bereichsibergreifenden Unternehmens-
workshops sind die aktualisierten Module im Modulcurriculum und die Bereitstellung der Kern-
arbeitsprozesse aus Verfahren 2. Die Lernziele der Module missen zu diesem Zeitpunkt durch
die neuen, aus den Arbeitsprozessanalysen generierten Inhalte aktualisiert sein und eine Zu-

ordnung zu den Kernarbeitsprozessen vorweisen.

Die vier Uberarbeiteten Module inklusive der dazugehdrigen Beschreibungen der Kernarbeits-
prozesse der Fortbildung werden also im bereichsibergreifenden Unternehmensworkshop auf
Arbeits- und Lerninhalte, auf zeitliche und taxonomische Passung sowie auf die generelle Aus-

richtung der Fortbildung Gberprift, diskutiert, korrigiert und somit validiert.

3.2  Durchfuhrung und Herausforderungen der Fortschreibung der bereichsuber-
greifenden Bedarfserhebung

Die Durchfuhrung der Fortschreibung der bereichsubergreifenden Bedarfserhebung hatte
mehrere ihr entgegenstehende Hirden. Der Anfang des Jahres 2022 ausgebrochene Ukraine-
Krieg brachte wirtschaftliche und ressourcenkritische Probleme fir die Unternehmen. Auch die
anhaltenden Ausfalle auf Grund der Corona-Pandemie, die zum Zeitpunkt der Fortschreibung
der Bedarfserhebung immer noch mit Kurzarbeit-Regelungen und Krankheitsausfallen einher-
gingen, haben weniger Unternehmen als in der ersten Runde dazu bewegt, Interesse an der
Forschungsbeteiligung zu zeigen. Auch die Tatsache, dass die Fortbildung zu diesem Zeit-
punkt schon in der ersten Praxis-Erprobungsrunde angelaufen ist, hat bei einigen Betrieben
den Reiz bei etwas Neuen bzw. bei etwas noch nicht Bestehenden, so wie es im ersten Be-
darfserhebungszeitraum war, minimiert. Zudem wurden zugesagte Beteiligungen kurzfristig
und ersatzlos abgesagt, sodass Neu-Rekrutierungen von Betrieben auf Grund der dahinterlie-

genden Projektzeitplane nur teilweise durchfihrbar waren.

Das Forschungsvorgehen in Verfahren 1 konnte bei sechs gewerblich-technischen Unterneh-
men und bei drei kaufmannischen Unternehmen durchgefihrt werden. Diese beteiligten Un-

ternehmen hatten sich auch dazu ausgesprochen bei Verfahren 3 mitzuwirken. Diese Zusage
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war von hoher Relevanz, ansonsten ware die Umsetzung des Forschungsvorgehens, wie in

Punkt 3.1 beschrieben gerade bei Verfahren 3 nicht aufgegangen.

Der Durchflihrung des ersten Verfahrens ging ein Pretest der entwickelten Arbeitsprozess-
matrix mit einem Unternehmensvertreter voraus. Auf Basis der hier entstandenen Erkennt-
nisse, wurde zusatzlich eine Online-Version fur das Verfahren 1 aufgesetzt. Denn bei kauf-
mannischen Unternehmen arbeiteten die Mitarbeitenden zu einem gro3en Teil weiterhin in der
Homeoffice-Regelung, sodass hier nicht zu erwarten war, diese extra fur die Workshops im
Betrieb antreffen zu kénnen. Die Einzelworkshops in Verfahren 1 wurden Uberwiegend mit
Mitarbeitenden durchgefuhrt, die einer DQR-Stufe 6 oder 7 zugeordnet werden konnten und
selbst im Arbeitsprozess, auch z.B. als vorgesetzte Person wirken. Unteranderem waren aus-
bildungsverantwortliche Personen und spezifizierte Fachkrafte der DQR-Stufe 4, die potenzi-
elle Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten darstellen hatten kénnen, beteiligt. Mit die-
sem Sampling konnten mehrere Perspektiven bei der Definierung der prospektiven Arbeits-
prozesse eingenommen und dadurch eine klarere Vorstellung fur den Anforderungs- und Wir-

kungsraum gegeben werden.

Die Durchfiihrung von Verfahren 3 verlief in zwei Terminen. Einer flr alle beteiligten gewerb-
lich-technischen Betriebe und einer fir alle kaufmannischen Betriebe. Beide Termine wurden
auf jeweils drei Stunden angesetzt. Vor dem Hintergrund, der ohnehin schon knappen zeitli-
chen Ressourcen bei den Betrieben, konnte nicht verlangt werden, dass sich die Unterneh-
mensvertretende einen ganzen Workshop-Tag unentgeltlich freinehmen, um zusammen (ge-
werblich-technisch und kaufmannisch) zu diskutieren. An beiden Terminen wurde der gleiche
Ablauf verfolgt, nur mit dem Unterschied, dass jeweils andere Module bearbeitet worden sind.
Die Kaufleute fokussierten sich auf das kaufmannische Modul und auf ein bereichsibergrei-
fendes Modul und die gewerblich-technischen Unternehmensvertretenden auf das technische
Modul sowie auf das zweite bereichslibergreifende Modul. So konnten die Experten des je-
weiligen Fachbereichs ihre Expertisen einbringen. Das wie bei Verfahren 1 mehrere Unterneh-
mensvertreter eines einzelnen Unternehmens auch bei Verfahren 3 teilnahmen, wurden meh-
rere Gruppentische vorbereitet, an dem jeweils eine Person eines jeden Unternehmens ver-
treten war. So konnte die Diskussion Uber die Arbeits- und Lerninhalte sowie Uber die Kernar-
beitsprozesse unternehmensibergreifend erfolgen und ein gemeinsamer Konsens Uber die
Anforderungen an Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation

generiert werden. Auch fur die zeitliche Gewichtung der Lernziele in einem Modul wurden Vor-
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schlage durch die Unternehmen gegeben. Im Anschluss der Workshops wurden die Anmer-
kungen der Experten in das Modulcurriculum eingearbeitet und daraufhin mit den Lehrkraften
und Dozierenden besprochen, um die didaktische Umsetzbarkeit und Formulierungen gegen

zu prufen und eine gemeinsame Vorstellung tber die Veranderungen zu erhalten.

Im nachfolgenden Kapitel werden erste Ergebnisse, iberwiegend die didaktischen Ergebnisse

dieser drei Verfahren vorgestellt.

3.3  Erste Ergebnisse der Fortschreibung der bereichsubergreifenden Bedarfser-
hebung

Didaktische Ergebnisse

Fur die Einarbeitung der Ergebnisse aus der Fortschreibung der bereichsubergreifenden Be-

darfserhebung wurde das Modulcurriculum inhaltlich und strukturell Gberarbeitet.

Modulstunden:
Angabe der Ge-

Modulname: Angabe des Modulnamens
samtmodulstun-

den

Kompetenzorientierte Modulzielformulierung:
Fliel3text zur Gesamtzielsetzung des Moduls und Gliederungsangabe fir das Modulcurriculum

Teilbereich des Moduls: Angabe des Namens des Modulbereichs

Handlungsorientierte Zielformulierung:

Mischung aus Kompetenz- und handlungsorientierten Formulierungsansatzen:

In diesem Fliel3text werden die Erkenntnisse aus den Arbeitsprozesserhebungen und Unterneh-
mensworkshops zusammengefasst, indem die Formulierungen eine handlungsorientierte Perspek-
tive einnehmen. Die konkreten Arbeitshandlungen der Berufsspezialisten/innen fir Industrielle
Transformation, die auf Basis dieses Modulteilbereichs von den Betrieben erwartet werden, sollen
dadurch an das Bildungspersonal unmittelbar weitergeleitet werden kénnen.

Modulbereichsstunden: Angabe der Stunden, die fir den Teilbereich des Moduls angedacht sind

Kernarbeitsprozess: Angabe des dazugehdrigen Kernarbeitsprozesses

Lernziele Taxonomie Inhalte Vermittlungshinweise

Angabe der Angabe des zu Angabe der Hin- 1. Vermittlungshinweis fir Lehr-

Lernziele aus erreichenden weise zur Vermitt- kraft oder Dozierenden: Angabe

dem Rahmen- | Niveaus des lung, generiert aus welche Flughdhe die Inhaltsver-

plan Lernziels den Unterneh- mittlung in der Fortbildung ein-
mensbefragung nehmen sollte: Versuch des

Eingleisens von Taxonomien
und Inhaltsspalte

2. Betriebliche Anforderung fur Be-
rufsspezialist/in:
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Einarbeitung der betrieblichen
Kompetenzerwartungen auf Ba-
sis der Prozesserhebungen
zum entsprechenden Lernziel
eines/r Berufsspezialisten/in

3. Achtung:
Angabe von besonderen Hin-
weisen z.B. fur erforderliche
Binnendifferenzierung auf
Grund unterschiedlicher berufli-
che Vorkenntnisse

Abbildung 6: Aktualisierte Modulcurriculumvorlage des InnoVET-Projektes BIRD

Eine wesentliche strukturelle Anderung des Modulcurriculums stellen die Integrierung der Zei-
len Handlungsorientierte Zielformulierung und Kernarbeitsprozess sowie der Spalte Vermitt-
lungshinweise dar. In die Ausformulierung der Handlungsorientierten Zielformulierung fliel3en
die Erkenntnisse aus den Arbeitsprozesserhebungen und aus den bereichsibergreifenden
Unternehmensworkshops ein. So kdnnen die konkreten Arbeitshandlungen der Berufsspezia-
listinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation, die von den Betrieben erwartet
werden, unmittelbar an die Lehrkrafte und Dozierenden kommuniziert werden. Die neue Spalte
Vermittlungshinweise gibt zum einen jeweils konkrete Vermittlungshinweise fiir ein dazugeho-
riges Lernziel aus. Diese Angabe soll die Didaktiker unterstutzen, die Flughodhe die Inhaltsver-
mittlung in der Fortbildung besser zu bestimmen. Das Eingleisen zwischen Taxonomie- und
Inhaltsvorstellung soll dadurch verdeutlicht werden. Zum anderen gibt sie detailliertere Hin-
weise zu den betrieblichen Anforderungen fir Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten flr
das entsprechende Lernziel selbst gegeben. Die Zeile Kernarbeitsprozess gibt Ruckschluss
auf den dazugehdrigen Kernarbeitsprozess zu einem Modulteilbereich. Die Darstellungen der
Kernarbeitsprozesse sind dem Bildungspersonal fur die Entwicklung der Fortbildungsmateria-

lien zuganglich.

Die inhaltliche Uberarbeitung orientierte sich an den in Kapitel 2 vorgestellten Zielsetzungen.
Fir die Lernziele des Modulcurriculums konnten sowohl Prioritdten gesetzt als auch Scharfun-
gen und Aktualisierungen vorgenommen werden. Dies schlug sich in Léschungen von ganzen
Modulteilbereichen, von ganzen Lernzielen, von gewissen Lernzielen sowie in der grundsatz-
lichen Uberarbeitung von Lernzielen, z.B. durch die Verringerung der Taxonomiestufe nieder.
Auch Veranderungen der Reihenfolge von Modulteilbereichen kamen vor, sobald sie der in-
haltlich sinnvollen Darstellung dienten. Die Integrierung der Arbeitsprozessperspektiven der

Unternehmen, um die didaktische Flughdhe bei der Materialentwicklung einzupendeln, stellen
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zusatzliche inhaltliche Veranderungen dar. Uber alle vier Module hinweg wurden Anderungen
auf allen Ebenen des Modultemplates vorgenommen. Abbildung 5 versucht die Veranderun-
gen in einer abstrakten Darstellung zu verdeutlichen. Die didaktischen Veranderungen schla-

gen sich innerhalb der Makrodidaktischen Planung im InnoVET-Projekt BIRD nieder (vertie-

fend im Beitrag von Schachtner 2023).

b.

Streichung eines gro-
Reren Lernzielinhal-
tes

Scharfung aller Lern-
ziele und Lernzielin-
halte

Veranderung von Mo-
dulteilgewichtungen
durch veranderte
Stundenverteilungen

Streichung eines
Lernziels

Scharfung aller Lern-
ziele und Lernzielin-
halte

Veranderung von
Modulteilgewichtun-
gen durch veran-
derte
Stundenverteilungen

Modulteilbereiche

Streichung eines Mo-
dulteilbereichs

Aufnahme eines ganz
neuen Modulteilbe-
reichs

Streichung eines
Lernziels

Scharfung aller Lern-

DTK KIP KAI TAI
a. Streichung von drei Streichung eines a. Splittung von Modul- Streichung von finf
Lernzielen Modulteilbereiches teilbereichen in zwei Lernzielen

Schérfung aller Lern-
ziele und Lernzielin-
halte

Veranderung von
Modulteilgewichtun-
gen durch veran-
derte
Stundenverteilungen

ziele und Lernzielbe-
reiche

f. Veranderung von Mo-
dulteilgewichtungen
durch veranderte
Stundenverteilungen

Abbildung 7: Zusammenfassung der Verdanderungen in Modulen des Modulcurriculums auf Basis der Ergebnisse aus
der Fortschreibung der bereichsiibergreifenden Bedarfserhebung

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass die didaktischen Zielsetzungen aus Kapitel
2 vollumfanglich erreicht werden konnten. Die Aktualisierung der Bedarfe wurde vorrangig der
Validierung behandelt, die Scharfung und Priorisierung der bereits erhobenen Bedarfe wurde
uber alle Module hinweg vorgenommen und Best-Practice-Beispiele flr den Unterricht abge-
leitet, indem die Kernarbeitsprozesse in das Modulcurriculum integriert wurden und die visua-
lisierten Kernarbeitsprozesse fir die Entwicklung der Fortbildungsmaterialien bereitgestellt

werden.

Profilbildende Ergebnisse

Die Fundierung der beruflichen Handlungsfelder (Zielsetzung 3) konnte durch die Identifizie-
rung von zugehdrigen Arbeitsprozessen verwirklicht werden. Kaufmannische Berufsspezialis-
tinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation werden in den beruflichen Hand-

lungsfeldern, Prozessmanagement, Projektmanagement sowie im Kaufmannischen Daten-
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und Prozessautomatisierungsmanagement tatig sein. Hier werden sie betriebliche Prozesse
digitalisieren, in Projekten eigenverantwortlich arbeiten und sind pradestiniert kaufmannische
Daten mit Hilfe von geeigneter Software zu managen sowie Prozesse fir die Optimierung von
Arbeitsablaufen zu automatisieren. Auch die gewerblich-technischen Absolventinnen und Ab-
solventen der Fortbildung werden im Prozess- und Projektmanagement tatig sein. lhr Schwer-
punkt wird in der Mitwirkung beim Aufbau einer digital gestitzten Produktion auf der Ferti-
gungsebene sein. Hier analysieren die Produktionsanlagen und Produktionsprozesse und trei-
ben die Vernetzung und Digitalisierung dieser auf operativer Ebene an. Zusatzlich wenden sie
Kenntnisse und Fertigkeiten in speicherprogrammierbaren Steuerungen an. Die Organisation
von Maschinendaten wird ihr Haupteinsatzgebiet darstellen. Die genauen Lernziele, die den
beruflichen Handlungsfeldern und Kernarbeitsprozessen zu Grunde liegen, kénnen dem aktu-

alisierten Rahmenplan des InnoVET-Projektes BIRD entnommen werden.

Die Erhebungen zur Konkretisierung des Anforderungs- und Wirkungsraumes (Zielsetzung 2)
haben ergeben, dass Unternehmen gewerblich-technische Berufsspezialistinnen und Berufs-
spezialisten in der Sachverantwortung operative Arbeitsauftrage und Projektaufgaben mittlerer
Komplexitat wahrnehmen werden. Jedoch auch bei gestaltenden und strategischen Aufgaben
durch Teilhabe in Abteilungsprojekten sowie in fach- und bereichsiibergreifenden Aufgaben
koénnen sie mit Berufserfahrung wirken. Im Sinne der Sozialverantwortung werden sie als Pro-
jektmitarbeitende gesehen, die entweder sporadisch oder stetig und aktiv mitgestaltend in Pro-
jektteams arbeiten. Klassische Fuhrungsverantwortung mit disziplinarischen Kompetenzen
werden bei ihnen nicht gesehen. Bezuglich der Selbststandigkeit und bezugnehmend auf eine
zu wahlende Berufslaufbahn, werden gewerblich-technische Berufsspezialistinnen und Be-
rufsspezialisten in der Fach- und Projektkarriere gesehen. Eine Fuhrungsfunktion wird ihnen
im Kontext der Projektkarriere (z.B. Projektleitung) zugesprochen. Die Unternehmen sehen die
Rolle der Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten ebenblirtig mit der Funktion einer Vor-
arbeiterin bzw. eines Vorarbeiters. Kaufmannische Berufsspezialistinnen und Berufsspezialis-
ten werden von den Unternehmen in der Sachverantwortung auf operativer Ebene tberwie-
gend mit Projektaufgaben hoherer Komplexitat gesehen und in der Dienstleistungsverantwor-
tung als Projektmitarbeitende mit Kundenkontakt, welche aktiv mitgestalten und Teammitglie-
der mit Teamverantwortung sind. In der Selbststandigkeit werden sie mit der Rolle von Sach-
bearbeiterinnen und Sachbearbeitern gesehen, die mit Erfahrung Teamleitungen oder Projekt-
leitungen Ubernehmen. Kaufmannische Angestellte mit DQR-5 Abschluss werden also eher in

der Berufslaufbahn der Projektkarriere gesehen. Die Zielsetzungen 1 und 2 konnten somit
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erflllt werden. Abbildung 8 skizziert die Zusammenhange der beruflichen Handlungsfelder und

der darin zugrundeliegenden Kernarbeitsprozesse.

Berufliche Handlungsfelder fir

Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fiir Industrielle Transformation

Prozessmanagement

Projektmanagement

Kaufménnisches Daten-
und Prozessmanagement

Kernarbeitsprozesse

Aufbau einer digital

gestutzten Produktion auf

der Fertigungsebene

+ Betriebliche Prozesse * In Projekten + Kaufmannische Daten mit + Produktionsprozesse und
digitalisieren eigenverantwortlich Hilfe geeigneter Software Produktionsanlagen
arbeiten (z.B. Business- analysieren und bei der

Intelligence-Tools)
managen und
Datenerkenntnisse ber
Dashboards darstellen
Prozesse fir die
Optimierung von
Arbeitsablaufen
automatisieren

digitalen Vernetzung bzw.
Digitalisierung
(Teilautomatisierung)
mitwirken
Speicherprogrammierbare
Steuerungen erweitert
anwenden
Maschinendaten

organisieren

Abbildung 8: Berufliche Handlungsfelder und die darin zugrundeliegenden Kernarbeitsprozesse

Die Weiterentwicklung der Rollenbilder an sich sowie die Erstellung von generalistischen Pro-
filen Uber Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten sind zum aktuellen Zeitpunkt in der

Erstellung. Hierzu kénnen Erkenntnisse im nachsten Projektjahresbeitrag geliefert werden.

4 Fazit mit Ausblick

Die Fortschreibung der Bedarfserhebung musste auf Basis der bestehenden Erkenntnisse aus
der vorangegangen Bedarfserhebung konzipiert werden. Fir dieses Konzept wurde ein drei-
stufiges Verfahren entwickelt, welches mehrere im InnoVET-Projekt BIRD festgelegte Zielset-
zungen zu verfolgen hatte. Angelehnt an bestehender Literatur zu Forschungsmethoden, die
Uberwiegend auf der DQR-Stufe 4 eingesetzt werden, wurden eigene Forschungsinstrumente
entwickelt und in unterschiedlichen Workshop-Formaten eingesetzt. Kern der Fortschreibung

der Bedarfserhebung sind Arbeitsprozessanalysen, die die bereits festgestellten beruflichen
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Handlungsfelder fundieren und profilbildende Erkenntnisse liefern. Die Auswertung der profil-
bildenden Ergebnisse ist zum Zeitpunkt dieser Beitragserstellung noch nicht vollends abge-
schlossen, hingegen werden die didaktischen Ergebnisse nunmehr fiir die Uberarbeitung der
Fortbildungsmaterialien (vertiefend im Beitrag von Schachtner 2023) zur Verfligung gestellt.
Vor diesem Hintergrund werden die Weiterentwicklung der Rollenbilder und die Erstellung von
generalistische Profilen fir die erste Fortbildungsstufe, die der Berufsspezialistinnen und Be-
rufsspezialisten forciert. Die Erkenntnisse sollen wertvolle Informationen fir das Setting des

DQR-5 Abschlusses in bildungspolitischer und in betrieblicher Hinsicht liefern.
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Stefanie Schachtner

Makrodidaktische Planungen fur eine Fortbildung
bildungsbereichsubergreifend gestalten

Die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten flr
Industrielle Transformation wird Rahmen des InnoVET-Projekts BIRD didaktisch von
Dozierenden der beteiligten Institutionen bildungsbereichslibergreifend gemeinsam
entwickelt. Dabei stellt sich die Herausforderung, wie die Dozierenden aus Universitat, IHK
und Berufsschule zusammen mit Expertinnen und Experten einer Agentur flr E-Learning die
makrodidaktische Planung vornehmen und die Module im Blended-Learning Format gemein-
sam entwickeln kénnen. Der vorliegende Beitrag greift diese Fragestellung auf und legt erste
Erkenntnisse aus dem ersten Entwicklungsdurchlauf der Fortbildung dar. Hierflr werden zu-
nachst die Herausforderungen aufgezeigt, welche sich aus der bildungsbereichsiber-
greifenden Zusammenarbeit ergeben haben. Ausgehend hiervon wird dann grob skizziert, wie
die bildungsbereichsubergreifenden makrodidaktischen Planungen und die Entwicklung des
Unterrichts im Team gestaltet wurden bzw. flir den zweiten Entwicklungsdurchlauf gestaltet

werden.
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1 Bildungsbereichsubergreifende didaktische
Planungen als wichtiger Teil konvergenter
Bildungsformate

Die Forderung von Durchlassigkeit wird in den letzten Jahren mit Blick auf das deutsche Bil-
dungssystem immer starker fokussiert und bei der Gestaltung von Bildungsangeboten als Ziel
verfolgt (Frommberger, 2009, S. 1; Hemkes & Wilbers, 2019, S. 11). In diesem Zuge werden
beispielsweise unterschiedlichste MaRnahmen zur Anerkennung und Anrechnung von Ab-
schllssen etabliert (Ekert, 2019, S. 179; Vogel, 2017, S. 29-30) oder neue Kooperationen zur
Entwicklung gemeinsamer bildungsbereichstbergreifender Angebote entstehen (Hemkes &
Wilbers, 2019, S. 12). Den héchsten Grad der Verzahnung und Durchlassigkeit weisen dabei
sogenannte konvergente Bildungsformate auf, bei welchen ein Angebot ganzheitlich inklusive
eines gemeinsamen curricularen Konzepts, von allen beteiligten Akteuren, bildungsbereichs-
ubergreifend verzahnt wird (Hemkes, 2018, S. 8; Vogel, 2017, S. 29). Gerade aufgrund dieser
curricularen Verzahnung wird in konvergenten Bildungsformaten insbesondere auf Stufe 5 des
Deutschen Qualifikationsrahmens Potenzial gesehen, die Durchlassigkeit zu férdern (Landrath
et al., 2016, S. 3). Im Rahmen des InnoVET-Projekts BIRD soll unter anderem ein solches
konvergentes Bildungsangebot in Form einer Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin
bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation zwischen zwei Indust-
rie- und Handelskammern (IHK), einer Universitat sowie drei Beruflichen Schulen mit Unter-
stitzung einer Agentur fir E-Learning entwickelt werden. Dabei soll die curriculare Verzah-
nung nicht nur ausschlief3lich durch eine gemeinsame Entwicklung des Rahmenplans (siehe
Mdller, 2022) gewahrleistet werden, sondern vielmehr auch dadurch, dass die Dozierenden
der beteiligten Institutionen gemeinsam den Unterricht in den Modulen makrodidaktisch planen

und die Entwicklung ihrer individuellen Unterrichtseinheiten im Team abstimmen.

Vor diesem Hintergrund entsteht die Frage, wie die didaktischen Planungen, insbesondere die
makrodidaktischen und unterrichtseinheitentbergreifenden Planungen, durch die Dozieren-
den im Team bildungsbereichsubergreifend gestaltet werden kdnnen. Diese Frage greift der
vorliegende Beitrag auf und skizziert erste Erkenntnisse aus dem aktuellen Entwicklungs-
durchlauf im Projekt. Hierfur wird die Ausgangslage im InnoVET-Projekt BIRD aufgezeigt. An-

schlieRend werden dann aufgetretene Herausforderungen sowie ein hierauf basierender An-
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satz zur Gestaltung eines mdglichen Vorgehens zur makrodidaktischen Planung auf Grund-
lage von Evaluationsergebnissen des ersten Entwicklungsdurchlaufs dargestellt. Eine ab-

schlieRende Zusammenfassung sowie ein Ausblick runden den Beitrag ab.

2 Makrodidaktische Planungen und Modulent-
wicklung bildungsbereichsubergreifend
gestalten

2.1 Ausgangslage im InnoVET Projekt BIRD

Den Kontext der bildungsbereichslibergreifenden makrodidaktischen Planungen und der Mo-
dulentwicklung stellt das InnoVET-Projekt BIRD dar (flr weiterfiihrende Informationen zum
InnoVET-Projekt BIRD siehe Miuller, Renner, Schachtner, Seitle & Wilbers, 2022). In diesem
Rahmen sollen flr die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Be-
rufsspezialisten fir Industrielle Transformation vier Module von den Dozierenden aus zwei
IHKs, drei Berufsschulen und einer Universitat gemeinsam mit Experten einer E-Learning
Agentur im Blended-Learning Format entwickelt werden. Dies sind die Module Digitale Trans-
formation und schnittstellen-ibergreifende Kommunikation (DTK), die Wahlmodule Kaufmén-
nische Arbeit in der digitalen Industrie und technische Kommunikation (KAl) oder Technische
Arbeit in der digitalen Industrie und kaufménnische Kommunikation (TAl) und Kooperation in
industriellen Prozessen (KIP). Darliber hinaus beinhaltet die Fortbildung ein flnftes Modul, in
welchem eine Projektarbeit geschrieben wird. Dieses Modul bedarf jedoch keiner bildungsbe-
reichsubergreifenden Entwicklung des Bildungspersonals. In der Entwicklung der vier Module
arbeiten Dozierende der Institutionen aus den Kontexten Bayreuth und Nurnberg mit kaufman-
nischem und gewerblich-technischem Hintergrund zusammen. Jedes der Module wird dabei
jedoch schwerpunktmaRig fur die Verantwortung des Unterrichts und der Organisation der
Fortbildung bei einer der Partnerinstitutionen verortet. Demnach werden die Module DTK und
KIP mafdgeblich von den Dozierenden der Beruflichen Schulen, die Module KAI und TAI von
den Dozierenden der IHKs und der Universitat entwickelt. Die Experten der E-Learning Agen-
tur sind in allen Modulen an der Entwicklung beteiligt. Innerhalb der Module arbeiten also die
entsprechenden Dozierenden der jeweiligen verantwortlichen Institution zusammen. Das mo-

dulibergreifende didaktische Konzept der Fortbildung wird hingegen vom Bildungspersonal
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aller beteiligten Partner bildungsbereichstbergreifend ausgearbeitet und abgestimmt. Aus-
gangspunkt fur die didaktische bildungsbereichsibergreifende Zusammenarbeit des Bildungs-
personals sind die Ergebnisse einer Bedarfserhebung (siehe Miiller, 2022), die in einen Rah-

menplan der Fortbildung und ein etwas detaillierteres Modulcurriculum munden.

Neben den Dozierenden stehen aus den jeweiligen Institutionen entsprechende Referierende
fur die Zusammenarbeit zur Verfugung. Um die didaktischen Absprachen zu koordinieren, gute
Rahmenbedingungen fiur die didaktischen Arbeiten des Bildungspersonals zu schaffen, die
Faden zwischen den Modulen zusammenzuhalten und die rechtzeitige wie qualitativ hochwer-
tige Fertigstellung der Fortbildung zu gewahrleisten, soll es dariber hinaus eine in ihren Auf-
gaben und Besetzung nicht naher definierte Koordinationsstelle geben. Die Koordination ist
selbst nicht Teil des Lehrpersonals sowie den, an der Entwicklung Beteiligten, nicht weisungs-

befugt. Diese Rahmenbedingungen werden nachfolgend Ubersichtlich dargestellt:

zwischen Modulen: Zusammenarbeit des Bildungspersonals & e-Learning Experten
aller Partner (IHKs, Universitat, Berufliche Schulen)

Dozierende Dozierende Dozierende
Nirnberg Niirnberg Nurnberg
Modul DTK Module KAI/TAI Modul KIP
Zusammenarbeit Zusammenarbeit Zusammenarbeit Projekt-
Dozierende Dozierende Dozierende modul
berufliche Schulen Universitat, IHKs Berufliche Schulen
Dozierende Dozierende Dozierende
Bayreuth Bayreuth Bayreuth

Abbildung 1: Darstellung der Rahmenbedingungen fiir die Zusammenarbeit bei den didaktischen Planungen

Zusammengefasst arbeiten in dieser Konstellation somit Dozierende der Universitat (tertiarer
Bildungsbereich), Dozierende der IHKs (quartarer Bildungsbereich), Dozierende der Berufs-
schulen mit Fachschule (Sekundarstufe |l sowie Tertidrbereich) mit Expertinnen und Experten
einer E-Learning Agentur (quartarer Bildungsbereich), Referierende der Institutionen sowie die
Koordination Gber die Module hinweg zusammen. Innerhalb der Module findet die Zusammen-
arbeit zwischen Dozierenden unterschiedlicher Berufsschulen oder zwischen Dozierenden
von IHKs und Universitat statt. Fachlicher Ausgangspunkt fur die gemeinsamen Arbeiten in
diesem Kreis ist ein entwickelter Rahmenplan mit entsprechenden Modulcurricula (siehe Bei-
trag Mdller in diesem Band).
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2.2  Erste Erkenntnisse: Herausforderungen der bildungsbereichsibergreifenden
Zusammenarbeit bei didaktischen Planungen

Nach der Entwicklung der Module des ersten Fortbildungsdurchlaufs lassen sich auf Basis
einer strukturierten qualitativen Evaluation der makrodidaktischen Planungen und der gemein-
samen Unterrichtsentwicklung spezifische Herausforderungen identifizieren, die aufgrund der
bildungsbereichsibergreifenden Zusammenarbeit entstanden sind. Einige der Herausforde-
rungen werden nachfolgend exemplarisch und daher nicht vollstandig abschliellend, darge-
stellt.

Zunachst sind hier verschiedene Kontextfaktoren zu nennen, die die Dozierenden und die am
Prozess beteiligten Personen aus den Handlungsregimen, in welchen sie sonst gewdhnlich
agieren, kennen. Einerseits kdnnen hier unterschiedliche rechtliche Rahmenbedingungen an-
gefuhrt werden, die die Zusammenarbeit beeinflussen. Insbesondere ist hier im Projekt als
grolde Herausforderung die Frage des anzuwendenden Urheberrechts aufgetreten. Fur Dozie-
rende der Beruflichen Schulen gilt, solange sie sich in ihrem Handlungsregime ,Berufsschule®
befinden, gilt §60a UrhG, welcher ihnen zu nichtkommerziellen Zwecken die Nutzung be-
stimmter Werke ohne ausdrtckliche Erlaubnis der Urheberin bzw. des Urhebers gestattet. Flur
Bildungsangebote, wie kommerzielle Fortbildungen, gilt diese Befreiung jedoch nicht. Ohne
ausdrickliche Klarung besteht daher die Herausforderung, dass Dozierende der Beruflichen
Schulen ihren Unterricht nach den, fur sie sonst geltenden, Regeln erstellen und deshalb recht-
liche Konflikte drohen. Auch die rechtlichen Dokumente wie Fortbildungsordnung oder weitere
fur die Weiterbildung relevante Gesetze sind logischerweise den Dozierenden anderer Bil-

dungsbereiche nicht immer im Detail gelaufig.

Bei der zukunftigen Zusammenarbeit muss daher als ein zentraler Kontextfaktor fur die mak-
rodidaktischen (und auch mikrodidaktischen) Planungen festgehalten werden, dass die im Pro-
zess koordinierende/verantwortliche Stelle zwingend vor Beginn der Unterrichtsplanungen die

rechtliche Lage zu klaren und klar zu kommunizieren hat.

Andererseits ergeben sich organisatorische Herausforderungen beispielsweise aus dem un-
terschiedlichen Verstandnis, welche Zeitspanne unter einer Unterrichtseinheit zu verstehen
ist. Einige Beteiligte fassen eine Unterrichtseinheit als eine Zeitstunde auf, andere hingegen
verstehen hierunter 45 Minuten-Einheiten. Um daher Missverstandnisse bei der, den Dozie-
renden zur Verfigung stehenden, Zeit und bei den Absprachen zu vermeiden, sollte von Be-

ginn an klar festgelegt sein, welche Zeitspanne eine Einheit bzw. Unterrichtsstunde umfasst.
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Ein letzter Punkt bezogen auf unterschiedliche Kontextfaktoren ist, dass bei der makrodidak-
tischen Planung Begriffe unterschiedlich verwendet werden, da sie von den beteiligten Dozie-
renden immer vor dem Hintergrund ihres bisherigen Handlungsregimes verstanden und inter-
pretiert werden. Die Herausforderung besteht somit darin, dass ein gemeinsames Begriffsver-
standnis fehlt bzw. gebildet werden muss. Konkret kann hier als Beispiel angeflihrt werden,
dass Blended-Learning, also was konkret ein Blended-Learning Szenario ist, von den E-Lear-
ning Expertinnen und Experten anders aufgefasst wird als von anderen Dozierenden. Ebenso
verwenden Dozierende der Beruflichen Schulen ein, fir sie logisches, didaktisches Vokabular,
welches die anderen Dozierenden in ihrem Wortschatz moglicherweise nicht mit diesem Be-
griff kennen. So sprechen beispielsweise Lehrkrafte haufig von Verlaufsplanen und mikrodi-
daktischer Planung, die im Wortschatz der Dozierenden von Universitat und IHK nicht oder
nicht in diesem Sinn eingesetzt werden. Um hier keine Missverstandnisse zu erzeugen, ist es
elementar, dass auch zentrale Begrifflichkeiten fur alle einheitlich definiert und festgehalten

werden.

Weitere Herausforderungen mit Blick auf die makrodidaktischen bildungsbereichsubergreifen-
den Planungen ergeben sich daraus, dass die Dozierenden in ihren Handlungsregimen unter-
schiedliche Arbeitsgewohnheiten haben, die sie naturlich zunachst einmal auch in die bil-
dungsbereichslbergreifende Zusammenarbeit einbringen. Ein erster, sehr praktischer Punkt
ist die Herausforderung, gemeinsame Zeitrdume fiir einen Austausch zu finden. Nebenberuf-
lich Dozierende der IHKs bevorzugen hier zumeist Termine in den frihen Abendstunden,
hauptberuflich Dozierende hingegen praferieren moglicherweise auch die Morgenstunden und
Dozierende der Berufsschulen favorisieren den spaten Nachmittag. Auf diese Herausforde-
rung kann reagiert werden, indem einerseits Termine idealerweise mehrere Monate im Voraus
kommuniziert, andererseits dann aber auch die Uhrzeiten immer wieder variiert werden, um

allen Beteiligten regelmaRig die Teilnahme zu ermdéglichen.

Mit Blick auf die Zusammenarbeit im Team ergibt sich die Hirde, dass einige Dozierende die
gemeinsame Arbeit eher weniger gewohnt sind. Insbesondere Dozierende der Universitat ar-
beiten bei der Entwicklung von Lehrveranstaltungen wie unter anderem Vorlesungen, Ubun-
gen oder Tutorien Uberwiegend gerne fir sich allein. Falls eine Vorlesung im Team entwickelt
wird, werden Inhalte vorher aufgeteilt und anschlieRend jeder Teil von einer verantwortlichen
Person fir sich entwickelt. So zeigte sich im Projekt, dass insbesondere Dozierende der Uni-

versitat den Austausch zwar auf informativer, organisatorischer Ebene schatzen, eine gemein-
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same didaktische Planung jedoch selbst nicht anvisieren. Hier besteht somit fir die Prozess-
koordination die grof3e Aufgabe, den Sinn der Zusammenarbeit und den Mehrwert mdglichst
klar darzulegen. Dozierende aus den Beruflichen Schulen hingegen sind die Absprachen und
Entwicklungen im Team gewohnt und bewerten diese auch als gewinnbringend. Nichtsdesto-
weniger muss einschrankend hinzugefligt werden, dass zwar die Teamarbeit innerhalb einer
Schule sehr gut funktioniert, schulubergreifend jedoch auch Schwierigkeiten entstehen kon-

nen.

Eine letzte hier vorgestellte Herausforderung ergibt sich daraus, dass die Dozierenden unter-
schiedliche Planungshilfen (siehe bspw. Dier, Hager & Mduller, 2022) mit Blick auf deren De-
tailgrad oder Struktur aus ihrem Arbeitsalltag gewohnt sind. So kamen insbesondere Dozie-
rende der IHKSs teils nicht gut mit dem zur Verfligung gestellten Modulcurriculum klar, da sie
hier eine deutlich tiefergehende Vorgabe, fast schon im Sinne eines Skripts, welches nur noch
umgesetzt werden muss, erwartet hatten. Die Dozierenden aus Universitat und beruflichen
Schulen hingegen hatten keine Mihe, die grob gehaltenen Vorgaben didaktisch aufzuschlis-
seln, da diese ein ahnliches, lehrplanbasiertes Arbeiten mutmalilich gewohnt sind. Die Her-
ausforderung bestand somit auch darin, den Dozierenden eine mdglichst gute Entwicklung
und Hilfestellung bei der Umsetzung zu geben. Ebenso wie die Unterschiede in den Planungs-
hilfen, unterscheidet sich dann auch die Dokumentationsgewohnheiten von Planungen, was
gegenseitige Absprachen erschwert. So wiinschten sich Dozierende der Universitat und IHKs
zumeist ein fachliches Skript von den Lehrkraften, um auf dieser Basis Inhalte zu verzahnen.
Die Lehrkrafte wiederum hatten sich mehr einen Verlaufsplan der anderen Dozierenden ge-
wulnscht, um hier insbesondere den didaktischen Aspekt mit Sozialform, Medien und Metho-
den gut abzustimmen. Auch hier entsteht somit die Herausforderung, alle Anspriche fur best-
mogliche Absprachen zu berlcksichtigen und zu kombinieren. AbschlieRend werden nachfol-
gend die exemplarisch aufgezeigten Herausforderungen (rechts) mit den entsprechenden Ur-

sachen (links) dargestellt:
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Abbildung 2: Ursachen und entsprechende Herausforderungen fiir die bildungsbereichsiibergreifend gestalteten
makrodidaktischen Planungen

2.3  Erste Implikationen flr ein gemeinsames Vorgehen zur makrodidaktischen
Planung

Basierend auf den Erfahrungen des ersten Durchlaufs sowie dem theoretischen Input wird
daher fir das InnoVET-Projekt BIRD ein Vorgehen entwickelt, wie die makrodidaktischen Pla-
nungen bildungsbereichsibergreifend gestaltet werden kénnen. Erste Ansatze konnten nun

bereits nach dem ersten Jahr formuliert werden.

So kristallisiert sich heraus, dass insbesondere der Vorbereitung der makrodidaktischen Pla-
nungen und bestimmter Austauschformate grof3e Beachtung geschenkt werden sollte. In der
Vorbereitung ist wichtig, dass die koordinierende Stelle alle Rahmenbedingungen in rechtlicher
und organisatorischer Hinsicht analysiert und fir alle Beteiligten offenlegt. Darlber hinaus

muss hier unter Einbeziehung der Dozierenden das weitere Vorgehen flr die makrodidakti-
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schen Planungen mit entsprechenden Deadlines, Aufgaben und Verantwortlichkeiten festge-
legt werden. In der Vorbereitung ist auch elementar, dass die koordinierende Stelle fir die
jeweiligen Personen der Institutionen, die die Dozierenden fiir die Fortbildung gewinnen und
binden sollen, fir Fragen zur Verfigung steht und alle Dozierenden vor Beginn der Arbeiten
feststehen. Die nachtragliche Rekrutierung von Dozierenden, aus welchen Grinden auch im-
mer, fUhrte hier in der Zusammenarbeit zu groReren Herausforderungen. Starten sollten die
gemeinsamen Arbeiten dann mit einem offiziellen Kick-Off. Dieser Kick-Off kann dabei entwe-
der einmal mit den Dozierenden aller Module oder pro Modul durchgefuhrt werden. Dabei ist
zu beachten, dass ein einziger Kick-Off fur alle Module eine bessere Basis fur die gemeinsa-
men Aufgaben legen wirde, doch bei einer gro3en Zahl an Beteiligten schlecht zu organisie-
ren ist. In jedem Fall sollte in diesem Kick-Off inhaltlich auch auf die unterschiedlichen Hinter-
grinde der Dozierenden und ein gegenseitiges Verstehen, beispielsweise durch entspre-
chende Warm-up- oder Awareness-Ubungen, Wert gelegt werden. Uber den Entwicklungs-
zeitraum hinweg empfiehlt sich nach dem Kick-Off das Ansetzen regelmaRiger Austauschtref-
fen. Diese sollten dabei in einem Rhythmus von etwa drei bis vier Wochen stattfinden und
jeweils einem bestimmten Thema gewidmet sein (beispielsweise: Abstimmung Feinlernziele).
Hier sollte auch durch Terminvariationen darauf geachtet werden, dass maéglichst alle Dozie-
renden teilnehmen kdonnen und auch entsprechende Zwischenergebnisse zum Termin mitge-
bracht werden. Um den Austausch Uber die Module hinweg zu gewahrleisten, kdnnen eben-
falls Austauschtreffen angesetzt werden. Dieser Austausch sollte zeitlich so eingetaktet wer-
den, dass er sowohl in zeitlicher Nahe zum Kick-Off als auch zum ersten Austauschtreffen
innerhalb des Moduls liegt. Im ersten Durchlauf wurden als Alternative zu modultbergreifen-
den Austauschtreffen alle Dozierenden von der Koordination angeschrieben, mit welchen an-
deren Dozierenden diese gerne sprechen wollten, um dann direkt einen bilateralen Austausch
herzustellen. Dieses Modell hat jedoch in der Praxis kaum zu Absprachen und somit keinem
guten Austausch geflhrt. Zusatzlich kann der moduliibergreifende Austausch gestarkt wer-
den, indem eine Plattform etabliert wird, auf welcher alle Dozierenden den aktuellen Stand
ihrer Unterrichtsentwicklungen hochladen mussen. So kdnnen neben den Austauschtreffen
Dozierende bei Bedarf schnell in Unterlagen der Kolleginnen und Kollegen nachschlagen oder
Uber die entsprechenden hinterlegten Kontaktdaten bilateral ins Gesprach kommen. Die Pro-
jekterfahrung zeigt hier, dass dies aufgrund der unterschiedlichen Arbeitsgewohnheiten jedoch
nur funktioniert, wenn eine einheitliche Dokumentationsgrundlage fir alle Dozierenden ver-
bindlich ist. Darliber hinaus sollte es Aufgabe der koordinierenden Stelle sein, wahrend der

Entwicklung der Dozierenden regelmaRig Ricksprache mit den Sprecherinnen und Srechern
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der jeweiligen Institution zu halten, da sich Dozierende ggf. nicht an die Koordination, sondern
die Ansprechperson ihrer Institution wenden. Ebenfalls sollten Schulungen fir die Dozieren-
den beispielsweise zu Blended-Learning, Umgang mit der Lernplattform und Autorenwerkzeu-
gen angeboten werden, die auch auf den unterschiedlichen Kenntnisstand der Dozierenden

eingehen.

3 Zusammenfassung und Ausblick auf weitere
Entwicklungen

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die bildungsbereichsibergreifenden mak-
rodidaktischen Planungen flr alle Beteiligten in dieser Konstellation eine neue Erfahrung sind.
Im ersten Fortbildungsdurchlauf der Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum
Gepriften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation entwickelten Dozierende der
IHKs, der Berufsschulen sowie der Universitat gemeinsam mit E-Learning Experten vier Mo-
dule im Blended-Learning Format, die auch bereits durchgeflihrt wurden. Dabei wurden einige
Herausforderungen sichtbar, die aufgrund der bildungsbereichsubergreifenden Zusammenar-
beit entstehen. Hierzu zahlen insbesondere unterschiedliche Rahmenbedingungen mit Blick
auf rechtliche Fragen (z.B. das anzuwendende Urheberrecht) oder organisatorische Aspekte
wie beispielsweise die Definition von Zeiteinheiten (45 oder 60 Minuten fir eine Unterrichts-
einheit) ebenso wie die unterschiedliche Verwendung bestimmter Begrifflichkeiten oder ver-
schiedene Tagesablaufe der Berufsgruppen, die den Austausch in gemeinsamen Zeitfenstern

erschweren.

Auf Basis dieser Herausforderungen wird ein Vorgehen konzipiert und erprobt, wie sich die
makrodidaktischen Planungen im Rahmen der gemeinsamen Unterrichtsentwicklung umset-
zen lassen. Erste Erfahrungen und Evaluationsergebnisse zeigen, dass hierbei mehrere Kom-
ponenten eine wichtige Rolle spielen. Zunachst einmal muss die Zusammenarbeit der Dozie-
renden von einer koordinierenden Stelle oder einem Team vorbereitet werden. Hierzu zahlt
dann unter anderem die Klarung rechtlicher und organisatorischer Rahmenbedingungen fur
die Entwicklungsarbeit. Weiterhin sollte die gemeinsame Arbeit immer mit einem Kick-Off, ide-
alerweise in Prasenz, begonnen werden. Daruber hinaus ist Uber den gesamten Prozess ele-
mentar, dass Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Zeitplane von Beginn an kommuniziert wer-
den. Zuletzt sollte ein Austausch sowohl zwischen den Dozierenden der unterschiedlichen Or-

ganisationen eines Moduls als auch zwischen den Dozierenden mehrerer Module stattfinden.
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Nichtsdestoweniger wurde auch ersichtlich, dass Verzahnung sowie Sequenzierung der In-
halte, Phasierung der Blended-Learning Szenarien sowie weitere Abstimmungen mit Blick auf
Methoden und Medien und das Gesamtkonzept des Unterrichts in einem Modul noch verbes-
sert werden kénnen. Im zweiten Entwicklungsdurchlauf sollen daher nun die Erkenntnisse des

ersten Durchlaufs berlicksichtigt und das Vorgehen noch konkreter gestaltet werden.
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Frank Fleischmann, Hasan Gengel, Karl Schumann

Anforderungen an die Organisation der Module
unter Berucksichtigung von Blended-Learning

Dieser Beitrag skizziert schulorganisatorische Voraussetzungen und Ansatze zu neuen Orga-
nisations- und Unterrichtsstrukturen unter Berlucksichtigung von Blended-Learning, welche bei
der Umsetzung der Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufs-
spezialisten fir Industrielle Transformation (IHK) im Rahmen des InnoVET-Projektes BIRD an

den beruflichen Schulen Anwendung finden.
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1 Einleitung

Die Fortbildungsdauer zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten fir Industrielle
Transformation (IHK) betragt 400 Stunden. Davon ist ca. die Halfte der Fortbildungszeit in E-
Learning- und die andere Halfte in Prasenszeit, d.h. die Teilnehmenden sind mit ihren Kommi-
litoninnen und Kommilitonen in diversen Institutionen, um synchronen Unterricht von den Lehr-
kraften zu erhalten. Im Projekt sind neben den Berufsschulen auch die IHK und Universitat
beteiligt. Dieser Prasenzunterricht wird unterschiedlich — je nach Einrichtung — organisiert. Die
Berufsschulen flhren traditionell Tages- oder Blockbeschulungsformen durch und die Abend-
oder Samstagsbeschulung ist eher die Ausnahme. Beispielsweise werden in diesen Ausnah-
meformen in der Berufsschule Plus (berufsbegleitende Erlangung der Fachhochschulreife)
oder an der Fachschule im Rahmen der Technikerfortbildung angeboten. Aus padagogisch-
didaktischen, demographischen, aber auch aus Grinden der Flexibilisierung sowie um die
Verzahnung zwischen Aus- und Fortbildung zu starken, entstehen neue Unterrichtskonzepte
und damit neue Organisationsformen in den Berufsschulen (Gencel & Schumann 2022). Diese
Veranderungen sind einerseits eine Chance flr die Schulen andererseits eine Herausforde-
rung, die es zu bewaltigen gilt. Der folgende Erfahrungsbericht bezieht sich auf die Berufs-
schule 2 und 4 der Stadt Nurnberg.

2 Schulorganisatorische Voraussetzungen

Das InnoVET-Projekt BIRD ist an der Berufsschule 2 (B2) der Fachgruppe Fertigungstechnik
1 (FT1) zugeordnet. Die meisten Lehrkrafte, welche am Projekt beteiligt sind, gehdren der
Fachgruppe FT1 an. Zwei weitere Lehrkrafte unterrichten hauptsachlich an der Rudolf-Diesel-
Fachschule (Technikerschule). In der FT1 werden beispielsweise die Berufe Industrie-, Ferti-
gungs- oder Maschinen- und Anlagenmechaniker/innen in der Fachstufe beschult. Insgesamt

unterrichten in jener Abteilung ca. zehn Lehrkrafte.

An der Berufsschule 4 ist das InnoVET-Projekt BIRD dem Berufsbereich Industrie zugeordnet.
Als Kompetenzzentrum zeichnet die Schule aus, dass in den einzelnen Abteilungen alle Lehr-
krafte Spezialisten fur ihren Bereich sind und den Grolfiteil ihres Stundendeputates auch dort

unterrichten. Insgesamt umfasst die Abteilung acht Lehrkrafte. Wie oben angedeutet, befinden
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sich die Berufsbereichsbetreuerinnen bzw. die Berufsbereichsbetreuer als Bindeglied zwi-
schen Schulleitung und Lehrkraften in einer Schlisselrolle, insbesondere bei der Gestaltung
organisatorischer Rahmenbedingungen, bei der Umsetzung von Veranderungsprozessen so-

wie der Motivation von Mitarbeitenden.

An der B2 wird in der Abteilung FT1 nach dem Modulkonzept unterrichtet. Darunter wird hier
das sequenzielle Unterrichten in Lernfeldern verstanden. Die Lernfelder der Lehrplanrichtlinien
fur die einzelnen Berufe werden in Module umgewandelt. Ein Modul kann zwischen einer bis
vier Unterrichtswochen dauern und beinhaltet mehrere Leistungsnachweise (Schulaufgaben,
Referate, Dokumentationen etc.). Die Organisation der Berufsschule ist so aufgebaut, dass es
ein Grundstufenteam (10. Jahrgangsstufe) und ein Fachstufenteam (11.- 13. Jahrgangsstufe)
gibt. Die Lehrerteams von zwei bis drei Lehrkraften haben ihre Module selbst erarbeitet und
unterrichten in diesen. Das Modulkonzept, das Theorie und Praxisanteile an beruflichen Hand-
lungsorientierungen beinhaltet, ist nur auf die Berufsschule beschrankt. Die Ausbildungsbe-
triebe sind am Modulkonzept nicht aktiv beteiligt und bilden nach der alten Dualen Ausbil-

dungsform aus. Somit sind sie Uberwiegend fir die fachpraktische Ausbildung verantwortlich.

3 Ansatze zu neuen Organisations- und Unter-
richtsstrukturen

Schnelle duRere Veranderungen, wie z.B. technischer und sozialer Wandel, zwingen die (Be-
rufs-)Schulen immer haufiger zu flexibleren und zeitnahen Anpassungen. Die Coronakrise hat
zuletzt in vielen Facetten bestehende Herausforderungen fir die Bildungseinrichtungen vor-
gefuhrt (Beutl et. al. 2021). Die Anpassung der Schulen kann nur gelingen, wenn die Schul-
strukturen diese Flexibilisierung auch zulassen bzw. fordern. Somit missen Strukturen auf der
Unterrichts-, Personal- und Organisationsebene so konzipiert sein, dass die Tragheits- und

Reibungskrafte bei Veranderungen gering sind.

Eine besondere Organisationstruktur ist die Mittlere Ebene, welche von der Stadt NUrnberg in
Zusammenarbeit mit der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (Lehrstuhl Wirt-
schaftspadagogik, Prof. Wilbers) entwickelt wurde. Diese Aufgabe ibernehmen an der B2 und
B4 die Berufsbereichsbetreuenden. Sie haben neben den fachlichen Aufgaben auch organi-

satorische Verantwortung, wie z.B. Stunden-, Ressourcen- oder Personalplanung. Darlber
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hinaus sind sie flr die Sicherung und Steigerung der Unterrichtsqualitat und der Personalent-
wicklung in ihrem Bereich zustandig (Beutl et. al. 2021, Stadt Nurnberg o.J., Wilbers 2015).
Dieses innovative Organisationskonzept unterstlitzte stark die Einbettung des InnoVet-Projek-
tes BIRD in den Schulen B2 und B4.

Eine weitere Méglichkeit, um Organisations- und Unterrichtsstrukturen anpassungsfahiger zu
gestalten, ist die Einfihrung der Unterrichtsmodularisierung. Da die Unterrichtsmodule bildlich
dargestellt als Zahnrader im komplexen Getriebe angesehen werden konnen, ist es deutlich
einfacher, gezielt einzelne Zahnrader auszutauschen bzw. anzupassen als das ganze System
zu verandern. Beispielsweise kénnen so innovative Themen wie, 3D-Druck oder VR-Brillen,
leichter im Unterricht implementiert werden als in der konservativen Unterrichtsstruktur. Des
Weiteren kann man dadurch die Motivation der Schilerinnen und Schuler unter Berucksichti-
gung ihrer Interessen und Neigungen erhdhen, indem Themenmadglichkeiten (Wahlpflichtmo-
dule) zur Auswahl angeboten werden. An der B2 wird seit mehreren Jahren in den 12. Klassen
das Konzept Wahlpflichtmodule angewandt. Schilerinnen und Schiler kbénnen zwei einwo-
chige Wahlpflichtmodule in den letzten beiden Schulwochen, welche jeweils eine Woche dau-
ern, auswahlen. Beispielsweise werden Module wie Arbeiten mit kollaborierenden Industriero-
botern fiir Fortgeschrittene oder Konstruktion von Stanz- und Formwerkzeugen angeboten. In
diesen Wochen sind die allgemeinbildenden Facher, wie Deutsch und Sozialkunde ein integ-
rativer Baustein in den Wahlpflichtmodulen. Auch unter der Perspektive der Differenzierung ist
das Wahlpflichtmodulkonzept gut geeignet, da man im Vergleich zu konventionellen Unter-
richtstrukturen unterschiedliche Leistungsniveaumodule anbieten kann. Nach erfolgreicher
Teilnahme erhalten die Schulerinnen und Schuler ein Zertifikat von der Berufsschule. Um die
Organisation der Module und insbesondere die Wahlpflichtmodule effektiver zu gestalten,
wurde 2022 das Studierendenmodul des Stundenplanprogramms WebUntis erworben und
eingefihrt, das die Schilerinnen-und-Schuler-Anmeldung direkt mdglich macht. Die Stunden-
und Modulorganisation an der Berufsschule tbernimmt die Mittlere Ebene. Einige Module be-
inhalten auch das Blended Learning-Konzept. Diese Konzepte wurden zunachst in der
Corona-Krise erstellt, durchgefihrt, evaluiert und spater in der Post-Coronazeit optimiert

(siehe bspw. https://www.wipaed.rw.fau.de/distanzunterricht-in-bayern/, Beutl et. al. 2021).

Die Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten im Rahmen des InnoVET-
Projektes BIRD an der Berufsschule konnte so ohne grole Probleme eingeflihrt werden, da
zum einen die Lehrkrafte und zum anderen die Schilerinnen und Schuler Erfahrungen im Mo-

dulunterricht sowie in Distanzunterricht hatten. Zudem hatte die B2 und B4 im Vorfeld viele
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Erfahrungen in schullibergreifenden Unterrichtsprojekten. Ein Beispiel ist das Wahlpflichtmo-
dul Cars 24: Interdisziplinare Schulerinnen-und-Schuler-Teams, welche aus Industriemecha-
nikerinnen bzw. Industriemechaniker (B2) und Industriekaufleuten (B4) bestehen, haben ge-
meinsam diverse Produktionssysteme (Herstellung von Spielzeugautos) zu organisieren, zu
reflektieren und zu optimieren. Einer der Erkenntnisse aus dieser Zusammenarbeit war, dass
komplexe Inhalte bzw. Kompetenzen nur in lAngeren und zusammenhangenden Einheiten fir
die Schiulerinnen und Schiler bearbeitbar sind. Kurze Prasenzeinheiten und somit mehr Un-
terbrechungen sind nicht zielfUhrend. Diese Erfahrungen wurden ebenfalls in der Fortbildung
zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation bertcksich-

tigt.

Derzeit finden alle Prasenzzeiten an der B2 / B4 Nurnberg an Freitag-Nachmittagen statt, bis
auf jene Prasenzwoche im Modul Kooperation in industriellen Prozessen (KIP). Die Ruckmel-
dungen der Schulerinnen und Schiler waren sehr unterschiedlich. So haben einige bei der
anonymen Abfrage angemerkt, dass sie den Prasenzunterricht am Abend, andere am Sams-
tag haben moéchten, wiederum andere sehen die jetzige Organisation (Freitag-Nachmittag und
eine Prasenzwoche) als optimal an. Des Weiteren wurde auch Uberlegt, mehr Facharbeiterin-
nen bzw. Facharbeiter flr die Fortbildung zu gewinnen und daher den Prasenzunterricht
abends unter der Woche und samstags durchzufiihren. Dies moéchten zum Teil die Teilneh-
menden, welche sich noch in der Erstausbildung befinden, und auch Facharbeiterinnen und
Facharbeiter nicht, die in der Schichtarbeit tatig sind. Weiterhin muss auch berucksichtigt wer-
den, dass die Lehrkrafte nicht alle Zeitmodelle auf Grund der Gesamtbelastung akzeptieren
kénnen. So wurde beschlossen, die Nachmittage freitags und eine Prasenzwoche fur den Pra-
senzunterricht zu belassen. Eindeutig waren dagegen die Riickmeldungen der Schulerinnen
und Schiler zur Organisation und Durchfihrung der Selbstlernphasen. Hier wurden insbeson-
dere die vielen interaktiven Mdglichkeiten mit HSP genannt (siehe dazu auch den Beitrag von

Gengel et. al. in diesem Band).

Als Fazit kann festgestellt werden, dass das Modulkonzept an der Berufsschule fiir die Imple-
mentierung von neuen Inhalten, aber auch bei der Implementierung der Fortbildung zur Be-
rufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten eine gute Basis darstellte. Auch die Mittlere
Ebene und damit verbundene Organisationsstrukturen unterstitzten die Planungen und
Durchfuhrungen der Prasenzunterrichte im Projekt. Die Erfahrungen mit Blended Learning-

Konzepten sind ebenfalls ein grol3er Vorteil. Ab nachstem Schuljahr wird das Wahlpflichtmo-

94 Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32



Anforderungen an die Organisation der Module unter Beriicksichtigung von Blended-Learning

dulkonzept an der B2 auf die 11. Jahrgansstufe ausgeweitet. Mithilfe des WebUntis-Pro-
gramms wird versucht, den damit verbundenen Organisationsaufwand zu reduzieren. Geplant
ist auch, dass die Wahlpflichtmodule nicht nur abteilungsintern oder schulintern angeboten
werden, sondern auch schullibergreifend. Weiterhin ist es denkbar, die Fortbildung zur Berufs-
spezialistin bzw. zum Berufsspezialisten in Wahlpflichtmodulen zu integrieren. Somit kdnnen
die Schulerinnen und Schiler in den 12. Klassen einzelne Module der Fortbildung belegen
und mussen sich nicht gleich entscheiden, ob sie an der ganzen Fortbildung teilnehmen wol-
len. Dies kdnnte die Bereitschaft und die Motivation erh6hen und somit einen groReren Anreiz
darstellen. Fur die erfolgreiche Teilnahme an einzelnen Modulen erhalten sie dann ein IHK-
Zertifikat. Falls sie spater doch an der gesamten Fortbildung teilnehmen wollen, kénnen die
bestandenen Module angerechnet werden. Diese Module kdnnten auch spater, falls sie statt
der Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten, die Fortbildung ,Staatl.
gepr. Technikerin bzw. Techniker machen wollen, auch anerkannt werden. Somit wirde zu-
satzlich die Verzahnung zwischen Aus- und Fortbildung verbessert werden. Allerdings sind die

noétigen rechtlichen Rahmenbedingungen noch offen.
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Jens Breuer, Stefanie Schachtner

Technische Umsetzung einer bildungsbereichs-
ubergreifenden Fortbildung im Blended-Learning-
Format mithilfe von Lernmanagementsystemen

Die Konzeption der Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriiften Berufs-
spezialisten fir Industrielle Transformation im Blended-Learning-Format bedarf einer techni-
schen Einbindung der E-Learning-Sequenzen mit entsprechender Fiihrung und Betreuung der
Lernenden sowie einer didaktisch sinnvollen Verzahnung von E-Learning und Présenzphasen.
Hierzu wird standardmaRig auf Lernmanagementsysteme zuriickgegriffen. Im InnoVET-Pro-
jekt BIRD entsteht hieraus die Herausforderung, wie eine von mehreren Akteuren bildungsbe-
reichsubergreifend gestaltete Fortbildung mit entsprechend unterschiedlichen technischen Vo-
raussetzungen und Kompetenzen bzgl. Lernmanagementsystemen fur die Teilnehmenden
sinnvoll umgesetzt werden kann. Der Beitrag stellt anvisierte Mdglichkeiten gegeniber, legt
die Entscheidungsfindung fiir die aktuelle Losung offen und diskutiert mégliche Vor- und Nach-

teile, die sich aus dieser Konstellation ergeben.
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1 Lernmanagementsysteme als technische
Unterstutzung fur eine bereichsubergreifende
Fortbildung

Mit der Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten
fur Industrielle Transformation wird im Rahmen des InnoVET-Projekts BIRD ein innovatives,
bildungsbereichsibergreifendes Bildungsangebot von mehreren Institutionen gemeinsam ent-
wickelt. Dabei sehen die Projektziele unter anderem vor, das Angebot im Blended-Learning-
Format zu entwickeln (Muller, Renner, Schachtner, Seitle & Wilbers, 2022, S. 24). Um ein
Blended-Learning-Szenario abzubilden, kann dann typischerweise auf die Verwendung eines
Lernmanagementsystems (LMS) zurlickgegriffen werden (Gegenfurthner, Fisch & Ebner,
2019, S. 59). Vor diesem Hintergrund stellt sich im Projekt jedoch die Frage, wie eine von
mehreren Bildungsanbietern entwickelte Fortbildung im Blended-Learning-Format technisch
mittels Lernmanagementsystemen umgesetzt werden kann. Hierzu stellt der vorliegende Bei-
trag anvisierte und potenzielle technische Umsetzungsmaoglichkeiten gegeniber, legt jeweilige
Vor- bzw. Nachteile dar und begriindet die Entscheidung flr den aktuell verwendeten Ansatz.
Hierzu werden zunachst die grundlegenden Begriffe Blended-Learning und Lernmanagement-
system (LMS) definiert. Anschlielend wird flir eine bessere Nachvollziehbarkeit die Ausgangs-
lage im Projekt offengelegt. Auf dieser Grundlage werden die zunachst anvisierte Losung, die
aktuelle Losung sowie weitere Alternativen vorgestellt. Ein kurzes Fazit sowie ein Ausblick auf

die weiteren Entwicklungen der aktuellen Lésung im Projekt runden den Beitrag ab.

2 Zu den Begriffen Lernmanagementsystem und
Blended-Learning

2.1 Blended-Learning

Der Begriff Blended-Learning - vom englischen Begriff “blended” - gemischt - kann grundsatz-
lich verschiedene Formen gemischten Lernens, wie beispielsweise die Verschrankung von
zeitlich synchronem und asynchronem Lernen, formalem und informalem Lernen oder Lernen
an verschiedenen Orten bedeuten. Am haufigsten wird jedoch Blended-Learning fir ein Ler-
narrangement verwendet, bei welchem E-Learning mit Prasenzunterricht verzahnt wird (Ren-
nie & Smyth, 2020, S. 20; Wilbers 2020, S. 419). Im InnoVET-Projekt BIRD wird letztgenannte
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Auffassung von Blended-Learning angewandt. Fir ein umfassendes Verstandnis von Blen-
ded-Learning ist aber dabei noch zu definieren, was unter Prasenzunterricht und E-Learning
zu verstehen ist. Prasenzeinheiten sind Veranstaltungen, bei welchen alle Personen an einem
Ort zusammen sind (Rennie & Smyth, 2020, S. 67). E-Learning wiederum kann verschieden
definiert werden (Gardner & Thielen, 2015, S. 17), wird jedoch im konkreten Kontext als selbst-
oder fremdgesteuertes, asynchrones und damit zeit- bzw. ortsunabhangiges Lernen mittels
Informations- und Kommunikationstechnologien aufgefasst (Erpenbeck, Sauter & Sauter,
2015, S. 5, Tenorth & Tippelt, 2007, S. 175; fiir einen Uberblick zu Facetten von E-Learning
vgl. auch Breuer 2006, S. 17ff.). Die zu entwickelnde Fortbildung zur Gepruften Berufsspezia-
listin bzw. zum Gepruften Berufsspezialisten flr Industrielle Transformation im Blended-Lear-
ning-Format ist somit zusammengefasst ein Lernarrangement, welches zeitlich synchronen
Prasenzunterricht mit Phasen des selbstgesteuerten, asynchronen E-Learnings verbindet. Als

unterstitzende Technologie wird hierbei auf ein Lernmanagementsystem zurlckgegriffen.

2.2 Lernmanagementsysteme und Autorenwerkzeuge

Lernmanagementsysteme und Lernplattformen sind webbasierte Softwares, die die flur ver-
schiedene Formen des E-Learnings notwendigen Funktionen unter einer gemeinsamen Ober-
flache vereinigen. Sie stellen Funktionalitaten zur Initiierung, Steuerung und Bewertung von
Lehr-/Lernprozessen bereit. Wie bei vielen Softwaretypen existiert hier eine Reihe von kom-
merziellen und proprietaren Systemen neben einigen Systemen mit freier und quelloffener

Software (Open Source). Beispiele fur verbreitete Open-Source-LMS sind ILIAS und Moodle.

Autorenwerkzeuge - synonym: Autorentools - sind im Kontext von E-Learning Softwares, mit
denen interaktive Lerninhalte produziert werden kdnnen. Diese Lerninhalte oder Lernmedien
wiederum werden dann Uber ein Lernmanagementsystem den Lernenden respektive den Ziel-
gruppen zuganglich gemacht. Auch hier gibt es proprietare und freie Software. (Zu Lernmana-
gementsystemen und Autorenwerkzeugen vgl. im Uberblick auch Arnold et al., 2018, S. 86 ff.
und S. 206 ff.). Beispiel fir ein verbreitetes Open-Source-Autorenwerkzeug ist H5P, welches

auch komfortabel mit Open-Source-LMS verknUpft werden kann.
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3 Praktische Losungsansatze im InnoVET-Projekt
BIRD

3.1 Ausgangslage: Unterschiedliche Systeme und Kompetenzen in den beteiligten
Institutionen

Kontext fur die Fragestellung, wie eine von mehreren Bildungsakteuren gemeinsam entwi-
ckelte und angebotene Fortbildung im Blended-Learning-Format technisch mittels Lernmana-
gementsystemen umgesetzt werden kann, ist das InnoVET-Projekt BIRD. In diesem Projekt
wird unter anderem das bildungsbereichsiibergreifende Fortbildungsangebot “geprifte Berufs-
spezialistin bzw. geprufter Berufsspezialist fur Industrielle Transformation” auf der Stufe 5 des
Deutschen Qualifikationsrahmens im Blended-Learning-Format von zwei |IHKs, drei berufli-
chen Schulen, einer Universitat und einer Agentur fir E-Learning gemeinsam entwickelt und
umgesetzt (fur weiterfihrende Informationen zum InnoVET-Projekt BIRD siehe den Beitrag
von Miller et al., 2022). Mit Blick auf die gemeinsame Umsetzung des Blended-Learnings lasst
sich jedoch feststellen, dass die beteiligten Institutionen unterschiedliche Ausgangsvorausset-
zungen hinsichtlich vorhandener bzw. genutzter LMS sowie den entsprechenden Kompeten-
zen der Mitarbeitenden und Dozierenden haben. So wird an den beruflichen Schulen zur Un-
terrichtsgestaltung bereits seit mehreren Jahren auf die Unterstitzung des LMS mebis zurtick-
gegriffen, welches auf der weltweit genutzten Open-Source-Software Moodle basiert (Bayeri-
sches Staatsministerium fur Unterricht und Kultus, 2022). In den vergangenen Pandemie-Jah-
ren hat sich zudem sowohl an Hochschulen wie an den beruflichen Schulen die Nutzung von
MS Office 365/Teams verbreitet. Dies ist zwar kein klassisches LMS, wurde aber stellenweise
so genutzt, wobei vor allem die synchronen Kommunikationsmdglichkeiten im Vordergrund
standen. Entsprechend haben die Dozierenden der beruflichen Schulen bereits umfassende
Kenntnisse mit Blick auf das von ihnen verwendete System bzw. die verwendeten Systeme.
An der Universitat wird ebenfalls seit Jahren ein Lernmanagementsystem, konkret StudOn,
eingesetzt. StudOn ist ein fur die Universitat angepasstes System, welches auf der Open-
Source-Software ILIAS aufbaut (Institut fur Lern-Innovation der FAU, 2022). Sofern Mitarbei-
tende und Dozierende der Universitat bisher in ihrem Arbeitsalltag auf StudOn zurickgegriffen
haben, liegen auch hier entsprechende Kompetenzen und Kenntnisse vor. Umfassendes Wis-
sen Uber die Administration von Kursen hingegen ist nur bei einigen Personen vorhanden. Bei
den IHKs ist Uber die IHK-Akademien das System Lernwelt von Materna-TMT im Einsatz (Ma-
terna TMT GmbH, 2022), fur das InnoVET-Projekt BIRD mdéchten die IHKs jedoch auch ein
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ILIAS-System nutzen. Die E-Learning Agentur Qualitus arbeitet seit vielen Jahren mit ILIAS
und hat entsprechende Kompetenzen im Aufbau und in der Administration von LMS und deren

Nutzung fir Blended-Learning-Formate.

3.2  Erste Idee: Verknlpfung mehrerer Lernmanagementsysteme mittels LTI-
Schnittstelle

Wenn es um die Bereitstellung von mit Autorensystemen erstellten Lerninhalten auf Lernplatt-
formen geht, ergibt sich schnell die Beschaftigung mit dem wohl bekanntesten technischen
Standard fur E-Learning, dem Sharable Content Object Reference Model (SCORM). SCORM
ist ein weit verbreitetes Format fur den Austausch elektronischer Lerninhalte und beschreibt,
wie Informationen Uber das Lernverhalten an die Lernplattformen zurlckgeliefert werden. Die
Nutzung von SCORM wurde bereits in einer friihen Konzeptphase verworfen - hatte dies doch
bedeutet, dass die Lerninhalte jeweils auf allen Lernplattformen bereitgestellt und dort redun-

dant aktualisiert werden mussen.

Der dann zuerst im Projekt verfolgte Ansatz zur gemeinsamen Gestaltung und technischen
Umsetzung des Blended-Learning-Formats, basierte auf der Idee, dass alle Institutionen in
ihren jeweiligen LMS-Kontexten bleiben und somit die bereits vorhandenen Kompetenzen
bestmdglich genutzt werden. Hierzu sollten alle bestehenden Systeme mittels einer Learning
Tools Interoperability-Schnittstelle (LTI) verbunden werden, sodass Teilnehmende, Lernende
und Dozierende der Berufsschulen tUiber mebis, der Universitat iber StudOn und der IHKs tber

ILIAS zugreifen kénnen.

Das ILIAS-System des E-Learning-Dienstleisters Qualitus fungierte bei der LTI-Lésung als
Provider-System, auf welchem samtliche erarbeiteten Lerninhalte lagern. Alle Bildungsinstitu-
tionen konnten als sogenannte LTI-Konsumenten aus ihrem eigenen Lernmanagementsys-
tem, egal ob mebis oder ILIAS, auf die Lernmodule des Provider-Systems zugreifen, ohne

dabei die eigene Lernumgebung zu verlassen.

Bei der Beschaftigung mit der Einrichtung dieser Lésung spielten die Themen Datenschutz
und Transferféhigkeit bei der technischen Konzeption eine entscheidende Rolle. Es wurde sich
mit der Konfiguration des LTI-Provider-Systems sowie der Einrichtung eines LTI-Content-
Pools befasst, in dem spater alle Lerninhalte hochgeladen werden sollten, damit Fortbildungs-

teilnehmende aus dem LMS der ausrichtenden Institution Gber die LTI-Schnittstelle auf diese
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Inhalte zugreifen kénnen. Im Fokus stand hierbei auch die Gestaltung der Zugriffsrechte. Da-
rauf aufbauend wurde der Schwerpunkt auf die Kompatibilitdt verwendeter Lernmedien verla-
gert sowie auf die Frage, ob ein Lernfortschrittstracking generell benétigt wird. Es stellte sich
heraus, dass Lerninhalte, die mit ,Bordmitteln®, also den integrierten Autorenwerkzeugen di-
rekt in ILIAS oder alternativ in mebis erstellt wurden, unglnstig mit dem jeweils anderen LMS
kompatibel sind — weil hierbei die erwdhnten Standards kaum Berulcksichtigung finden konn-

ten.

Es wurde sich nachfolgend gegen die Benutzung eines Lernfortschrittstrackings und gleich-
zeitig fur die Verwendung von H5P als Autorenwerkzeug fur die Erstellung digitaler Lernme-
dien entschieden. Die Kombination aus kostenloser Verfugbarkeit, intuitiver Bedienung, Kom-
patibilitdt mit den LMS, Windows und Mac sowie der damit zusammenhangenden vereinfach-
ten Transferierbarkeit hat schlussendlich das Projektteam Gberzeugt. Die LTI-Lernmodule wur-
den vorbereitet und die technischen Rahmenbedingungen fir die H5P-Module gepruft. Die

Tests des LTI-Zugriffs Gber die LMS der Institutionen verliefen erfolgreich.
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Abbildung 1: Schematische Darstellung der Verbindung mehrerer LMS mittels LTI-Schnittstelle

Als Kritikpunkt hat sich in einer ersten Evaluation allerdings herauskristallisiert, dass die Er-
stellung der Lernmaterialien und die Zugriffe fur die Dozierenden und Lehrkrafte mit einer Viel-

zahl von Benutzerzugangen einhergehen, was unubersichtlich fiir alle Teilnehmenden ist und
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einen hohen Schulungsaufwand erfordert. AuRerdem sind Kommunikationsprozesse, die auch
in E-Learning-Phasen fir die Teilnehmenden sinnvoll und nétig sind, auferhalb der LMS
schwer steuerbar — es gab bei dieser Losung kein von allen Teilnehmenden gemeinsam flr

Kommunikation nutzbares LMS.

3.3  Aktuelle Lésung: Verwendung eines LMS und MS Teams

Ausgehend von diesen im Verlauf der technischen Konzeptphase aufgekommenen Vor- bzw.
Nachteilen einer Losung mittels LTI-Schnittstelle wurde als zweite Option diskutiert, die Pra-
misse aufzuheben, dass jede Institution in ihrem bestehenden (LMS-)Kontext bleibt. Insbeson-
dere die Argumente, dass die Teilnehmenden mdglichst wenig Benutzerzugange haben soll-
ten, dass die Administration nicht zu komplex angelegt sein sollte, dass Kommunikation még-
lich und nétig ist und dass eine einfache Nutzung innerhalb und spater im Rahmen des Trans-
fers auch aulierhalb des Projekts mdglich sein muss, fihrten hier zum Entwurf einer zweiten

Lésung.

Der zweite Ansatz sieht daher vor, lediglich ein Lernmanagementsystem zu verwenden. Somit
koénnen die Teilnehmenden Uber einen einzigen Benutzerzugang auf die Lernmaterialien zu-
greifen, und die Administration wird vereinfacht. Hingegen entsteht die neue Herausforderung,
dass nun alle Dozierenden, die das gewahlte LMS bisher nicht kannten, in dessen Anwendung
geschult werden mussen. Hierfur ist es zwingend erforderlich, dass alle Nutzerinnen und Nut-
zer der Arbeit mit einem neuen Tool aufgeschlossen sind und entsprechend motiviert bzw.
begleitet werden. Fur den ersten Projektdurchlauf ware eine entsprechende Vorbereitung aus
diversen Grinden nicht moéglich gewesen, weshalb die Kollaborationsplattform MS Teams,
welche allen Beteiligten gelaufig ist, als zusatzliches Tool vorgeschlagen wurde. Die aus-
schliel3liche Bereitstellung der Lernmedien fur E-Learning-Phasen im LMS erfordert nur ein
geringes Knowhow der Dozierenden oder kann direkt als Service von Qualitus fur die Dozie-
renden Ubernommen werden. Zuletzt musste dann nur beachtet werden, dass flr die Plattform
MS Teams entsprechende Regeln und Kanale erstellt werden, um einen “Wildwuchs” z. B. von
Unterlagen und Kommunikation zu vermeiden. Dabei kann beispielsweise die entsprechende
Stelle/Seite mit Materialien zu einem bestimmten Thema des LMS direkt liber eine Register-

karte eines Kanals verlinkt werden.

Auf Basis dieser Vor- bzw. Nachteile auch im Vergleich zur zunachst anvisierten Lésung mit-

tels LTI-Schnittstelle, sieht die letztendlich umgesetzte Strategie vor, dass ein einziges LMS
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fur die Bereitstellung der Lernmedien genutzt wird und zusatzlich MS Teams fir die Kommu-
nikation zwischen Teilnehmenden und Dozierenden fiir den Prasenzunterricht zur Verfigung
steht. Bei der Umsetzung der Lésung mit einem LMS in Verbindung mit MS Teams war zu-
nachst die Frage zu klaren, welches LMS verwendet wird. Bei der Auswahl war dabei einer-
seits zu beachten, dass auch alle Teilnehmenden der Fortbildung fir das System freigeschal-
ten werden kdnnen. Beispielsweise war im Projekt die Nutzung von mebis als zentrales LMS
nicht mdglich, da nur Schilerinnen und Schiler der beruflichen Schulen aufgrund datenschutz-
rechtlicher Vorgaben sowie administrativen Prozessen auf dieses geschuitzte System gelan-
gen konnen. Somit hatten Fachkrafte als ein Teil der Zielgruppe der Fortbildung (zur Ziel-
gruppe der Fortbildung siehe den Beitrag von Mdller et al., 2022) keinen Account erhalten
kénnen. Andererseits muss bei dem jeweiligen Partner auch entsprechendes Knowhow und
Kapazitaten fur die Verwaltung verfligbar sein, so dass ILIAS als zentrales LMS gewahlt

wurde. Nachfolgend stellt die Tabelle nochmals die diskutierten Optionen gegenuber:

Tabelle 1: Gegeniiberstellung der Vor- und Nachteile zweier technischer Lésungen

Verbindung mehrerer LMS mittels LTI

Contra Pro

Pro

+ Einhaltung der Pra-
misse “jeder in seinem
LMS Kontext”

- Zu viele Benutzerzu-
gange

+ Nur zwei Zugange

fir Teilnehmende

- Abkehr der Pramisse

‘ Ein zentrales LMS plus MS Teams

Contra

“jeder in seinem LMS
Kontext”

+ Verteilung auf meh-
reren Schultern

- hoher administrativer
Aufwand

+ Geringer administra-
tiver Aufwand

- Verlagerung auf eine
Institution

+ Technische Abbil-
dung der beteiligten In-
stitutionen

- Schulungsaufwand in
technischer Hinsicht
grof

+ Wenig Schulungs-
aufwand flir Dozie-
rende/Beteiligte

- Keine technische Ab-
bildung der beteiligten
Institutionen

+ Strukturen werden
zentral verwaltet

- Trage/komplexe
Kommunikationspro-
zesse

+ Schnelle, einfache
Kommunikationspro-
zesse

- Gefahr von ,Wild-
wuchs*

- Technisches
Knowhow erforderlich

+ Wenig technisches
Knowhow erforderlich

- ,LMS*-Funktionen
kénnen wenig genutzt
werden (Lernfort-
schrittskontrolle)

+ Funktionen kénnen
voll ausgenutzt werden

- Transferierbarkeit

+ Transferierbarkeit

- MS Teams lasst sich
nicht in ILIAS einbet-

ten

+ ILIAS lasst sich in
MS Teams einbetten
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Nach den Erfahrungen der Durchfiihrung der ersten drei Module der Fortbildung kann festge-
halten werden, dass die Teilnehmenden und Dozierenden mit dieser Systemlésung gut zu-
rechtkamen. Es zeigte sich auch, dass die zunachst vermuteten Nachteile, dass sich alles auf
eine Institution verlagert und die beteiligten Institutionen technisch nicht abgebildet werden, in
der Praxis keine Relevanz mehr hatten. Zuletzt ist hinzuzufiigen, dass die Dozierenden fiir den
zweiten Durchlauf mit entsprechender Vorlaufzeit sich nun auch in das LMS einarbeiten méch-
ten. Somit werden im zweiten Projektdurchlauf Funktionen des LMS breiter ausgeschopft,

grundséatzlich bleibt jedoch die Verbindung von MS Teams mit dem LMS bestehen.

3.4  xAPI als weitere potenzielle LOsungsmoglichkeiten

Ein weiterer Diskussionsstrang bei der diskutierten Fragestellung war und ist die Nutzung ei-
nes weiteren Standards bzw. einer weiteren Spezifikation: Experience API (xAPI). xAPI gilt als
SCORM-Nachfolger und ist ein Austauschformat flr elektronische Lerninhalte, welches er-
laubt, solche Inhalte plattformubergreifend zu nutzen, und dass Lerninhalte und Lernsysteme
(LMS) miteinander Informationen austauschen, um verschiedenste Daten und Lernaktivitaten auf-
nehmen zu kénnen. Obwohl Lerninhalte in einem anderen System - dem sog. Activity Provider
liegen, kdnnen Benutzer es im eigenen System - dem sog. Consumer anzeigen lassen. Der
Activity Provider muss dabei kein LMS sein, denkbare Formate sind z.B. auch Simulatoren,

Ubungsgerate, Buchungssysteme fiir Vortrage, Museumsfiihrungen, Prasenzkurse usw.

Der Consumer sendet dabei Lernfortschrittsdaten/-aktivitdten an einen Learning Record Store
(LRS), wo diese gespeichert und ausgewertet werden konnen. Der LRS kann innerhalb des
Consumer-LMS, in einem anderen LMS oder sogar einem andersartigen Online-System (z. B.
Personaldatenbank) liegen. Im Vergleich zu SCORM und auch zu LTI bietet xAPI neue Mdg-
lichkeiten: E-Learning in anderen Systemen aufierhalb von Webbrowsern, z. B. in mobilen
Apps, Moglichkeit des Wechsels der Lernenden zwischen Plattformen (z. B. Start auf dem
Smartphone und Fortfuhrung am Desktop-PC), Erfassen von Lernfortschritt innerhalb von
Spielen und Simulationen sowie Leistungen im Alltag, Tracking von Lernplanen und Lernzie-

len.

Im Kontext des InnoVET-Projekts BIRD wurde sich gegen xAPI entschieden, da es zum einen
die technische Komplexitat nochmals erhoht hatte: es wird ein weiteres System, das LRS be-
notigt, da keines der verwendeten LMS ein eigenes LRS beinhaltet. Zum anderen entstehen

datenschutzthematische Fragen durch das Sammeln, Speichern und Auswerten der Daten zu
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Lernaktivitdten. Und letztlich stellte sich heraus, dass fir dieses Anwendungsszenario die

xAPI-Mdglichkeiten sich als zu weitreichend erwiesen.

4 Zusammenfassung und Ausblick auf weitere
Entwicklungen

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich auch im InnoVET-Projekt BIRD ein
Lernmanagementsystem als wichtige und unabdingbare Unterstitzung fur ein gut funktionie-
rendes Blended-Learning-Konzept erwiesen hat. Dabei bestand jedoch die Herausforderung,
dass die von mehreren Bildungsanbietern entwickelte Fortbildung im Blended-Learning-For-
mat gemeinsam technisch abgebildet werden muss. Im Projektverlauf hat sich dabei gezeigt,
dass dieser Herausforderung mit verschiedenen Losungsansatzen mit jeweils spezifischen
Vor- und Nachteilen begegnet werden kann. Hierzu zahlen beispielsweise die Verbindung
mehrerer LMS mittels LTI-Schnittstelle, der Einsatz eines zentralen LMS mit Verknupfung zu
MS Teams oder die Verwendung von xAPI. Wichtig bei allen Lésungen ist abzuwagen, ob sich
die Partner weiterhin in ihren bekannten Handlungsregimen bewegen sollen, ob Schulungen
fur Bildungspersonal angeboten werden kénnen und wie hoch der technische und administra-
tive Aufwand fiur Teilnehmende und Dozierende bzw. Administrierende sein soll. Im Projekt
wurde nach diversen Abwagungen konkret ein zentrales LMS mit MS Teams verknupft und fir

den ersten Fortbildungsdurchlauf so genutzt.

Im zweiten Projektdurchlauf der Fortbildung soll die aktuelle Lésung beibehalten werden.
Nichtsdestoweniger werden einige Anderungen in der Verwendung der beiden Systeme statt-
finden. So werden kiinftig noch mehr Funktionen des LMS den Dozierenden und Teilnehmen-
den zur Verflgung stehen. Hier zeigte sich tber den ersten Durchlauf, dass die Dozierenden
— entgegen der urspriinglichen Annahme, dass eine Einarbeitung in ein neues LMS nicht
machbar ware — sich gerne mit dem zentral verwendeten System auseinandersetzen. Deshalb
werden nun Termine angeboten, um die Dozierenden aus den unterschiedlichen Bildungsbe-
reichen gemeinsam zu schulen, und Richtlinien entwickelt, um eine Einheitlichkeit zu bewah-

ren.
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Hasan Gengel, Monika Nagengast

Blended-Learning - Unterrichtsmaterialentwicklung
im Modul Digitale Transformation und
schnittstellenubergreifende Kommunikation (DTK)

Dieser Beitrag zeigt Rahmenbedingungen und Herausforderungen bei der Entwicklung von
Unterrichtsmaterialien im Blended-Learning-Design auf, welche im Rahmen der Fortbildung
zur Gepruften Berufsspezialistin bzw. zum Gepruften Berufsspezialisten fir Industrielle Trans-
formation durch die beruflichen Schulen im InnoVET-Projekt BIRD erstellt wurden. Dabei be-

leuchtet der Beitrag mitunter das Konzept von Blended-Learning.
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1 Einleitung

Die gemeinsame Erstellung von neuen Unterrichtsinhalten in Lehrerteams und deren Umset-
zung in Lehrarrangements stellt fir Lehrende eine besondere Herausforderung dar, wenn
diese zu einer Fortbildung gehdren, die eine neue und innovative Form auf der DQR-Stufe 5
darstellt und erst im Entstehen ist. Diese Aufgabe wird umfassender und komplexer, wenn
dabei sowohl Blended-Learning-Konzepte als auch fachibergreifende Themen (kaufmanni-
sche und gewerblich-technische Inhalte) bertcksichtigt werden missen. Im InnoVET-Projekt

BIRD mussten diese Vorgaben und Umstande bewaltigt werden.

In diesem Beitrag werden die Ausgangssituationen, Rahmenbedingungen und Herausforde-
rungen bei der Entwicklung des Modul-Abschnitts Projektmanagement, welches im Rahmen
der Fortbildung zur Gepriiften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriiften Berufsspezialisten im
InnoVET-Projekt BIRD erstellt und unterrichtet wurde, beschrieben. Der Modulbereich ist ein-
gebettet im Modul Digitale Transformation und schnittstelleniibergreifende Kommunikation
(DTK) (Dier et. al. 2022). Insgesamt beinhaltet die Fortbildung vier Hauptmodule mit je 100
Zeitstunden. Ein besonderer Fokus liegt in diesem Beitrag auch auf dem Blended-Learning-
Konzept, welches in dieser Fortbildung einen integralen Bestandteil darstellt. Im Abschluss an
diesen Beitrag werden aus den Erfahrungen und Evaluationsergebnissen das Fazit gezogen
und ein Ausblick auf die Weiterentwicklung dieses Teil- bzw. Hauptmoduls, aber auch auf die

anderen Module, skizziert.

2 Konzept Blended-Learning

Das Blended-Learning-Konzept gewinnt seit Jahren in Aus- und Weiterbildungseinrichtungen
immer mehr an Bedeutung. Es zeigt sich, dass diese Unterrichtsform durch den Mix zwischen
E-Learning und Prasenzunterricht besonders effektiv ist (Pilotto 2021). Einen besonderen
Schub hat dieses Konzept in jlingster Zeit durch die Corona-Pandemie erhalten, da der Pra-
senzunterricht zum Teil restriktiv war. Trotz der steigenden Popularitat ist das Verstandnis von
Blended-Learning nicht nur haufig in Schulen bzw. in diversen Bildungseinrichtungen inkon-
sistent, sondern auch zum Teil in der Literatur (Oliver & Trigwell 2005; Wolter 2007; Seitle

2022). Dies bezuglich soll hier kurz definiert werden, was in diesem Beitrag unter Blended-
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Learning verstanden wird. Blended-Learning ist die Kombination aus E-Learning und Prasen-
zunterricht zu einer Einheit, um beide Unterrichtsformen padagogisch und didaktisch so zu
verzahnen, dass dadurch in der Summe die Vorteile erhoht bzw. die Nachteile reduziert wer-
den. Dabei versteht man unter E-Learning (Electronic Learning) elektronisch gestltztes Ler-
nen, indem technische bzw. digitale Medien in einer Lernplattform genutzt werden. Somit ist
das Blended-Learning ein integriertes Lernkonzept. Einige Vorteile dieses Konzeptes sind die
hoéhere Flexibilitdt, die durch ortliche und zeitliche Selbstbestimmung entsteht (,/learning any-
time* and ,,everywhere®), selbstgesteuertes und individuelles Lernen und Nutzung von diver-
sen Lernmedien, z.B. Simulationen, Videos, digitale Lernstandabfragen. Dem gegenuber ste-
hen auch einige Nachteile wie hdhere Selbstverantwortung und Selbstmanagement der Ler-
nenden, geringe Kontrollmoglichkeit der Lehrkrafte, geringe soziale Interaktion im E-Learning-
teil und groRRerer Zeitaufwand fir die Vorbereitung der Online-Lernarrangements. Diese Nach-
teile kdnnen allerding im Prasenzunterricht ausgeglichen werden (Kraft 2003; Kéhne 2005;
Pilotto 2021; Seitle 2022). Einige dieser Nachteile konnen auch als Vorteile gedeutet werden,
da die Schulerinnen und Schiiler als Erwachsene in ihrer Entwicklung zu mehr Eigenstandig-
keit und Selbstandigkeit geférdert werden und dabei lernen, flr sich Verantwortung zu Uber-

nehmen (siehe dazu auch den Beitrag von Dier in diesem Band).

3 Umsetzung von Blended-Learning und Heraus-
forderungen

Sinn und Zweck der Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepruften Berufs-
spezialisten ist es, diese zukunftsfahig und gewinnbringend fiir die Lernenden und deren Un-
ternehmen im beruflichen Umfeld zu gestalten. Dies wird verwirklicht durch einen grof3en
Selbstlernanteil und Prasenzveranstaltungen. Am Beispiel des Teilbereichs Projektmanage-

ment soll dies beschrieben und verdeutlicht werden.

Grundlage des verwendeten Vorgehens fir das Teilmodul Projektmanagement zum Aufbau
des Unterrichts entspricht dem Vorgehen des Flipped Classroom, das das Lernen zuhause mit
dem Arbeiten in der Schule dahingehend verbindet, dass die Schiilerinnen und Schdler, z.B.
von zuhause aus oder wo sie sich gerade befinden, Uber Selbstlerneinheiten die Inhalte erar-
beiten. In Prasenzveranstaltungen wird die Anwendung besprochen und im Team aktiv Inhalte
erarbeitet. Dabei stehen Aktivitaten wie Gruppenarbeit, Prasentationen und kleine Projekte im

Vordergrund.
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Zu Beginn der Lernmittelerstellung war noch die Frage offen, mit welchem Programm die
Selbstlerneinheiten durchgeflinrt werden. Um selbststandig mit der Erstellung des Unterrichts-
materials beginnen zu kénnen, wurde mebis-Bayern als Medium fir die Selbstlernphasen ver-
wendet. Mit mebis konnte sehr strukturiert und Ubersichtlich das Selbstlernmaterial erstellt
werden. Aus verschiedensten Griinden einigte man sich, die Lernplattform StudOn als zentra-
les Medium zu verwenden. Im Nachgang erfolgte dann die Ubertragung des unter mebis er-
stellten Materials auf StudOn durch den Projektpartner Qualitus. Eine eigensténdige Erstellung
unter StudOn war zu diesem Zeitpunkt nicht vorgesehen (siehe dazu auch den Beitrag von

Breuer und Schéchtner in diesem Band).

Durch die Arbeit mit den Programmen zur Erstellung von Lernplattformen wie mebis und Stu-
dOn erkennt man die Mdglichkeiten und Grenzen der einzelnen Softwarepakete erst, wenn

man damit arbeitet.

Als sinnvolle Moglichkeit, interaktive Lerneinheiten zu erstellen, kristallisierte sich die Verwen-
dung von H5P heraus. H5P ist eine Software zur Erstellung von Lerneinheiten verschiedenster
Art wie beispielsweise Videos, Prasentationen, Quizaufgaben, Memory-Spiele uvm. Die Er-
stellung von H5P-Modulen ist, dadurch dass die Software frei und quelloffen ist, einfach mog-

lich (z.B. mit Lumi, zu finden unter: https://app.lumi.education/).

Eine deutliche Erleichterung fur die Zusammenarbeit der Lehrenden ist die Kommunikation
uber Videokonferenzsysteme wie Microsoft Teams. So sind kurze oder auch langere Bespre-
chungen und Treffen in Videokonferenzen unkompliziert, zeiteffizient und standortiibergrei-
fend mit allen Beteiligten (Lehrkrafte der Stadt Nurnberg, Bayreuth, Mitarbeitende der Fried-
rich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg, der IHK NuUrnberg und Bayreuth, sowie der
Firma Qualitus in K&In) mdglich. Auch die Erstellung und Ablage von Unterrichtsmaterial sowie
Recherchematerial auf dem aktuellen Stand zu halten und das gleichzeitige Arbeiten an einem
Dokument, egal von welchem Standort aus, bietet ganz andere Moglichkeiten. Diese oben
genannten Vorteile mit dem Programm Teams konnten auch im Hinblick der Zusammenarbeit

mit den Schilerinnen und Schilern beobachtet werden.

Fur das Modul Projektmanagement erfolgte die Festlegung zur Unterrichtsaufteilung in 50%
Prasenz und 50% E-Learning. Bei insgesamt 25 Zeitstunden ergeben sich dann jeweils 12,5
Stunden fir Prasenzveranstaltungen und Selbstlernphasen. Durch das Modulcurriculum, das
auf Basis von Firmenbefragungen erstellt wurde, war der inhaltliche Umfang festgelegt (Muller

2022). Als Herausforderung stellte sich der Umgang mit der gegebenen Zeit dar, das heif’t die
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Zeit mdglichst effizient fur die Schilerinnen und Schiler vorzugeben. Die Zeiteinteilung ist
zentrales Thema einer jeden Lehrkraft und ggf. sind Anpassungen je nach Situation notwen-
dig. Die Frage ,zu viel oder zu wenig Inhalt/Material?” kann man nach dem ersten Durchgang
und danach immer wieder stellen. ,,Was ist sinnvoll und wichtig?” ist ein stetiger Begleiter einer
jeden Lehrkraft und auch die Anpassung an die jeweiligen Schilerinnen und Schiiler. Je nach
Kenntnisstand der Lernenden entscheiden die Lehrkrafte idealerweise Uber das Vorgehen und
die Umsetzung im Unterricht. Bei dem Autor bestehen Erfahrungen mit Schulerinnen und
Schuler der DQR-Stufe 4, bei der Autorin der DQR-Stufe 6. Erfahrungen zur Niveaustufe DQR-
5 liegen bei beiden bisher nicht vor. Eine Einschatzung fir die DQR-Stufe 5 wurde aufgrund
der Erfahrungen zu der DQR-Stufe 4 und der DQR-Stufe 6 vorgenommen. Je nach Kenntnis-
und Fortbildungstand der Lernenden ist das Niveau fliellend und abhangig von den Schulerin-

nen und Schduler.

Ein wichtiger Baustein zum Erfolg dieser Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufs-
spezialisten ist die Motivation der Schilerinnen und Schiler. Dadurch, dass keine Anwesen-
heitspflicht besteht, ist die Anwesenheit der Schiilerinnen und Schiiler bei den Prasenzveran-
staltungen auf freiwilliger Basis. Bestimmte Kompetenzen kénnen nur in Anwesenheit weiter-
entwickelt werden, vielfach macht es auch keinen Sinn diese Kompetenzen zu bewerten. Be-
stimmte Inhalte kdnnen nur in Prasenz vermittelt, durchgefihrt und gelibt werden, so dass die
intrinsische Motivation zur Erhéhung der Anwesenheit im Vordergrund steht. Somit ist auf-
grund jahrelanger Erfahrung die Motivation auf Basis von Ermutigung, Lob und positiver Kom-

munikation ganz entscheidend.

Auch die Wahl und Anordnung der Prasenztage wirkt sich auf den Erfolg dieser Fortbildung
aus. Bei Durchfuihrung von Prasenztagen in mehreren Wochen am Stlick kdnnen die Schile-
rinnen und Schiler sich vollkommen der Weiterbildung widmen und nicht durch berufliche
Themen gestdrt werden. Die Umsetzung mit einzelnen Prasenznachmittagen bietet den Vor-
teil, dass zwischen den Veranstaltungen ausreichend Zeit zur Durcharbeitung des Arbeitsma-
terials und Vorbereitung der Aufgaben fir die Prasenznachmittage besteht, allerdings bedarf
es auch einer hohen Motivation der Lernenden neben der taglichen Arbeit im Betrieb und den
privaten Verpflichtungen zusatzlich fur diese Weiterbildung Kraft und Zeit zur Bearbeitung der

Aufgabenstellungen aufzubringen.

Ein Ubergeordnetes Feedback wurde zentral fur alle Module DTK von den Teilnehmenden
abgefragt. Der hohe Anteil an Selbstlernphasen wurde als positiv wahrgenommen. Die Wie-

derholung von Selbstlerninhalten in Prasenz ist nicht gewlinscht, die Méglichkeit allerdings
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Fragen in Prasenz zu stellen sehr wohl. Auch das regelmafig durchgefiihrte Feedback in Pra-
senz, das bei den Schillerinnen und Schilern nach jeder Veranstaltung eingeholt wurde, war

wichtig und aufschlussreich fir die Dozierenden.

Ein Rahmenterminplan wurde zu Beginn der Veranstaltung DTK den Schilerinnen und Schi-
lern Gbermittelt. Die Feinplanung erfolgte ca. eine Woche vor der jeweiligen Prasenzveranstal-
tung durch die Lehrkraft Gber Teams. AuRerdem ist die inhaltliche Zielvorgabe fur die grobe
Zeiteinteilung der Selbstlerninhalte parallel zu den Prasenzveranstaltungen erfolgt, damit die
Schulerinnen und Schdler fur ihre Zeiteinteilung wussten, was bis wann zu erledigen ist. Dar-
uber hinaus wurde das Programm Teams nicht nur erfolgreich als Kommunikationsmittel zwi-
schen Lehrkraft und Teilnehmenden genutzt, sondern auch im Unterrichtskonzept als Spei-

cher- und Kollaborationsmittel.

4 Fazit und Ausblick

Mit der Vorgabe von insgesamt 100 Stunden Inhalt mit dem Hauptmodul DTK und damit 25
Stunden fir das Teilmodul Projektmanagement wurde sehr viel erreicht. Insbesondere stand
die Grolie der Lerneinheiten, der Zeitraum, die Umsetzung, begleitende Feedbacks, Ubungs—

phasen, Erfolgserlebnisse und die Festigung des Gelernten im Vordergrund.

Inhaltlich an die Vorstellungen der Unternehmen der Region angepasst, war das Ziel eine hohe
Praxisorientierung zu erreichen. Als nebenberufliches Weiterbildungsangebot steht die Frei-
willigkeit im Vordergrund. Eine Anwesenheitspflicht besteht nicht. Damit ergibt sich vereinzelt
die Schwierigkeit im Umgang mit Selbstlernphasen und Projektaufgaben, die von einzelnen
Schilerinnen bzw. Schiulern nicht durchgefuhrt wurden. Den grof3ten Erfolg erreicht man,
wenn Schilerinnen und Schiler motiviert sind. Bei Erwachsenen, die in der Arbeitswelt ihren
festen Platz haben, erzielt man erfahrungsgemaf eine hohe Motivation, indem ein positives
Arbeitsklima, wie z.B. ein gutes Miteinander, gute Teamstruktur etc., geschaffen wird und die
Lernenden durch positive Rickmeldung zum Arbeiten angehalten werden, insbesondere
durch abwechslungsreiche und interessante Aufgaben. Der gréflite Lerneffekt erfolgt meist
durch selbststandiges Arbeiten und Erfahren von Inhalten durch Ausprobieren in der Praxis.
Eine neue Herausforderung fir die Lehrkrafte ist die Tatsache, dass die Prifungen durch die
IHK erstellt und korrigiert werden. Bisher besteht keine Erfahrung wie die Prifungen auf der
DQR-Stufe 5 aussehen.
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Das Fazit flr die gemeinsame Arbeit im Team war sehr positiv. Hohe Fachkompetenz und das
Einbringen unterschiedlicher fachlicher Hintergriinde ergaben eine sehr gute interdisziplinare
Zusammenarbeit. Das ist auch durch die vorausgegangene Zusammenarbeit im Bereich
Schulentwicklung (NQS) begrindet.

Als Verbesserungspotential nehmen wir mit, den roten Faden fir Schilerinnen und Schiiler
deutlicher aufzuzeigen und einzubauen. Auch das Feedback und die Rickmeldungen der an-
deren Dozierenden fiir die Uberarbeitung der erstellten Einheiten sind uns wichtig. Diese wol-

len wir bertcksichtigen und fur die Zukunft einarbeiten.
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Moritz Dier

Herausforderungen bei der Planung und
Umsetzung von Blended-Learning-Unterricht in
und zu innovativen Themenfeldern

Dieser Beitrag bundelt und systematisiert die Herausforderungen bei der Planung und Umset-
zung von Blended-Learning-Unterricht in und zu innovativen Themenfeldern. Hierzu werden
die Erfahrungen bei der Unterrichtsplanung, -entwicklung und -umsetzung im Rahmen des
InnoVET-Projektes BIRD aus der Sicht einer daran beteiligten Lehrkraft reflektiert und
geordnet. Ziel ist es die Herausforderungen flr die nachfolgende systematische Weiterent-

wicklung (projektintern wie -extern) zuganglich zu machen.
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1 Einleitung

Im Rahmen des InnoVET-Projektes BIRD wird vom Bildungspersonal Blended-Learning-Un-
terricht in und zu innovativen Themenfeldern fir die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezia-
listin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation geplant und um-
gesetzt. In diesem Zusammenhang und mit den Erfahrungen aus der ersten Entwicklungs-
runde im Projekt, lassen sich eine Reihe an Herausforderungen identifizieren. Diese sollen im
vorliegenden Beitrag, ohne Anspruch auf Vollstandigkeit und als personliche Eindricke ver-
standen, dargestellt werden. Ziel ist es, die gesammelten Erfahrungen zu ordnen, zu systema-
tisieren und fur die nachfolgende Weiterentwicklung (projektintern wie -extern) zuganglich zu

machen.

Dazu wird zunachst ein Fundament fir die Betrachtung gelegt, welches der Ordnung und Sys-
tematisierung einen Rahmen gibt und die Bestandteile — Blended-Learning sowie innovative
Themenfelder — in den Fokus nimmt und deren zugrundeliegendes Verstandnis verdeutlicht.
Darauf aufbauend werden die, sich aus der Erfahrung heraus ergebenden, Herausforderun-
gen kategorisiert dargestellt und schlussendlich in einer Ubersicht gebiindelt, die Orientierung
bei der (Weiter-)entwicklung von Blended-Learning-Unterricht in innovativen Themenfeldern

geben kann.

2 Das Fundament fur die Betrachtung

Sollen die Herausforderungen bei der Planung und Umsetzung von Blended-Learning-Unter-
richt in und zu innovativen Themenfeldern betrachtet werden, ist zunachst einmal der theore-
tische Rahmen daflr aufzuzeigen. Hierzu wird im vorliegenden Kapitel zuerst die zugrundelie-
gende Auffassung von Blended-Learning sowie ausgewahlte Eigenschaften von innovativen
Themenfelder erortert, um darauf aufbauend die sich daraus ergebenden Herausforderungen

abzuleiten.

2.1  Blended-Learning

Unter Blended-Learning wird die systematische Verknipfung von Distanz- und

Prasenzunterricht verstanden (Gardner & Thielen, 2015, S. 19-20), wobei die Distanzphase in
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aller Regel als E-Learning ausgelegt wird. Hierzu existiert mittlerweile eine Vielzahl an
unterschiedlicher Umsetzungsvarianten (Wilbers, 2020, S. 420), die je nach Anforderung und
Zielsetzung ausgewahlt und umgesetzt werden. Grundsatzlich soll mit Blended-Learning eine
produktive Verzahnung und damit die Potenzialnutzung beider Unterrichtsformen — Prasenz-
und Distanzunterricht — erzielt werden. So bieten beispielsweise Formen des asynchronen
Distanzlernens mehr Flexibilitdt und Freiraum bei der Erarbeitung und Aneignung von Wissen.
Wohingegen die systematische Entwicklung von Konnen, also praktische Fahigkeiten und Fer-
tigkeiten, im Allgemeinen zielfuhrender, wenn gar Uberhaupt erst moglich wird, wenn dies in
wohlgeplanten Prasenzunterrichtsphasen zum Lernziel gemacht wird. In Summe ergibt sich
durch Blended-Learning die Chance diese beiden Aspekte so miteinander zu verknlpfen, dass
die jeweiligen Vorteile genutzt werden und ein schlissiges Gesamtkonzept zur systematischen
Kompetenzentwicklung entsteht. Die verschiedenen Lehr- und Lernformen werden so kombi-
niert, dass sie sich gegenseitig erganzen, sie insbesondere den Lernprozess optimal unter-
stutzen und die Lernenden ein individuelles, flexibles und effektives Lernangebot erhalten. Im
InnoVET-Projekt BIRD wird Blended-Learning dazu ,als Kombination einer Selbstlernphase
mit E-Learning, einer Prasenzphase und einer Transferphase mit E-Learning (Limacher & Mei-
rich, 2002)“ verstanden, siehe auch den Beitrag von Gencel & Nagengast in diesem Band
(Mdiller, Renner, Schachtner, Seitle, Wilbers, 2022).

2.2 Innovative Themenfelder

Ein solches Blended-Learning soll im InnoVET-Projekt BIRD in und zu innovativen Themen-
feldern entwickelt werden (Roth, 2009). Dabei haben die ersten Projekterfahrungen in Bezug
auf die Unterrichtsentwicklung deutlich gemacht, dass gerade drei Eigenschaften, die innova-
tive Themenfelder unter anderem auszeichnen, Berlcksichtigung finden missen. Diese sind
die Neuartigkeit, die Andersartigkeit und die Schnelllebigkeit, welche nun in Kirze erlautert
werden sollen, da sie sich aus diesen besonderen Herausforderungen fiir die Entwicklung er-

geben.

Die Neuartigkeit innovativer Themenfelder zeigt sich in doppelter Hinsicht und aufert sich bei
der Analyse bezlglich der Kompetenzanforderungen und -profile. Zum einen werden in inno-
vativen Themenfeldern neue Fachkompetenzen notwendig, die sowohl in der Dimension des
Wissens als auch im Kénnen und Wollen Ausdruck finden und neue Technologien nach sich
ziehen. Zum anderen wandeln sich auch die tberfachlichen Anforderungen in den Sozial- und

Selbstkompetenzbereichen, welche vormals nicht oder nicht in der Auspragung vorhanden
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waren. Ebenso kommt es dazu, dass durch die Innovationen die bisher geltenden Anforderun-
gen, Regeln, Abldufe oder Prozesse so verandert werden, dass diese nun vdllig neu gedacht
und eingefordert werden und sich deutlich von anderen, bisher bekannten Bereichen unter-
scheiden. Hinzu kommt die Andersartigkeit, die sich in innovativen Themenfeldern darin zeigt,
dass diese oft interdisziplinar ausgerichtet sind, eigene Methodologien entwickeln sowie einen
eigenen Fokus setzen. Sie zeichnen sich also durch andere Technologien, andere Ideen oder
andere Perspektiven aus, die meist noch nicht vollstandig verstanden sind. Schlussendlich
sind innovative Themenfelder zusatzlich durch eine hohe Dynamik, rasche Veranderungen
und schnelle Fortschritte gekennzeichnet. Diese Eigenschaften fihren zu einer Reihe an Her-
ausforderungen, wie beispielsweise die Notwendigkeit einer fortlaufenden Aktualisierung der

Inhalte und Kompetenzanforderungen, welche im nachsten Kapitel dargestellt werden.

3 Die sich ergebenden Herausforderungen

Aus den aufgezeigten Aspekten und Eigenschaften ergeben sich eine Reihe von Herausfor-
derungen, wenn Blended-Learning fur und Uber innovative Themenfelder entwickelt, umge-
setzt und reflektiert werden soll. Diese lassen sich auf zwei Ebenen betrachten. Denn zum
einen ergeben sich die ersten Herausforderungen bereits auf der Planungsebene und zum

anderen wird auch die Umsetzung um anspruchsvolle Aspekte erweitert.

3.1 Planungsherausforderungen

Die Herausforderungen bei der Planung zeigen sich in zweierlei Hinsicht. Denn sowohl das
Arbeiten mit und in Blended-Learning Settings als auch die oben aufgezeigten Kennzeichen

innovativer Themenfelder missen hier berlcksichtigt werden.

3.1.1  Herausforderungen bei der Planung durch das Blended-Learning

Bereits das Blended-Learning an sich fuhrt zu Herausforderungen, da es sich hierbei um eine
vergleichsweise neue Form des Unterrichtens handelt, mit deren systematischer Umsetzung
in etlichen Bereichen der Aus- und Fortbildung bisher noch keine fundierten Erfahrungen ge-

sammelt werden konnten.
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Wenn Blended-Learning entwickelt werden soll, muss deshalb auch eine Kompetenz der Lehr-
personen diesbeziiglich geférdert werden (Seitle, 2022). Dies reicht vom Wissen Uber mogli-
che Arten von Blended-Learning, tGber das Kénnen gerade digitale Lernformate zu entwickeln
und zu erstellen, bis hin zur Einstellung und Werthaltung gegentber der Verbindung von Pra-
senz- und Distanzlernen. Eine Herausforderung besteht also darin das Lehrpersonal fir Blen-
ded-Learning fortzubilden und zu befahigen sowie ein gemeinsames Verstandnis davon im

Entwicklungsteam zu erarbeiten.

Daruber hinaus ist es wichtig, das richtige Verhaltnis zwischen Prasenz- und Distanzanteilen
festzulegen und daflir zu sorgen, dass die verschiedenen Lernformate gut aufeinander abge-
stimmt sind und dabei eine sinnhafte Verzahnung entsteht. Die Konzeption ist dabei systema-
tisch zu dokumentieren, um sowohl den Lehrenden als auch den Lernenden eine Orientierung

zu bieten und die zielgerichtete Umsetzung tUberhaupt zu erméglichen.

Bereits bei der Planung sind die Kompetenzanforderungen mit zu bertcksichtigen und mit zu
integrieren. Denn beispielsweise setzt Blended-Learning ein hohes Maf} an Selbstlernkompe-
tenz und intrinsischer Motivation voraus, welche bei den Teilnehmenden zum Teil erst noch
entwickelt werden muss. In diesen Bereichen besteht gerade zu Beginn Handlungsbedarf, der

nicht zu unterschatzen ist.

3.1.2 Herausforderung bei der Planung durch die innovativen Themenfelder

Die bis hier aufgezeigten Herausforderungen beziehen sich hauptsachlich auf den Metho-
denaspekt. Hinzu kommen nun noch die Herausforderungen hinsichtlich des Inhalts- und
Zielaspekts bei der Planung, welche sich durch die oben aufgezeigten Eigenschaften der in-

novativen Themenfelder ergeben.

In der Planung zeigt sich eine erste Herausforderung dabei, dass die innovativen Themenfel-
der zunachst analysiert und dann fur eine didaktische Synthese aufbereitet werden muissen.
Es gilt die Arbeits- und Geschaftsprozesse, die in vielen Fallen nicht nur flr die Unterrichten-
den, sondern selbst fiir die in den Themenfeldern tatigen Personen noch nicht klar umrissen
und ausdifferenziert sind, zu identifizieren, die grundlegenden Sachzusammenhange zu ana-
lysieren, die Inhalte festzulegen und abschlieRend ein Kompetenzprofil samt kompetenzorien-
tierter Zielsetzung fur das Blended-Learning abzuleiten. Die Herausforderung besteht also da-
rin, die Anforderungen klarzulegen. Diese bestehen auch in klassischen Themenfeldern, je-

doch erhoht sich das Niveau an dieser Stelle deutlich.
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Eine zweite Herausforderung schlie3t nun umgehend daran an. Denn die unterrichtende Per-
son wird in aller Regel selbst noch nicht Gber die Kompetenzen verfiigen, wenn véllig neuartige
Anforderungen gegeben sind, welche dann zum Gegenstand im Unterricht werden. Die Lehr-
person muss also unter Umstanden selbst weitergebildet werden. Die Andersartigkeit wirkt an

dieser Stelle noch verstarkend.

Eine dritte Planungsherausforderung kann darin gesehen werden, dass die, unter erschwerten
Bedingungen herausgearbeiteten, Anforderungen und Kompetenzprofile der innovativen The-
menfelder ebenso kurzlebig sein kbnnen und deshalb eine stetige Aktualisierung und Weiter-
entwicklung notwendig wird. In manchen Bereichen zeigt sich, dass das gestern Geplante und

heute Unterrichtete schon morgen wieder tberholt sein kann.

3.2 Umsetzungsherausforderungen

Im Anschluss an die Planung kédnnen auch die ersten Erfahrungen bei der Umsetzung reflek-
tiert und in Herausforderungen gebindelt werden. Im Sinne der Systematisierung werden auch

hier die beiden grundlegenden Aspekte zur Einordnung herangezogen.

3.2.1  Herausforderungen bei der Umsetzung von Blended-Learning

Die erdrterten Herausforderungen bei der Planung reichen weiter bis in die Umsetzung von
Blended-Learning und werden dort um weitere erganzt. Es zeigt sich durch die ersten Erfah-
rungen im Projekt insbesondere die Notwendigkeit, den Lernenden eine klare Struktur vorzu-
geben, die Erwartungen deutlich zu formulieren sowie die Verzahnungspunkte zwischen Pra-

senz- und Distanzteilen aufzuzeigen.

Auch die Erfahrung der Teilnehmenden mit Blended-Learning ist noch begrenzt, sodass diese
Unterstutzung bei der Organisation ihrer Lernprozesse bendtigen. Dabei zeigt sich hilfreich,
zu Beginn klarzustellen, was sie wie, wo finden, zu welchem Zeitpunkt welche Themen bear-
beit sowie Lernziele erreicht sein sollen und welche Rechte und Pflichten Sie im Blended-
Learning haben. Eine konkrete Einweisung in die genutzten Plattformen, das Zusammenspiel

der unterschiedlichen Bestandteile sowie die konkrete zeitliche Planung scheint unabdingbar.

Daruber hinaus ist es insbesondere in E-Learning Umgebungen eine Herausforderung, die
Interaktion und Kommunikation zwischen den Beteiligten zu férdern und aufrecht zu erhalten.

Es ist daher wichtig, geeignete Werkzeuge und Methoden zur Verfligung zu stellen, um die
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Kommunikation und Zusammenarbeit zu fordern und diese ebenso zu fordern. Erst dann kann

ein zielgerichteter Austausch Uber die Prasenz- und Distanzphasen hinweg eingeleitet werden.

3.2.2 Herausforderung bei der Umsetzung in innovativen Themenfeldern

Neben den Umsetzungsherausforderungen, die aus dem Blended-Learning resultieren, haben
sich ebenso Herausforderungen hinsichtlich der Umsetzung der innovativen Themenfelder er-

geben.

Hier zeigte sich zunachst die Schwierigkeit, die kompetenzorientierten Zielsetzungen in einen
situationsorientierten Unterricht zu Uberfuhren. Die Herausforderung besteht darin, aus den,
sich durch die Innovationen neu ergebende, Geschafts- und Arbeitsprozesse nicht nur aufzu-
decken und deren Kompetenzprofil klarzulegen (siehe Planungsherausforderung), sondern
anschlie®end auch darin, diese in realistische, dem innovativen Themenfeld entsprechende
Lernsituationen umzusetzen. Dies stellt eine Herausforderung in doppelter Hinsicht dar. Denn
erstens muss das Lehrpersonal zunachst mit der Lernsituationsarbeit vertraut sein und zwei-
tens muss dem Lehrpersonal die neuen Geschéfts- und Arbeitsprozesse, oder allgemeiner die

Praxis in den innovativen Themenfeldern, tiberhaupt bekannt sein.

Darilber hinaus gilt es in der vertiefenden Auseinandersetzung mit den Inhalten und bei der
Anwendung der Inhalte beispielsweise in der Prasenzphase, gezielte und praxisrelevante Ar-
beits- und Reflexionsauftrage zu stellen, damit auch eine tatsachliche Verknupfung der Inhalte
sowie eine umfassende Kompetenzentwicklung stattfinden kann. Auch dabei zeigt sich die
Herausforderung, die, in der Planung festgelegten, Inhalte und Ziele des Modulcurriculums
explizit mit in das Blended-Learning aufzunehmen. Erst dann kann eine systematische Bear-
beitung gelingen und die Bestandteile der Prasenz- und Distanzphasen uber das gesamte

Blended-Learning hinweg gewinnbringend verknUpft werden.

Abschlielend soll noch eine Herausforderung bezuglich der Technologienutzung aufgenom-
men werden. Dieser Aspekt ist von Bedeutung, da gerade innovative Themenfelder in Zeiten
der Digitalisierung hierbei einem starken Wandel unterzogen sind und im Hinblick auf die un-
terrichtliche Umsetzung die Schwierigkeit besteht, diese Technologien (insbesondere Hard-
ware und Software) zu erwerben, einzusetzen und, wie im Falle des Projekts, auch Gber meh-

rere Standorte und Projektpartner hinweg zu koordinieren.
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4 Zusammenfassung

Zusammenfassend zeigen sich aus der ersten Projekterfahrung bei der Entwicklung und Um-

setzung von Blended-Learning Unterricht in innovativen Themenfeldern insbesondere die fol-

genden Herausforderungen.

Tabelle 1: Planungs- und Umsetzungsherausforderungen bei Blended-Learning in innovativen Themenfeldern

Blended-Learning

Innovative Themenfelder

Professionalisierung des Lehrpersonals

Identifikation der Kompetenzprofile zur

munikation gerade im Digitalen

c

g, | hinsichtlich eines systematischen Prozessbewaltigung in innovativen The-
o S | Blended-Learning menfelder
o)) S
S § Verhaltnisbestimmung von Prasenz- und Professionalisierung des Lehrpersonals
=) Distanzphasen sowie deren Verzahnung hinsichtlich der Neuerungen der Praxis
="
o 3 | Kompetenzanforderungen an die Lernen- | Laufende Aktualisierung der Kompetenz-

© | den fur gelingendes Blended-Learning profile aufgrund stetiger und schneller

< | mitberiicksichtigen Wandelung der Praxis

Strukturierung der Lernprozesse hinsicht- | Umsetzung der kompetenzorientierten

$ | lich der Zusammenhange im Blended- Zielsetzung in praxisrelevante und pro-
¢ 2 | Learning zessorientierte Unterrichtssettings
O S inbi i i -
S & | Teilnehmende hinsichtlich der Eigenver- E|r)b|ndung geZ|e.Iter, pra)(l!srelevanter Ar
] . . beits- und Reflexionsauftrage zur syste-
N £ | antwortung und ihrer Rechte und Pflichten ) .
© 0 |. . o matischen Adressierung umfassender
w % | im Blended-Learning sensibilisieren
g2 Kompetenzen
o I

E Anstol3 und Aufrechterhaltung der Kom- Nutzung der Praxis entsprechende Tech-

nologien
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Moritz Renner

Motive und Entscheidungswege der teilnehmen-
den Auszubildenden an der Fortbildung zum
Gepruften Berufsspezialist bzw. zur Gepruften
Berufsspezialistin fur Industrielle Transformation

Der Artikel zeigt auf, welche Motive die Auszubildenden haben, an der Fortbildung zum Be-
rufsspezialist bzw. zur Berufsspezialistin fUr Industrielle Transformation teilzunehmen. Zusatz-
lich wird deren Entscheidungsprozess anhand einer Decision-Journey dargelegt. Hinsichtlich
der Begriffe Motivation und Entscheidung findet eine theoretische Abgrenzung statt. Nach die-
ser Abgrenzung werden jeweils forschungsrelevante Faktoren oder Elemente abgeleitet. Nach
einem methodischen Diskurs erfolgt eine Darstellung der Ergebnisse. Abschlielend wird ein

Ausblick Uber das weitere Vorgehen gegeben.
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1 Ziel, Rahmenbedingungen und Aufbau des
Artikels

Der Artikel geht der Frage nach, was Auszubildende motiviert, bereits wahrend ihrer Erstaus-
bildung eine BBiG-geregelte Aufstiegsfortbildung auf der ersten Fortbildungsstufe, der DQR-
Stufe 5, zum Berufsspezialist bzw. zur Berufsspezialistin fir Industrielle Transformation zu be-
ginnen. AufRerdem soll dargelegt werden, wie deren Entscheidung dafur zustande kommt. Da-
mit soll sowohl ein Verstandnis Uber die Motive der Teilnehmenden generiert werden als auch
eine Identifikation der bildungsentscheidungsrelevanten Kontaktpunkte stattfinden. Davon
ausgehend, dass die genannte Fortbildung ein Beitrag zur Starkung der Beruflichen Bildung
in den Kontexten Bayreuth und Nurnberg wahrend der Projektphase und damit eine Alternative

zum Studium fir leistungsstarke Jugendliche ist, ist diese Frage von hoher Relevanz.

Die Ergebnisse sind im Rahmen der Evaluation des Orientierungskonzepts entstanden. Das
Orientierungskonzept sah vor, zielgruppengerechte Kontaktpunkte in den Bereichen Informa-
tion, Beratung und Reflexion zu entwickeln. Die Kontaktpunkte wurden fir die erarbeiteten
Personas Decision-Journey-Workshops ausgearbeitet und anschliefiend in UX-Workshops
entwickelt (Renner, 2022). Die Ergebnisse sollen einerseits dazu beitragen, die wissenschaft-
liche Erkenntnislage Uber das Entscheidungsverhalten fir eine berufliche Weiterbildung zu
verbessern. Andererseits soll mit diesen Ergebnissen eine Uberarbeitung der bestehenden
Kontaktpunkte initiiert werden. Die Ergebnisse haben somit eine direkte Auswirkung auf das
Projekt und die Projektmitarbeitenden. Aulderdem sollen die Ergebnisse nach und nach den
verschiedenen Beratungspersonen, die nicht direkt Teil des Projektteams sind, wie z.B. den
Bildungs- und Qualifikationsberatenden der IHKs, den Weiterbildungsinitiierenden, den Bera-
tungslehrkraften und den Lehrkraften zur Verfligung gestellt werden, um ihnen damit eine

Ruckmeldung zu ihrer Arbeit geben zu kénnen.

Der Artikel basiert auf den Ergebnissen der Befragung der teilnehmenden Auszubildenden an
der Fortbildung zum Berufsspezialist bzw. zur Berufsspezialistin flr Industrielle Transformation
aus dem ersten Zyklus. Auszubildende stellen neben Fachkraften und Studienzweifelnden die
zentrale Zielgruppe fur die Fortbildung dar. Die Fortbildung begann im Mai 2022 und dauert

aktuell noch an. Insgesamt liegen qualitative Daten von 16 Auszubildenden aus den Kontexten
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Bayreuth und Nurnberg vor. An der Fortbildung kénnen Auszubildende aus einem industriety-
pischen Beruf (z.B. Industriekaufleute bzw. Industriemechaniker/innen) teilnehmen. Die Fort-
bildung setzt auf der ersten Fortbildungsstufe auf und hat einen Umfang von 400 Stunden, die
sich ungefahr zur Halfte in Prasenz- und Selbstlernphasen unterteilen. Im Vorfeld des Fortbil-
dungsbeginns wurden unter Einbezug von Auszubildenden unter Verwendung von UX- und
CX- Methoden Kontaktpunkte entwickelt, mit denen die Auszubildenden zielgruppengerecht
erreicht werden sollen. Zum Beispiel wurden die Inhalte fir die Informationsveranstaltungen,
die an den Berufsschulen stattgefunden haben, durch die 6-5-3-Methode entwickelt und zu-
satzlich wurde die Homepage auf Basis der Ergebnisse eines Card-Sorting-Workshops aufge-

baut. Daruber hinaus wurden auch noch weitere Kontaktpunkte ausgearbeitet.

Im Kapitel Motivation soll zu Beginn dargelegt werden, was unter Teilnahmemotivation in die-
sem Artikelverstanden wird und wie diese sich von anderen Motivationsarten abgrenzen lasst.
Daraus werden dann die Motive abgeleitet, die im Rahmen der Befragung abgepruft wurden.
Im darauffolgenden Kapitel wird der Begriff Bildungsentscheidung eingefiuhrt und erlautert. In
diesem Zusammenhang werden auch das Konzept der Decisions-Journey und das verwende-
tet Template dargelegt. AnschlieRend wird im nachsten Kapitel das methodische Vorgehen
der Befragung erlautert. Im Kapitel Ergebnisse werden die einzelnen Ergebnisse der Befra-
gung dargelegt. Das Fazit im letzten Kapitel legt zunachst die zu ziehenden Konsequenzen
dar, um anschlieRend einen Ausblick auf die weiteren Tatigkeiten im Arbeitspaket Orientie-

rungskonzept zu geben.

2 Individuelle Motivation und Motive zur Teil-
nahme an einer Weiterbildung

Das psychologische Konstrukt der Beteiligung an einer Fortbildung als ein motiviertes Handeln
dient, neben soziologischen und soziobkonomischen Ansatzen, als ein Erlauterungsansatz fur
eine individuelle Fortbildungsteilnahme. Hinter dem motivierten Handeln einer Person verbirgt
sich der Erklarungsansatz, warum sich Personen so verhalten, wie sie sich verhalten. In der
Erwachsenenbildung geht man davon aus, dass Fortbildungsteilnehmende sich in der Regel
selbststandig entscheiden kdnnen, ob sie an einer Fortbildung teilnehmen (Gorges, 2015).
Gegenfurtner et al. grenzen dabei in konzeptueller Hinsicht Lernmotivation und Transfermoti-
vation von Teilnahmemotivation ab. Sie definieren unter Teilnahmemotivation die Prozesse,

die die Entscheidung flr eine Fortbildung moderieren (2019). Die Motivation eines potentiellen
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Fortbildungsteilnehmenden hat zum einen Einfluss auf die Entscheidung an sich, zum anderen
auch auf den Lernerfolg in der Fortbildung (Gorges, 2015). Dieser Artikel bezieht sich aller-
dings ausschlieRlich auf die Motivation, die Fortbildung zu beginnen. Eine darlberhinausge-
hende Betrachtung findet nicht statt. Daher wird bei der Betrachtung der Motivation auch keine
Analyse der soziokulturellen Einflisse und der damit einhergehenden Ressourcen, wie aus
Familie oder Peergroup, erfolgen. Auch Einflisse aus friheren Lernerfahrungen und autobio-
graphische Erinnerungen werden nicht untersucht. Ebenfalls nicht erdrtert werden die Gren-
zen von Motivation aus psychologischer Perspektive. Also die Determinanten, die zu einer
Nicht-Teilnahme trotz vorhandener Motivation fuhren kénnen. So kann z. B. ein niedriger Bil-
dungsstand eine hemmende Wirkung bzgl. einer Weiterbildungsteilnahme haben (Martin &
Ruber, 2016). So belegen Personen mit einem héheren beruflichen Abschluss eher eine Wei-
terbildung als Personen mit einem niedrigeren Abschluss. AuRerdem wird die Motivation zur
Teilnahme z. B. durch den Erwerbsstatus oder die berufliche Stellung beeintrachtigt. So neh-
men z. B. nach dem AES-Trendbericht Angestellte eher an einer Weiterbildung teil, als Arbeiter

und Arbeiterinnen (Bundesministerium fir Bildung und Forschung, 2022).

Wigfield & Eccles (2000) zeigten auf, dass der personliche Wert, den Teilnehmende einer
Fortbildung zuschreiben, Einfluss auf die Wahl eines Kurses hatte. Werte bzw. Wertliberzeu-
gungen stellen dabei die Grinde bzw. die Faktoren dar, die einen zur Teilnahme an einer

Fortbildung motivieren (Eccles, 2005).

Aus dem Artikel von Gorges (2015) geht hervor, dass gerade im angloamerikanischen Raum
eine Forschung besteht, die auf Basis subjektiver Begrindungen in retrospektivischer Form
Entscheidungsgriinde von erwachsenen Lernenden fir eine Weiterbildung erhebt. Dabei bleibt
unklar, um welche Form der Weiterbildung es sich handelt. Hieraus kdnnen eine Vielzahl von
Faktoren abgeleitet werden. Sie stellt in einer Ubersicht mehrere Studien vor und zeigt darin
unter anderem auf, welche Faktoren dort ermittelt wurden, die fur oder gegen eine Beteiligung
an einer Fortbildung sprechen. Aus den Studien von Boshier (1991); Henry & Basile (1994)
werden folgende Faktoren abgeleitet, die fiir eine Teilnahme an einer Fortbildung sprechen.
Diese sind Beruflicher Aufstieg, Verbesserung der Kommunikation, Vorbereitung auf héhere

Bildung, sozialer Kontakt und Interesse an Lerninhalten (Gorges, 2015).

In einem f-bb Bericht zur Untersuchung des Fortbildungsabschlusses ,Geprifter Berufspada-
goge bzw. Berufspadagogin® wurden ebenfalls die Motive der Teilnehmenden untersucht. Da-

bei wurden die Motive Anpassungsqualifizierung bei Teilnehmenden, die sich beruflich veran-
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dern wollen oder in ihrer bisherigen Tatigkeit nicht oder unzureichend zufrieden waren, Auf-
stiegsinteresse, Erweiterung der beruflichen Kompetenz, externe Anlédsse, wie z. B. beste-
hende berufliche oder vertragliche Verpflichtungen oder Unterstiitzung durch den Arbeitgeber,

an der Fortbildung teilzunehmen erforscht (Schley et al., 2020).

Die Motive Erweiterung beruflicher Kenntnisse, Auffrischung vorhandener Kenntnisse, Um-
gang mit neuen Techniken, Umschulung, Ubernahme eines neuen Arbeitsplatzes und Berufii-
cher Aufstieg sind die Befunde des Deutschen Alterssurveys 2020/2021. Dazu wurden Er-
werbstatige im Alter zwischen 46 und 65 Jahren befragt, die an einer Fortbildung teilgenom-

men haben (Simonson & Kortmann, 2022).

Gegenfurtner et al. arbeiteten in einer qualitativen Studie zur Teilnahmemotivation von nicht-
traditionell Studierenden an wissenschaftlicher Weiterbildung im Blended-Learning-Format fol-
gende Motive heraus: Vertiefung und Auffrischen des bestehenden Wissens, Erwerb neuen
Wissens, Integration theoretischen Wissens mit beruflicher Praxis, Karriereentwicklung, Per-
sénlichkeitsentwicklung, Weiterbildung als Probelauf fiir spéateres Studium, Zeitliche Dauer,
Vereinbarkeit mit Familie und Beruf, Austausch und Vernetzung mit Kolleginnen und Kollegen

und Weitergabe des Wissens an Kolleginnen und Kollegen (Gegenfurtner et al., 2019).

In untenstehender Tabelle werden die zitierten Studien und Motive, die flr die Arbeiten im
Projekt und fur diesen Artikel ausgewahlt wurden, zusammengefasst. Auf dieser Basis erfolgt
die Auswahl der Motive, die fur die Befragung der teiinehmenden Auszubildenden an der Fort-

bildung zum/zur Berufsspezialist/in fur Industrielle Transformation ausgewahlt wurden.

Tabelle 1: Ubersicht von Motiven zur Aufnahme einer Fortbildung

Studie Befragungskontext 'Motive

= Beruflicher Aufstieg

Boshier 1991, = Verbesserung der Kommunikation
Henry & Basile unklar » Vorbereitung auf héhere Bildung
1994 = Sozialer Kontakt

= |nteresse an Lerninhalten

= Vertiefung und auffrischen des bestehenden
Wissens

Wissenschaftliche Weiterbil-

dung nicht-traditionell Studie-

render

Gegenfurtner et = Erwerb neuen Wissens

al.2019 » Integration theoretischen Wissens mit beruf-

licher Praxis

= Karriereentwicklung
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Personlichkeitsentwicklung

Weiterbildung als Probelauf fir spateres Stu-
dium

Zeitliche Dauer
Vereinbarkeit mit Familie und Beruf

Austausch und Vernetzung mit Kolleginnen
und Kollegen

Weitergabe des Wissens an Kolleginnen und
Kollegen

Schley et al. 2020

Gepriifter Berufspadagoge
bzw. Berufspadagogin

Aufstiegsinteresse
Erweiterung der beruflichen Kompetenz

Externe Anlasse, wie z. B. bestehende be-
rufliche oder vertragliche Verpflichtungen

Unterstitzung durch den Arbeitgeber

Simonson & Kort-
mann 2022

Erwerbstatige zwischen 46
und 65 Jahren

Erweiterung beruflicher Kenntnisse
Auffrischung vorhandener Kenntnisse
Umgang mit neuen Techniken
Umschulung

Ubernahme eines neuen Arbeitsplatzes

Beruflicher Aufstieg

Aus dieser Ubersicht wurden in einer gemeinsamen Besprechung mehrerer Projektbeteiligter

folgende Motive fir die Befragung herangezogen. Eine Darstellung der Durchflihrung der Be-

fragung erfolgt im Kapitel Methoden.

Tabelle 2: Ausgewahlte Motive fiir die Teilnehmendenbefragung

Motive fur die Teilnehmendenbefragung

= Neues Wissen erwerben

= Vorhandenes Wissen vertiefen
= Erfahrungen aus der beruflichen Praxis mit theoretischem Wissen verbinden
= Neuen Abschluss erwerben

= Eigene Karriere vorantreiben

= Eigene Personlichkeit weiterentwickeln
= Bisherige berufliche Tatigkeit besser ausiuben kénnen
= Arbeitsplatzsicherheit erhdhen
= Einkommen erhéhen

= Zufriedenheit am Arbeitsplatz erhéhen
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= Austausch und Vernetzung mit anderen Teilnehmenden an der Fortbildung
= Kolleginnen und Kollegen im eigenen Unternehmen durch Weitergabe des neuen Wissens

unterstutzen

3 Individuelle Entscheidung und Entscheidungs-
prozesse fur Weiterbildungen

In diesem Kapitel findet eine Eingrenzung und Beschreibung des Begriffs Entscheidung im
Kontext von Bildung bzw. Fortbildung statt. Am Ende des Kapitels und im weiteren Verlauf des

Artikels wird dann der Begriff Fortbildungsentscheidung verwendet.

Eine Entscheidung wird dabei unter Abwagung mehrerer Faktoren getroffen. Zum Beispiel
mussen die aufzuwendenden Kosten, Energien und die Zeit gegeneinander abgewogen wer-
den (Jungbauer, 2011).

Um Bildungsentscheidungen nachvollziehen zu kénnen, werden in der Bildungswissenschaft
im Wesentlichen zwei Zugange betrachtet. Diese sind die Bildungssoziologie und die Bildungs-
psychologie. Nach Jungbauer fokussiert sich die Bildungssoziologie auf Faktoren der Soziali-

sation, wie z. B. die Herkunft, die Schichtzugehorigkeit, Peer-Group etc. (Jungbauer, 2011).

Erklarungsversuche werden hier z. B. GUber die Rational-Choice-Theorie (Boudon, 1974; Breen
& Goldthorpe, 1997; Kristen, 1999) oder Uber das subjective-expected-utility-Modell von Esser
angestellt. Bei letzterer wird eine Ungleichung aufgestellt, bei der die Summe aus der Rendite
der héheren Berufsbildung (U) und der Wahrscheinlichkeit (p) eines Statusverlusts (SV) groRer
als der Quotient aus Kosten des hoéheren Bildungsangebots (C) und der Erfolgswahrschein-
lichkeit p sein soll (U+cSV >C/p). Auf der linken Seite des Terms wird so die Motivation bzw.
die Wertschatzung fir Bildung und auf der rechten Seite das Risiko der Investition in Bildung
dargestellt. Nach Esser wird eine Bildungsentscheidung dann getroffen, wenn die Wertschat-
zung hoher als das Risiko ist (Ernst, 2010). Mittels der Rational-Choice-Theorie lasst sich die
Bildungsentscheidung durch eine Abwagung von Kosten und Ertragen erklaren (Abraham et
al., 2019).

Die bildungspsychologischen Ansatze nehmen das Individuum in den Blick und beurteilen das

Entscheidungsverhalten mit der Motivation, der Persdnlichkeit oder subjektiven Bewertungen.
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Nach dieser Logik ist die Motivation eine Fortbildung zu beginnen initial, um dann anschlie-

Rend die Entscheidung flir oder gegen die Fortbildung zu treffen (Jungbauer, 2011).

Neben den oben skizzierten Zugangen, die in den Bildungswissenschaften einen hohen Stel-
lenwert geniel3en, bestehen in anderen Disziplinen andere Methoden, um Entscheidungen
bzw. Entscheidungsprozesse abzubilden. Im Rahmen der Untersuchung von Fortbildungsent-
scheidungen soll daher in diesem Vorhaben auf den Entscheidungsprozess abgestellt werden.
Der Prozess der Entscheidung ist bei den Zugangen der Bildungssoziologie und der Bildungs-
psychologie unterreprasentiert. Daher wird hier die Theorie der Customer-Journey naher be-
leuchtet. Customer-Journeys sind eine Methode aus dem Marketing und bilden die Informa-
tions- und Entscheidungsprozesse eines Kunden bzw. einer Kundin beim Kauf ab. Ziel ist es,
die Touchpoints zu ermitteln, die zur Kaufentscheidung fiihren und die Winsche des Kunden
sowie deren ausdifferenziertere Informations- und Entscheidungsprozesse zu verstehen. Al-
lerdings ist es kompliziert, die Wirkung der einzelnen Kontaktpunkte nachzuvollziehen und
diese konkret mit der Kaufentscheidung in Verbindung zu bringen. Der Prozess darf dabei
nicht zu einer Blackbox werden, bei der nur der Ausgangspunkt und der Kaufpunkt nachvoll-
ziehbar sind. Es muUssen auch die Kontaktpunkte bericksichtigt werden, die dazwischen liegen
und durch die sich ein zunehmender Informationsbedarf entwickelt und gestillt wird (Bocker,
2015).

Man kann die Customer-Journey also als Prozess vom ersten Kaufimpuls bis zum Kaufab-
schluss definieren. Die Idee dahinter besagt, dass der Kunde sich im Lauf der Zeit mit dem
Produkt auseinandersetzt und dadurch seinen Informationsbedarf befriedigt. Allerdings ist es
besonders erschwerend, dass Kunden sich auf unterschiedlichste Art und Weile Informatio-
nen beschaffen. Es ist daher nicht trivial, die Informationsverlaufe richtig abschatzen zu koén-
nen (Bocker, 2015).

Innerhalb des Projekts wurde auf das Konstrukt der Customer Journey zuriickgegriffen. Da es
sich bei Bildungsentscheidungen nicht um Kunden handelt, wurde der Begriff Decision-Jour-
ney gewahlt. Folgende Fragen haben sich ich im Rahmen einer Decision-Journey und damit

auch an ein Template gestellt:

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 139



Motive und Entscheidungswege der teilnehmenden Auszubildenden an der Fortbildung

Tabelle 3: Ausgewahlte Motive fiir die Teilnehmendenbefragung (vgl. Béckler 2015)

Anforderungen an die Decision-Journey
=  Wie sehen Informationspfade tber die Kontaktpunkte hinweg aus und welche Gemeinsamkei-

ten lassen sich feststellen?
= Welche Kontaktpunkte werden kombiniert bzw. weniger genutzt?
=  Was ist ein effizienter Einstieg in die Decision-Journey?
= Wie wird nach Abschluss des Informationsprozesses gekauft?
= Welche Wirkung erzeugen die Kontaktpunkte bei den Teilnehmenden?

=  Welche Erwartungen haben die Teilnehmenden an die Kontaktpunkte?

Abgeleitet aus diesen Fragen und inspiriert durch die praktischen Erfahrungen der IHK Nirn-
berg, die Decision-Journeys nicht nurim Bildungsbereich seit mehreren Jahren einsetzt, wurde

im Projekt ein Template erstellt. Das Template hat folgende Elemente:

Tabelle 4: Elemente des Templates fiir die Erstellung der Decision-Journey

Elemente des Templates

=  Kontaktpunkt
= Aktivitdt des Teilnehmenden am Kontaktpunkt
=  Erwartungen des Teilnehmenden an den Kontaktpunkt

=  Erlebnisse des Teilnehmenden am Kontaktpunkt

Diese Elemente werden in einer Matrix in den Zeilen nach unten abgetragen und die Spalten
werden dann mit den Aussagen des Teilnehmenden zu den einzelnen Elementen je Kontakt-
punkt beflllt.

Durch die Decision-Journey soll so einerseits herausgefunden werden, wie die einzelnen Kon-
taktpunkte, die im Projekt entwickelt wurden, weiterentwickelt werden kénnen, andererseits
soll mit dieser Methode als Erganzung zu den psychologischen und soziologischen Ansatzen

auch ein Verstandnis fur eine prozessuale Bildungsentscheidung geschaffen werden.
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4 Methodisches Vorgehen zur Erhebung des
Entscheidungsprozesses fur die Fortbildung
zum Berufsspezialist bzw. zur Berufsspezialistin
far Industrielle Transformation

An dieser Befragung nahmen 16 Auszubildende teil, die sich fir die Fortbildung zum Berufs-
spezialist bzw. zur Berufsspezialistin flr Industrielle Transformation angemeldet hatten. Der
Zeitraum der Befragung war von Juni 2022 - Juli 2022. Nachfolgende Abbildung liefert eine

Ubersicht der Befragten beziiglich Kontext und Berufsausbildung:

1 Industriemechaniker
2. Lehrjahr

1 Industriekauffrau

8 Nurnberg 2. Lehrjahr

6 Industriemechaniker
3. Lehrjahr

2 Industriemechaniker

16 Teilnehmende 3. Lehrjahr

1 Industriekaufmann
3. Lehrjahr

1 Informatikkaufmann
3. Lehrjahr

8 Bayreuth

3 Mechatroniker
3. Lehrjahr

1 Verfahrensmechaniker
2. Lehrjahr

Abbildung 1: Bildhafte Darstellung der Befragten
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Um an der Befragung teilnehmen zu kénnen, mussten die Probanden folgende Voraussetzun-
gen erfillen: Sie mussten (a) an der Fortbildung zum Berufsspezialist bzw. zur Berufsspezia-
listin flr Industrielle Transformation teilnehmen und (b) zum Zeitpunkt ihrer Bildungsentschei-
dung noch den Status eines Auszubildenden innehaben. Aufgrund dieser Grundlage wurden
die Personen, die diese Voraussetzungen erflllen, personlich bei den Auftaktveranstaltungen
angesprochen. Die oben aufgefihrten 16 Personen erklarten sich bereit, an der Befragung

teilzunehmen.

Von den 16 Probandinnen und Probanden waren drei Personen weiblich und 13 Personen
mannlich. Die Aufteilung des rdumlichen Kontexts war mit acht Personen je Kontext gleich
verteilt. Drei Personen sind dem kaufmannischen Bereich zuzuordnen und 13 Personen haben
einen technischen Hintergrund. Die Kaufleute setzen sich aus zwei Industriekaufleuten (jeweils
ein Mann und eine Frau) und einem IT-Kaufmann zusammen. Die technischen Kaufleute sind
in NUrnberg ausschlieRlich mannliche Industriemechaniker, wohingegen in Bayreuth drei Me-
chatroniker, ein Verfahrensmechaniker und zwei Industriemechaniker an der Befragung teil-

nahmen.

Die Motive und der Entscheidungsverlauf wurden in einem Termin in einer 1:1 Situation auf
Basis unterschiedlicher Methoden erfragt. Die Motive wurden im Rahmen eines qualitativen
Fragebogens im Sinne einer halbstrukturierten Befragung erfragt. Die Decision-Journey wurde
durch ein narratives Interview, erganzt um wenige Leitfragen erstellt. FUr einen vertieften Ein-
blick in die Theorie wird auf die zitierte Literatur verwiesen (Déring & Bortz, 2016). Die Teil-
nehmenden wurden gebeten, aus den in Tabelle 2 aufgefihrten Motive diejenigen auszuwah-
len, die fur ihre Entscheidung relevant waren und sie in eine Reihenfolge der fur sie personli-
chen Relevanz zu bringen. Die Befragung fand Uber das Tool unipark statt. Diese Ergebnisse
wurden in einer daraus exportierten Exceltabelle nach Mittelwert und Standardabweichung

ausgewertet.

5 Ergebnisse der Befragung

In diesem Kapitel findet eine quantitative Darstellung der Ergebnisse statt. Zuerst werden die
Motive der Teilnehmenden dargelegt, abschlieRend deren Entscheidungsverhalten. Fir die
Auswertung wurde den Probanden die in Kapitel 2 ausgearbeiteten Motive vorgelegt. Die Pro-

banden wurden gebeten, die Motive zu nennen, die fir ihre Entscheidung ausschlaggebend
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waren und diese nach ihrem Gewicht in eine absteigende Reihenfolge zu bringen. Anschlie-
Rend erfolgte eine qualitative Erlauterung der Reihenfolge und der Motive. In diesem Artikel
erfolgt lediglich eine quantitative Darstellung der Ergebnisse. Eine qualitative Auswertung der
Ergebnisse soll darliber hinaus erfolgen, findet aber hier keine Berlicksichtigung. Betrachtet

werden die Motive, die an der Stelle 1-3 genannt wurden. Diese sind:

Vorhandenes Wissen vertiefen

Neue Berufliche Méglichkeiten aufbauen
Einkommen erhdhen

Zufriedenheit am Arbeitsplatz erhéhen
Praxis mit Therorie verbinden

Eigene Persénlichkeit weiterentwickeln

Neuen Abschluss erwerben

Eigene Karriere vorantreiben

—
—
_—
—_—
_—
—_—
_—
_—

Neues Wissen erwerben =
-

Arbeitsplatzsicherheit erhdhen

o
N
IS
[e)]
)
[
o
=
N

14

B Gesamt  m Dritte Position B Zweite Postion Erste Postion

Abbildung 2: Motivation der teilnehmenden Auszubildenden

In der Darstellung der Ergebnisse wird deutlich, dass die Teilnehmenden vor allem die Motive
Neues Wissen erwerben und Eigene Karriere vorantreiben genannt haben. Diese beiden Ka-
tegorien wurden insgesamt jeweils zwdlf Mal genannt. Einen Neuen Abschluss erwerben findet
sechsmal Erwahnung, die Motive Einkommen erhéhen, Neue berufliche Mbéglichkeiten auf-
bauen und Vorhandenes Wissen vertiefen werden jeweils viermal genannt. Drei Angaben hat
das Motiv Arbeitsplatzsicherheit erhbhen. Die Eigene Persénlichkeit weiterentwickeln, Praxis
mit Theorie verbinden und Zufriedenheit am Arbeitsplatz erhéhen werden jeweils einmal ge-

nannt. Unter den ersten drei Positionen werden folgende Motive nicht genannt: Bisherige be-
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rufliche Tétigkeit besser ausiiben kénnen, Austausch und Vernetzung mit anderen Teilneh-
menden und Kolleginnen und Kollegen im eigenen Unternehmen durch Weitergabe des Wis-

sens unterstiitzen.

Betrachtet man lediglich die erste Position, stellt man fest, dass Neues Wissen erwerben mit
acht Angaben die Hauptmotivation der Teilnehmenden ist, gefolgt von Eigene Karriere voran-
treiben mit finf Angaben. Die Motive Einen neuen Abschluss erwerben und Arbeitsplatzsicher-
heit erh6hen komplettieren die Aussagen, die an erster Stelle genannt wurden. Damit sind als
Hauptmotivation lediglich vier der zwolf erarbeiteten Motive ausgewahlt worden. Die Verteilung

der Motive auf den anderen Positionen ist allerdings wesentlich heterogener.

Aus der narrativen Interviewstudie zu den Kontaktpunkten der Teilnehmenden in deren Deci-
sion-Journey werden nun die Anzahl der Kontaktpunkte, eine Einsortierung der Kontaktpunkte
und die Offenlegung des Moment of Truths, dargestellt. Im Projekt erfolgte dabei folgende
Clusterung fir die Zuordnung der Kontaktpunkte. Unter ,Private Kontaktpunkte werden alle
Kontaktpunkte aus dem privaten Umfeld der Teilnehmenden (z. B. Eltern, Geschwister,
Freunde, Partner/in), unter ,Betriebliche Kontaktpunkte“ alle Kontaktpunkte aus dem betriebli-
chen Umfeld (z. B. Meister/in, Ausbildungsleiter/in, Personalleiter/in, Kolleg/in) zusammenge-
fasst. Gesprache mit Lehrkraften, Veranstaltungen in der Schule wie der Berufskompetenztag
oder Informationsveranstaltungen fallen unter ,Schulische Kontaktpunkte®. Die Kategorie
~Weitere Kontaktpunkte“ fasst z.B. Flyer, Homepages oder Social-Media zusammen. Ebenfalls
erfragt wurde der sogenannte ,Moment of Truth®, also der Kontaktpunkt in der Decision-Jour-
ney, der den Teilnehmenden bewusstgemacht hat, dass sie an der Fortbildung teilnehmen

mochten.
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Moment of Truth
Weitere Kontaktpunkte

Betriebliche Kontaktpunkte

I ——
I
I
Schulische Kontaktpunkte [ Y
Private Kontaktpunkte .
_________________________________________________________________________________________|

Anzahl Kontaktpunkte
Standardabweichung  m Mittelwert

Abbildung 3: Mittelwert und Standardabweichung der Kontaktpunkte

Der Mittelwert der Anzahl der Kontaktpunkte liegt bei etwa 9 bei einer Standardabweichung
von ca. 1,6. Deutlich wird, dass flir die Auszubildenden die schulischen Kontaktpunkte eine
wichtige Rolle spielen und mit einem Mittelwert von 3,3 deutlich Uber der Anzahl der anderen
Auspragungen liegen. Die weiteren Kontaktpunkte treten im Schnitt 2,4-mal auf. Private und
betriebliche Kontaktpunkte folgen mit einem Mittelwert von 1,9 bzw. 1,4. Der Moment of Truth,
also der Kontaktpunkt, der zur Entscheidung fihrt, liegt im Schnitt nach dem 5,5ten Kontakt-
punkt.

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 145



Motive und Entscheidungswege der teilnehmenden Auszubildenden an der Fortbildung

Friihester Moment of Truth
Spatester Moment of Truth
Wenigste weitere Kontaktpunkte
Meiste weitere Kontaktpunkte
Wenigste betriebliche Kontakpunkte
Meiste betriebliche Kontaktpunkte
Wenigste schulische Kontaktpunkte
Meiste schulische Kontaktpunkte
Wenigste private Kontaktpunkte
Meiste private Kontaktpunkte
Kirzeste Decison-Journey

Ladngste Decison-Journey

Abbildung 4: Analyse der Kontaktpunkte der teiinehmenden Auszubildenden

Die obige Abbildung stellt die Extremwerte der Decision-Journeys dar. Der friheste Moment

14

of Truth fand bei einer Person bereits nach einem Kontaktpunkt statt. Diese Journey ist auch

mit sieben Kontaktpunkte die kirzeste Journey. Interessant ist, dass hier keine schulischen

Kontaktpunkten auftreten. Allerdings stammt diese Person auch von einer Schule, die nicht

Teil des Projektverbunds ist. Zwdlf Kontaktpunkte, und damit die meisten, haben zwei Deci-

sion-Journeys. Die Journey mit dem spatesten Moment of Truth (am neunten Kontaktpunkt)

ist allerdings nicht die langste Journey, mit 11 Kontaktpunkten jedoch deutlich Gber dem Mit-

telwert der Journeys. Die Journeys mit den meisten schulischen und betrieblichen Kontakt-

punkten (jeweils sechs Kontaktpunkte) weisen zehn bzw. elf Kontaktpunkte auf. Da Auszubil-

dende sich von ihren Arbeitgebenden die Teilnahme genehmigen lassen missen, haben die

Journeys alle mindestens einen betrieblichen Kontaktpunkt.

146
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6 Fazit

Hinsichtlich der qualitativen Auswertung wird deutlich, dass die Teilnehmenden vor allem da-
ran interessiert sind, ihre Karriere voranzutreiben und neues Wissen zu erwerben. Dies ist vor
dem Hintergrund, dass die Fortbildung vor allem fiur leistungsstarke Auszubildende geeignet
ist, nicht Gberraschend. Wohingegen persdnliche Weiterentwicklung und die Erhéhung der Zu-
friedenheit am Arbeitsplatz mit jeweils nur einer Nennung sehr unterreprasentiert sind. AulRer-
dem ist auffallend, dass die eigene Karriere und die Erhdhung des Einkommens sehr ungleich
mit zwolf bzw. vier Nennungen verteilt sind. Auch der Zusammenhang zwischen dem Erwerb

eines neuen Abschlusses und der Investition in die eigene Karriere Iasst sich nicht belegen.

Hinsichtlich der Decision-Journeys und der Auswertung der Kontaktpunkt wird auf eine
detaillierte qualitative Auswertung verwiesen, die noch erfolgt und dann Gegenstand des
nachsten Sammelbands sein wird. Die quantitativen Ergebnisse bieten nicht den gleichen Aus-
sagegehalt, wie dies bei qualitativen Ergebnissen der Fall ware. Dennoch zeigen sie ganz
deutlich, dass die Schule bei Auszubildenden ein wichtiger Kontaktpunkt ist. Dies sind nicht
nur Informationsveranstaltungen, sondern in der Regel auch personliche Gesprache, die die
Lehrkrafte mit den Auszubildenden geflihrt haben, die die Auszubildenden neugierig auf die
Fortbildung gemacht haben und sie bei ihrer Entscheidung bestarkt haben. Die betrieblichen
Kontaktpunkte variieren sehr stark in ihrer Anzahl, hier wird eine tiefergehende qualitative
Analyse noch wichtige Erkenntnisse liefern. Etwas Uberraschend ist, dass auf3erhalb von
Schule und Betrieb nur sehr wenige Kontaktpunkte liegen. Die tiefergehende Analyse wird
noch zeigen, welchen Stellenwert diese wenigen Kontaktpunkte bei der Entscheidungsfindung

haben.

Abschliel3end kann bilanziert werden, dass die Methode der Decision-Journey dazu beitragen
kann, Bildungsentscheidungen sichtbarer zu machen. Daher wird diese Methode im Projekt
weiter fortgefiihrt. Eventuell kommen noch erganzende Methoden hinzu, um gerade die inner-
betrieblichen Entscheidungsprozesse sichtbar zu machen. Hier kann z. B. eine qualitative
Netzwerkanalyse zum Einsatz kommen und weitere wichtige Erkenntnisse liefern, wie Fortbil-

dungsentscheidungen zustanden kommen.
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Florian Kirchhofer

Studienabbrechende als Zielgruppe des InnoVET-
Projekts BIRD:

Einordnung der Zielgruppe und Moglichkeiten der
Gewinnung fur die Fortbildung

Das InnoVET-Projekt BIRD ist hinsichtlich der im Projektverbund entwickelten Fortbildung
"Geprtfte Berufsspezialistin bzw. Geprifter Berufsspezialist flr Industrielle Transformation"
auf die Akquise von Teilnehmenden aus unterschiedlichsten Zielgruppen angewiesen.
Insbesondere die Gruppe der Studienabbrechenden ist dabei im Vergleich zu Auszubildenden
und Fachkraften besonders schwer greifbar. Dieser Betrag analysiert zunachst die Zielgruppe
hinsichtlich ihrer Charakteristika und ordnet sie in den Kontext der im Projekt entwickelten
Fortbildung ein. Im Anschluss werden bestehende Ansatze der institutionellen Zielgruppenan-
sprache dargestellt und mit Blick auf die Kommunikation mit einem Content-Analyse-Modell
unterlegt. Abschlieflend skizziert der Beitrag das im Projektverbund entwickelte Ansprache-
konzept und diskutiert die dabei relevanten Entscheidungspunkte und bisherigen Ergebnisse

der Durchfiihrung.
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1 Einleitung

Der Abbruch des Studiums, insbesondere die auslosenden Faktoren sowie der weitere Ver-
bleib der ehemaligen Studierenden stellt einen zentralen Bereich der Bildungspolitik und Hoch-
schulforschung dar (Neugebauer et al., 2019, S. 1025). Bundesweit liegt die Abbruchquote im
Bachelorstudium dabei seit 2015 konstant im Bereich von circa 30 %. (Heublein et al., 2022,
S.5). Gerade die durch inhaltliche Nahe fur die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin
oder zum Geprlften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation relevanten MINT-Studi-
engange, insbesondere die Ingenieurwissenschaften, weisen dabei neben Mathematik und
Geisteswissenschaften die mit circa 39 % hochsten Abbruchquoten im Fachervergleich auf
(Walpuski et al., 2021, S.154; Heublein et al., 2022, S.7). Unabhangig vom ursprunglich ge-
wahlten Studiengang nehmen circa 40 % der Studienabbrechenden nach dem Verlassen der
Universitat eine Ausbildung auf, circa 30 % gehen einer ungelernten Berufstatigkeit nach (Heu-
blein et al., 2017, S.218). Studienabbrechende, die eine Ausbildung begonnen haben, sind
dabei signifikant zufriedener mit ihrer beruflichen Situation und dem Weiterbildungspotenzial
als solche, die einer ungelernten Tatigkeit nachgehen (Heublein et al., 2017, S.253-254). Auf
dem Arbeitsmarkt zeigt sich zudem, dass Studienabbrechende zwar ahnlich hohe Chancen
haben, wie Personen die grundsatzlich keine Universitat besucht haben, aber eine circa um
25 Prozentpunkte niedrigere Einstellungswahrscheinlichkeit als Personen mit abgeschlosse-
nem Studium (Neugebauer & Daniel, 2021, S.314).

Die Gruppe der Studienabbrechenden ist vor diesem Hintergrund in doppelter Hinsicht als
Zielgruppe fur die Weiterbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufs-
spezialisten fUr Industrielle Transformation von Bedeutung. Zum einen lasst die hohe Quote
an aufgenommenen Ausbildungen in Kombination mit der akademischen Vorbildung darauf
schliel3en, dass die Gruppe der Studienabbrechenden eine hohe Passung zu der in diesem
Sammelband beschriebenen Fortbildung mitbringt. Zum anderen kann die Fortbildung zur Ge-
pruften Berufsspezialistin oder zum Gepriften Berufsspezialisten ein im Vergleich zu etablier-
ten DQR-6-Fortbildungen schnellerer und bereits wahrend der dualen Ausbildung moglicher
Weg zum Ausgleich der negativen Differenz der Einstellungschancen gegenuber Personen

mit abgeschlossenem Studium sein.

Der folgende Beitrag differenziert zunachst den Begriff des Studienabbruchs weiter aus und

stellt nachfolgend eine Ubersicht (iber bundesweit existierende Malnahmen und Ansatze der
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Zielgruppenansprache vor, bevor die Strategie innerhalb des InnoVET-Projekts BIRD skizziert

wird.

2 Studienabbruch — ein wissenschaftlicher
Zugang

2.1 Begriffsdefinition: Studienabbruch und Studienabbrechende

Der Begriff ,Studienabbruch® wird in der Literatur teils uneinheitlich verwendet und fur die Be-
schreibung unterschiedliche Phanomene eingesetzt, darunter auch Hochschulwechsel, Fach-
wechsel oder die bloRe Unterbrechung des Studiums (Schréder-Gronostay, 1999, S.212). Hier
zugrunde gelegt wird allerdings die Definition des Deutschen Zentrums flr Hochschul- und
Wissenschaftsforschung (DZHW), das unter Studienabbrechenden solche ,ehemaligen Stu-
dierende (...) verstehen[sic], die zwar durch Immatrikulation ein Erststudium an einer deut-
schen Hochschule aufgenommen haben, dann aber das Hochschulsystem ohne (ersten) Ab-
schluss verlassen® (Heublein & Schmelzer, 2018, S.1). Studierende, die aktiv Gber einen Stu-
dienabbruch nachdenken, werden in der Literatur und im weiteren Verlauf dieses Beitrages
als Studienzweifelnde beschrieben. Ein zentrales Feld der Beforschung von Studienabbre-
chenden stellt dabei bereits die Ermittlung der Abbruchsquote selbst dar, die je nach Berech-
nungsformel und Methodik im Bereich von ca. 20 % (Statistisches Bundesamt) bis ca. 30 %
(DZHW) fir Abbriche wahrend des Bachelorstudiums liegt (Neugebauer et al., 2019, S.1028).
Wahrend die Abbruchsquote und die Frage nach der tatsachlichen Héhe von Studienabbrii-
chen fir den vorliegenden Beitrag nicht im Detail relevant ist, so kann in jedem Fall von einer
relevanten Gruppengrof3e gesprochen werden, die eine Fokussierung aus Sicht der Teilneh-
mendengewinnung fur die in diesem Sammelband betrachtete Fortbildung sinnvoll erscheinen

lasst.

2.2  Zeitpunkt des Studienabbruchs

Weiter ausdifferenzieren lasst sich die statistische Betrachtung des Abbruchsprozesses durch
eine Analyse des Abbruchszeitpunktes und des gewahlten Studienfachs. Der Abbruch des
Bachelorstudiums erfolgt dabei durchschnittlich und fachertubergreifend nach 3,9 Fachsemes-

tern an Universitaten, beziehungsweise 3,5 Fachsemestern an Fachhochschulen. Knapp die
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Halfte der ehemaligen Studierenden beendete das Studium jeweils innerhalb der ersten bei-
den Fachsemester. Nur 12 % der Studienabbrechenden beenden das Bachelorstudium wah-
rend des 5. oder 6. Fachsemesters (Heublein et al., 2017, S.46-48). Auffallig ist dabei, dass
Studierende der Ingenieurwissenschaften ihr Universitatsstudium im Durchschnitt circa 0,5
Fachsemester friiher abbrechen als Studierende anderer Studiengange. An Fachhochschulen
ist kein eindeutiger Zusammenhang zwischen Fachrichtung und Abbruchszeitpunkt festzustel-
len (Heublein et al., 2017, S.48). Zu erwarten ist vor diesem Hintergrund also, dass auch in
der Gruppe der potenziell fir die hier betrachtete Fortbildung in Frage kommenden Studien-
abbrechenden ein relevanter Anteil die Universitat oder Fachhochschule wahrend der ersten

Semester des Bachelorstudiums verlassen hat.

2.3 Grinde fur einen Studienabbruch

Einen weiteren zentralen Aspekt der Studienabbruchsforschung stellen die auslésenden Ab-
bruchsgriinde, beziehungsweise in entgegengesetzter Richtung die Gelingensfaktoren fir ein
erfolgreiches Studium dar. Da die hier betrachtete Fortbildung nur fir jene Personen in Frage
kommt, die ihr Studium abgebrochen haben, wird der Fokus im Weiteren auf die Abbruch-
grinde, oder Abbruchsmotivatoren gelegt. So sollen Riickschlisse auf die typischen Heraus-
forderungen der Zielgruppe vor einer moglichen Aufnahme der Fortbildung zur Gepriften Be-
rufsspezialistin oder zum Gepruften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation gezo-
gen werden konnen. Der erste Ubergreifende Einflussfaktor sind bestimmte Eingangsmerk-
male der Studierenden bereits bei Studienbeginn, die statistisch mit einer erhéhten Abbruchs-
wahrscheinlichkeit korrelieren. Dazu gehdren ein Migrationshintergrund und die soziale Her-
kunft als sozio-demographische Merkmale, sowie der Bildungsweg vor Eintritt in die Hoch-
schule. So haben Abiturientinnen und Abiturienten mit guten Abschlussnoten ein statistisch
niedrigeres Abbruchsrisiko als Abiturienten mit schlechten Abschlussnoten oder Studierende,
welche die Hochschulzugangsberechtigung Uber alternative Bildungswege erworben haben.
Das letzte Eingangsmerkmal mit besonderer Relevanz fur die Abbruchswahrscheinlichkeit ist
das fachliche Interesse am gewahlten Studiengang im Sinne des Wunschfaches und der damit
verbundenen intrinsischen Motivation (Neugebauer et al., 2019, S.1034). Jenseits der Ein-
gangsfaktoren ist wenig Uberraschend die Leistungsfahigkeit der Studierenden ein relevanter
Einflussfaktor auf die Abbruchswahrscheinlichkeit, insbesondere hinsichtlich der Auswirkung
auf die erzielte Studienleistung. Wahrend des Studiums selbst sind demnach, wenig Uberra-
schend, Motivationsprobleme und ungenligende Studienleistungen der relevanteste Grund fur

einen Studienabbruch (ebd.), wobei dies vor allem im Bachelorstudium eine Rolle spielt. Die
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ohnehin seltenen Studienabbriiche wahrend des Masterstudiums erfolgen nur selten aufgrund
mangelnder Studienleistungen, bedingt durch die bereits durch das Bachelorstudium erfolgte
fachliche Vorauswahl (Heublein et al., 2022, S.9). In persénlichen Befragungen wurde durch
Studienabbrechende in diesem Zusammenhang auch ein schlechtes Verhaltnis zu Dozieren-
den, Unzufriedenheit mit der Qualitat der Lehre, fehlende wahrgenommene Freiheit bezliglich
der Durchfuhrung des Studiums und Unzufriedenheit mit dem Informationsangebot vor Stu-
dienbeginn als Grund fur den Abbruch angegeben (Neugebauer et al., 2019, S.1035, Heublein
et al., 2017, S.11). Mit Blick auf die bereits diskutierten persdnlichen Dispositionen und die
subjektive Natur qualitativer Befragungen nach Studienabbruch ist jedoch anzumerken, dass
keine abschlieRende objektive Aussage darliber getroffen werden kann, welchen Einfluss die
Qualitat der akademischen Lehre tatsachlich auf die Studienleistung jenseits von Einzelfallen
hat. Neben den bisher dargestellten Abbruchsgrinden auf Basis der Studieneingangs- oder
Studiensituation, spielen auch Grinde auferhalb des eigentlichen Studiums eine Rolle. Heu-
blein et al. (2017, S.11 & 12) nennen hier finanzielle oder familidre Probleme, die ein Weiter-
fuhren des Studiums nicht zulassen, der grundsatzliche Wunsch nach einer praktischen Tatig-
keit und dem Studium aus individuellen Griinden zu bevorzugende berufliche Alternativen. Es
zeigen sich also diverse Motivatoren flir den Abbruch des Studiums, die zudem in der Regel
nicht allein auftreten, sondern zusammenspielen und bei langerem Bestehen letztlich das Ver-
lassen der Universitat bedingen (Theune, 2021, S.19). Wahrend, ausgehend von den Erkennt-
nissen Uber die einzelnen Abbruchsmotivatoren, die Prognose von Studienabbrichen durch
Zuhilfenahme von unterschiedlichsten pradikativen Verfahren das zentrale Forschungsinte-
resse innerhalb der Studienabbruchsforschung darstellt, ist diese Fragestellung fur den hier
relevanten Kontext der Fortbildung ,Gepriufte Berufsspezialistin bzw. Geprifter Berufsspezia-
list fur Industrielle Transformation® nicht von Bedeutung. Vielmehr liefert das Wissen tber Hin-
tergriinde des Studienabbruchs die Basis flr die inhaltliche Ausgestaltung der Ansprache der
Zielgruppe entsprechend ihrer zentralen Problemstellungen. Zudem zeigen die vielgestaltigen
Abbruchsmotivatoren, dass Leistungsschwéache der Studierenden und eine davon ableitbare,
mogliche mangelnde Eignung fur die hier betrachtete Fortbildung zwar haufig ein relevanter
aber nicht der einzige Grund fir einen Studienabbruch ist. Es muss also nicht davon ausge-
gangen werden, dass eine besondere Sorgfalt beziiglich der Sicherstellung der Leistungsfa-
higkeit der Studienabbrechenden bereits in der Phase der Teilnehmendengewinnung flr die

Fortbildung an den Tag gelegt werden muss.
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24 Verbleib nach Studienabbruch

Des Weiteren kann noch die Auswirkung des Studienabbruchs, insbesondere der Verbleib
betrachtet werden. Diese Perspektive wurde bereits in der Einleitung betrachtet, circa 40 %
der Studienabbrechenden nehmen nach dem Verlassen der Universitat eine Ausbildung auf,
circa 30 % gehen einer ungelernten Berufstatigkeit nach (Heublein et al., 2017, S.218). Wie
bereits festgestellt, ergibt sich daraus eine sinnvolle Anbindung der Gruppe in den Wirkungs-
bereich der Fortbildung zur Gepruften Berufsspezialistin bzw. zum Gepruften Berufsspezialis-
ten fur Industrielle Transformation, insbesondere im Kontext der Aufwertung der dualen Aus-
bildung durch eine direkt integrierte Aufstiegsfortbildung auf DQR-Stufe 5. Zwar existiert der-
zeit ein Desiderat beztiglich der Motivation von Studienabbrechenden fir die Aufnahme einer
dualen Ausbildung, es muss aber davon ausgegangen werden, dass der Schritt vom Studium
zur dualen Ausbildung, sowie der damit verbundene Rickschritt von DQR-Stufe 6 auf DQR-

Stufe 4 das Potenzial besitzt, (Bildungs-)Entscheidungen negativ zu beeinflussen.

2.5 Nutzung von Informationsquellen fir die Entscheidung zum Studienabbruch

Ein weiterer Fokus der Studienabbruchsforschung liegt auf der Frage nach den genutzten In-
formations- und Kommunikationswegen. Die Forschungsgruppe um Heublein (2017, S.209)
fokussiert dabei vor allem die von Abbrechenden genutzten Beratungsangebote, um den wei-

teren (Bildungs-)Weg nach Studienabbruch zu planen.

Genutzte Informationsquellen bei der Entscheidung fiir die
Tatigkeit ein halbes Jahr nach Studienabbruch

Freunde, Bekannte s 5
Homepages von Firmen e 51
Eltern, Verwandte e 44
Arbeitsagentur EEEEEEEEEEEE————————————— 33
Private Arbeits und Jobvermittlung m————— 12
Studienberatung an der Hochschule m—— 3
Beratungsangebote der IHK, HWK o 7
Spezielle Beratungsangebote fir... mmmm 5
Career Center mm 2

0 10 20 30 40 50 60

B Bezugsgruppe: Studienabbrecher, die ein halbers Jahr nach Exmatrikulation berufstatig oder in einer
Beruafsausbildung sind, Angaben in Prozent

Abbildung 1: Informationsquellen bei der Entscheidung fiir die Tatigkeit nach Studienabbruch
(Heublein et al., 2017, S.209)
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Hierbei zeigt sich deutlich, dass primar Personen aus dem persénlichen Umfeld, sowie Unter-
nehmenshomepages als aktive Beratungs- und Informationsquellen herangezogen werden.
Strukturierte Beratungsangebote durch Universitaten selbst, oder arbeitsmarktnahe Organisa-
tionen wie die IHK und HWK werden kaum in Anspruch genommen. Wahrend des Studiums
wird bei Problemen dabei mehrheitlich nicht auf Beratungsinstitutionen seitens der Hochschu-
len oder aulRerhalb zurtickgegriffen (Bednarz, 2019, S.375). Diese Erkenntnis wird durch eine
Erhebung von Schneider et al. (2021) unterstutzt. Von 1366 betrachteten Studierenden mit
einem erhohten Abbruchsrisiko auf Basis eines eingesetzten Frihwarnsystems, nahmen
selbst nach aktiver Ansprache nur zwei Personen das Beratungsangebot der Universitat wahr
(Schneider et al., 2021, S.381). Einen vertieften Einblick in die genutzten Kontaktwege bei
erfolgreicher Nutzung liefert die Evaluation des Projekts ,,Plan B(eruf) - Berufliche Perspektiven
nach Studienabbruch® der KoWa Leipzig. Das Projekt bot eine gezielte, eigenstéandige Bera-
tung fur Studienzweifelnde und Studienabbrechende im GroRraum Leipzig. Wahrend das Ge-
samtvolumen von 304 Beratungen Uber die Gesamtlaufzeit von sechs Jahren die insgesamt
eher niedrige Beratungsbereitschaft der Zielgruppe unterstreicht (Mann & Wiinsch, 2021, S.
4), so liefert die Evaluation dennoch einen seltenen Einblick in den Erfolg der genutzten Kon-
taktwege. Ein Grolteil der Studierenden wurde Uber ,6ffentlichkeitswirksame Medien® auf das
Angebot aufmerksam, wobei Internetrecherche dabei den relevantesten Kontaktweg darstellte
(Mann & Winsch, 2021, S.22). Kontrar zu anderen bereits dargestellten Studien spielten im
dort betrachteten Projekt auch die universitatsinternen Beratungsangebote eine zentrale Rolle
als Kontaktpunkt fur Studienabbrechende, wahrend das familiare Umfeld, ebenso wie Netz-

werkpartnerinnen und Netzwerkpartner, nur eine untergeordnete Rolle einnehmen.

Wege in die Beratung

Web-Prasenz, Plakate, Printmedien,... I 38
Verweisberatung innerhalb der Hochschulen I 35
Uber Bekannte, Freunde, Familie Iy 11
Uber Netzwerkpartner*innen auRerhalb der... I 11
Uber ehemalige Ratsuchende [ 4
Unbekannt Wl 2
0 5 10 15 20 25 30 35 40

B Angaben in Prozent

Abbildung 2: Wege in die Beratung (Mann & Wiinsch, 2021, S.22)
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Die in diesem Projekt beratenen Studienabbrechenden miindeten entsprechend der Ergeb-
nisse einer Folgestudie zu 33 % in die duale Ausbildung oder in ein duales Studium, 11 %
setzen ihr Studium in einem anderen Studienfach fort, 15 % gehen ungelernten Tatigkeiten
nach. Der Verbleib der Restgruppe ist unbekannt. Auffallig ist, dass keiner der ehemaligen
Studierenden direkt nach dem Abbruch in eine Aufstiegsfortbildung quereingestiegen ist
(Mann & Wunsch, 2021, S.19). Aus dem Nutzungsverhalten bezuglich bestehender formeller
und informeller Beratungsstrukturen in der Phase der Neuorientierung nach Studienabbruch
lassen sich signifikante Implikationen flr das Design der Ansprache von Studienabbrechenden
im Rahmen der hier betrachteten Fortbildung ableiten, was weiter in Teilkapitel 4 ausgearbeitet

wird.

3 Bestehende Angebote und Projekte fur die
Ansprache von Studienabbrechenden

3.1 Kooperationsformen bei institutionstibergreifenden Beratungskonzepten

Entsprechend der in diesem und dem vorherigen Sammelband skizzierten Projektanlage als
Kooperation zwischen unterschiedlichsten Bildungsinstitutionen, erscheint es auch im Kontext
der Ansprache von Abbrechenden naheliegend, ein Kooperatives Konzept zu entwickeln, um
Studienabbrechende aktiv fir die Fortbildung zu gewinnen. Die zentrale Frage dabei ist die
der Erreichbarkeit der Zielgruppe, da anders als bei Auszubildenden und Fachkraften kein
vergleichsweise gut nutzbares Kommunikationsnetzwerk besteht. Sinnvoll erscheint hier vor
allem die personliche Beratung als Anlass der Ansprache auf die Fortbildung, beziehungs-
weise die Entwicklung einer funktionalen Strategie durch das Projekt. Dies wird insofern durch
die bestehende Forschung bestarkt, als wie bereits skizziert die eigenstandigen Beratungsan-
gebote von Universitaten und Kammern von der Zielgruppe grundsatzlich nur selten genutzt
werden. Ein einfaches Bewerben der Fortbildung in den institutionsinternen Beratungsstruktu-
ren scheint vor diesem Hintergrund wenig zielfiihrend. Um einen Uberblick (iber mégliche Ko-
operationsformate, insbesondere zwischen den im Projekt ohnehin mitwirkenden Institutionen
Universitat (FAU) und IHK (Nurnberg und Bayreuth) zu gewinnen, erscheint es zunachst sinn-
voll, einen Blick in die Praxis zu werfen. Fur die Recherche wurden zwei Zugange zur Thematik

genutzt. Dabei wurde zunachst eine Internetrecherche auf Basis der Keywords ,Studienzweif-
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ler¢, ,Studienabbrecher®, ,Beratung®, ,Universitat‘ und ,IHK® einzeln und in Kombination durch-
gefiihrt, um einen ersten Uberblick tiber bestehende Angebote fiir Studienabbrechende zu
erhalten. Darauf aufbauend wurde ein Interview mit Julia Flasdick, Referatsleiterin Hochschul-
politik, Forschungs- und Strukturfragen (DIHK), gefuihrt, um unter zusatzlichem Ruckgriff auf
Erhebungsdaten der DIHK ein strukturelles Bild von bestehenden Ansprachekonzepten fir
Studienabbrechende, insbesondere der bundesweiten IHKs zu erhalten. Die Daten beruhen
auf einer Umfrage des DIHK aus dem Jahr 2015, neuere Daten liegen zur Veréffentlichung
des Beitrages nicht vor. Circa 75 % der IHKs im Bundesgebiet boten im Jahr 2015 explizite
Initiativen und Projekte fur Studienabbrechende an. In der Regel werden lokale Hochschulen,
Jobcenter bzw. Arbeitsagenturen und Berufsakademien in die Projekte integriert. Institutions-
ubergreifende Kooperationen dieser Art definieren sich Uber den Projektcharakter, haben also
meist einen eigenen Projektnamen und Strukturen im Sinne von Ansprechpartnerinnen und
Ansprechpartnern sowie Funktionsbeschreibungen (z.B. “Jetzt Durchstarten!” der IHK Ndrn-
berg fur Mittelfranken). Ein Grofteil der dargestellten Projekte hat dabei primar eine Vermitt-
lungs- und Strukturierungsfunktion tber die individuellen Beratungsangebote der beteiligten
Institutionen hinweg, sowie das Sichtbarmachen der expliziten Beratung fir Studienzweifelnde
und Abbrechende durch das Marketing der Projekte. Die Projekte und die damit verbundene
Kooperationsarbeit fokussieren in der Regel die Vernetzung und Sichtbarmachung der Bera-
tungsmoglichkeiten und stellen primar ein Vermittlungsnetzwerk in die individuellen Beratungs-
strukturen der beteiligten Institutionen dar. Vereinzelt finden sich auch umfangreiche Ansatze,
welche den beruflichen Ubergang von Studienabbrechenden tiber eine Iangere Frist strukturell
begleiten. Die Information und Ansprache erfolgten dabei in der Regel Uber klassische Medien
wie Flyer und Plakate, sowie Social-Media-Marketing. Erganzt wird das Portfolio der darge-
stellten Projekte zudem vereinzelt um Prasenzveranstaltungen in Form von Beratungsveran-
staltungen, die von einigen IHKs durchgeflihrt werden. Beschrieben werden dabei primar Be-
ratungsveranstaltungen der jeweiligen IHK fur Studienabbrechende, selbst wenn diese in den
Raumlichkeiten der lokalen Hochschule stattfinden. Die Durchflihrung von inhaltlich-koopera-
tiven Veranstaltungen mit Integration von Beratenden anderer Institutionen werden in der Er-
hebung des DIHK nicht explizit beschrieben, es kann aber angenommen werden, dass in der
Praxis auch Beratende der beteiligten Kooperationsinstitutionen aktiv in Veranstaltung inte-
griert werden. Im lokalen Kontext Nirnberg wird diese Form der Kooperation beispielsweise
als gemeinsame Veranstaltung der IHK Nirnberg fir Mittelfranken mit der Technischen Hoch-

schule Nirnberg Georg-Simon-Ohm im Rahmen von kooperativen Beratungstagen unter dem
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Titel ,Alternativen zum Studium® durchgeflihrt. Dabei handelt es sich um gemeinsame Bera-
tungsveranstaltungen mit Beratenden der IHK, der Fachhochschule und der Arbeitsagentur,
wobei die Beratungsperspektive entsprechend des Veranstaltungsnamens die Optionen nach
Studienabbruch fokussiert. Dass kooperative Veranstaltungen insgesamt selten sind, kann
beispielsweise durch den héheren Organisationsaufwand und moégliche abweichende Zielset-
zungen und Motivationen der teilnehmenden Institutionen bezlglich des Beratungsziels erklart
werden. Ergebnisse Uber die Wirksamkeit der in der DIHK-Erhebung dargestellten Projekte
liegen nicht vor, es kdnnen also keine empirischen Ruckschlisse Uber die Wirksamkeit der

verschiedenen Malinahmen, beziehungsweise Kooperationsansatze getroffen werden.

3.2 Mediale Strategien fur die Zielgruppenansprache

Neben der grundsatzlichen Ausrichtung von institutionsiibergreifenden Beratungsangeboten
spielt auch die Ansprache der Zielgruppe eine Rolle bei solchen Ansatzen. Die insgesamt
niedrige Nutzung von Beratungsangeboten wurde bereits dargestellt (vgl. Heublein et al.,
2017, Schneider et al., 2021). Uberlegungen zu Ansprachekonzepten finden sich dabei primar
in Praxisbeitragen und Workshop-Dokumentationen, kaum aber in wissenschaftlichen Schrif-
ten. Ein Beispiel fur eine umfangreiche Diskussion medialer Konzepte im Kontext der Anspra-
che von Studienzweifelnden und Abbrechenden legt der Arbeitgeberworkshop der IHK Bo-
chum in Kooperation mit dem Studienzweifelnden-Netzwerk ,next career (IHK Bochum, 2019)
vor. Dabei werden die diversen Medienkanale entsprechend ihrer Nutzbarkeit fir die Zielgrup-
penansprache evaluiert und in einen strategischen Kontext gesetzt. Zwar kann bezogen auf
die dort besprochenen konkreten Anwendungen gerade im digitalen Bereich nicht von einer
Aktualitat gesprochen werden, die Analysen Ubergreifender Medienformate und -kanale
(Print/Face-to-Face/Digitale Produkte/Digitaler Dialog) werden jedoch als ausreichend tber-
tragbar in den Kontext des vorliegenden Beitrages eingeschatzt, da die Kategorien auf einer
mittleren Abstraktionsebene liegen die nicht an kurzfristige Entwicklungen wie die Verande-
rung der Nutzungsintensitat einzelner Social-Media-Anwendungen gebunden ist. Print-Pro-
dukte im Sinne klassischer Medien sehen die Autoren dabei primar als Werkzeug der Multipli-
katorenansprache (IHK Bochum & next career, 2019, S.57 — 58) im Sinne der Eltern der Stu-
dienzweifelnden. Wie bereits durch Heublein et al. (2017, S.209) festgestellt, stellen Eltern
wichtige Kontaktpunkte bei der Planung des Bildungsweges nach Abbruch des Studiums dar
und sind traditionellen Medien gegenuber tendenziell noch empfanglicher als Jugendliche, wo-
bei auch hier mit einer nachlassenden Relevanz zu rechnen ist. Vorgeschlagen wird dabei,

nicht konkret Stellen und Bildungswege, beispielsweise im Sinne von Stellenausschreibungen,
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zu bewerben, sondern fir die Thematik der Bildungsperspektive nach Abbruch der universita-
ren Ausbildung zu sensibilisieren (IHK Bochum & next career, 2019, S.57). Unter Face-to-Face
Ansprache versteht die Arbeitsgruppe zum einen allgemeine Events wie Bildungsmessen,
aber auch direkte Anspracheformate wie Career-Days und Job-Speed-Dating in der Hoch-
schule noch vor Studienabbruch (ebd., S.60-62). Hier liegt der Fokus also stark auf einer per-
sonlichen Vorstellung einzelner Unternehmen, was mit Blick auf den Zuschnitt der Workshops
auf Arbeitgeber sinnvoll erscheint. Aus Perspektive eines Verbundes aus Universitaten und
Kammern mit einem Fokus auf allgemeine Beratung anstatt konkreter Vermittlung in einzelne
Unternehmen erscheint hier eine Ausweitung des Verstandnisses von Face-to-Face-Formaten
auf Beratungsveranstaltungen sinnvoll. Unter dem Medienformat digitaler Dialog werden sol-
che digitalen Ansatze verstanden, die primar der Kommunikation und Interaktion mit der Ziel-
gruppe dienen. Wenig verwunderlich spielen dabei Social-Media-Anwendungen die zentrale
Rolle, naturgemal stets fokussiert auf die zu einem gegebenen Zeitpunkt am weitesten bei
der Zielgruppe verbreitete Anwendung (ebd., S.63). Die Autoren schlagen dabei das Konzept
des ,Take-Overs* als Ubergreifende Strategie vor, die bekannte Einzelformate wie Gesprachs-
Gruppen, Stories oder Einzel-Postings verbindet und in ein Gbergeordnetes Konzept einglie-
dern. Unter einem ,Take-Over” wird dabei verstanden, dass die Social-Media-Kanale einer
oder mehrerer Organisationen flr einen begrenzten Zeitraum von einer bestimmten Gruppe
Ubernommen werden (ebd., S.65-75). Dabei soll erreicht werden, durch die Ubergabe der
meist unpersonlichen Social-Media-Prasenzen von Institutionen oder Betrieben an Personen
aus oder Nahe der Peer-Group der Zielgruppe eine Ansprache zu erleichtern und den meist
themenbezogenen Kontakt zu initiieren. Im Kontext der Akquise von Studienzweifelnden und
Studienabbrechenden schlagt die Arbeitsgruppe beispielsweise die Ubernahme der Hoch-
schul-Kanéle durch Azubis oder Studienabbrechende vor, beziehungsweise die Ubernahme
von Arbeitgeber-Kanadlen durch ehemalige Studierende, die in den jeweiligen Unternehmen
tatig sind (ebd., S.70 — 72). Zu dem Konzept des Take-Overs gehoért zudem ein strukturierter
Plan Gber einzelne Posts, Stories, etc. Uber die Laufzeit der MalRlnahme hinweg, die alle einen
nachvollziehbaren Bezug zum Schwerpunktthema aufweisen (ebd., S.72). Als digitale Pro-
dukte schlieRlich werden jene digitalen Ansprachewege bezeichnet, welche konkrete selbst-
standige Artefakte wie Postings, Videos, Blogbeitrage, etc. beschreiben (ebd., S.77). Hier ist
es schlichtweg ratsam, die bereits existierenden Gestaltungshilfen fir bestimmte digitale Pro-
dukte zu konsultieren, sofern ein solches im Rahmen des Ansprachekonzepts entwickelt wer-

den soll. Als strategischen Uberbau empfehlen die Autoren die Analyse des Ansprachekon-
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zepts durch die Linse des Content RADAR nach Lange (2015, S.9-16). Im Sinne dieses An-

satzes lasst sich jede Form von Content entlang zweier Achsen einordnen. Eine Achse verlauft

dabei von Vordergriindig (kurzfristige Beschaftigung mit dem Inhalt) zu Tiefgriinding (langfris-

tige Beschaftigung mit dem Inhalt), die andere von Funktional (Inhalt liefert Wissen) zu Emoti-

onal (Inhalt liefert Unterhaltung) (ebd., S.12). Verschiedene Kombinationen von Distributions-

form und Inhalt fihren dabei zu spezifischen Einordnungen von Content im Sinne dieser

Matrix:

News / Information

Aktualitit / Trends Funktional
Nachrichtenwert / Neues
Ereignishezogen
Schnelligkeit / Echtzeit
Schnell konsumierbar
Kurz und knackig

Vordergriindig

Unterhaltung / SpaR

Ausgefallen und ,anders”
Sensationell

Kurioses
Aufmerksamkeitsstark

Lustig / Humor
Selbstdarstellung ermoglichen

Emotional

Wissen / Enabling

Entscheidungs- / Orientierungshilfe
How-to’s und Do-how's

Kontext / Zusammenhange
Ausfihrlichkeit und Tiefe
Kompetenz

Hintergrund

Tiefgrandig

Beziehung / Sinn

Werte, Motive, Uberzeugungen
Bestatigung und Anerkennung
Charaktere und Identifikation
Sympathie und Empathie
Transparenz und Wahrhaftigkeit
Community und Tribe

Abbildung 3: Content-Matrix nach dem RADAR-Modell (Lange, 2015, S.14)

Dabei existiert keine inharente Verbindung zwischen Zielsetzung, Aufbau und Funktion des

Contents, vielmehr obliegt es dem Content-Ersteller, eine der Zielsetzung passende Losung

beziehungsweise mediale Umsetzung zu finden.
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4 Konzept zur Akquise von Studienzweifelnden
und Studienabbrechenden fur die Fortbildung
,Geprufte Berufsspezialistin bzw. Geprufter
Berufsspezialist fur Industrielle Transformation®

4.1 Diskussion des Bedarfs an neu entwickelten Ansprachemalinahmen fir die
Zielgruppe

Bevor ein konkretes Konzept der Teilnehmendengewinnung ausgearbeitet wird, erscheint es
zunachst sinnvoll, die grundsatzliche Relevanz einer expliziten Ansprache der Zielgruppe ,Stu-
dienabbrechende® flir den Projektkontext zu diskutieren. Zwar ist diese Zielgruppe, wie ein-
gangs diskutiert, fir die Fortbildung grundsatzlich relevant, dies gilt aber nicht zwangslaufig im
gleichen Male auch flur die konkret fir die Zielgruppe entwickelten, neuen Konzepte der An-
sprache. Dies liegt vorrangig in der zeitlich begrenzten Dauer der Phase nach dem Studien-
abbruch, aber vor Aufnahme einer nachfolgenden beruflichen Tatigkeit oder Bildungsoption
begriindet. Dieser Beitrag beschaftigt sich explizit mit der Ansprache von Personen direkt nach
dem Abbruch des Studiums, also Personen die primar als Studienabbrechende beschrieben
werden kdénnen. Sobald nach Abbruch des Studiums eine duale Ausbildung oder eine regulare
Tatigkeit in einem Unternehmen aufgenommen wird, fallt die Ansprache der Personen in das
Ansprachekonzept fir Auszubildende, beziehungsweise Fachkrafte. Zusammen mit der
grundsatzlich niedrigen Nutzungsintensitat von Beratungsangeboten wird die Bedeutung von
Studienabbrechenden im Zeitraum vor Aufnahme einer dualen Ausbildung oder Arbeitstatig-
keit als Zielgruppe expliziter Anspracheanstrengungen im Vergleich zu den anderen beiden
Zielgruppen der Fortbildung (Auszubildende und Fachkrafte) als niedriger eingeschatzt. Dies
liegt allem daran, dass, wie eingangs beschrieben, circa 40 % der Studienabbrechenden oh-
nehin eine Ausbildung beginnen und damit durch die bereits bestehenden und geplanten An-
strengungen zur Gewinnung der Gruppe "Auszubildende" angesprochen werden kénnen. Fur
diesen signifikanten Teilbereich der Gesamtgruppe Studienabbrechende muss demnach kein
eigenstandiges Ansprachekonzept entwickelt werden, vielmehr ist eine Erganzung der beste-
henden Materialien und Konzepte fir die Ansprache von Auszubildenden um beispielsweise
einen Unterpunkt mit direkter Ansprache der Auszubildenden mit abgebrochenem Studium
ausreichend. Gleiches qilt fur die weiteren 30 % der Studienabbrechenden, die einer unge-

lernten Tatigkeit nachgehen aber analog zu Fachkraften mit abgeschlossener Ausbildung Gber
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die bereits bestehenden Informationskonzepte fir Fachkrafte selbst sowie passiv Uber PE-
Personal in Unternehmen erreicht werden konnen. Letztlich besteht innerhalb der IHK Nurn-
berg bereits ein Beratungsangebot flr Studienabbrechende, wobei die zustandigen Beraten-
den Uber die Fortbildung informiert wurden und bei passenden Voraussetzungen und fachli-
chem Interesse der ehemaligen Studierenden entsprechend auf die Moglichkeit des Direktein-
stieges in die Fortbildung hinweisen. Im Kooperationsverbund des InnoVET-Projekts BIRD be-
steht demnach ein grundsatzliches Beratungsangebot fur Studienabbrechende an den IHKs
Nurnberg fur Mittefranken und Oberfranken Bayreuth, sowie die bereits unter 3.1 skizzierten

regelmafigen Beratungsveranstaltungen an der Technischen Hochschule Nurnberg.

4.2  Skizzierung des neu entwickelten Ansprachekonzepts

Ausgehend von dieser Diskussion gilt es nun, ein der Relevanz der Gruppe angemessenes,
zusatzliches Malinahmenkonzept zur Ansprache der Zielgruppe und ein mediales Konzept zur
Bewerbung der MaRnahme zu entwickeln. Dabei kbnnen zwei Strategien unterschieden wer-

den.

Zunachst wurden Gesprache mit den jeweiligen Studienberatungen der FAU Erlangen-Nurn-
berg, sowie der Technischen Hochschule Nirnberg geflihrt, um eine Ansprache auf den Quer-
einstieg in die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezi-
alisten fir Industrielle Transformation direkt im Beratungsgesprach bei interessierten Studie-
renden zu platzieren, sofern die Zulassungsvoraussetzungen erfullt sind. Die dafir relevanten
Gesprache mit Beratenden der FAU und der TH insbesondere mit Blick auf relevante Studien-
gange und weitere Strategien der hochschulinternen Ansprache von beratungssuchenden
Studierenden sind zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses fur diesen Beitrag noch nicht ab-
geschlossen und kdnnen daher nicht abschlief3end in ihrem Ergebnis dargestellt werden. Die
Moglichkeit, gezielt Infformationsunterlagen bei Exmatrikulation durch die Hochschulen zu ver-
senden, wurde mit Blick auf Datenschutz- und Wettbewerbsfragen als nicht gangbar einge-
schatzt. Der Anspracheweg Uber die Platzierung in von Studierenden selbst initiierten Bera-
tungsgesprachen in den Hochschulen ist dabei stark vom grundsatzlichen Beratungswillen der
Studierenden abhangig. Erganzend soll daher noch ein aktives Instrument der Ansprache ent-
wickelt werden, das analog zum oben beschriebenen Beratungsevent an der Technischen
Hochschule auch Studienabbrechende der Universitat aktiv zur Teilnahme an einer Beratung

motiviert.
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Mit Blick auf die MaRnahme zur Ansprache von (potenziellen) Studienabbrechenden als Ko-
operationstatigkeit zwischen den hier relevanten Institutionen Universitat und IHK und den be-
reits bestehenden allgemeinen Beratungsangeboten der am InnoVET-Projekt beteiligten Kam-
mern wird das Format einer synchronen, gemeinsamen Beratungsveranstaltung mit der FAU
Erlangen-Nurnberg als neu zu implementierende Mallnahme gewahlt. Explizit werden dabei
zunachst die Institutionen FAU Erlangen-Nurnberg und IHK Nurnberg fur Mittelfranken als Ver-
anstalter des Beratungsangebotes geplant. Aufgrund der GréRe der FAU Erlangen-Nirnberg
und den bereits bestehenden Kommunikationskanalen mit der IHK Nurnberg fur Mittelfranken
wird der Ndrnberger Kontext fur eine erste Erprobung einer gemeinsamen, synchronen Bera-
tungsveranstaltung in Prasenz als potenziell zielfUhrender eingeschéatzt als der Bayreuther
Kontext mit der Hochschule Bayreuth und der IHK fur Oberfranken Bayreuth. Ausgehend von
den Erfahrungswerten im Nurnberger Kontext sollen die Ansprachetatigkeiten im weiteren Pro-
jektverlauf Ubertragen und als eigenstandiges Transferprodukt verstanden werden. Weiter pra-
zisiert wird die Zielgruppe fir die Ansprachetétigkeiten durch einen Fokus auf Studierende des
Fachbereichs ,Wirtschafts- und Sozialwissenschaften“ sowie der technischen Fakultat. Hier
wird die héchste Passung zwischen Studienfachern und eventuellen bisherigen Ausbildungen
zum einen mit den Zulassungsvoraussetzungen zur hier betrachteten Fortbildung im speziel-
len, als auch den Angeboten der IHK im Allgemeinen erwartet. Die Entscheidung flir ein ge-
meinsames Beratungsangebot Iasst sich damit begrinden, dass institutionell strukturierte Be-
ratungsangebote von Studienzweifelnden und Abbrechenden statistisch nur in geringem Male
genutzt werden, dabei aber dennoch den von den Projektbeteiligten am direktesten gestaltba-
ren Bereich der Ansprache abdecken. Darlber hinaus bietet die gemeinsame Beratung einen
Mehrwert fur die beteiligten Institutionen auch auf3erhalb der Projektlogik, was die Bereitschaft
zur Umsetzung und Kooperation im Vergleich zu einer nur auf Projekiziele ausgerichteten
Strategie erhdht. Durch die Herauslésung des Beratungsangebotes aus den institutionellen
Kontexten zugunsten einer eigenen Beratungsveranstaltung mit eigenem Titel wird versucht,
auch jene Zweifelnde und Abbrechende zu einer Beratung zu motivieren, die aufgrund nega-
tiver personlicher Erfahrungen beispielsweise im Studium eine Beratung durch den Studieren-
denservice nicht wahrgenommen hatten. Entsprechend findet das Angebot in einer eigenen
Raumlichkeit auerhalb der Universitat statt und wird im Sinne der ganzheitlichen Beratung
simultan von Beratungspersonal der FAU Erlangen-Nuirnberg, der IHK Nirnberg fir Mittelfran-

ken und der Agentur fir Arbeit Nirnberg durchgefihrt.

Bezlglich der inhaltlichen Ausrichtung gilt es zudem, eine MaRnahme zu entwickeln die nicht

nur die Fortbildung selbst bewirbt, sondern zunachst auch dazu beitragt, die Teilgruppe der
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fur die Fortbildung infrage kommenden Personen aus der Gesamtgruppe der Abbrechenden
auszusondieren. Eine direkte gezielte Ansprache nur und ausschlielilich dieser fir die Fortbil-
dungen geeigneten Teilgruppe der Abbrechenden erscheint mit Blick auf die hoch individuellen
Abbruchsprozesse und Studienbiografien funktional unmaoglich. Vielmehr erscheint es sinnvoll,
die Ansprache auch auf Studienzweifelnde auszuweiten, die noch nicht aktiv abgebrochen
haben. So werden zwar erwartungsgemaf auch solche Studierende erreicht, die im Zuge der
Beratung die akademische Laufbahn weiterverfolgen werden, im Gegenzug kann die Veran-
staltung fir eine groRere Gruppe positiv beworben werden. Auffallig ist in diesem Zusammen-
hang, dass alle die vom DIHK systematisierten Projekte bereits im Projekthamen explizit Ab-
brechende fokussieren (typische zentrale Begriffe ,Neustart’, ,Studienaussteiger®, ,Zweite
Chance®) und der bewusste Fokus auf Studienzweifler in IHK-Konzepten bisher zumindest
nicht vordergrindig gesetzt wird. Verstarkt wird der Fokus auf Studienzweifelde insgesamt
statt explizit Studienabbrechende durch den Bedarf einer Kooperation mit der FAU Erlangen-
Nurnberg, welche eine gleichwertige Beratungsperspektive fur den beruflichen und akademi-
schen Weg als wichtiges Kriterium flir die Zusammenarbeit signalisiert hat. Eine Veranstaltung
nur fir Studienabbrechende mit einem Fokus auf Alternativen wie den Quereinstieg in die
Fortbildung ware demnach in der angepeilten Kooperation zwischen IHK und FAU nicht mog-
lich gewesen. Letztlich erlaubt der Fokus auf Studienzweifelnde insgesamt eine positive An-
sprache in den Marketingtatigkeiten, ohne explizit das moglicherweise als Scheitern oder
wahrgenommene Ende des Studiums und damit méglicherweise verbundene Bewaltigungs-
mechanismen wie Verdrangung oder Vermeidung zu berthren. Die Zielgruppe des An-
sprachekonzepts wird demnach um Studienzweifelnde erweitert, um eine madglichst grof3e
Gruppe an Studierenden zu erreichen, darunter spatere Studienabbrechende zu identifizieren
und auf die hier beschriebene Fortbildung aufmerksam zu machen, sofern die Zulassungsvo-
raussetzungen (vgl. Beitrag zur Rechtsverordnung in Sammelband 1) erflllt sind. Dabei gilt,
dass das Beratungsangebot ergebnisoffen gestaltet sein muss, also auch ein Verbleib an der
Hochschule, sowie das Einminden in die duale Ausbildung ohne Interesse an der Fortbil-
dungsteilnahme valide individuelle Beratungsergebnisse darstellen dirfen. Als Titel der Ver-
anstaltung wurde ,Should | stay or should | go?* gewahlt, um die Ergebnisoffene Natur der
Veranstaltung zu betonen. Die so geplante Veranstaltung wurde am 13.02.2023 in den Raum-
lichkeiten der IHK Nirnberg durchgeflhrt.

Bezlglich der Marketing-Strategie flr die Kommunikation der Veranstaltung wurden primar

Social-Media-Kanale der FAU Erlangen-Nirnberg, der Newsletter des Fachbereichs Wirt-
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schaft- und Sozialwissenschaften und der Technischen Fakultat sowie die direkte Mail-An-
sprache der Studierenden genutzt. Als Erfolgskriterium fir die Social-Media-Kampagne wird
die Anzahl an teilnehmenden Studierenden an der Beratungsveranstaltung gewahlt. Die Ziel-
setzung war dabei zum einen eine Sensibilisierung fur das Thema Studienzweifel, beziehungs-
weise Abbruch und die konkrete Werbung flr das skizzierte Beratungsangebot. Die Social-
Media-Kanale der IHK Nurnberg fur Mittelfranken dienten in diesem Kontext der Dopplung und
der Auffindbarkeit, es wird aber davon ausgegangen, dass die hier relevante Zielgruppe der
Studierenden mit Zweifeln oder Abbruchsgedanken durch die Kanale der Universitat besser
zu erreichen ist. Im Sinne des RADAR-Modells verfolgen die Social-Media-Posts auf den Ka-
nalen der FAU und IHK eine funktional-vordergriindige Content-Strategie. Hier sollen kurz und
knapp die Unterstltzungsfunktion der Veranstaltung in Phasen des Zweifelns und der Nutzen
fur betroffene Studierende dargestellt werden, wobei die von einem offiziellen Account erwar-
tete Seriositat gewahrt werden soll. Der Newsletter des Fachbereichs Wirtschaft- und Sozial-
wissenschaften hat funktional-tiefgrindigen Charakter und unterstitzt die kurzfristige Mes-
sage der Social-Media-Posts durch eine inhaltlich vertiefte Darstellung des Veranstaltungs-
und Beratungskonzepts im Sinne der ganzheitlichen Beratung. In der Gesamtstrategie nimmt
diese Content-Variante eine untergeordnete Rolle ein, da davon ausgegangen wird, dass die
Bereitschaft bezliglich der Auseinandersetzung mit dem Inhalt ohnehin vor allem bei denjeni-
gen Studierenden vorhanden ist, die bereits Gber den funktional-vordergriindigen Social-Me-

dia-Content aktiviert worden sind.

Grundsatzlich ware fir die hier geplante Veranstaltung auch die Strategie eines umfangreich
geplanten Take-Overs, beispielsweise durch Studienabbrechende auf den Accounts der FAU,
als zielfuhrend einzuschatzen. Zu beachten ist dabei aber der hohe organisatorische Aufwand,
insbesondere mit Blick auf die GréRe der beteiligten Institutionen und die damit verbundene
Komplexitat der jeweils angebundenen Presse- und Offentlichkeitsarbeitsstellen. Der Benefit
einer solchen Content-Strategie wird im Rahmen der hier verfolgten Zielsetzung und der ins-
gesamt niedrigen Relevanz der Zielgruppe "Studienabbrechende" (ohne diejenigen, die eine
Ausbildung oder ungelernte Tatigkeit aufnehmen) im Kontext des Projekts als den Kosten nicht
angemessen bewertet. Es bleibt daher bei der oben skizzierten Strategie diverser zusammen-

spielender Content-Konzepte.
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4.3  Durchfihrung der Veranstaltung und Ergebnisse

Insgesamt wurde die gemeinsame Beratungsveranstaltung von 33 Studierenden besucht, wo-
bei sich eine Verteilung von ca. 2/3 zu 1/3 auf die Studiengange des Fachbereichs Wirtschafts-
und Sozialwissenschaften respektive der Technischen Fakultat ergab. Die Teilnahmequote an
sich wurde von den anwesenden Beratenden der Institutionen als positiv bewertet, auch im
Vergleich zu anderen Beratungsveranstaltungen fur die Zielgruppe. Unabhangig davon muss
festgestellt werden, dass keiner der Anwesenden Studierenden oder ehemaligen Studieren-
den die Zulassungsvoraussetzungen fir die Teilnahme an der Fortbildung zur Gepriften Be-
rufsspezialistin bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten fiir Industrielle Transformation erflillen
konnte. Keiner der Teilnehmenden konnte demnach eine flir einen Industriebetrieb typische
abgeschlossene Ausbildung (§3 S.1 Besondere Rechtsvorschrift) oder eine zweieinhalbjah-
rige Berufspraxis (§3 S.5 Besondere Rechtsvorschrift) vorweisen. Auf eine gezielte Kombina-
tion einer dualen Ausbildung mit der Perspektive des Berufsspezialisten am Ende der Ausbil-
dungszeit zu beginnen, wurde im Rahmen der hier beschriebenen Veranstaltung verzichtet,
da die Weiterflihrung der Fortbildung nach Ende der Projektlaufzeit nicht als gesichert gelten
kann. Aus Sicht der Zielsetzung, Teilnehmende fir die Fortbildung zur Gepriften Berufsspe-
zialistin bzw. zum Geprlften Berufsspezialisten flr Industrielle Transformation zu gewinnen
muss die Veranstaltung also trotz der grundsatzlich Uberaus positiven Resonanz als nicht er-
folgreich eingeschatzt werden. Daraus ergeben sich mehrere Punkte fiir weitere Uberlegun-
gen. Zum einen kann die grundsatzliche Ansprachestrategie angepasst werden, um eine ho-
here Passung zwischen den angesprochenen Personen und den Zulassungsvoraussetzungen
zum Quereinstieg in die Fortbildung herzustellen. Mdglich ist hier eine konkrete Bewerbung
als Veranstaltung fur Studienabbrechende aus Studienfachern mit gewerblich-technischem
Bezug oder konkret als Beratung zu Mdglichkeiten des Quereinstiegs in unterschiedlichen
Weiterbildungsstufen. Als zentrale Herausforderung wird dabei die Kooperation mit der FAU
eingeschatzt, da bei den vorgeschlagenen Ansatzen die Mdglichkeit der Fortsetzung des Stu-
diums keine Rolle mehr spielt. Hier kdnnen also Interessenskonflikte entstehen, die eine
Durchfiihrung von zielgerichteteren Veranstaltungen im Kooperationsformat erschweren.
Auch konnte die Veranstaltung in die Raumlichkeiten der Technischen Fakultat verlegt wer-
den, um durch rdumliche Nahe einen héheren Teilnehmeranteil von (ehemaligen) Studieren-
den gewerblich-technischer Studiengange zu erreichen. Ebenfalls kann Uber eine Revision der
Rechtsvorschrift diskutiert werden, um den Quereinstieg zu erleichtern. Hier muss aber be-

achtet werden, dass die Teilnahme an der Fortbildung nicht als attraktivere Alternative zur
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Aufnahme einer dualen Ausbildung prasentiert, beziehungsweise durch zu niedrige Zulas-
sungsbedingungen aktiv so positioniert wird. Hier sind entsprechend weitere Aushandlungs-
prozesse nétig. Letztlich liegt ein fir die Zielgruppe der Studienabbrechenden besonders nutz-
bares Potenzial der DQR-5-Fortbildung darin begrindet, die duale Ausbildung durch das
schnelle Erreichen der ersten Fortbildungsstufe attraktiver zu gestalten und hinsichtlich der
subjektiven Wertigkeit schneller an das urspringlich im Studium anvisierte Bildungsziel her-
anzufuhren. Gerade diese perspektivische Funktion der Fortbildung kann zum jetzigen Zeit-
punkt, bedingt durch die Unklarheit der Fortfihrung nach Ende der Projektphase, nicht reali-
siert werden. Es erscheint daher nachvollziehbar, dass eine gezielte Gewinnung von Studien-
zweifelnden und Studienabbrechenden fir die Fortbildung zur Gepriften Berufsspezialistin
bzw. zum Gepriften Berufsspezialisten insbesondere dann zielfihrend durchgeflhrt werden
kann, wenn die Projektphase durchlaufen und die Fortbildung langfristig etabliert ist, damit
entsprechende perspektivische Potenziale hinsichtlich der Weiterbildungsplanung realisiert

und aktiv beworben werden konnen.

5 Fazit und Ausblick

Im vorliegenden Beitrag wurde das im Rahmen des InnoVET-Projekts BIRD angelegte Ver-
standnis von Studienzweifelnden und Studienabbrechenden skizziert und im Sinne einer Teil-
nehmerakquise fur die Fortbildung "Geprufte Berufsspezialistin bzw. Geprufter Berufsspezia-
list fur Industrielle Transformation" ein Ansprachekonzept entwickelt. Zum Zeitpunkt der Ver-
offentlichung kann dabei nur die Planungsperspektive eingenommen werden. Von besonderer
Bedeutung ist demnach also vor allem der Ausblick auf die Umsetzung, sowie die Evaluation
des Erfolges zum einen der skizzierten Mallnhahmen, als auch der daraus tatsachlich erfolgen-
den Teilnahme von Studienabbrechenden an der Fortbildung. Ausgehend von den dabei ge-
machten Erfahrungen sind entsprechende Weiterentwicklungsschritte fur die zukunftige An-
sprache und Akquise der Zielgruppe durchzuflihren. Im ersten Durchflihrungszyklus wurde die
Zielgruppe der Studienzweifler und Studienabbrechenden nicht mit einem eigenstandigen
Konzept angesprochen und akquiriert. Daraus folgt, dass die hier skizzierte und im Grunde als
Testphase zu verstehende Strategie erstmalig im zweiten und letzten Durchflihrungszyklus
innerhalb des InnoVET-Projekts BIRD eingesetzt und erprobt wurde. Eine Uberarbeitung und
Evaluation in einem weiteren Zyklus ist daher innerhalb der Projektlaufzeit nicht mdglich. Per-

spektivisch kénnen die hier skizzierten Uberlegungen also vor allem als Ausgangspunkt fiir
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andere Kontexte verstanden werden, die analog zu dem hier beschriebenen Projekt Strategien

fur die Ansprache von Studienzweifelnden und Studienabbrechenden entwickeln méchten.
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Anna Hager

Evaluation eines bereichsubergreifenden Bildungs-
angebotes im Blended-Learning-Design —

die Ausgestaltung der methodischen
Herangehensweise

Im Kontext des InnoVET-Projektes BIRD wird ein Bildungsangebot im Blended-Learning-
Design bereichsubergreifend entwickelt und durchgefuhrt. Mit Hilfe einer formativen Evalua-
tion wird die Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum Berufsspezialisten fur Industrielle
Transformation weiterentwickelt und verbessert. Auf Grundlage des Dreischalenmodells der
systematisch-analytischen  Berufsbildungsevaluation wurde ein Evaluationskonzept
bestehend aus einer Unterrichtsevaluation und der Evaluation der Zusammenarbeit des
Bildungspersonals konstruiert. Im vorliegenden Beitrag wird die Ausgestaltung des
methodischen Vorgehens, die verwendeten Messinstrumente sowie deren Entwicklungs-
prozess detailliert dargelegt. Die Konstruktion des Fragebogens fur die Unterrichtsevaluation
erfolgt auf Basis des Inventars zur Evaluation von Blended-Learning partizipativ mit dem
Bildungspersonal. Bei der Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals werden auf

dem Konzept des Teamlernens die Teamlernprozesse innerhalb der Modulteams analysiert.
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1 Forschungsfrage und Vorgehen

Im InnoVET-Projekt BIRD wird ausgehend von regional betrieblichen Bedlrfnissen im Rahmen
einer bereichsubergreifenden Zusammenarbeit ein innovatives Bildungsformat im Blended-
Learning-Design auf der 5. Stufe des deutschen Qualifikationsrahmens entwickelt und durch-
gefuhrt. Ziel der beteiligten beruflichen Schulen, Industrie- und Handelskammern sowie Uni-
versitaten ist es unter anderem die Durchlassigkeit des Bildungssystems zu starken. Um ex-
ante Bedingungen fur die Entwicklung solch eines neuartigen bereichsibergreifend durchge-
fuhrten Bildungsangebotes im Blended-Learning-Design zu gewinnen und die wissenschaftli-
che Begleitung sicherzustellen, wird im InnoVET-Projekt BIRD eine formative Evaluation
durchgefuhrt. Ziel ist es den Evaluationsgegenstand, die Fortbildung zur Berufsspezialistin
bzw. zum Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation weiterzuentwickeln und zu verbes-
sern. Hager (2022) stellt dar, wie die Evaluation eines bereichslibergreifend durchgeflihrten
Bildungsangebotes im Blended-Learning-Design konzipiert wurde. Infolge der vorliegenden
Spezifika der Fortbildung resultieren fir das Evaluationskonzept die beiden Bausteine Unter-
richtsevaluation und Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals. Auf dem vorlie-
genden Evaluationskonzept basierend, fokussiert dieser Beitrag die methodische Gestaltung
und Entwicklung der Messinstrumente sowie den Prozess der Datenerhebung. Supplementar
erhalt der Lesende einen ersten Einblick in die Evaluationsergebnisse aus den ersten Modul-

durchfiihrungen.

Im vorliegenden Beitrag wird einleitend das hinter dem Evaluationskonzept liegende Dreischa-
lenmodell der systematisch-analytischen Berufsbildungsevaluation nach Beutner (2018) auf-
gegriffen und die vorgenommen Verortungen und Entscheidungen konkretisiert. Darauf auf-
bauend werden die beiden Evaluationsbausteine Unterrichtsevaluation und Evaluation der Zu-
sammenarbeit des Bildungspersonals beschrieben. Die Struktur der beiden folgenden Kapitel
drei und vier folgt in beiden Evaluationsbausteinen der gleichen Logik. Im theoretischen Rah-
men werden zunachst literaturbasiert die dahinterliegenden Modelle und Konzepte erlautert.
Im Anschluss wird das Vorgehen bei der Datenerhebung, das eingesetzte Erhebungsinstru-
ment sowie dessen Entwicklungsprozess beschrieben. Abschlieliend wird dem Lesenden ein

Einblick in die Methodik der Datenanalyse sowie vorlaufige Evaluationsergebnisse dargelegt.
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2 Das zugrundeliegende Evaluationsmodell und
-konzept

Die Konzeption und Umsetzung der vorliegenden Evaluationsforschung im Kontext des Inno-
VET-Projektes BIRD basiert auf dem Dreischalenmodell der systematisch-analytischen Be-
rufsbildungsevaluation nach Beutner (Beutner, 2018, S. 213-241). Gesamtevaluationsobjekt
der Evaluationsforschung stellt die berufliche Fortbildung zur gepriften Berufsspezialistin bzw.
zum gepruften Berufsspezialisten fur Industrielle Transformation dar. Im Fokus der Bewertung
steht die Umsetzung des bereichsibergreifenden Bildungsangebotes im Blended-Learning-
Design in den Projektkontexten Nirnberg und Bayreuth. Um den Besonderheiten der Fortbil-
dung gerecht zu werden, beinhaltet das Konzept die beiden Bausteine Unterrichtsevaluation
und Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals. Fokus der Unterrichtsevaluation
ist das Blended-Learning-Design und die bereichstbergreifende Umsetzung der Fortbildung.
Die Analyse der Zusammenarbeit des Bildungspersonals nimmt die Teamlernaktivitaten der
Modulteams in den Blick. Wie bereits von Hager (2022, S. 284—288) detailliert beschrieben,
wurden bereits Verortungen und Entscheidungen im Kontext des Dreischalenmodells getrof-
fen. Die zentralen Verortungen innerhalb des Modelles werden an dieser Stelle der Vollstan-

digkeit halber zusammengefasst.

Die Evaluation des bereichsibergreifenden Bildungsangebots fokussiert nach dem Dreischa-
lenmodell den Bereich der Weiterbildung, da der Abschluss zur gepriften Berufsspezialistin
bzw. zum gepriiften Berufsspezialisten auf dem Niveau 5 des deutschen Qualifikationsrah-
mens zu verorten ist. Im Projektverlauf hat sich gezeigt, dass der Fokus der Evaluationsfor-
schung auf der Untersuchung der individuellen Akteure und deren Beziehungen liegt. Infolge-
dessen werden auf der Mikroebene die Individualsichten der Fortbildungsteilnehmenden hin-
sichtlich des Unterrichts im Blended-Learning-Designs erfasst. Im Bereich der bereichsiber-
greifenden Durchfiihrung des Bildungsangebotes durch die Industrie- und Handelskammern,
beruflichen Schulen und Universitaten erfolgt auf der Mikroebene eine Erforschung der Zu-
sammenarbeit des Bildungspersonales der beteiligten Institutionen. Methodisch erfolgt die Un-
tersuchung mittels quantitativer und qualitativer Befragungen der Teilnehmenden sowie des
Bildungspersonals. Im Mittelpunkt der Evaluation steht die Planung, Durchfuhrung und Um-
setzung des Evaluationsobjektes. Folglich wird die Fortbildung im Sinne der Implementations-
forschung systematisch betrachtet und untersucht. Die Fortbildung stellt hierbei sowohl eine

MalRnahme als auch einen Prototyp dar. Nach Beutner (2018, S. 226) kann mit Blick auf die
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Berufsbildungsevaluation an dieser Stelle noch eine genauere Konkretisierung nach Inputfak-
toren, Prozessen, Outputfaktoren und Outcome erfolgen. In der begleitenden Evaluationsfor-
schung wird, wie in Implementationsstudien typisch, vorrangig die Untersuchung der Inputs,
Prozesse und Outputs fokussiert. Hierbei ist das Ziel der formativen Evaluation die Gestaltung
und Verbesserung des bereichstibergreifenden Bildungsangebotes. Die berufsbildungsspezi-
fischen Besonderheiten driicken sich im Bereich der Unterrichtsevaluation durch die Fokus-
sierung auf authentische Situationen aus, die in der betrieblichen Realitat der Fortbildungsteil-
nehmenden verankert sind. Weiterhin wird untersucht, wie die curricular-didaktische Umset-
zung des Rahmenplans durch die Dozierenden im Unterricht erfolgte. In der Evaluation der
Zusammenarbeit des Bildungspersonals wird der Fokus auf die Frage der organisatorischen
Gestaltung und institutionellen Einbettung gelegt. Kontextuell sind in der vorliegenden Evalu-
ationsforschung die unterschiedlichen Handlungsregime der Industrie- und Handelskammern,
beruflichen Schulen und Universitaten zu bericksichtigen. Nachdem die notwendigen Veror-
tungen und Entscheidungen im Dreischalenmodell des systematisch-analytischen Berufsbil-
dungsevaluation vorgenommen wurden, wird in den nachfolgenden Kapiteln das methodische
Vorgehen im Rahmen der Unterrichtsevaluation und der Evaluation des Bildungspersonals

beschrieben.

3 Unterrichtsevaluation

3.1 Theoretischer Rahmen

Auch vor dem Bereich der beruflichen Bildung macht der Megatrend ,Digitalisierung“ keinen
Halt. Im Rahmen der digitalen Transformation kommt es zu umfassenden Auswirkungen in
den Bereiche Organisation, Infrastruktur, institutionelle Netzwerke, rechtliche Belange und Un-
terricht (Wilbers, 2020, S. 641). Hierbei ist insbesondere der Unterricht von zum Teil disrupti-
ven Veranderungen betroffen (Tenberg, 2020, S. 320). Nach Wilbers (2020, S. 641) sind unter
anderem neue Methoden des Lehrens und Lernens sowie der Einsatz von digitalen Bildungs-
medien gefragt. Die Studie des Centre for European Policy Studies bescheinigte der Bundes-
republik im Jahr 2019 einen unterdurchschnittlichen 27. Platz im Bereich der digitalen Lehre
(Beblavy, Baiocco, Kilhoffer, Akgli¢ & Jacquot, 2019, S. 15). Die Corona-Pandemie legte, ins-
besondere im schulischen Kontext, weitere Schwachstellen offen (Tenberg, 2020, S. 320).
Blended-Learning besitzt im Bereich der Hochschulen eine l&ngere Tradition. Weiterhin ist die

Lehr-/Lernform in der betrieblichen Lernwelten bereits seit mehreren Jahren die Beliebteste
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(mmb Institut - Gesellschaft fir Medien- und Kompetenzforschung mbH, 2019; Reinmann-Rot-
hmeier, 2008, S. 11). Infolgedessen existiert in diesen beiden Kontexten ein umfassendes Li-
teraturangebot zu Blended-Learning. Im Gegensatz dazu ist der Bereich der beruflichen Wei-

terbildung jedoch noch unerforscht, hier wurden allenfalls Projekte durchgefuhrt.

Um den Begriff ,Blended-Learning“ definieren zu kénnen, werden zunachst dessen integralen
Bestandteile - E-Learning und Prasenzlehre - kurz erlautert. Bei dem Begriff ,E-Learning® han-
delt es sich um eine Wortschopfung aus ,electronic” und ,learning“ (Wilbers, 2002, S. 2). Trotz
der gegebenen Omniprasenz ist der Begriffes E-Learning bis her unscharf geblieben (Petko,
Uhlemann & Buleler, 2009, S. 189). Wilbers (2021, S. 188) definiert E-Learning als die Nutzung
von digitalen Technologien zu Lernzwecken, wobei die Virtualisierung im Vordergrund steht.
Unter Virtualisierung wird in diesem Kontext die Zeit- und Raumuberbrickung verstanden. Die
Erméglichung und Unterstitzung der Kompetenzentwicklung im E-Learning unterliegt keiner
imperativen Technologie. Infolgedessen ist E-Learning ein vielfaltig gestaltbares Arrangement
zur Kompetenzentwicklung (Arnold, Kilian, Thillosen & Zimmer, 2018, S. 22). Auf Grund der
Dominanz des internetgestlitzten E-Learnings wird der Begriff Online-Lernen synonym ver-
wendet (Ortmann-Welp, 2011, S. 15). Unter dem Begriff Prasenzlehre versteht man ein Lehr-
/Lernarrangement, bei dem sich Lernende und Lehrende am gleichen Ort befinden (Sauter,
Sauter & Wolfig, 2018, S. 281).

Nachdem die beiden integralen Bestandteile des Blended-Learning Begriffs kurz erlautert wur-
den, kann nun die Begriffsdefinition von Blended-Learning erfolgen. Rennie und Smyth (2020,
S. 22) definieren Blended-Learning als Kombination der zuvor beschriebenen Lernformen E-
Learning und Prasenzlehre. Hierbei steht der englischsprachige Begriff ,Blend” fir Mischung
(Limacher & Meirich, 2002). Rennie und Smyth (2020, S. 22) identifizieren dartber hinaus wei-
tere Blends bzw. Kombinationen von Technologien und padagogischen Ansatze. Beispiels-
weise kann die Kombination von synchronem und asynchronem Lernen oder formellem und
informellem Lernen als Blended-Learning aufgefasst werden. Trotz der Vielfalt an weiteren
Verbindungen unterschiedlicher Lernformen, ist in der einschlagigen Literatur vorwiegend die
Kombination von Prasenzlehre und E-Learning gemeint (Hrastinski, 2019, S. 565). Nach Ker-
res (2018, S. 24) und Messer (2019, S. 59) stellt die blolte Kombination von E-Learning und
Prasenzlehre noch kein didaktisch begrindetes Lernarrangement dar. Vielmehr muss eine
systematische Verzahnung der beiden Lernformen stattfinden. Hierbei GUbernehmen das

selbstgesteuerte E-Learning und die Prasenzeinheiten spezifische Aufgaben, welche aufei-
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nander abgestimmt sein miissen um ein optimales Lernergebnis zu erhalten (Gardner & Thie-
len, 2015, S. 19-20). Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass sich die beiden Lernfor-
men E-Learning und Prasenzlehre im Blended-Learning gegenseitig erganzen und unterstit-
zen sollen (Moriz, 2008, S. 22). Der Begriff ,hybride Lehre® wir haufig als Synonym zu Blended-
Learning genutzt, obwohl dieser in der Literatur seltener vorkommt (Hrastinski, 2019, S. 565).
Durch die Kombination von E-Learning und Prasenzunterricht werden die Starken der beiden
Lernformen integriert und die jeweiligen Schwachen kompensiert. Als Vorteil des E-Learnings
kann aus Sicht der Lernenden die erhohte zeitliche und ortliche Flexibilitat genannt werden.
DarUber hinaus kann das Lerntempo individuell vom Lernenden bestimmt werden. Dahinge-
gen wird der soziale Aspekt beim E-Learning vernachlassigt. Durch die Kombination von E-
Learning und Prasenzlernen in einem Blended-Learning-Arrangement wird dieser Nachteil
durch Prasenzveranstaltungen aufgefangen (Peter, Leichner, Mayer & Krampen, 2014,
S. 275). Im Beitrag von Muller, Renner, Schachtner, Seitle und Wilbers (2022, S. 35-36) erfolgt
eine detaillierte Beschreibung des zugrunde liegenden Begriffsverstandnis im Kontext des In-
noVET-Projektes BIRD. Renner, Dier sowie Gencel und Nagengast spezifizieren in diesem
Band die Ausgestaltung des Blended-Learning-Arrangements im vorliegenden Kontext sowie

die damit einhergehenden Herausforderungen.

3.2 Datenerhebung

Die Unterrichtsevaluation beinhaltet eine empirische Untersuchung zu mehreren Messzeit-
punkten unter Verwendung von quantitativen und qualitativen Methoden. Mit Blick auf den
formativen Charakter der Evaluation werden regelmafige Messzeitpunkte jeweils zum Ende
eines Modules gewahlt. Die Evaluierenden in der vorliegenden Unterrichtsevaluation sind die
wissenschaftliche Projektbegleitung und das anwesende Bildungspersonal. Die Befragung der

Teilnehmenden findet als Online-Befragung mit dem Umfrage-Tool UNIPARK statt.

Im Folgenden werden die Prozessschritte der Datenerhebung ausfuhrlich beschrieben. Im ers-
ten Schritt wurde den Fortbildungsteilnehmenden der Evaluationsablauf sowie die Evalua-
tionsziele vorgestellt. Nachdem ein gemeinsames Verstandnis Gber den Ablauf und die Ziele
vorherrscht, wurde anschliefend der standardisierte Fragebogen (Kapitel 3.3) durch die Teil-
nehmenden eigenstandig ausgeflllt. Hierzu erhielten die Teilnehmenden den Fragebogen als
QR-Code oder Link zur Verfigung gestellt. Nach dem Ausflillen des Fragebogens durch die

anwesenden Fortbildungsteilnehmenden wurden die Evaluationsergebnisse mittels des Ana-
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lyse-Tools des verwendeten Online-Befragungstools Unipark unmittelbar auf dem Niveau ein-
facher Haufigkeitsverteilungen ausgewertet. Die ausgewerteten Mittelwerte der einzelnen
Items stellten den Ausgangspunkt fiir das folgende Gruppeninterview dar. Im Rahmen der ad-
hoc Datenanalyse wurden Items mit einer besonders hohen Zustimmung oder Ablehnung von
der Evaluierenden identifiziert. Zu den ausgemachten Fragebogenaussagen wurden Inter-
viewfragen formuliert, um detaillierte Informationen zu erhalten. Zusatzlich wurden im Rahmen
eines Expertenworkshops mit dem Bildungspersonal Fragen fur das Gruppeninterview er-
ganzt. Das Interview wurde mit einem Audiogerat aufgezeichnet. Zusatzlich wurden die wich-
tigsten subjektiven Einschatzungen der Teilnehmenden bezuglich der Module protokolliert. Im
letzten Prozessschritt werden die wesentlichen Interviewergebnisse mithilfe einer inhaltlichen

Zusammenfassung durch die Evaluierenden von den Teilnehmenden validiert.

Im zweiten Projektjahr wurden infolge des divergenten Fortbildungsaufbaus (siehe Renner in
diesem Band) in den Kontexten NiUrnberg und Bayreuth die folgenden Unterrichtsevaluationen
durchgefihrt: Digitale Transformation und schnittstellentbergreifende Kommunikation im Kon-
text Nurnberg und Bayreuth, Kaufmannische Arbeit in der digitalen Industrie und technische
Kommunikation im Kontext Bayreuth und Technische Arbeit in der digitalen Industrie und kauf-
mannische Kommunikation im Kontext Bayreuth. Bei der Unterrichtsevaluation des Moduls
DTK nahmen 16 Personen an der Untersuchung teil. Die Dauer der beiden Interviews betrug
ca. 30 bis 40 Minuten. Wahrend der Unterrichtsevaluation der Module KAl und TAI beantwor-
teten 10 Teilnehmende im Kontext Bayreuth den Fragebogen. Zusatzlich wurden jeweils zwei
Gruppeninterviews fir die Module KAI und TAI mit einer Dauer von 45 und 50 Minuten durch-
geflhrt.

3.3 Messinstrument

Fir die quantitative Befragung der Teilnehmenden wird als Messinstrument ein standardisier-
ter Fragebogen eingesetzt. Die Erhebung qualitativer Daten erfolgte im Rahmen eines quali-
tativen Gruppeninterviews. Im Nachfolgenden wird die Entwicklung der Messinstrumente,

standardisierte Fragebogen und Interviewleitfaden, beschrieben.

In der deutschsprachen Literatur existiert bereits eine grole Anzahl an Instrumenten zur Eva-
luation von Lehre und Unterricht. Fokus dieser Messinstrumente ist meist Unterricht bzw.
Lehre in Prasenz (Peter et al., 2014, S. 276). Peter et al. (2014) haben sich zum Ziel gesetzt
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ein Inventar zur Evaluation von Blended-Learning zu konstruieren und zu erproben. Das ent-
standene Inventar zur Evaluation von Blended-Learning dient in der vorliegenden Unterrichts-
evaluation als Grundlage. Im Gegensatz zu anderen Lehrevaluationsinstrumente erfasst das
Inventar inwieweit die Umsetzung der E-Learning und Prasenzanteile aus Teilnehmenden
Sicht gelungen ist. Weiterhin wird untersucht inwiefern die Vorteile der beiden Lehr-/Lernfor-
men zum Tragen kommen. Die Skalen des Inventars beziehen sich folglich sowohl auf den
Unterricht als Ganzes, als auch auf die spezifischen Aspekte des E-Learnings und der Pra-
senzeinheiten. Infolgedessen lasst sich der Fragebogen in die Bereiche Gesamtbewertung,
Bewertung der Selbstlerneinheiten und Bewertung der Prasenzeinheiten unterteilen. Das In-
ventar zur Evaluation von Blended-Learning umfasst acht Skalen, bestehend aus 46 Items.
Fir die Evaluation des Unterrichts im Ganzen dienen die Skalen ,Allgemeiner Nutzen®, ,Di-
daktische Qualitat” und ,Angemessenheit der Beanspruchung®. Die Evaluation des E-Learni-
ngs erfolgt durch die Skalen ,Akzeptanz der Onlinelehre®, ,Fehlender sozialer Austausch“ und
,Nutzerfreundlichkeit‘. Die Erfassung der Teilnehmenden Sicht bezlglich des Prasenzunter-
richts geschieht mittels der Skalen ,Akzeptanz der Prasenzlehre® und ,Dozent/in“ (Peter et al.,
2014, S. 277).

Die Adaption des Fragebogens zur Evaluation des Unterrichts im Blended-Learning-Design
an den vorliegenden Kontext des InnoVET-Projektes BIRD erfolgte partizipativ mit dem Bil-
dungspersonal. Ausgangspunkt fiir die Uberarbeitung des Messinstrumentes stellte das litera-
turbasiert ausgewahlte Inventar zur Evaluation von Blended-Learning dar. Dieses wurde im
Rahmen eines Expertenworkshops mit dem Bildungspersonal aus den beruflichen Schulen,
Industrie- und Handelskammern und Universitaten an den vorliegenden Kontext angepasst.
Im Rahmen der Modifizierung des Fragebogens kam es zu Streichungen, Veranderungen und
Erganzungen von einzelnen Items. Weiterhin wurden vom teilnehmenden Bildungspersonal
Skalen und offene Fragen im Fragebogen erganzt sowie Leitfragen flr das Gruppeninterview
generiert. Die im Expertenworkshop vorgenommenen Veranderungen werden im Nachfolgen-

den entlang der drei Bereiche des Fragebogens begriindet.
Gesamtbewertung:

Um eine bessere Verstandlichkeit bei den Fortbildungsteilnehmenden zu erreichen, wurden
im Fragebogen im Bereich der Gesamtbewertung einzelne Begriffe an die Sprache im Projekt
angeglichen. Beispielsweise wird im adaptierten Fragebogen nicht mehr von Stoff, sondern
von Lerninhalten und nicht mehr von Training, sondern von Modulen gesprochen. Die Fortbil-

dung zur gepruften Berufsspezialistin bzw. zum gepriften Berufsspezialisten fur Industrielle

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 183



Evaluation eines bereichslibergreifenden Bildungsangebotes im Blended-Learning-Design

Transformation lasst sich in der héherqualifizierenden Berufsbildung nach dem Berufsbil-
dungsgesetz verorten. Folglich stehen authentische Situationen, die sich in der betrieblichen
Realitat auffinden lassen, im Fokus. Um die Evaluation konsequent an dieser berufsbildungs-
spezifischen Besonderheit auszurichten, wurden im Rahmen des Expertenworkshops Items,
Skalen unabhangig, konsequent auf die Anwendung der Lerninhalte im beruflichen Einsatzge-
biet bzw. im beruflichen Alltag ausgerichtet und ein Item gestrichen. DarUber hinaus wird mit
dem Fragebogen eruiert, ob Beispiele aus der betrieblichen Praxis verwendet werden und die
Lerninhalte einen Nutzen fir den Betrieb stiften. Ferner handelt es sich bei der zu evaluieren-
den Fortbildung um den Prototyp einer Mal3nahme, weshalb im Rahmen des Gruppeninter-
view detaillierte Informationen Uber die Anwendung der Lerninhalte im Betrieb gesammelt und
weitere gewinnbringende Inhalte aus Sicht der Betriebe identifiziert werden. Weiterhin wurden
von den Experten offene Fragen bezlglich grundlegender Verbesserungsmoglichkeiten er-
ganzt. Hinsichtlich des Blended-Learning-Designs wurde im Workshop ein Item zur Verteilung
der Lerninhalte auf den Prasenzunterricht und die Selbstlerneinheiten sowie eine offene Frage

zur Verzahnung der beiden Lernformen integriert.
Bewertung der Selbstlerneinheiten:

Im Bereich der Evaluation der Selbstlerneinheiten wurde der Terminus Selbstlernmodul durch
Selbstlerneinheit ersetzt, um eine erhdhte Verstandlichkeit und Klarheit bei den Teilnehmen-
den zu erreichen. Weiterhin wurde die Skalen Gestaltung Selbstlerneinheiten, Lernfortschritt
und Zeitbedarf durch die Experten erganzt. Die Skala Gestaltung Selbstlerneinheiten umfasst
sieben Items und evaluiert die passende Verteilung der Lerninhalte, die Orientierung an be-
trieblichen Prozessen sowie die interaktive und abwechslungsreiche Gestaltung der Selbst-
lerneinheiten. Der Zeitbedarf fur die Selbstlerneinheiten und die Anzeige des Lernfortschrittes
werden jeweils durch Einzelitems gemessen. In den Skalen fehlender sozialer Austausch und
Nutzerfreundlichkeit wurden Items durch das Bildungspersonal gestrichen, um Doppelungen

in den ltems zu vermeiden.
Bewertung der Prasenzeinheiten:

Um die Verstandlichkeit der Items bei den Teilnehmenden zu erhéhen wurden bei der Evalu-
ation des Prasenzunterrichtes Begriffe verandert. Beispielsweise wurde anstatt Prasenzlehre
der Begriff Prasenzunterricht verwendet. Zusatzlich wurde die Skala Dozent/-in aus dem In-
ventar zur Evaluation von Blended-Learning von den Experten nicht tibernommen. Im Rahmen

der Moduldurchfuhrung unterrichten mehrere Dozierenden, weswegen die Bewertung eines
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Dozenten/-in im vorliegenden Kontext nicht sinnvoll und maoglich ist. Die Items wurden anhand
einer 5 oder 7-stufigen Likert Skala gemessen. Tabelle 1 zeigt den eingesetzten Fragebogen

und Interviewleitfaden.

Tabelle 1: Skalen und Items der Unterrichtsevaluation

Fragebogen und Interviewleitfaden zur Evaluation von Blended-Learning

Hintergrundvariable — Modul

Didaktische Qualitat
(7 Items, Peter et al., 2014)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Der inhaltliche Aufbau des Moduls ist logisch/nachvollziehbar.

Das Modul ist gut organisiert.

Die Lerninhalte werden anhand von Beispielen aus der Praxis veranschaulicht.
Die Bedeutung/Der Nutzen der behandelten Themen wird vermittelt.

Ein Bezug zwischen Theorie und Praxis/Anwendung wird hergestellt.

Zum Mitdenken und Durchdenken der Lerninhalte wird angeregt.

Die behandelten Themen werden kritisch/von verschiedenen Seiten beleuchtet.

Angemessenheit der Beanspruchung
(4 Items, Peter et al., 2014)
7-stufige Likert-Skala

Mein Vorwissen: 1 = zu wenig, um dem Modul folgen zu kénnen, 4 = genau richtig, 7 = mir war
schon alles bekannt, der Besuch war tberflissig

Schwere der Lerninhalte als solche: 1 = viel zu leicht, 4 = genau richtig, 7 = viel zu schwer
Umfang der Lerninhalte: 1 = viel zu wenig, 4 = genau richtig, 7 = viel zu viel

Das Unterrichtstempo ist: 1 = viel zu langsam, 4 = genau richtig, 7 = viel zu schnell

Die Anforderungen sind: 1 = viel zu niedrig, 4 = genau richtig, 7 = viel zu hoch

Allgemeiner Nutzen
(7 Items, Peter et al., 2014)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Uberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Es treten oft unnétige inhaltliche Uberschneidungen mit anderen Modulen auf.
Ich lerne viel fur den beruflichen Alltag.

Mein Wissensstand ist nach dem Modul wesentlich héher als vorher.

Die erlernten Inhalte sind fir mein berufliches Einsatzgebiet sinnvoll.

Das Modul motiviert dazu, sich selbst mit den Inhalten zu beschaftigen.

Ich glaube, dass die gelernten Inhalte flir meinen Betrieb nitzlich sind.

Das erlernte Wissen wende ich im Modul an.

Das erlernte Wissen wende ich im Betrieb an.

Verteilung Prasenzunterricht und Selbstlerneinheiten
(1 Item, neu entwickelt)
5-stufige Likert-Skala

Verteilung der Lerninhalte auf den Prasenzunterricht und die Selbstlerneinheiten: 1 = Alles im Selbst-
lernen, 3 = Gleichberechtigte Verteilung, 5 = Alles im Prasenzlernen

Offene Fragen

(neu entwickelt)

Wie waren die Préasenz- und Selbstlerneinheiten aufeinander abgestimmt?
Wie kann das Modul verbessert werden?

Akzeptanz Selbstlernen
(4 Items, Peter et al., 2014)
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5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Die Lerninhalte in Selbstlerneinheiten bereitzustellen, statt sie ausschlielich durch Prasenzlehre zu
vermitteln, erscheint mir sinnvoll.

Der Vorteil der Selbstlerneinheiten, sein eigenes Lerntempo bestimmen zu kénnen, kommt bei die-
sen Lerninhalten zur Geltung.

Die Lerninhalte werden in den Selbstlernmodulen verstandlich vermittelt.

Die Ubungsaufgaben in den Selbstlerneinheiten sind nitzlich fir das Verstandnis der Lerninhalte.

Gestaltung Selbstlernen
(7 Items, neu entwickelt)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Die Lerninhalte in den Selbstlerneinheiten waren passend gewahlt.

Die Selbstlerneinheiten wurden vorrangig zur Vermittlung von Theoriewissen genutzt.
Ich konnte das erlernte Wissen in den Selbstlerneinheiten anwenden.

Die Selbstlerneinheiten waren auf einen betrieblichen Beispielprozess abgestimmt.
Die Arbeitsauftrage und Aufgaben waren verstandlich formuliert.

Die Selbstlerneinheiten wurden interaktiv gestaltet.

Die Selbstlerneinheiten wurden abwechslungsreich gestaltet.

Lernfortschritt
(1 ltems, neu entwickelt)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Mit der Anzeige des Lernfortschrittes bin ich zufrieden.

Zeitbedarf
(1 Items, neu entwickelt)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Die tatsachliche Bearbeitungszeit der Selbstlerneinheiten entspricht dem vorgegebenen Zeitauf-
wand.

Fehlender sozialer Austausch
(2 Items, Peter et al., 2014)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Ich hatte mir bei der Bearbeitung der Selbstlerneinheiten mehr Kontakt mit Dozierenden gewiinscht.
Bei der Bearbeitung der Selbstlerneinheiten hat mir der Austausch mit anderen Teilnehmenden ge-
fehlt.

Nutzerfreundlichkeit
(5 ltems, Peter et al., 2014)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Auf der Lernplattform habe ich mich bereits bei ihrer ersten Benutzung schnell zurechtgefunden.
Die Bedienung der Lernplattform finde ich einfach.

Auf der Lernplattform bin ich auf viele fehlerhafte Links gestofen.

Die Lernplattform ist Gbersichtlich.

Beim wiederholten Aufrufen der Lernplattform finde ich mich schnell wieder zurecht.

Akzeptanz Prasenzunterricht
(4 Items, Peter et al., 2014)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Durch den Prasenzunterricht wird mein Verstandnis der Lerninhalte gefestigt.

Die Inhalte des Prasenzunterrichts sind stimmig und ergénzen sich mit den Selbstlerneinheiten.

Die Diskussionen im Prasenzunterricht sind stimmig und ergénzen sich mit den Selbstlerneinheiten.
Der Prasenzunterricht ist hilfreich, weil dort offene Fragen Uber die Inhalte der Selbstlerneinheiten
beantwortet werden.
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Gestaltung Prasenzunterricht
(2 Items, neu entwickelt)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Der Prasenzunterricht wurde interaktiv gestaltet.
Der Prasenzunterricht wurde abwechslungsreich gestaltet.

Leitfragen Gruppeninterview

Welche Lerninhalte waren besonders wichtig/unwichtig fiir mein berufliches Einsatzgebiet?
Welche weiteren Lerninhalte wiirden einen Gewinn fir Ihren Betrieb mit sich bringen?
Welches erlernte Wissen wird im Betrieb angewandt?

Wie sollte der Kontakt mit den Dozierenden gestaltet werden?

Wie sollte der Kontakt mit anderen Teilnehmenden gestaltet werden?

3.4  Methodik der qualitativen Datenanalyse

In den folgenden zwei Kapiteln wird dem Lesenden ein Einblick in die qualitative und quanti-
tative Datenanalyse gewahrt. Hierbei wird auf eine detaillierte Beschreibung verzichtet und auf
die verwendete Literatur verwiesen. In einem ersten Schritt der Datenauswertung wurde zu-
nachst das gesammelte Audiomaterial transkribiert. Fir die Auswertung des vorliegenden qua-
litativen Datenmaterials wurde die inhaltlich strukturierende Inhaltsanalyse nach Kuckartz
(2018, S. 97-111) angewandt. Die Entwicklung der verwendeten Kategorien erfolgte sowonhl
induktiv am Material als auch deduktiv durch die Ausrichtung an den Forschungsfragen und
der theoretischen Vorarbeit (Kuckartz, 2018, S. 64—67). In der durchgeflihrten Inhaltsanalyse
wurden die Hauptkategorien a-priori auf Basis der Bewertungsdimensionen des adaptierten
Fragebogens entwickelt. Infolgedessen resultierten die Hauptkategorien Didaktische Qualitat,
Allgemeiner Nutzen, Angemessenheit der Beanspruchung, Verzahnung Prasenz- und Selbst-
lerneinheiten, Akzeptanz des E-Learnings, Nutzerfreundlichkeit, fehlender sozialer Austausch,
Gestaltung Selbstlerneinheiten, Zeitbedarf, Lernfortschritt, Akzeptanz des Prasenzunterrichts
und Gestaltung Prasenzunterrichts. Wahrend die Hauptkategorien vorwiegend deduktiv a-pri-
ori gebildet werden, erfolgt die Entwicklung der Subkategorien induktiv direkt am Material
(Kuckartz, 2018, S. 64—67). Im vorliegenden Datenmaterial wurden im Rahmen des Bestim-
mens von Subkategorien die folgenden Kategorien sowohl deduktiv als auch am Material ent-
wickelt: Verarbeitung, Auseinandersetzung, Struktur, Nutzen fir die berufliche Zukunft, Nutzen
fur Betriebe, Lernen — qualitativ, Lernen — quantitativ, Redundanz - Vorwissen, Anwendung im
privaten Alltag, Anwendung im beruflichen Alltag, Redundanz — Module, Anforderungen, Be-
treuungskonzept, Bearbeitung der Selbstlerneinheiten und Abstimmung auf einen betriebli-

chen Prozess.
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3.5 Methodik der quantitativen Datenanalyse

Fir die Analyse der quantitativ erhobenen Daten im Rahmen der Unterrichtsevaluation werden
deskriptive statistische Verfahren eingesetzt. Ziel der deskriptiven Statistik ist es die in einem
Datensatz enthaltenen Informationen Ubersichtlich dazustellen, so dass das Wesentliche
schnell erkennbar ist. Im Kontext der deskriptiven Statistik ist das Treffen von Aussagen einzig
uber die untersuchten Einheiten erlaubt (Raithel, 2008, S. 120). Im Gegensatz dazu geht die
induktive und analytische Statistik Uber die Beschreibung der erhobenen Daten hinaus und hat
die Aufgabe Schlussfolgerungen von Stichproben auf die Grundgesamtheit zu ziehen. Hierflr
werden Methoden der Wahrscheinlichkeitsberechnung eingesetzt (Raithel, 2008, S. 120). Mit
dem angelegten Evaluationsdesign im Kontext des InnoVET-Projektes BIRD und der hier vor-
liegenden Grundgesamtheit ist grundséatzlich kein analytisch statistisches Vorgehen realisier-
bar. Einerseits kann aus der beforschten Grundgesamtheit der Fortbildungsteilnehmenden
keine sinnvolle Stichprobe innerhalb dieser Grundgesamtheit gezogen werden. Anderseits
kénnen die Teilnehmenden selbst nicht als Stichprobe fir eine dariiber liegende Grundge-
samtheit betrachtet werden (Hader & Hader, 2014, S. 283—-284; Raithel, 2008, S. 55). Infolge-
dessen wird im vorliegenden Kontext von einer Vollerhebung ausgegangen (Raithel, 2008,
S. 54).

Die Analyse der quantitativ erhobenen Daten erfolgt unter Anwendung der Programmierspra-
che Python in der Programmierumgebung Jupyter Notebook. Die in der Unterrichtsevaluation
erhobenen Daten wurden aus dem Online-Befragungstool Unipark als csv-Datei exportiert und
direkt in Jupyter Notebook Ubertragen. Anschlielend erfolgte im Rahmen der Datenbereini-
gung die Rekodierung der negativ formulierten Iltems nach der Logik 5 > 1,4 2,3 > 3,2
2> 4und1 > 5 (Ddring & Bortz, 2016, S. 592). Wie bereits in Kapitel 3.3 beschrieben, wurden
die Variablen im eingesetzten Fragebogen durch multiple Indikatoren operationalisiert. Infol-
gedessen mussten im Rahmen der Datenaufbereitung zunachst die in Kapitel 3.3 beschriebe-
nen Variablen neu gebildet werden. Die Variablen sind das arithmetische Mittel der Items. Auf
Grund der eingesetzten Likert-Skala wird von einem intervallskalierten Erhebungsergebnis
ausgegangen (Ddring & Bortz, 2016, S. 269). Fir den vorliegenden Beitrag wurden in Python

die folgenden Werte berechnet: Minimum, Maximum, Mittelwert und Standardabweichung.
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3.6  Ergebnisse

3.6.1  Modul Digitale Transformation und schnittstellenibergreifende Kommunika-
tion (DTK)

Im vorliegenden Kapitel wird dem Lesenden ein Einblick in die bereits vorhandenen Ergeb-
nisse der Unterrichtsevaluation gegeben. Wobei explizit darauf hingewiesen wird, dass in
Folge der vorliegenden Projektstruktur im zweiten Projektjahr lediglich die Module DTK in Bay-
reuth und Nurnberg sowie KAI und TAI in Bayreuth durchgefuhrt wurden. Folglich handelt es
sich um vorlaufige Evaluationsergebnisse. Deswegen kann zum aktuellen Zeitpunkt keine
sinnvolle Interpretation der quantitativen Evaluationsergebnisse erfolgen. Infolgedessen wer-
den flr jedes Modul die Werte Mittelwert, Minimum, Maximum sowie die Standardabweichung
angegeben. Anschlielend erfolgt die Fokussierung auf die qualitativen Evaluationsergeb-

nisse.

Tabelle 2: Quantitative Evaluationsergebnisse Modul Digitale Transformation und schnittstelleniibergreifende
Kommunikation (eigene Darstellung)

Mittelwert Minimum Maximum S‘t’:;gﬁzdnagb'
Didaktische Qualitét 3,85 2,86 4,43 0,46
Angemessenheit der Beanspruchung 4,56 2,20 5,80 0,90
Allgemeiner Nutzen 3,39 2,13 4,50 0,63
Akzeptanz E-Learning 3,75 2,25 4,75 0,71
Gestaltung Selbstlerneinheiten 3,55 2,57 4,86 0,49
Lernfortschritt 3,56 1,00 5,00 1,21
Zeitbedarf 2,31 1,00 4,00 0,87
Fehlender sozialer Austausch 2,94 1,50 4,50 0,85
Nutzerfreundlichkeit 3,75 1,80 4,80 0,71
Akzeptanz Prasenzunterricht 3,97 2,50 5,00 0,67
Gestaltung Prasenzunterricht 3,88 2,00 5,00 0,70

Wie von Dier, Hager und Miller (2022, S. 205) beschrieben, verschaffen sich die kaufmanni-
schen und gewerblich-technischen Teilnehmenden im Modul DTK einen Uberblick tber die
Méoglichkeiten der Digitalisierung von industriellen Geschafts- und Supportprozessen. Dariber
hinaus analysieren, differenzieren, beschreiben und visualisieren die Teilnehmenden einen

betrieblichen Prozess, welcher sich durch die Digitalisierung verandert hat und gestalten die
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Veranderungen eigenverantwortlich bereichstbergreifend mit (Dier, Hager & Miller, 2022,
S. 205).

Die folgende Darstellung der Evaluationsergebnisse folgt der Logik des Fragebogensaufbaus
aus Kapitel 3.3. Im Kontext der Gesamtbewertung des Moduls DKT kann festgehalten werden,
dass die vermittelten Lerninhalte im beruflichen Alltag der Fortbildungsteilnehmenden bisher
nur wenig bis keine Anwendung finden. Als Grund hierfur wird von den Teilnehmenden vor
allem die Stellung als Auszubildende bzw. Auszubildender im Betrieb genannt. Weiterhin kann
konstatiert werden, dass in Betrieben mit einem hohen Digitalisierungsgrad betriebliche Pro-
zesse bereits digital sind und kein weiteres Verbesserungspotenzial von den Teilnehmenden
identifiziert werden kann. Im Rahmen der Unterrichtsevaluation des Modules DTK stellte sich
heraus, dass der Bezug zwischen Lerninhalten und beruflichem Alltag vor allem bei den kauf-
mannischen Lernenden nur in einem sehr gering ausgepragten Male existiert. Weiterhin be-
richten die Fortbildungsteilnehmenden von einer themenunspezifischen Veranderung der
Sichtweise auf betriebliche Prozesse. Die Teilnehmenden mdchten sich aktiv ins Unternehmen
einbringen und einen Beitrag dazu leisten die Unternehmensprozesse zu verbessern. Aul3er-
dem wurde herausgefunden, dass die Identifikation von Verbesserungsmaoglichkeiten in Stel-
lenbeschreibungen implementiert ist und die Fortbildung zur Berufsspezialistin bzw. zum Be-
rufsspezialisten fir Industrielle Transformation aus Unternehmenssicht ein Sprungbrett/die
Basis fiir weiterfiihrende Fortbildungen darstellen kann. Ein Teilnehmender erldutert, dass er
das gelernte Wissen sogar nutzt, um den privaten Alltag produktiver zu gestalten. Neben der
Anwendung der Lerninhalte im beruflichen Alltag wurden die Teilnehmenden nach ihrer sub-
jektiven Einschatzung hinsichtlich des Nutzens der Inhalte fur die (Ausbildungs-)Betriebe ge-
fragt. Aus Sicht der angehenden Berufsspezialistinnen und Berufsspezialisten fur Industrielle
Transformation profitieren die Betriebe durch neue Impulse aufgrund der veranderten Sicht-
weise der Teilnehmenden. Daruber hinaus existiert in den Industriebetrieben aus Sicht der
Teilnehmenden stets ein Verbesserungs- und Optimierungspotenzial fir die bestehenden Ge-
schéafts- und Supportprozesse, welches durch die veranderten Sichtweisen und neue Ansatz-

punkte identifiziert werden kann.

Mit Blick auf die Lerninhalte im Modul DTK Iasst sich konstatieren, dass die Fortbildungsteil-
nehmenden diese als relevant einstufen. Positiv hervorgehoben wurden die Lerninhalte Kinst-
liche Intelligenz, Prozesserkennung und Prozessoptimierung. Allerdings stand aus der Per-
spektive der kaufmannischen Teilnehmenden der gewerblich-technische Bereich im Fokus.

Beispielsweise wurde von den gewerblich-technischen Teilnehmenden die Lerninhalte zu
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Excel als Uberflissig bewertet und von kaufmannischen Teilnehmenden als besonders wichtig
eingestuft. Folglich sollte im Modul DTK ein besseres Gleichgewicht zwischen kaufmanni-
schen und gewerblich-technischen Lerninhalten geschaffen werden. Hinsichtlich der didakti-
schen Qualitat des Moduls DTK fehlt den Teilnehmenden der Praxisbezug anhand konkreter
betrieblicher Prozesse. Ferner sollte die Vermittlung der Lehrinhalte aus Teilnehmenden Sicht
prufungsorientierter stattfinden. Die Verzahnung von Prasenz- und Selbstlernen wurde von
den Teilnehmenden sehr divergent bewertet. Einige Teilnehmende berichteten von flieRenden
Ubergangen und einer sehr guten Abstimmung zwischen den beiden Lernformen, wohingegen
andere Lernende ein Aufgreifen der Lerninhalte aus den Selbstlerneinheiten im Prasenzunter-
richt fehlte. Durch eine bessere Verzahnung wird ein gemeinsames Verstandnis geschaffen
und die Teilenehmenden haben die Mdglichkeit die eigene Interpretation der Lerninhalte mit
der tatsachlichen Interpretation abzugleichen. Zusatzlich wurde festgestellt, dass die Bearbei-
tung der Selberlerneinheiten in der berufsbegleitenden Fortbildung von den Teilnehmenden
infolge der Doppelbelastung durch Aus- und Weiterbildung nicht immer gewahrleistet werden

kann.

Im Kontext der Bewertung der Selbstlerneinheiten wurde das in der Fortbildung eingesetzte
Blended-Learning-Konzept im Rahmen der Modulevaluation DTK von den Teilnehmenden
sehr divergent bewertet. Im Speziellen wurde vor allem die Verteilung der Lerninhalte auf die
Prasenz- und Selbstlernphase in den Gruppeninterviews diskutiert. Einige Teilnehmende be-
vorzugen den Erwerb des Grundwissens in der Prasenzphase und die Vertiefung sowie An-
wendung der Lerninhalte im Selbstlernen. Dahingegen befirworten andere Teilnehmende
eine umgedrehte Verteilung von beiden Lernformen. Uberdies existieren Teilnehmende, die
einen Mix aus den oben genannten Verteilungen fir sinnvoll erachten. Aus der Perspektive
der Teilnehmenden kann die Gestaltung der Selberlerneinheiten durch die Visualisierung der
Lerninhalt mit Hilfe von realen Unternehmensprozesse verbessert werden. Ferner wurden im
ersten Moduldurchlauf sehr viele Fliel3texte im E-Learning integriert. An dieser Stelle sollte
eine kompaktere Darstellung mit klaren Priorisierungen sowie Fokussierung der Lerninhalte
gewahlt werden. Im Bereich der Nutzerfreundlichkeit des E-Learnings wurde insbesondere die
VerknUpfung der verwendeten Lernplattform StudOn und der Kommunikationsplattform Micro-
soft Teams positiv hervorgehoben. Nichtsdestotrotz kam es innerhalb der Selbstlernmodule
haufig zu Problemen mit der Bearbeitung von Aufgaben. Beispielsweise wurden bei einer Zu-

ordnungsaufgabe bereits die Ergebnisse angezeigt. Zukiinftig sollte darauf geachtet werden,
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dass die vorgegebene Bearbeitungszeit und die tatsachliche Bearbeitungszeit der Selbst-
lerneinheiten kongruent ist. Im ersten Durchlauf des Modules DTK kam es hier zu weitreichen-

den Differenzen.

Aquivalent zur Bewertung der Selbstlerneinheiten beurteilen die Teilnehmenden auch den Be-
ginn der Prasenzphase zu textlastig und fordern eine kompaktere Darstellung und Fokussie-
rung der Lerninhalte. In einem Projektkontext wurde der Prasenzunterricht sogar als Uberflus-
sig bewertete, da die Lerninhalte lediglich wiederholt wurden und keine neuen Themen behan-

delt wurden.

3.6.2 Modul Kaufmannische Arbeit in der digitalen Industrie und technische
Kommunikation (KAI) und Technisches Arbeit in der digitalen Industrie und
kaufmannische Kommunikation (TAI)

Aquivalent zu Kapitel 3.6.1 werden an dieser Stelle die quantitativen Evaluationsergebnisse
ohne Interpretation dargestellt und die qualitativen Interviewergebnisse fokussiert. Darlber
hinaus werden die vorlaufigen Evaluationsergebnisse der fachspezifischen Module KAI und
TAl zusammengefasst, da diese Unterrichtsevaluation lediglich im Kontext Bayreuth durchge-

fahrt wurde.

Tabelle 3: Quantitative Evaluationsergebnisse Modul Kaufméannische Arbeit in der digitalen Industrie und technische
Kommunikation (eigene Darstellung)

Mittelwert |~ Minimum | Maximum s:f‘;gf‘zdnagb'

Didaktische Qualitat 410 3,86 4,29 0,22
Angemessenheit der Beanspruchung 4,40 4,20 4.60 0,20
Allgemeiner Nutzen 3,71 3,38 4,13 0,38
Verteilung I':’résc_-.\nzunterricht und 3.33 3.00 4.00 0.58
Selbstlerneinheiten ’ ’ ’ ’

Akzeptanz E-Learning 3,67 3,25 4,00 0,38
Gestaltung Selbstlerneinheiten 3,76 3,57 3,86 0,16
Lernfortschritt 3,33 2,00 4,00 1,15
Zeitbedarf 3,00 3,00 3,00 0,00
Fehlender sozialer Austausch 2,67 1,50 4.00 1,26
Nutzerfreundlichkeit 3,20 2,80 3,40 0,35
Akzeptanz Prasenzunterricht 4,33 4,00 5,00 0,58
Gestaltung Prasenzunterricht 4,50 4,00 5,00 0,50
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Tabelle 4: Quantitative Evaluationsergebnisse Modul Technische Arbeit in der digitalen Industrie und kaufméannische
Kommunikation (eigene Darstellung)

Mittelwert Minimum Maximum S‘t’::igz[ldnagb-

Didaktische Qualitat 4,35 3,86 4,57 0,25
Angemessenheit der Beanspruchung 4,40 4,20 4,60 0,16
Allgemeiner Nutzen 3,77 3,38 4,25 0,33
Verteilung I?réisgnzunterricht und 3.29 200 4.00 0.76
Selbstlerneinheiten ’ ’ ’ '

Akzeptanz E-Learning 4,04 3,25 5,00 0,57
Gestaltung Selbstlerneinheiten 3,88 3,43 4,29 0,29
Lernfortschritt 4,29 3,00 5,00 0,76
Zeitbedarf 3,29 2,00 4,00 0,95
Fehlender sozialer Austausch 2,07 1,00 3,50 0,93
Nutzerfreundlichkeit 4,20 2,60 5,00 0,79
Akzeptanz Prasenzunterricht 4,57 4,00 5,00 0,37
Gestaltung Prasenzunterricht 4,43 4,00 5,00 0,45

In fachspezifischen Modulen Kaufmannische Arbeit in der digitalen Industrie und technische
Kommunikation (KAI) und Technische Arbeit in der digitalen Industrie und kaufmannische
Kommunikation (TAIl) erhalten die Teilnehmenden in ihrem jeweiligen Fachbereich Kompeten-
zen um die Herausforderungen der digitalen Transformation zu bewaltigen. So lernen die kauf-
mannischen Teilnehmenden unternehmensrelevante Daten entlang eines Prozesses zu ma-
nagen. Im Gegensatz dazu erlangen die gewerblich-technischen Teilnehmenden die Fahig-
keiten und Fertigkeiten technische Prozesse zu analysieren, zu transformieren, die notwendi-
gen Anpassungen und Anderungen an Produktionsanlagen vorzunehmen sowie die generier-

ten Daten zu verarbeiten, auszuwerten und zu interpretieren (Dier et al., 2022, S. 205-206).

Mit Blick auf die Anwendung der Lerninhalte im beruflichen Arbeitsalltag der Teilnehmenden
Iasst sich aquivalent zum Modul DTK konstatieren, dass die Inhalte bisher nur eine begrenzte
bis keine Anwendung finden. Hierfir nennen die Befragten unterschiedliche Ursachen, z.B. zu
wenig Zeit fur den Transfer in den Arbeitsalltag, keine Tatigkeit in einem Industriebetrieb oder
fehlende Anwendungsmaoglichkeiten im aktuellen Einsatzgebiet. Ungeachtet dessen schatzen
die Teilnehmenden die Lerninhalte als gewinnbringend fir die Unternehmen ein. Die gewerb-

lich-technischen Teilnehmenden bewerten es positiv, dass sie einen Uberblick tber viele fiir
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die Digitalisierung relevante Themen erhalten und sehen das Handlungsfeld einer Berufsspe-
zialistin bzw. eines Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation vor allem im Projektma-
nagement. In Zukunft sollten in den Unternehmen fir diese Berufsfeld eigene Stellen geschaf-
fen werden, um eine schnittstellentibergreifende Arbeit durch die Berufsspezialistinnen und
Berufsspezialisten zu ermdglichen. Im Vergleich zu Modul DTK war der Umfang an Lerninhal-
ten bereits angemessener, wobei die Teilnehmenden auch in den Modulen TAI und KAI wei-
tere Fokussierungen auf einzelne Themen fur notwendig erachten. Die Verzahnung von Pra-
senz- und Selbstlernen in den Modulen KAI und TAI wurde von allen Teilnehmenden Uberein-
stimmend durchgehend positiv bewertet. Hervorgehoben wurde, dass im Prasenzunterricht
nochmal einen Bezug zu den Selbstlerneinheiten hergestellt wurde. Dies geschah durch kom-
primierte Wiederholungen, Klarung von Unklarheiten oder durch eine Anreicherung der Lerni-
nhalte mit Beispielen aus der Praxis. Aquivalent zur ersten Unterrichtsevaluation bestatigte
sich, dass die Teilnehmenden der berufsbegleitenden Fortbildung infolge der Doppelbelastung

die Selbstlerneinheiten nicht immer bearbeitet hatten.

Auch im Rahmen der Bewertung des Selbstlerneinheiten lassen sich Parallelen zum Modul
DTK identifizieren. So war die Verteilung der Lerninhalte auf die Prasenz- und Selbstlernpha-
sen zentraler Ausgangspunkt im Gruppeninterview. Eine Abhangigkeit zwischen Schwierigkeit
und Verteilung der Lerninhalte konnte identifiziert werden. So sollte nach den Teilnehmenden
bei Lerninhalten mit einem hohem Anspruchsniveau, z.B. im kaufmannischen Bereich die Pro-
grammierung mit Python, der Grundwissen im Prasenzunterricht und die Vertiefung sowie An-
wendung im Selbstlernen stattfinden. Bei eingangigeren Themengebieten, z.B. im kaufmanni-

schen Bereich der Bereich Social Media, sollte die Verteilung entgegengesetzt gestaltet sein.

Den Prasenzunterricht beurteilen die Teilnehmenden durchgangig sehr positiv. Allerdings re-
gen die Teilnehmenden an, dass ein Teil des Prasenzunterrichts durch einen synchronen On-
lineunterricht ersetzt wird. Dies ist vor allem dann mdglich, wenn der Unterricht auf einem Di-
alog beruht. Die Substitution von Teilen den Prasenzunterrichts und damit einhergehende orts-
unabhangige Unterrichtsteilnahme stellt flr die Fachkrafte und Auszubildenden eine erhebli-

che Zeitersparnis dar und kann dazu beitragen die Doppelbelastung zu reduzieren.
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4 Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungs-
personals

41 Theoretischer Rahmen

In der vorliegenden Evaluationsforschung fufl3t die Analyse der Zusammenarbeit des Bildungs-
personals auf dem Modell des Teamlernens. In diesem Kapitel erfolgt eine Definition des Be-
griffs ,Teamlernen“ und die Beschreibung relevanter Teamlernaktivitdten. Hierbei wird ein
Team folgendermalen definiert. Teams (a) bestehen aus zwei oder mehr Personen, (b) erfll-
len organisatorisch relevante Aufgaben, (c) verfolgen ein oder mehrere gemeinsame Ziele, (d)
interagieren sozial, (€) weisen Aufgabeninterdependenzen auf, (f) halten Grenzen ein und ver-
walten diese und (g) sind in einen organisatorischen Kontext eingebettet, welcher das Team
einschrankt und den Austausch mit anderen Einheiten aus der Gesamtheit beeinflusst (Koz-
lowski & Bell, 2003, S. 339).

Decuyper, Dochy und van den Bossche (2010, S. 128) definieren Teamlernen als eine Zusam-
menstellung von Prozessen auf der Teamebene, die zirkulare Veranderungen oder Verbesse-
rungen fur Teams, Teammitglieder, Organisationen usw. bewirken. Aufgrund dieser Zusam-
menstellung besteht Teamlernen stets aus einer sich verandernden Kombination verschiede-
ner Prozesstypen. Infolge der zirkularen Arbeitsweise wird ein komplexes Gefilige von Einflis-
sen auf mehreren Ebenen dynamisch in verschiedene Arten von Ergebnissen auf mehreren
Ebenen umgesetzt. Diese beeinflussen das Teamlernen wiederum als Input (Decuyper et al.,
2010, S. 128).
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Abbildung 1: Teamlernmodell nach Decuyper et al. (eigene Darstellung nach Decuyper et al., 2010)

Decuyper et al. (2010) haben ein integratives, systemisches, zyklisches und theoretisches
Teamlernmodell entwickelt (Abbildung 1). Die Autoren arbeiten existierende Ansatze fir
Teamlernen aus diversen Disziplinen aus, veranschaulichen die Komplexitat des Teamler-
nens, identifizieren sieben zentrale Teamlernaktivitadten und kategorisieren die am haufigsten
untersuchten Teamlernverhaltensweisen in grundlegende und férderliche Teamlernaktivitaten.
Grundlegende Teamlernaktivitdten beschreiben, was passiert wenn Teams lernen. Diese
grundlegenden Verhaltensweisen fuihren zu Veranderungen, aber nicht unbedingt zu Verbes-
serungen. Die Teamlernaktivitaten Wissensaustausch, Ko-Konstruktion und konstruktiver
Konflikt werden den grundlegenden Prozessen zugeordnet (Decuyper et al., 2010, S. 116).
Forderliche Teamlernaktivitdten sorgen daflr, dass das Lernen im Team in die richtige Rich-
tung geht. Wahrend die grundlegenden Teamlernaktivitdten die Starke des Teamlernens be-
stimmt, geben die forderlichen Aktivitaten dem Teamlernen einen Kontext und Schwerpunkt.
So beeinflussen sie sowohl die Effizienz als auch die Effektivitdt des Teamlernens. Zu den

forderlichen Teamlernaktivitaten zahlen unter anderem die Teamreflexion und die Grenziiber-
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schreitung (Decuyper et al., 2010, S. 117). Die vorliegenden Evaluationsforschung kon-
zentriert sich auf die Verhaltensweisen im Team, durch die Lernen stattfinden. Im Folgenden
werden die fokussierten Teamlernaktivitaten Wissensaustausch, Ko-Konstruktion, Konstrukti-
ver Konflikt, Teamreflexion, Grenziberschreitung sowie Wissensspeicherung und -abrufung

naher erlautert.

Wissensaustausch stellt einen grundlegend kommunikativen Prozess dar. Dieser beinhaltet
alle Verhaltensweisen von Teammitglieder, die mit dem Informations- und Erfahrungsaus-
tausch mit anderen Teammitgliedern zusammenhangen. Im Kontext dieser Teamlernaktivitat
tauschen die Teammitglieder unter anderem Informationen, Meinungen und Wissen aus. Ziel
ist der Aufbau einer gemeinsamen Wissensbasis (Decuyper et al., 2010, S. 116; Widmann &
Mulder, 2020, S. 6). Ko-Konstruktion stellt den wechselseitigen Prozess der Entwicklung von
gemeinsamen Wissens und dem Aufbau einer gemeinsamen Bedeutung dar. In diesem Pro-
zess der Bedeutungskonstruktion wird die ursprungliche Bedeutung in irgendeiner Weise im
Team rekonstruiert, ausgebaut oder modifiziert. Der Prozess der kollaborativen Konstruktion
fuhrt zu gemeinsamen Wissen und neuer Bedeutung, welche dem Team zuvor nicht zur Ver-
fugung stand (Decuyper et al., 2010, S. 116; van den Bossche, Gijselaers, Segers & Kirschner,
2006, S. 495). Unter einem konstruktiven Konflikt wird ein Verhandlungs- und Dialogprozesse
verstanden, welcher die Vielfalt der Identitaten, Meinungen usw. im Team aufzeigt. Dieser
Prozess beschreibt einen Konflikt oder eine ausgearbeitete Diskussion, die aus der Vielfalt im
Team sowie einer offenen Kommunikation entsteht und zu weiterer Kommunikation und einer
vorlaufigen Vereinbarung fuhrt (Decuyper et al., 2010, S. 117; van den Bossche et al., 2006,
S. 495-496). Teamreflexion beschreibt die Interaktion und Reflexion der Teammitglieder tber
die Strategien, Methoden, Aufgaben und Prozesse, um im Team eine klare Vorstellung bezlg-
lich der Ziele, Methoden und Aufgaben zu entwickeln (Decuyper et al., 2010, S. 117-118; Wid-
mann & Mulder, 2020, S. 6). Die Teamlernaktivitdt Kommunikation auBerhalb des Teams
(Boundary Spanning) beinhaltet alle Verhaltensweisen (z.B. Kommunikation) von Teammit-
gliedern, die mit der Beschaffung von Informationen oder Wissen auf3erhalb des Teams ein-
hergehen. Diese Kommunikation ermdglicht es Teams, Informationen von auf3en abzurufen
und die zur Verfigung stehenden Ressourcen zu vergréfiern (Hirst & Mann, 2004, S. 149;
Widmann & Mulder, 2020, S. 6). SchlieBlich stellt das Speichern und Abrufen von Wissen das
Teamlernen in eine zeitliche Perspektive und ermdéglicht so die Aufrechterhaltung des Lernens
im Team. Diese Verhaltensweisen der Teammitglieder beziehen sich auf die Speicherung von

Wissen fur die Zukunft sowie das Auffinden und Wiederverwenden des gespeicherten Wissens
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zu einem spateren Zeitpunkt (z.B. die Protokollierung von Teamsitzungen) (Decuyper et al.,
2010, S. 119; Widmann & Mulder, 2020, S. 6).

4.2  Datenerhebung

Die Daten fir die Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals wurden anhand ei-
nes standardisierten Fragebogens (siehe Kapitel 4.3) zu mehreren Messzeitpunkten, namlich
am Ende jedes Moduls, erhoben. Die Evaluierenden in der Evaluation der Zusammenarbeit
des Bildungspersonals ist die wissenschaftliche Projektbegleitung. Die Befragung der Dozie-

renden findet als Online-Befragung mit dem Umfrage-Tool UNIPARK statt.

Im Folgenden erfolgt zunachst die Beschreibung der Modulteams anhand der Kriterien aus
der Definition von Arbeitsteams aus Kapitel 4.1 sowie die zentralen Merkmale der Teams. Im
vorliegenden Kontext wurden die Modulteams, bestehend aus dem Bildungspersonals, unter-
sucht. Zu den Arbeitsaufgaben dieser Teams gehdort die Entwicklung, Durchfihrung und Wei-
terentwicklung des entsprechenden Fortbildungsmodules. Auf Grund der erstmaligen Durch-
fuhrung der Fortbildung und des Modulumfanges in Héhe von 100 Stunden konnte diese kom-
plexe und wissensintensive Aufgabe nicht von einem einzigen Dozierenden bewaltigt werden,
sondern es bedurfte des Einsatzes eines Teams, in welchem die Mitglieder gemeinsam die
Arbeitsaufgaben bewaltigen. Infolge der modularen Gestaltung der Fortbildung zur Berufsspe-
zialistin bzw. zum Berufsspezialisten fir Industrielle Transformation setzt sich ein Modulteam
aus den Dozierenden eines Moduls zusammen. Diese Teams bestehen aus Dozierenden aus
unterschiedlichen Institutionen mit verschiedenen Qualifikationen, Erfahrungen und unterrich-
teten Fachern. Die vier Modulteams setzen sich wie folgt zusammen: Modulteam Digitale
Transformation und schnittstellentibergreifende Kommunikation (DTK) aus Dozierenden der
beruflichen Schulen in Bayreuth und Nidrnberg, Modulteam Kaufmannische Arbeit in der digi-
talen Industrie und technische Kommunikation (KAI) aus Dozierenden der IHK fur Oberfranken
Bayreuth und der Friedrich-Alexander Universitat Erlangen-Nurnberg, Modulteam Technische
Arbeit in der digitalen Industrie und kaufmannische Kommunikation (TAl) aus Dozierenden der
IHK fr Oberfranken Bayreuth und der IHK Nirnberg fur Mittelfranken, Modulteam Kooperation
in industriellen Prozessen (KIP) aus Dozierenden der beruflichen Schulen in Bayreuth und
Nurnberg sowie Modulteam Industriespezifische Projektarbeit im eigenen Unternehmen (PIU)
aus Dozierenden der beruflichen Schulen in Bayreuth und Nlrnberg. Die Teams existieren

Uber eine Zeitspanne ab dem Modulentwicklungsbeginn bis zum Ende des zweiten Fortbil-
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dungsdurchlaufs, also ungefahr eineinhalb Jahre. Auf Grund der divergenten Institutionszuge-
horigkeit, vielfaltigen Qualifikationen und unterrichteten Fachern ist von einer Diversitat bzw.
Interdisziplinaritat auszugehen (Rupprecht, Birner, Gruber & Mulder, 2011, S. 562-563). Die
Dozierenden haben einen sehr heterogenen fachlichen Hintergrund bzw. fachliches Berufs-
profil, z.B. arbeiten Dozierende aus dem kaufmannisch oder gewerblich-technisch Bereich zu-
sammen. Nach der Definition von Arbeitsteams von Kozlowski und Bell (2003, S. 339) sind die
Modulteams als soziale Einheiten innerhalb des gesamten InnoVET-Projektteams zu sehen.
Die Modulteams bestehen aus mindestens zwei Personen, wobei diese bei der Entwicklung,
Durchfuhrung und Weiterentwicklung der Module voneinander abhangig sind. So mussen zum
Beispiel die Lerninhalte der Fortbildung in den Kontexten Bayreuth und Nirnberg kongruent
vermittelt werden, um einen Ungleichbehandlung der Teilnehmenden zu vermeiden. Infolge-
dessen ist es nicht mdglich, dass die Dozierenden den entsprechenden Modulteil alleine
durchflhren. Dabei erfolgt die Arbeit im Team informell, beispielsweise in Austauschtreffen
zwischen den Dozierenden. In Einklang mit der Definition aus Kapitel 4.1 sowie den obigen
Ausfihrungen kann davon ausgegangen werden, dass es sich bei den Modulteams im Inno-
VET-Projekt BIRD um ein Arbeitsteam handelt. Die Grofe der untersuchten Teams variierte
von sieben bis zu dreizehn Mitgliedern. Hinsichtlich der Zugehdrigkeit der Modulteams lasst
sich festhalten, dass die Modulteams flr die Entwicklung, Durchfiihrung und Weiterentwick-
lung der Module konstituiert wurden. Allerdings haben einige Dozierenden in den Institutionen
im Kontext der Durchfiihrung anderer Aus- und Weiterbildungen zum Teil bereits zusammen-
gearbeitet. Die Lebensdauer der Modulteams erstreckt sich folglich Gber den Beginn der Mo-
dulentwicklung bis zum Ende der zweiten Moduldurchfihrung. Hinsichtlich der Stabilitat des

Teams lasst sich konstatieren, dass einzelne Dozierenden aus dem Team ein und austraten.

Die Teammitglieder der Modulteams erhielten jeweils zum Ende des Moduls den Link zum
Online-Fragebogen. Mit Hilfe der Hintergrundvariable Modulzugehdrigkeit konnten das Bil-
dungspersonal der verschiedenen Institutionen dem jeweiligen Arbeitsteam zugeordnet wer-
den. Insgesamt nahmen an der Evaluation des Moduls Digitale Transformation und schnitt-
stellendbergreifende Kommunikation sieben Dozierende teil. Im Rahmen der Evaluation der
Zusammenarbeit im Modulteam KAI und TAI beantworteten jeweils drei Dozierende den Fra-

gebogen.
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4.3 Messinstrument

In der vorliegenden Evaluationsstudie wurde als Messinstrument ein standardisierter Frage-
bogen eingesetzt. Anhand validierter und bestehender Skalen werden die Teamlernaktivitaten
innerhalb der Modulteams gemessen. Die eingesetzten Skalen zur Messung von Teamlern-
prozessen sind Wissensaustausch (Staples & Webster, 2008, S. 625-626), Ko-Konstruktion
(Decuyper et al., 2010, S. 116-117; van Offenbeek, 2001, S. 304), Konstruktiver Konflikt
(Chen, Liu & Tjosvold, 2005, S. 299; van den Bossche et al., 2006; van den Bossche,
Gijselaers, Segers, Woltjer & Kirschner, 2011), Teamreflexion (Schippers, Hartog & Koopman,
2007, S. 195), Wissensspeicherung und -abrufung (van Offenbeek, 2001, S. 308) sowie Kom-
munikation auf3erhalb des Teams (Hirst & Mann, 2004, S. 151). Vor der Fragebogenanwen-
dung erfolgte eine Adaption der Skalen an den Kontext des InnoVET-Projektes BIRD. Um ein
einheitlichen Verstandnis bei den Teilnehmenden zu schaffen wurden lediglich sprachliche
Anpassungen vorgenommen. Beispielweise wurde anstatt des Begriffes ,Projekt* ,Modul-
durchfihrung® verwendet. Aulerdem wurden im Fragebogen offene Fragen bezlglich der
Teamarbeit und Verbesserungsmoglichkeiten integriert. Alle Items wurden anhand einer 5-
stufigen Likert Skala (1=Trifft Gberhaupt nicht zu; 5=Trifft voll und ganz zu) gemessen. Tabelle

5 zeigt die verwendeten Skalen, ltems und offenen Fragen des Messinstrumentes.

Tabelle 5: Skalen und Items der Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals

Fragebogen zur Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals |

Hintergrundvariable — Modul
In welchem Modulteam unterrichten Sie?

Hintergrundvariable - Institution
In welcher Institution unterrichten Sie?

Wissensteilung
(8 Items, Staples & Webster, 2008)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Innerhalb des Modulteams geben wir relevantes Know-how weiter.

Wir geben unser Vorwissen innerhalb des Teams weiter.

Wahrend der Moduldurchfiihrung tauschen wir uns im Team Uber praktische Erfahrungen aus.
Die Teammitglieder behalten ihre besten Ideen fur sich.

Innerhalb des Teams teilen die Teammitglieder bereitwillig ihre Ideen/ihr Wissen.

Innerhalb des Teams teilen die Teammitglieder ihre Ideen offen mit.

Die Teammitglieder mit Expertenwissen helfen bereitwillig anderen Teammitgliedern.

Unser Team versteht es, Wissen und Ideen seiner Mitglieder zu nutzen.

Ko-Konstruktion
(10 Items, Decuyper et al., 2010, van Offenbeek, 2001)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Uberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Wir vertiefen die Informationen und Ideen der anderen Teammitglieder.
Informationen von Teammitgliedern werden durch Informationen von anderen Teammitgliedern er-
ganzt.
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Wir ziehen Schlussfolgerungen aus den Ideen, die im Team diskutiert werden.

Wir héren einander aufmerksam zu.

Wir helfen uns gegenseitig eine fundierte Meinung zu bilden.

Wir diskutieren ber mogliche Interpretationen.

Wir hinterfragen die Informationen und Ideen der anderen Teammitglieder.

Unser Team versteht es bestehende Denkmuster zu erweitern und zu verfeinern.
Unser Team versteht es bestehende Sprachmuster zu erweitern und zu verfeinern.
Unser Team versteht es bestehenden Handlungsmuster zu erweitern und zu verfeinern.

Konstruktiver Konflikt

(8 Items, van den Bossche et al., 2006, Chen et al., 2005)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Wir versuchen Meinungsverschiedenheiten im Team direkt anzusprechen.

Wir kommentieren die Ideen anderer Teammitglieder.

Wir Uberprifen die Meinungen und Ideen der Teammitglieder, indem wir uns gegenseitig kritische
Fragen stellen.

Alle relevanten Informationen und Ideen werden von den Teammitgliedern geteilt.

Wir sind mit der Art und Weise, wie wir unsere Differenzen aushandeln, sehr zufrieden.

Unser Umgang mit den Unterschieden der Teammitglieder tragt dazu bei, dass wir ein starkes Enga-
gement fiir unsere Beziehungen im Team empfinden.

Wir setzen uns engagiert fir die Umsetzung der in den Verhandlungen gefassten Vereinbarungen
ein.

Wir sind mit der Art und Weise, wie das Tam verhandelt, sehr zu frieden.

Teamreflexion

(12 ltems, Schippers et al., 2007)

5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Bevor wir mit der Arbeit beginnen versichern wir uns, dass alle Teammitglieder das gleiche Problem-
verstandnis teilen.

Wir diskutieren verschiedene Mdglichkeiten, wie wir unsere Vorgaben erreichen kénnen.

Wir hinterfragen unsere Ziele.

Wenn sich Bedingungen andern, prifen wir was das flr unsere Gruppenziele bedeuten kann.
Wenn sich die Bedingungen andern, Gberdenken wir unsere Arbeitsmethoden.

Wir prifen bestimmte Aktivitaten hinsichtlich ihrer langfristigen Konsequenzen.

Wir Uberprifen ob unsere Aktivitdten zu den erwarteten (Zwischen-) Ergebnissen gefiihrt haben.
Wenn sich etwas nicht wie geplant entwickelt, dann nehmen wir uns als Team die Zeit mogliche
Problemursachen zu finden.

Wenn wir als Team erfolgreich sind, dann nehmen wir uns die Zeit, zu analysieren wie dieser Erfolg
zustande gekommen ist.

Wir reflektieren dariber wie wir Entscheidungen treffen.

Wir reflektieren dariber wie wir kommunizieren.

Wir hinterfragen die arbeitsbezogenen Normen und Werte der Teammitglieder.

Wissensspeicherung und -abrufung
(4 Items, van Offenbeek, 2001)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft iberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)

Wir nutzen Teamdokumente, welche vom Team fur das Team erstellt werden.
Wir fertigen Protokolle zu Teambesprechungen an.

Wir hinterlegen Teamdokumente in einem gemeinsamen Archiv.

Wir nutzen Teamdokumente zur Orientierung.

Kommunikation auBerhalb des Teams
(4 ltems, Hirst & Mann, 2004)
5-stufige Likert-Skala (1 = Trifft Gberhaupt nicht zu, 5 = Trifft voll und ganz zu)
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Wenn es naotig ist beraten sich Teammitglieder mit externen Personen, die projektrelevantes Wissen
besitzen.

Die Teammitglieder durchforsten das Umfeld innerhalb und auf3erhalb der Organisation nach Ideen
und Fachwissen.

Die Teammitglieder suchen in der gesamten Organisation nach relevanten Informationen.

Die Teammitglieder haben Zugang zu Personen, die Uber das fur das Modul relevante Fachwissen
verfugen.

Offene Fragen:

Was hat in der Arbeit Ihres Modulteams gut funktioniert?

Was hat in der Arbeit Ihres Modulteams nicht gut funktioniert?
Wie kann die Arbeit Ihres Modulteams verbessert werden?

4.4  Methodik der quantitativen Datenanalyse

Fir die Analyse der quantitativ erhobenen Daten im Kontext der Evaluation der Zusammenar-
beit des Bildungspersonals werden aquivalent zur Unterrichtsevaluation lediglich deskriptive
statistische Verfahren eingesetzt. Darliber hinaus wird auch bei der Evaluation der Zusam-
menarbeit des Bildungspersonales von einer Vollerhebung ausgegangen. Hinsichtlich der Be-
grindungen wird an dieser Stelle auf Kapitel 3.5 verwiesen und im Folgenden auf die Daten-

aufbereitung eingegangen.

Aquivalent zum Bereich der Unterrichtsevaluation erfolgt auch bei der Evaluation der Zusam-
menarbeit des Bildungspersonals die Analyse der Daten unter Anwendung der Programmier-
sprache Python in der Umgebung Jupyter Notebook. Nach dem Datenimport aus dem Online-
Befragungstool wurde im Rahmen der Datenbereinigung ein invertiertes Iltem nach der Logik
aus Kapitel 3.5 rekodiert. AnschlieBend wurden im Rahmen der Datenaufbereitung die Vari-
ablen Wissensteilung, Ko-Konstruktion, Konstruktiver Konflikt, Teamreflexion, Wissensspei-
cherung und -abrufung sowie Kommunikation auf3erhalb des Teams durch Berechnung des
arithmetischen Mittels der Items berechnet. Analog zur Analyse der Daten in Kapitel 3.5 wur-
den flr die Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals die Werte Minimum, Maxi-

mum, Mittelwert und Standardabweichung berechnet.

4.5 Ergebnisse

4.5.1 Modul Digitale Transformation und schnittstellentbergreifende Kommunika-
tion (DTK)

Im vorliegenden Kapitel erhalt der Lesenden ein Einblick in die gewonnen Ergebnisse der Eva-

luation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals. Zum aktuellen Zeitpunkt kann noch keine
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sinnvolle Interpretation der quantitativen Ergebnisse stattfinden. Deshalb werden diese ledig-
lich angegeben und anschlieRend wird der Fokus in diesem Beitrag auf die Antwort auf die

offenen Fragebogenfragen gelegt.

Tabelle 6: Quantitative Evaluationsergebnisse Modulteam Digitale Transformation und schnittstelleniibergreifende
Kommunikation (eigene Darstellung)

Mittelwert | Minimum | Maximum S‘t’::igz[ldnagb-
Wissensteilung 413 1,75 5,00 1,18
Ko-Konstruktion 3,76 1,60 5,00 1,39
Konstruktiver Konflikt 3,64 1,50 5,00 1,27
Teamreflexion 3,68 1,92 5,00 1,25
Wissensspeicherung und -abrufung 414 3,25 5,00 0,66
Kommunikation auBerhalb des Teams 4,29 2,75 5,00 0,85

Die Entwicklung und Durchfihrung des facherubergreifenden Modules DTK erfolgte durch das
Modulteam DTK, welches aus Dozierenden der beruflichen Schulen bestand. Da dieses Modul
sowohl gewerblich-technische als auch kaufmannische Lerninhalte enthalt und in den Kontex-
ten Bayreuth und Nurnberg durchgefiihrt wird, kam es sowohl zu einer bereichsubergreifenden
als auch kontextliibergreifenden Zusammenarbeit. Von den Dozierenden wurde die Arbeit in-
nerhalb der Kontexte positiv bewertet. Hier kam es zu einem guten Informationsfluss, Auftei-
lung der Arbeitsaufgaben und einer guten Zusammenarbeit. Allerdings fand keine kontextuiber-
greifende Zusammenarbeit statt. Mit Hilfe kontextibergreifender Meetings kann eine kritische
Reflektion und Uberarbeitung des Moduls stattfinden. Weiterhin zeigte die Evaluation der Zu-
sammenarbeit des Bildungspersonales, dass noch kein gemeinsames Verstandnis, als Basis

fur die Modulentwicklung vorhanden ist.

4.5.2 Modul Kaufmannische Arbeit in der digitalen Industrie und technische
Kommunikation (KAI) und Technische Arbeit in der digitalen Industrie und
kaufmannische Kommunikation (TAI)

Aquivalent zur Durchfiihrung der Unterrichtsevaluation, konnte auch im Bereich der Zusam-
menarbeit der Bildungspersonals lediglich der Kontext Bayreuth evaluiert werden. Infolgedes-

sen werden die Ergebnisse der Modulteams KAI und TAI in einem Kapitel zusammengefasst.
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Tabelle 7: Quantitative Evaluationsergebnisse Modulteam Kaufméannische Arbeit in der digitalen Industrie und techni-
sche Kommunikation (eigene Darstellung)

‘ Mittelwert ‘ Minimum Maximum S‘t’::igz[ldnagb-
Wissensteilung 3,00 1,63 4,38 1,38
Ko-Konstruktion 2,77 2,20 3,10 0,49
Konstruktiver Konflikt 2,92 2,25 3,50 0,63
Teamreflexion 2,86 2,25 3,33 0,55
Wissensspeicherung und -abrufung 3,17 2,00 4,50 1,26
Kommunikation auBerhalb des Teams 4,08 3,00 4,75 0,95

Tabelle 8: Quantitative Evaluationsergebnisse Modulteam Technische Arbeit in der digitalen Industrie und kaufmanni-
sche Kommunikation (eigene Darstellung)

‘ Mittelwert ‘ Minimum Maximum S‘t’\?;gﬁzdnagb-
Wissensteilung 2,83 2,25 3,50 0,63
Ko-Konstruktion 2,77 2,30 3,00 0,40
Konstruktiver Konflikt 2,96 2,75 3,13 0,19
Teamreflexion 2,97 2,42 3,50 0,54
Wissensspeicherung und -abrufung 2,25 1,75 3,00 0,66
Kommunikation auBerhalb des Teams 4,00 3,50 4,25 0,43

Wie bereits in Kapitel 4.2 beschrieben, setzt sich das Modulteam TAIl aus Dozierenden der
Industrie- und Handelskammern und das Modulteam KAI aus Dozierenden der Industrie- und
Handelskammer und Universitat zusammen. Da es sich bei den beiden vorliegenden Modulen
um facherspezifische Module handelt fand hier lediglich eine kontextubergreifende Zusam-
menarbeit, meist in Tandems, statt. Besonderheit der Modulteams TAI und KAl ist, dass die
Dozierenden nicht direkt in das Projekt integriert sind und in den Industrie- und Handelskam-
mern und Universitat jeweils der verantwortliche Projektmitarbeitende direkter Ansprechpart-
ner ist. Im Kontext der Evaluation zeigte sich, dass im Modulteam TAI und KAI faktisch keine
ubergreifende Zusammenarbeit der Dozierenden stattgefunden hat und tberwiegend individu-
ell gearbeitet wurde. Bestatigt wurde dies durch den Sachverhalt, dass die Unterrichtsmateri-
alien trotz einer zuganglichen Ablage fir andere Teammitglieder nicht verfugbar waren. Infolge
der fehlenden Teamarbeit existierte kein roter Faden innerhalb des Modules. Lediglich die
Zusammenarbeit im Tandem und der Kontakt zu den jeweiligen Projektverantwortlichen in den
Institutionen wurde positiv bewertet wurden. Aus Sicht der Dozierenden kénnen in Zukunft

mehr Kontaktpunkte, z.B. durch Workshops oder den Austausch von Kontaktdaten, initiiert
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werden. Zusatzlich sollten Austauschmeetings nicht nur einen organisatorischen Charakter
haben, sondern eine inhaltliche Arbeit und Weiterentwicklung des Modules erméglichen. Er-

ganzend konnte der Teamgedanke durch teambildende MaRnahmen gestarkt werden.

5 Fazit und Ausblick

Ziel des vorliegenden Beitrags war es den Entwicklungsprozess der Evaluationsinstrumente
aufzuzeigen, die Messinstrumente darzulegen und die Vorgehensweise der Datenerhebung
zu veranschaulichen. Erganzend erhalt der Lesende einen Einblick in die Analyse der vorlie-
genden Daten sowie erste Evaluationsergebnisse. Fur die Evaluation der Fortbildungsdurch-
fuhrung wurde auf Basis des Inventars zur Evaluation von Blended-Learning von Peter et al.
(2014) ein adaptierter Fragebogen mit dem Bildungspersonal partizipativ entwickelt. Dieser
Fragebogen berlicksichtigt neben dem Blended-Learning-Design die Besonderheiten der Ver-
ortung der Fortbildung im Bereich der beruflichen Weiterbildung. Nach den ersten Anwendun-
gen sollte das Erhebungsinstrument in Zusammenarbeit mit dem Bildungspersonal revidiert
und gegebenenfalls modifiziert werden. Herausforderung hierbei ist es die Bewertung der Teil-
nehmenden hinsichtlich der Au3enwirkung auf die bereichslibergreifende Durchflihrung der
Fortbildung durch die beruflichen Schulen, Industrie- und Handelskammern und Universitat zu
erfassen. Ferner muss fir das vierte Fortbildungsmodul Projektarbeit im eigenen Unterneh-
men ein geeignetes Erhebungsinstrument literaturbasiert gefunden und an den vorliegenden
Kontext adaptiert werden. Fir die Evaluation der Zusammenarbeit des Bildungspersonals
wurde auf Grundlage des Teamlernmodells von Decuyper et al. (2010) ein standardisierter
Fragebogen entwickelt. Anhand bestehender und validierter Skalen werden die Teamlernpro-
zesse innerhalb der Modulteams analysiert. Mit den ersten Ergebnissen lasst sich konstatie-
ren, dass innerhalb des Projektes mehr Anreize gesetzt werden missen, um die bereichs- und
kontextubergreifende Zusammenarbeit wahrend der Modulentwicklung und -durchfiihrung zu
verbessern. Erster Schritt stellt ein Dozenten-Debriefing nach Ende eines Moduls dar. Ziel des
Dozenten-Debriefings ist es einen kontextubergreifenden Erfahrungsaustausch zu ermdégli-
chen, Verbesserungsmoglichkeiten zu identifizieren und den eigenen Unterricht sowie das Zu-
sammenspiel und die Wechselwirkungen der unterschiedlichen Unterrichte zu reflektieren. Ei-
nerseits kann hiermit die Unterrichtsevaluation um die Perspektive des Bildungspersonals er-
weitert werden, andererseits sollen im Rahmen von teilnehmenden Beobachtungen weitere
Erkenntnisse bezilglich der Teamlernprozesse in den einzelnen Modulteams gewonnen wer-

den.
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Hasan Gencel, Anna Hager, Moritz Renner

Teamarbeit in der agilen Zusammenarbeit im
InnoVET-Projekt BIRD

Das Projektteam des InnoVET-Projekt BIRD steht mit dem Ziel der Schaffung attraktiver,
durchlassiger und transferfahiger Bildungs- und Beratungsangebote in der beruflichen Aus-
und Weiterbildung zu den Anforderungen durch Industrie 4.0 und Kinstlicher Intelligenz vor
einer sehr komplexen und wissensintensiven Problemstellung. Infolgedessen werden im
Projekt institutionstibergreifende Teams aus Lehrkraften beruflicher Schulen, Projektmitarbei-
tenden aus Industrie- und Handelskammern sowie wissenschaftlichen Mitarbeitenden einer
Universitat eingesetzt. Ein angepasstes, agiles Projektmanagement bildet hierbei den
Rahmen fur diese bereichsibergreifende Zusammenarbeit. Der vorliegende Beitrag unter-
sucht, welchen Einfluss die Elemente der agilen Projektarbeit auf die bereichstbergreifende

Teamarbeit haben.
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1 Kontext und Ziel des Artikels

In diesem Beitrag wird die Teamarbeit in der agilen Zusammenarbeit im InnoVET-Projekt BIRD
dargestellt. Dieser Artikel widmet sich damit einer spannenden Fragestellung, da das Arbeiten
im Team in vielen Organisationen einen hohen Stellenwert einnimmt. Infolgedessen ist es nicht
verwunderlich, dass Teams in Organisationen als integraler Bestandteil des taglichen Arbeits-
lebens, als Basiseinheiten und wichtige Ressource wahrgenommen werden (Decuyper, Dochy
& van den Bossche, 2010, S. 111-112; Knapp, 2010, S. 285-286; Salas, Reyes & McDaniel,
2018, S. 593-594). Innerhalb einer Organisation werden Teams meist eingesetzt, um auftre-
tende Herausforderungen zu I6sen. Damit gehen meist komplexe, wissensintensive und nicht
routinemallige Arbeitsaufgaben einher, die nicht von einer einzigen Person, sondern von
Teams bewaltigt werden missen (Kozlowski & Bell, 2003, S. 337). Bei der Bearbeitung dieser
Aufgaben bieten Teams den Mehrwert, innerhalb des Teams auf mehrere Teammitglieder mit
vielfaltigen Denkweisen, Problemstrategien und aufgabenrelevante Kenntnissen und Fahig-
keiten zurlickgreifen zu kénnen (Bouncken, Brem & Kraus, 2016, S. 2—-3; Knippenberg, Dreu
& Homan, 2004, S. 1008).

Innerhalb des InnoVET-Projekts BIRD muss eine komplexe und wissensintensive Problem-
stellung bearbeitet werden. Das Projektgesamtziel ist die Schaffung von attraktiven, durchlas-
sigen und transferfahigen Bildungs- und Beratungsangeboten in der schulischen und auf3er-
schulischen beruflichen Aus- und Weiterbildung zu den neuen Anforderungen durch Indust-
rie 4.0 und Kunstlicher Intelligenz. Um die Aufgabenerfillung zu gewahrleisten, wurde ein in-
stitutionslibergreifendes Team bestehend aus Lehrkraften an Beruflichen Schulen, Projektmit-
arbeitenden aus Industrie- und Handelskammern bzw. eines Unternehmens sowie wissen-
schaftlichen Mitarbeitenden einer Universitat gebildet. Wie im Beitrag von Gencel und Renner
(2022) beschrieben, wird die bereichslbergreifende Zusammenarbeit durch ein agiles Projekt-
management sichergestellt. Die Beitrage von Muller, Schachtner und Hager in diesem Band
fokussieren die bereichs- und bildungsbereichsibergreifende Zusammenarbeit in konkreten
Arbeitspaketen im Projekt sowie deren Evaluation. Im Gegensatz dazu wird an dieser Stelle
auf Basis des Artikels von Gencel und Renner (2022) die Frage gestellt, welchen Einfluss die
etablierten Elemente der agilen Projektarbeit auf die bereichslibergreifende Teamarbeit im In-
noVET-Projekt BIRD haben.
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Zu Beginn des Beitrages erfolgt zunachst die Definition des Begriffes Team, um darauf auf-
bauend die Merkmale der Teamarbeit herauszuarbeiten. Anknipfend an diese theoretische
Vorarbeit wird die agile Zusammenarbeit sowie deren Besonderheiten im InnoVET-Pro-
jekt BIRD charakterisiert. Kapitel 5 skizziert das methodische Vorgehen der halbstandardisier-
ten schriftlichen Befragung der Teammitglieder. AbschlieRend erfolgt die Ergebnisdarstellung
anhand der Dimensionen Kommunikation, Eigeninitiative und selbststéndiges Handeln, Diver-
sitat, Selbststédndigkeit und Rollen, Teamentwicklung, Aufgabenspektrum und Fokus auf Auf-

gabe sowie Teambuilding und Gruppendynamik.

2 Definition Team

Im vorliegenden Kapitel soll zunachst eine Definition des Begriffes Team erfolgen und ein ge-
meinsames Verstandnis geschaffen werden. In der einschlagigen Literatur wird ein Team als
eine bestimmte Form von Gruppen definiert. Allerdings existiert bis heute keine allgemein ak-
zeptierte Definition von Gruppen. Eine sinnvolle begriffiche Unterscheidung zwischen Grup-
pen und Team ist daher nur schwer moéglich und die beiden Begriffe werden oft synonym ver-
wendet (Becker, 2016, S. 6; Nerdinger, 2014, S. 104; Xyrichis & Ream, 2008, S. 234).

In der Literatur finden sich die folgenden Merkmale.

Tabelle 1: Merkmale einer Gruppe. (Becker, 2016, S. 6-7; Kozlowski & Bell, 2003, S. 339;
Nerdinger, Blickle & Schaper, 2014, S. 104)

Merkmale zur Definition einer Gruppe |

Mehrere Individuen

Interaktion

Normen

Rollendifferenzierung und Struktur
Grenzen nach auf3en

eine gemeinsame Aufgabe

Stabilitat Gber die Zeit

gemeinsame ldentitdt und Zusammenhalt

Die oben aufgefiihrten Merkmale zur Definition einer Gruppe werden nun genauer erlautert.
Grundvoraussetzung fur das Bestehen einer Gruppe ist eine Mehrzahl von Individuen. In der
Literatur wird allerdings offengelassen, was genau eine Mehrzahl bedeutet. Im Normalfall wird
eine Untergrenze von mindestens drei Personen gefordert, da sich erst ab drei Mitgliedern
Gruppenphanomene wie Mehrheitsbildungen, Koalitionen und Wechsel von Koalitionen be-

obachten lassen. Hinsichtlich der Obergrenze wird das Problem in der Praxis durch die maxi-
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male Zahl von Mitarbeitenden, die einem Vorgesetzten unmittelbar unterstellt sind, gelost (Be-
cker, 2016, S. 6; Kozlowski & Bell, 2003, S. 12; Nerdinger, 2014, S. 104). Im Gegensatz zu
einfachen Ansammlungen von Personen interagieren die Personen innerhalb einer Gruppe
miteinander. Es finden in der Regel auch mehr Kontakte der Gruppenmitglieder untereinander
als mit anderen Personen aul3erhalb der Gruppe statt. Infolge dieser Interaktionen entfalten
sich Beziehungen zwischen Gruppenmitgliedern, es werden Fragen von Macht und Einfluss
ausgehandelt und Sympathie sowie Antipathie geklart (Becker, 2016, S. 6; Nerdinger, 2014,
S. 105-106). Im Laufe der Zeit entwickeln sich innerhalb einer Gruppe Regeln fir Verhaltens-
weisen, die in bestimmten Situationen (nicht) auftreten sollen. Diese Regeln werden als Nor-
men bezeichnet und erfullen eine Reihe essenzieller Funktionen (Nerdinger, 2014, S. 106).
Innerhalb einer Gruppe haben die Mitglieder im Normalfall sehr unterschiedliche Rollen und
Funktionen, welche sich in einer funktionierenden Gruppe wechselseitig erganzen (Becker,
2016, S. 6; Nerdinger, 2014, S. 106).

Um von einer Gruppe sprechen zu kdnnen, muss eine Abgrenzung nach aufden mdglich sein.
Das heildt, es ist fur die Gruppenmitglieder ersichtlich, wer dazugehoért und wer nicht. Alle Mit-
glieder der Gruppe verbindet dabei die Ausarbeitung einer gemeinsamen Aufgabe, zu der sich
die Gruppe verpflichtet hat (Becker, 2016, S. 6). Die Entwicklung einer Gruppe ist ein lang
andauernder Prozess, da diese im Normalfall mehrere Phasen beinhaltet. Nach Tuckman
(1965) lassen sich die Phasen Forming, Storming, Norming und Performing unterscheiden.
Die Phasen nach Tuckman (1965) sind eine idealtypische Darstellung, werden nicht von jeder
Gruppe durchlaufen und dauern unterschiedlich lange. Allerdings bendtigen Gruppen in jedem
Fall eine gewisse Zeit, um arbeitsfahig zu werden (Nerdinger, 2014, S. 105; Tuckman, 1965,
S. 396). Veranderungen innerhalb der Gruppe sind uber die Zeit moglich, allerdings ist eine
gewisse Stabilitat mit einer gemeinsamen Identitat notwendig, um von einer Gruppe sprechen
zu kénnen (Becker, 2016, S. 6; Nerdinger, 2014, S. 105). Typischerweise erleben die Grup-
penmitglieder eine gemeinsame ldentitat. Sie fihlen sich in ihrer Gruppe wohl und identifizie-
ren sich mit dieser. Dieses Wir-Gefiihl wird als Gruppenkohasion bezeichnet und definiert das
Ausmall wechselseitiger positiver Gefiihle (Nerdinger, 2014, S. 107; Sader, 2008). Mithilfe der
oben genannten Merkmale lassen sich verschiedene Gruppen bewerten und kategorisieren.
Innerhalb von Gruppen kénnen die Merkmale unterschiedlich stark ausgepragt sein (Becker,
2016, S. 7).

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 213



Teamarbeit in der agilen Zusammenarbeit im InnoVET-Projekt BIRD

3 Merkmale der Teamarbeit

Wie bereits eingefihrt, stellen Teams eine spezielle Form von Gruppen dar (Becker, 2016,
S. 6). Allerdings gelten fir Teams daruber hinaus weitere Merkmale bzw. andere, konkretisie-
rende Merkmale, die Uber die Merkmale von Gruppen hinausgehen. Diese zeigen sich vor
allem an der Orientierung an einer Ubergeordneten Aufgabe. Daran richten sich die Rollen
innerhalb des Teams, deren hierarchische Ausgestaltung sowie die Anzahl der Personen aus.
Das Bearbeiten der Aufgabe bestimmt dabei die Interaktion untereinander. Der Abschluss der
gemeinsamen Aufgabe fihrt in der Regel zur Auflésung des Teams (Becker, 2016, S. 8). Dar-
Uber hinaus muss die Kommunikation intensiv sein und kann Uber mehrere Kanale erfolgen.
Aulerdem muss das Team mit Diversitat umgehen kdnnen, da die Mitglieder zum Teil auf-
grund unterschiedlicher Zugehérigkeiten durch eine andere Kultur gepragt sein kénnten. Diver-
sitat ist ein Konzept zur Beschreibung von Heterogenitat in einem Team. Sie soll dazu beitra-
gen, das Zusammengehorigkeitsgefuhl zu erhéhen und durch die Etablierung unterschiedli-
cher Kompetenzen und Blickwinkel zur Erhéhung der Leistungsfahigkeit des Teams beizutra-
gen. Diversitat kann aber auch aufgrund der Unterschiedlichkeit Konflikte befordern (van Dick
& Stegmann, 2016, S. 9-10).

Ein Team steht regelmafig vor Entscheidungen, die die Mitglieder selbst treffen missen und
die nicht von Fiihrungskraften vorgenommen werden kénnen. Durch das Ubernehmen einer
festen Rolle wird von den Teammitgliedern auch das selbststandige Arbeiten an einer Aufgabe
in dieser Rolle erwartet. Das Aufgabenspektrum kann dabei sehr breit sein und die Reichweite
von Personen, deren Aufgaben nicht in ein Team eingebunden sind, Ubersteigen. Hinsichtlich
der Entwicklung eines Teams kann von einem phasenartigen Verlauf gesprochen werden, wie
in Kapitel 2 dieses Beitrages dargestellt. Je nach Phase wird die Kooperation unterschiedlich
effizient verlaufen. Diese Zusammenarbeit unterliegt einer standigen Dynamik, da unterschied-

liche Personen zusammenarbeiten (Becker, 0.J.).

Im Gegensatz zu Gruppen sind Teams klinstlich geschaffen und haben es zum Ziel, eine Auf-
gabe zu l6sen. Folglich sind in einem Team die Gruppenmerkmale konsequent an einer Auf-
gabe ausgerichtet. Beispielsweise sind die Teamziele an Ubergeordneten Aufgaben ausge-
richtet, die Rollen, die Hierarchiestruktur und die Zusammensetzung der Gruppe an der Auf-
gabe selbst orientiert, wahrend die sozialen Interaktionen der Aufgabenerfiillung dienen. Folg-
lich kann konstatiert werden, dass Teams um Aufgaben herum aufgebaut werden und deren

Zusammenarbeit im Kontext konkreter Merkmale geschieht (Becker, 2016, S. 8).
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4 Besonderheit des InnoVET-Projekt Teams und
der agilen Zusammenarbeit

Das Projektteam des InnoVET-Projektes BIRD besteht aus 32 Personen. Die Mitglieder des
Teams gehoren den folgenden Organisationen an: Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-
Nurnberg, IHK Nirnberg fur Mittelfranken, IHK fir Oberfranken Bayreuth, Berufsschule 1 mit
Technikerschule Bayreuth, Berufsschule 2 NiUrnberg mit Rudolf-Diesel-Fachschule, Berufs-
schule 4 Nurnberg sowie Qualitus GmbH. Besonderheit im InnoVET-Projekt BIRD ist, dass
nicht alle Teammitglieder mit 100%-Stellen im Projekt integriert sind und infolgedessen eine
divergente zeitliche Einbindung ins Projektteam vorliegt. Das Team besteht seit Projektbeginn
und bleibt bis zum Ende des Projekts bestehen. Uber die Zeit hinweg gab es insbesondere zu

Beginn eines neuen Schuljahres personelle Wechsel bei den Mitgliedern.

Zu Projektbeginn, also in der Formingphase wurde vom gesamten Team ein Leitbild fir die
gemeinsame Zusammenarbeit entwickelt. Dort wurde eine gemeinsame Vision, Einstellungen
sowie Normen fur die Kooperation ausgearbeitet. Hierbei wurden unter anderem die gleichbe-
rechtigte Zusammenarbeit tiber die Bildungsinstitutionen hinweg, das Verstandnis fiir die Rah-
menbedingungen der anderen Projektpartner, das agile Arbeiten und die Reflexion der Aufga-
ben aus unterschiedlichen Perspektiven festgelegt. Bezlglich der Rollendifferenzierung und
der Struktur sind im InnoVET-Projekt BIRD mehrere Rollen definiert. Hinsichtlich der detaillier-
ten Rollenbeschreibung wird an dieser Stelle auf den Beitrag von Gengel und Renner (2022,
S. 305-307) verwiesen. Der vorliegende Beitrag beschaftigt sich mit der operativen Ebene,

also der Teamarbeit des Entwicklungsteams und der Sprecherinnen und Sprecher.

Die Sprecherinnen und Sprecher sind sowohl Mitglied des Lenkungskreises und Teil des Ent-
wicklungsteams. Dadurch ist es ihnen mdglich, an der Planung und Ausrichtung des Projekts
durch eine Teilnahme an den Reviewmeetings und den Sprintplanungsmeetings selbststandig
mitwirken zu kdénnen, das Entwicklungsteam der eigenen Organisation zu koordinieren, und
als Teil des Entwicklungsteams an der Ausarbeitung der Aufgaben mitzuwirken sowie eigene
Entscheidungen zu treffen. Das Entwicklungsteam hat die Aufgabe, die Sprintaufgaben pro-
duktiv auszuarbeiten, indem sie selbstgesteuert die Aufgaben bearbeiten, die sie aufgrund
ihrer vorhandenen Kompetenzen erfolgreich bewaltigen konnen (Gencgel & Renner, 2022, S.
306-307).

Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwicklung | Band 32 215



Teamarbeit in der agilen Zusammenarbeit im InnoVET-Projekt BIRD

Alle Teammitglieder verbindet das Gesamtziel der Schaffung attraktiver, durchlassiger und
transferfahiger Bildungs- und Beratungsangebote in der schulischen und auf3erschulischen
beruflichen Aus- und Weiterbildung sowie in der akademischen Bildung im Blended-Learning-
Design zu den neuen Anforderungen durch Industrie 4.0 und Kiinstlicher Intelligenz. Aus die-
sem Gesamtziel lassen sich sechs Teilziele ableiten. Fir eine detaillierte Beschreibung der
Ziele und Aufgaben wird an dieser Stelle auf den Beitrag von Mdiller, Renner, Schachtner,
Seitle und Wilbers (2022) und auf den Beitrag von Renner in diesem Band verwiesen. Einen
Einblick in die Ausgestaltung der bereits bearbeiteten Aufgaben im Team werden in diesem
Band gegeben, siehe Beitrag Muller und Beitrag Schachtner. Das Projektteam verfolgt also
diese Ubergeordnete, komplexe Aufgabe und richtet sein Handeln darauf aus. Dies geschieht
durch strukturiertes und agiles Zusammenarbeiten. Daflr werden, wie von Gengel und Renner
beschrieben, Elemente aus den Frameworks Scrum und Kanban fir die Zusammenarbeit des
Teams auf die speziellen Bedarfe des Projekts adaptiert (Gengel & Renner, 2022, S. 303—
311). Diese Adaptionen wurden gemacht, um dem Team eine selbstandige Bearbeitung der
gemeinschaftlichen Aufgabe durch festgelegte Rollen und festgelegte, regelmafige Kommu-
nikationsstrukturen zu ermoéglichen, mit der eigenstandige Entscheidungen getroffen werden

kdénnen.

Zu Beginn eines Sprints werden die Aufgaben im Sprintplanungsmeeting besprochen, in den
Sprintthemenspeicher Ubertragen und nach Konkretisierung dort ausfihrlich dokumentiert.
Dieser dient als nonverbales Kommunikationsinstrument, da sich dort die Teammitglieder, die
an der jeweiligen Sprintaufgabe mitwirken méchten, organisationsubergreifend eintragen. In-
folgedessen wird ein Teams-Chat fur jede Sprintaufgabe eréffnet, in welchem die Teammit-
glieder jeder Aufgabe miteinander kommunizieren kénnen. Auf Organisationsebene finden wo-
chentliche Jour-Fix-Treffen, sogenannte weeklys statt. Die Mitarbeitenden der FAU und der
IHKs, die ausschlieBlich in diesem Projekt arbeiten, treffen sich zusatzlich einmal die Woche,
um den Fortschritt der Aufgaben zu besprechen. Darlber hinaus sind spontane Video-Calls,
Chatnachrichten, Anrufe und Mails gangige und akzeptierte Kommunikationsmittel. Gegen
Ende eines Sprints findet das Reviewmeeting statt, indem die Ergebnisse des Sprints mit dem
Lenkungskreis diskutiert werden. Dieses Meeting ist ebenfalls Teil der systematisierten Kom-

munikation im Projekt.

Bei der Bearbeitung der Projektaufgaben sind die Teammitglieder im Rahmen der gemeinsam
im Sprintplanungsmeeting ausgearbeiteten Vorgaben weitgehend frei. Uber die Jour-Fix-Ter-

mine wird sichergestellt, dass Probleme, Unklarheiten oder Entscheidungen, fir die andere
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Personen eingebunden werden missen, selbststandig geklart werden kénnen. Bei Entschei-
dungen, die strategischer Natur sind, sind die Teammitglieder dazu angehalten, auch den Len-
kungskreis mit einzubinden. Im Reviewmeeting, Uber das ein Protokoll fiir alle angefertigt wird,
geben die Lenkungskreismitglieder Impulse. Die Umsetzung dieser Impulse ist dann wieder

Aufgabe des Entwicklungsteams.

Die Grenzen des Projektteams sind klar geregelt und fir alle Teammitglieder eindeutig ersicht-
lich. Allerdings werden fur die Umsetzung der Aufgaben auch Mitarbeitende der beteiligten
Organisationen bendtigt, welche keine Projektmitglieder sind. Beispielsweise ist die Gestal-
tung und Durchflhrung der Prifung zur Gepriften Berufsspezialistin bzw. zum Geprften Be-
rufsspezialisten fir Industrielle Transformation, wie von Kastner, Rehorz und Wilbers (2022,
S. 104-105) beschrieben, als hoheitlicher Akt, Aufgabe der zustandigen Stelle. Infolgedessen
kommt es dazu, dass die Projektmitarbeitenden mit Personen aulerhalb des Projektes inten-
siv zusammenarbeiten mussen, um die Aufgaben zu erflllen. Dies fuhrt haufig zu Herausfor-
derungen in der Zusammenarbeit, da die Mitarbeitenden aul3erhalb des Projektes nicht mit der
Projektstruktur und den agilen Prozessen vertraut sind. Diese Konstellation erhoht die Diver-

sitat des Teams zusatzlich.

Neben diesem Aspekt bestehen im Projekt einige wenige Diversitatslinien, die aufgrund der
Konstellation auftreten. So sind im Entwicklungsteam Personen, die zum Teil schon jugendli-
che Kinder haben sowie eine langjahrige Berufserfahrung aufweisen. Demgegenuiber stehen
Mitglieder, die kinderlos sind und am Beginn ihrer beruflichen Laufbahn stehen. Dementspre-
chend unterschiedlich ist die Altersstruktur des Teams. Diese reicht von Mitte 20 bis Mitte 40.
Hinsichtlich der Ausbildung lasst sich sagen, dass alle Mitglieder des Teams einen Studienab-
schluss haben. Ein Grofteil der Mitglieder hat dabei einen lehramtsbezogenen Studiengang
belegt, im Regelfall handelt es sich bei diesem sogar um den Studiengang der Berufs- oder
Wirtschaftspadagogik. Durch die sieben unterschiedlichen, rdumlich voneinander getrennten
Arbeitsorte des Projektteams sind die Teammitglieder auch durch die Zugehorigkeit zu Abtei-
lungen ihres Arbeitgebers in unterschiedliche Netzwerke eingebunden. So sind die Lehrkrafte
Mitglied in ihrer Fachabteilung, die wissenschaftlichen Mitarbeitenden sind einem Lehrstuhl,
die Mitarbeitenden der IHKs einem Bereich und die Mitarbeitenden von Qualitus ebenfalls
einer Abteilung zugeordnet. Durch die Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Organisation und
die damit einhergehende spezifische Arbeitserfahrung, ergeben sich im Projekt innerhalb des
Entwicklungsteams unterschiedliche Funktionen, die einen unterschiedlichen Arbeitsinhalt

nach sich ziehen. Diese Diversitat spiegelt sich, wie bereits beschrieben, im Leitbild wider. Das
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Team hat sich darauf geeinigt, diese Diversitat als Ressource zu begreifen und auch bei
dadurch bedingten Herausforderungen wertschatzend miteinander umzugehen. Allerdings
muss unter Diversitatsgesichtspunkten festgestellt werden, dass dieses Team im Vergleich zu
anderen Teams nicht vollumfanglich divers ist. So bleibt die Diversitat auf die oben skizzierten
Elemente beschrankt und es gibt es beispielsweise nur einen Mitarbeitenden mit Migrations-
hintergrund, keine Mitarbeitenden, die sich in Ausbildung oder in einem Minijob-Verhaltnis,
oder in Altersteilzeit befinden. AuRerdem gibt es beispielsweise keine Mitarbeitenden, die im

Ausland sozialisiert wurden.

Im InnoVET-Projekt BIRD konnten in den letzten zwei Jahren diverse Gruppenentwicklungs-
prozesse beobachtet werden. Am Anfang waren bei diesem komplexen und grof3en Projekt
zunachst die Rahmenbedingungen, Strukturen, Vorgaben und Erwartungen sehr unklar, diffus
und noch nicht bestimmt, sodass beispielsweise die Gruppenmitglieder Schulungen erhalten
haben, wie die Projektmethode Scrum anzuwenden ist oder wie die Nutzung von MS-Teams
in Zusammenhang mit der Kommunikation erfolgen soll. Die zum Teil hohe Diversitat der Ein-
richtungen und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgten ebenfalls flir Anfangsschwie-
rigkeiten. Dazu kam, dass die Corona-Pandemie zu dieser Zeit die Rahmenbedingungen er-
schwerte, so dass die gesamte Kommunikation digital stattfand, die Projektmitglieder sich nicht
treffen konnten und so keine personlichen kollegialen Beziehungen aufbauen konnten (Beutl,

Gengel, Hegmann & Schumann, 2021).

Daraufhin entwickelten sich relativ zeitnah Konflikte. Die Einrichtungen bzw. die Gruppenmit-
glieder hatten unterschiedliche Vorstellungen Uber die Organisations-, Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen, Uber das methodische Vorgehen und den Ressourceneinsatz. Es
bildeten sich zwischen den Institutionen teilweise ein Lagerverhalten im Sinne von die und wir.
Das Verstandnis fur die jeweilige Partnerinstitution und deren Rahmenbedingungen blieb aus.
So erwarteten beispielsweise die Gruppenmitglieder der Universitat und der Industrie- und
Handelskammer, welche Uberwiegend in Vollzeit fur das Projekt eingestellt worden sind, von
den Lehrkraften der Berufsschulen eine zugige bzw. zeitnahe Rickmeldung auf Anfragen, die
sie nicht immer realisieren konnten, weil sie ihre Unterrichtsverpflichtung erbringen oder an-
derweitige Aufgaben im Schuldienst erfillen mussten. Im Gegensatz waren die Lehrkrafte an
den Berufsschulen mit dem vermeintlichen wissenschaftlichen Vorgehen nicht einverstanden
und sahen dies aus schulischer Seite als nicht notwendig. Dies fihrte dazu, dass die Leis-

tungsfahigkeit und -bereitschaft der Gruppen geringer wurde. Die Kommunikationshaufigkeit
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der Beteiligten ging zuriick und es wurden teilweise Konflikt- bzw. Losungsgesprache durch-
gefluhrt.

Auf dieser Basis konnten offene und verdeckte Probleme in Bezug auf diverse Themen ange-
sprochen und daraus gemeinsame Losungswege erarbeitet werden, so dass eine konstruktive
Annaherung zwischen den Organisationen stattfand. Hierbei entstand Empathie, Offenheit
und Verstandnis bei den Beteiligten. Zwischen den Institutionen und Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter konnten insbesondere zwischenmenschliche Spannungen geklart werden. Zu Beginn
des Projektes wurden einmal im Monat anonym Ruckmeldungen eingeholt und diese in den
Sprintplanungsmeetings besprochen und daraus MaRnahmen entwickelt. Auch im Lenkungs-
kreis wurden diese Probleme und MalRnahmen besprochen und Lésungsansatze erarbeitet.
Weiterhin findet im Rahmen des Evaluationskonzeptes eine systematische Untersuchung der
Zusammenarbeit des Bildungspersonals statt, siehe hierzu den Beitrag Hager in diesem Band
und Hager (2022). Zudem wurde eine grof3e Feedbackveranstaltung mit den Sprecher- und
Entwicklungsteams durchgefuhrt, welche extern moderiert wurde, um nicht nur strukturelle
Verbesserungen, sondern auch die zwischenmenschliche Beziehung zu verbessern. Eines
der Ergebnisse war beispielsweise der Austausch der privaten Handynummern, damit die
Kommunikation schneller und personlicher stattfinden kann. Au3erdem wurde am Ende des

Schuljahres eine gemeinsame Feier ausgerichtet.

Im nachsten Entwicklungsabschnitt entstand ein Wir-Gefiihl. Die Projektmitglieder konnten
sich in dieser Phase personlich kennenlernen und dies flihrte zu einem Vertrauensverhaltnis.
Die Zusammenarbeit erfolgte zwischen den Institutionen nun effektiver und effizienter, da die
Rahmenbedingungen bzw. die Strukturen teilweise angepasst wurden. Auch die Kontakt- und
Kommunikationshaufigkeiten zwischen den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stiegen an. Die
Erfolge fUhrten zu einer Verstarkung der Motivation und starkten weiter die Gruppenkohasion.
Ein grofl’er Meilenstein war die Vorbereitung und die Durchflihrung des ersten Fortbildungs-

moduls, das in der Projektentwicklung ein groles Beschleunigungsmoment darstellte.

Die oben genannten Phasen stellen ein grobes Muster in der Teamentwicklung des InnoVET-
Projekts BIRD dar. Im Alltag wechseln sich diese Phasen auf einer Mikroebene zwischen den
diversen Teams, Institutionen und Hierarchien standig ab und missen neugestaltet und aus-
tariert werden. Dies ist bei so einem komplexen und innovativen Projekt nichts Ungewdhnli-
ches. Die Mitglieder sehen diese Schwierigkeiten als etwas Naturliches und Notwendiges an

und sind bereit diese Herausforderungen weiterhin zu stemmen.
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5 Methodisches Vorgehen

Im Folgenden soll ein Einblick in die Datenerhebung, das verwendete Messinstrument und die
Datenanalyse gewahrt werden. Dabei wird explizit auf eine detaillierte Beschreibung verzichtet
und auf die einschlagige Literatur verwiesen. Die Datenerhebung erfolgt mithilfe einer halb-
strukturierten schriftlichen Befragung (Doring & Bortz, 2016, S. 403). Hierbei kommt ein halb-
standardisierter Fragebogen zum Einsatz. Dieser besteht aus einer Liste offener Fragen, wel-
che von den Mitgliedern des Entwicklungs- und Sprecherteams zu beantworten sind (Ddring
& Bortz, 2016, S. 403). Der eingesetzte Fragebogen, siehe Tabelle 2, bestand aus neun offe-
nen Fragen, welche sich aus der Definition von Gruppen und Teams sowie den Merkmalen

der Teamarbeit ableiten lieRen.

Tabelle 2: Halbstandardisierter Fragebogen zur Evaluation der Teamarbeit im InnoVET-Projekt BIRD

Fragebogen zur Evaluation der Teamarbeit im InnoVET-Projekt BIRD |

Dimension Kommunikation
Wie tragt die systematisierte Kommunikationsstruktur (Sprintplanungsmeeting, Reviewmeetings, Jour-Fix,
Chat pro Aufgabe) zur Intensivierung der Kommunikation im Team bei?

Dimension Eigeninitiative und selbststandiges Handeln

Wie wirkt sich die Organisationsstruktur des Teams (Aufgabenabsprache in Sprintplanungsmeetings,
selbststandiges Arbeiten des Teams innerhalb einer Aufgabe) auf Ihre Eigeninitiative und lhre selbststan-
dige Handlungsfahigkeit aus?

Dimension Diversitat
Wie wirkt sich die diverse Zusammensetzung des Teams auf die Zusammenarbeit aus?

Dimension Selbststandigkeit und Rollen
Wie tragt die Rollendifferenzierung nach Sprecher/in und Entwicklungsteam zur Aufgabenerflllung im
Team bei?

Dimension Teamentwicklung
Wie wirkt sich die strukturierte Zusammenarbeit (Chat pro Aufgaben, selbststandige Aufgabenzuteilung,
usw.) in den Entwicklungsteams auf die Teamentwicklung aus?

Dimension Aufgabenspektrum und Fokus auf Aufgabe
Tragen die bestehenden Instrumente (Sprintthemenspeicher, Aufgabenbeschreibung) zur Bewaltigung
des vielfaltigen Aufgabenspektrums im Team bei?

Dimension Teambuilding und Gruppendynamik (nur Sprecher und Sprecherinnen)
Wie wirkt sich die strukturierte Zusammenarbeit (Sprintplanungsmeeting, Austausch auf Sprecherebene)
in den Sprintplanungsmeetings auf die Entwicklung innerhalb des Sprecherteams aus?

Dimension Teambuilding und Gruppendynamik
Beschreiben Sie allgemein, wie sich die Zusammenarbeit auf die Beziehungsebene im Team im zeitlichen
Verlauf ausgewirkt hat?

Dimension Sonstiges
Haben Sie weitere Anmerkungen?

Die Befragung der Teammitglieder fand als Online-Befragung mit dem Tool Microsoft Forms
statt. Der Befragungszeitraum war vom 28.11.2022 bis zum 08.12.2022. Insgesamt hatten die
Teilnehmenden eineinhalb Wochen Zeit den Fragebogen zu beantworten. An der Online-Be-

fragung haben insgesamt acht Teammitglieder teilgenommen.
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Im ersten Schritt der Datenauswertung wurden zunachst die Antworten der Teammitglieder
von Microsoft Forms in MAXQDA ubertragen. Anschliefend wurde die inhaltlich strukturie-
rende Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018, S. 97-111) zur Auswertung der qualitativen Daten
angewandt. Hierbei wurden die aus Kapitel 2 und 3 generierten Kategorien, siehe Tabelle 3,

verwendet.

Tabelle 3: Kategorien der Datenauswertung

= Kommunikation

= Eigeninitiative und selbststandiges Handeln
= Diversitat

= Selbststandigkeit und Rollendifferenzierung
= Teamentwicklung

=  Teambuilding und Gruppendynamik

= Aufgabenspektrum und Fokus auf Aufgabe

6 Ergebnisse

Die folgende Ergebnisdarstellung aus der Analyse der agilen Teamarbeit im InnoVET-Projekt
BIRD folgt der Logik des Fragebogens aus Kapitel 5 und enthalt die sieben oben genannten

Dimensionen:
Kommunikation:

Im Kontext der Teamarbeit im InnoVET-Projekt BIRD existieren, wie in Kapitel 4 beschrieben,
regelmafige Kommunikationsstrukturen und diverse Kommunikationsmittel. Anhand der Er-
gebnisse Iasst sich konstatieren, dass die etablierte Struktur die Kommunikation zwischen den
Teammitgliedern institutionstbergreifend ermdglicht, die individuelle Arbeit im Team struktu-
riert, den Teammitgliedern eine Orientierung gibt und die Transparenz im Projekt erhéht. Mit
der Kollaborationsplattform MS Teams steht im Projekt ein Werkzeug zur Verfigung, welches
viele Programme an einem Ort vereint und somit einen digitalen Arbeitsraum flr das Team
bereitstellt. MS Teams unterstutzt die Teamarbeit mit seinen Kommunikations- und Kollabora-
tionsanwendungen und ermdglicht eine schnelle sowie institutionsiibergreifende Kommunika-
tion. Im Rahmen des Sprintplanungsmeetings werden die Aufgaben fur den bevorstehenden
Sprint identifiziert, beschrieben und priorisiert. Folglich ergeben sich hier vielfaltige Kommuni-
kationsanlasse, wobei einzelne Teammitglieder die Notwendigkeit einer umfangreicheren Dis-

kussion sehen. Im Gegensatz zu den Jour-Fix-Treffen innerhalb der Organisation fordern die
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Sprintplanungs- und Reviewmeetings die institutionstibergreifende Kommunikation. Das Re-
viewmeeting wird in Bezug auf die Dimension ,Kommunikation® kritisch gesehen. Aus Per-
spektive der Teammitglieder werden die Wortbeitrage der Lenkungskreismitglieder wertvoller
empfunden als die der Teammitglieder. Als Grund hierfir wird allerdings nicht die Kommuni-
kationsstruktur, sondern die Rollendifferenzierung und die Organisationsstrukturen innerhalb
der Institutionen gesehen. Infolge der regelmaRigen Durchfuhrung der Meetings werden kon-
tinuierliche Kommunikationsanlasse zwischen den Teammitgliedern hergestellt, was zu einer
Zielorientierten Zusammenarbeit beitragt. Gleichzeitig fahrt dies allerdings dazu, dass Team-
mitglieder mit einer Doppelrolle, zum Beispiel Sprecherinnen und Sprecher, identische Infor-
mationen mehrfach erhalten. Hinsichtlich des Kommunikationsmittels Teams-Chat existieren
divergente Bewertungen der Befragten. Einerseits unterstiitzt der Chat fir jede Sprintaufgabe
die etappenweise und zeitnahe Kommunikation. Andererseits tragt der Chat zu keiner Intensi-
vierung der Kommunikation bei. Es handelt sich eher um einen standardisierten Austausch
von Informationen sowie Wissen. Aus Sicht der Teammitglieder sollte auch hier eine kontro-
versere Diskussion stattfinden. Durch den Chat pro Sprintaufgabe findet zwar eine Systema-
tisierung der Themenbereiche statt. Allerdings besteht hier die Gefahr, dass Interdependenzen
zwischen den Sprintaufgaben fiir das jeweilige Entwicklungsteam nicht sichtbar sind. Die etab-
lierte Kommunikationsstruktur ermdglicht unvorhergesehene Aufgaben, welche gegebenen-
falls eine Ruckkopplungsschleife mit dem Entwicklungsteam benétigen, mithilfe der etablierten
Kommunikationsmitteln zu 16sen. Es lasst sich feststellen, dass die diversen Kommunikations-
anlasse und -mittel zu Unklarheiten innerhalb des Teams flihren. Einzelnen Teammitgliedern
ist nicht klar wann, was und wo kommuniziert werden soll. Weiterhin werden zwei Zusammen-
hange zwischen den Dimensionen ersichtlich. Der Fokus auf eine Aufgabe und das breite Auf-
gabenspektrum beeinflussen die notwendige Kommunikationsstruktur. So erméglicht zum Bei-
spiel die etappenweise Kommunikation in den Chats zu den Sprintaufgaben den Fokus auf
eine Aufgabe und birgt gleichzeitig die Gefahr Interdependenzen zu vernachlassigen. Weiter-
hin Iasst sich festhalten, dass sich die Rollendifferenzierung auf die Kommunikation im Projekt
auswirkt. AulRerdem existiert eine Abhangigkeit zwischen der Kommunikation im Team und
der Teamentwicklung. Teammitglieder berichten, dass sich durch die Kommunikation das Ver-

haltnis zu den Anderen vor allem auf der Beziehungsebene verbessert hat.
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Eigeninitiative und selbststéndiges Handeln:

In dieser Dimension wird untersucht, welche Auswirkungen die etablierten Strukturen inner-
halb des Projekiteams auf die Eigeninitiative und das selbststandige Handeln der Teammit-
glieder haben. Die Untersuchungsergebnisse zeigen, dass die vorhandenen agilen Strukturen
bei einer klaren Aufgabendefinition und -verteilung grundsatzlich eine positive Auswirkung ha-
ben. Allerdings geben einige Teammitglieder an, dass sie bereits vor dem Projekt selbstandig
und eigeninitiativ gehandelt haben und keinen Effekt erkennen konnten. Daruber hinaus wird
hervorgehoben, dass lediglich Teammitglieder, welche am Sprintplanungsmeeting teilneh-
men, einen positiven Effekt auf die Eigeninitiative und das selbststandige Handeln feststellen.
Die Strukturierung der Aufgaben, die Bestimmung eines Aufgabenverantwortlichen sowie die
Ergebnisprasentation im Kontext der Reviewmeetings motivieren die Teammitglieder, setzen
Standards fir die Dokumentation und schaffen einen verbindlichen Zeitrahmen. Die empiri-
sche Untersuchung zeigte, dass die positiven Auswirkungen im Zeitverlauf ersichtlich wurden.
In manchen Bereichen zeigen die Teammitglieder eine sehr hohe Eigeninitiative, so dass nicht
mehr alle Perspektiven der Projektpartner bertcksichtigt werden und eine zu schnelle Ent-
scheidungsfindung stattfindet. Zukinftig sollte aus Sicht der Teammitglieder in der Projektar-
beit verstarkt darauf geachtet werden, dass die zur Verfigung stehenden Ressourcen ausrei-
chend bericksichtigt werden. Manche Teammitglieder sind infolge der Partizipation in unter-
schiedlichen oder arbeitsintensiven Sprintaufgaben Uberlastet, Teamtreffen verlaufen ineffi-

zient und einzelne Teammitglieder fordern zu viele Meetings ein.
Diversitét:

Die Auswirkung der diversen Zusammensetzung des Teams auf die Teamarbeit wurde in die-
ser Dimension untersucht. Die diverse Zusammensetzung, in dem oben skizzierten knappen
Umfang, wird als inhaltlich bereichernd wahrgenommen, gerade wenn es darum geht, L6-
sungsansatze zu generieren, fur die unterschiedliche Kompetenzen bendtigt werden. Dies
fuhrt zu einer guten Abbildung der unterschiedlichen Sichtweisen der einzelnen Institutionen
und zeigt so aber auch auf einer Mikroebene die Probleme eines Bildungssystems. Denn oft
muss eine Vielzahl von Abstimmungen stattfinden, aber letztendlich kann so jede Institution
ihre Sichtweisen einbringen. Daflr ist eine gute Strukturierung der Zusammenarbeit notwen-
dig. Diese wird in der Regel von den Verantwortlichen fur eine Aufgabe gut Gbernommen.
Allerdings zeigt sich auch, dass die noch bestehenden Institutionsgrenzen und der damit ein-
hergehenden Verantwortlichkeit flr gewisse Handlungsbereiche dazu beitragen, die Vorteile,

die die Diversitat der Zusammensetzung des Teams mit sich bringt, zu mindern. Dennoch
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lassen sich dadurch die Ziele, Denkweisen und Handlungsspielrdume der anderen Institutio-
nen besser verstehen. An anderen Stellen wird die diverse Zusammensetzung aber auch als
anstrengend wahrgenommen, da man sich regelmafig absprechen muss und oft Kompro-
misse finden muss. Wenn die Teamkonstellationen an einzelnen Aufgaben dann noch haufig
wechseln, tragt dies zu einer Verminderung der Effizienz bei. Die genannten Aspekte kénnen

so auch zu emotionalem Stress fulhren.
Selbststéndigkeit und Rollendifferenzierung:

Diese Dimension legt die Auswirkung der Rollendifferenzierung nach Sprecherin bzw. Spre-
cher und Entwicklungsteam dar. Die Ergebnisse in diesem Bereich fallen differenziert aus.
Aufgrund der Konstellation, dass Lehrkrafte zum Teil nur mit sehr wenigen Stunden in der
Woche in das Projekt eingebunden sind, wird die Notwendigkeit der Rolle einer Sprecherin
bzw. eines Sprechers durchaus beflrwortet. Diese tragen dazu bei, dass die Zusammenhange
der einzelnen Aufgaben gewahrleistet werden kénnen. Aulderdem wird der schnelle Austausch
auf dieser Ebene und die Vermittlungsfunktion bei Konflikten positiv hervorgehoben. Zusatz-
lich wird das Commitment der Sprecherinnen und Sprecher bei der Aufgabenerfillung als sehr
hoch und wichtig eingeschatzt, was flr eine selbststandige Arbeitsweise dieser Rolle spricht.
Die Angaben der Befragten zeigen auch, dass sich die Rollenverteilung mittlerweile etabliert
hat und zum Erfolg des Projekts beitragt. Allerdings wird die Rollenverteilung auch kritisch
betrachtet. So zeigt sich, dass die Selbstandigkeit des Entwicklungsteams geringer einge-
schatzt wird, da eine gewisse Abhangigkeit von der Sprecherin bzw. der Sprecher verspurt
wird. AuRerdem wird der Sprecherin bzw. den Sprechern eine Filterfunktion zugeschrieben,
was zum Beispiel das Vertreten von Anliegen einzelner Mitglieder des Entwicklungsteams
oder der Weitergabe kreativer Ideen angeht. Auch der Austausch von Mitgliedern des Entwick-
lungsteams unterschiedlicher Organisationen wird dadurch eingeschrankt. Allerdings geben
die Befragten an, dass diese Nachteile durch regelmaRige und offen gefiihrte Gesprache in
Jour-Fixes oder in Tiir-und-Angel-Gesprédchen teilweise kompensiert werden kdnnen. Aller-
dings bleibt abschlielRend eine kritische Beurteilung der Reviewmeetings und der dort domi-
nanten Rolle des Lenkungskreises. Hier vermisst das Entwicklungsteam eine ergebnisoffenere
Diskussion. Weiterhin kommen die Befragten zu dem Urteil, dass diese Tatsache eher an der

Struktur der Organisationen liegt als an der Struktur des Projekts.
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Teambuilding und Gruppendynamik:

In dieser Dimension erfolgt eine Darstellung der Entwicklung der Zusammenarbeit im Team.
Aufgrund der Unterschiedlichkeit der Ergebnisse erfolgt hier eine Auflistung der Ergebnisse

gesondert nach Sprecherinnen und Sprecher bzw. Entwicklungsteam.

Die Qualitat der Zusammenarbeit im Team der Sprecherinnen und Sprecher hat sich Uber die
Projektzeit deutlich erhoht und auch die Beziehungen wurden wertschatzender, vertrauens-
voller und offener. Zu Beginn des Projekts konnten zunachst, wegen fehlenden Erfahrungen,
nicht die unterschiedlichen Arbeitsweisen und Interessen der einzelnen Institutionen berlck-
sichtigt werden. Auch die Leitungsfunktion des Sprechergremiums hat dazu gefthrt, dass hau-
figer Konfliktthemen besprochen und gelést werden mussten, welche zu intensiven Diskussi-
onen geflhrt haben. Diese Umstande konnten weitgehend durch einen systematischen und
regelmafigen Austausch in den Sprintplanungsmeetings berlcksichtigt und gelést werden.
Zudem haben personliche Treffen der Sprecherinnen und Sprecher und die strukturierte Zu-

sammenarbeit zu einer positiven Teamentwicklung beigetragen.

Auch bei der Zusammenarbeit des Entwicklungsteams zeigt sich, dass sich diese tendenziell
im zeitlichen Verlauf verbessert hat und die Teammitglieder derzeit starkere Kohasionsanzei-
chen in der Beziehungsebene aufweisen, als in der Anfangszeit. Die typischen Gruppendyna-
mikphasen Forming, Storming, Norming und Performing konnten in den bisherigen Teament-
wicklungsprozessen beobachtet werden. Jedoch wurde gegenwartig die letzte Phase, Perfor-
ming, nicht von allen erreicht. Es gibt team- bzw. institutionstibergreifende Konstellationen,
welche in der Teamentwicklung sehr fortgeschritten sind, und andere wiederum, welche sich
teilweise wieder in der Stormingphase befinden. Die Grunde fir die Spannungen im Teament-
wicklungsprozess sind sehr unterschiedlich. Beispielsweise sind die Arbeitsweisen der Team-
mitglieder oder Institutionen verschieden, Erwartungen und (persénliche) Ziele differieren oder
Vorbehalte gegenuber anderen Institutionen existieren. Diese Probleme konnten oft durch ver-
trauensvolle und personliche Gesprache geldst werden und es entstand haufiger ein Verstand-
nis fur andere Teammitglieder. Jedoch entstehen im Laufe des Projektes weitere Probleme,
wie z. B. Interessenskonflikte, die standig diskutiert und ausgehandelt werden missen. Diese
werden aber effizienter, effektiver und sachlicher gelést als friher, sodass die Beziehungsebe-
nen nicht darunter leidet. Des Weiteren hat die, im Projekt installierte, Organisations- und Kom-
munikationsstruktur zur Weiterentwicklung des Teamentwicklungsprozesses stark beigetra-

gen.
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Aufgabenspektrum und Fokus auf Aufgabe:

Die bestehenden Instrumente, welche zur Bewaltigung des Aufgabenspektrums im Team ein-
gesetzt sind, werden gréftenteils als sehr sinnvoll und nitzlich bewertet. Sie geben gute An-
haltspunkte, eine wichtige Ubersicht bzw. Orientierung sowie eine ausreichende Struktur fiir
die Teamarbeit. Zudem kénnen durch sie Zusammenhange der einzelnen Sprintaufgaben gut
visualisiert werden. Die Zuordnung der Personen in Entwicklungsteams sorgt flr Verbindlich-
keiten bei der Bearbeitung der Sprintaufgaben. Auch die Optimierungen und Anpassungen
von Instrumenten werden als positiv beurteilt, da dadurch die Aufgabenbearbeitungen verbes-
sert wurden. Die Sprintaufgaben sind vielfaltig und auch zum Teil herausfordernd. Die Anfer-
tigung der Sprintaufgaben stellt sich manchmal schwierig und zeitintensiv dar. Hier sollten
starkere Anpassungen oder Optimierungen stattfinden. Einige Sprintaufgaben sind zu kom-
plex, andere wiederum zu einfach. Insbesondere sollte bei Problemen zu Beginn des Sprints

schnellere und konsequentere Anpassungen eingeleitet werden.

7 Fazit und Ausblick

In einer Gesamtbetrachtung kann konstatiert werden, dass die Teamentwicklung im Projekt
auf einer der fortgeschrittenen Stufen angekommen ist, sich aber dennoch manche Teilberei-
che noch vereinzelt in Stormingphasen befinden. Im Bereich der Kommunikation zeigten sich
Defizite. Eventuell kann hier ein Zusammenhang konstruiert werden. Um Konflikte zu l6sen,
muss die Kommunikation und die Kommunikationsstruktur angepasst werden. Diese Kommu-
nikationsdefizite kdbnnen vereinzelt Leistungsdefizite im Projekt erzeugen. So kann z. B. eine
unregelmafige Kommunikation dazu flhren, dass einzelne Aufgaben nicht rechtzeitig abge-
schlossen werden, da aufgrund fehlender Absprachen notwendige Informationen fehlen, die
fur eine produktive Weiterarbeit unerlasslich sind. Auch kann dies zu Missverstandnissen oder
Konflikten fahren, die je nach Schwere des Konflikts offen ausgefochten werden. Hierfir mus-
sen dann unter Umstanden Konfliktgesprache angesetzt werden. Vereinzelt werden Konflikte
aber auch nicht besprochen. Dies kann dann zu einem unterschwelligen Weiterleben des Kon-
flikts fihren. Dies beeintrachtigt unter Umstanden das Vertrauen der Teammitglieder unterei-
nander und infolgedessen die Produktivitat im Projekt. An dieser Stelle kdnnte auch eine tie-
fere Betrachtung sinnvoll sein, wie die Kultur der Konfliktbewaltigung an Hochschulen, Schu-
len, Industrie- und Handelskammern sowie in Unternehmen gelagert ist. Dieser Umgang

konnte ggf. auch einen Einfluss auf die Kommunikation und damit auf die Produktivitat des
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Projekts haben. Dies kann der bisher eingesetzte Teams-Chat alleine nicht |6sen. Hier missen
weitere, personlichere Kommunikationsmittel etabliert werden. Weiterhin zeigt sich Optimie-
rungsbedarf beim Prozess der Auswahl und der Beschreibung der Sprintaufgaben. Diese soll-
ten einen einheitlichen Umfang aufweisen. Auch die Rolle der Sprecherinnen und Sprecher
kann zu einer Uberwindung der Konflikte beitragen, wenngleich diese Rolle das Entwicklungs-
team bei der selbststadndigen Ausarbeitung der Aufgaben einschrankt, da es eine gewisse Ab-
hangigkeit von den Sprecherinnen und Sprechern verspurt. Auch die Diversitat der Zusam-
mensetzung des Projektteams flhrt zu Konflikten, die aber mittlerweile sachlich gelost werden.
Eine Uberlastung der Teammitglieder kdnnte auch zu Konflikten fiihren. Dies soll durch eine
verbesserte Kommunikation, durch das Finden neuer Kommunikationskanale und der besse-

ren Beschreibung von Aufgaben verhindert werden.
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