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Sarah Edelsbrunner, Martin Ebner, Christina Lari und Sandra Schdn

Der OER-Canvas fiir Lehrende
Werkstattbericht zum Einsatz von Learning Experience Design

Zusammenfassung

Bei der Entwicklung von Materialien fiir Lehrende und Studierende arbeiten in der
Organisationseinheit ,,Lehr- und Lerntechnologien® der Technischen Universitit Graz
(TU Graz) Designer:innen und Expert:innen fiir die Entwicklung guter Lehre mit
digitalen Technologien eng zusammen und orientieren sich an den Ideen des sog.
»Learning Experience Design® (kurz LXD). Im Beitrag wird hier zum einen das Kon-
zept von LXD eingefithrt und zum anderen dieses am Beispiel des OER-Canvas exem-
plarisch vorgestellt.

1. Einfiihrung: Von der Notfallfernlehre zum Fokus auf qualitativ
gelungene Online-Lehre

Wihrend der ersten Wochen und Monate der geschlossenen Horsile ging es in vielen
deutschsprachigen Hochschulen darum, die Lehre méglichst gut mit Hilfe von Video-
konferenzsystemen, Livestreaming oder Aufzeichnungen weiterzufithren (s. Ebner et
al., 2020; Pausits et al.,, 2021). Eine Befragung der Studierenden an der TU Graz hat
gezeigt, dass ihre Anspriiche an und Erfahrungen mit guter digitaler Lehre in der ers-
ten Phase bescheiden waren: Gute Kommunikation war ein grofies Bediirfnis, es wur-
den einzelne gute Lehrpraktiken beschrieben (Schon et al., 2021). Als im Herbst 2020
und wiederum im Herbst 2021 Hochschulschlieffungen anstanden, waren die Vor-
aussetzungen schon andere und an vielen Hochschulen wurde gestiegenes Bediirfnis
und Interesse an qualitativ hochwertiger, das heif3t methodisch-didaktisch gelungener,
Lehrkonzeption berichtet. Im Horizon Report fiir Hochschulen 2021 fand dieses ge-
stiegene Interesse an guter Online-Lehre als Trend zu ,Quality Online Learning” Re-
sonanz (Pelletier et al., 2021).

An der TU Graz arbeiten seit dem Jahr 2014 Designer:innen im Team der Ein-
heit ,Lehr- und Lerntechnologien®, die nicht nur fiir Werbematerialien oder Layout
von Publikationen zustindig sind, sondern auch systematisch in die Entwicklung von
Lehr- und Lernmaterialien eingebunden sind. Die Nutzung ihrer Erfahrungen aus der
Design-Entwicklung, also dem Wissen iiber Gestaltungsprinzipien in Formen und
Farben, wie auch stark an Nutzer:innen orientierten Methoden der Design-Entwick-
lung kommen beim sog. ,Learning Experience Design® zum Tragen (Kircher et al.,
2021).
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2. Fragestellung und Vorgehen beim Werkstattbericht

In Form eines Werkstattberichts wird in diesem Beitrag in Learning Experience De-
sign eingefithrt und die Umsetzung an einem Beispiel, dem OER-Canvas, aufge-
zeigt. Die Fragestellung ist dabei: Wie und mit welchen Ergebnissen und Erfahrun-
gen wird LXD konkret bei der Entwicklung von Ressourcen fiir Lehrende eingesetzt?
Die Autor:innen werden abschlieflend ihren Eindruck der Bedeutung und Effekte der
Nutzung von LXD wiedergeben.

3. Learning Experience Design als Disziplin der Design-Wissenschaft

Als Learning Experience Design, kurz LXD, verstehen wir ,die Gestaltung von Ler-
nerfahrungen, bei denen (auch) Technologien eingesetzt werden, mit Hilfe von De-
sign-Wissen und -Methoden® (Kircher et al.,, 2021, S. 3). Diese Designdisziplin for-
miert sich seit einigen Jahren und kombiniert das spezifische Design-Wissen und
-Methoden (u.a. aus Interaction Design, User Experience Design, Grafikdesign) mit
dem Wissen und den Erfahrungen aus dem Bereich der methodisch-didaktischen Ge-
staltung von Lernen und Lehren sowie der IT- und Anwendungsentwicklung (s. Kir-
cher et al., 2021). Der Begriff ,,Experience®, also ,,Erfahrung® oder ,Erlebnis® bezieht
sich nicht auf das erlebnisbasierte oder Erfahrungslernen (auch wenn manche sich da-
rauf beziehen, siehe LXD.org, 2021), sondern wurde dem Verstindnis des ,,User Ex-
perience Design” entlehnt: Das, was die einzelnen Lerner:innen beim Lernen erfahren
und erleben, ihre Perspektive steht dabei im Vordergrund. Der Prozess des Learning
Experience Designs wird folgendermafien beschrieben (Kircher et al.,, 2021, s. Abb. 1):

»Zunichst steht die Klirung und Untersuchung der Herausforderung bzw.
des Problems an. Dann werden erste Skizzen entworfen und Prototypen
gebaut und deren Usability untersucht. Erste Erprobungen der Umsetzun-
gen, z.B. von Lernmethoden oder -tools, werden konkret getestet. Danach
kommt es zum ersten echten Einsatz bei dem die Riickmeldungen - wie
bei allen Schritten vorher - auch wieder zu Uberarbeitungen und erneu-
ten Durchfithrung der Schritte fiihren. Genau genommen ist die iterative
Durchfithrung der Regelfall. Die Reihenfolge muss dabei nicht eingehalten
werden und einzelne Schritte konnen auch wegfallen (z.B. zu spiteren Zeit-
punkten die Reflexion des eigentlichen Problems). Um ein bestmdgliches Er-
gebnis zu erzielen, werden Personen aus den verschiedensten Bereichen in
den Prozess involviert — allen voran die Nutzer*innen, d.h. Lernende, aber
auch Lehrverantwortliche oder andere Stakeholder.” (ebd., S. 11f.)

Bei LXD geht es also nicht darum, dass die Grafikdesigner:innen nur fiir eine anspre-
chende Gestaltung der Unterlagen zustindig sind, sondern dass bei der Entwicklung
der Unterlagen Methoden der Designentwicklung verwendet werden, ausgehend von
Bediirfnissen der spdteren Nutzer:innen — und eben nicht primédr Prozesse des Inst-
ructional Design, die z. B. hdufig mit der Lernzielformulierung beginnen.
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Design und
User Experience
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Einfiihlen in Lernende Prototypen-Einsatz
und Feedback
[iterative Durchfiihrung]

Abbildung 1: Prozessschritte beim Learning Experience Design (Quelle: Kircher et al, 2021,
Abbildung 4, S. 11, orientiert an dhnlichen Darstellungen/Ubersichten von Stone et al.
2018; McCarthy et al. 2020; Schmidt et al. 2020b)

4. Die Entwicklung des OER-Canvas als offene Bildungsressource zur
einfachen Ubersetzung und Anpassung

Im Folgenden méchten wir an einem Beispiel vorstellen, wie LXD-Verfahren in der
Organisationseinheit Lehr- und Lerntechnologien (LLT) der TU Graz am Beispiel des
OER-Canvas eingesetzt wurden. Schon beim Vorldufer, dem OER-Projekt-Canvas, ha-
ben wir gesehen, dass eine gedruckte Vorlage bei der ersten Skizze von OER-Vorhaben
fiir viele hilfreich ist, beispielsweise bei OER-Workshops (OERinfo, 2017). Gleichzeitig
haben gerade Einsteiger:innen kein ganzes OER-Projekt, sondern eher eine konkrete
OER im Sinn. So entstand das Bediirfnis, fiir dsterreichische Hochschullehrende einen
Canvas zu kreieren. Da die Bedingungen fiir OER an den Hochschulen unterschied-
lich sind - so haben Lehrende an der TU Graz ein OER-Repositorium zur Verfiigung
— war auch klar, dass der neue OER-Canvas auch fiir Dritte schnell und einfach adap-
tierbar sein soll (s. Schon, Atenas & Ebner, 2018). So wurde nicht nur die Gestaltung
des Canvas selbst, sondern auch die Moglichkeiten einer einfach adaptierbaren Versi-
on fiir Ubersetzungen oder institutionelle Anpassungen entwickelt, auch mit Lehren-
den getestet, und erstmals beim OERcamp.Global 2021 vorgestellt (Abb. 2, Mitte). Die
Vorlage kann in mehreren Sprachen und Designvarianten in unterschiedlichen For-
maten heruntergeladen und editiert werden, wie das z.B. mit einer Ubersetzung in die
Sprache Telugu erfolgt ist (Abb. 2 rechts, u.a. mit Hilfe von Google Drive, ohne Regis-
trierungspflicht). Grundlage fiir die Adaptionsméglichkeit ist dabei die offene Lizen-
zierung (CC BY 4.0). Die Entwicklung von Prototypen in den verschiedenen Varian-
ten und Entwiirfen der Anleitung zur Modifikation des Canvas, waren dabei Teil des
Prozesses (Abb. 2, links) mit anschlieender Uberarbeitung und neuerlichen Praxis-
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tests. Hier zeigte sich das wertvolle Zusammenspiel des Learning Experience Design
mit mediendidaktischer Konzeption.
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Abbildung 2: Die erste Skizze des OER-Canvas, die S:anvas~Variante fiir 6sterreichische Lehrende
(Edelsbrunner et al., 2021), und eine Ubersetzung in Telugu von Sushumna Rao (s.
https://www.oercommons.org/courseware/lesson/88624/student/)
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5. Ausblick

In Bezug auf LXD ist festzustellen, dass der Begriff selbst und auch das Selbstverstand-
nis von LXD noch nicht klar geschirft ist (Kircher et al.,, 2021). Auch wir probieren
weiterhin aktiv aus, wer welche Rollen im interdisziplinidren Prozess hat und schlie3-
lich auch die ,Verantwortung® fiir das Ergebnis hat. Wir erleben das Zusammenwir-
ken der Kolleg:innen mit dem unterschiedlichen Wissen und Hintergrund dabei in
der Organisationseinheit nicht immer als ,,einfach® — aber immer als bereichernd und
wirkungsvoll. Wir versuchen dabei auch zunehmend, Lessons Learned und Ergebnisse
in unserem Netzwerk mitzuteilen und zu verbreiten, da wir hier auch die Chance se-
hen, insgesamt hochwertigere Ressourcen gestalten zu konnen (z.B. Edelsbrunner et
al., 2022). Aus Perspektive der Forschung ist anzumerken, dass Entwicklungsmetho-
den fiir didaktisch-methodische Gestaltungen kaum selbst Forschungsgegenstand sind
und es auch nicht trivial ist, dazu zu forschen. Der Blick auf diese neuen Entwick-
lungsmethoden und der Zugang lohnt sich aber aus unserer Sicht, auch weil leichter
kreatives Potenzial genutzt werden kann und diese Impulse eher wertgeschitzt wer-
den.

Acknowledgement

Die hier vorgestellte Entwicklung des OER-Canvas wurde durch das Projekt ,Open
Education Advanced® (2020-2024, unter der Leitung der Universitit Wien) durch das
osterreichische Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMB-
WF) ko-finanziert.

Literatur

Ebner, M., Schon, S., Braun, C., Ebner, M., Grigoriadis, Y., Haas, M., Leitner, P. & Ta-
raghi, B. (2020). COVID-19 Epidemic as E-Learning Boost? Chronological Develop-
ment and Effects at an Austrian University against the Background of the Concept of
“E-Learning Readiness”. Future Internet, 12(6), 94. https://doi.org/10.3390/112060094

Edelsbrunner, S., Schauer, ]. & Schon, S. (2022). Tipps fiir die Entwicklung eines Canvas als
praxisnahe Konzeptions- und Umsetzungshilfe. https://hochschulforumdigitalisierung.
de/de/blog/tipps-canvas-entwicklung

Edelsbrunner, S., Ebner, M., Lari, C. & Schén, S. (2021). Canvas zur Erstellung einer of-
fenen Lehr-/Lernressource (OER). TU Graz Lehr- und Lerntechnologien fiir OEAA.
https://doi.org/10.3217/c8zht-dhj07

Kircher, J., Burger, E., Ebner, M. & Schoén, S. (2021). Learning Experience Design - zur
Gestaltung von technologiegestiitzten Lernerfahrungen mit Methoden der Design-
Entwicklung. In K. Wilbers & A. Hohenstein (Hrsg.), Handbuch E- Learning. Exper-
tenwissen aus Wissenschaft und Praxis - Strategien, Instrumente, Fallstudien (93. Erg.-
Lfg. Oktober 2021, Beitrag 4.78).

LXD.org (2021). What is learning experience design? https://lxd.org/fundamentals-of-
learning-experience-design/what-is-learning-experience-design/

McCarthy, K., Watanabe, M. & McNamara, D. (2020). The Design Implementation
Framework: Guiding Principles for the Redesign of a Reading Comprehension Intelli-



18 | Sarah Edelsbrunner, Martin Ebner, Christina Lari und Sandra Schon

gent Tutoring System. In M. Schmidt, A. A. Tawfik, L. Jahnke & Y. Earnshaw (Hrsg.),
Learner and User Experience Research. An Introduction for the Field of Learning Design
¢ Technology. EdTech Books. https://edtechbooks.org/ux

Pausits, A., Oppl, S., Schén, S., Fellner, M., Campell, D., & Dobiasch, M. (2021). Distance
Learning an osterreichischen Universitdten und Hochschulen im Sommersemester 2020
und Wintersemester 2020/21. Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und For-
schung. https://pubshop.bmbwf.gv.at/index.php?article_id=9&type=neuerscheinungen
&pub=926

Pelletier, K., Brown, M., Brooks, D. C., McCormack, M., Reeves, ]. & Arbino, N. (2021).
2021 EDUCAUSE Horizon Report, Teaching and Learning Edition. EDUCAUSE.
https://library.educause.edu/-/media/files/library/2021/4/2021hrteachinglearning.
pdfla=enhash=C9DEC12398593F297C

OERinfo (2017). Der OER-Canvas Teil 2 - im Einsatz in OER-Weiterbildungen. https://
open-educational-resources.de/oer-canvas-im-einsatz-in-oer-weiterbildungen/

Schmidt, M., Tawfik A. A., Jahnke 1., Earnshaw Y. & Huang, R. (2020a). Introduction to
the Edited Volume Learner and User Experience Research: An Introduction for the
Field of Learning Design & Technology. In M. Schmidt, A. A. Tawfik, I. Jahnke & Y.
Earnshaw (Hrsg.), Learner and User Experience Research. An Introduction for the Field
of Learning Design ¢ Technology. EdTech Books. https://edtechbooks.org/ux/introduc-
tion_to_ux_Ix_in_lidt

Schmidt, M., Earnshaw, Y., Tawfik, A. A. & Jahnke, I. (2020b). Methods of User Centered
Design and Evaluation for Learning Designers. In M. Schmidt, A. A. Tawfik, I. Jahn-
ke & Y. Earnshaw (Hrsg.), Learner and User Experience Research. An Introduction for
the Field of Learning Design & Technology. EdTech Books. https://edtechbooks.org/ux/
ucd_methods_for_Ix

Schén, S., Atenas, J. & Ebner, M. (2018). OER Canvas. http://education.okfn.org/hand-
books/oer-canvas/

Schon, S., Wieser, V,, Dennerlein, S. & Ebner, M. (2021). Gute Online-Lehrpraxis aus Stu-
dierendensicht in den ersten Wochen der CoViD-19-Krise. Der studentische Blick auf
«gute Lehre) an der TU Graz im Mai 2020. MedienPidagogik, 40, 411-429. https://doi.
org/10.21240/mpaed/40/2021.11.26.X

Stone, M., Kent, K. M., Roscoe, R. D., Corley, K.M., Allen, L. K. & McNamara, D. S.
(2018). The design implementation framework: Iterative design from the lab to the
classroom. In R. Roscoe, S. D. Craig & 1. Douglas (Hrsg.), End-user considerations
in educational technology design (S. 76-98). IGI Global. https://doi.org/10.4018/978-1-
5225-2639-1.ch004



