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Funda Seyfeli-Ozhizalan, Maren Liibcke und Klaus Wannemacher

Unboxing Impacts — Die Auswirkungen von Forschungs-
und Entwicklungsprojekten auf Hochschulen als
Organisation

Zusammenfassung

Der vorliegende Artikel beleuchtet die Auswirkungen eines dreieinhalbjdhrigen in-
terdisziplindren Verbundforschungsprojektes auf die beteiligten Hochschulen. Am
Beispiel des BMBEF-geforderten Projektes ,Studienindividualisierung durch digita-
le, datengestiitzte Assistenten (SIDDATA)“ werden intendierte und nicht intendierte
thematische, organisatorische, rechtliche und arbeitsablaufbezogene Auswirkungen ei-
nes solchen Forschungs- und Entwicklungsprojektes erhoben. Es zeigt sich, dass durch
solche Projekte Impulse in Bereiche der Hochschule getragen werden konnen, die weit
iiber die direkt beteiligten Institute hinausgehen. Zudem kénnen sie auch als Katalysa-
tor firr bestimmte Themen dienen.

1. Fallbeispiel SIDDATA

Das dreieinhalbjahrige BMBF-geforderte Vorhaben ,Studienindividualisierung durch
digitale, datengestiitzte Assistenten” (SIDDATA)' ist ein seit 2018 existierendes For-
schungs- und Entwicklungsprojekt zur Entwicklung eines datenbasierten Studien-
assistenzsystems. Projektbeteiligte sind neben den E-Learning-Einrichtungen der be-
teiligten Hochschulen - der Universitit Osnabriick, der Universitit Bremen und der
Leibniz Universitit Hannover - verschiedene Hochschulinstitute vor allem aus den
Bereichen Kognitionswissenschaft und Wirtschaftsinformatik sowie HIS-HE als un-
abhingiges Beratungsinstitut aus dem Bereich der Hochschulforschung. Das Projekt
hat das Ziel, Studierende in unterschiedlichen Studienphasen mittels eines digitalen
Assistenzsystems zielgerecht zu begleiten. So werden Studierende mit Hilfe einer Rei-
he von Modulen,” die alle datenbasiert und zum Teil mittels KI-Algorithmen funktio-
nieren, bei

o der Studienindividualisierung

« der Definition von Studienzielen sowie

o der Eigenaktivitit im Studium

unterstiitzt.

1 https://www.siddata.de/.

2 Zum Zeitpunkt der Erstellung des vorliegenden Artikels im Mirz 2022 befindet sich SIDDATA
in der Phase des dritten Prototyps mit insgesamt acht Modulen. Die Studierenden kénnen da-
bei frei wahlen, welche Datenquellen bei der Nutzung des Assistenten beriicksichtigt werden
sollen, um ihnen situationsadiquat Hinweise, Erinnerungen und Empfehlungen zu geben.



Unboxing Impacts | 195

Die Evaluation eines solchen Forschungsvorhabens findet in der Regel auf mehreren
Ebenen statt. Neben den klassischen Output- und Outcome-Erhebungen, die auf die
Messung und Bewertung der direkten Zielerreichung abstellen, ist es in einem wei-
ter gefassten Verstindnis mdglich, den Impact - als nachhaltiger Einfluss des For-
schungsvorhabens auf das Umfeld der Mafinahmen - zu ermitteln (vgl. u.a. Beywl et
al., 2008). Der folgende Beitrag zeigt auf, welche nicht intendierten Effekte und Aus-
wirkungen das SIDDATA-Projekt auf die Hochschulen, die beteiligten Institute, aber
auch auf Arbeitsweisen und Prozesse hat. Damit versucht der vorliegende Beitrag als
einer der ersten aufzuzeigen, welche Verdnderungsprozesse komplexe IT-basierte For-
schungs- und Entwicklungsprojekte wie SIDDATA an Hochschulen bewirken. Allein
schon angesichts der Langfristigkeit komplexer interdisziplindrer Verbundvorhaben ist
jenseits formalisierter Projektziele von weiteren, nachhaltigen Effekten auf die Organi-
sation Hochschule auszugehen, denen nidher nachzugehen lohnt.

Um dieser Frage nachzugehen, wurde ein Mixed-Methods- Ansatz nach Schoonen-
boom & Johnson (2017) aus quantitativen und qualitativen Inhalten (s. Abb. 1) ge-
wihlt.

Die Befragungen im Uberblick:

Zielsetzung [~ Identifikation der Impacts auf die Verbundhochschulen

Qualitative semi-

Online-Umfrage mit

o O quantitativen und Mixed-Methods- strukturierte
Methodik g qualitativen Ansatz Einzelinterviews
Inhalten 2 30-60 Minuten
Sept. 2021 Nov. - Dez. 2021
a . R o
&2 Entwickelnde sowie Projektmitarbeitende mit Leitungsverantwortung;

Statusgruppen
grupp darunter Lehrende und E-Learning-Expert:innen

Abbildung 1: Mixed-Methods-Ansatz fiir die Impact-Erhebung nach Schoonenboom & Johnson
(2017)

Die zu ermittelnde Wirksamkeit im Rahmen der Impact-Erhebung lag auf Ebene der
Organisation und der nicht studentischen Stakeholder, um die Nutzungseffekte von
SIDDATA und sich daraus ergebende Verdnderungen auf die Hochschulen zu beur-
teilen, die der Studienassistent aus Sicht der Befragten an den drei involvierten Hoch-
schulen angestoflen hat. Abbildung 1 zeigt die Gruppe der befragten Projektmitarbei-
tenden und die verwendeten Erhebungsmethoden aus qualitativen und quantitativen
Inhalten. Die Onlineumfrage umfasste insgesamt 15 offene und geschlossene Fragen
zu den Auswirkungen des digitalen Studienassistenten auf die drei beteiligten Hoch-
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schulen. Hierbei wurde den Fragen nachgegangen, welche Auswirkungen SIDDATA
iiber das Angebot eines digitalen Studienassistenten hinaus an der jeweiligen Hoch-
schule bzw. an einzelnen Einrichtungen hatte und welche Hiirden bei der Einfithrung
des Assistenten an den Hochschulen zu bewiltigen waren. Die Ergebnisse wurden
vertiefend im Rahmen von 13 semi-strukturierten Expert:inneninterviews untersucht.
Als Expert:innen wurden Entwickelnde sowie Projektmitarbeitende mit Leitungsver-
antwortung befragt, die sich im Zuge der Auswertung der Onlinebefragung als zwei
mafigebliche Akteursgruppen herausstellten. Fiir die Datenerhebung der 13 Interviews
wurde ein semi-strukturierter Interviewleitfaden entwickelt, der sich aus den Themen-
komplexen Auswirkungen auf organisationaler Ebene, Auswirkungen auf institutionel-
ler Ebene, Alleinstellungsmerkmal, Bekanntheitsgrad, Resonanz auflerhalb der Hoch-
schule sowie Lessons Learned zusammensetzte. Dem Mixed-Methods-Ansatz und der
damit verbundenen Auswertung der Online-Umfrage sowie der Einzelinterviews liegt
eine deduktiv-induktive Kategorienbildung zugrunde, die sich nach der Inhaltsanaly-
se nach Kuckartz (2018) richtet. In Auseinandersetzung mit dem Datenmaterial er-
gaben sich computergestiitzt mit Hilfe von MAXQDA (Rddiker & Kuckartz, 2019)
sieben thematische Hauptkategorien, aus denen in den néchsten Abschnitten ausge-
wihlte Aspekte aufgegriffen werden.

2. Impulse und nicht intendierte Resultate von SIDDATA
Die in den Befragungen erhobenen Effekte konnen wie folgt systematisiert werden:

1. Impulse auflerhalb des Forschungsverbundes

« Allgemeine institutionelle Entwicklungen: Diese umfassen Verianderungen, die im
Regelsystem der Hochschulen angestofien wurden.

« Aufleruniversitire Bereiche: Impulse, die SIDDATA auflerhalb der Hochschule
ausgeldst hat.

« Impulse bei zentralen Einrichtungen: zentrale Einrichtungen der Hochschulen, die
durch SIDDATA neue Bedarfe identifiziert haben.

2. Thematische Impulse fiir Studium, Forschung und Lehre

« Veridnderung von Forschungsthemen: Innerhalb der beteiligten Institute aber auch
im erweiterten Umfeld Impulse fiir neue Forschungsthemen.

« Verinderung im Bereich Studium und Lehre: SIDDATA wurde als Thema in ver-
schiedenen Lehrveranstaltungen vertieft behandelt und diente auch erwartungsge-
mif als Thema fiir verschiedene Qualifizierungsarbeiten.

3. Projektmanagementbezogene Verinderungen

« Projektbezogene Verinderungen: SIDDATA hat Impulse fiir ein verdndertes Ver-
stindnis von Forschungsprojekten ausgeldst, was zu einem Kompetenzaufbau in
diversen Bereichen gefithrt hat und ggf. auch zu einem verdnderten Forschungs-
projektmanagement fithren wird.
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2.1 Impulse auBlerhalb des Forschungsverbundes

Interessanterweise hat SIDDATA Impulse verstirkt bzw. ausgelost und damit zu Ef-
fekten auflerhalb des direkten Forschungsverbundes beigetragen. So hat SIDDATA auf
institutioneller Ebene zur Sensibilisierung in Bezug auf datenschutzrechtliche Themen
an den Hochschulen beigetragen und dient nun als Modellfall fiir Genehmigungsver-
fahren und Abldufe fiir diese Art von Projekten, die prototypisch getestet werden.

Da die Nutzung von SIDDATA durch die Studierenden iiberwiegend durch
Studienanfinger:innen erfolgte (Schurz et al., 2021), wurde an einer Hochschule SID-
DATA zur Unterstiitzung des Studieneinstiegsangebots eingebunden. An einer der
beteiligten Hochschulen war SIDDATA auch ein Impuls, den Studieneinstieg digital
iiber die Entwicklung eines eigenen Assistenzsystems noch weiter zu unterstiitzen.

Im Zuge der Impact-Erhebung konnte festgestellt werden, dass das SIDDATA-Ver-
bundprojekt auch auflerhalb der Hochschulen seinen Niederschlag findet: Im Hinblick
auf seine Zieldimension, Studienindividualisierung zu férdern, ist das Projekt im Rah-
men von wissenschaftlichen Tagungen und Kongressen im Bereich der betrieblichen
Weiterbildung auf Interesse gestofien. Der bislang stark akademisch getriebene Ge-
danke der Individualisierung ist vor allem in Bezug auf lebenslanges Lernen auch au-
flerhalb der Hochschulen von Interesse, beispielsweise im Bereich des Personalisierens
von Aus-, Fort- und Weiterbildungsangeboten. So wird in den Bereichen Berufsbil-
dung und betriebliche Weiterbildung an vielen Stellen auf eine verstirkte Selbstorgani-
sation gesetzt oder auf technologische Losungen wie spezifische Learning-Experience-
Plattformen, die Inhalte aus unterschiedlichen Quellsystemen filtern und Lernenden
nach persénlichen Merkmalen empfehlen.

Fiir die Hochschulen allgemein kann dariiber hinaus festgestellt werden, dass es an
zwei der drei beteiligten Hochschulen eine stirkere Auseinandersetzung mit dem The-
menkomplex KI fiir die Hochschulen gibt.

2.2 Impulse im Bereich Studium und Lehre

Ein BMBE-gefordertes Forschungsprojekt hat selbstverstandlich zum Ziel, Qualifikati-
onsarbeiten anzustoflen und zu erméglichen. Auch im SIDDATA-Verbundprojekt sind
eine Reihe von Promotions- und Masterarbeiten entstanden. Dariiber hinaus aber war
SIDDATA auch Bestandteil des Lehrangebotes an einer Hochschule und wurde als Ba-
sis fiir studentische Projekte genutzt.

Durch SIDDATA wurde das Thema ,Lernen® stirker als zuvor Bestandteil studen-
tischer Arbeiten und ,,E-Learning™ ein neues Thema fiir ein Doktorandencluster.

Doch auch organisatorisch kam es zu Veranderungen. Getragen durch die Schlie-
fung der Hochschulen wihrend der COVID-19-Pandemie gelangten MOOCs, die
durch SIDDATA angestoflen wurden, ausgiebig zum Einsatz. Auch Studierende von
anderen Universititen und aus dem Ausland konnten teilnehmen. Im Hinblick auf
den Versuch einer hochschuliibergreifenden Bereitstellung von Lehrmaterialien und
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-veranstaltungen stieg zudem punktuell die Bereitschatt, flexiblere Anrechnungsmaog-
lichkeiten auch in Bereichen auflerhalb des Verbundprojektes in Erwigung zu ziehen.

2.3 Verdanderungen im Bereich Projektmanagement

Interdisziplinire Projekte sind oft gekennzeichnet durch heterogene Akteursgruppen
aus verschiedenen Fachrichtungen mit kulturellen Unterschieden bezogen auf die Ar-
beitskultur, den Habitus oder auch die Wertvorstellungen. Mittels der durchgefiihrten
Impact-Erhebung stellte sich heraus, dass das interdisziplindre Verbundprojekt techni-
sche, konzeptionelle und auch strategische Spielraume im Sinne eines Labors fiir in-
terdisziplindre Zusammenarbeit eréffnet. In Bezug auf die heterogenen Merkmale sol-
cher Projektkonstellationen diirfte es forderlich im Hinblick auf kiinftige Projekte sein,
starker an der Transdisziplinaritit zu arbeiten:

LUnd um diese kulturellen Unterschiede zu iiberbriicken, muss man sich erst
einmal bewusst werden, dass es diese Differenzen gibt. Wenn das geschafft ist,
gilt es, aus interkulturellem oder interdisziplindrem dann transkulturelles zu
machen, also wirklich etwas Gemeinsames.” (Ausschnitt aus einem Interview)

Neben diesem Bewusstsein fiir die Schwierigkeiten solcher Forschungsvorhaben sind
langfristige Partnerschaften entstanden und Methodenkompetenzen u.a. im Bereich
Forschungsverbundmanagement organisationsintern weiter ausgebaut worden.

3. Fazit

Die Konstellation eines interdiszipliniren Forschungs- und Entwicklungsprojek-
tes wie SIDDATA, dessen Prototyp gleichzeitig an drei Hochschulen zum Einsatz ge-
langte und bei dem die Hochschulen sich selbst zum Thema machen, war fiir die be-
teiligten Akteure im Wesentlichen neu und zeitigte heterogene Effekte. So gab es (1)
Auswirkungen auf Strukturen, Prozesse und Akteure auflerhalb des Forschungsver-
bundes, das Projekt wurde (2) verstirkt fiir Studium, Forschung und Lehre genutzt
und wird (3) Einfluss auf die Ausrichtung und Organisation zukiinftiger Forschungs-
projekte bei den beteiligten Akteuren haben. Zu beachten sind dabei allerdings ver-
schiedene Limitationen, denen die vorliegende Erhebung unterliegt, darunter die be-
grenzte Datengrundlage, eingeschrinkte Moglichkeiten, lingerfristige, nachhaltige
Effekte durch einmalige Befragungen zu erfassen, und allgemein die Schwierigkeit,
dass manche Auswirkungen nicht unmittelbar messbar sind bzw. durch Interviews mit
Projektmitarbeiter:innen nicht verldsslich erhoben werden kénnen.

Ob nun interdisziplindr oder transkulturell, neben intendierten sollte bei For-
schungs- und Entwicklungsprojekten auch stets mit produktiven nicht intendier-
ten Impacts auf die Hochschulen gerechnet werden, die wichtige Erkenntnisgewinne
fiir die Forschung versprechen, eine punktuelle Nachsteuerung im Verlauf eines For-
schungsvorhabens erforderlich machen und auch Konsequenzen fiir einen zielgerich-
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teten Transfer von Projektergebnissen haben kénnen. Es wire wiinschenswert, wenn
systematisch auch andere Forschungs- und Entwicklungsprojekte unter dieser Frage-
stellung untersucht werden, da die Auswirkungen solcher IT- und datenbasierten Pro-
jekte auf verschiedene Bereiche der Hochschule offenbar doch weit {iber den Kern der
eigentlichen Projekte hinausgehen und so wichtige Impulse in die Hochschulen hin-
eingetragen werden.
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