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ge Menschen auch in politischer Hinsicht zu bilden, zu erziehen und zu sozialisieren: Es geht
darum, Werte und Weltbilder zu vermitteln. Aber er verweist zugleich darauf, wie wichtig die
Betreuerinnen und Betreuer dabei sind. Die Qualitat der Ausbildung der Reiseleiterinnen und
Reiseleiter nimmt auch Christoph Edlinger ins Visier. In seinem Beitrag geht es unter anderem
um die richtige Aus- und Weiterbildung des ruf Personals.

Die Qualitat des Jugendtourismus wird im Folgenden noch tiefer beleuchtet — in dem nachs-
ten Kapitel dieses Buches:

4. Kompetent, menschlich, vertrauenswirdig.
Oder: Ohne Qualitat lauft nichts.

Was macht eine gehaltvolle, hochwertige Kinder- und Jugendreise aus? Burkhard Schmidt-
Schénefeld definiert zunéchst die ruf Faktoren fir beste Angebotsqualitat. Eine Linie, die Ber-
hard Porwol aufgreift: Er benennt die verschiedenen Qualitdten einer Jugendreise und zeigt
die Herausforderungen fiir die Zukunft auf. Zudem erl&utern Dieter und Ulrich Gauf, inwiefern
die Bustransporte zur Reisequalitat beitragen.

Giitezeichen und Zertifikate sollen im Jugendtourismus nicht nur fir eine Vergleichbarkeit der
Angebote sorgen, sondern ebenso um das Vertrauen der Eltern werben. Dies ist insbesondere bei
den Kinderreisen der Fall — und so berichten UIf Theike und Friedhelm Guthoff, wie das Quali-
tatszeichen ,OK fir Kids" entstanden ist. Zudem macht sich Jana Piper dafir stark, innerhalb der
Branche nicht nur auf die ,hauseigenen” Giitezeichen der Branchenverbande zu setzen, sondern
auch auf externe TUV-Zertifizierungen. Allerdings gilt es, nicht durch eine Schwemme von Gii-
tezeichen die Transparenz fiir die Kunden und Kundinnen zu verwassern. Heike Peters erklart in
ihrem Actikel, dass sich die Qualitt der Kinder- und Jugendfahrten mithilfe der Teams und der
Teilnehmenden sehr gut evaluieren [asst. Und wie wichtig ein richtiges Qualitdtsmanagement
gerade auch im Fall einer Krise ist, das machen Kristina Oehler und Christoph Edlinger deutlich.

Die rechtlichen Hintergriinde bieten Dr. Jana llichmann und Patrick Wersin rund um das Reise-
recht an. Und im Interview mit Dr. Volker Jorzcyk erfahren Touristiker interessante Entwicklun-
gen, die das Steuerrecht mit sich bringt.

Ein Qualitats- und Erfolgsfaktor im Kinder- und Jugendtourismus ist aber auch, eine attraktive,
zielgruppengerechte Angebotspalette fir die Kundinnen und Kunden bereitzustellen. Diesem
Bereich ist das nachste Kapitel gewidmet:

5.Kinder- und Jugendreisen im neuen Gewand.
Oder: Starke Marken als Erfolgsfaktor.

Jens Greven fihrt uns in diesem Part noch einmal vor Augen, wie schnelllebig unsere Gesell-
schaft geworden ist. Fr den Kinder- und Jugendtourismus bedeutet das: ebenso schnell zeit-
gemafte und hochwertige Angebote fur junge Menschen zu entwickeln, um sich positiv vom
Markt abzuheben. Ein bisschen Psychologie — attraktiv verpackt — bietet dazu Jens Wiesehover
an: Er macht deutlich, wie eine gefestigte, nach innen und auen deutliche Markenidentitat
den Weg zu anderen Partnern erdffnet und somit zu einer Vielzahl neuer Produkte fUhrt. Eines
davon war das Micky Maus Camp, das ruf erfolgreich mit dem Ehapa Verlag ins Leben geru-
fen hat. Jorg Risken stellt dar, welche positiven Auswirkungen diese Zusammenarbeit fir alle
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Seiten hatte — und was daraus geworden ist. Auch die TOGGO-Sommercamps sind eine solche
gemeinsame Markenerfolgsgeschichte von Super RTL und ruf. Erzahlt wird sie von Matthias
Kappeler. Die Kronung dieser Zusammenarbeit war sicher der Deutsche Tourismuspreis, den
ruf im Jahr 2010 erhielt. Florian Kuff I8sst das Herzklopfen rund um die Preisverleihung noch
einmal aufleben.

All diese Angebote finden ihren Weg in den Markt (iber einen gelungenen Vertrieb, dem wir im
nachsten Kapitel Raum geben:

6. Gekonnt gebucht.
Oder: Zielgruppengerechte Vertriebskanéle.

Viele Medienvertreter sind am Thema ,junges Reisen” nicht besonders interessiert — in
Deutschland finden dariiber kaum Berichterstattungen statt, macht das Interview mit Thomas
Wilde deutlich. Insbesondere die Printmedien verlieren in diesem Segment zugunsten des In-
ternets, das fir die Branche als Vertriebsinstrument hoch interessant ist. In diesem Rahmen
legt Michael Buller auf persénliche Weise dar, wie die PCs immer mehr in das private Umfeld
Einzug gehalten haben — und was die Internetnutzung heute fiir die Kinder- und Jugend-
touristik bedeutet. Denn die ,Digital Natives” sind bestens vernetzt, und zwar auch, wenn es
ums Reisen geht. Das verdeutlicht ebenso Dirk Foeste anhand von , Jan”; einem beispielhaften
Protagonisten, an dem er das Medienverhalten Jugendlicher erortert.

Doch selbst wenn das Internet so hohe Bedeutung auch bei Reisebuchungen genieRt, ist sich
Matthias Giirtler sicher, dass die persdnliche Beratung im Reisebiiro auch in Zukunft gefragt
sein wird. Und Dirk Rogel halt das Kinder- und Jugendreisen sowie Angebote fir junge Er-
wachsene sogar fir ideale ,Einstiegsdrogen” in den spateren Markt der Pauschalreisen. Eine
Ansicht, die Jirgen Biichy teiit: Er pladiert dafiir, bei der Buchung einer Pauschalreise gleich
eine Kinder- und Jugendreise mit anzubieten — um durch positive Erfahrungen und Reiseer-
lebnisse die Beziehungen zu den Kunden von morgen zu stérken. Claudia Christmann bietet
dafir genau die richtigen Fortbiidungen an: Sie schult Reisebiiros auf den Verkauf junger Pro~
dukte und sieht hier noch einen groften Markt.

Und wenn es um die weitere Zukunft geht, lassen sich viele interessante Visionen entwickeln.
Ein paar davon stellen wir in dem nachsten Kapitel vor:

7.Was morgen kommt.
Oder: Die Zukunft bringt Vielfalt!

Kreuzfahrten fir Jugendliche? Dieses Zukunftsszenario erweckt Rainer Nuyken fir uns zum
Leben. Er sieht ruf quasi schon mit einer grof3en Schaar Jugendlicher Gber die Meere ziehen.
Rolf Koskowski entdeckt dagegen eher in Bildung den Megamarkt von morgen — wahrend
Ellen Marquardt und Holger Falk insbesondere bei Klassenfahrten den weiteren Trend in der
Erlebnispadagogik wahrnehmen. Insbesondere wenn Mobbing in einer Schule um sich greift,
bietet ihrer Ansicht nach die Erlebnispadagogik sehr geeignete Instrumente, um erfolgreich
intervenieren zu kénnen, Und wo Social Media fiir Mobbingopfer fatale Folgen haben kann,
zeigt uns Dr. Wolfgang Isenberg die positiven Vernetzungen der Jugendlichen im Reiseumfeld
auf. Er stellt zudem den interessanten ,TU! Think Tank Freizeit und Tourismus” vor, eine von
TUI Vorstandschef Dr. Michael Frenzel lancierte ,Denkfabrik’, die dazu beitragen soll, Debatten
liber die Zukunft des Tourismus anzustoBen. Aber nicht nur in diesem Rahmen schauen viele
aus der Branche gemeinsam nach vorn. Auch Horst Bottcher zeigt auf, wie sich gerade fir die
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