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Die Verscharfung von Risiken der Ausgrenzung
fiir Menschen in stationaren Einrichtungen

der Eingliederungshilfe und der Pflege
wahrend der Corona-Pandemie

Albrecht Rohrmann

Einleitung

Als im Frithjahr 2020 deutlich wurde, dass sich die Verbreitung des Corona-
Virus zu einer Pandemie entwickelte, wurde mit einschneidenden Mafinah-
men zur Beschrinkung von Kontakten reagiert. Die ergriffenen Maf3nahmen
galten angesichts der noch geringen Kenntnisse iiber das Virus und vor allem
mangels anderer moglicher Schutzvorkehrungen wie Impfungen, Medika-
menten oder Schutzmasken weithin als unausweichlich. Deutlich hinaus iiber
die Einschrinkungen fiir die allgemeine Bevdlkerung gingen die Mafnah-
men, die zum Schutz und zur Isolation von Menschen in Pflegeheimen und
Menschen in besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe angeordnet
wurden. Wenngleich die pandemische Lage zum Zeitpunkt der Abfassung
dieses Beitrages noch nicht voriiber ist, mehren sich Veréffentlichungen, die
sich mit den getroffenen Entscheidungen und ihren Folgen kritisch ausein-
andersetzen (vgl. z.B. die Beitrige in Bonacker/Geiger 2021; Kroll et al. 2020;
Rédler 2020; Schulz-Nieswandt 2021; Zander 2021). Die Mafnahmen haben
die Risiken der Ausgrenzung von Menschen in stationdren Einrichtungen
deutlich verschirft und ins Bewusstsein treten lassen.

In diesem Beitrag soll die Entwicklung wihrend der Pandemie als Aus-
druck einer Verschirfung von strukturellen Problemen der Unterstiitzung von
pflegebediirftigen und in anderer Weise beeintrichtigen Menschen in Heimen
thematisiert werden. Dazu soll zunichst in das Verstindnis und die Bedeu-
tung von Heimen eingefithrt werden (1). Es werden sodann Corona-Mafinah-
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men in den Blick genommen, die zu einer Verschirfung von Risiken der Be-
nachteiligung von Heimbewohner*innen (2) fithren. In den folgenden Kapi-
teln geht es ausgehend von der Verkniipfung von Wohnen und Unterstiitzung
(3) um Ausgrenzungsrisiken durch die Lebensbedingungen in Heimen. Ohne
Anspruch auf Vollstindigkeit werden Folgen der Isolation (4), freiheitzentzie-
hender Mafinahmen (5) und der Gewalt (6) thematisiert. AbschliefSend sollen
Uberlegungen zur Uberwindung von Risiken der Ausgrenzung und zu einem
weiteren Forschungsbedarf skizziert werden (7).

1. Heime fiir erwachsene Menschen mit Pflegebedarf
und/oder anderen Beeintrachtigungen

Es fillt auf, dass der Begriff >Heims, ebenso wie der Begriff der >stationiren
Einrichtung« in den entsprechenden rechtlichen Vorschriften und auch im
Sprachgebrauch der professionellen Anbieter solcher Hilfen zunehmend ver-
mieden wird. In der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen
wird mittlerweile von »besonderen Wohnformen« (§ 104 Abs. 3 SGB IX) ge-
sprochen, im Wohn- und Teilhabegesetz beispielsweise des Bundeslandes
NRW von »Einrichtungen mit umfassenden Leistungsangebot« (§ 18 Abs. 1
WTG NRW), im Bereich der sozialen Pflegeversicherung hingegen von »voll-
stationiren Einrichtungen« (§ 43 Abs. 1 SGB XI). Damit wird der Gegenstand
dieses Beitrages klarungsbediirftig.

In der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen
(UN-BRK) wird die Bedeutung eines selbstbestimmten Lebens (Independent
Living) (Artikel 19) fiir den Schutz der Rechte von Menschen mit Beeintrichti-
gungen herausgestellt. Dieses Recht wird explizit in Gegeniiberstellung zu sta-
tiondren Versorgungssettings ausformuliert. Die Vertragsstaaten der Konven-
tion miissen unter anderem gewahrleisten, dass Menschen mit Beeintrichti-
gungen »have the opportunity to choose their place of residence and where and
with whom they live on an equal basis with others and are not obliged to live in
a particular living arrangement« (Artikel 199 UN-BRK). In der Auslegungshilfe
des zustindigen Ausschusses der Vereinten Nationen (General Comment) zu
dem Artikel wird eine nicht abgeschlossene Liste von Merkmalen von »insti-
tutionalized settings« (UN-Committee on the Rights of Persons with Disabili-
ties 2017: 4) genutzt, die fir die Auseinandersetzung mit den Risiken der Ver-
letzung von grundlegenden Rechten von Menschen in Heimen herangezogen
werden kann:
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. »obligatory sharing of assistants with others and no or limited influence
over whom one has to accept assistance from;

« isolation and segregation from independent life within the community;

« lack of control over day-to-day decisions;

« lack of choice over whom to live with;

. rigidity of routine irrespective of personal will and preferences;

. identical activities in the same place for a group of persons under a certain
authority;

« apaternalisticapproach in service provision; supervision of living arrange-
ments;

« and usually also a disproportion in the number of persons with disabilities
living in the same environment.« (ebd.)

Die Merkmale lassen unschwer eine Nihe zu jenen stotaler Institutionen< nach
Goftman (1973) erkennen, beziehen diese jedoch im weiteren Sinnen auf die
Organisation von personenbezogener Unterstiitzung und damit einhergehen-
den Abhingigkeitsbeziehungen. In den Merkmalen spielen die Probleme der
Ausgrenzung und Isolation sowie die Verwehrung von grundlegenden Rech-
ten zur Selbstbestimmung eine zentrale Rolle. Sie rechtfertigen es, nach ei-
ner Verschirfung und nicht nach einer Neuentstehung von Risiken durch die
Corona-Pandemie zu fragen. Auch unabhingig vor der Pandemie steht in Fra-
ge, obinsolchen Einrichtungen eine menschenrechtskonforme Unterstiitzung
moglich ist.

Den Risiken der Ausgrenzung und der Missachtung von grundlegen-
den Rechten in Einrichtungen steht die zentrale Bedeutung gegeniiber, die
solchen Einrichtungen in der (fach-)éffentlichen Diskussion fiir die Unter-
stiitzung pflegebediirftiger und anderer Menschen mit Beeintrichtigungen
immer noch zugemessen werden. In der (fach-)6ffentlichen Diskussion ist
die Unterscheidung von >ambulanten< und >stationiren« Hilfen trotz der teil-
weise geinderten Begrifflichkeit in Gesetzestexten fir das Verstindnis von
Unterstittzungssettings nach wie vor prigend. Diese Gegeniiberstellung ist
der Gesundheitsversorgung entlehnt. Einfache gesundheitliche Probleme
kénnen ambulant behandelt werden, fiir schwierige Behandlungen ist eine
stationire Aufnahme in ein Krankenhaus erforderlich. In den Feldern der
Unterstittzung von Menschen mit Pflegebedarf und/oder anderen Beein-
trichtigungen findet sich die Vorstellung, dass ein bestimmter Personenkreis
einen »stationiren Hilfebedarf« (Rohrmann/Schidler 2016: 220) hat. Dieser
begriindet sich durch im Zeitverlauf durchaus wandelbare Wahrnehmungen
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der Art und Schwere einer Beeintrichtigung oder durch das Fortschreiten
einer Unterstiitzungsbediirftigkeit. Gleichwohl findet sich sowohl im Bereich
der Pflege als auch in der Eingliederungshilfe die Vorgabe, dass stationire
Hilfen moglichst vermieden werden sollen. Im Sozialgesetzbuch XI (Soziale
Pflegeversicherung) wird dazu die Annahme eines stationiren Hilfebedarfs
unmittelbar herangezogen. Der Vorrang der hiuslichen Pflege gilt nach §
3 SGB XI »damit die Pflegebediirftigen moglichst lange in ihrer hiuslichen
Umgebung bleiben kénnen«. Im Bereich der Eingliederungshilfe sollen die
Wiinsche der Leistungsberechtigten hinsichtlich der Gestaltung beriicksich-
tigt werden, wenn diese angemessen sind. Sie gelten vor allem dann nicht
als angemessen, wenn die Kosten unverhiltnismifig iiber den nach Ansicht
des Kostentrigers vergleichbaren und zumutbaren Leistungen liegen (§ 104
Abs. 2 SGB IX). Die Vorgabe stellt eine Diskriminierung von Menschen mit
einem hohen Unterstiitzungsbedarf dar. Ein zentrales Ausgrenzungsrisiko in
stationdren Settings besteht also darin, dass der Anspruch auf eine selbstbe-
stimmte Lebensfithrung und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben vollstindig
einer scheinbar notwendigen funktionalen und zugleich kostengiinstigen
Versorgung untergeordnet wird.

Die dargestellte Orientierung in Verbindung mit den sozialrechtlichen
Vorgaben hat es bislang verhindert, dass es in der Bundesrepublik Deutsch-
land seit der Ratifizierung der UN-BRK zu einer Uberwindung der stationiren
Versorgungslogik von Menschen mit Beeintrichtigungen gekommen ist. Im
ersten Staatenpriifungsverfahren durch die Vereinten Nationen zeigt sich
der zustindige Ausschuss der Vereinten Nationen besorgt »about the high
levels of institutionalization and the lack of alternative living arrangements.«
(UN-Committee on the Rights of Persons with Disabilities 2015: 7) in der
Bundesrepublik Deutschland, die sich der Ratifizierung der UN-BRK nicht
verindert hat. Der amtlichen Pflegestatistik folgend gab es im Dezember
2009, also im Jahr der Ratifizierung der UN-BRK, insgesamt 10.383 Einrich-
tungen mit vollstationirer Dauerpflege mit 808.213 Plitzen fiir diesen Zweck
(vgl. Statistisches Bundesamt 2020: 45), zehn Jahre spiter (2019) hingegen
11.317 Einrichtungen mit 877.162 Plitzen (vgl. ebd.: 46). Im Schnitt haben
Einrichtungen mit Plitzen ausschlieflich fiir die Dauerpflege 70 Plitze (vgl.
ebd.:35). Etwa zwei Drittel der Plitze werden in 1-Bett-Zimmern vorgehalten,
ansonsten erfolgt die Unterbringung zumeist in Doppelzimmern (vgl. ebd.:
35). Auf eine dhnliche Sachlage verweisen die Trager der Eingliederungshilfe
im Bereich der Eingliederungshilfe. Sie zeigen, dass im Jahre 2009 insge-
samt 189.716 volljihrige Leistungsberechtigte in stationiren Einrichtungen
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lebten und im Jahre 2019 dann 200.025 Menschen (vgl. Bundesarbeitsgemein-
schaft der iiberértlichen Triger der Sozialhilfe 2021: 53). In beiden Bereichen
zusammen leben also in der Bundesrepublik Deutschland tiber eine Mil-
lionen Menschen in Einrichtungen mit erheblichen Risiken der Verletzung
grundlegender Rechte. Im gleichen Zeitraum ist die Anzahl der Angebote der
Unterstiitzung aufderhalb von Einrichtungen im Verhiltnis stirker angestie-
gen (vgl. Statistisches Bundesamt 2020: 45 f; Bundesarbeitsgemeinschaft der
iiberortlichen Triger der Sozialhilfe 2021: 54). Viele dieser Angebote weisen
jedoch auch die oben zitierten Merkmale des Lebens in institutionalisierten
Settings auf.

2. Ambivalenzen der Begriindung von Corona-MaBnahmen in Bezug
auf Bewohner*innen von Heimen

Menschen mit Beeintrichtigungen und Bewohner*innen von Einrichtungen
gerieten in der Corona-Pandemie in unterschiedlicher Weise als >Risikogrup-
pen<in den Blick. Eine sich durchziehende Begriindung von Mafinahmen war
von der Sorge um Gruppen mit einem erhéhten Risiko fir einen schweren
Verlauf einer Corona-Erkrankung und auch dem Risiko daran zu versterben
bestimmt. Hier waren Bewohner*innen von Heimen in mindestens zweifa-
cher Weise betroffen. Zum einen gab und gibt es angenommene und belegte
Zusammenhinge zwischen Vorerkrankungen und dauerhaften gesundheit-
lichen Beeintrichtigungen, die einen schweren Verlauf begiinstigen. Zum
anderen ist das Infektionsrisiko in Gemeinschaftseinrichtungen durch das
Zusammenleben auf engem Raum und bei personenbezogenen Dienstleis-
tungen, die eine korperliche Nihe erfordern, deutlich erhdht.

Dauerhaft beeintrichtigte Menschen und vor allem Bewohner*innen von
Heimen wurden als Gruppe angesehen, um die man sich in der Corona-Pan-
demie in besonderer Weise kitmmern muss. Die »mitunter im Kult des He-
roischen inszenierte Fiirsorge« (Schulz-Nieswandt 2021: 23) hat die Bewoh-
ner*innen von Einrichtungen in der 6ffentlichen Darstellung in extremer Wei-
se als Objekte der Fiirsorge in Erscheinung treten lassen. Dies kann zu ste-
reotypisierenden Sichtweisen von pflegebediirftigen und in anderer Weise be-
eintrichtigten Menschen und zu einer Zunahme der Diskriminierung fithren
(vgl. in Bezug auf alte Menschen Spuling/Wettstein/Tesch-Romer 2020). Inder
6ffentlichen Debatte gab es zahlreiche abwertende Aufierungen in Bezug auf
besonders gefihrdete Gruppen (vgl. Zander 2021). In Bezug auf Menschen mit
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Behinderungen nutzt Grams (2021: 0.S.) das Bild eines >Brennglases< um die
Auswirkung der Corona-Pandemie zu beschreiben: »Zwar wird die Notwen-
digkeit ihres Schutzes allenthalben postuliert, allein es fehlt an Schutzkonzep-
ten, die auch ihre gesellschaftliche Teilhabe sichern wiirden.« (ebd.) Es han-
delt sich um einen Diskurs iiber Menschen mit Beeintrichtigungen, in dem
die zum Objekt degradierten >Risikogruppen« sich mit ihren Sichtweisen, ih-
ren Kompetenzen und ihren Erwartungen hinsichtlich des Schutzes vor den
Risiken einer Corona-Infektion nur selten Gehor verschaffen konnten. Hier
werden die Ambivalenz der Fitrsorge und das Risiko der Verschirfung von ei-
ner Ausgrenzung durch Hilfe sehr deutlich.

Eine weitere Begriindung fiir spezielle Mafinahmen fiir Menschen in
Heimen, die fiir Infektionen und fiir einen schweren Verlauf der Erkrankung
als besonders anfillig sind, hat sich ziemlich schnell zur Wahrnehmung ihrer
Schutzbediirftigkeit hinzugesellt. Sie gelten als Risiko fiir die Uberlastung des
medizinischen Versorgungssystems: »Mit Patientenverfiigungen, Therapie-
zielprotokollen und Scores sollte die Aufnahme hochaltriger, multimorbider
Menschen bei einem Covid-19-Verdacht in die Krankenhiuser vermieden
und diese nach Moglichkeit in den eigenen Einrichtungen versorgt werden.«
(Dinges 2020: 73).

Unabhingig von der Pandemie gilt, dass Menschen mit Beeintrichti-
gungen und vor allem auch Bewohner*innen von stationiren Einrichtungen
hinsichtlich des Zugangs zu gesundheitlichen Leistungen auch unabhingig
von der Corona-Pandemie benachteiligt werden (vgl. Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales 2021). Die damit einhergehenden Risiken hinsichtlich des
Zugangs zu gesundheitsrelevanten Informationen, hinsichtlich des Zugangs
zu Gesundheitseinrichtungen und -diensten, hinsichtlich der Assistenz bei
Krankheit und hinsichtlich des Rechts auf intensivpflegerische und lebens-
rettende Mafinahmen haben sich aber unter den Bedingungen der Pandemie
(vgl. Deutsches Institut fiir Menschenrechte 2020) verschirft. In Nordrhein-
Westfalen wurde am 3. April 2020 eine Verordnung erlassen, mit der das Ziel
verfolgt wurde die Verfuigbarkeit von Krankenhausbetten sicherzustellen.
Die Krankenhiuser wurden verpflichtet (zukiinftige) Bewohner*innen von
Heimen zum Zeitpunkt der Entlassung zu testen und die aufnehmenden
Einrichtungen im Falle einer vorliegenden Infektion zu informieren. Die
Pflegeeinrichtungen und Einrichtungen der Eingliederungshilfe sollten ggf.
durch Verlegungen Isolations- und Quarantinebereiche bilden (vgl. Coro-
naAufnahmeVO vom 03.04.2020 GV.NRW 2020 Nr. 11a). Die Konzentration
auf die Versorgung in Krankenhiusern hat gleichzeitig dazu gefithrt, dass



A. Rohrmann: Die Verscharfung von Risiken der Ausgrenzung

die stationdren Einrichtungen der Pflege und der Eingliederungshilfe nicht
auf den Umgang mit der Pandemie vorbereitet wurden und nicht die Res-
sourcen effektiver Schutzmafinahmen erhielten. Hier schlug die Sorge um
in die Wahrnehmung der Bedrohung durch >Risikogruppenc. Seinen weitest-
gehenden Ausdruck fand diese Diskussion auch gleich zu Beginn der Krise
durch die 6ffentliche und auch international gefithrte Diskussion iiber Ent-
scheidungen tiber die Priorisierung von Leistungen der Intensivmedizin, die
unter dem Begriff der >Triage« gefithrt wurde. Bereits am 25.03.2020 wurden
von medizinischen Fachgesellschaften Empfehlungen zu »Entscheidungen
iiber die Zuteilung von Ressourcen in der Notfall- und der Intensivmedizin
im Kontext der COVID-19-Pandemie« (Deutsche Interdisziplinire Vereini-
gung fir Intensiv- und Notfallmedizin (DIVI) 2020) vorgelegt, die neben den
aktuellen Erkrankungen auch Komorbidititen und den allgemeinen Gesund-
heitszustand als Kriterien heranziehen. Durch Interessenvertretungen von
Menschen mit Behinderungen wurde auf die darin enthaltene Diskriminie-
rung hingewiesen (vgl. Poser/Frankenstein 2020). Die kontroverse Diskussion
hat auf der Grundlage einer Verfassungsbeschwere von neun Menschen
mit unterschiedlichen Beeintrichtigungen mittlerweile zu einem Urteil des
Bundesverfassungsgerichts gefiihrt, in der das Risiko der Diskriminierung
bestitigt wird (1 BvR 1541/20). Es ist zum Zeitpunkt der Abfassung dieses Bei-
trages noch nicht absehbar, in welcher Weise der Gesetzgeber seiner Pflicht
zum Schutz vor Diskriminierung von Menschen mit Beeintrichtigungen in
der intensivmedizinischen Versorgung nachkommen wird und welche Aus-
wirkungen dies auch dariiber hinaus fiir den diskriminierungsfreien Zugang
von Menschen mit Beeintrichtigungen und insbesondere von Menschen in
Heimen zu gesundheitsbezogenen Leistungen hat.

3. Die Verkniipfung von Wohnen und Unterstiitzung

Stationire Einrichtungen verkniipfen ein Angebot des Wohnens mit einer im
Alltag zu leistenden Unterstiitzung. Dies ist fiir zahlreiche soziale Hilfen kon-
stitutiv (vgl. die Beitrage in Meuth 2017). Es handelt sich um ein »Wohnen im
wohlfahrtsstaatlichen Arrangement« (Meuth 2021: 442). Mit solchen Settings
werden gesellschaftliche Annahmen iiber den adressierten Personenkreis
erzeugt. Sie stehen in Spannung zu der hohen Bedeutung, die dem Schutz
der eigenen Wohnung als Teil der Privatsphire und fiir die Auspragung eines
individuellen Lebensstils zugemessen wird. Die Notwendigkeit der Verkniip-
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fung ergibt sich keineswegs zwangsliufig aus einem Unterstiitzungsbedarf
oder gar aus geduflerten Bediirfnissen. Dominant ist vielmehr die Logik des
sozialstaatlichen Versorgungssystems. Diese nimmt in den unterschiedlichen
Feldern sozialer Hilfen verschiedene Ausprigungen an. Ubergreifendes Merk-
mal ist jedoch, dass es sich bei den stationiren Einrichtungen um 6ffentliche
Orte handelt. Sie werden gestaltet durch funktionale und zunehmend auch
6konomische Erwagungen des Trigers der Einrichtung, die durch 6ffentliche
Stellen wie Sozialleistungstriger und die Heimaufsicht kontrolliert werden.

Es wurde bereits auf die Analogie der Unterscheidung >ambulanter« und
>stationdrer« Leistungen in der Krankenbehandlung hingewiesen. Der ent-
scheidende Unterschied zwischen der Aufnahme in ein Krankenhaus und in
ein Heim ist allerdings, dass die Aufnahme in eine stationire Einrichtung
der Pflege oder der Eingliederungshilfe in der Regel nicht zeitlich begrenzt
ist und zumeist zur Aufgabe der eigenen Wohnung fithrt. Der Eintritt in
eine stationdre Einrichtung ist durch die einschneidende Bedeutung fiir die
Lebensfithrung als ein Ubergang und als ein kritisches Lebensereignis (vgl.
Filipp/Aymanns 2018) zu betrachten.

Im Falle einer Pflegebediirftigkeit wird der Heimeintritt hiufig als ein Le-
bensabschnitt wahrgenommen, der mit starken Einschrinkungen und einer
hohen Abhingigkeit von Unterstiitzung verbunden ist. Dies ist hiufig im hé-
heren Alter der Fall. Allerdings sind gut 7 % der Leistungsberechtigten der so-
zialen Pflegeversicherung im Heim jiinger als 65 Jahre (vgl. Statistisches Bun-
desamt 2020: 21). Der Heimeintritt wird durch die Anpassung an die Mog-
lichkeiten und Unterstiitzungsleistungen im eigenen Haushalt in der Regel so
lange wie moglich herausgezdgert. Der dauerhafte Verlust der eigenen Woh-
nung und der Einzug in eine Einrichtung, die durch funktionale Regeln der
pflegerischen Versorgung gekennzeichnet ist, erzeugt eine erhohte Vulnera-
bilitit. Den Bewohner*innen geht weitgehend die Moglichkeit des Riickzuges
und der Kontrolle iiber den privaten Raum verloren. Der Tagesablaufist durch
funktionale Erfordernisse des Einsatzes von Mitarbeiter*innen und durch ei-
ne Heimordnung strukturiert. Man wird im Pflegeheim besucht, startet aber
selten selbst initiierte Aktivititen auRerhalb der Einrichtung. Dies begriindet
einen Verlust der Erfahrung von Selbstwirksamkeit und den Moglichkeiten der
Selbstbestimmung.

In besonderen Wohnformen der Eingliederungshilfe leben iiberwiegend
Menschen, denen im sozialrechtlichen Sinne unter anderen eine sogenannte
geistige Behinderung zugeschrieben wird (ca. 63,4 % vgl. Bundesarbeitsge-
meinschaft der iiberortlichen Sozialhilfetriger 2021:18), hiufig in Verbindung
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mit anderen Beeintrichtigungen. Die Zuschreibung einer sogenannten geis-
tigen Behinderung ist ungeachtet des Integrations- und Inklusionsdiskures
nach wie vor von einer sich im Lebenslauf verschirfenden Ausgrenzung und
einem Verweis auf Sondereinrichtungen geprigt. Im Erwachsenenalter pri-
gen Werkstitten fiir behinderte Menschen die Beschiftigungssituation von
Menschen mit sog. geistigen Behinderungen. Im Bereich der wohnbezogenen
Unterstittzung hat sich eine Vielfalt von Angeboten entwickelt, von denen
jedoch — wie bereits erwihnt — die meisten Merkmale eines institutionel-
len Settings tragen. Mit dem Verweis auf besondere Wohnformen wird die
Sonderrolle von Menschen mit Behinderungen verschirft. Thnen wird das
fiir die Lebensfithrung von erwachsenen Menschen bedeutsame Recht des
Lebens in einer eigenen Wohnung mit selbstgewihlten Mitbewohner*innen
verwehrt. Die meisten der Bewohner*innen wohnen in der Einrichtung,
gehen jedoch im Unterschied zu Bewohner*innen von Pflegeeinrichtungen
auch Aktivititen auflerhalb der Einrichtung nach, zum Beispiel zum Zwecke
der Beschiftigung, zu Besuchen oder zu anderen Aktivititen. Dadurch, dass
die individuelle Entscheidung und die Durchfithrung solcher Aktivititen
hiufig eingeschrinkt ist und weitere Angebote nicht selten unter der Regie
des gleichen Trigers vorgehalten werden, ist die gesamte Lebenssituation
der Bewohner*innen solcher Einrichtungen stark durch ein iibergreifendes
institutionelles Setting gepragt.

Die Problematik der Verkniipfung von Wohnen und Unterstiitzung hat
sich in der Corona-Perspektive verschirft. Wie bereits dargelegt wurden
deutlich weitergehende Mafinahmen des Infektionsschutzes gefordert und
umgesetzt als in privaten Haushalten. So wurden in stationiren Einrichtun-
gen Besuchsregeln erlassen. Besuche wurden zunichst vollig untersagt (Co-
ronaSchVO vom 16.04.2020 § 2 Abs. 2) und spiter in unterschiedlicher Weise
stark limitiert. Auch in Privathaushalten wurden Besuchskontakte begrenzt.
Das Recht, Besuche zu empfangen wurde jedoch zu keinem Zeitpunkt in Frage
gestellt und es wurde immer wieder versichert, dass Kontrollen in privaten
Haushalten nicht durchgefithrt werden sollen. Auch die bereits dargestellte
Bildung von Isolationsbereichen in Einrichtungen durch Verlegungen ist in
Privathaushalten undenkbar. Betretungsverbote bzw. -begrenzungen und die
funktionale Verlegung von Bewohner*innen in einer Einrichtung fihrt zu
einem erweiterten Verlust der Privatsphire und zu einer erhdhten Verletzlich-
keit. Im Folgenden sollen beispielhaft Folgen in wichtigen Lebensbereichen
aufgezeigt werden.
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4. Isolation

Als ein Merkmal zur Charakterisierung von Heimstrukturen wurde oben die
Isolation und Segregation von einem selbstbestimmten Leben genannt. Nach
Artikel 19 der UN-Behindertenrechtskonvention haben flexible Assistenz-
dienste das Ziel »to prevent isolation or segregation from the community«
(Artikel 19 Abschnitt b). Isolation in stationiren Einrichtungen der Pflege und
der Eingliederungshilfe wird hergestellt durch die riumliche Struktur, durch
die Ordnung der Einrichtung und durch die Organisation der Unterstiitzung.
Die Isolation wird also in der Regel nicht durch Zwangsmafinahmen her-
beigefiihrt, sondern durch das institutionelle Arrangement der Einrichtung
hergestellt. Eine selbstbestimmte Lebensfithrung und die Teilhabe am gesell-
schaftlichen Leben sind stark eingeschrinkt oder unmoglich. Im Mittelpunkt
stehen die internen Abliufe und die Bewohner*innen werden auf das Innenle-
ben der Einrichtung begrenzt. Bewohner*innen, die im Bereich der Mobilitit
oder bei der Gestaltung von sozialen Beziehungen auf Assistenz angewiesen
sind, sind in besonderem Mafe davon abhingig, ob ihnen eine Assistenz fir
die Gestaltung von Aktivititen auflerhalb der Einrichtung gewihrt wird.

Von den Bewohner*innen wird dies sehr hiufig als starke Belastung emp-
funden. Entgegen der Vorstellung der Erleichterung von sozialen Kontakten
in>Gemeinschaftseinrichtungen« reagieren viele Menschen in den Einrichtun-
gen mit sozialem Riickzug und erleben sich in Einrichtungen als einsam (fir
Pflegeeinrichtungen vgl. Plattner/Brandstotter/Paal 2022; fir die Eingliede-
rungshilfe vgl. Trescher 2017: 159). Gesundheitliche Risiken als Folge von Ein-
samkeit und Isolation sind gut belegt (vgl. Pantel 2021).

Unter den Bedingungen der Corona-Pandemie hat die soziale Isolation
und das Einsambkeitserleben bei vielen Menschen auch in privaten Haushalten
zugenommen. Die Verschirfung in stationiren Pflegeeinrichtungen und in
Einrichtungen der Eingliederungshilfe sind jedoch deutlich weitgehender.
Vorliegende Untersuchungen lassen darauf schlieffen, dass Mafinahmen
hiufig iber die von den Verordnungen und Verfiigungen vorgegebenen hin-
ausgegangen sind, wie zum Beispiel die EinschliefSung in Zimmern (fir die
Eingliederungshilfe Trescher/Nothbaum 2021; fiir die Pflege Dinges 2020:
73). Damit wurden die ohnehin eingeschrinkten Moglichkeiten zur Teilhabe
weiter eingeschrinkt mit erheblichen Auswirkungen auf die Lebensqualitit
und die Gesundheit der Bewohner*innen. Der Gesetzgeber hat auf die damit
einhergehenden Risiken insofern reagiert, als er mit der Novellierung des
Infektionsschutzgesetzes vom November 2020 festgelegt hat, dass Schutz-
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mafinahmen nicht zur vollstindigen Isolation von Einzelnen und Gruppen
fithren darf. »Ein Mindestmafd an sozialen Kontakten muss gewihrleistet
bleiben« (§ 28a Abs. 2 IfSG). Diese Formulierung lisst allerdings offen, »worin
das erforderliche Mindestmaf? an sozialen Kontakten besteht und mit wel-
chen Mitteln dieses Mindestmafd im Alltag der Einrichtungen auch unter
den Bedingungen extremer pandemischer Notlagen gesichert werden kann.«
(Deutscher Ethikrat 2020: 2).

Menschen in Privathaushalten sind der Begrenzung sozialer Kontakte
hiufiger durch Formen der digitalen Teilhabe begegnet. Diese Moglichkeiten
blieben den Bewohner*innen von stationiren Einrichtungen hiufig ver-
wehrt, da die Einrichtungen zumeist nicht iiber eine entsprechende digitale
Infrastruktur verfiigen und nicht beim Zugang zu digitalen Medien unter-
stiitzen konnen (vgl. fiir die Eingliederungshilfe Heitplatz/Sube 2020 und fir
Pflegeeinrichtungen Dombhoff et al. 2021).

5. Gewalt als Risiko in stationaren Einrichtungen

Das Risiko Gewalt zu erleben, ist in stationiren Einrichtungen deutlich aus-
gepragter als in anderen Lebensbereichen. Nach den bisherigen Ausfihrun-
gen lasst sich das Gesamtsetting der Versorgung in stationdren Einrichtun-
gen als strukturelle Gewalt kennzeichnen mit Auswirkungen auf die Lebens-
bedingungen der Bewohner*innen und die Arbeitsbedingungen der Mitarbei-
ter*innen. Dies driickt sich auch in gewaltférmigen Handlungen von Mitar-
beiter*innen und Bewohner*innen in stationiren Einrichtungen aus. Diese
Form von Gewalt soll dabei im Anschluss an die Weltgesundheitsorganisation
(vgl. Krug et al. 2002) verstanden werden als »the intentional use of physi-
cal force or power, threatened or actual, against oneself, another person, or
against a group or community, that either results in or has a high likelihood
of resulting in injury, death, psychological harm, maldevelopment or depriva-
tion.«

Aus erhebungstechnischen Griinden ist es schwierig, das Ausmafd von Ge-
walt in stationiren Einrichtungen zu erfassen (vgl. Eggert/Schnapp/Sulmann
2017: 2), da es sich zum einen um Straftatbestinde und zum anderen um ein
stark tabuisiertes Thema in Unterstiitzungsbeziehungen handelt. Vorliegen-
de Studien weisen allerdings auf ein hohes Ausmaf3 hin. In einer Metaanalyse
internationaler Studien zu Gewalt gegen iltere Menschen in institutionalisier-
ten Settings kommen Yon et al. (2019) zu dem Ergebnis, dass fast ein Drittel der
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Pflegenden von gewaltférmigem Verhalten und Handeln gegeniiber Bewoh-
ner*innen berichten. In einer 2017 in der Bundesrepublik Deutschland durch-
gefithrten Studie berichten 94,1 % der befragten Beschiftigten, dass sie verbale
Aggressionen erfahren haben und 69,8 % berichten iiber physische Gewalt (vgl.
Schablon et al. 2018). In einer Untersuchung zu gewaltférmigen Verhalten von
Bewohner*innen geben drei Viertel der befragten Mitarbeiter*innen an, ein
solches Verhalten in den vier Wochen vor der Befragung beobachtet zu haben
(vgl. Gorgen et al. 2020: 134).

Wihrend das Phinomen der Gewalt in stationiren Einrichtungen der Pfle-
gevergleichsweise gut erforschtist, ist dies im Bereich der Eingliederungshilfe
nicht der Fall. Studien zur Gewalt gegen Menschen mit Behinderungen weisen
darauf hin, dass diese sehr viel hiufiger vorkommen, als im Gesamt der Be-
volkerung, sind aber vor allem im Hinblick auf stationire Einrichtungen noch
nicht hinreichend differenziert (vgl. zusammenfassend Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales 2021: 673ft.). Eine Untersuchung zu psychischer, kor-
perlicher und sexualisierter Gewalt gegen Menschen mit Behinderungen deu-
tet daraufhin, dass Menschen in Einrichtungen in besonderer Weise betroffen
sind (vgl. Schréttle et al. 2014: 25). Wenngleich keine reprisentativen empiri-
schen Studien tiber die Gewaltvorfille in stationiren Einrichtungen wahrend
der Corona-Pandemie vorliegen, kann durch die starke Belastung der Mitar-
beiter*innen, die extreme Abschottung von Einrichtungen nach auflen und
die schwierige Vermittlung der angeordneten Schutzmafinahmen eine zuneh-
menden Gewalt in Einrichtungen vermutet werden, die auf die Dringlichkeit
von wirksamen Gewaltschutzmafinahmen hinweisen.

Vor dem Hintergrund der Bedeutung von Gewalt verwundert es, dass
Mafinahmen zum Gewaltschutz in Einrichtungen bislang wenig systema-
tisch entwickelt wurden. Es liegen zahlreiche Materialien und Arbeitshilfen
zur Gewaltpravention vor (z.B. die Materialien des Zentrums fir Qualitit in
der Pflege www.pflege-gewalt.de/ oder im Bereich der Eingliederungshilfe:
Cappelmann et al. 2017). Die Vorlage eines Gewaltschutzkonzeptes ist fiir
Einrichtungen der Pflege fiir die Zulassung nicht zwingend. In der Rehabi-
litation und damit in der Eingliederungshilfe verpflichtet der im Jahre 2021
eingefithrte § 37 b SGB IX die Leistungserbringer sehr offen zu geeigneten
Mafinahmen zum Schutz der Leistungsempfinger*innen, insbesondere Frau-
en und Kinder, was insbesondere durch ein Gewaltschutzkonzept realisiert
werden soll. Es fehlen dafiir jedoch verbindliche Vorgaben fiir Standards und
vor allem Ansitze zu einer externen Kontrolle (vgl. Zinsmeister 2021: 55 u.
84f)
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In den unterschiedlichen ordnungsrechtlichen Vorgaben der Bundes-
linder zur Heimaufsicht sind einer Erhebung des Deutschen Instituts fiir
Menschenrechte aus dem Jahre 2015 zu Folge nur in jeweils drei Fillen der
Schutz vor Gewalt als Gesetzesziel benannt und Mafinahmen zur Gewalt-
pravention ausgefithrt (vgl. Rabe/Leisering 2018: 42). Zu den Bundeslindern
zdhlt das Land Nordrhein-Westfalen. Hier kommt eine Expert*innenkom-
mission, die nach dem Bekanntwerden von Gewaltvorkommnissen in der
Diakonischen Stiftung Wittekindshof eingesetzt wurde, zu dem Ergebnis,
dass die zustindige Aufsichtsbehorde ihrer Kontrollaufgabe nicht nachge-
kommen ist. Die zustindigen Amter seien »fachlich wie konzeptionell noch
nicht hinreichend auf das Thema Gewaltschutz ausgerichtet« (Ministerium
fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen 2021:
53). Im Qualititsbericht des Medizinischen Dienstes werden Maf3nahmen
zum Gewaltschutz nicht genannt. Bei den anlassbezogenen Priifungen sind
lediglich in 2,6 % der Fille Beschwerden iiber Gewalt der Ausléser (vgl. Medizi-
nischer Dienst des Spitzenverbandes Bund der Krankenkassen 2020:122), was
die Annahme einer Tabuisierung von Gewalt in stationiren Einrichtungen
stiitzt.

Wahrend der Corona-Pandemie war auch die Heimaufsicht von den Be-
tretungsverboten in stationiren Einrichtungen betroffen. Es konnten in der
Phase des Lockdowns nur anlassbezogene Kontrollen stattfinden (vgl. Kram-
pen 2021). Auch die reguliren Qualititsprifungen durch den Medizinischen
Dienst wurden im Jahre 2020 ausgesetzt. Es wurden lediglich Anlasspriifun-
gen durchgefiihrt (vgl. Medizinischer Dienst Bund 2021: 0.S.).

6. Freiheitseinschrankende und -entziehende MaBnahmen

Freiheitseinschrinkende Mafinahmen fiir alle werden durch das Infektions-
schutzgesetz § 28 ff zum Schutz des Lebens legitimiert. In stationdren Ein-
richtungen ist die Freiheit durch die Abhingigkeit von Unterstiitzung zusitz-
lich eingeschrankt. Dies betrifft die Moglichkeit, selbstbestimmten Aktiviti-
ten innerhalb der Einrichtungen und vor allem auch auf3erhalb der Einrich-
tungen nachzugehen. Die Freiheitsrechte wurden durch das Verbot von ge-
meinschaftlichen Aktivititen in den Einrichtungen sowie durch Besuchsrege-
lungen weiter eingeschrinkt. Die Mafinahmen zur Kontaktreduzierung waren
fiir viele Bewohner*innen aufgrund ihrer Beeintrichtigung und aufgrund des
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eingeschrinkten Zugangs zu verstindlichen Informationen nur begrenzt ver-
standlich.

Von freiheitseinschrinkenden sind freiheitsentziehende Mafinahmen zu
unterscheiden. Sie stellen die Ausiibung eines unmittelbaren Zwanges dar
und sollen in unterstiitzenden Beziehungen méglichst vermieden werden.
Wird in einer stationiren Einrichtung einer Person dennoch »durch mechani-
sche Vorrichtungen, Medikamente oder auf andere Weise iiber einen lingeren
Zeitraum oder regelmiRig die Freiheit entzogen« (§ 1906) ist dies nur mit
Genehmigung des Betreuungsgerichts moglich. Hinsichtlich der Anwendung
von solchen Mafinahmen konnte vor der Corona-Pandemie ein Riickgang
festgestellt werden. In den Qualititsberichten des Medizinischen Dienstes
wird die Anwendung freiheitsentziehender Mafinahmen in stationiren Ein-
richtungen untersucht. Im aktuellen Berichtszeitraum (2019) wurden solche
bei 5,6 % der Bewohner*innen festgestellt, was einen deutlichen Riickgang
zu vorherigen Berichtszeitrdumen darstellt. Genehmigungen und Einwil-
ligungen lagen dazu in 93,4 % der Fille vor, was eine Zunahme gegeniiber
fritheren Berichten darstellt (vgl. Medizinischer Dienst 2020, S. 46). Diese
Ergebnisse lassen darauf schliefien, dass das Bewusstsein fiir die Problematik
von Zwangsmafinahmen in stationiren Einrichtungen wichst.

Es ist anzunehmen, dass wihrend der Corona-Pandemie die Grenze
zwischen notwendigen und durch das Infektionsschutzgesetz legitimierten
freiheitseinschrinkenden Mafinahmen und freiheitsentziehenden Manah-
men in der Praxis hiufig verwischt ist. Darauf deuten die Diskussionen, die
iiber die Anwendung von eindeutig freiheitsentziehenden Mafinahmen ohne
entsprechende richterliche Anordnung wie eine faktische Verhinderung des
Verlassens einer Einrichtung oder Einschlieungen in Zimmer gefiithrt wur-
den (vgl. Mazur 2021: 136). Es steht damit zu befiirchten, dass die erkennbare
Sensibilisierung hinsichtlich des Schutzes von Freiheitsrechten von Heim-
bewohner*innen durch die Reaktion auf die pandemische Lage erhebliche
Riickschlige erlitten hat.

1. Perspektiven

Der Beitrag konnte aufzeigen, dass sich bestehenden Tendenzen die struktu-
rellen Probleme in der Unterstiitzung von Menschen mit Beeintrichtigungen
und die Risiken der Ausgrenzung und Benachteiligung in Heimen verschirft
haben. Der Beitrag stittzt sich dabei auf die wihrend der Pandemie ergriffe-
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nen Mafnahmen und erste Ergebnisse empirischer Forschung. Hier besteht
allerdings ein groRer Bedarf, weitere Forschungsfragen mit den Betroffenen
zu ermitteln und empirisch zu untersuchen.

Auf handlungspraktischer Ebene gibt die Corona-Pandemie einen wei-
teren Anlass iiber die Uberwindung von Ausgrenzungsrisiken von Menschen
mit Beeintrichtigungen nachzudenken und die notwendigen politischen
Mafnahmen zu ergreifen. In der bereits zitierten Auslegungshilfe zu Artikel
19 der UN-BRK werden die Vertragsstaaten aufgefordert eine Strategie zur
Deinstitutionalisierung zu erarbeiten. Dem ist die Bundesrepublik in ihren
bisherigen Aktionsplinen zur Umsetzung der Konvention jedoch noch nicht
nachgekommen. Die Vereinten Nationen haben die Bedeutung einer solchen
Strategie angesichts der Corona-Pandemie nochmal bekriftigt:

»It is important to take immediate action to discharge and release persons
with disabilities from institutions, whenever possible. Deinstitutionaliza-
tion strategies need to be accelerated and reinforced with clear timelines
and concrete benchmarks.« (United Nations 2020: 12).

Es ist notwendig, das Vorgehen wihrend der Pandemie mit allen involvierten
Akteur*innen, vor allem auch mit Bewohner*innen von Heimeinrichtungen
aufzuarbeiten. Dabei geht es um strafrechtlich Aspekte und auch um die Fra-
ge, wie in Ausnahmesituationen Mafinahmen unter Achtung der Beteiligungs-
rechte, den Erfahrungen und den Expertisen von Betroffenen entwickelt und
umgesetzt werden kénnen. Dabei geht es um die Frage, wie soziale Isolation,
Gewalt in Einrichtungen und nicht zu vertretende Freiheitseinschrinkungen
verhindert werden kénnen. Alle diese Mafinahmen beziehen sich nicht nur auf
eine pandemische Ausnahmesituation, sondern mit grofRer Dringlichkeit auch
auf das Alltagsleben in Einrichtungen.
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