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Yorwort

Die temporalen Muster der Gesellschaft sind im Umbruch. Flexible Wochenarbeits-
zeiten, Teilzeitarbeit, Gleitzeit, Jahreszeitkonten und andere betriebliche Zeitmodelle
filhren dazu, daB sich fiir immer mehr Berufstitige der Normalarbeitstag aufltst.
Beschleunigung, Flexibilisierung und zeitliche Verdichtung durchzichen in zunehmen-
dem Mafle aber auch die Nichtarbeitszeit. Die Verfiigung iiber Zeit erscheint heute
mehr denn je als wichtiges individuelles Gut, und zwischen Zeitbindung und Zeit-
autonomie gilt es, neue Rhythmen und Muster der Zeitverwendung zu entwickeln und
andere zu bewahren und zu behaupten.

Die Moglichkeiten fiir ein lebenslanges Lernen im Rahmen der Weiterbildung bleiben
von diesen Umbriichen nicht unberiihrt. Weiterbildung findet heute in hohem Ma8e in
der arbeitsfreien Zeit statt und ist an das Vorhandensein individueller Zeitspielriume
gebunden. Im Zuge der Verdnderung temporaler Muster in der Gesellschaft stchen
daher zunehmend auch die gewohnten Muster der zeitlichen Angebotsgestaltung in der
Weiterbildung zur Diskussion. MuB sich auch die Weiterbildung flexibilisieren? Von
der Abendvolkshochschule zum Weiterbildungs-Service "just in time"? Auf der anderen
Seite 148t sich fragen: Konnen in einer "Rund-um-die-Uhr-Gesellschaft" nicht auch
ganz neue, bisher kaum fiir Weiterbildung genutzte Zeitriume erschlossen werden? Der
Vormittag, das Wochenende, die Urlaubszeit? Kann das gewiinschte lebenslange
Lernen in anderen zeitlichen Formen als bisher effektiver, lustvoller oder leichter
zugénglich erfolgen? Im Zuge der stirkeren Segmentierung des Publikums nach Zeit-
priferenzen und einer "Okonomisierung" der dffentlich getragenen Weiterbildung wird
zudem der Planungsproze8 komplexer und unsicherer. Wie lassen sich die eigenen
Réumlichkeiten oder auch die einzelnen Kurse optimal auslasten? Welche idealen
Zeitmuster wiinschen sich die Weiterbildungskunden? Welche Zielgruppen lassen sich
mit welchen Zeitformen besonders ansprechen?

Die 10. Bielefelder Winterakademie versuchte, die aktuellen Entwicklungen in den
temporalen Mustern von Arbeit und Freizeit aufzugreifen und thematisierte die Hand-
lungsméglichkeiten im Rahmen der zeitlichen Angebotsgestaltung in der Weiter-
bildung. Dabei ging es u.a. um folgende Fragen:

®  Wie konnten Weiterbildungseinrichtungen angemessen auf vernderte Zeitmuster
in Arbeit und Freizeit reagieren? '



®  Wo liegen bisher erst in Ansiitzen genutzte "Zeitfenster” fiir ein lebenslanges
Lernen?

®  Welche Rolle spielen neue Informations- und Kommunikationstechniken fiir eine
zeitliche Flexibilisierung der Weiterbildung?

e  Welche moglichen Folgen hat eine Verinderung der temporalen Muster der
Angebotsgestaltung fiir das Selbstverstindnis der Weiterbildung, die Weiter-
bildungsorganisation und das Teilnehmerprofil?

Der vorliegende Band dokumentiert die Beitriige der Fachtagung "Neue Zeitfenster fiir
Weiterbildung?" im Februar 1997 im Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung in
Soest.

Danken mgchten wir an dieser Stelle dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissen-
schaft, Forschung und Technologie fiir die Forderung der 10. Winterakademie. Dem
Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen e.V. und dem Landes-
institut fiir Schule und Weiterbildung danken wir fiir die gute Zusammenarbeit bei der
Planung und Durchfithrung. Bei allen Autoren bedanken wir uns ganz herzlich fiir die
Mitwirkung an der Tagungsdokumentation.

Bielefeld 1997 ,
Wolfgang Nahrstedt / Dieter Brinkmann / Vera Kadel
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1 GruBworte und Einfiihrung

Grufiwort von
MinRat Dr. Michael Hirsch
Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie

Sehr geehrte Damen und Herren,

zur Fachtagung "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung?" iibermittle ich Thnen herzliche
Griie aus dem Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Techno-
logie.

Die Diskussionen um das "lebenslange Lernen" und die Durchfithrung des "Europii-
schen Jahrs des lebensbegleitenden Lernens 1996" waren fiir uns AnlaB, die Frage der
zeitlichen Gestaltung von Bildungsangeboten genauer untersuchen zu lassen und diese
Fachtagung wie auch das gleichnamige Projekt an der Universitét Bielefeld zu férdern.

Wir stehen heute an der Schwelle des 21. Jahrhunderts vor Herausforderungen, die eine
neue Qualitit erreicht haben und neue Antworten des Bildungswesens einfordern. Die
beschleunigte gesellschaftliche Verinderung zeigt sich auch in den Umbriichen der
zeitlichen Grundmuster unseres Alltags: neue Arbeitszeitmodelle, Anderung der
Ladentffnungszeiten, Expansion der Medienzeiten, Wandel der Zeitverwendungs-
muster in der Nicht-Arbeitszeit. Der Weg in die "rund-um-die-Uhr" aktiven Gesell-
schaft scheint unaufhaltsam. Fiir immer mehr Berufstitige 19st sich der klassische
Normalarbeitstag auf. Zeitliche Flexibilitéit und Effektivitit der Zeitausnutzung sind
wichtige Faktoren im globalen Wettbewerb geworden. Und wir brauchen - wie es Ihre
Tagung thematisiert - unterstiitzende Lernhilfen, Lernanregungen, Lern-Netzwerke zu
den passenden Zeiten, in den richtigen Zeitfenstern, nimlich dann, wenn die Lerner
aktiv werden und es selbst wiinschen. Die Verantwortung fiir das lebenslange Lernen
wird stirker, so scheint es, vom Einzelnen zu tragen sein, nicht nur was die Lernziele
anbetrifft, sondern auch bezogen auf die zeitliche Plazierung im Alltag und im Lebens-
verlauf, Daher kommt der Orientierung an den Zeitprdferenzen der Nutzer und den
moglicherweise schwierigen Balancen zwischen verschiedenen Zeitzwiingen aus
Arbeit, Familie und individueller Zeitverwendung eine wachsende Aufmerksamkeit zu.



Die bestehenden Bildungseinrichtungen werden sich immer stirker fragen miissen, ob
sie mit ihren Angeboten den sich dndernden zeitlichen Mustern der Weiterbildungs-
interessenten noch gerecht werden und wie flexibel sie sich auf verinderte Zeitrhyth-
men einstellen kdnnen. Dies heiit aber auch, Orte und Zeiten zu mobilisieren und zu
nutzen, die bisher nicht fiir Lernen und Bildung in Frage kamen, und auf diese Weise
auch dazu beizutragen, noch bestehende Chancenungleichheiten abzubauen. Dabei mufl
es uns um die Gestaltung lebenswerter Grundmuster von Arbeits- und Nichtarbeitszeit
gehen, die geniigend Raum geben fiir eine "Kultur des lebenslangen Lernens”. Den
unbestreitbar vorhandenen Zeitwohlstand der Gesellschaft gilt es, fiir Lernen und
Bildung zu nutzen und zu erschlieBen.

Ich erhoffe mir von Ihrer Fachtagung wichtige Anst68e fiir eine Konkretisierung
unserer Vorstellungen iiber die Umsetzung des lebenslangen Lernens zu einer breiten
Bewegung in der Gesellschaft. Zugleich wiirde ich mir wiinschen, da8 Sie Fragen fiir
die weitere Erforschung der Dimension der Lernzeiten aufwerfen, mit denen wir uns auf
dem Weg in eine integrative Lerngesellschaft auseinanderzusetzen haben.

Fiir die Realisierung dieser Tagung mochte ich besonders Herrn Prof. Dr. Nahrstedt
von der Universitit Bielefeld, Herrn Hammelrath vom Landesverband der Volkshoch-
schulen in Nordrhein-Westfalen und Herrn Dr. Frischkopf vom Landesinstitut fiir
Schule und Weiterbildung danken. Gleichzeitig mochte ich die Gelegenheit wahr-
nehmen, an dieser Stelle Herrn Brinkmann und allen Beteiligten des Projekts "Neue
Zeitfenster” dafiir zu danken, dal sie mit groBem Engagement diesen fiir die kiinftige
Bildungsarbeit wichtigen Aspekt bearbeiten.

Ich wiinsche Ihnen allen einen guten Verlauf dieser Fachtagung, die fiir Sie ein span-
nendes und anregendes "Zeitfenster” fiir die personliche Weiterbildung werden moge.



Gru3wort von
Reiner Hammelrath
Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen e.V.

Der Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen, der auch im
Beirat dieses Forschungsprojekts vertreten ist, hat diese Tagung mit initiiert. Auch und
vor allem deshalb, weil sie vor dem Hintergrund der bisherigen Ergebnisse des Projekts
eine meines Erachtens wichtige und offenkundig bislang zu wenig beachtete Frage
thematisiert. Ndmlich die Frage nach der Moglichkeit, aber auch nach der Sinnhaftig-
keit neuer Zeitstrukturen in den Einrichtungen der Weiterbildung,.

Einige Volkshochschulen haben bereits neue Zeitfenster getffnet. Wir werden heute
Nachmittag anhand verschiedener Beispiele horen, wie diese neuen Zeitmodelle
aussehen und welche Ergebnisse es mit ihnen gibt. Damit wird einer Entwicklung
Rechnung getragen, die durch zwei Hauptlinien charakterisiert ist. Zum einen gibt es
auf der institutionellen Seite verstirkt politische Vorgaben, durch bessere Nutzung von
Ressourcen den Kostendeckungsgrad der Einrichtungen zu erhthen, um damit letztlich
Offentliche Zuschiisse reduzieren zu konnen. Zum anderen zeichnen sich Verinderun-
gen auf der Seite der Teilnehmenden ab, zumindest bei einer bestimmten Gruppe von
Teilnehmenden: Vor allem durch die zunehmende Massenarbeitslosigkeit, aber auch
durch die Deregulierung der Normalarbeitszeit. Auch die Differenzierung der Lebens-
stile in der Nichtarbeitszeit erzeugt einen Bedarf nach neuen Weiterbildungsformen und
neuen temporalen Mustern. Dem wird nachzugehen sein.

Ich frage also: Brauchen wir moglicherweise eine vollkommen neue Vertaktung der
Weiterbildungszeiten? Rund-um-die-Uhr moglicherweise? Brauchen wir, ein wenig
provozierend gesagt, auch so etwas wie eine 'happy hour' fiir Weiterbildung? Also
spezielle Angebote zu speziellen Zeiten zum halben Preis. Brauchen wir, um im Bild zu
bleiben, Sommer- und Winterschluverkauf fiir Weiterbildungsangebote? Oder brau-
chen wir aus der-Sicht unserer Institutionen, der Volkshochschulen und anderen Wei-
terbildungseinrichtungen, auch eine gewisse pidagogische und bildungspolitische
Widerstindigkeit gegen diesen vermeintlichen Modernisierungsautomatismus, der hier
in Gang kommt? Auch dies gilt es zu erdrtern.

Wir sollten diese und andere Fragen heute und morgen mit der gebotenen Ernsthaftig-
keit, wie es sich fiir wissenschaftliche Befunde gehort, diskutieren. Aber auch mit
vitaler Streitlust, ohne angestrengte Aufgeregtheit, gelassen und hoffentlich mit guten
Ergebnissen. Dazu mochte ich Sie herzlich einladen.



~GruBwort von
Arthur Frischkopf
Landesinstitut fir Schule und Weiterbildung

Meine Damen und Herren, ich mdchte Sie zu dieser 10. Winterakademie als stellver-
tretender Direktor dieses Hauses und Leiter der Abteilung Weiterbildung herzlich
begriien. Ich freue mich, dafl diese Tagung in unserem Hause stattfindet und hoffe, da8
Sie sich hier wohlfiihlen werden. Ferner darf ich Sie auch herzlich im Namen des
Ministeriums fiir Schule und Weiterbildung begriiBen, Der Vertreter des Ministeriums
ist leider verhindert, an der Tagung teilzunechmen. Er wiinscht Thnen allen eine ange-
nehme Tagung und guten Erfolg.

Das Thema ist fiir uns, die Teilnehmenden, spannend und wichtig fiir dic Weiter-
bildung. Ich habe im Ubrigen den Eindruck, daB es bisher eher vernachlissigt worden
ist. Deshalb bin ich froh, daB es dieses Projekt "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung”
gibt.

Das Thema ist deshalb auch wichtig, weil wir, wie wir alle fast tdglich erfahren, in einer
Zeit leben, wo vieles in Verinderung begriffen ist. Die Eihrichtungen der Weiter-
bildung machen da keine Ausnahme. Die Verwaltungsreform etwa im Bereich der
Kommunen tangiert ja auch in ertheblichemn MafBe die kommunalen Weiterbildungsein-
richtungen. Einrichtungen in anderer Trigerschaft geht es wohl nicht anders.

Flexibel, kompakt und "just in time" sind Schlagworte, die die Veriinderungen der
Zeitstrukturen in der Weiterbildung zu kennzeichnen scheinen: Die flexible Nutzung
des "Zeithauses Weiterbildung" iiber den gesamten Tag, die gesamte Woche oder iiber
das gesamte Jahr hinweg, dann ein Trend zu Kompaktkursen in Blockform und schlieB3-
lich die schnellere Verfiigbarkeit von Weiterbildungsdienstleistungen als zeitflexibler
Servicebereich, eben "just in time".

DaB das Institut fiir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit das Forschungsprojekt "Neue
Zcitfenster fiir Weiterbildung" Weiterbildnerinnen und Weiterbildnern vorstellt und da8
diese Fachtagung kooperativ zwischen dem Institut, der Universitét Bielefeld und der -
Weiterbildung stattfindet, ist deshalb von besonderer Bedeutung, weil eine derartige
Zusammenarbeit sehr fruchtbar sein kann und insgesamt noch zu intensivieren ist. Die
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Niitzlichkeit dieser Kooperation werden wir, dessen bin ich mir sicher, gerade auch in
dieser Fachtagung erfahren.

Ich freue mich, dal diese Tagung im Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung
stattfindet, da es eine wichtige Aufgabe unseres Hauses ist, eine Plattform filr den
fachlichen Austausch zwischen unterschiedlichen Partnern zu bieten. Es nehmen an
dieser Tagung Vertreterinnen und Vertreter sehr unterschiedlicher Institutionen aus
dem Bereich von Wissenschaft und Weiterbildung teil. Diesen kommunikativen Aus-
tausch mochten wir von Seiten des Landesinstituts auch in diesem Bereich unterstiitzen.

Ich bin sicher, dal wir durch das Projekt wichtige AnstoBe erhalten. Wir soliten dann
im Verlauf der Tagung auch iiberlegen, wie die Ergebnisse des Projektes in der Weiter-

bildung aufgenommen und fruchtbar gemacht werden kdnnen.

Ich wiinsche Ihnen allen eine erfolgreiche Tagung und viele wichtige Impulse fiir die
weitere Arbeit.

11



Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt
Universitit Bielefeld

Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung?

Eriffnung

Meine Damen und Herren,
liebe Kolleginnen und Kollegen!

Hiermit 6ffne ich ein Zeitfenster zur Weiterbildung iiber Zeitfenster fiir Weiterbildung.
Dieses Sprachspiel erldutert den Sinn dieser Tagung. Sie haben sich Zeit genommen,
um zu dieser Tagung zu kommen. Sie haben ein Zeitfenster fiir ihre eigene Weiter-
bildung selbstbestimmt gedffnet. Wir haben eine Tagung zu diesem Thema zu diesem
Zeitpunkt organisiert, damit ein Zeitfenster in ciner Institution, ein institutionelles
Zeitfenster fiir Interessenten an dem Thema getffnet. Um dieses Wechselspiel geht es
in dieser Tagung: Wo passen individuelle Zeitfenster fiir Selbstlerner einerseits und
institutionelle Zeitfenster von Weiterbildungsinstitutionen wie der Volkshochschule
oder aber auch dem Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung des Landes NRW
andererseits, also ,,selbstbestimmite” und ,,fremdbestimmte” Zeitfenster zusammen?

Ouvertiire als Zeitbriicke

Die Ouvertiire als Zeitbriicke bis zum eigentlichen Beginn einer Oper wurde meines
Wissens geschaffen nach dem Motto: Je spiter der Abend, um so vornehmer die Giiste.
Damit auch die letzten Giste den eigentlichen Beginn nicht verpaBten!

Nur heute heiflt es eher: (...) um so schneller der Wagen!

So hei3e ich Sie herzlich zur 10. Bielefelder Winterakademie willkommen und hoffe,
durch meine Worte auch dem spiten Gast den rechtzeitigen Einstieg zu ermdglichen.

Zceitfenster Freizeit
Damit ist zugleich das Zeitthema angesprochen. Es hat im Bereich der Erwachsenen-
bildung Tradition. Fritz Klatt in den 20er Jahren, Franz P6ggeler und Hans Riidiger seit

den 60er Jahren haben bereits den zeitlichen Umbruch westlicher Industriegesell-
schaften insbesondere durch die schrittweise Verkiirzung der Arbeitszeit in der Bedeu-
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tung fiir die Erwachsenenbildung diskutiert. Die Abnahme von Arbeitszeit und der
Zuwachs an Freizeit fiihrt zu einer zunehmenden Flexibilisierung von Zeit. Die Frage
nach neuen Zeitfenster fiir Weiterbildung ist davon ein Aspekt.

Arbeitslosigkeit und neue Kreativitit

Der gegenwirtige rasche Anstieg der Arbeitslosen auf offiziell 4,6 Mio Arbeitslose,
inoffiziell auf mehr als 6 Mio in Deutschland und mehr als 20 Mio in Europa verstiirkt
inzwischen in bedrohlichem Mafle die Aktualitiit. Zeitfenster fiir Weiterbildung als
Grundlage neuer Kreativitidt werden fiir den Standort Deutschland iiberlebenswichtig.

Flexibilisierung von Zeitrollen

Ebenso veridndert sich das Verhéltnis von Frau und Mann. Auch dies hingt mit dem
zeitlichen Umbruch und der Hlexibilisierung der Rollen fiir Arbeitszeit und Freizeit eng
zusammen. Auch hier erhilt Weiterbildung eine innovative Aufgabe, sind dafiir neue
Zcitfenster gefragt.

Globale Zeitfenster

SchlieBlich wird gegenwirtig Globalisierung zum Zauberwort. Es erklirt vieles und
verunsichert alle. Die Weltkulturen riicken mehr zeitlich als inhaltlich zusammen.
Verstdndigung und Friedenssicherung heif}t hier der Aufirag fiir Weiterbildung. Auch
im globalen Rahmen werden Zeitfenster fiir Weiterbildung erforderlich.

Marketing fiir die Weiterbildung?
Dem Anwachsen der Anforderungen an die Weiterbildung stehen drastische Kiirzungen
offentlicher Subventionen gegeniiber. Durch Entstaatlichung zur Vermarktung heiBt die
Devise. Marketing fiir Erwachsenenbildung wird gefordert (MEISEL, K. u.a. 1994).
Hierfiir aber wird die Frage nach den Zeitfenstern alter wie neuer Zielgruppen fiir die
Weiterbildung existenzentscheidend.

IFKA

Die 10. Winterakademie wird vom Institut fiir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit
e.V. (IFKA) durchgefiibrt. Das Institut wurde 1983 gegriindet, um die gesellschaftliche
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Bedeutung des wachsenden neuen Lebensbereichs "Freizeit" mit Mitteln der Wissen-
schaft, d.h. durch Forschung, zu kldren,

Um die Zwischenergebnisse von Forschungsvorhaben der Fachwelt prisentieren und
dadurch evaluieren zu konnen, wurden seit 1984 Winterakademien durchgefiihrt.
Hintergrund der ersten Winterakademien (insbesondere 1985: 2. Winterakademie) war
das Forschungsvorhaben "Selbstorganisierte Freizeitkultur im Wohnumfeld" (SelF), das
im Auftrag des Ministeriums fiir Landes- und Stadtentwicklung des Landes NRW
durchgefiihrt wurde. Schon damals ging es um Selbstorganisation, um selbstorganisier-
tes Lernen. Seit 1988 stand Zeitforschung im Mittelpunkt:

1988: 5. Winterakademie:
Freizeit im Lebensverlauf, IFKA-Dokumentation 5).

1990: 7. Winterakademie:
Zeiterleben - Zeitverlidufe - Zeitsysteme. Zeittheorien und Zeitokonomie fiir Politik,
Planung und Pidagogik, (IFKA-Dokumentation 8),

1991: 8. Winterakademie:
Freizeit bildet - bildet Freizeit? Grundlagen fiir eine freizeitorientierte Wetterbtldung,
(IFKA-Dokumentation 9).

Die Ergebnisse dieser Winterakademien wurden publiziert, diese Dokumentationen
sind bis heute iiber IFKA verfiigbar.

Durchgefiihrt wurden und werden die Winterakademien bis heute in Kooperation mit
der Universitit Bielefeld, Fakultit fiir Pddagogik, AG 10: Freizeitpidagogik, Kultur-
arbeit, Tourismuswissenschaft, und den fiir das jeweilige Thema einschliigigen Fach-
verbidnden und Fachinstitutionen, so diesmal mit

- dem Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen e.V.,
- dem Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung Nordrhein-Westfalen,
- der European Leisure and Recreation Asscociation (ELRA).

Die Vertreter vom Landesverband und vom Landesinstitut werden ein eigenes GruB-
wort sprechen. Die European Leisure and Recreation Association (ELRA) vertrete ich
zur Zeit als Président. Die ELRA wurde 1971 als Europdische Tochterorganisation
gegriindet der World Leisure and Recreation Assocation (WLRA). Die ELRA versteht

14



sich als Sprachrohr der europdischen Freizeitbewegung,. Sie veranstaltet Tagungen und
Kongresse, um Fachleuten aus den Bereichen Freizeit, Kultur, Tourismus und anderen
freizeitrelevanten Bereichen ein europdisches Forum fiir Informationsaustausch und
gemeinsame Initiativen zu bieten. Der 10. ELRA Kongre8 wird in Dubrovnik, Kroa-
tien, vom 29. September bis 1. Oktober 1997 zum Thema: "Leisure, Culture and
Tourism in Europe: The Challenge for Reconstruction and Modernization of Communi-
ties" durchgefiihrt. Er wird organisiert von der ELRA-Vize-Prisidentin Dr. Tonka
Kombol, Universitit Rijeka, Kroatien, die unter uns weilt und die ich hiermit ebenfalls
herzlich begriie.

Literatur

MEISEL, K. (Hrsg.) (1994): Marketing fur die Erwachsenenbildung? Bad Heilbrunn.
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2 Zeitstrukturen im Umbruch

Dr. Hermann Grof8
Institut zur Erforschung sozialer Chancen

Flexibilisierung von Arbeits- und Lebenszeit!

Im Rahmen der seit 1987 vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW finanziell geforderten Arbeitszeitberichterstattung fithrte das Institut zur
Erforschung sozialer Chancen (ISO) bislang vier reprisentative Beschiftigtenbefragun-
gen durch, deren jiingste aus dem Jahre 1995 erstmals auch die Beschiftigten aus den
neuen Bundesldndern miteinbezogen hat.

Diese Untersuchung belegt einen kriftigen Zuwachs von verschiedenen Formen flexi-
bler Arbeitszeiten in West- und Ostdeutschland. In Westdeutschland arbeiten nur noch
17% der abhingig Beschiftigten unter den Bedingungen des Normalarbeitszeitsstan-
dards, in Ostdeutschland sind es noch 25%. Im Bereich der sogenannten "traditionellen”
Formen der Arbeitszeitflexibilisierung wie Schicht-, Nacht-, Wochenend- und Uber-
stundenarbeit bestehen so gut wie keine Unterschiede zwischen West- und Ostdeutsch-
land. Diese zeigen sich erst bei den "neuen” Formen der Flexibilisierung wie Gleitzeit-
und Teilzeitarbeit.

Erwerbsbeteiligungsmuster und Arbeitszeitwiinsche weisen insbesondere bei Beschif-
tigten, die in Paarhaushalten leben, eine deutliche Geschlechtsspezifik auf. Die Ergeb-
nisse zur Zeitverwendung zeigen, daf} die Verteilung gesellschaftlicher Arbeit nach wie
vor der traditionellen Rollenteilung folgt, dergemiB Frauen das Gros der informellen
Arbeiten (Hausarbeit, Kinderbetreuung etc.) iibernehmen und Minner stirker im
Bereich der formellen Arbeit (Erwerbsarbeit) tétig sind. Wenn Kinder im Haushalt
leben, fiihrt dies bei Frauen in der Regel zu einer Reduktion ihrer Erwerbsarbeits-
zeiten, bei den Ménnern dagegen teilweise noch zu einer Ausweitung ihrer Vollzeit-
titigkeit durch Uberstundenarbeit.

! Dem Beitrag liegt der Aufsatz von Frank Bauer, Hermann GroB und Gabi Schilling "Zur Geschiechts-
spezifik der Arbeitszeitformen, der Arbeitszeitwiinsche und der Zeitverwendung bei den abhéngig Beschiftig-
ten” zugrunde; vertffentlicht in: Mitteilungen aus der Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 3/1996.
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Hierbei sind allerdings charakteristische Unterschiede zwischen West- und Ostdeutsch-
land auszumachen: Wihrend fiir westdeutsche Frauen Teilzeitarbeit als ein Mittel zur
Vereinbarkeit von Beruf und Familie weitgehend akzeptiert zu sein scheint, ist diese
Arbeitszeitform fiir ostdeutsche Frauen allenfalls eine Ubergangslosung, da sie sich
nach wie vor an einer kontinuierlichen Vollzeitbeschiftigung orientieren. Trotz dieser
stirkeren Erwerbsorientierung und der hoheren Vollzeitquote ostdeutscher Frauen zeigt
sich aber auch in Ostdeutschland eine klare Geschlechtsspezifik bei der Verteilung
gesellschaftlicher Arbeit: Minner leisten mehr formelle Arbeit, Frauen mehr informelle
Arbeit.

1  Zum Verhailtnis von Erwerbs- und Familienarbeit

Im Rahmen der kontinuierlichen, zunzichst auf Erwerbsarbeit beschrinkten Arbeits-
zeitberichterstattung des ISO hat sich zunehmend als notwendig erwiesen, die gesamte
Zeitbewirtschaftung der Beschiftigten in die Untersuchung einzubeziehen. Sowohl Art
und Umfang der Erwerbsbeteiligung als auch die auf Arbeitszeiten bezogenen Wiin-
sche der Beschiftigten verweisen auf lebensphasen- und lebenslagenspezifisch variie-
rende Zeitanforderungen im beruflichen und auBerberuflichen Bereich (vgl. HEINZ
1991, S. 89ff.). Dieser Komplementaritit von beruflichen und auflerberuflichen Zeitan-
forderungen wurde theoretisch Rechnung getragen durch einen Begriff von "Arbeits-
zcitarrangement” (vgl. hierzu auch VOB 1991), worunter die Balance von betriebli-
cherseits abverlangten und subjektiv geduldeten und/oder sogar gewiinschten Arbeits-
zeiten verstanden wird. Ein solches Arbeitszeitarrangement ist Bestandteil des Gesamt-
konzepts der Lebensfiihrung, in dem die unterschiedlichen Zeitlogiken und - ressourcen
integriert sind, die die Individuen zur Bewiltigung lebensweltlicher und erwerbs-
arbeitsbedingter Erfordernisse einsetzen miissen.

Dieser Erweiterung des Untersuchungsgegenstandes liegt ein Begriff " gesellschaftlicher
Arbeit" zugrunde, der ihre Zentrierung auf Erwerbsarbeit als zu einseitig verwirft. Wir
gehen in Anlehnung an KAMBARTEL (1993) stattdessen von einem Komplementir-
verhiltnis von Erwerbsarbeit und Familienarbeit aus, in dem beide Bereiche als gleich-
wertig veranschlagt werden. KAMBARTEL (1993) unterscheidet zwischen formeller
und informeller gesellschaftlicher Arbeit. Er faf8t "gesellschaftliche Arbeit" zunichst als
"rechtlich und okonomisch geregelte Leistung im Rahmen der gesellschaftlichen
Teilung der Arbeit" (241). Fiir die Identifikation einer Tatigkeit als gesellschaftliche
Arbeit ist ihre Integration in die gesellschaftliche Arbeitsteilung und den darauf basie-
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renden Leistungsaustausch entscheidend. Die in Berufsrollen organisierte und entgolte-
ne Erwerbsarbeit ist unmittelbar als gesellschaftliche Arbeit erkennbar; als marktformig
zugeschnittene und rechtlich organisierte ist sie ein zentraler Bestandteil der Austausch-
bezichungen zwischen Privathaushalten, Staat und Okonomie. Sie wird im folgenden
auch als formelle Arbeit bezeichnet.

Im Unterschied zur Erwerbsarbeit wird die Familienarbeit haufig nicht als gesell-
schaftliche Arbeit wahrgenommen, weil sie iiberwiegend in der Privatsphére geleistet
wird. Dennoch ist sie in den gesellschaftlichen Leistungsaustausch einbezogen, wenn
auch nicht als markt- oder rechtsformig organisierte. Hier ist der gesellschaftliche
Leistungsaustausch im Rahmen des Geschlechterverhiltnisses durch "Macht oder
gesellschaftliche Gewohnheit" (242) etabliert. Unabhingig von der Art der Organisa-
tion des Leistungsaustausches ist fiir die Gesellschaftlichkeit der Arbeit ausschlag-
gebend, daf sie in die Reziprozitit von Leistung und Gegenleistung einbezogen ist. Da
die Familienarbeit eben nicht marktférmig in den Leistungsaustauch integriert ist, nennt
Kambartel sie informelle gesellschaftliche Arbeit. Die Integration der Familienarbeit
in den gesellschaftlichen Leistungsaustausch zeigt sich indirekt daran, "da ihr Wegfall
Substitutionsprobleme auf der Ebene der gesellschaftlichen Organisation aufwirft
(aufwerfen wiirde)" (241£.).2 Unter Familienarbeit versteht Kambartel kurative Titig-
keiten, die in der "Sorge fiir andere, die solcher Sorge bediirfen" (239), bestehen.
Dariiber hinaus ist die Familienarbeit durch Verpflichtungen gekennzeichnet, die "in
klassischen oder neuen Formen einigermaBen dauerhaften verwandtschaftlichen oder
partnerschaftliche Zusammenlebens ihren Ursprung haben" (239).

Unter den gegenwirtigen gesellschaftlichen Bedingungen ist die Familienarbeit vorwie-
gend als "Frauenarbeit” in den Leistungsaustausch einbezogen. Formelle und informelle
Arbeit sind im Rahmen des Modells der sogenannten Versorger -oder Hausfrauenche
iiber die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung vermittelt. Diesem Modell gemiB ist die
"Hausfrau und Mutter" weitgehend alleinzustindig fiir die Familienarbeit und wird
finanziell versorgt und sozialversicherungsrechtlich abgesichert iiber die vollzeitige und
"berufslebenslange” Erwerbsarbeitstétigkeit des Ehemannes. Auf der anderen Seite
fungiert die Familienarbeit der Frauen als "Riickendeckung" fiir die erwerbsarbeits-
bedingte Abwesenheit der Ménner. Sie werden von den Anforderungen der Familien-
arbeit weitgehend und durchgehend dauerhaft entlastet, was sie in die Lage setzt,

2 8o sind die Einfithrung der Pflegeversicherung und die sich nach wie vor als unzureichend erweisende
Anzahl von Kindergarten-/Kinderbetreuungsplitzen Ausdruck derartiger Substitutionsprobleme, die zu
Anderungen der Organisation des Leistungstausches in Richtung der formellen Arbeit fithren.
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"berufslebenslang” vollzeitbeschiftigt zu sein. Von diesem "Zirkel" ist auch das Nor-
malarbeitsverhiltnis tangiert (vgl. BAUER/SCHILLING 1993)

DaB trotz vielfiltiger Erosionserscheiungen der traditionellen Geschlechtsspezifik ihr
verpflichtete Erwerbsbeteiligungsmuster nach wie vor den Alltag vieler Erwerbs-
titigenhaushalte bestimmen, 148t sich im Rekurs auf Untersuchungen erldutern, die
Familie und Arbeitsmarkt als wechselseitig aufeinander bezogene Institutionen fassen
(KRUGER 1994, 1995). Die Geschlechtsrollenstereotypen folgende Institutionalisie-
rung weiblicher und ménnlicher Lebensldufe stabilisiert relativ unabhingig von Prozes-
sen der Modernisierung und lebensweltlichen Rationalisierung traditionelle Muster der
Arbeitsteilung und belastet Abweichungen davon mit individuellen Kosten - beispiels-
weise mit Doppelbelastung oder der Unvereinbarkeit von beruflichen und familialen
Zeitanforderungen. Wenn im folgenden die Erwerbsbeteiligungsmuster (2.1) und die
Arbeitszeitwiinsche (2.2) analysiert werden, kommt daher der Kategorie "Geschlecht”
eine besondere Bedeutung zu.

Sofern nicht anders angegeben, entstammen alle im folgenden dargestellten Ergebnisse
einer reprisentativen Beschiftigtenbefragung, die das ISO mit finanzieller Férderung
durch das Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes des Nordrhein-
Westfalen 1995 in West-und Ostdeutschland bei 4085 abhiingig beschiftigten Bundes-
biirgern im Alter zwischen 18 und 65 Jahren durchgefithrt hat (BAUER/GROB/
SCHILLING 1996). Dabei lag ein weitgehend standardisierter Fragebogen zugrunde,
der in seinem Kern fiir Westdeutschland in den auf die Arbeitszeitstrukturen und -
wiinsche bezogenen Teilen bereits in den drei Beschiftigtenbefragungen aus den Jahren
1987 (GROB/PEKRUHL/THOBEN 1987), 1989 (GROB/THOBEN/BAUER) und
1993 (BAUER/GROSB/SCHILLING 1994) eingesetzt wurde.

2  Erwerbsbeteiligungsmuster der Beschiiftigten in West- und Ostdeutschland
2.1 Die Entwicklung der Arbeitszeitformen

Seit Beginn unserer Arbeitszeitberichterstattung im Jahr 1987 konnen wir beobachten,
dal immer weniger Beschiiftigte unter den Bedingungen des Normalarbeitszeitstan-
dards titig sind. Dieser bezeichnet nach unserem Verstdndnis den normativen Bezugs-

punkt fiir die Beschreibung einer Erwerbsarbeit, die fiir alle (auch die potentiell)
abhiingig Beschiftigten die Bedingungen einer weitgehend Subsistenz-, Gesundheits-

20



I USNRL] *MZq ISUOEJA 19P SWNMS 1P 0Z OTU 190vl,] *AZq WXITRA TXO5INIPISIA PON ~J50 UOA U 9P STIoMS{ fols 0osse] nonmydiar) I9p punidjny ¢
‘9661 SuIMmoS/goan/Ioneq ,* b66 | JTMOS/FaID/AoNLY ; ‘6861 1908E/MQOGL/FOID ¢ ‘L86T UQOUL/THRINAJ/FONT |

PPE 191 pung

RTHRQIY 1R
oy Joayepasdny

18 ¥8 6L SL SL SL €8 98 08 LL 8L LL 9L 08 €L €L 6L 1L oy 3yRgRsoq

sprepuRIg
AIZRPGIRPILON
sop nefundupog
61 91 1T st §T §T Ll 14° 0T €T (£ £C 144 0T Lc Le | ¥4 6T 1100 9 3ngEqRseq

8 19 L6 68 8L - L6 08 9s L6 ¥8 99 Lé c8 89 96 98 69 L6 WQrAYETOA
81 6€ £ | 44 € 114 144 € 91 127 € S (43 L4 14 | £ € TRQIEZIRL

9T T 9T Ll 1T 4} 8T 9T 6T (44 1T . €T 61 | ¥4 81 4 91 €l neqmaeAD

. Tqresdeanog
94 St ¥l 91 48 91 9 St St (A I £l o1 o1 o1 o1 6 I Srgrpada

nqresdusureg
(4> 6T e £e 8T 9 1€ 6T £e 62 0t 6T 1€ €€ 6T (4> 149 (4> Frgpumeda

eqIRIgoRN pun

€1 11 44 4 b1 vi €l o1 cl €l 6 4 vi 6 81 ST 01 81 IS Igreyada
! 119qIenIpaNKIAG()

194 LE 0¢ Ly 6¢ €S 194 LE 0¢ 6¢ 1€ vy 9¢ 9T vy €€ €T 184 FrgpunaSa
noMEARy

$S80F=U| OTLI=0 | $0ET=0 | POLI=0 | TI8=C | €6=U | ITEZ~=N | 0C6=T | SOCI=0 | LLST=0 ] 8S01=0 | §ICI=0 | 8ZEE=0 | TOEI=0 | 9961=0 | cROT=D0 | [98=0 | SIT|=0 AN

yures yes Jures Tes Juxes Jmes
-39 § monesy | soumppy | %sur  § wonesj | ronupy § <%smr | wonerq | soaugpy | o%smr | monesy | sooomppy | <%sm | menvyy | scaugpy | o8sm | wenery | rsoompy

191q98sapung $AUTBSID) B0 M

yS661 ¢€661 6861 1L861

(3uazold ur uaqesuy) YoIA[SI0A WI USULIONIOZSIOQTY ] "Rl



und Freizeitsicherung erfiillt (BAUER/SCHILLING 1993; BAUER/GROB/SCHIL-
LING 1994). Wir haben diesen Normalarbeitzeitstandard (freilich in einer relativ
rigiden Weise) definiert als eine der Vollzeitbeschiftigung entsprechende Arbeitszeit
von 35 bis 40 Wochenstunden, die sich auf 5 Wochentage (montags bis freitags)
verteilt, tagsiiber ausgeiibt wird und in ihrer Lage nicht variiert. Alle davonabweichen-
den Arbeitszeitformen gelten uns als flexible. Danach arbeiteten 1987 noch 27% der
Beschiiftigten in Westdeutschland unter "Normalarbeitszeitbedingungen”; 1995 hin-
gegen nur noch 17% (in Ostdeutschland waren es 1995 25%). Kehrseitig dazu stieg der
Anteil der Beschiiftigten, die in irgendeiner Form von flexiblen Arbeitszeiten titig sind,
in diesem Zeitraum um 10 Prozentpunkte von 73% auf 83%. Dabei arbeiteten Frauen
noch weniger als die Ménner unter "Normalarbeitszeitbedingungen", was wesentlich
auf die hohe Teilzeitarbeitsquote der Frauen zuriickzufiihren ist (Tabelle 1).

Zur Analyse der Arbeitszeitentwicklung ist es sinnvoll, auf die von SCHUDLICH
(1987) vorgeschlagene Unterscheidung der verschiedenen Formen von Arbeitszeit-
flexibilisierung in "traditionelle” und "neue" zuriickzugreifen. Bei diesen konnen
Arbeitzeitdaver und -lage gleichermaBen flexibilisiert werden, bei jenen hingegen nur
jeweils eine der beiden Dimensionen. Nach dieser Unterscheidung haben in Ost-
deutschland insbesondere die "neuen" Formen der Arbeitszeitflexibilisierung noch nicht
das westdeutsche Niveau erreicht - wohl aber die "traditionellen”.

Am stérksten hat in Westdeutschland die Gleitzeitarbeit zugenommen. Hier ist der
Anteil der Gleitzeitbcschéiftigten von 14% in 1987 auf 28% in 1995 gestiegen. In
Ostdeutschland sind zwar deutlich weniger Beschiiftigte in Gleitzeitarbeit titig; mit
einem Anteil von 17% wurde aber bereits das westdeutsche Niveau von 1987 erreicht.
Arbeiteten 1987 und 1989 noch anteilsm#Big mehr Frauen als Minner in Gleitzeit, so
haben diese jene 1993 schon eingeholt und 1995 sogar iiberholt. Dies héingt mit der
zunehmenden Verbreitung von Gleitzeitarbeit in dem (ménnerdominierten) gewerb-
lichen Bereich zmusammen (Tabclle 1).

Zugenommen hat in Westdeutschland auch die Teilzeitarbeit, die wir im Anschlul an
BUCHTERMANN/SCHUPP (1986) als eine Beschiiftigung unterhalb von 35 Wochen-
stunden definieren (vgl. auch GROS/PEKRUHL/THOBEN 1987, S. 61ff.; GROB/
THOBEN/BAUER 1989, S. 105ff.). Der Anteil der Teilzeitbeschiftigten ist in West-
deutschland nach unseren Daten von 14% in 1987 auf 20% in 1995 gestiegen. Dieser
Anstieg liegt ausschlieSlich in der vermehrten Teilzeitarbeit von Frauen begriindet, die
das Gros der Teilzeitbeschiftigten ausmachen. Wihrend die Teilzeitquote der Minner
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seit 1987 konstant bei 3% liegt, ist die der Frauen von 31% in 1987auf 44% in 1995
gestiegen. Auch hierin unterscheiden sich west- und ostdeutsche Beschiftigte stark
voneinander (Tabelle 1). Teilzeitarbeit ist, wie weiter unten gezeigt wird, in Ost-
deutschland eher unfreiwillig und wird weitaus weniger als in Westdeutschland als eine
Arbeitszeitform begriffen, mit der sich Familie und Beruf moglicherweise vereinbaren
lassen. Auch deswegen liegt die Teilzeitquote der ostdeutschen Frauen (22%) weit
unter der ihrer westdeutschen Kolleginnen.

Ebenfalls angestiegen ist die Sonntagsarbeit: Der Anteil der Sonntagst;eschaftigtcn ist
in Westdeutschland von 10% in 1987 auf 15% in 1995 gestiegen. Bei dieser Arbeits-
zeitform bestehen weder Unterschiede zwischen West- und Ostdeutschland noch
zwischen den Geschlechtern. Hingegen ist der Anteil der Samstagsbeschiiftigten in
Westdeutschland konstant geblieben: er liegt seit 1987 bei der 30-Prozent-Marke.
Auch bei dieser Arbeitszeitform sind keine Unterschiede zwischen West- und Ost-
deutschland auszumachen. Der in Westdeutschland leicht hohere, in Ostdeutschiand
schon merklich hthere Ménneranteil bei den Samstagsbeschiftigten im Jahr 1995
diirfie auf die ebenfalls 1995 beobachtbare verstirkte Uberstundentigigkeit der Miinner
zuriickzufiihren sein. - »

Seit 1987 ist der Anteil der Schicht- und Nachtarbeit leistenden. Beschiftigten nahezu
konstant geblieben und liegt 1995 bei 13% (in Ostdeutschland liegt der Anteil der
Schichtbeschiftigten bei 14%) (Tabelle 1). In manchen Bereichen ist davon auszu-
gehen, daB die traditionelle Schichtarbeit durch schichtiihnliche Systeme wie versetzte
Arbeitszeiten® ersetzt worden ist. Diese haben den Vorteil, den Unternehmen eine
feinere Steuerung ihrer Betriebszeiten als die relativ unbeweglichen Schichtsysteme zu
erlauben. Immerhin sind 1995 18% der Beschiftigten in versetzten Arbeitszeiten titig,
die sich nur zu einem Drittel mit Schicht- und Nachtarbeit iiberlappen (BAUER/
GROB/SCHILLING 1996, S. 78ff.). Dies zeigt, daB sich mittlerweile mit versetzten
Arbeitszeiten eine von Schicht- und Nachtarbeit relativ unabhingige und relativ stark
besetzte Arbeitszeitform herausgebildet hat.

Uberstundenarbeit ist, was den Anteil der Uberstundenbeschiiftigten betrifft, seit 1987
merklich angestiegen: von 33% auf 45% in West- bzw. 47% in Ostdeutschland. Ins-

% Unter vemetzten Arbeitszeiten verstehen wir folgenden Typ von Mehrfachbesetzungssystemen: An einem
7-stiindigen Arbeitstag arbeitet beispielsweise der Beschiiftigte A von 7-14 Uhr, der Beschiftigte B von 10-17
Uhr und Beschéftigte C von 13-20 Uhr, so daf es sowohl einen abgekoppelten als auch einen tiberlappenden
Arbeitszeitteil gibt (vgl. auch MATTHIES u.a. 1994, 140).
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besondere hat sich im gesamten Zeitraum der Anteil der weiblichen Uberstunden-
beschiftigten um 14 Prozentpunkte erhoht (Tabelle 1). Der Anstieg der Uberstunden-
arbeit wird bei einer Betrachtung des Uberstundenvolumens noch deutlicher erkennbar.
Wiihrend von 1987 bis 1993 noch von jedem Beschiftigten rund 2 Uberstunden pro
Woche (mit abfallender Tendenz) geleistet wurden, waren es 1995 in Westdeutschland
bereits 2,8 und in Ostdeutschland 3,2 Uberstunden pro Woche pro Beschiftigten. Bei
dieser Betrachtungsweise zeigen sich die geschlechtsspezifischen Differenzen noch
klarer: 1995 wurden von jedem beschiftigten Mann 3,8 Uberstunden pro Woche
(West: 3,7; Ost: 4,0) und von jeder beschiftigten Frau 1,9 Uberstunden pro Woche
(West: 1,9; Ost: 2,1) geleistet. Bezogen auf das Uberstundenvolumen kann man also
sagen, daB Minner in der Woche doppelt so viele Uberstunden leisten wie Frauen®
(BAUER/GROSA/SCHILLING 1996, S. 62).

Es ist also festzuhalten: In dem Bereich der eher "tradionellen” Formen der Arbeitszeit-
flexibilisierung wie Schicht-, Nacht-, Wochenend- und Uberstundenarbeit bestehen
zwischen West- und Ostdeutschland so gut wie gar keine Unterschiede. Diese zeigen
sich vielmehr erst bei den "neuen” Formen der Arbeitszeitflexibilisierung wie Gleitzeit-
‘und Teilzeitarbeit. Insbesondere letztere scheint in Ostdeutschland keine Tradition zu
haben und auch weit weniger akzeptiert zu werden als in Westdeutschland, wo diese
Arbeitzeitformen stetige Steigerungsraten aufweist. Der Zuwachs bei den "neuen”
Formen der Arbeitszeitflexibilsierung verweist auch auf die gestiegene Bedeutung des
auflerberuflichen Bereichs. Sowohl Gleitzeit- als auch Teilzeitarbeit (in Westdeutsch-
land) sind Arbeitszeitformen, die nicht selten auf "Initiative"der Beschéftigten einge-
richtet werden. Die Interessen der Beschiiftigten an diesen Arbeitszeitformen sind nach
unseren Daten dadurch motiviert, die Erwerbsarbeitsanforderungen besser mit lebens-
weltlichen Verpflichtungen zu synchronisieren. Schon die Arbeitszeitentwicklung
verweist so gesehen auf die nicht zu unterschitzenden Belastungen im lebensweltlichen
Bereich, die im folgenden genauer untersucht werden.

2.2 Arbeitszeitwiinsche der Beschiiftigten

Die Erwerbsbeteiligungsformen und die auf die Arbeitszeit bezogenen Wiinsche der
Beschiftigten konnen nicht losgelést von deren auBerberuflichen Anforderungen

*Die durchschnittliche vertraglich vereinbarte Wochenarbeitszeit der Minner wird durch die Uberstunden um
etwa ein Zehntel (9,9%) iiberschritten, die der Frauen um 5,9%.
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betrachtet werden. Arbeitszeitwiinsche sind hiufig Ausdruck einer Krise des alltigli-
" chen Zeitarrangements, in der die Vermittlung beruflicher und auBerberuflicher An-
_ forderungen nicht mehr gelingt (vgl. BAUER/GROS/SCHILLING 1996, S. 31ff.).

Eine erste Anndherung an den die Arbeitszeitwiinsche prigenden Lebenszusammen-
hang erhilt man durch eine nach Familienstand und Geschlecht differenzierte Analyse;
denn Arbeitszeitwiinsche unterscheiden sich zum Teil erheblich nach Lebensphase und
Geschlecht. Zunichst werden die auf die einzelnen Arbeitszeitformen bezogenen
Wiinsche der Beschiftigten vorgestellt (2.2.1). Dieser Uberblick verdeutlicht das
Akzeptanzgefille zwischen verschiedenen Formen flexibler Arbeitszeiten und zeigt
Probleme, die mit den Arbeitszeitformen einhergehen. In einem zweiten Schritt wird
das Verhiltnis von tatséchlichen, vertraglichen und gewiinschten Arbeitszeiten erliu-
tert. ’

2.2.1  Auf Arbeitszeitformen bezogene Einstellungen und Wiinsche der
Beschiiftigten

Vergleicht man die Einstellungen der west- und ostdeutschen Beschiiftigten, die
Jjeweils regelmiflig Schicht-, Samstags-, Sonntags- und Uberstundenarbeit leisten, so
zeigt sich, daB die Akzeptanz dieser Arbeitszeitformen bei den ostdeutschen Beschif-
tigten hoher ist als bei den westdeutschen - mit Ausnahme der Uberstundenarbeit.
Offenbar driickt die besonders angespannte Lage am ostdeutschen Arbeitsmarkt die
Zumutbarkeitsschwellen erheblich nach unten. Wihrend sich bei den westdeutschen
Schichtbeschiiftigten Befiirwortung und Ablehnung in etwa die Waage halten, iiber-
wiegt bei der ostdeutschen Vergleichsgruppe deutlich die Befiirwortung (58% der
Schichtbeschiftigten wollen zukiinftig genauso viel bzw. noch hiufiger Schichtarbeit
leisten, Tabelle 2a).

Insbesondere die Alleinstehenden und die Befragten aus kinderlosen Paarhaushalten in
Ostdeutschiand haben sich mit Schichtarbeit arrangiert (68% bzw. 56% zu jeweils 39%
in Westdeutschland), wihrend in Westdeutschland in Paarhaushalten mit Kindern die
Akzeptanz am hchsten (62%, Ost 55%) ist (Tabelle 2b). Schichtarbeit wird in west-
deutschen Paarhaushalten mit Kindern hiiufiger von Médnnern als von Frauen geleistet.
Die Partnerinnen von méinnlichen Schichtbeschiftigten, die diese Arbeitszeitformen
beibehalten wollen, sind zu zwei Drittel (67%) nicht erwerbstitig, wohingegen die
Kontrastgruppe der Ménner, die ihre Schichtarbeit aufgeben wollen, nur zu 47% nicht-
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erwerbstitige Partnerinnen hat. Im ersten Fall ist zur Aufrechterhaltung der familialen
Infrastruktur offenbar eine weitere Person erforderlich, die aufgrund ihrer Nichter-
werbstitigkeit die Synchronisierungsprobleme, die mit der Schichtarbeit einhergehen,
kompensiert. Bei den Minnern sinkt die Akzeptanz der Schichtarbeit dariiber hinaus
mit steigendem Erwerbsarbeitsvolumen ihrer Partnerinnen: sind diese nicht-erwerbs-
" tatig, wollen 40% der Schichtarbeit leistenden Ménner diese Arbeitszeitform aufgeben,
haben sie teilzeitbeschiftigte Partnerinnen, steigt der Anteil auf 45%, und sind die
Partnerinnen vollzeiterwerbstitig, sogar auf 58%.

Ein knappes Drittel (31%) der westdeutschen Samstagsbeschiftigten akzeptiert diese
Arbeitszeitform, wihrend dies 36% der ostdeutschen Vergleichsgruppe tun (Tabelle
2a). Auch bei der Samstagsarbeit sind es vor allem die alleinstehenden und die in
kinderlosen Paarhaushalten lebenden Beschiiftigten in Ostdeutschland, die mit dieser
Arbeitszeitform zufrieden sind. Deutlicher sind die Differenzen bei der Sonntagsarbeit:
30% der Sonntagsbeschiftigten in Westdeutschalnd, aber bereits 43% derjenigen in
Ostdeutschland wollen genauso hiufig bzw. Ofters als bislang sonntags arbeiten.
Wihrend nur ein Viertel der westdeutschen Befragten in kinderlosen Paarhaushalten
die Sonntagsarbeit akzeptiert, sind es bei der ostdeutschen Vergleichsgruppe schon
37%. Selbst in Paarhaushalten mit Kindern liegt der Anteil derer, die sich mit der
Arbeit an Sonntagen arrangiert haben, bei 44% und damit um 12 Prozentpunkte iiber
dem Wert der westdeutschen Vergleichsgruppe (Tabelle 2b). Differenziert nach
Geschlecht ergeben sich fiir Westdeutschland keine Unterschiede in der Akzeptanz von
Samstags- und Sonntagsarbeit. In Ostdeutschland befiirworten jedoch eher die Frauen
die Samstags- (42%; Ménner 32%) und Sonntagsarbeit (50%; Minner 38%) (Tabelle
2a).

Die Akzeptanz von Uberstundenarbeit ist in Westdeutschland etwas hoher (43%) als
in Ostdeutschland (39%). Unterschiede zwischen Frauen und Minnern gibt es hierbei
nicht. Es sind aber vor allem die Beschiiftigten aus Paarhaushalten mit Kindern, die
deutlich héufiger (45%) als die ostdeutsche Vergleichsgruppe (37%) angeben, genauso
viel bzw. noch mehr Uberstunden als bisher leisten zu wollen. Der mit Uberstunden-
arbeit erzielbare Einkommenszuwachs scheint also insbesondere fiir Beschiftigte aus
Familien mit Kinder attraktiv zu sein. Beriicksichtigt man den beruflichen Status der
Uberstundenleistenden, so sind es vor allem die un- und angelernten Arbeiter, die ihre
Uberstundenarbeit mit den dadurch gegebenen Zuverdienstmoglichkeiten begriinden.
Allerdings stehen sowohl bei west- als auch bei ostdeutschen Beschiiftigten betriebliche
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und arbeitsorganisatorische Zwinge im Vordergrund der Griinde fiir Uberstundenarbeit
(BAUER/GROB/SCHILLING 1996, S. 71).

Besonders deutlich unterscheiden sich die Arbeitszeitwiinsche der west- und ostdeut-
schen Beschiftigten bei der Teilzeitarbeit: nur 9% der westdeutschen Teilzeitbeschiif-
tigten, aber iiber die Hzilfte (52%) der ostdeutschen Teilzeitbeschiftigten wollen lieber
vollzeitbeschiiftigt sein. Fiir diese scheint Teilzeitarbeit nur ein Ubergangsstadium zu
sein, das sie moglichst schnell wieder verlassen wollen. Geringer ist auch der Teilzeit-
wunsch Vollzeitbeschiftigter in Ostdeutschland: 8% méchten ihre Arbeitszeit auf
Teilzeitniveau reduzieren (14% der Frauen und 4% der Miinner), aber 11% der west-
deutschen Vergleichsgruppe. In Westdeutschland sind es vor allem die vollzeitbeschiif-
tigten Frauen (20%), die lieber teilzeitbeschiftigt wiren (Minner 7%) (Tabelle 2a).

Einig sind sich die Beschiftigten in West und Ost bei der Beurteilung der gleitenden
Arbeitszeit: Jeweils iiber vier Fiinftel (West 85%, Ost 82%) der Gleitzeitbeschiftigten
sehen in dieser Arbeitszeitform vor allem Vorteile. In West und Ost beurteilen Frauen
die Gleitzeit noch etwas positiver als ihre ménnlichen Kollegen (Tabelle 2a). Gleitzeit-
arbeit ist die Arbeitszeitform, die von den Beschiiftigten, die in ihr titig sind, am
meisten akzeptiert, und von denjenigen, die nicht in ihr tétig sind, am h#ufigsten ge-
wiinscht wird. Die hohe Attraktivitdt von Gleitzeit diirfte nach unseren Befunden darin
begriindet sein, dafl mit dieser Arbeitszeitform den ihr Beschiftigten erméglicht wird,
individuelle Arbeitszeitroutinen einzurichten, von denen bei Bedarf abgewichen
werden kann.

Die vorgestellten Analysen zeigen, dafl die Bereitschaft, in sozial eher unattraktiven
Arbeitszeitformen zu arbeiten, in erster Linie bei alleinstehenden und damit von fami-
lifren Verpflichtungen weitgehend entlasteten Beschiftigten vorhanden ist (das gilt fiir
die Samstags-, Sonntags- und Schichtarbeit), Im Falle der Uberstundenarbeit sind es
dariiber hinaus noch finanzielle Motive, die insbesondere von un- und angelernten und
damit den eher schlechter verdienenden Beschiftigungsgruppen ins Feld gefiihrt
werden (BAUER/GROB/SCHILLING 1996, S. 72).

Festzuhalten ist: Unter dem Aspekt der Akzeptanz schneiden nur die Teilzeitarbeit in
Westdeutschland und die Gleitzeitarbeit im gesamten Bundesgebiet rundum positiv ab.
Uberstunden-, Samstags- und Sonntagsarbeit sind dagegen die Arbeitszeitformen,
welche die Beschiftigten, die in diesen Arbeitszeitformen titig sind, mehrheitlich gerne
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reduzieren oder aufgeben wiirden. Noch stirker ist die Ablehnung dieser Arbeits-
zeitformen bei den Beschiftigten, die nicht in ihnen titig sind.

2.2.2  Zum Verhiiltnis von vertraglichen, tatsfichlichen und gewiinschten
Arbeitszeiten

Die Arbeitszeit(dnderungs)wiinsche der Beschiftigten sind iiberwiegend lebensweltlich
motiviert (s. dazu auch BAUER/GROB/SCHILLING 1994; GROS 1995). Wie im
folgenden gezeigt werden soll, weisen sie bei aller Heterogenitét in Richtung einer
kriftigen Reduktion der tatsidchlichen Wochenarbeitszeiten, d.h. des Abbaus von
Uberstunden. Aber auch die vertraglichen Wochenarbeitszeiten sollten, wenn es nach
den Wiinschen der Beschiiftigten ginge, noch um etwa eine Stunde gesenkt werden.

Zwischen den vertraglichen, tatsdchlichen und den gewiinschten Wochenarbeitszeiten
bestehen erhebliche Diskrepanzen. Die tatsiichlichen Wochenarbeitzeiten® der Be-
schiftigen in Westdeutschland betragen im Durchschnitt 38,1 Stunden, die vertragli-
chen 35,1 Stunden und die gewiinschten 34,1 Stunden. Zwischen tatsdchlichen und
gewiinschten Wochenarbeitszeiten besteht demnach eine Differenz von vier Stunden.
Die Reduktionswiinsche beziehen sich, wie gesagt, vor allem_ auf einen Abbau der
Uberstundenarbeit bzw. die Etablierung der vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten als
Regelarbeitszeit; denn zwischen tatsichlichen und vertraglichen Arbeitszeiten betrigt
die Differenz drei Stunden, wohingegen sie zwischen vertraglichen und gewiinschten
Arbeitszeiten nur eine Stunde betrigt.

Insgesamt verweisen diese Unterschiede auf ein betréchtliches Reduktionspotential: der
Differenz zwischen tatséchlichen und gewiinschten Wochenarbeitszeiten entspricht in
Westdeutschland ein rein rechnerisches Arbeitsplatzdquivalent von rund 2,6 Millionen
Vollzeitarbeitspldtzen und der Differenz zwischen vertraglichen und gewiinschten
Wochenarbeitszeiten ein rein rechnerisches Arbeitsplatziquivalent von rund 660.000
Vollzeitarbeitsplitzen.

In Ostdeutschland liegt die tatsichliche Wochenarbeitszeit der Beschiftigten im
Durchschnitt bei 41,3 Stunden und damit 3,2 Stunden iiber dem westdeutschen Ver-

* Die tatsichlichen Arbeitszeiten enthalten zusitzlich zu den vertraglich vereinbarten Arbeitszeiten die
Uberstunden und Rilstzeiten, aber keine Pausenzeiten.
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gleichswert. Die vertragliche Wochenarbeitszeit liegt bei 38,5 Stunden (3,4 Stunden
iiber dem Westniveau) und die gewiinschte Wochenarbeitszeit liegt bei 37,2 Stunden
(damit ebenfalls rund drei Stunden iiber dem Westniveau). Die Differenz zwischen
tats#ichlichen und gewiinschten Arbeitszeiten hat in Ostdeutschland ungefdhr den
gleichen Umfang (4,2 Stunden) wie in Westdeutschland. Diesem Reduktionspotential
entspricht in Ostdeutschiand ein rein rechnerisches Arbeitsplatzaquivalent von 600.000
Vollzeitarbeitsplitzen. Die Differenz zwischen vertraglichen und gewiinschten Arbeits-
zeiten betrigt 1,3 Stunden; dem entspricht ein rein rechnerischen Arbeitsplatzidquiva-
lent von etwa 190.000 Vollzeitarbeitsplitzen.

Die Reduktionswiinsche der Beschiftigten verweisen bei aller Differenziertheit auf
zeitliche Engpésse bei der Vereinbarung beruflicher und lebensweltlicher Anforderun-
gen. Selbst wenn nur ein Teil der Reduktionswiinsche der Beschiftigten realisiert
wiirde, wire damit ein deutlicher Betrag zur Reduzierung der Massenarbeitslosigkeit zu
erreichen. Und selbst wenn die Realisierung von weiteren ArbeitszeitverkiirzungsmaB-
nahmen in weite Ferne geriickt zu sein scheint, hat sich das Interesse der Beschiftigten
an Arbeitszeitreduktionen nicht verringert. Sowohl die hohe Massenarbeitslosigkeit als
auch die im folgenden dargstellte Zeitknappheit der Beschiftigten gebieten eine stirke-
re Beriicksichtigung dieser Interessen als dies bisher der Fall ist.

3  Der Zeitaufwand fiir formelle und informelle Arbeit

Wir gehen davon aus, daB formelle und informelle Arbeit gleichermaBen in die Analyse
der Zeitverwendung eingezogen werden miissen. Der jeweilige Anteil der formellen
und informellen Arbeit am Gesamtarbeitsvolumen kann einen ersten Einblick in das
quantitative Gewicht der einzelnen Zeitblocke geben und veranschaulichen, fiir wel-
chen Bereich gesellschaftlicheer Arbeit die meiste Zeit verausgabt wird, und wie diese
nach Familienstand und Geschlecht variiert. Gerade fiir eine Untersuchung der Zeit-
verwendung von Beschiftigten mit Kind/ern bietet sich der erweitertete Arbeitsbegriff
an, da die Kontrastierung von Zeitaufwendungen fiir formelle und informelle Arbeit
sowohl die geschlechtsspezifischen Arbeitsteilungsmuster als auch den erheblichen
Aufwand bei der informellen Arbeit aufgrund von Kinderbetreuungs- und erziehungs-
arbeit beleuchtet.

Die Gesamtanfwendungen fiir formelle gesellschaftliche Arbeit werden auch erwerbs-
arbeitsgebundene Zeiten genannt. Sie setzen sich zusammen aus den tatsichlichen
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Wochenarbeitszeiten (die zusitzlich zu den vertraglichen Wochenarbeitszeiten™ die
Uberstunden und Riistzeiten, aber keine Pausenzeiten enthalten) und den wochentli-
chen Wegezeiten. Zu den Zeitaufwendungen fiir informelle Arbeit zdhlen die Kinder-
betreuung und -erziehung®, Hausarbeit, Pflege Dritter und Eigenarbeit-(worunter
Reparatur- und Wartungsarbeiten in der Wohnung, im Haus, im Garten und am Auto zu
verstehen sind). Bei Beschiftigten mit Kindern weisen wir mit "Kinderbetreuungs- und
Hausarbeitszeiten” einen Gesamtkomplex aus, der einen teilweisen Uberlappung der
fiir Hausarbeit und Kinderbetreuung bendtigten Zeiten Rechnung trégt.”

3.1 Zeitverwendung von Beschiiftigten in kinderlosen Paarhaushalten

Westdeutsche Beschiiftigte in kinderlosen Paarhaushalten haben ein Gesamtvolumen
von 63,8 Stunden pro Woche; dies setzt sich zu zwei Dritten (42,4 Stunden) aus
formeller und zu einem Drittel (21,4 Stunden) aus informeller Arbeit zusammen. Bei
den Minnern, die mit 64 Stunden ein etwas lingeres Gesamtarbeitsvolumen als die
Frauen dieses Haushaltstyps (62,6 Stunden) haben, nimmt die erwerbsarbeitsgebunde-
ne Zeit mit 46 Stunden (Frauen: 37,2 Stunden) einen deutlich hdheren Anteil am
Gesamtvolumen ein. Dies ist nicht nur den um knapp 6 Stunden léngeren vertraglichen
Wochenarbeitszeiten geschuldet, die Ménner leisten auch mehr Uberstunden (erkenn-
bar an der Differenz von tatsichlichen und vertraglichen Wochenarbeitszeit®) und
haben ldngere Wegezeiten als die Frauen (Tabelle 3).

Die westdeutschen Frauen dieses Haushaltstyps haben demgegeniiber l4ngere informel-
le Arbeitszeiten, was hauptsichlich auf den zeitlichen Aufwand fiir Hausarbeit zuriick-
zufiihren ist. Mit 19 Stunden pro Woche investieren sie hier beinahe dreimal soviel Zeit
wie die minnliche Vergleichsgruppe. Auch innerhalb der informellen Arbeit zeigt sich
eine geschlechtsspezifische Arbeitsteilung: Wahrend Frauen iiberwiegend die Haus-

®Wir kénnen aufgrund der Untersuchungslage selbstverstindlich nur das zeitlich quantifizierte AusmaB der
Kinderbetreuung, nicht aber das Maf} ihres Gelingens oder Scheiterns ermittein.

7 Dieses Szenario haben wir auf der Basis von zwei Extremwerten errechnet: In einem "Maximalszenario”
wird davon ausgegangen, daB sich Hausarbeit und Kinderbetreuung nicht iiberlappen, daB also die Zeit-
angaben der Beschiiftigten einfach zu addieren sind. Demgegentiber gehr ein "Minimalszenario" von eine
vollstindigen Uberlappung aus; die Zeitangaben werden dementsprechend addiert und durch zwei dividiert.
Da beide genannten Szenarien unrealistische Uber- bzw Unterbewertungen eines moglichen Zeitvertiefungs-
effektes unterstellen, geht das realistische Szenario von eine teilweisen Uberschneidung aus. Es wurde durch
die Addition der beiden genannten Extremwerte und der Division des Ergebnisses durch zwei errechnet.

® Die Différenz von tatsichlicher und vertraglicher Wochenarbeitszeit entspricht ziemlich genau den pro
Beschiiftigten geleisteten wochentlichen Uberstunden.
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arbeit erledigen, haben Ménner einen deutlich hoheren Zeitaufwand fiir Eigenarbeit
(9,9 Stunden; Frauen: 5,5 Stunden)

Die Zeitverwendung von Beschiftigten in Paarhaushalten ohne Kind in Ostdeutschland
unterscheidet sich von der der westdeutschen Vergleichsgruppe schon dadurch, da das
durchschnittlich Gesamtarbeitsvolumen mit 71,4 Stunden um wochentlich 7,6 Stunden
langer ist. Sie haben sowohl rund drei Stunden lingere erwerbsarbeitsgebundene Zeiten
als auch beinahe vier Stunden ldngere Eigenarbeitszeiten. Auch in Ostdeutschland
werden in kinderlosen Paarhaushalten fast zwei Drittel der gesamten Zeitaufwendungen
fiir formelle Arbeit aufgebracht. Wie'in Westdeutschland haben auch in Ostdeutschland
die in kinderlosen Paarhaushalten lebenden Minner etwas (2,6 Stunden) lingere
Gesamtzeiten als die Frauen. Wenn die Unterschiede zwischen den erwerbsarbeits-
gebundenen Zeiten ostdeutscher Ménner und Frauen geringer sind als in Westdeutsch-
land, so zeigt sich gleichwohl die Beharrlichkeit geschlechtsspezifischer Arbeits-
teilungsmuster insbesondere im formellen Bereich: Die Frauen leisten mit 18,2 Stunden
rund 10 Stunden mehr Hausarbeit als die Ménner (8,6 Stunden); auch deren Zeiten fiir
die Pflege Dritter (2,1 Stunden) sind um ein Drittel Linger als die der Minner. Die
Zeitaufwendungen der Ménner fiir Eigenarbeit sind mit 14,6 Stunden auch hier deutlich
hoher als die der Frauen (8,2 Stunden) (Tabelle 3).

3.2 Zeitverwendung der Beschiiftigten in Paarhaushalten mit Kind(ern)

Wie nicht anders zu erwarten, haben Beschiftigte, die Kinder betreuen und erziehen,
deutlich lingere Gesamtarbeitszeiten als solche in Paarhaushalten ohne Kinder. Das
zeigt sich bei einer pauschalen Betrachtungsweise bereits daran, daf in West- und
Ostdeutschland die Beschiftigten mit Kindern um rund 10 Stunden lingere Gesamt-
arbeitszeiten aufweisen als die Vergleichsgruppe (s. Tabelle 3 und 4).

Diese allgemeine Betrachtungsweise verdeckt allerdings Differenzen, die sich aus den
traditionellen Geschlechtsrollen ergeben: Bei westdeutschen Frauen in Paarhaushalten
mit Kindern sinkt das Volumen der erwerbsarbeitsgebundenen Zeit, und die informelle
Arbeit steigt drastisch an: Mit einem Anteil von drei Fiinfteln am Gesamtarbeits-
volumen {iberwiegt der Zeitaufwand fiir informelle Arbeit. Allein die Hausarbeits- und
Kinderbetreuungszeiten sind mit 37,3 Stunden linger als die erwerbsarbeitsgebundenen
Zeiten (31 Stunden). Bei den Minnern dieses Haushaltstyps ist es eher umgekehrt: Sie
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haben deutlich lingere erwerbsarbeitsgebundene Zeiten (46,3 Stunden) und veraus-
gaben fiir informelle Arbeit nur 27,5 Stunden (Tabelle 4).

In Ostdeutschland zeigt sich ein anderes Bild: Zwar veriindert sich auch hier das
Verhéltnis von formeller und informeller Arbeit bei Frauen mit Kindern gegeniiber den
Frauen, die in kinderlosen Paarhaushalten leben, aber nicht in dem Mafle wie im
Westen. Der Umfang der formellen Arbeit ist weitaus grofer (41,4 Stunden) als bei der
westdeutschen Vergleichsgruppe, jedoch halten sich beide Typen gesellschaftlicher
Arbeit in etwa die Waage (der Umfang informeller Arbeit betrdgt 38,0 Stunden), Wenn ‘
Kinder im Haushalt leben, nimmt bei ostdeutschen Minnern sowohl die formelle als
auch die informelle Arbeit zu, das Verhiltnis bleibt aber bei drei Fiinftel formeller
(48,8 Stunden) und zwei Fiinftel informeller Arbeit (31,5 Stunden) (Tabelle 4).

Neben diesen Verhéltnisbestimmungen ist das AusmafS der Gesamtarbeitszeiten
festzuhalten. In Westdeutschland liegt es deutlich iiber 70 Stunden pro Woche (Ménner
73,8 Stunden; Frauen 75,1 Stunden), in Ostdeutschland sogar bei 80 Stunden pro
Woche (Minner 80,3 Stunden; Frauen 79,4 Stunden). Diese hohen Gesamtarbeitszeiten
lenken das Interesse auf die Zeitverwendung von Beschiiftigten in Paarhaushalten mit
kleinen Kindern, denn hier diirfte die zeitliche Belastung mit Kinderbetreuungsarbeit
noch grofer sein.

In Westdeutschland haben Ménner mit Kindern unter 6 Jahren Gesamtarbeitszeiten von
75,2 Stunden; Frauen kommen sogar auf 81,5 Stunden. In Ostdeutschland betréigt der
Vergleichswert bei Minnern 81 Stunden, bei Frauen sogar 85,4 Stunden pro Woche.
Diese Werte zeigen, dal die geschlechtsspezifische Arbeitsteilung zu nicht marginali-
sierbaren Ungleichbelastungen der Frauen in den Haushalten fiihrt, in denen (minde-
stens) ein Kind lebt. Diese Mehrbelastung kommt in Ost- wie auch in Westdeutschland
aufgrund der erheblich gestiegenen Hausarbeits- und Kinderbetreuungszeiten zustande,
die nahe an oder sogar iiber dem zeitlichen Niveau einer Vollzeiterwerbstitigkeit
liegen.

4  Flexible Arbeitszeiten und informelle Arbeit
Unsere Untersuchung belegt einen kriftigen Zuwachs von verschiedenen Formen

flexibler Arbeitszeiten in West- und Ostdeutschland. Insbesondere Teilzeitbeschéfti-
gung und Uberstundenarbeit weisen dabei eine deutliche Geschlechtsspezifik auf.

36



Wiihrend Teilzeitbeschiftigung beinahe ausschlieBlich eine Arbeitszeitform von Frauen
ist, leisten Minner hiufiger als Frauen Uberstunden. Flexibilisierung bedeutet also fiir
Frauen tendenziell eine Reduktion ihrer Erwerbsarbeitszeiten, wihrend sie fiir eine
bedeutenden Anteil der Ménner auf eine Verlingerung der Arbeitszeiten hinausliuft.

Die Erweiterung des Begriffes gesellschaftlicher Arbeit sollte nun vor diesem Hinter-
grund dazu dienen, zentrale Bestandteile des auBerberuflichen Lebenszusammenhangs
auf eine quantifizierende Weise zu beleuchten. Unser Untersuchungsinteresse be-
schrankie sich dabei auf die auch auBerhalb der Erwerbssphire geleistete gesellschaft-
liche Arbeit. Der zeitliche Umfang der Freizeit- und "Selbstverwirklichungsinteressen”,
die nicht in den gesellschaftlichen Leistungsaustauch einbezogen, sondern in einem
engeren Sinne "Privatsache" sind, blieb dabei ausgeklammert. Fragen der Qualitéit der
Kinderbetrenung, des Miflingens oder Gelingens der Sozialisationsprozesse waren
ebensowenig Untersuchungsgegenstand wie die Frage, ob und in welchem Umfang die
institutionelle Kinderbetreuung das Kindeswohl befordern. Gleichermafen wurde auch
die Frage nach der Qualitit der formellen Arbeit in der Arbeitszeitberichterstattung
nicht thematisiert. Ziel der Untersuchung war es demgegeniiber, die Anforderungen, die
sich aus formeller und informeller gesellschaftlicher Arbeit ergeben, in zeitlicher
Hinsicht differenziert zu ermitteln. Damit lassen sich die charakteristischen Unter-
schiede in der Zeitaufwendung von Minnern und Frauen, von Beschéftigten mit und
ohne Kind/ern und von Beschiftigten in West- und Ostdeutschland ausweisen.

Schon bei dem jeweiligen Umfang der Erwerbsarbeit von Frauen und Minnern zeigt
sich eine deutliche Geschlechtsspezifik: Sowohl in West- als auch in Ostdeutschland ist
die Teilzeitbeschiftigung eine frauenspezifische Form der Erwerbsbeteiligung. Wih-
rend allerdings in Westdeutschland die Teilzeitquote der Frauen bei 44% liegt, ist sie
in Ostdeutschland anteilsmédBig nur halb so hoch (22%). Dies ist auf die Tradition
einer kontinuierlichen Vollzeitbeschiftigung auch der Frauen mit Kindern in der DDR
zuriickzufithren, wie sich auch an den Einstellungen der ostdeutschen Frauen zur
Teilzeitbeschiftigung gezeigt hat. Anders als in Westdeutschland, wo ein groBer Anteil
von beschiftigten Miittern sich offenbar mit einer eingeschréinkten Erwerbsbeteiligung
arrangiert hat, sind die ostdeutschen Frauen stidrker am Leitbild einer Vollzeitbeschéfti-
- gung orientiert.

Trotz der stirkeren Erwerbsorientierung und der hoheren Vollzeitquote der ostdent-

schen Frauen, zeigt sich aber auch fiir Ostdeutschland eine klare Geschlechtsspezifik
bei der Verteilung der gesellschaftlichen Arbeit: Ménner leisten mehr formelle Arbeit,
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Frauen mehr informelle Arbeit. Im Rahmen der informellen Arbeit sind Frauen im
groBeren Umfang mit Hausarbeiten und Kinderbetreuung befaBt, wihrend sich Ménner
eher bei Reparatur- und Wartungsarbeiten engagieren. In West- und Ostdeutschland
werden also nach wie vor "typische Minner- und typische Frauenarbeiten” traditionell
verteilt; Dabei ist festzuhalten, daB sich in den neuen Bundeslidndern diese Differenzie-
rung stirker innerhalb des Bereiches der informellen Arbeit abspielt als zwischen
formeller und informeller Arbeit, was wesentlich auf die stirkere Vollzeitquote ostdeut-
scher Frauen zuriickgefiihrt werden kann,

Bemerkenswerte Unterschiede zeigen sich, wenn man die Zeitverwendung der Beschif-
tigten in Paarhaushalten mit kleinen Kindern untersucht. Zum einen fillt auf, da8
Frauen in solchen Haushalten deutlich lingere Gesamtarbeitszeiten als Ménner aof-
weisen (Westdeutschland 6,3 Stunden; Ostdeutschland 4,4 Stunden pro Woche®). Hier
fithrt die Geschlechtsspezifik zu einer Ungleichbelastung zuungunsten der Frauen -
bezeichnenderweise aufgrund eines Arbeitszeitzuwachses im Bereich informeller
gesellschaftlicher Arbeit. Zum anderen zeigt ein Vergleich mit Frauen aus kinderlosen
Paarhaushalten, daB in Westdeutschland Miitter mit Kinder unter 6 Jahren um beinahe
5 Stunden kiirzere erwerbsarbeitsgebundene Zeiten, aber ¢in um 19,1 Stunden lingeres
Gesamtarbeitsvolumen haben. Ahnlich verhilt es sich auch bei ostdeutschen Frauen.
Demgegeniiber steigt das Gesamtarbeitsvolumen der Ménner zwar nicht in dem Mafle
an wie das der Frauen, aber dennoch betrichtlich, wenn man es mit dem der Minner
aus kinderlosen Paarhaushalten vergleicht. Dies liegt vor allem daran, daB sie ihre
Erwerbsarbeitszeiten nicht reduzieren, wenn Kinder im Haushalt leben, die ostdeut-
schen Minner erhohen sie sogar noch.

Dieser betrichtliche Anstieg der informellen Arbeit bestitigt noch einmal die Bedeu-
tung des erweiterten Arbeitsbegriffs. Ein auf Erwerbsarbeit zentrierter Arbeitsbegriff
greift zu kurz, weil er die Rahmenbedingungen der Erwerbsarbeitsbeteiligung nicht
thematisiert. Vor allem abhéingig beschiftigte Miitter kleiner Kinder "stecken" in einem
so engen "Zeitkorset", daB ihnen aufer der Reduktion ihrer Arbeitszeiten kaum Arbeits-
zeitalternativen zu besseren Vereinbarung von Erwerbs- und Familienanforderungen
gegeben sind. Eine Diskussion der geschicchtsspeziﬁschen Arbeitsteilungsmuster und
ihrer Anderung muB die zeitliche Beengtheit der genannten Beschiiftigtengruppen zur
Kenntnis nehmen. In diesem Kontext ist festzuhalten, daB Frauen, deren Miinner sich an

? Auch wenn dies in bezug auf das Gesamtarbeitsvolumen keinen allzugroBen Unterschied auszumachen
scheint, sollte man im Kontext der Arbeitszeitverklirzungsdebatte in Rechnung stellen, welch groBe Bedeu-
tung 5 Wochenstunden bekommen kénnen.
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der Hausarbeit und Kinderbetreuung beteiligen, mehr Zeit in die Erwerbsphire in-
vestieren: Vollzeitbeschiftigte Frauen geben héufiger als teilzeitbeschiftigte an, daB sie
sich mit ihrem Partner Hausarbeit- und/oder Kinderbetreuungsarbeiten teilen.

Die aufgrund von Kinderbetrenung erfolgten Arbeitszeitinderungen weisen eine
deutliche Geschlechtsspezifik auf: solche bestehen bei Frauen zumeist in einer Reduk-
tion ihrer wochentlichen Arbeitszeit, bei Médnnern dagegen in irgendeiner Arbeitszeit-
flexibilisierung unter Beibehaltung des Vollzeitstatus. Problematisch ist in diesem
Zusammenhang, daf} die Reduktion der Arbeitszeit mit Benachteiligung und Dequalifi-
zierung einhergeht, die eine Riickkehr in eine Vollzeitbeschiftigungsverhiltnis er-
schweren. Diese hat in vielen Fillen zur Folge, daB3 diese Reduktion fiir die Frauen der
Beginn einer kaum reversiblen Negativkarriere ist. Die vielbeklagte und auch in
unseren Daten sich zeigende Beharrlichkeit der geschlechtsspezifischen Arbeits-
teilungsmuster ist auch darin begriindet, da Ménner zu einer vergleichbaren Negativ-
karriere nicht bereit sind. Angesichts der fiir Kinderbetrenung erforderlichen Zeiten,
bedarf es zur Losung dieses Dilemmas allerdings verinderter institutioneller Rahmen-
bedingungen: Dabei ist unter anderem an ein weiterreichendes Angebot an Kinder-
betreuungseinrichtungen und an einen Umbau der Institutionen des Arbeitsmarktes,
z.B. durch die Einrichtung qualifizierter Teilzeitarbeitsplitze mit Riickkehrgarantie in
Vollzeitbeschiftigung zu denken.

Angesichts der Doppelbelastung von erwerbstitigen Miittern kleiner Kinder ist ab-
schlieSend noch einmal festzuhalten, daBl die traditionelle Geschlechtsspezifik auch
insofern problematisch geworden ist, als sie hiufig zu extremen zeitlichen Engpissen
fithrt und die Erwerbskarriere vieler Miitter nachhaltig mit Hypotheken belastet, die
kaum noch auszugleichen sind. Freilich bedarf die These von der Krise der geschlechts-
spezifischen Arbeitsteilung vor dem Hintergrund der dargestellten Ergebnisse einer
Prézisierung. So ist nicht festzustellen, daB alternative oder egalitére Arbeitsteilungs-
muster das traditionelle Arrangement ersetzt hitten. Dieses ist auf traditionelle Einstel-
lungen, aber eben auch auf ein konservative Verhaltensweisen pramierendes Institu-
tionsgefiige von Arbeitsmarkt und Familie zuriickzufiihren. Die Fragwiirdigkeit der
traditionellen Arbeitsteilung besteht vielmehr darin, daf sie Frauen beziiglich ihrer
Erwerbsarbeitsinteressen dann dauerhaft benachteiligt, wenn sie ein Kind bekommen.
Hiufig damit verbundene Erwerbsarbeitsreduktionen fithren u.a. vor dem Hintergrund
der hohen Scheidungsraten nicht nur zu einem temporir verringerten Haushaltsein-
kommen, sondern auch zu gravierenden sozialen Risiken fiir diese Frauen. Die Versu-
che der Fraucn diese Benachteiligungen individuell zu kompensieren, indem sie auf
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V moglichst hohem zeitlichen Niveau im Erwerbssystem présent bleiben, fithren zu den
geschilderten Doppelbelastungen und Zeitndten. Am ehesten 148t sich die gegenwirtige
Lage als anomisch bezeichnen: Die traditionelle Geschlechtsspezifik weist zahlreiche
funktionale Defizite auf, jedoch sind neue Formen der Arbeitsteilung, die Frauen und
Minnern mit Kindern gleiche Chancen am Arbeitsmarkt erdffnen, noch nicht einmal
ansatzweise etabliert.
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Prof. Dr. Rainer Dollase
Universitit Bielefeld

Temporale Muster im Alltag und plurale Lebenslagen

1 Komplexe Muster des Alltags

Die Alltagsrealitit straft oftmals unser an einfachen wissenschaftlichen Regeln orien-
tiertes lineares Handeln mit verbliiffendem MiBerfolg. Wie anders wire es zum Bei-
spiel zu erkliren, dafl zwei im Wochenabstand aufeinander folgende Fortbildungsver-
anstaltungen, die fiir die Teilnehmer kostenfrei sind, wihrend der Arbeitszeit stattfinden
und beide einen hochrelevanten Beitrag zur Bewiltigung der Praxis leisten, unter-
schiedlich besucht werden. Sogar thematische Uberschneidungen waren ausgeschlos-
sen. Eine Erklirung wire, daB zwei in kurzem Abstand aufeinander folgendé Fort-
bildungsveranstaltungen eine Art Bildungssittigung vermuten lassen. Wenn die An-
nahme stimmt, kann man schlieBen, da Fortbildungsveranstaltungen den richtigen
zeitlichen Abstand haben miissen - die Frage des Abstandes ist ein Thema des tempora-
len Musteransatzes. In diesem Ansatz, der sich mit der Reihenfolge und zeitlichen Lage
von Titigkeiten beschiftigt und insbesondere auch die Wiinsche der Menschen nach
zeitlicher Ordnung und zeitlicher Rhythmizitit erforschen will, geht es stirker als in
andéren Freizeitforschungsansitzen darum, sich der komplexen Realitdt auch wissen-
schaftlich durch eine methodisch, theoretische und inhaltliche Wandlung des Vorgehens
anzupassen. Der Begriff "Muster" bezeichnet dabei die sich ergebende Konfiguration
von Titigkeitsfolgen (z.B. Arbeit, Pause, Arbeit, Einkaufen). Im temporalen Muster-
ansatz geht es nicht nur um die Erfassung temporaler Rhythmen, temporaler Distrakto-
ren {ablenkende Faktoren), der temporalen Reihenfolge von Tétigkeiten, sondern auch
um die temporalen Moglichkeiten, die das Individuum hat.

Bezogen auf das einleitende Beispiel, konnte eine erste Konsequenz lauten: Fort-
bildungsangebote miissen nicht nur das richtige Thema haben, sondern sie bendtigen
auch eine optimale Lage bzw. einen optimalen zeitlichen Abstand zu anderen Ver-
anstaltungen. Wie dieses im Einzelfall aussehen konnte, muB in der Tat noch erforscht
werden.

Der Ansatz "Temporale Muster" ist nicht vollig neu - er geht zuriick auf eine Vielzahl
meist theoretisch, methodisch und inhaltlich nicht gebiindelter Forschungslinien, die

43



nun zusammengefat werden und dadurch allerdings neuartige empirische Untersu-
chungen erlauben. Eine dieser Quellen (vgl. fiir eine Ubersicht DOLLASE 1995) stellt
eine grundlegende Arbeit zur Motivation in der Weiterbildung von MILBACH (1991)
dar. Was diese grundlegende Arbeit von anderen unterscheidet, ist eine sogenannte
konfigurative Erfragung der Weiterbildungsbereitschaft. Normalerweise gibt man
einzelne Skalen vor und fragt Versuchspersonen nach "Interesse” (rating Skala von 1
bis 5) des Besuches fiir eine Veranstaltung (z.B. EDV Kurs), nach "Funktionen" (z.B.
Ist es Bildung? Vorbereitung fiir einen Berufswechsel?) und "Zielen" (Glauben Sie Thr
Ziel damit zu erreichen?) etc. Daraus will man dann anschlieBend ein Motivationsprofil
etwaiger Zielgruppen konstruieren. Die Arbeit von MILBACH geht einen vollig
anderen Weg, sic gibt verbal Konfigurationen von Faktoren - regelrechte Szenarien -
vor und fragt dann, ob die Versuchspersonen diesen Kurs nun besuchen wollen oder
nicht. Das liest sich dann in etwa wie folgt: "Es wird ein EDV-Kurs in der VHS ange-
kiindigt mit dem Dozenten XY, einem sehr guten Padagogen. Sie haben Schnupfen und
im Fernsehen liuft Ihre Lieblingssendung. Gehen Sie zu diesem Kurs hin oder nicht?"
Die meisten Versuchspersonen, die zuvor ein starkes Interesse am Besuch eines EDV-
Kurses signalisiert hatten, kénnen sich in dieser Kombination von Faktoren nicht zum
Besuch einer Weiterbildungsveranstaltung entschlieBen. Das ist, zusammen mit vielen
anderen, ein duBerst interessantes Ergebnis fiir die Fort- und Weiterbildungsforschung
(MILBACH 1991). Die Weiterbildungsteilnahme wird wegen einer Banalitit wie
Schnupfen oder auch wegen der Lieblingssendung, die zeitgleich luft, verworfen. Es
gibt offenbar temporale Distraktoren, Hindernisse, Kosten, die in einer die Komplexitit
des Lebens negierenden Forschung nicht erfat werden.

Kiirzlich wurde mir ein Fall bekannt, der in einer Familientherapie aufgetaucht ist, im
Rahmen derer, wie bekannt, die gesamte Familie zwecks Heilung vorstellig werden
soll. Es lieB sich fiir diese Familie, die aus drei berufstitigen Personen, Vater, Mutter
und Tochter, bestand, kein einziger Termin wihrend der Woche finden, an dem alle
drei beim Therapeuten hitten erscheinen koénnen. Die Mutter war von montags bis
freitags jeweils von 8 bis 12 Uhr bei einem Zahnarzt als Arzthelferin titig, die Tochter
macht eine Ausbildung bei der Bundespost und ist téglich von 14 bis 22 Uhr beschif-
tigt und der Vater arbeitet in einer metallverarbeitenden Fabrik und ist von 8 bis 16 Uhr
berufstitig. Es gibt zwischen 8 und 22 Uhr also keinen Termin, an dem man alle drei
Personen an einem Ort oder einem Zeitpunkt versammeln kinnte. Die temporalen
Muster dieser Familie sind so, daB ein Fernbleiben mindestens eines Mitgliedes der
Familie vom Arbeitsplatz notig ist, um eine systemische Familientherapie durch-
zufithren.
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Die Komplexitidt und Pluralitdt solcher temporaler Muster und subtiler Regeln und
GesetzmiBigkeiten der Verunmoglichung von Terminvereinbarungen ist sicher dem
uns allen bekannten globalen Trend zur Zeitflexibilisierung in Industriestaaten geschul-
det (GAHRHAMMER 1994; NAHRSTEDT 1990). Die Auflésung und Desintegration
der Gesellschaft (HEITMEYER 1997) lenkt fiir wissenschaftliche und praktische
Fragen der Fort- und Weiterbildungsforschung das Augenmerk auf eine Reihe epheme-
rer, frei flottierender Zufallsfaktoren, die sich im Umfeld des zunehmend selbstindig
und individualisiert entscheidenden Individuum sodann biindeln. Wenn man die Re-
aktion und Kalkulation der jeweiligen situativen EinfluBfaktoren beim Individuum nicht
kennt oder nicht kennen will, wird man schwerlich "Zeitfenster" fiir Weiterbildungsver-
anstaltungen oder auch die oft beschworene "piddagogische Attraktivitdt" (NAHR-
STEDT 1991) erreichen kinnen. Banale Faktoren und Distraktoren hindern den
modernen Menschen, daB er sich nach iibergeordneten Zielen und Motiven im Alltag
verhalten kann. Seine Selbstverwirklichung wird durch die Komplexitit behindert. Die
pluralen und komplexen Lebenslagen erdffnen ein methodisch und empirisch neues
Forschungsfeld der psychologischen Alltagskomplexitét des Individuums.

2 Zur Kritik des zeitgendssischen Umgangs mit pluralen Lebenslagen

Die Ubiquitit der Diagnose Pluralismus oder plurale Lebenslagen muf3 zunichst
kritische Geister mit Skepsis> erfiillen. Zu fatal erinnert die Vokabel an die "Spa8-
philosophen”, die Artur Schopenhauer kreiert hat. Er verstand darunter Universitéts-
professoren, die sich mit dem auseinandersetzen, was Kollegen geschrieben haben, und
nicht mit der Realitit. Wir wiirden heute sagen, es handelt sich um selbstreferentielle
Wirklichkeitsdeuter. Oder besser: Wissenschaftsdeuter.

Ein erstes Unbehagen kann man gegeniiber den begrifflichen Dauerlutschern der
gegenwirtigen Zeitgeistdiagnostiker hegen. Wir haben eine pluralistische Gesellschaft,
eine Risikogesellschaft, eine Leistungsgesellschaft, eine Erlebnisgesellschaft, eine
‘Wohlstandsgesellschaft, eine Freizeitgesellschaft, eine Neidgesellschaft, und neulich las
man auch, eine Schndppchengesellschaft. Es handelt sich hier fraglos um von Lektoren
erfundene Titeltricks, da Biicher nur dann gekauft werden, wenn sie einen einprig-
samen und aussagekriftigen bzw. assoziationsreichen Titel vorweisen. Unbehaglich
werden solche Formeln, wenn jemand ernsthaft glauben wiirde, daf all das, was eine
Gesellschaft zusammenhilt oder auseinandertreibt, auf einen einzigen Begriff, auf
Erlebnis- oder Risikogesellschaft, zu bringen sei. Eine derartige versimpelnde Naivitét
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steht in deutlichem Widerspruch zur Diagnose der Pluralitiit - ob sie nun allgemein
stimmt oder nur partiell.

Ein weitefes Unbehagen kann man empfinden, weil plurale Lebenslagen und Pluralitit
sehr nah mit Uniibersichtlichkeit, mit Orientierungsbedarf und Orientierungslosigkeit,
ja mit klinisch-pathologischen Symptomen assoziiert wird. Pluralitit im Sinne selbst-
referentieller Wissenschaft ist zunichst einmal, bezogen auf die Realitét, ein iibles
Artefakt. Die Realitit war immer komplex, nur hat sich unsere Betrachtung dieser
Realitdt zunehmend differenziert. Nicht nur kiimmern sich um diese Realitdt mehrere,
-wenn nicht gar dutzende sozial- und humanwissenschaftliche Disziplinen, sondern auch
intradisziplindr nimmt die Differenziertheit der Betrachtungen, die Konstruktion von
Variablen numerisch exponentiell zu. Die Gesellschaft erscheint umso komplizierter,
mit je mehr Variablen wir versuchen, sie zu erfassen. Oder anders ausgedriickt: je
dicker der Fragebogen, umso komplexer die Gesellschaft. Am Ende schliddert eine
immer differenzierter werdende Sozialforschung in ein Differenzierungsdilemma, das
da lautet: Jeder Mensch ist anders. Das wire das Ende einer nomothetischen Wissen-
schaft, die sich im Zustand der hochsten Prizision von ihrem urspriinglichen Anspruch
distanzieren miifte. Es sei denn, sie besinnt sich darauf, dal Apfel und Birnen doch
zusammengeworfen werden miissen, um beide als Obst zu einer neuen komplexereri‘
Variable zu verbinden. Ob die zunehmende Differenzierung der Forschung ein erfolg-
reicher Weg sein kann, darf dennoch bezweifelt werden. Mit den falschen Gegen-
stdnden und falschen Variablen bleibt eine hoch differenzierte Sozialforschung ein-
drucksvoll wie ein nachgebauter Eiffelturm aus Kiserinde. Vielleicht ist die Realitéit
auch einfacher als wir denken, wenn man nur die Gegenstiinde der Untersuchung neu
konzipiert, variiert bzw. neue Methoden erfindet. Oftmals erscheinen auch in neueren
Sozialforschungen die alten Variablen wieder als die michtigsten Pridiktoren von
Verhalten. So geschehen in einer Studie von Peter BRINKHOFF (1997; Habilitations-
schrift der Abteilung Sportwissenschaft der Universitiit Bielefeld) zum sportlichen
Verhalten von Jugendlichen, bei der in nahezu allen Bereichen die klassischen Pridik-
toren Alter, Geschlecht und Schulbildung die hchsten Varianzanteile in den abhingi-
gen Variablen aufklérten.

Unbehagen am gegenwirtigen Pluralismusgerede kann man am negativen Unterton der
Beurteilung von Gefahren und Chancen der Pluralitidt empfinden. Diese iibersieht
offenbar, da8 eine Pluralitit der Menschen und ihrer Lebenslagen eine existentielle
Notwendigkeit fiir das Fortbestehen einer Gesellschaft ist. Wir miissen nicht gleich und
dhnlich sein, sondern wir miissen hochgradig verschieden sein, damit eine moderne
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Gesellschaft funktionieren kann. Die fiir das harmonische Funktionieren von Natur
beschworene Biodiversity (Artenvielfalt) ist auch im Humanbereich nétig. Gerade
pidagogische Tugendkataloge miissen sich vorhalten lassen, daf sie auf einen homo
desideratus, auf eine sozial erwiinschte Einheitspersonlichkeit zugeschnitten sind und
daB sie keineswegs die notwendigen und wiinschenswerten Abweichungen von diesem
Ideal des Einheitsmenschen, der in der heutigen Zeit iibrigens ein akademischer Biiro-
arbeiter bzw. eine akademische Biiroarbeiterin sein miiite, zuldBt. Offenbar ist vielen
das Kinderspiel in Vergessenheit geraten, in dem man sich z.B. iiberlegt: Wie sihe die
Welt aus, wenn es nur Vegetarier gibe? oder: ..., wenn es nur Nichtautofahrer gibe?
oder: ..., wenn es nur Biicherwiirmer gibe? oder: ..., wenn es nur Dicke gibe, die zu
viel essen? etc. Die monotelische Orientierung aller Pddagogik, Privention und Sozial-
politik, die de facto zum Handlanger von linearen Sozialprestigeskalen und Titigkeits-
rankings werden, muf} dringend abgeltst werden von einer polytelischen, der Pluralitét
des komplexen Lebens besser angepafiten Ziel- und Prestigebildung.

Wir miissen zum Beispiel auch lernen, dafl unsere Gesellschaft nur darum funktionieren
kann, weil es auch Schulversager gibt, weil das gesamte Schulsystem von Anfang bis
Ende auf die Selektion von akademischen Biiroarbeitern hin orientiert ist. Mit diesen
allein gestaltet man keine Gesellschaft. Man kann in dieser Gesellschaft Handwerker
nur dann werden, wenn man in diesem linearen Selektionsproze an irgendeiner Stelle
aussortiert worden ist. Bezogen auf das Thema "temporale Muster", ist vorldufig
festzuhalten, daB man auch hier eine harmonische Ergédnzung pluraler temporaler
Muster erkennen bzw. anstreben sollte.

Eng verbunden mit der Leugnung der Notwendigkeit von Pluralitét und der Bejahung
unterschiedlicher Lebenslagen, die natiirlich auch in einer gesellschaftlichen Wertschét-
zung der Unterschiedlichkeit ihren Ausdruck finden muB, héingt eine Mittelwertfixiert-
heit der empirischen Sozialforschung. Zwar wei3 jeder empirische Sozialforscher -
auch trotz engagierter und differenzierter Selbst- und Methodenkritik aus ihrem eigenen
Lager (LUDTKE 1996) - da8 Durchschnittsaussagen nicht auf Einzelfille iibertragbar
sind, aber Offentlichkeit, Medien und Politik hingen mehr oder weniger stark am
Mittelwert. Jeder 9.Klissler miiite wissen, dafl der Mittelwert ein seltenes Ereignis ist.
Trotzdem dazu ein Beispiel: in einer Untersuchung an 1674 Rockkonzertbesuchern
ermittelteten wir ein Durchschnittsalter von 18,64 Jahren (DOLLASE, RUSENBERG
& STOLLENWERK 1974). Exakt waren aber nur 12,7% der Stichprobe 18 und 9,4%
der Stichprobe 19 Jahre alt - der Durchschnittswert erfaft also nur ein kleines Segment
“des gesamten Publikums, ‘
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Vergessen scheint auch das Paradoxon des Condorcet, der nachgewiesen hat, da8 ein
Durchschnittsdreieck aus lauter rechtwinkligen Dreiecken kein rechtwinkliges Durch-
schnittsdreieck mehr ist, d.h. die Charakteristika des Einzelfalls gehen bei einer Kon-
struktion des Einzelnen aus lauter Mittelwerten vollig verloren. Das typische, im
Beispiel die Rechtwinkligkeit, wird durch eine Addition von durchschnittlichen Aus-
sagen iiberhaupt nicht mehr erfafit. Das gilt zum Beispiel auch fiir die Ergebnisse der
Weiterbildungsforschung, das gilt fiir die Sozialisationsforschung und all die Diszipli-
nen, denen wir uns anvertrauen, wenn wir konkret handeln wollen. Hier sind deutliche
und sich immer wiederholende Ausrufezeichen zu setzen, da im Grunde nur fiir ganz
wenige Menschen gilt, was eine Durchschnittssozialforschung ermittelt hat. Es gibt
nicht die Jugend, es gibt nicht die alten Menschen, es gibt nicht die Kinder, es gibt nicht
die Auslédnder, es gibt nicht den VHS-Besucher usw.

Abstraktion und Zusammenfassung und auch eine gewisse Hochrechnung von Daten,
die man am Einzelfall gewonnen hat, ist dennoch notwendig. Allerdings darf bei der Art
der Zusammenfassung das Charakteristikum und die Form des Einzelfalles nicht
verloren gehen, sonst haben wir Theorien, die auf Artefakten bauen. Wir benétigen eine
komplexe Zusammenfassung der Einzelfdlle. Dieses soll zum B_eispieI im Forschungs-
ansatz "temporale Muster” erreicht werden, da die Komplexitét auf der Individualebene
zum Gegenstand bzw. zur Untersuchungseinheit, der empirischen Forschung gemacht
wird.

Den letztgenannten Kritikpunkt kann man an dem Gerede von der modernen "Options-
vielfalt", die das Leben bietet und die angeblich zu einer Biografiebastelei, einer brico-
lage des Lebenslaufes fiihren soll, noch einmal erldutern. Abgesehen davon, dafl diese
Studien qualitativ durchgefiihrt worden sind - also nur an sehr wenigen Personen, die
zumeist aus der Universitdt stammen, also keinesfalls représentativ sind, sondern eher
zur sicher vom Steuerzahler geschleppten Bildungselite zihlen und die auf einem
Selbstverwirklichungstrip sein darf - manifestiert sich in einer solchen Deutung der
Pluralitdt des modernen Lebens genau die vom Einzelnen abgewandte Sicht auf das
Leben, also auf Durchschnittswerte. Wie schon seit langem bekannt, sind die Ent-
scheidungsspielrdume fiir das Individuum meistens auferordentlich eng. Pluralitit
entdeckt man nur mit dem Blick aufs Ganze, fiir den Einzelnen stellt sich das Leben
mehr als eine Kette von Zufall und Notwendigkeit dar. Der Einzelne hat nur in ganz
wenigen Lebenssituationen eine mehr oder weniger groSere Entscheidungsfreiheit, oft
wird er aber auch dann, ja und gcréde insbesondere in Krisen, ohnehin schon in eine
bestimmte Richtung gedréngt.
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Wer Pluraliiit einer Gesellschaft als individuelle Option miBversteht, sieht in der
Pluralitit nicht das Ergebnis eines eisernen Drucks auf harmonische Ergénzung der
Vielfalt. Pluralitit ist nicht das Ergebnis von freien Entscheidungen und Optionen und
Selbstverwirklichungswiinschen einer Vielzahl von Menschen, sondern das notwendige
Ergebnis engmaschiger und kleinschrittiger Entscheidungsprozesse bzw. einer ra-
tionalen Nutzen-Kosten-Kalkulation des Individuums.

Man muf} sich nun fragen, wer Pluralitit eigentlich als individuelle Optionsvielfalt
mifideuten kann? Vermutlich sind es eben diese, in einem gesellschaftlich erstrittenen
Schonraum sich befindenden mittelschichtigen Akademiker, die Lebensgestaltung mit
einer Shopping-Situation verwechseln und denen ein monotelisches Bild vom Besten,
dem akademischen Biiroarbeiter, in langer Sozialisation vermittelt worden ist (HON-
DRICH 1994). In der harmonischen Ergidnzung pluraler Lebenslagen gibt es kein
Bestes. Und die Auflosung von tradierten Geschmackskulturen stellt nur den vor
irgendwelche schwierigen Probleme, der notorisch darauf aus ist, das Beste, also das
sozial Erwiinschte, das mit guten Noten Bedachte, das Anerkannte, das Gerngesehene,
das Opportunistische zu tun. Wenn man so will, so kann man in dem frischen Gerede
von der Optionsvielfalt des modernen Individuums den Mief des Bildungsspielers
wiedererkennen.

3  Der Ansatz Temporale Muster

Die Untersuchung temporaler Muster, realer und idealer, wendet sich dem Individuum
zu und miffversteht seine Situation nicht aus der meteorologischen Perspektive einer
mittelwertfixierten Sozialforschung. Sie weicht insbesondere da von der bisherigen
Zeitforschung ab, wo diese bislang neue Zeitstrukturen lediglich als realisierte unter-
sucht hat, d.h. der Zeitstrukturgeber (meist Unternechmen oder Dienstherren) setzt
temporale Muster und man untersuchte, welche Wirkungen diese neuen temporalen
Muster hatten bzw. was aus ihnen fiir ein Freizeit- oder berufliches Verhalten folgte.
Man kénnte dieses Muster nennen, wie in der Psychologie iiblich, "Outside-In", d.h.
wie das Individuum von auen gesetzte Zeitzwinge innerlich verarbeitet. Die Ergeb-
nisse solcherlei Forschung (inklusive der Schichtarbeitsforschung) sind meist sehr
beruhigend: man stellt fest, daB sich die Menschen in irgendeiner Form an irgendwel-
che externen Zwinge gewdhnt haben. Man kann sogar wissenschaftliche Spannung
bzw. spannende Erwartungen formulieren: Was mag da wohl herauskommen, wenn

49



sich die Zeitstrukturen verdndern? Die Perspektive des "Outside-In" kann, bezogen auf
die Zeitforschung, nur schonfirberische Resultate liefern.

Derlei Empirie, die den internen VerarbeitungsprozeB, die die inneren psychischen
Kosten nicht genau untersucht, die also die Differenz zwischen den idealen Wiinschen
und Hoffnungen der Menschen und der Realitét, mit der sie konfrontiert sind, nicht
beriicksichtigt, gar, wie oben erldutert, aus der Vielfalt der Realitét noch eine Options-
vielfalt des Individuums herbeiinterpretiert, eine solche Sozialforschung kann die
Realitét niemals als Hindernis, als Herausforderung oder Zumutung fiir die Ziele und
Ideale des Individuums begreifen. Ganz konkret: die Analyse von realen temporalen
Mustern, wie in der bisherigen Zeitbudgetforschung, und die Untersuchung der Folgen
solcher realer Zeitbudgets kann die Grofle der Anpassungsleistung des Individuums
nicht ermitteln - dies ist nur moglich, wenn das Individuum auch seine idealen Vorstel-
lungen iiber das Zeitbudget #uBern kann. Dann erst licgen humane Soll- Vorstellungen
vor, mit deren Hilfe Soll-Ist Diskrepanzen ermittelt werden konnen.

In der empirischen Sozialforschung gibt es eine ganze Reihe von Beispielen, wie durch
den Verzicht auf die Erhebung von Wiinschen, Zielen und Idealen des Individuums die
psychischen Anpassungsleistungen und die Kosten iibersehen worden sind. Hierzu
zdhlen z.B. die Forschung zur Schulklassengrofie (die geringen empirisch gefundenen
Unterschiede verschleiern, dafl schon bei einer GruppengroBe von wenigen Personen
erhebliche Leistungen des Individuums kompensatorisch erbracht werden miissen); die
ForSchungcn zum Wohlfithlen von Kindern in Kinderkrippen haben nur selten Ver-
gleiche derselben Kinder im Krippenkontext und zu Hause angestellt, um zu verdeutli-
chen, wie sich das Kind ohne den Einfluf} der Krippe verhalten wiirde; der Familienzer-
fall wird als realer konstatiert, Umfragen bestitigen aber, daB fast alle die Familie
wollen; Schichtarbeiter, z.B. PolizistInnen, klagen zwar iiber den Schichtdienst, aber
im groBen und ganzen passen sie sich an - das Elend einer mangelhaften Koordination
eines Licbespaares, sie im Friihdienst, er im Spitdienst, wird dann durch die Mittel-
wertsaussage statistisch wegoperiert.

Der temporale Musteransatz untersucht also mit Absicht und das ist ein neuartiger
Aspekt an diesemn Ansatz, das, was die Menschen mochten, was sie wollen. Es werden
ihre temporalen Wiinsche und Ziele nach Reihenfolgen, Mustern, erfragt, um diese mit
den Zwiingen der Realitdt in Bezichung setzen zu konnen. Und schlielich: auch diese
‘Realitiit stirker an dic Ziele der Menschen anzupassen. Der temporale Musteransatz
operiert eher mit dem Grundansatz "Inside-Out”, d.h. er will die Realitit als eine
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beschidigende Realitit erkennen kdnnen und die Michtigkeit der individuellen Zielvor-
stellungen im Wechselwirkungszirkel zwischen Inside und Outside stérken.

Um dieses forschungsmethodisch einzulsen, ist es notwendig, daB Versuchspersonen
in eine ad libitum Situation geraten, d.h. man mu8 sie bei der Befragung oder Untersu-
chung in den Stand versetzen, ihre terminlichen Zwiinge absichtlich einmal zu verges-
sen und zu iiberlegen, wie sie es am liebsten hitten. Paradoxerweise ist diese Situation
in manchen modernen Betrieben ja auch realiter gegeben: da wo die Zeiten flexibilisiert
sind, dort wo Zeitkonten gefiihrt werden oder Mobilzeiten m&glich sind, dort kann das
Individuum realiter in eine solche priferenzerleichternde Situation gebracht werden
(GARHAMMER 1994), Dies ist jedoch nur eine ad libitum Situation zum Schein. Fakt
ist vielmehr, daf die Zeit- und Terminzwénge des sozialen Umfeldes sich in der Wahl
von flexibel gehaltenen Arbeitszeiten kompromiBlos durchsetzen werden. Wir sind also
zunichst einmal noch anf Forschungen zu den Priferenzen, Wiinschen und Zielen,
bezogen auf temporale Muster, der Menschen angewiesen.

Eine hier nicht weiter zu verfolgende, natiirlich hoch interessante Frage ist, wodurch die
Priferenzen, Ziele und Wiinsche eines Menschen entstchen, Die Erforschung der
cirkadianen Rhythmen (FRAISSE 1985) hat ja gezeigt, da} es grobe angeborene, also
biologisch determinierte, temporale Muster beim Menschen gibt. Gewil wird es auch
Sozialisationsfolgen geben, d.h. temporale Muster sind in der bisherigen Sozialisation
geprigt worden, Moglich jedoch ist auch, daB es sich um aleatorische Entscheidungen
handelt, weil das Individuum gar keine Erfahrungen und keine Vorstellungen in Kom-
munikation mit anderen {iber ideale temporale Muster entwickeln konnte. Es ist deshalb
auch zu fragen, ob temporalen Musterwiinsche reliabel und zuverlissig sind.

Je nach realer Freiheit des Individuums konnte das Gewicht der determinierenden
Faktoren auch unterschiedlich sein. Erst in einer idealen Wahlsituation kann von der
sozialen Steuerung zur Psychosteuerung dieser Priferenzen iibergegangen werden.
‘Wenn wir nach innen héren miissen, wenn wir Selbstaufkifirung betreiben miissen, um
_ herauszufinden, was wir selber wollen, dann ist es moglich, dafl solche angeborenen
Zeitstrukturen sich auch in den Wiinschen des Individuums niederschlagen. Ehe solche
Fragen gekliirt sind, muB man als Arbeitshypothese davon ausgehen, daB die tempora-
len Musterpriiferenzen multifaktoriell determiniert sind: biologische, soziale, individu-
elle und aleatorische Faktoren konnen bei ihrer Herausbildung eine Rolle spielen.
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Es muf} auch bedacht werden, dafl ideale Musterpriiferenzen, sich nach Realisierung als
fiir das Individuum nicht mehr ideal erweisen, weil der Einzelne auch Fehlvorstellungen
oder Fehlantizipationen iiber eine mogliche reale Wirkung seiner idealen Vorstellung
haben kann. Auch das muf untersucht werden.

Ein aktuelles Beispiel dafiir, was passieren kann, wenn man Markt- und Meinungsfor-
schung im Bereich von Zeitmustern durchfiihrt, ohne konkret nach einzelnen tempora-
len Mustern und ihrer Bewertung zu fragen, hat die Kampagne zu den geéinderten
Ladenschluf3zeiten in jiingster Vergangenheit geliefert. Mittlerweile ist klar (FOCUS,
7, 1997), daB 75% der Einzelhindler die Reform des LadenschluBgesetzes als einen
MiSBerfolg werten, 67% stehen einer weiteren Liberalisierung der Geschiftszeiten
negativ gegeniiber und auch die iiberwiltigende Mehrheit der Kunden scheint eher
gleichgiiltig auf manche Offnungszeiten zu reagieren. Mit Hilfe des temporalen Muster-
ansatzes hitte man den Befragten Wochenpléne vorgegeben, die sie dann zu beurteilen
hitten bzw. in denen sie ihre Einkaufszeiten oder ihre gewiinschten Einkaufszeiten
hatten eintragen konnen. Man hitte vermutlich sehr schnell feststellen konnen, da$3 die
Mehrheit der Kunden in der zweiten Wochenhilfte gerne schon mal abends einkaufen
wiirde bzw. jeden Samstag ldnger.

Typisch fiir solche Unterfangen, wie die verdnderten Ladenschluf3zeiten, scheint in der
Bundesrepublik das zu werden, was ein bekannter Unternehmensberater mal “Proeb-
sel" genannt hat, sog. problemproduzierende Problemldsungen. Seine Diagnose: im
Unterschied zu den Japanern dienen Planungskonferenzen in der Bundesrepublik
vornehmlich dazu, eine Hackordnung der besten miindlichen Beteiligung an der Konfe-
renz herzustellen und nicht dem Losen von Problemen. Am Ende wird dann eine
schnelle Entscheidung nach dem Motto gefillt: Wir wollen es erst mal ausprobieren
und dann werden wir weitersehen. Auf diese Weise - so der Unternehmensberater -
verpulvert die deutsche Wirtschaft Zeit, Geld und Ideen.

4  Erste Ergebnisse des temporalen Musteransatzes

In einem vom Wissenschaftsministerium des Landes Nordrhein-Westfalen geforderten
Forschungsprojekt, das ich zusammen mit Walter Tokarski und Kurt Hammerich
durchfiihre und in dem bei mir Tanja Schatz, Renate Freericks, Arnd Ridder, Daniel
Gronloh, Kai-Christian Koch, Holger Brillen und Melanie Gecius mitarbeiten, sind
bislang Kinder, Eltern, Volkshochschulteilnehmer und Studierende untersucht worden.
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Uber Ergebnisse bei Studierenden berichte ich im folgenden. Die Studierenden werden
als ideale Gruppe hier ausgewdhlt, weil sie auch realiter eine recht grofie Freiheit
haben, die temporalen Muster von Arbeit und Freizeit wihrend der Woche zu be-
stimmen.

Freizeiteignung und Studiereignung von temporalen Mustern korrelieren positiv: Im
Rahmen des temporalen Musteransatzes konnte man Tagesmuster (z.B. die Folge von
Titigkeiten an einem Tag), Wochenmuster (z.B. die Lage von Lehrveranstaltungen und
Freistunden wihrend der Woche) oder auch Monats- und Jahrespline (z.B. die Lage
von Urlaubswochen in den vier Jahreszeiten) systematisch variieren und dann untersu-
chen, wie vorgegebene Pline und Muster nach bestimmten Kriterien, z.B. "Freizeit-
eignung” oder "Studiereignung” oder "StreBfreiheit” auf Ratingskalen beurteilt werden.
Wenn man solche Beurteilungen von temporalen Wochenmustern bei Studierenden
vorlegt, erhilt man sehr schnell das Resultat, da die Beurteilungen der Pline nach
Studiereignung und Freizeiteignung positiv miteinander korrelieren. Das bedeutet:
wenn ein Plan gut fiir die Freizeit ist, dann erscheint er den Studierenden auch gut fiir
das Studium.

LieBe sich dieser Befund auch bei Arbeitnehmern replizieren, so hitte dieses grofie
theoretische Bedeutung. Es konnte moglicherweise zum sog. Flexibilisierungsparado-
xon kommen, d.h. Arbeitnehmer wihlen ihre Arbeitszeiten so, daB sie auch fiir die
Freizeit giinstig sind. Das bedeutet weiterhin: Zwinge, die sich aus der optimalen
Freizeitgestaltung ergeben, wirken nunmehr auch auf die Lage der Arbeitszeiten und
umgekehrt, d.h. Zwinge, die sich aus der Arbeit ergeben, wirken in Richtung Lage der
Freizeiten. Bei Studierenden konnte im iibrigen gezeigt werden, daf die Beriicksichti-
gung von privaten Terminzwingen an dieser grundlegenden Korrelation zwischen

. Freizeiteignung und Studiereignung von temporalen Mustern iiberhaupt nichts &ndert.
Ein schlechter Plan fiirs Studieren ist auch ein schlechter Plan fiir die Freizeit.

Konservative Pline werden von Studierenden bevorzugt: Der oben genannte Befund
erhilt eine besondere Bedeutung, wenn man sich einmal anschaut, welche idealen
Wochenpline Studierende in bislang mehreren Untersuchungen angegeben haben. Fiir
“weit iiber 80% der Studierenden liegen die idealen Lehrveranstaltungen von montags
bis donnerstags, und zwar jeweils in der Zeit von 8 bis maximal 16 Uhr. Freitags
werden kaum Lehrveranstaltungen gewiinscht, nach 16 Uhr oder gar nach 18 Uhr
wiinschen sich nur verschwindende Minderheiten der Studierenden Lehrveranstaltun-
gen. Auch von 14 bis 16 Uhr und zwischen 8 und 10 Uhr liegen nicht die meisten,
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sondern nur wenige Wunschveranstaltungen. Das Gros der Studierenden wiinscht sich
Lehrveranstaltungen zwischen 10 und 12, ein zweitstarkes Kontingent Lehrveranstal-
tungen zwischen 12 bis 14 Uhr, wobei die Tage montags bis donnerstags relativ
#hnlich in den einzelnen Zeitabschnitten priferiert werden. Die realen Stundenpline der
Studierenden haben zwar eine gewisse Ahnlichkeit mit den idealen, aber doch auch
erhebliche Abweichungen, Zwar liegen die meisten realen Lehrveranstaltungen von
montags bis donnerstags und jeweils von 10 bis 12 Uhr, jedoch ist der.Anteil der
Lehrveranstaltungen nach 16 Uhr erheblich gréSer als bei den idealen Plédnen - auch
freitags werden real mehr Lehrveranstaltungen angeboten als gewiinscht. Ob sich hinter
dem Wunsch nach einer schuliihnlichen Lage der Lehrveranstaltungen nun ein biolo-
gisch determinierter Lernthythmus und physiologische Leistungskurven verbergen oder
ob es sich hier um eine erlernte Zeitstruktur, die als ideale angegeben wird, handelt,
kann natiirlich mit solchen deskriptiven Befunden noch nicht geklirt werden.

Psychokorrelate der Planbewertung: Die Beurteilung eines konkreten Wochenmu-
sterplanes, bezogen auf Stref3freiheit oder erfolgreiches Studieren oder Freizeitgestal-
tung, kovariiert mit Personlichkeitsvariablen. Einige Beispiele seien hier genannt:
introvertierte Studierende beurteilen einen konventionellen Plan eindeutig besser. Auch
wenn Studierende das Studium wichtiger nehmen als ihre Freizeit, beurteilen sie
konventionelle Pline giinstiger als zersplitterte Pline. Wer sein Studium schnell ab-
schlieBen mochte, beurteilt z.B. zersplitterte Pline ungiinstiger. Insgesamt hat man
ohnehin den Eindruck, dafl dann, wenn die Studierenden das Studium wichtiger nehmen
als ihre Freizeit, cher konventionelle Pline priferiert werden. Wenn sich das bei
Arbeitnehmern zeigen wiirde, dann konnte man erwarten, daB besonders die moti-
vierten, ziigigen, ordentlichen Arbeiter konventionelle Zeiten fiir ihre Arbeit priferie-
ren. Eher lockere, gesellige und auch etwas bummelige Studierende (Selbstaussagen)
freunden sich nach unseren Studien eher mit zersplitterten und unsystematischen Lagen
von Lehrveranstaltungen an. Sollte also diese tiberall angestrebte Flexibilisierung von
Arbeits- und Freizeiten gerade jene begiinstigen, die sich nicht so stark auf die Arbeit
konzentrieren?

Die unterschiedlichen Reihenfolgen derselben Tdtigkeiten ziehen unterschiedliche
Bewertungen nach sich: Wenn man drei Titigkeiten (Cafébesuch, ins Schwimmbad
gehen und einen Bummel durch die Stadt machen) in systematisch variiert, so erhilt
man sechs Variationen:
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¢ Cafébesuch - Schwimmbad - Bummel durch die Stadt;
e Cafébesuch - Bummel durch die Stadt - Schwimmbad;
e Schwimmbad - Cafébesuch - Bummel durch die Stadt;
¢ Schwimmbad - Bummel durch die Stadt - Cafébesuch;
e Bummel durch die Stadt - Cafébesuch - Schwimmbad;
¢ Bummel durch die Stadt - Schwimmbad - Cafébesuch.

Wir haben solche Reihenfolgen den Studierenden vorgegeben und erhielten etwa
hervorragende Noten fiir die Reihenfolge: erst ins Schwimmbad gehen, dann ins Café
und dann einen Bummel durch die Stadt machen. Extrem schlechte Noten gab es fiir die
Reihenfolge: Cafébesuch, dann ins Schwimmbad gehen und dann einen Bummel durch

die Stadt machen. Man erkennt an diesem Beispiel, wie auch an einer Reihe anderer,
~ daB Tatigkeiten nicht beliebig in Reihenfolge gebracht werden konnen. Das Individuum
hat eine klare Vorstellung davon, welche psychologische Richtigkeit eine Reihenfolge
von T#tigkeiten hat. ‘

Auch die Reihenfolge der Titigkeiten "Freund oder Freundin besuchen"” (F), "an einem
Referat arbeiten” (R), und "im Haushalt arbeiten" (A) lieferte krass unterschiedliche
Benotungen. Spitzenreiter ist etwa die Reihenfolge: erst das Referat, dann im Haushalt
arbeiten und dann die Freundin oder den Freund besuchen (also ganz klar nach dem
Muster, erst die Arbeit, dann das Spiel, angelegt), und krass schlechte Beurteilungen
lieferte die Reihenfolge: Freund/Freundin besuchen, am Referat arbeiten, Arbeit im
Haushalt.

Die Frage, welche Reihenfolge von Tétigkeiten fiir das Individuum am angenchmsten
ist, hat vielfiltige praktische Anwendungsmoglichkeiten. Man kdnnte sich vorstellen,
daB es auch einmal um die richtige Reihenfolge von Titigkeiten an einem Urlaubstag,
bei einem Drei-Tage-Urlaub in Paris, um die richtige Reihenfolge von Sendungen im
Fernschen und um die richtige Reihenfolge von Arbeit und Freizeit gehen konnte. Man
wird iiberall entdecken, da3 der Mensch klare Idealvorstellungen entwickeln kann,
welche dieser Reihenfolge fiir ihn wichtig ist. Durch die Untersuchung der Determinan-
ten fiir solche Reihenfolgepriferenzen kann man die Entscheidung fiir die eine oder
andere Reihenfolge an den Variablenkosmos der Determinanten individuellen Verhal-
tens anbinden.

Dieselben Tdtigkeiten werden vor oder nach der Arbeit anders bewertet: Wir haben
Studierenden eine Reihe von Titigkeiten vorgegeben und sie sollten diese danach
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bewerten, wenn sie a) vor 14 Uhr ausgefiihrt werden sollten bzw. b) nach 14 Uhr, also
nach den Lehrveranstaltungen zum Vollzug kommen. Wie zu erwarten, gibt es eine
ganze Reihe von Titigkeiten, die etwa vor 14 Uhr genauso gut oder schlecht bewertet
werden wie nach 14 Uhr. Beispiel: die Vorbereitung von Lehrveranstaltungen ist von
der Lage, vor oder nach den Lehrveranstaltungen, in der Bewertung unabhiéngig. Auch
Ausruhen kann man vor der Arbeit genauso gut wie nach der Arbeit. Was aber z.B.
krass unterschiedlich bewertet wird ist z.B. "mit Freunden Sport machen". Vor 14 Uhr
erhilt diese Titigkeit schlechte Bewertungen und nach 14 Uhr hervorragende Be-
wertungen. Ahnlich sieht es auch aus mit der Titigkeit "einen Stadtbummel machen”,
die eindeutig besser bewertet wird, wenn sie nach 14 Uhr stattfindet. T4tigkeiten sind
nicht nur unsichtbar, also psychologisch aneinander gekettet und provozieren dadurch
eine ideale Rethenfolge oder Reihung der Titigkeiten, sondern sie sind auch psycholo-
gisch an bestimmte Zeiten gekoppelt. Es ist klar, daB die vorher/nachher Beurteilung
auch davon abhéngt, was in welcher Zeit angeboten werden kann. Es ist auerdem
notig, auch die subjektiven Entscheidungsgriinde fiir Menschen kennenzulernen, die sie
hatten, als sie sich fiir den einen oder anderen idealen Plan oder die ideale Reihenfolge
von Titigkeiten entschieden haben. Dariiber ist zur Zeit noch kaum etwas bekannt.

5 Ausblick

Die modellhaften Analysen bei Studierenden zeigen, da3 der temporale Musteransatz
zu durchaus fruchtbaren Ergebnissen fiihrt. Diese Ergebnisse sind, wie im ersten Teil
in der Kritik an der Pluralisierungsdiagnose unserer Gesellschaft erdrtert worden ist,
notwendig fiir eine humane Zeitstrukturplanung. Die harte, erzwungene, eher diktato-
risch, okonomisch oder technisch rational geuerierte Zeitstrukturpolitik im Vertrauen
auf die Anpassungsressourcen der Individuen wird entschieden verlassen. Forschungen
zu den Determinanten idealer temporaler Muster begeben sich an die Erforschung der
'Mﬁg]ichkeiten und Grenzen einer sanften, harmonischen pluralen Ergénzung mensch-
licher Moglichkeiten. Diese Art der Forschung ist auch notwendig fiir alle Unterneh-
mungen und Institutionen, denen daran gelegen ist, etwas iiber die Wunschvorstel-
lungen ihrer Zielgruppen zu erfahren. Das Muster oder die Reihenfolge von Titigkeiten
ist ein bislang noch vernachlissigter Handlungs- und Forschungsbereich. Zwar gibt es
in der psychologischen und soziologischen Forschung seit Jahren und Jahrzehnten
immer wieder Hinweise auf mégliche Bedeutungen von temporalen Mustern, doch sind
diese niemals gebiindelt worden zu einem Ansatz, der auch der Freizeitforschung neue
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Impulse geben konnte. Ob das hier gelingt, ist natiirlich noch nicht sicher, es kommt
auch darauf an, ob solche Forschungen finanziert werden.

Jenseits naheliegender Vcrwcrtﬁng der Resultate in Anwendungszusammenhingen
kann die temporale Musterforschung auch zu globalen Fragestellungen Ergebnisse
beisteuern. Hier seien drei ausgewiihit:

1. Die ersten Ergebnisse zur Korrelation von Arbeits- und Freizeiteignung von tempo-
ralen Musterplédnen fithren zu Ergebnissen, die auf eine Blockung von Freizeiten und
Arbeitszeiten hinauslaufen, ja mehr noch, zur Restaurierung der konservativen Arbeits-
zeiten: erst die Arbeit, vormittags und am frithen Nachmittag, und dann die Freizeit.
Die Frage nach den Wiinschen fiihrt also zum status quo ante, d.h. zu einem Flexibili-
sierungsparadoxon. Es ist moglich, da die Menschen ihre Freizeit in zusammenhén-
genden Anteilen nach der Arbeit haben méchten, und dieser Wunsch kann dazu fiihren,
daf} die Arbeitszeiten wieder in das konservative Muster zuriickgedringt werden.

2. Einige Detailergebnisse lassen die Vermutung zu, daf3 es bewertungséquivalente
temporale Muster gibt, das sind solche, die eine gleich gute oder gleich schlechte
Bewertung erhalten, obwohl sie von ihrer Struktur her unterschiedlich sind. Besonders
interessant sind einige Ergebnisse, die zeigen, daf Studierende lieber linger pro Woche
arbeiten wollen, wenn diese Stunden strukturell giinstig liegen, als daf3 sie kiirzer
arbeiten, dafiir aber eine ungiinstige Zeitstruktur der Lage von Lehrveranstaltungen in
Kauf nehmen miissen. Konkret waren die Ergebnisse so, daf} Studierende zwei Lehrver-
anstaltungen in der Woche mehr tolerieren wiirden, wenn alle Lehrveranstaltungen
strukturell giinstig liegen, als daB sie vier Stunden weniger arbeiten wiirden und die
Lehrveranstaltungen liegen strukturell ungiinstig, also wahllos iiber die Woche verteilt.
Man kann sich leicht ausmalen, wenn es zu einer Replizierung solcher Ergebnisse bei
Arbeitnehmern kommen wiirde, welche Konsequenzen das haben konnte.

3. Der temporale Musteransatz ist auch geeignet, die oft beschworenen Synchronisie-
rungsdefizite in der innerfamiliiren Netzwerksynchronisation von Terminen zu erfassen
und somit den Zerfall von Zeitsynchronisationen genauer nachzuzeichnen.

Der Ansatz ist dariiber hinaus auch geeignet, das harmonische oder unharmonische
Zueinander von bestimmten temporalen Mustern aufzuzeigen (s.0) und er konnte
dadurch dazu beitragen, dal man globale Thesen, die mit der Zeitflexibilisierung
verbunden sind, priifen konnte. Eine solcher Thesen wire etwa die Lawinenthese, die
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besagt, da es "ein biBchen Flexibilisierung” nicht geben kann, sondern wegen der
Notwendigkeit der Abstimmung ist "ein bichen Flexibilisierung” der Einstieg in eine
"Rund-um-die-Uhr-Gesellschaft". Weil z.B. die Flexibilisierung der Zeiten eines
Berufsstandes gleich wieder auch die Flexibilisierung der Zeiten eines anderen Berufs-
standes zur Folge hat. Oder aber: mit Hilfe des Flexibilisierungsparadoxons kann
gezeigt werden, daB sich die alte Zeitstruktur wieder etabliert. Ob eine Priifung so oder
so ausgeht, kann zu diesem Zeitpunkt natiirlich nicht gesagt werden. Wichtig ist aber,
daf} der Ansatz dazu in der Lage ist, solche Thesen zu priifen, was konventionelle
Befragungen, die das Individuum komplexititsreduziert beforschen, nicht erfassen
kOnnen.

Der temporale Musteransatz setzt somit von seiner Struktur ein Gegengewicht gegen
die Bewegung des "QOutside-In", d.h. gegen die Anpassung des Individuums unter die
Takte von Zeitstrukturgebern und verstirkt das Gewicht des Individuums und damit das -
Konzept des "Inside-Out" im Wechselwirkungsprozef3 zwischen Inside und Outside.
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3 Veriinderung temporaler Angebotsmuster in der
Weiterbildung

Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt
Universitit Bielefeld

Neue Temporale Angebotsmuster in der Weiterbildung

1 Lifelong Learning: Erweiterung und Deregulierung des Zeitbegriffs
1.1 Erweiterung: Vom Leben lernen zum lebenslangen Lernen

Der Begriff der "Weiterbildung” baut auf dem des "lebenslangen Lernens” auf. Giinther
Dohmen hat den internationalen Diskussionsstand iiber "Das lebenslange Lernen" 1996
im Auftrag des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Techno-
logie zusammengefafit. Der Begriff "education permanente” wurde zuerst 1961 in
Frankreich formuliert (DOHMEN 1996, S.14) und seit den 70¢r Jahren insbesondere
im Rahmen der UNESCO und des Europarates als "lifelong education”, dann aber auch
als "lifelong learning”, im Deutschen als "lebenslange Erziehung" und "lebenslanges
Lernen", diskutiert. Der Begriff des lebenlangen Lernens hat sich dabei offensichtlich
erst unter angelsichsischem Einflu aus dem europdischen "education permanente”
entwickelt. "Zentrales Ziel" wurde "die Entwicklung menschlicher Kompetenzen” (15)
"nicht nur zu bestimmten Zeiten (...), sondern permanent in allen Lebenssituationen”
(17). Eine "neue Lerngesellschaft" wurde proklamiert mit einem 'umfassenden’' "Lern-
Netzwerk" (17). "Das Prinzip des lebenslangen Lernens” wurde dabei geradezu eupho-
risch als "eine Art kopernikanische Wende im Bildungswesen" (HAUSMANN 1970)
gefeiert und "als Schicksalsfrage fiir das Uberleben der Menschheit" diskutiert (18).
Aber auch DOHMEN selbst geht abschlielend davon aus, daB die "Konzentration auf
das 'Zeitalter des lebenslangen Lernens' (...) in Zukunft wesentlich die Qualitit des
Standortes Deutschland in einer offenen Welt mitbestimmen" wird (97).

Der Begriff des lebenslangen Lernens hat den piddagogischen Zeitbegriff erweitert.
Lifelong-Learning - Lebedslanges Lernen (LLL): Lernen ist an Zeit gebunden. Lernen
ist selbst ein zeitlicher ProzeB. Diese Einsicht ist der Entwicklung des modernen
Bildungswesens implizit spitestens mit Entwicklung des neuzeitlichen Schulsystems,
mit Einfithrung der Schulpflicht, der Bildung von Jahrgangsklassen, der Aufstellung
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von Lehr- und Stundenplinen, der Hierarchisierung des Schulsystems nach Schul-
jahren. Das Verhiiltnis von Lernen und Zeit hat jedoch mit Einfiihrung des Begriffs des
"Lebenslangen Lernens” und der "Weiterbildung” seit den 60er Jahren eine neue
Qualitit erhalten. Lernen und Zeit bezogen sich in der Entwicklung des Schulsystems
auf Kindheit und Jugend, damit auf die erste Lebensphase. Die Schulen - so Comenius -
sollten "alle Menschen alles” lehren, damit Leben lehren. Danach war die Lernzeit
imgrunde beendet. Der Erwachsene hatte alles fiir sein Leben erforderliche Wissen
erworben. Erst spit wurde erkannt, dafl Lernen die gesamte Lebenszeit begleitet, sich
dabei zeitlich immer neu gestaltet. Diese Erkenntnis kam zunéchst als Folge der Be-
schleunigung gesellschaftlicher Umbriiche und des rapiden Zuwachses an Wissen. Die
Grundausbildung in der Jugend reicht heute nicht mehr fiir das ganze Leben. Die
Halbwertzeit des Wissens wird zunehmend kiirzer. Lernen und Umlernen miissen nun
das Leben begleiten.

1.2 Deregulierung: Vom Stundenplan zur offenen Zeit

Der Zeitbegriff des LLL ist jedoch ein noch sehr unstrukturierter. Er unterstellt z.B.,
daB Lernen lebenslang jederzeit moglich ist. Schon hier stellen sich Fragen. Gilt dies
fiir jeden Augenblick? Hat auch das Lernen einen Rhythmus? Sind Handeln und Lernen
identisch? Oder 6ffnen sich im tiglichen Lebens- und Handlungsablauf nur zu bestimm-
ten Zeiten Zeitfenster fiir das Lernen? "Arbeitend lernen - lernend arbeiten”: begleiten
sich arbeiten und lernen permanent, sind sie identisch - oder gibt es auch hier Rhyth-
men, tritt einmal das Arbeiten, dann das Lernen hervor? Das wire durch Lernforschung
noch genauer zu kléren.

Fiir Lehren und die Kombination von Lernen und Lehren muB jedoch entschieden
bezweifelt werden, da} diese Kombination permanent moglich ist. Jedes Ding hat seine
Zeit, so auch das Lehren. Dies gilt insbesondere fiir postmoderne hochverzeitlichte
Gesellschaften mit einem ausdifferenzierenden Zeitsystem. In ihnen spielt die "prime
time", die "Bestzeit", nicht nur fiir Einschaltquoten eine besondere Rolle. Nicht alles ist
zu jeder Zeit moglich. Auch Lehren hat seine Zeit. Diese Zeit ergibt sich jedoch in
komplexen Gesellschaften nicht mehr von selbst. Die "Bestzeiten” zu finden bedarf
genauver Recherchen. Die Entdeckung und Entwicklung von Prime Time ist an "Markt-
forschung” gekniipft (s. bereits MEISEL 1994). Dies um so mehr, wenn der Begriff des
LLL zum "LLL for All" und "for all regions of life” weiterentwickelt wird. Zielgruppen
und Lerninhalte entwickeln zusitzlich je eigene Affinitdten, zum Lernen und zur
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Nachfrage nach Lernhilfen in der Zeit. Manchen Gruppen ist der Morgen lieber als der
Abend. Manche Dinge sind am Wochenende leichter zu erlernen als in der Woche,

Lernen wurde in der Schule voll institutionalisiert und durchrationalisiert. Schulen
glichen dem Modell von Industriebetriecben mit festem Produktionsziel und durch-
geplanter Arbeitszeit. Die Zeitfenster fiir Bildung waren "fremdbestimmt" vorgegeben.
Dem Begriff des LLL liegt ein verdndertes Gesellschaftsmodell zugrunde, das auch als
das der "zweiten Moderne" (BECK 1986) oder das der "Postmoderne” (FROMME
1997) bezeichnet wird. Fiir dieses Modell wird die Tendenz zur "Globalisierung"
kennzeichnend. Lernen 148t sich nun nicht mehr lebenszeitlich begrenzen. Es 148t sich
auch nicht mehr umfassend rational organisieren. Das Wechselverhiltnis von Lernen
und Zeit wird komplexer. Der Zeitbegriff und das System der Zeitfenster wird de-
reguliert. Auf diesem Lernbegriff baut der Begriff der Weiterbildung auf.

2 Weiterbildung: Auf der Suche nach neuen Zeitfenstern
2.1 1960: Die Abend-Volkshochschule bleibt "typisch"

"Der Deutsche Bildungsrat hat 'Weiterbildung' (1970) definiert als 'Fortsetzung oder
Wiederaufnahme organisierten Lernens nach Abschluf einer unterschiedlich ausge-
dehnten ersten Bildungsphase™ (Deutscher Bildungsrat 1973, S. 197 - Nach: DOH-
MEN 1996, S. 85). In dem Begriffswandel von der "Erwachsenenbildung" zur "Weiter-
bildung" kommt der neue Ansatz des LLL fiir das "organisierte Lernen", damit fiir die
Bildungseinrichtungen und insbesondere fiir die deutsche Volkshochschule voll zum
Zuge. Damit aber stellt sich auf dieser Ebene die Frage nach der neuen zeitlichen
Vermittlungsstruktur, damit nach den neuen Zeitfenstern fiir Weiterbildung.

Der Zeitfaktor ist jedoch bis heute in der Theoriediskussion von Erwachsenenbildung
und Weiterbildung unterbelichtet. Dieses Fazit i3t sich nach einer Durchsicht der
einschldgigen Fachliteratur ziehen, und es gilt offensichtlich fiir die Pddagogik all-
gemein, Ganz besonders trifft dies jedoch fiir Erwachsenenbildung und Weiterbildung
zu. In der Weimarer Zeit, der endgiiltigen Etablierung der "Volksbildungsbewegung"
des 19. Jahrhunderts als Erwachsenenbildung in der Volkshochschule, standen fiir
Deutschland noch zwei Zeitmodelle in Konkurrenz: die skandinavische Heimvolks-
hochschule mit Tages- und Wochenkursen und die angelsichsische Abendvolkshoch-
schule. Sie hat sich fiir Deutschland schlieBlich durchgesetzt. In der BRD wurde nach
1945 an diese Tradition angekniipft.
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Der Deutsche AusschuB fiir das Erziehungs- und Bildungswesen hat in seinem Gut-
achten "Zur Situation und Aufgabe der deutschen Erwachsenenbildung” Bonn (29.
Januar 1960, S. 56) noch festgestellt: "Die Volkshochschularbeit in der BRD geschieht
zum Teil in Heimvolkshochschulen', zum Teil in 'Abendvolkshochschulen'; fiir diese ist
die Bildungsarbeit nach der Berufsarbeit, also 'am Abend', typisch". Allerdings wird
darauf hingewicsen, daB "sie auch Tageslehrginge und Ganztagskurse an Wochen-
enden" veranstaltet. Doch die "Bildungsarbeit” "am Abend" bleibt "typisch". Dennoch
zeichneten sich bereits damals neue zeitliche Herausforderungen mit "MuBe und
Freizeit" (37ff.) und dabei insbesondere mit der Schichtarbeit und der Fiinftagewoche
ab: "Eine betriebsnahe Bildungsarbeit wird sich in der Wahl der Zeit und des Ortes der
Schichtarbeit anpassen und die neuen Moglichkeiten der Fiinftagewoche beriicksichti-
gen" (57). Aber "Mufle und Freizeit™, "Schichtarbeit” und "Fiinftagewoche" blieben
mehr inhaltliche als zeitliche Themen. Eine Konsequenz zur Veridnderung der zeitlichen
Lage und Struktur und damit der temporalen Muster der Weiterbildungsangebote wurde
nicht gezogen.

2.2 1975: Expansion durch Tageskurse

Eine andere Sprache withlte dann bereits der "Strukturplan fiir den Aufbau des 6ffentli-
chen Weiterbildungssystems in der BRD" von 1975. Die Zicle des Deutschen Aus-
schusses von 1960, des Deutschen Bildungsrates in seinem Strukturplan fiir das Bil-
dungswesen von 1970 sowie der Bund-Linder-Komission fiir Bildungsplanung in
ihrem Bildungsgesamtplan von 1973 versucht der Strukturplan nunmehr in die Tat
umzusetzen: "Er stellt sich die Aufgabe, die realen Voraussetzungen und erforderlichen
Schritte fiir die Schaffung eines flichendeckenden offentlichen Weiterbildungssystems
in der Bundesrepublik zu beraten und in einem Strukturplan darzulegen” (2). Die
"Weiterbildungsdichte soll nun quantitativ wie qualitativ gesteigert werden, mittelfristig
mit 300, langfristig mit 500 Unterrichtseinheiten auf 1000 Einwohner” (41). "Der
Ausbau der VHS zu Offentlichen Weiterbildungszentren" ist die Konsequenz (52). "Im
Interesse ihrer Adressaten bendtigt das Offentliche Weiterbildungszentrum ein eigenes
Haus: Es kann nicht mehr reine Abendschule sein, sondern muf sein Weiterbildungs-
angebot ganztiigig realisieren: Dies gilt insbesondere fiir bestimmte Zielgruppen
(Hausfrauen, Schichtarbeiter, éltere Menschen usw.), fiir bestimmte Angebote (Ganz-
tagskurse zur beruflichen Qualifizierung, Veranstaltungen im Rahmen des Bildungs-
urlaubs usw.) und fiir bestimmte Veranstaltungsformen (Arbeitsgruppen im Bereich
des Experimentierens und Gestaltens, Selbstlernangebote usw.). Erst wenn Tageskurse
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moglich sind, kénnen weitere Zielgruppen angesprochen und neue Angebote erprobt
werden" (60). In dem Strukturplan fithrt das Ziel einer Weiterbildungsexpansion zur
Forderung nach Ausweitung und Neustrukturierung der Zeitstruktur fiir Weiterbil-
dungsangebote.

Mehr analytisch ausgehend von der Verdnderung der gesellschaftlichen Zeitstruktur
kommen MADER und WEYMANN ebenfalls 1975 auf der Grundlage des "Planungs-
berichts der Planungskommission Erwachsenenbildung und Weiterbildung des Kultus-
ministers im Lande NRW" zu der Einsicht von "drei Zeitsituationen, in denen Weiter-
bildung geschehen kann und die sich unterschiedlich auswirken:

- Weiterbildung in der Freizeit

Weiterbildung wihrend der Arbeitszeit

Weiterbildung bei Freistellung vom Beruf” (82).

"Fiir die Weiterbildung ist sowohl die Verteilung freier Zeit wie die Definition von
freier Zeit in Freizeit wichtig. Eine didaktische Theorie hat sich unmittelbar mit der
Freizeit zu beschiftigen” (111).

2.3 Zeitstruktur: "Konzeptionell kaum diskutiert"

Ekkehard Nuiss] thematisiert 1992 bereits genauer "Die Entstehung einer Bildungszeit
zwischen Arbeitszeit und Freizeit” (NUISSL 1992, S. 111). Jedoch weist er darauf hin:
"Zur Losung der genannten Probleme in der Weiterbildung von Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern in der Freizeit gibt es bislang keine konsistenten Ansitze. Nicht nur
dies: auch die Beteiligung von gewerkschaftlich orientierten Bildungspolitikern an einer
Diskussion iiber Weiterbildungsangebote, die in der Freizeit stattfinden, ist auBer-
ordentlich gering. Zwar werden von gewerkschaftlichen Bildungseinrichtungen oder
auch von 'Arbeit und Leben', der Arbeitsgemeinschaft zwischen Gewerkschaft und
Volkshochschulen, Angebote politischer Bildung gemacht, diese jedoch nur in einem
geringen Umfang. Auch der gesamte Bereich der beruflichen Weiterbildung, die nicht
innerhalb der Betriebe stattfindet, wird konzeptionell kaum diskutiert; dies, obwohl sie
in den letzten Jahren einen immer groferen Anteil an der Weiterbildung ausmacht und
zu einem nicht unerheblichen Teil von Einrichtungen der Gewerkschaft (etwa dem
Berufsforderungswerk) gertragen wird" (123).

Fazit: Weiterbildung findet in zunehmendem Mafle in Zeiten auBerhalb der Arbeitszeit
statt. Der 24-Stunden-Tag, die "Rund-um-die-Uhr-Gesellschaft” wird immer stérker
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auch fiir die Weiterbildung verfiigbar. Weiterbildung wird zu einer Aufgabe in Arbeits-

zeit und Freizeit, damit in jeder Zeit und zu jederzeit. Jedoch: Dies "wird konzeptionell

kaum diskutiert”. Faktisch wird damit in der Literatur bereits erkannt, da3

- ein GroBteil der Weiterbildungsangebote in der Freizeit stattfindet

- das Verhiltnis von Arbeitszeit und Freizeit und damit die zeitlichen Moglichkeiten
der Weiterbildung sich verschieben.

Jedoch wird bisher nicht systematisch erkundet, ob sich

- durch die Freizeitlage der Charakter der Weiterbildung verdndert bzw. verindern
muB (s. dazu bereits NAHRSTEDT u.a. 1994)

- das Gesamtspektrum der zeitlichen Moglichkeiten fiir Weiterbildung sich ge4ndert
hat.

2.4 Lifelong learning und lifelong education

Die internationale Lifelong-Learning-Diskussion hat bereits einen Schritt weitergefiihrt.
Die Diskussion hat seit den 70er Jahren schrittweise "lifelong learning” und "lifelong
education" klarer unterschieden (DOHMEN 1996, S. 22), damit auch zwischen "maxi-
males" (Betonung des Selbstlernens) und "minimales Konzept" (Betonung des Ausbaus
der Weiterbildungsinstitutionen) (17ff.). In der amerikanischen Tradition liegt dabei die
Betonung offensichtlich eindeutig auf dem "self-directed-learning” (24) bzw. auf dem
"selbstgesteuerten Lernen” (44). Die deutsche Diskussion reagierte sehr viel skepti-
scher. Sie fiirchtete, "dal eine naive Propagierung des selbstgesteuerten Lernens zu
einer Selbstiiberforderung der Lerner fithren kénne" (BRELOER 1980) (48). Fiir die
"deutsche Bildungspolitik" - so resiimiert 1996 Giinther Dohmen - scheint kennzeich-
nend "eine Tendenz zur Uberschitzung und Bewahrung des eigenen Bildungwesens
und eine #ngstlich-skeptische Grundeinstellung gegeniiber einem unbeaufsichtigten
Selbstlernen zu sein" (91).

Ein Fazit der deutschen und internationalen Diskussion lduft schliellich darauf hinaus,
daf} Selbstlernen und Lernanregung, "Selbststeuerung und notwendige (...) Experten-
hilfe" (53) zusammengehoren. Es "sollte also das selbstgesteuerte Lernen realistisch als
ein 'relativ selbstorganisiertes' Lernen verstanden werden, das sich flexibel zwischen
den beiden Polen Selbststeuerung und Angeleitet bewegt" (46). Es entstehen "schwieri-
ge Balanceakte zwischen offenen Aktivierungshilfen und Ermutigungen zum Selbst-
lernen auf der einen Seite und Fremdsteuerung durch weniger teilnehmerbezogene als



fachsystematische oder trigerinteressenbestimmte Lehrginge auf der anderen Seite"
(55).

2.5 Balanceakt Zeit

In diesem Zusammenhang gewinnt der Zeitbegriff erneut an Bedeutung, Denn Koordi-
nierungen bzw. "Balanceakte" zwischen "Selbststeuerung” und "Fremdsteuerung"”
erfordern zeitliche Abstimmungen iiber Zeitfenster, wann n#mlich "Selbstlernen"
"Aktivierungshilfe” erwartet bzw. erwarten kann, wann "Fremdsteuerung” und "Selbst-
steuerung” zusammentreffen konnen. "Die Aufstellung von Zeit- und Arbeitspldnen”
erweist sich daher als eine wichtige Grundlage fiir Selbstlernen. Selbstlernen muf sich
eine eigene Zeitstruktur geben (kdnnen) (53). "Das japanische Modell einer Lerngesell-
schaft" kennzeichnet dabei "eine hohe Wertschétzung der freizeit-kulturellen Bildung"
(63) und eine "Nihe zu Freizeit" (66). Dies wird fiir jede Lerngesellschaft wichtig, "je
mehr sich der Lebenssinn in die Freizeit verlagert” (72). "Eine angemessene Balance
(...) zwischen (..) Anspriichen an einen offenen Rund-um-die-Uhr-Service (...) und den
Grenzen der Flexibilisierung auf der Seite institutioneller Funktionssyteme" wird
wichtig. (73). Wo aber liegen die Schnittpunkte fiir die Balancen? Dies gilt es zu
kléren.

Eine neue einseitige institutionelle Festlegung "fremdbestimmter” Zeitfenster wird
dabei abgelehnt. Gegen eine Dominanz fremdbestimmter Zeitfenster und "fiir die
konsequente padagogische Zielausrichtung auf das selbstbestimmte Lernen" wird dabei
als ein Argument angefithrt "das Nachhinken der planmiBig organisierten Bildungsver-
anstaltungen hinter der schnellen Veraltung des aktuellen Wissens" (49). Es zeichnet
sich damit die Tendenz einer Demokratisierung der Zeitfensterstruktur ab, also eine
Verlegung der Zeitentscheidung in in die Verantwortung der Selbstlerner. Diese
Zeitfrage wird dann aber um so brisanter, wenn der Lerner "die wesentlichen Ent-
scheidungen, ob, was, wann (!), wo und woraufhin er lernt, gravierend und folgenreich
beeinflussen kann" (WEINERT 1982, S. 102) (44).

Die i#ltere Schulpddagogik und in gewisser Weise auch noch die Abendvolkshoch-
schule hatte die Zeitfenster fiir organisiertes Lernen und damit fiir Lernbilfen vor-
gegeben. Die dltere Pddagogik organisierte sich iiber fremdbestimmte Zeitfenster fiir
(Weiter-)Bildung. Die postmoderne Padagogik insbesondere der Weiterbildung muB
sich dagegen auf die selbstbestimmten selbstorganisierten oder selbstgesteuerten
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Zeitfenster der Lernenden einstellen. Sie muB zumindest eine Abstimmung bzw. einen
"Balanceakt" zwischen den Zeitfenstern der Lernenden und denen der Weiterbildungs-
einrichtung versuchen. Doch wie sieht der neue ProzeB der Offnung von Zeitfenstern
"nach unten" aus? Wo genau liegen die Modelle und Schnittlinien fiir die einzelnen
Einrichtungen und Zielgruppen?

Die Frage der Zeitkoordination ist in der bisherigen Diskussion wenig thematisiert.
Hier bleibt der Zeitbegriff bisher sehr allgemein, weich und unprizise, Auch dies mag
ein Grund dafiir sein, weshalb die Ergebnisse des Konzepts des Lebenslangen Lernens
und der Weiterbildung weit hinter den Erwartungen geblieben sind. So fat Bundes-
minister Rijttgers im Vorwort (gleich zweimal), zum Buch von DOHMEN, als Konse-
quenz sehr allgemein zusammen: "Fir die verschiedenen Bildungsinstitutionen bedeutet
dies, daf} sie ihre Lernangebote kiinftig gezielter als bisher in einen lebensbegleitenden
Zusammenhang stellen (...) miissen” (HI/IV). Doch was heiBt dies zeitlich genau?

2.6 Neue Zeitfenster

Abb. 1: Kontinum neuer Zeitfenster fiir Weiterbildung

Weiterbildung
(Lernh ilfen)
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Ad- Jus1 Ehldungs Venrags Qualitéts: 24-
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Lernen Tlme Service
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- Ll
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In der bisherigen Diskussion zeichnet sich fiir die Gewinnung neuer Zeitfenster fiir
Weiterbildung ein Kontinum ab, das sich erstreckt zwischen spontanen punktuellen
Lernhilfen (z.B. Ad-hoc-Lernen, just in time) einerseits und permanent verfiigharen
Lernhilfen (Rund-um-die-Uhr-Bildungs-Service-Systeme, weltweite Netzwerke von
Open Learning Centers, Internet) andererseits., Dazwischen liegt eine Vielfalt von
Abstimmungsmodellen einmalig kurzzeitiger (z.B. Bildungswoche), mittelfristig
vertraglicher (z.B. Vertragslernen) und/oder langfristig periodischer Art (z.B. Quali-
tédtszirkel) (vgl. Abb. 1).

Einzelbeispiele fir neue Zeitfenster auf diesen Kontinum werden folgendermaBen
skizziert:

Ad-hoc-Lernen: "Die stirkere Riickbeziehung auf das ad hoc Lernen im auBerschu-
lischen Leben" wird gefordert (16). "Ad hoc Lernen" - wie sollen hierfiir Lernhilfen
organisiert werden?

24-Stunden-Service (Fitness-Studios fiir Lernen): Es muf§ nicht nur zu bestimmten
Zeiten (...), sondern permanent in allen Lebenssituationen gelernt werden” (17). Doch
wie konnen Lernhilfen "permanent” bereitstehen? Auch wenn "in der mittelfristigen
Strategieplanung der UNESCO fiir die Jahre 1996-2001" ein "weltweites Netzwerk
von Open Learning Centers (fiir) jedermann” geschaffen werden soll - wie genau miifite
die zeitliche Benutzungsstruktur aussehen? Denn rund-um-die-Uhr werden sie schon
aus Kostengriinden nicht immer professionell besetzt sein konnen.

Periodische Bildungsveranstaltungen: So sind 1993 nach "OEPC Uberlegungen
Erziehung und organisierte Bildungsveranstaltungen nicht als lebenslange Prozesse
mbglich und sinnvoll. Sie kinnen nur periodisch (...) immer einmal wieder (...) ein-
bezogen werden" (22) - aber wann zeitgleich genau und nach welchen zeitlichen
Kriterien? ’

Einmalig kurzzeitig: Ein Modell dafiir erweist sich die "Adult Learners Week" im
United Kingdom: "Hier wird durch eine landesweite Konzentration vielféltiger Lern-
initiativen und Lerphilfen in jeweils einer Woche, d.h. zeitlich begrenzt versucht, die
verdichtete Lernumwelt auf Lernatmosphére einer Lerngeselischaft fiir breite Bevolke-
rungskreise erfahrbar zu machen" 94).
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Vertraglich mittelfristig: Ein internationaler Forschungsreport erforschte das "Ver-
tragslernen” und die "Qualitiitszirkel" als die beiden verbreitetsten und wirksamsten
Methoden der fordernden Organisationen des selbstgesteuerten Lernens (52). Im
Vertragslernen werden "Lernleistungen und Lernhilfen (...) in bestimmten Zeitrdumen"
vereinbart, die Zeiten also gegenseitig abgestimmt.

Periodisch langfristig: Im "Qualititszirkel" werden "regelmiBige Gesprachsrunden”
vereinbart. Auch hier erfolgt die Abstimmung gegenseitig. (52f.).

2.7 Weiterbildung in der Zeitgesellschaft

Der Begriff Lernen ist so an Zeit gebunden, Iebenslang, aber - in seiner Realisierung -
auch an Stunde, Tag, Woche und Jahreszeit. Wann genau pro Tag, in der Woche, im
Jahr, im Leben offnen sich Zeitfenster fiir Weiterbildung? Der globale gesellschaftliche
Umbruch einerseits, die unterschiedlichen individuellen Reaktionen von einzelnen
Bevolkerungsgruppen andererseits bestimmen die Antwort. Hinzu kommt ein starker
Individualisierungsschub. Die Individualisierung fiihrt zur Selbstbestimmung, zum
selbstbestimmten Lernen. Dies verstarkt die Fragen nach den Zeitfenstern. Wann 6ffnet
welche "Zielgruppe" welches Zeitfenster fiir Weiterbildung? Wann genau fragt sie
Weiterbildung nach? Wann genau ist sie bereit, auf organisierte Weiterbildungsangebo-
te einzugehen? Wann hilt sie Zeitfenster fiir Weiterbildung bereit?

Postmoderne Gesellschaften (bzw. Gesellschaften der zweiten Moderne) werden
zunehmend zu Zeitgesellschaften. Zeit oder Zeitfenster treten vor Geld und Kapital.
Geld ist - in reichen Industriegesellschaften - prinzipiell immer - vorhanden. Prime
Time wird wichtiger. Wann ist wer wofiir wieviel Geld auszugeben bereit? Darauf
spitzen sich immer mehr und héufiger Fragen des Marketings wie der Didaktik zu.
"Neue Temporale Angebotsmuster in der Weiterbildung” sind so erst durch Programm-
analysen, Experteninterviews und Teilnehmerbefragungen, d.h. insgesamt durch eine
neue pidagogische Marktforschung genauer zu ermitteln.

3  Globalisierung: Die Volkshochschulen haben neue Zeitfenster verschlafen

ROBERTSON hat in seinem Buch "Globalization" (1992) diesen Prozefl als eine
Relativierung bisheriger nationaler Strukturen und individueller Identititen beschrie-
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ben. Dieser ProzeBl werde zwar erst seit den 80er Jahren bewu8t, setze jedoch faktisch
bereits im 19. Jahrhundert an. Dieser Proze hat auch die Deregulierung und Um-
strukturierung der Zeitordnungen voll erfaBt (Abb. 2).

Abb. 2;
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Quelle: ROBERTSON, R. (1992): Globalization. London.

In dem Buch "Die Globalisierungsfalle” von MARTIN und SCHUMANN (Reinbek
1996) heiBt es dazu: "Zwanzig Prozent der arbeitsfdhigen Bevolkerung werden im
kommenden Jahrhundert ausreichen, um die Weltwirtschaft in Schwung zu halten".
"Das Weltmodell der Zukunft folgt der Formel 20 zu 80" (nach Der Spiegel,
39/26.9.1996: 90). So spricht auch Horst W. Opaschowski in seinem neuen Buch
"Deutschland 2010" (Hamburg 1997: 23/205) vom "Ausverkauf der Arbeitszeit". Er
prognostiziert den "Lebenssinn jenseits der Arbeit” (195ff.) als grundlegend fiir "Die
neuen Lebensziele der Deutschen" auch in einer "Erziehung fiir die Welt von morgen".
Diese Entwicklung bahnte sich seit gut 150 Jahren an. Die Arbeitszeit wurde schritt-
weise drastisch reduziert. Von iiber 80 Stunden in der Woche sank sie auf fast ein
Dirittel. 1918 war der 8-Stunden-Tag, 1995 die 35-Stunden-Woche erreicht (vgl. Abb.
3).

Die Arbeitszeitverkiirzung hat neue Zeitfenster gedffnet. 1918 war der Feierabend frei.
In ihm hat sich die Volkshochschule als Abend-Volkshochschule etabliert. Dort ist sie
dann stehen geblieben. Aber der Proze8 der Arbeitzeitverkiirzungen lief weiter. Erst
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sehr spit hat auch die Volkshochschule dies bemerkt und sehr langsam darauf reagiert.
Seit 1956 erfolgte der Einstieg in die 5-Tage-Woche. Das "verldngerte Wochenende"
entstand, auch in der DDR. Dort hie es schlieflich: "Freitag ab eins macht jeder
seins”. Zweieinhalb Tage je Woche wurden erwerbsarbeitsfrei. Die Verkiirzung der
Wochenarbeitzeit, die Einfiihrung flexibler Arbeitszeiten, die Verstidrkung der Teilzeit-
arbeit schoben den "Feierabend" 'nach vorn'. Die "Tagesfreizeit" entstand. Am Wochen-
tag begannen sich fiir unterschiedliche Zielgruppen Arbeitszeit und Freizeit nebenein-
ander zu legen. Die "Normalarbeitszeit (...) zwischen sechs und 18 Uhr dreiBig" 15ste
sich auf. "1989 arbeiteten (...) nur noch 24% der abhéngig Beschiftigten innerhalb des
Normbereichs” (GARHAMMER 1994, S. 42). Die Urlaubszeit wuchs seit den 30er
Jahren ebenfalls schnell auf iiber 30 Tage an. Bei arbeitsfreiem Samstag waren dies
sechs Wochen Ferienfreizeit. Die jiingeren Zeitfenster Tagesfreizeit, verlingertes
Wochenende und Urlaub, die erst nach 1945 entstanden, wurden von der Volkshoch-
schule offensichtlich erst spit erkannt. Hier herrscht groSer Nachholbedarf, Insbeson-
dere der Urlaub ist als Weiterbildungszeit bisher kaum erschlossen.

Abb. 3:
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4 Individualisierung: Neue Zeitfenster fiir neue Zielgruppen

Neue Zeitfenster haben sich nicht fiir alle Bevolkerungsgruppen gleichmiBig entwik-
kelt. Ein zielgruppenspezifisches Marketing fiir Weiterbildung muf weiter differenzie-
ren. Eine &ltere Zeitbudgetuntersuchung fiir 1980 zeigt etwa: Junge Menschen ver-
bringen zwei Dirittel ihrer Freizeit auler Haus, Vollerwerbstitige zur Hilfte, nicht
erwerbstitige Hausfrauen und Rentner nur zu je einem Drittel (Infratest 1980. Nach:
TOKARSKI/SCHMITZ-SCHERZER 1985, S. 66). Auch die priferierte Lage der
auBerhduslichen Freizeit ist unterschiedlich. Eine Studie iiber "Vollzeit-Erwerbstitige
in den alten Bundeslindern 1991/92" "(502 Frauen und 1041 Minner)" "148t erkennen,
daB iiber 10% bereits ab 14 Uhr ihre "Freizeit auler Haus" verbringen (GARHAM-
MER 1994, Darstellung 13). Fiir andere Gruppen mdgen die auerhéuslichen Freizeit-
Priiferenzen anders liegen, fiir Nur-Hausfrauen etwa am Vormittag, fiir Rentner bis 18
Uhr, fiir Vollerwerbstitige dominant am Abend. Hier fehlt bisher ein klares Bild fiir
temporale Muster nach Zielgruppen. Eine weiterfiihrende Forschung wird wichtig.

5 Punktualisierung von Zeit

Die Beschleunigung des Wissenszuwachses erfordert neue didaktische Reduktionen.
Hans Tietmeyer, Prisident der Deutschen Bundesbank, erklirte am 28. November
1996 vor dem Europdischen Hochschulinstitut in Florenz: "Die Finanzmirkte schopfen
die technischen Fortschritte in der Datenverarbeitung und in der Telekommunikation
besonders aus. Sie kénnen heute riesige Betrdge in Sekundenbruchteile rund um den
Globus schicken” (3). "Die globalen Mirkte konnen nationale Regierungen durchaus
legal ins Leere laufen lassen". "Europa darf nicht versuchen, vor diesen Herausforde-
rungen davonzulaufen” (5). "Vorsprung ist temporér. Regionen und Industrien miissen
immer wieder Vorteile neu erkimpfen” (3). "Vorsprung ist tempordr", "Sekunden-
bruchteile" entscheiden. Wissen und Wissensvorteile werden zeitlich. Das richtige
Wissen zur rechten Zeit wird iiberlebenswichtig. Aber auch alles ist jederzeit moglich.
Stadtplaner entwickeln die "24-Stunden-Stadt" (Zeit-KongreB Wageningen 1996).
Lernbediirfnisse konnen zu jeder Zeit entstehen. Der Weg von der Abend-Volkshoch-
schule zur Ganztags-Volkshochschule und von der Montag-bis-Donnerstag-Volkshoch-
schule zur Ganz-Wochen-Volkshochschule scheint vorgezeichnet.

Mit der Punktualisierung der Zeit mufl immer mehr gelernt aber auch wieder vergessen
werden. "Wissensumschlag" wird ein neues Problem. Das Lernen (und Verlernen) 146t
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sich jedoch nicht in gleichem MaBe beschleunigen wie der Wissenszuwachs. Neue
Formen didaktischer Reduktion werden erforderlich. Als eine Form erweisen sich
offensichtlich Kompaktkurse just- in-time: Lingere Kurse etwa {iber 15 Wochen laufen
Gefahr, Wissen zu vermitteln, daB am Kursende bereits iiberholt ist. Die neuen PC
bzw. PC-Programme sind schon auf dem Markt. Lebenslanges Lernen heilt hier auch
eine zeitliche Neurhythmisierung der Abfolge von Lernen-Anwenden-Weiterlernen.

6 Vertiefung von Zeit: Pluralisierung erfordert Parallelisierung

Die Fiille der Moglichkeiten erzwingt eine Hierarchisierung paralleler Titigkeiten.
Beim Schreiben wird nebenbei ferngesehen (2. Titigkeit), beim Autofahren wird
telefoniert (2. Tatigkeit) und Radio gehort (3. Tatigkeit). Positiv heif3t dies "Vertiefung
von Zeit", negativ entsteht ZeitstreB. Deshalb wird Neinsagen heute wichtiger, eine
schnelle Entscheidungsfihigkeit zwischen einer Vielzahl an Moglichkeiten wird zum
Lernziel. Gegen die Beschleunigung ist andererseits ebenfalls erneute Verlangsamung
zu setzen. Zeitweiser Ausstieg aus der Hektik wird lebenswichtig. Besinnung in MuBe
und Neugewinnung von Eigenzeit stehen gegen die Punktualisierung von Zeit. Auch
hierfiir bedarf es neuer Lernformen, die altes Bildungswissen (Bildung in und durch
Mufe) in neue Schliuche fiillt. Wochenendseminare, Sonntagsseminare oder auch
Spitabendveranstaltungen mit Open End scheinen hierfiir sich neu anzubieten.

7  Events: Selbstbestimmte Rhythmen strukturieren Leben und Lernen

Globalisierung bedeutet auch die Einebnung der natiirlichen Rhythmen von Tag und
Nacht, Sommer und Winter, Geburt und Tod. Neue Rhythmen werden kiinstlich
geschaffen. Event wird dafiir ein neudeutsches Wort (NAHRSTEDT 1997). Im Zeichen
des selbstbestimmten Lernens werden auch selbstbestimmte Rhythmen wichtig. Auch
die einzelne Volkshochschule kann sich durch Events profilieren, 6ffentlich Zeichen
setzen, durch besondere Veranstaltungen, interessante Redner und aktuelle Themen
Highlights und damit urbane Rhythmen im kommunalen Alltag schaffen.
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8 Interkulturelle Humanitiit: Das Zusammentreffen der Weltkulturen
erfordert eine neue Zeit- und Ethikdiskussion

Die rationalen Systeme werden global, die weltanschaulich-ethischen Systeme sind
nach wie vor regional. Damit sind auch unterschiedliche Zeitbegriffe fiir das Heute und
Morgen, das Diesseits und Jenseits verbunden. Die rationale Arbeitszeit-Freizeit-Logik
entspricht westlich zweckrationalem teleologischem Denken. Das Gliedern von Leben
und Arbeit rational nach Zeit ist Ausdruck des westlichen Ethiksystems. Wie verhiilt es
sich zum asiatischen Denken? Welche Zeitbegriffe werden dominant, wenn die asiati-
schen Kulturen mit ihren Mérkten an Stirke gewinnen? Zeichnet sich die Idee einer
neuen interknlturelen Humanitét ab? Der "Weltbiirger” der Aufkldrung war westliches
Produkt. Wie konnten der neue interkulturelle Weltbiirger und die neue interkulturelle
Weltbiirgerin aussehen? Globalisierung und Zeit verweisen als Themen so nicht nur auf
Fragen temporaler Strukturmuster fiir Lage und Dauer von Volkshochschul-Ver-
anstaltungen. Globalsierung und Zeit beriihren auch Fragen einer neuen interkulturellen
Ethik und geben damit auch neue inhaltliche Themen fiir Volkshochschul-Veranstaltun-
gen vor.

So sieht auch die "mittelfristige Strategieplanung der UNESCO fiir die Jahre 1996-
2001" vor: "Zentrale Ausrichtung des lebenslangen Lernens auf Friedenssicherung, d.h.
auf die Kompetenzentwicklung fiir ein friedliches Zusammenleben auch bei ethnischen,
religigsen, kulturellen Verschiedenheiten, insbesondere auf das verniinftige Regeln
widerstreitender Interessen in demokratischen Formen" (UNESCO 1995 - Nach:
DOHMEN 1996: 26). Auf die Kompetenzentwicklung fiir ein regionales wie globales,
nationales wie interkulturelles Aushandeln von Zeit wird dabei nicht verzichtet werden
konnen.
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Kompakt, flexibel oder just in time
Zwischenergebnisse des Projektes ""Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung"

1 Temporale Muster im Umbruch

Die temporalen Muster der Gesellschaft befinden sich im Umbruch. Flexible Wochen-
arbeitszeiten, Teilzeitarbeit, Gleitzeit, Jahreszeitkonten und andere betriebliche Zeitmo-
delle fithren dazu, daB sich fiir immer mehr Berufstitige der Normalarbeitstag auflost.
Beschleunigung, Flexibilisierung und zeitliche Verdichtung durchziehen in zunehmen-
dem Mafle aber auch die Nicht-Arbeitszeit. Die Summe der Freizeitoptionen wird
immer groBer: Konsumzeit, Medienzeit, Reisezeit. Immer hiufiger miissen wir "Nein"
sagen. Die Verfiigung iiber Zeit erscheint heute mehr denn je als wichtiges individuel-
les Gut, und zwischen Zeitbindung und Zeitautonomie gilt es, neue Rhythmen und
Muster der Zeitverwendung zu entwickeln und andere zu bewahren und zu behaupten.

Wie wirken sich diese Verdnderungen auf den Bereich der Weiterbildung aus? Bleibt
sie von diesen Umbriichen unberiihrt? Und wie verhiilt sich die Verinderung in den
zeitlichen Mikro- und Makrostrukturen zu dem in den letzten Jahren offenbar immer
bedeutsamer werdenden Anspruch, Hilfen und Angebote fiir ein lebenslanges Lernen
bereitzustellen?

Weiterbildung findet heute in hohem MaBe in der arbeitsfreien Zeit statt und ist an das
Vorhandensein individueller Zeitspielrdume gebunden. Im Zuge der Ver#inderung
temporaler Muster in der Gesellschaft stehen daher zunehmend auch die gewohnten
Muster der zeitlichen Angebotsgestaltung zur Diskussion. MuB sich auch die Weiter-
bildung flexibilisieren?

Aktuelle Beispiele aus der Bildungspraxis verdeutlichen, da8 die zeitliche Programm-
gestaltung in der Weiterbildung heute durch mehr Unsicherheiten geprigt zu sein
scheint und schwieriger wird. Im Zuge der stiarkeren Segmentierung des Publikums
nach Zeitpriferenzen und einer Okonomisierung der offentlich getragenen Weiter-
bildung wird der Planungsprozef3 komplexer und auch neue Fragestellungen treten auf:
Wie lassen sich die eigenen Riumlichkeiten optimal auslasten? Welche idealen Zeitmu-
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ster wiinschen sich die Weiterbildungskunden? Welche Zielgruppen lassen sich mit
welchen Zeitformen besonders ansprechen?

Nicht nur in der VHS Essen zeigt sich, daB3 der Freitag fiir die Weiterbildung nach
klassischem Muster - als ¢in langcr, semesterbegleitender Kurs - immer problemati-
scher wird. Er ist als normaler Kurstag quasi "unverkiiuflich". Im Rahmen von Wochen-
endangeboten zur Personlichkeitsbildung ist der Freitagabend jedoch ein interessanter
Auftakt, wie an der VHS Oldenburg erprobt. In der VHS Bielefeld gab es immer
wieder Wiinsche der Teilnehmerschaft nach Vorverlegung der abendlichen Anfangs-
zeiten. Anschlufl an die Berufstitigkeit, fritheres Ende der Weiterbildung am Abend
und weniger Gefidhrdung in der "dunklen” Jahreszeit sprachen aus der Sicht der Teil-
nehmer fiir einen fritheren Beginn. Aber fiir andere, z.B. Familien mit kleineren Kin-
dern oder Beschiftigte des Einzelhandels hitten friihere Zeiten zu einer Benachteili-
gung gefiihrt. Um niemanden auszuschlieBen wurden nach ausfiihrlichen Diskussionen
im Horerrat die alten Zeiten zunéchst erst einmal beibehalten. Die Kollegen der VHS
Marl berichteten uns tiber Wiinsche einzelner Teilnehmer, die Anfangszeiten der Kurse
im Jahresverlauf zu verschieben. Insbesondere bei Friihrentnern, die mit ihren Urlaubs-
reisen nicht an die Ferienzeiten gebunden sind, zeigt sich, da das normale Semester
zunchmend durch andere Unternehmungen "zerfleddert”. Die Semesterbindung 148t
erheblich nach. Die Teilnehmer wollen spdter kommen oder frither aufhdren oder
steigen wihrend des Semester fiir bestimmte Phasen aus. ’

In meinem Beitrag mochte ich Thnen nun einige Grundgedanken und empirische
Befunde aus unserem Forschungsprojekt "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung" vor-
tragen, die dazu beitragen konnten, diese Entwicklungen besser zu verstehen und neue
Zeitkonzepte fiir die Weiterbildung zu entwickeln.

2 Wasist ein Zeitfenster?

Schliisselbegriffe, mit denen wir die Verdnderungen in den Zeitstrukturen der Weiter-
bildung zu erfassen und zu beschreiben versuchen, sind die Bezeichnungen "temporale
Muster” und "Zeitfenster". Wir stiitzen uns dabei auf einen neuen Ansatz in der sozial-
wissenschaftlichen Zeitforschung (vgl. DOLLASE 1995a). Danach sind zeitliche
Strukturen nicht nur linear nach dem Modell der Zeitbudgetforschung zu analysieren,
sondern als ein never Gesichtspunkt kommt die Konfiguration von einzelnen Elementen
zu zeitlichen Mustern im Rahmen eines bestimmten Zeitabschnittes zum Tragen.
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Abb. 1: Temporale Muster
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Eigene Darstellung in Anlehnung an DOLLASE 1995b.

Temporale Muster in diesem Sinne sind z.B. die Angebotszeiten und die angebotsfreien
Zeiten einer Weiterbildungseinrichtung im Rahmen des Tagesverlaufs, der Woche und
eines Jahres. Aber auch bestimmte Nutzungsgewohnheiten lassen sich mit dem Begriff
umschreiben: also ein Semester lang jeden Dienstag zum Englisch-Kurs in die Volks-
hochschule, und zwar von 18.30 bis 20.00 Uhr. Folgende Zusammenh#nge sind bei der
Zugrundelegung des Musteransatzes zu beriicksichtigen (vgl. Abb. 1):

Temporale Muster lassen sich sowohl auf der Seite der Individuen als auch auf der
Seite der Institution ausmachen. Dabei besteht ein Wechselverhiltnis zwischen Zeit-
gebern (z.B. Weiterbildungsinstitutionen) und Zeitnehmern (z.B. Teilnehmern an
Weiterbildungskursen). Kénnen beide temporalen Muster in Ubereinstimmung ge-
bracht werden, 1:i8t sich von einem gemeinsamen Zeitfenster sprechen. Das Korrespon-
dieren der beiden Muster kann als Voraussetzung fiir die Teilnahme an einem Weiter-
bildungsangebot angesehen werden. Ein Weiterbildungsangebot wird nur besucht,
wenn der potentielle Teilnehmer zur vorgesehenen Angebotszeit (z.B. 16.00 bis 18.00
Uhr) ein individuelles Zeitfenster fiir Weiterbildung 6ffnen kann. Umgekehrt kann der
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Interessent an Weiterbildung sein Bildungsinteresse bei einem bestimmten Anbieter nur
realisieren, wenn dieser ein (institutionelles) Zeitfenster zur gewiinschten Zeit dafiir
geoffnet hilt oder einzurichten in der Lage ist.

Der Gedanke der Synchronisation unterschiedlicher temporaler Muster (von zun#chst
einmal autonomen Systemen) ist allerdings nicht neu und er ist in vielen alltiglichen
und naturwissenschaftlich-technischen Situationen anzutreffen:

Scndeplatz:' " Wann ist eine giinstige Sendezeit im Fernsehen fiir ein bestimmtes
Programmangebot?
Fahrplan: Wann miissen dffentliche Verkehrsmittel fahren, um eine optimale

Auslastung und eine zeitgerechte Beforderung zu erreichen?

Offnungszeiten: Zu welchen Zeiten sollten Behtrden, Geschifte, Banken usw. geoff-
net sein, um eine moglichst gute Versorgung mit Produkten und
Dienstleistungen zu gewdhrleisten?

Implizit ist mit der Annahme eines synchronen Zeitfensters auch der Gedanke der
Optimierung von Systemen zur Befriedigung bestimmter Alltagsbediirfnisse verbun-
den: Auslastung von Verkehrsmitteln, giinstige Offnungszeiten fiir viele Bevolkerungs-
gruppen, hohe Einschaltquoten usw.

Die aus diesen Synchronisationsprozessen von temporalen Mustern hervorgehenden
Zeitfenster lassen sich nun nach verschiedenen Kriterien beschreiben, z.B. Lage, Dauer,
Verinderbarkeit oder Einbettung in andere Handlungsfolgen. Wichtig fiir die Analyse
von temporalen Mustern erscheint die Aufkldrungen von Determinanten sowohl auf der
Seite der Institutionen als auch der Individuen. Was bestimmt die temporalen Muster
und was fiihrt zu ihrer Verdnderung? Erst die Analyse der Determinanten erdffnet die
Chance, Zeitfenster auf ihre Optimierung hin zu priifen und zu modifizieren. Anderer-
seits lassen sich, wie erste Untersuchungen zeigen, auch die Folgen bestimmter Zeitfen-
ster fiir die Institution thematisieren. Welche Auswirkungen hat z.B. die verstirkte
Nutzung von Weiterbildungseinrichtungen am Wochenende oder die flexible An-
forderung von Weiterbildungsdienstleistungen nach Bedarf?

Sowohl auf der Seite der Anbieter als auch auf seiten der Bildungsinteressenten lassen
sich reale und ideale temporale Muster annehmen. Wiirden ideale und reale Muster auf
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beiden Seiten deckungsgleich sein, ergibe sich ein maximales Zeitfenster fiir Weiter-
bildung. Zu unterstellen ist jedoch, daB hier eine Differenz besteht und eine bessere
Abstimmung die Chancen fiir eine Bildungsteilnahme vergré8ert.

Ebenfalls in den Blick kommen unter dem Mustergesichtspunkt der reale oder der
gewiinschte Ablauf von Ereignissen bzw. die Reihenfolge von Aktivitdten. Nimmt man
z.B. die Aktivititen Erwerbsarbeit, hiusliche Aktivititen/Regeneration und Weiter-
bildungsbesuch, so sind unterschiedliche Reihenfolgen denkbar und auch unterschiedli-
che Vorlieben und Idealreihenfolgen zu vermuten.

Muster I: Erwerbsarbeit
VHS-Kurs
Hiusliche Aktivititen, Familienzeit (Feierabend)

Muster II: Erwerbsarbeit
Hiusliche Aktivitiiten, Familienzeit
VHS-Kurs
Kneipenbummel

Die Reihenfolge von Aktivitdten bestimmt neben anderen Faktoren die Zeitqualitiit mit
Blick auf die Nutzung als Weiterbildungszeit. Dies gilt fiir einzelne Tagesabschnitte
(zB. friiher Abend), aber auch fiir bestimmte Wochentage oder Zeitabschnitte im Jahr
(z.B. vor oder nach dem Jahresurlaub).

Zeitfenster im Sinne des Musteransatzes entstehen schlieBlich nicht nur aus einem quasi
rechnerischen Abgleich verschiedener Zeithaushalte und temporaler Muster. Eine
entscheidende Rolle spielt auch die subjektive Bewertung von verschiedenen Zeiten
und die damit entstehende subjektive Zeitqualitit. Vor oder hinter einer potentiellen
_ Weiterbildungszeit liegende Aktivitdten bestimmen moglicherweise die Zeitqualitit
ganz entscheidend. Sie kann aber auch durch erlernte kollektive Muster mit beeinflufit
werden ("das macht man dann nicht") oder auch mit Aspekten des individuellen Le-
bensstils zusammenhingen (attraktive und weniger attraktive temporale Muster).
Neben der Bestimmung von Kriterien wie Lage, Dauer und Einbettung neuer Zeitfen-
ster erscheint daher ebenso eine Einschétzung der subjektiven Zeitqualitit mit Blick auf
die Nutzung der verfiigbaren Zeit fiir Weiterbildung erforderlich. Zusammenfassend
148t sich sagen:
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3

ein Zeitfenster ist ein Zeitabschnitt mit einer bestimmten Dauer und einer be-
stimmten Lage,

in seinen Grenzen kann es eher starr oder flexibel sein,

es kann singuliren Charakter haben oder ein im ZeitfluB wiederkehrendes oder
rhythmisches Ereignis kennzeichnen,

es unterliegt individuellen wie institutionellen Planungsprozessen, aber auch
exogene oder zufillige Faktoren konnen seine Ausformung beeinflussen,

in seiner Offenheit nach zwei Seiten signalisiert es Optionalitét: die Chance zur
Nutzung,

es ist zugleich Ausdruck der Vorstellung von Zeit als Ressource und als Mittel zur
Synchronisation von Handlungen verschiedener Akteure.

Zeithaus der Weiterbildung

Unter dem Gesichtspunkten eines lebenslangen Lernens (vgl. DOHMEN 1996) kommt
der gesamte Zeithaushalt der Weiterbildung in den Blick, und die Verkniipfung unter-
schiedlicher zeitlicher Bezugssysteme zu einem "Zeithaus der Weiterbildung" erscheint
sinnvoll (vgl. Abb. 2).

Abb. 2:

Tag
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Konkret geht es in dem Forschungsprojekt "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung" also
um verdnderte Zeiten im Tagesverlauf, im Wochenverlauf, im Jahresverlauf und im
Lebensverlauf. Hier sind die mdglichen Zeitfenster nur z.T. und in unterschiedlichem
MaBe erschlossen, und in diesen zeitlichen Bezugssystemen lassen sich alte und neue
temporale Muster verorten.

Eine grundlegende Hypothese des Forschungsvorhabens ist in diesem Zusammenhang,

- daB die ErschlieBung neuer Zeitfenster fiir Weiterbildung nicht auf der Basis der
bisherigen temporalen Muster gelingen kann, sondern daB mit der Ausweitung von
Lernzeiten im Lebensverlauf auch neue temporale Muster des Lernens und der organi-
sierten Unterstiitzung des Lernens einhergehen. Diese Ver4dnderungen des Zeithauses
der Weiterbildung stehen im Mittelpunkt des Forschungsinteresses.

Die Ergebnisse der ersten empirischen Projektphase im Rahmen des Forschungs-
vorhabens "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung" basieren dabei vor allem auf zwei
Quellen. Zum einen wurden im Rahmen einer ersten empirischen Projektphase im
Frithjahr 1996 leitfadengestiitzte Interviews mit hauptamtlichen Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen aus 24 Weiterbildungseinrichtungen gefijhrt. Zum anderen wurden
aktuelle (1995/96) und dltere Programmpline aus den 70er und 80er Jahren her-
angezogen und auf temporale Muster der Angebotsgestaltung hin analysiert. Das
Forschungsprojekt ist damit zun#Achst einmal auf die Angebotsseite konzentriert, und es
werden hier reale und ideale temporale Muster erhoben. In einer zweiten Projektphase
ab Mitte 1997 sollen dariiber hinaus die Zeitpraferenzen von Weiterbildungsteilneh-
mern untersucht werden.

4  Veriinderung temporaler Muster in der Weiterbildung

Drei charakteristische Aspekte bestimmen nach unseren bisherigen Erkenntnissen
offenbar neuere temporale Muster in der Weiterbildung:

1. die Entwicklung kompakter Angebotsformen mit einer geringen Anzahl von
Terminen, aber einem hohen Stundenumfang der jeweiligen Lerneinheit (Block-

bildung),

2. die flexible Zeitgestaltung unter Einbeziehung des gesamten "Zeithauses der
Weiterbildung" am Tag, in der Woche und im Jahr, sowie
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3.  die schnellere Verfiigbarkeit zeitlich nachgefragter Weiterbildungsleistungen (z.B.
durch die Schaffung flexibler Service-Strukturen fiir Weiterbildung).

Die Schaffung von kompakten Bildungseinheiten, z.B. in einer Woche oder am Wo-
chenende, im Gegensatz zum langen Kursthythmus der klassischen "Arbeitsgemein-
schaft" in der Weiterbildung erscheint als ein wichtiges Kennzeichen neuerer tempora-
ler Muster. Kompakte Bildungseinheiten entstehen durch einen hohen Umfang an
Lernzeit pro Termin. Gleichzeitig wird die Zahl der Termine und auch die Laufzeit des
Angebots reduziert und die einzelnen Termine werden zu einem zusammenhingenden
Zeitblock zusammengefaBt. Umfangreichere Stoffgebiete werden in mehrere kompakte
Lerneinheiten gegliedert, die miteinander kombiniert werden kénnen. Méglicherweise
lassen sich diese kompakten Bildungseinheiten leichter mit anderen zeitlichen An-
spriichen im Beruf und im Alitag vermitteln und gewinnen so zunchmend an Attraktivi-
tdt fiir bestimmte Nutzergruppen.

Die VergroBerung der zeitlichen Flexibilitit und Vielfalt des Angebots kann als eine
zweite Entwicklungslinie angenommen werden. Zeitlich flexibel wird das Angebot z.B.
durch die Nutzung neuer Zeiten im Tagesverlauf (z.B. Vormittag, oder friiher Abend),
aber durch die wesentlich stirkere Einbeziehung des Wochenendes als bisher und eine
Verinderung der Zeitfenster in der Woche. Hier gibt es offenbar eine Anpassung an die
Zeitspiclr%iunie bestimmter "Zeit-Zielgruppen" und ihre Bediirfnisse nach einer bil-
dungsorientierten Gestaltung des Wochenendes. Flexibilitdt im Jahresverlauf wird
durch eine Vielzahl von Einstiegsméglichkeiten und das Angebot von Kursen mit
relativ kurzer Laufzeit ermoglicht. Hinzu kommen Angebote in bisherigen Auszeiten
wie z.B. Ferienzeiten. Die Vielfalt zeitlicher Formen erleichtert die Abstimmung mit
individuellen Zeitpldnen und Zeitzwingen.

Als ein drittes Kennzeichen neuerer temporaler Muster in der Weiterbildung kann die
schnellere Verfiigbarkeit von Weiterbildungsleistungen entsprechend der zeitlichen
Nachfrage angenommen werden. Ein Indiz hierfiir ist die Entstehung und Ausweitung
eines zeitflexiblen Servicebereichs zur Planung und Durchfiihrung von Weiterbildungs-
angeboten auf Anfrage - just in time. Dabei wird versucht, mit relativ kurzfristigen
Planungsspannen auf eine zeitliche Nachfrage zu reagieren und einem offenen und mit
den jeweiligen Partnern auszuhandelnden Gestaltungraum Weiterbildung als Dienst-
leistung zu realisieren. Just-in-time-Service kann aber auch mehr sein: Eine Reihe von
Weiterbildungseinrichtungen nutzen bereits das Computernetz Internet zur Selbstdar-
stellung und zum Anbieten von Programminformationen. Hieriiber lieen sich sehr viel
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individuellere Lernhilfen und Lernanregungen vermitteln als bisher machbar. Individu-
elle Lernzeiten (z.B. Zwischenzeiten, Nachtzeiten) kbnnten so ermbtglicht werden,
wihrend auf der Basis der bisherigen Lehr-Lernorganisation ein individualisiertes
Angebot nicht finanzierbar erscheint. Die Weiterbildungseinrichtung wire damit nicht
nur eine schnell auf Bediirfnisse reagierende Agentur filr die Vermittlung von Bil-
dungsangeboten, sondern auch Service- und Beratungseinrichtung fiir den selbsténdi-
gen Lerner, der Unterstiitzung bei der Bewiltigung eines aktuellen Problems sucht.

4.1 Aufbrechen neuer temporaler Muster am Beispiel der
YHS Moénchengladbach

Abb. 3: VHS Monchengladbach 1976

Zeitorganisation von Kursen
VHS Ménchengladbach Stj 1976 (n=653)

Abendkurs 87,1%

WY | Wochenendkurs 0,8%|

| Nachmittagskurs 7,7% |

[ Vormittagskurs 4,4%|

Einige Grundinformationen iiber die Zeitorganisation von Kursveranstaltungen stellt die
vom Deutschen Institut fiir Erwachsenenbildung gefiihrte "Volkshochschulstatistik”
bereit. Die groBte Bedeutung hat danach immer noch der Abendkurs mit einem Anteil
von insgesamt 63,2% an den Kursveranstaltungen. An zweiter Stelle rangiert der
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Tageskurs mit 23,3%. Allerdings haben die als besondere Zeitformen gekennzeichneten
Angebotsfonnen "Tagesveranstaltung”, "Wochenendkurs" und "Wochenkurs" in den
letzten Jahren deutlich zugenommen. Sie werden in der Volkshochschulstatistik erst
seit 1987 gesondert ausgewiesen. Der Anteil der Wochenendkurse ist inzwischen auf
7,7% gestiegen, Tagesveranstaltungen haben einen Anteil von 3,3% und Wochenkurse
" liegen bei 2,5%.

Wenngleich also die Arbeit der Volkshochschule auch heute noch dominant der Abend-
kultur zuzurechnen ist, hat sich dennoch in den letzten Jahren ein Wandel zu einer
groBeren zeitlichen Vielfalt des Angebots vollzogen. Dies macht die vergleichende
Gegeniiberstellung von Programmen der Volkshochschule Monchengladbach aus den
Jahren 1976, 1986 und 1996 deutlich.

In den 7Q0er Jahren dominiert noch der Abendkurs das Programmangebot. 87,1% der
Angebote finden in der Abendform statt. Wochenendangebote gibt es kaum, und auch
der Anteil der Vormittagskurse liegt mit 4,4% am Programm noch vergleichsweise
niedrig (Abb. 3).

Abb. 4;: VHS Monchengladbach 1986

Zeitorganisation von Kursen

VHS Mdnchengladbach 1.HJ 1986 (n=446)

Abendkurs 74,9%

Sonstiges 0,4%

N¥7 | Wochenkurs 1,3%]
| Wochenendkurs 6,1%|
| Nachmittagskurs 6,1% |
[ Vormittagskurs 11,2% |
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Etwas anders stellt sich schon die Situation in den 80er Jahren dar (Abb. 4). Der Anteil
der Abendkurse ist auf 74,9% zuriickgegangen. Demgegeniiber ist der Anteil der
Vormittagsangebote deutlich angewachsen und liegt jetzt bei 11,2%. Ebenfalls zu-
genommen haben die Wochenendangebote. Neu hinzugekommen ist die Form des
‘Wochenkurses. Dies hingt wahrscheinlich mit der gesetzlichen Absicherung des
Bildungsurlaubsanspruchs in Nordrhein-Westfalen in den 80er Jahren zusammen.

Der Blick auf das Programm: von 1996 (Abb. 5) verdeutlicht die weitere Verschiebung
im zeitlichen Angebotsprofil. Der Abendkurs hat weiter abgenommen und liegt jetzt bei
60,5%. Ebenfalls abgenommen hat der Nachmittagskurs. Stark gewachsen ist dagegen
noch einmal der Anteil der Wochenendangebote (16,0%). Ebenfalls ausgeweitet hat
sich das Angebot an Vormittagsveranstaltungen und Wochenkursen.

Abb. 5: VHS Monchengladbach 1996

Zeitorganisation von Kursen

VHS Ménchengladbach 1. HJ 1996 (n=512)

I
7 | Wochenkurs 4,3%

| Wochenandkurs 16,0% |

Vormittagskurs 14,3%J
Nachmittagskurs 3,7%|

Insgesamt zeigt sich, daf das zeitliche Angebotsspektrum der Volkshochschule in den
letzten Jahren an Vielfalt gewonnen hat. Der Abendkurs ist nurmehr ein temporales
Muster unter verschiedenen anderen.
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Zwei wesentliche Faktoren lassen sich zunichst einmal mit diesen Ver4dnderungen in
Zusammenhang bringen. Dies ist der Wandel der Institution selbst hin zu einem moder-
nen Bildungsmanagement und die Entwicklung neuer Fachbereiche wie der berufs-
bezogenen Bildung.

411  Von der Abendvolkshochschule zum zeitflexiblen Bildungs-Service?

Der institutionelle Wandel der Volkshochschule ist verzahnt mit den Veriinderungen in
den temporalen Mustern. Teilweise ist der Wandel als Voraussetzung fiir eine Entwick-
lung und Ausweitung flexibler Zeitmuster anzusehen. Er ist jedoch auf der anderen
Seite, wenn man z.B. an den Riickzug der offentlichen Hand aus der Forderung der
Weiterbildungsinstitutionen denkt, auch ein gewichtiger Motor fiir die ErschlieBung
und Erprobung neuer Angebotszeiten (z.B. Kompakte Angebotsformen, Weiterbil-
dungsservice). '

Abb. 6: Verdnderung der Institution Volkshochschule

Volkshochschule im Wandel

zeitfloxibler Service
Kompa.lm-ngd)ote

Abendvolkshochschule

— s —

eigene Weiterbildungshauser
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-
P>

Finanzkris-e u. Marktorientierung

e ——————
offentl. Férderung, Ausbau
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Am Anfang stand eine breite Volksbildungsbewegung, die die regelmi8ig tagende
Arbeitsgemeinschaft am Abend zu ihrer zentralen Arbeitsform entwickelte, Nach 1945
versuchte man, an diese Tradition wieder anzukniipfen, und es entstand eine von
ehrenamtlichem und nebenamtlichem Engagement getragene Erwachsenenbildungs-
bewegung. An den zentralen temporalen Mustern dnderte sich bis in die 70er Jahre
hinein offenbar wenig.

In den 7Qer Jahren begann dann der Ausbau der Volkshochschulen zu dffentlich
getragenen Weiterbildungszentren (Stichwort; Strukturplan). Hierbei wurde vor allem
eine flichendeckende Versorgung als ein zentrales Ziel formuliert und eine riumliche
Expansion der Weiterbildung bis hin zu dezentralen Angeboten vorangetrieben. Gleich-
zeitig erweiterten sich die zeitlichen Nutzungsmoglichkeiten (z.B. durch die Ver-
breitung eigener Weiterbildungshduser), die traditionellen Zeitmuster begannen auf-
zubrechen, und mit der Aussicht, neue Zielgruppen fiir die VHS zu gewinnen, wurde
vor allem die Ausweitung der Angebotszeiten im Tagesverlauf betrieben.

Sowohl der dffentliche Ausbau der Weiterbildung als auch die riumliche Expansion
sind im Zuge der 80er Jahre weitgehend zum Stillstand gekommen. Gegenliufige
Tendenzen lassen sich erkennen: Rezentralisierung, Kiirzung offentlicher Mittel,
Personalabbau. Seit Anfang der 90er Jahre zeichnet sich die finanzielle Krise der
Kommunen immer stirker ab. Die Volkshochschulen als Teil des Kultur- und Freizeit-
angebots geraten damit unter einen starken Legitimationsdruck und versuchen ver-
mehrt, nach betriebswirtschaftlichen Gesichtspunkten zu agieren. Hinzu kommt, da8
mit dem Ausbau der Weiterbildungsh#user eine Infrastruktur mit entsprechenden
Folgekosten entstanden ist. Dies wirkt sich jetzt als ein wachsender Auslastungsdruck
auf die Arbeit der Einrichtungen aus, z.B. bei der Nutzung von Technikriumen. An die
Stelle einer flichendeckenden ErschlieBung und einer Orientierung an dem Prinzip der
rdumlichen Nihe tritt stirker die Ausrichtung an didaktisch effektiven, Skonomisch
tragfdhigen und von den Teilnehmern nachgefragten temporalen Mustern - also an
zeitlicher Flexibilitiit. Hierzu gehéren offenbar vor allem Kompaktangebote, Angebote
rund um den Tag und seit Mitte der 90er Jahre zunchmend ein zeitflexibler
Weiterbildungs-Service nach Anforderung. Sie werden mehr und mehr strukturprigend
fiir die Arbeit der Volkshochschulen. Der klassische Abendkurs verschwindet nicht,
wird jedoch durch diese Entwicklungen stark in der Bedeutung zuriickgedréingt.

Im Zuge der 6ffentlichen Forderung wurde auch ein gewisser Grundtakt fiir die Weiter-
bildung vorgegeben, und das Modell des Kurses, bestehend aus mehreren Unterrichts-
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stunden von 45 Minuten als Basiseinheit anerkannt. Damit erfolgte eine Koppelung von
Férderung und Zeitmodell. Auflerdem wurden Mindeststandards fiir eine Forderung
festgeschrieben, die heute im Rahmen eines Bildungsmanagements nach betriebswirt-
schaftlichen Vorgaben zunehmend aufgeweicht werden (z.B. eine Mindestzahl von 10
Teilnehmern fiir einen Kurs). Offensichtlich ist, daB sich ein Teil der neuen Zeitmuster
heute auBerhalb des offentlich geférderten Sektors entwickelt (Service-Angebote,
Ferienangebote, Kompaktveranstaltungen mit kleiner Teilnehmerzahl). Die Heraus-
18sung zumindest von Teilbereichen aus den offentlichen Entscheidungs- und Triger-
strukturen um stirker als marktbezogenes Dienstleistungsunternchmen agieren zu
konnen, erscheint daher konsequent, ohne allerdings die dffentliche Grundsicherung als
strategisches Ziel und die offentliche Férderung als wesentliches finanzielles Standbein
vollig aufzugeben.

Die stark ehrenamtlich und nebenamtlich getragene Volkshochschule konnte vielfach
nur eine Abendvolkshochschule sein. Erst mit der Professionalisierung der Arbeit auf
der Ebene der Leitung, Planung und Verwaltung und durch die Erdffnung eigener
Weiterbildungshiuser wurde ein Betrieb rund um den Tag méglich. Auf der Basis der
neuen temporalen Muster (vor allem kompakter Angebotsformen und zeitflexibler
Serviceleistungen) scheint sich ein weiterer Schub der Professionalisierung in der
Weiterbildung abzuzeichnen: der Wandel von der nebenamtlichen zur freiberuflichen
Dozententitigkeit (vgl. NUISSL 1995). Weiterbildung in kompakten Angebotsformen,
am Wochenende oder in der Woche konnte die zeitlichen Spielriume nebenamtlicher
Dozenten zunehmend iiberfordern und der Wandel in den temporalen Mustern geht hier
offenbar mit einem neuen ProzeB der institutionellen Verinderung einher, dessen
Auswirkungen auf die Qualifizierung von Erwachsenenbildnern erst in Ansitzen
sichtbar werden.

4.1.2  Ungleichzeitigkeit der Fachbereichsentwicklung

Bei der Programmanalyse zeigt sich auerdem, daB die Entwicklung neuer temporaler
Muster nicht alle Fachbereiche in gleicher Weise durchzieht. Insbesondere das stark
expandierende Gebiet der berufsbezogenen Weiterbildungsangebote wird durch neue

temporaler Muster bestimmit.

Das Beispiel der VHS Bielefeld (vgl. Abb. 7) 148t erkennen, daB erhebliche Unter-
schiede im zeitlichen Angebotsprofil einzelner Fachbereiche bestehen. Der Bereich der
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berufsbezogenen Bildung erweist sich offenbar als ein wichtiger "Motor" bei der
Einfijhrung und Etablierung neuer temporaler Muster in die Arbeit der Volkshoch-
schulen. Der Fachbereich Sprachen 148t sich dagegen als vergleichsweise "zeitkon-
servativ" kennzeichnen. Hier bestimmt nach wie vor der klassische Abendkurs das
Bild.

Abb. 7: Zeitorganisation VHS Bielefeld

Zeitorganisation nach Fachbereichen
VHS Bielefeld 2/1996
100 .
80 - o
60+ f L
p .
40 ‘Pﬁl i
i ;q!‘
o
.
Md..’l l
0 - i
Kultur/Kunst/Gestalten Berufshezogene Bildung
Politik/Gesellschaft Gesundheit Sprachen
Tagesveranstaitung [N Wochenkurs EJ Wochenendkurs
P} Nachmittagskurs  [§ Vormittagskurs ff] Abendkurs

N = 861, Anzahl der Kurse nach Fachbereichen: Politik/Gesellschaft (40), Kultur/Kunst/Gestalten (228),
Gesundheit (148), Berufsbezogene Bildung (190), Sprachen (255).

Insgesamt zeigt sich, dafl die neuen Zeitorganisationsmodelle insbesondere iiber den
Bereich der Berufsbezogenen Bildung Einzug in die VHS-Arbeit halten. Einen groBen
Anteil an dieser Entwicklung hat die Ausweitung von Kursangeboten im Bereich der
elektronischen Datenverarbeitung (deutlich erkennbar auch am Programm der VHS
KoIn). Hinzu kommt als ein Bereich, in dem Wochendformen schon linger recht stark
entwickelt sind, der Fachbereich kulturelle Bildung.
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Mégliche Griinde fiir die Entwicklung fachspezifischer temporaler Muster

Was konnte aus der Logik einzelner Fachbereiche heraus ausschlaggebend fiir eine
Verédnderung oder Beibehaltung bestimmter Zeitformen sein? Einige Hypothesen auf
der Basis unserer bisherigen Analysen:

Didaktischen Grundmuster und Planungstraditionen im jeweiligen Fachbereich:
Wihrend im Fachbereich Sprachen ausgepriigte und in Planungstraditionen verfestigte
didaktische Grundmuster zu vermuten sind (Veranstaltung langer Kursreihen, verbun-
den mit einem entsprechenden Zertifikatssystem) miissen sich fiir das relativ junge
Fachgebiet EDV erst entsprechende Strukturen herausbilden, Dies erleichtert migli-
cherweise Experimente mit neuen Zeitmodellen und die Verinderung des Zuschnitts
einzelner Lerneinheiten. Auerdem ist ein starker Umbruch in den Wissensbestinden
neuer Fachgebiete zu unterstellen, so daB lange umfangreiche Kurseinheiten schnell
veralten. Einzelne Lernmodule sind dagegen schneller "austauschbar”,

Teilnehmermotivation: Gebunden an einzelne Fachgebiete kann eine unterschiedliche

Teilnehmermotivation bezogen auf die Geschwindigkeit des Lernfortschritts und die

Effektivitdt des Lerngeschehens im Kurs unterstellt werden. In diesem Sinne konnte

z.B. unterschieden werden in;

- berufsorientiertes, zielgerichtetes Lernen in kompakten Zeitformen,

- cher kommunikativ-soziales und freizeitorientiertes Lernen in Zeitformen mit
einem langen Veranstaltungs-Rhythmus.

Ein- und Ausriistzeiten: Insbesondere im Umgang mit technischen Medien, aber auch
bei einem hohen Umfang an praktischen Titigkeiten im kulturellen und gestalterischen
Bereich kann angenommen werden, daB sich die Ausdehnung der Kurszeiten pro
Termin und die Bildung von Zeitblocken positiv auf das Kursgeschehen auswirkt.
Durch Ein- und Ausriistzeiten, Eingewhnungsprobleme und Nutzungsbarrieren geht
damit weniger Zeit verloren.

Kursdynamik: Als ein weiteres Kriterium, das die Akzeptanz bestimmter Zeitformen in
den verschiedenen Fachgebieten beeinfluit konnte, ist schlieBlich die Gruppendynamik
innerhalb der gegebenen Kurszeit anzuschen. Kompakte Formen mit einer ausgeprig-
ten Kursdynamik kdnnten sich als besonders vorteilhaft fiir bestimmte Angebote aus
den Bereichen Psychologie, Kommunikation und Persdnlichkeitsbildung erweisen.
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Grenzen der Wissensvermittlung: Denkbar ist auch, das einer Zusammenfassung von
Lerneinheiten zu groBeren Zeitblécken (mehrere Unterrichtsstunden) Grenzen der
Aufnahmeféhigkeit von Wissen bzw. Grenzen der Vermittlung von Wissen mit den
iiblichen didaktischen Schemata des Unterrichts entgegenstehen.

Wiederholung, Einiibung und Reflexion: Spielt fiir den Lernerfolg das wiederholte
Einiiben von bestimmten Verhaltensweisen oder Handlungen eine zentrale Rolle, so
erscheint eine Zusammenfassung der einzelnen Einheiten ohne dazwischenliegende
Pause auch weniger sinnvoll (z.B. Gesundheitsbildung). Angenommen werden kinnte
ebenfalls, daB eine gewisse Reflexionszeit zwischen den bestimmien Lerneinheiten
sinnvoll und notwendig fiir den Lernerfolg ist.

Insgesamt lassen sich sich neben den grundlegen Hypothesen zur Trendentwicklung
von temporalen Mustern in der Weiterbildung analytisch drei Blickrichtungen auf die
Wechselwirkungen zwischen den temporalen Mustern und anderen Planungsfaktoren
bei der Angebotsgestaltung unterscheiden, wie die Abb. 8 deutlich machen soll.

Abb. 8: Zeitfenster im Wechselverhiltnis mit anderen Planungsfaktoren

Folgen fiir die
Bildungsinstitution

Strukturelle
Bedingungen

Projekt-
Partner

Raum-

Strategisches
Analyse- und
Steuerungsinstrument
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1. die Auswirkungen verschiedener struktureller Bedingungen auf die Ausformung
von bestimmten Zeitfenstern,

2. die Folgen, die sich auf unterschiedlichen Ebenen der Bildungsorganisation aus
der Verdnderung temporaler Muster ergeben,

3. die Betrachtung temporaler Muster als strategisches Analyse- und Steuerungs-
medium bei der ErschlieBung neuer Zeitfenster fiir ein lebenslanges Lernen.

Im folgenden méchte ich mich nun mit einzelnen zgitlichen Dimensionen, dem Tages-,
Wochen- und Jahresverlauf, beschiftigen und die hier auffilligen Ver#nderungen
beschreiben.

5  Neue Zeitfenster im Tagesverlauf

Drei Tendenzen bestimmen offenbar die Entwicklung von Zeitfenstern im Tagesver-
lauf. Der klassische Abendkurs verliert immer stirker an Bedeutung fiir das Gesamt-
angebot der Volkshochschulen. Demgegeniiber steigt der Anteil der Tageskurse. Vor
allem der Bereich der Vormittagsangebote hat sich seit den 70er Jahren erheblich
erweitert. Als eine dritte Tendenz ist die Verschiebung der Abendangebote in den
friithen Abend bzw. den spiten Nachmittag auszumachen (Vorabendverschiebung). Die
Ausdehnung der ‘Angebotszeiten auf den gesamten Tagesverlauf trigt vor allem durch
eine VergroBerung der Wahlmoglichkeiten zu einer groferen Flexibilitit des Angebots
bei. Als ein differenzierender Faktor erweist sich dabei die rdumliche Streuung des
Angebots. Erkennbar ist auerdem eine unterschiedlich starke Vertaktung von Kurs-
zeiten im Tagesverlauf, und das unterschiedliche Engagement einzelner Einrichtungen
bei der Ansprache bestimmter Zeit-Zielgruppen prigt ebenfalls das Gesamtbild der
temporalen Muster.

Vorabendverschiebung
Generell ist eine Abnahme der Bedeutung des klassischen Abendkurses festzustellen.
Bemerkenswert erscheint aber auch, daB es offenbar auch innerhalb der Abendzeit

eine relevante Verschiebung der Kurszeiten gibt. Dies zeigt die Progranimanalyse am
Beispiel der VHS Wolfsburg.
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Wihrend im Studienjahr 1976/77 noch 20,9% der Tages- und Abendkurse um 20.00
Uhr, 11,3% um 19.30 Uhr und 21,2% um 19.00 beginnen, zeigt sich im Semester-
programm des 1. Halbjahres 1996 eine deutliche Verschiebung in den frithen Abend
und den spéten Nachmittag. Im 1. Halbjahr 1996 beginnen nur noch 2,8% der regel-
mifigen Kurse um 20.00 Uhr, 4,2% um 19.30 Uhr und 9,7% um 19.00 Uhr. Dagegen
ist der Anteil der Anfangszeit 18.30 Uhr von 19,9% auf 25,1% gestiegen. Neu hinzuge-
kommen ist die Kurszeit ab 17.00 Uhr (19,8%).

Abb. 9: Kursbeginn VHS Wolfsburg

Kursbeginn VHS Wolfsburg
1996 und 1976/77 (Tages-/Abendkurs)
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Sofern man unterstellen kann, daB sich die Standardlernzeit von einer Doppelstunde
pro Termin nicht gravierend verdndert, 146t sich diese Entwicklung folgendermaBen
interpretieren:

- die Bildungszeit riickt zumindest zeitlich gesehen - vielleicht aber auch in der

subjektiven Bewertung durch die Teilnehmer - néher an die Arbeitszeit heran,
- die Nutzung des Weiterbildungsangebots im Anschluf} an die "normale" Arbeits-
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zeit (ohne groBe Wartezeiten) wird erleichtert,
- der spitere Abend wird freigerdumt fiir andere Aktivititen; Familienzeit, Kommu-
nikationszeit in anderen dffentlichen Zusammenhéngen, Mediennutzung.

Eine solche Vorabendverschiebung findet sich in unterschiedlicher Auspréigung auch
bei einer Reihe von anderen Volkshochschulen, die in die Untersuchung einbezogen
wurden. Aus dem Vergleich unterschiedlicher Muster lassen sich folgende Aspekte
erkennen:

- der Umfang der Vorabendverschiebung ist bei verschiedenen Einrichtungen
unterschiedlich grof,

- die neu entwickelten Zeitfenster haben keine einheitliche Lage: Anfangszeiten
17.00 Uhr, 18.00 Uhr, 18.30 Uhr,

- gemeinsam ist jedoch in der Regel der Beginn am friihen Abend und das Ende bis
etwa 20.00 Uhr.

SchlieBlich gilt die Tendenz auch nicht fiir alle Nutzergruppen gleichermafien. Nach
Einschitzung der befragten Mitarbeiter sind vor allem Beschiiftigte des Einzelhandels
und auch Eltern von kleineren Kindern nach wie vor an spiteren Anfangszeiten inter-
essiert.

6 Neue Zeitfenster im Wochenverlauf

Im Wochenverlauf zeigen sich folgende Tendenzen: Einerseits wird die Bildungswoche
durch die Ausklammerung des Freitags als Regeltag offenbar verkiirzt. Andererseits
kann dieser Tag durch Kompaktangebote in der Woche und am Wochenende zuriickge-
wonnen werden. Ganz deutlich wird in der Programmanalyse sowohl die quantitative
Zunahme der Kompaktangebote als auch deren Ausdifferenzierung in unterschiedliche
temporale Muster. Fiir einige Einrichtungen und Fachbereiche werden Kompaktformen
bereits strukturpréigend.

6.1 Verkiirzung der Bildungswoche
Wihrend zu Beginn der Volkshochschularbeit der Freitag offenbar noch ein ganz

"normaler" Unterrichtstag war, zeigt sich in den Analysen der neueren Programmpliine
deutlich die Verkiirzung der Bildungswoche fiir das Standardmuster von Tages- und
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Abendkursen auf die Zeit von Wochenanfang bis Wochenmitte. Der Planungsspielraum
fiir das Veranstalten von Kursen am Abend oder am Tag mit einer langen Laufzeit
(iiber das Semester hinweg) wird eingeschriinkt, die Bildungswoche verkiirzt sich und
es gibt mehr Uberschneidungen an den verbleibenden Tagen. Die Einschitzungen der
befragten Mitarbeiter bestiitigen diese Entwicklung: der Freitag ist nahezu "unver-
kinflich". Das Beispiel der VHS Essen (Abb. 10) verdeutlicht diese Tendenz, Wihrend
in den 70er Jahren der Freitag noch dhnlich stark wie der Donnerstag belegt ist, sinkt
der Anteil der Freitagskurse in den 80er und in den 90er Jahren stark ab. Im Studien-
jahr 1975/76 ist der Freitag noch ein "ganz normaler” Kurstag mit einem Anteil von
16,5% bei wochentlich einmal stattfindenden Kursen. Im Programm des Jahres
1995/96 ist der Anteil dagegen nur noch halb so gro8 und liegt nur noch bei 8,3%.

Abb. 10; Wochentage VHS Essen

‘Kursveranstaltungen nach Wochentagen

VHS Essen (Kurse einmal pro Woche)
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Gesamtzahl der Kursveranstaltungen: 1975/76 N = 328; 1985/86 N =857; 1995/96 N = 635.

Zuriickzufiihren sein konnte dieses Phénomen auf eine verfinderte Bewertung des
Freitags und eine subjektive Zuordnung des Freitags zam Wochenende. Den Freitag als
den heute hoch bewerteten Freizeit-Auftakt des Wochenendes mochte man sich zu-
mindest nicht regelmiBig durch eine Bildungsveranstaltung blockieren.
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Insgesamt zeigt sich, da} die Bildungswoche sich fiir das Standardangebot an langen
Kursen offenbar auf den Wochenanfang und die Wochenmitte konzentriert. Unter dem
Gesichtspunkt der moglichst gleichmifigen Auslastung von Ressourcen (Technik,
Réume) sind damit natiirlich eher negative Effekte verbunden. Auch verschlechtern
sich durch den eingeschréinkten Planungsspielraum die Moglichkeiten zur Abstimmung
unterschiedlicher Interessen und Planungsgesichtspunkte (Raumbelegung, Dozenten-
zeiten, Zielgruppen-Priferenzen).

Als ein moglicher Ausweg aus der Verkiirzung der Bildungswoche zeichnet sich
offenbar die Einbindung des Freitags in Kompaktangebote ab. Damit, so scheint es,
gelingt eine Umwertung, und die Zumutung von langfristigen Verpflichtungen wird
vermieden. Zwei unterschiedliche Modelle spielen hierbei eine Rolle:

- der Freitag als Auftakt-Tag im Rahmen eines Wochenendangebots
(Freitag/Samstag oder Freitag/Samstag/Sonntag),
- der Freitag als Abschlufitag eines Wochenangebots (Montag bis Freitag).

In beiden Fillen wird dem Freitag eine besondere Bedeutung gegeben. Der Auftakt
eines Wochenendangebotes zu Kommunikationstechniken erhilt z.B. durch die Phase
des Kennenlernens der Teilnehmer und auch durch die Vorstellung und Abstimmung
des geplanten Programms ein besonderes Gewicht fiir die Kursdynamik, Als Abschluf
einer Bildungswoche zur Computergrundbildung bietet der Freitag Gelegenheit zur
Zusammenfassung und Wiederholung des Lernstoffs sowie zur Ausgabe von Teil-
nahmezertifikaten. Auch dadurch ergibt sich eine verstirkte Teilnehmerbindung und
eine Umwertung dieses Wochentages.

6.2 Neues Zeitfenster Wochenende

Wiihrend die Bildungswoche fiir die klassischen Muster von Abend- und Tageskursen
offenbar immer stirker unter Druck gerit, entwickeln sich die Angebotsformen am
Wochenende genau entgegengesetzt. Hier ist sowohl eine Ausweitung im quantitativen
als auch im qualitativen Sinne festzustellen. Wochenendkurse gehoren inzwischen zu
den am stiirksten verbreiteten Formen von Kompaktangeboten im Rahmen der Volks-
hochschularbeit. In der Expansion der Wochenendangebote ist ein Indiz fiir ein "Rea-
gieren" der Weiterbildung auf neue temporaler Muster in der Gesellschaft zu sehen.
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Bezogen auf die Bundesrepublik entfillt zwar erst ein Anteil von 7,7% der Kurse auf
Wochenendangebote (vgl. VHS-Statistik, Arbeitsjahr 1995). Bei einzelnen Einrichtun-
gen iibersteigt der Anteil der Wochenendangebote jedoch bereits 20% der Kursver-
anstaltungen, wie die Tab. 1 erkennen 1a8t.

Tab. 1: Wochenendkurse bei ausgewihlten Volkshochschulen (Arbeitsjahr 1994)

Volkshochschule Kursveran- Wochenend- Anteil in %
staltungen kurse
gesamt
Deister-VHS 886 216 24,4
Kreis-VHS Hannover 1942 420 21,6
VHS Géttingen 1725 278 16,1
VHS Recklinghausen 651 104 . 16,0
VHS Bielefeld 1181 180 15,2
VHS Oldenburg 1458 218 15,0
VHS Monheim 364 54 14,8

Es entwickelt sich gleichzeitig eine Vielzahl unterschiedlicher temporaler Muster fiir
Wochenendangebote, wie folgende willkiirliche Auswahl deutlich macht:

- Tagesveranstaltungen am Wochenende

- kurze Wochenendseminare (z.B Fr/Sa)

- lange Wochenendseminare (z.B. Fr/Sa/So)

- Wochenendreihen, bestehend aus mehreren einzelnen Wochenendseminaren oder
Tagesveranstaltungen am Wochenende

Welche Faktoren konnten zu dem skizzierten Wochenend-Boom in der Volkshoch-
schule beigetragen haben? Vermuten lassen sich vor allem drei Aspekte:

- die verstirkte Nachfrage nach kompakten, lernintensiven Angebotsformen mit
wenigen Kursterminen und einer umfangreichen Lernzeit pro Termin (z.B. EDV-
Kurse),
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- die leichtere Vereinbarkeit von Kompaktangeboten mit anderen Interessen und
Zeitzwingen (Ausbalancierung, Uberschaubarkeit)

- das gewachsene Interesse an einer bildungsorientierten Freizeitgestaltung am
freien Wochenende (z.B. kulturelle Weiterbildung und Perstnlichkeitsbildung).

Begrenzende Faktoren sind offenbar die verfiigbaren Raumkapazititen, aber auch
andere organisatorische Randbedingungen: Schlieldienst, Heizung der Réumlichkeiten,
Gewinnung von Dozenten. Wie sich die heute sehr starke Nachfrage nach Wochenend-
angeboten angesichts der wahrscheinlich vermehrt zu leistenden Wochenendarbeit in
Zukunft entwickeln kdnnte, ist noch villig offen.

Angesichts der Vielfalt unterschiedlicher temporaler Muster von Wochenendangeboten
stellt sich auBerdem die Frage, welche Muster am besten geeignet sind, bestimmte
Zielgruppen anzusprechen oder bestimmte Lernziele zu ereichen. Wie diese Zeitmuster
steuernd eingesetzt werden konnten, erscheint noch wenig durchschaubar, und auch
allgemein akzeptierte didaktische Strukturen fiir Wochenendangebote miissen sich erst
noch herausbilden (z.B. Superlearning-Angebote im Fachbereich Sprachen).

6.3 Kompaktangebote in Wochenform

Ein zweites neues Zeitfenster fiir Weiterbildung im Wochenverlauf entwickelt sich
durch die Zunahme von Kompaktangeboten in Wochenform. Auch hierbei ist eine
quantitative und qualitative Ausweitung der temporalen Muster festzustellen. Bundes-
weit werden derzeit 2,5% der Kurse in Wochenform angeboten (VHS-Statistik, Ar-
beitsjahr 1995). Die Form des Wochenkurses tagsiiber von Montag bis Freitag kann im
allgemeinen als das idlteste Zeitmuster fiir Wochenkompakt-Angebote angesehen
werden. Sie wird bisweilen mit dem Forderungsmodell ("Bildungsurlaub”) gleichge-
setzt, obwohl auch Personen, die nicht nach dem Arbeitnehmer-Weiterbildungsgesetz
von ihren Betrieben freigestellt sind, an diesen Angeboten teilnehmen kénnen. Zuneh-
mend zeigen sich aber auch andere Formen, und es ist eine Ausdifferenzierung in
Vormittags-, Abend- und Ganztagsformen zu beobachten (z.B. bei der VHS K&ln).
Wochenangebote verlieren damit ihre enge Bindung an das Fordermodell des Bildungs-
urlaubs. Sie werden als ein kompaktes Angebot auch fiir andere Interessenten (Haus-
frauen, Senioren, Teilzeitbeschiftigte) in unterschiedlichen Fachbereichen bedeutsam.

Fiir die Kompaktform Wochenangebot gelten dhnliche Vorteile wie fiir Wochenend-
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angebote. Auch ein kompaktes Angebot in der Woche erleichtert mdglicherweise die
Koordination der Bildungszeit mit anderen zeitlichen Verpflichtungen, verpflichtet
nicht zu einer Bildungsaktivitit auf lange Zeit und erscheint subjektiv besser kalkulier-
bar.

Anders als beim-Wochenendkurs bleibt beim kompakten Wochenangebot zudem die
hoch bewertete Freizeit am Wochenende unangetastet. Dies, so scheint es, macht die
Wochenformen noch interessanter als die Wochenendkurse fiir Angebote der berufs-
bezogenen Bildung. Erste Erfahrungen im Bereich EDV deuten jedenfalls darauf hin.
Der Ausbau differenzierter Wochenformen knnte daher nicht zuletzt zu einer inhalthi-
chen Verschiebung bei den Wochenendangeboten fithren (Stirkung freizeitbezogener
Inhaltsaspekte am Wochenende).

Strukturpriigende Wirkung von Kompaktangeboten am Beispiel EDV

Die inzwischen stark strukturprigende Wirkung ehemals als "besondere Zeitformen"
gekennzeichneter temporaler Muster 146t sich am deutlichsten im Bereich der berufs-
bezogenen Bildung (hier elektronische Datenverarbeitung) erkennen.

Prégend fiir die Struktur des Angebots sind Kompaktangebote vor allem in den Volks-
hochschulen Marl und Rheine geworden (vgl. Tab. 2). Sie haben sich in diesem Fach-
bereich vollstindig vom Standardmodell des einmal pro Woche stattfindenden Kurses
verabschiedet. Die Volkshochschulen in Marl und Rheine bieten ihr EDV-Angebot nur
noch in Form von Kompaktangeboten an: Wochenkurse von Montag bis Freitag (bzw.
Donnerstag) in Ganztags- und Halbtagsform sowie Wochenendangebote in unter-
schiedlicher Ausprégung.

Deutlich wird auch eine besondere Problematik bei der Veriinderung der bestehenden
temporalen Muster: Wéhrend Wochenendangebote und Standardkurse offenbar noch
ganz gut zu kombinieren sind, kommt es bei der Zunahme von Wochenangeboten zu
einem Konflikt im Raum-Zeit-System des gesamten Fachbereichs. Die unterschiedli-
chen Zeitmodelle blockieren sich gegenseitig. Bei einem Wochenangebot ist der
entsprechende Fachraum iiber eine komplette Woche fiir einen Kurs belegt, wihrend
bei einem Standardkurs jeweils ein bestimmter Wochentag zu einer festgelegten Zeit
genutzt wird. Zwangsliufig kommt es hier zu Uberschneidungen. Dafiir ergeben sich
zumindest zwei unterschiedliche Losungswege:
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- Verlagerung von Wochenangeboten in die Ferienzeiten, bzw. die Randzeiten des
Semesters,
- Entscheidung fiir ein Zeitmodell als Grundlage: Standard oder Wochenkurs.

Tab. 2: Zeitorganisationsmodelle bei EDV-Angeboten

Programme: Frithjahr 1996 VHS VHS VHS VHS VHS

Marl Rheine Olden- Dort- Essen
burg mund

Tages-/Abendkurs [ J o o

langer Rhythmus

10 und mehr Unterrichtstage

Tages-/Abendkurs [ J ® o

kurzer Rhythmus

weniger als 10 Unterrichtstage

Wochenendkurs

Samstag (1 x) [ J [ J @

Samstag (3 x)

Freitag / Samstag ®

Samstag / Sonntag [ J [ J [ J

Freitag / Samstag / Sonntag [ J

Samstag / Sonntag (2 x) [

Wochen-Kompaktkurs

Mo-Fr, abends o °

Mo - Fr, vormittags

Wochenkurs, vollzeit ® ® [ J o [ J

(Bildungsurlaub) ’

* Marl: nur Mo bis Do.

Insbesondere mit der erfolgreichen Einfithrung von Wochenkursen auf der Basis von
Abend- oder Halbtagsveranstaltungen erscheint ein Umsteuern vom Standardmodell
der Kursorganisation zu Wochenkursen in Kombination mit Wochenendveranstaltun-
gen sinnvoll. Wochenangebote werden dann zur neuen Grundform des Kursangebots in
diesem Fachbereich.
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Bei der zusiitzlichen Aufnahme von nur einigen wenigen Vollzeit-Wochenangeboten ist
es offenbar giinstiger, diese in Zeiten im Jahresverlauf zu legen, in denen keine Stan-
dardkurse stattfinden. Dies hat Auswirkungen auf den Aktivititsthythmus der Ein-
richtung im Jahresverlauf und z.T. auf den potentiell erreichbaren Teilnehmerkreis.

7 Neue Zeitfenster im Jahresverlauf

Verdnderung von temporalen Mustern in der Weiterbildung und eine Ausprigung von
neuen Zeitfenstern zeigen sich auch im Jahresverlauf. Diese sind nicht unabh#ngig von
den anderen Befunden, sondern stehen in einem Wechselverhiltnis, wie das Beispiel
der Kompaktangebote und die damit verbundene Vervielfiltigung von Einstiegs-
mdglichkeiten in die Weiterbildung im Jahresverlauf verdeutlicht. Die Umstellung auf
Kompaktangebote und Kurse mit kurzer Laufzeit erdffnet mehr Einstiegsmoglichkeiten
in die Weiterbildung im Jahresverlauf. Die verdnderten temporalen Muster in einigen
Fachbereichen deuten zudem auf eine nachlassende Semesterbindung der Teilnehmer
hin. SchlieBlich verdndert sich die Tatigkeit der Volkshochschule durch die Einbezie-
hung der Ferienzeiten zur Ganzjahrestitigkeit.

7.1 Einstiegsfenster im Jahresverlauf

Fast 90% der Volkshochschulen haben heute eine Einteilung des Arbeitsjahres nach
Semestern. Nur wenige arbeiten nach cinem Plan fiir das gesamte Studienjahr oder
nach einer Trimestereinteilung. Dennoch gibt es innerhalb dieser Struktur der Arbeits-
abschnitte offenbar auch Bewegung, und verbunden mit dem Aufschwung neuer
‘temporaler Muster entstehen flexiblere Moglichkeiten, mit der Weiterbildung zu
beginnen. Es offnen sich iiber das gesamt Jahr verteilt mehr "Einstiegsfenster”.

Im Zusammenhang mit der Semesterorganisation stehen im gesamten Jahresverlauf im
Extremfall nur zwei schmale "Einstiegsfenster” in die Weiterbildung zur Verfiigung:
Ein Zeitfenster im Februar fiir das erste Semester und ein Zeitfenster im September,
wenn das zweite Semester beginnt. Gebunden ist dieses Muster vor allen Dingen an
den "klassischen" Tages- bzw. Abendkurs mit einer Vielzahl von Terminen, einem
relativ geringen Stundenumfang pro Termin und einer Laufzeit tiber das gesamte
Semester. Insbesondere bei Sprachkursen besteht die Tendenz, das gesamte Semester
auszuschopfen.
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Vervielfaltigung von Einstiegsoptionen am Beispiel EDV-Kurse

Durch die Umstellung des Angebots auf Kompaktangebote in der Woche und Wochen-
endkurse vervielfiltigen sich die Einstiegsmdglichkeiten. Der Slogan "Jede Woche
Montag ist Kursbeginn!" ist daher zu einem neuen Markenzeichen dieses Angebots-
bereichs der VHS Rheine geworden.

Abb. 11: Einstiegsfenster EDV-Kurse

Einstiegsfenster EDV-Kurse (Friihjahr 96)
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In der Abb. 11 sind die Anfangszeiten von EDV-Kursen im Jahresverlauf aus vier
verschiedenen Volkshochschulen zusammengestellt. Erkennbar sind drei unterschiedli-
che Muster der Zeitorganisation:

- lange Tages- und Abendkurse mit nur einer Einstiegsmdglichkeit zu Beginn des
Semesters, z.B. donnerstags 19.30 bis 21.45 Uhr, 15 Abende (VHS Essen),
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- relativ kurze Tages- und Abendkurse mit zwei Einstiegsmdglichkeiten im Seme-
ster (Januar/Februar und April/Mai), z.B. mittwochs 18.00 bis 21.00 Uhr, 6
Abende (VHS Dortmund, z.T. VHS Oldenburg),

- Wochenkurse und Kompaktangebote am Wochenende mit fast gleichmiBig tiber
das Semester verteilten Einstiegsmdglichkeiten, z.B. Montag bis Freitag 18.30 bis
21.35 Uhr (VHS Rheine).

Durch eine Vervielfiltigung der Einstiegsoptionen verringert sich die Wartezeit, die
Verfiigbarkeit von Weiterbildungsleistungen beschleunigt sich. Hatte man friiher den
Einstieg durch Arbeit, Urlaub oder Krankheit verpaBt, mute man - abgesehen von
individuellen Absprachen - ein halbes Jahr warten, bis man seinen Lerninteressen im
Rahmen der VHS nachgehen konnte. Insbesondere im Bereich der berufsbezogenen
Bildung konnte die Reduzierung von Wartezeiten ein wichtiger Faktor fiir die At-
traktivitit bestimmter temporaler Muster sein. Ein anderer ist die groBere Flexibilitit
bei der Abstimmung mit individuellen Zeitpl4nen.

Die Ungleichzeitigkeit in der Entwicklung verschiedener Einrichtungen knnte damit
zusammenhéngen, dal

- eine unterschiedliche Bereitschaft vorhanden ist, mit bisherigen Planungstraditio-
nen zu brechen (konfligierende Raum-Zeit-Systeme),

- generell eine hohe Nachfrage nach EDV-Weiterbildungsangeboten besteht, so da
auch fiir die Teilnehmer eher ungiinstige Zeitmuster noch Akzeptanz finden.

7.2 Tendenz zur Ganzjahrestiitigkeit

Mit der Ausweitung kompakter Angebotsformen und der Verkiirzung der Kurslauf-
zeiten ergibt sich ein Trend zur Ganzjahrestitigkeit der Volkshochschule rund um das
Jahr, In der bisher semesterfreien Zeit werden zusétzliche Wochen- oder Wochenend-
veranstaltungen angeboten. Hinzu kommen ganzjihrig durchgefithrte Weiterbildungs-
maBnahmen (z.B. durch die Arbeitsverwaltung geforderte berufliche Weiterbildungs-
maBnahmen oder Langzeitkurse im Sprachbereich fiir Auslinder und Aussiedler).
Teilweise werden auch Angebote fiir die Ferienzeiten veranstaltet (Sommer-Volks-
hochschule), und als eine spezielle Angebotsnische erweist sich die Nutzung der
Feiertage fiir besondere Zielgruppen (Weihnachtstage, Osterfeiertage).
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Der bisher stark profilierte Semester-Rhythmus bezogen auf Planungs-, Aktivitits- und
Auszeiten wird eingeebnet - mit weitreichenden Folgen fiir die jahresbezogene Zeit-
struktur der Beschiftigten und die Auslastung bzw. Inanspruchnahme von Réumlich-
keiten. Tendenziell zeichnet sich eine stirkere Entkoppelung von Betriebszeiten und
Mitarbeiterzeiten ab.

8  Flexibler Weiterbildungs-Service

Neben einem Trend zu zeitlich kompakten Angeboten und einer groSeren zeitlichen
Vielfalt und Flexibilitit des Programmangebotes zeigt sich als eine dritte Verinde-
rungstendenz der Aufbau von Service-Strukturen. Sie sollen sich auf eine zeitliche
Nachfrage nach Bildungsangeboten beziehen und Weiterbildungsmanahmen nicht als
ein geplantes und vorgehaltenes Angebot, sondern aktuell als Dienstleistung bereit-
stellen (Bildung "just in time").

Die Entwicklung eines neuen Arbeitsbereichs im Rahmen der Volkshochschule, der
hier als "flexibler Weiterbildungs-Service" bezeichnet werden soll, 148t sich z.B. an der
Erweiterung des Angebotsspektrums der Volkshochschule Wolfsburg erkennen. Im
Rahmen ihres Fachbereichs "Sonderbildungsprogramm und AuftragsmaBnahmen"
offeriert die VHS Wolfsburg in ihrem Programmbeft 1/1996 neben dem umfangreichen
offenen Angebot zusitzlich "MaBgeschneiderte Bildungsprogramme". Zur Erlidnterung
beifit es dazu v.a.:

"Die VIS Wolfsburg bietet Betricben und ihren Mitarbeitern stindig eine Vielzahl von Angeboten im
Bereich beruflicher Bildung an. Sie fiihrt auch Lehrginge speziell nach den Wilnschen der Auftraggeber
durch (Bildung auf Bestellung').

Zum Programm der VHS gehéren SonderbildungsmaBnahmen, die in Kooperation mit der VW-AG Wolfs-
burg und der TU Braunschweig durchgefithrt werden.

Unser Bildungsangebot richtet sich sowohl an Interessenten, die hier thre Meisterausbildung qualifiziert
abschliefen kdnnen, als auch an Fithrungskrifte und -nachwuchskriifte der Betriebe und Behtrden unserer
Stadt. Das Wissen und die Qualifikationen werden in diesen Lehrgdngen bzw. Seminaren kompakt und
praktisch vermittelt.

Um dem stindigen Wandel innerhalb der modernen Arbeitsorganisation gewachsen zu sein, ist es wichtig und
notwendig, perstnliche Arbeitstechniken zu entwickeln. Fiir den Bereich der Arbeitsverwaltung und -
organisation filhren wir Schulungen durch. Auf Wunsch erstellen wir fiir jeden Interessenten ein speziell
abgestimmtes und zugeschnittenes Angebot” (VHS-Programm 1/1996).

Folgende Aspekte scheinen bei der Organisation eines flexiblen Weiterbildungs-
Service von Bedeutung:
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- der Bezug zu aktuellen Umbruchprozessen und den daraus erwachsenen Lernbe-
diirfnissen von Individuen und Organisationen (Firmen, Behtrden),

- die inhaltliche Abstimmung eines von den Themen her "mafgeschneiderten”
Angebots,

- die zeitliche Abstimmung auf den Planungshorizont der Interessenten; "kompakt
und praktisch”.

Weiterbildung wird hier "just in time" méglich. Der Volkshochschule fillt dabei
zunehmend die Aufgabe zu, die zeitliche Nachfrage zu organisieren und beratend auf
die inhaltlichen und zeitlichen Anspriiche der Bildungsinteressenten einzugehen. Die
besonderen temporalen Muster eines solchen einrichtungsinternen Programms verdeut-
lichen die in diesem Rahmen durchgefiihrten QualifizierungsmaBnahmen fiir die Stadt
Wolfsburg.

Mit der Etablierung eines flexiblen Service-Angebotes sind weitreichende Folgen fiir
die Bildungsinstitution verbunden. Sie liegen z.B. in einer Verkiirzung der Planungs-
spanne zwischen der ersten Idee zu einem thematischen Angebot bzw. einer Anfrage
und der Umsetzung in ein konkretes Produkt (Kurs) begriindet. Auerdem verédndert
sich die Finanzierungs- und Abrechnungsstruktur fiir Weiterbildungsleistungen.

Verkiirzung der Planungsspanne

Die kurzfristige Beantwortung von Bildungsanfragen "just in time" macht eine flexible
Bildungsorgavisation erforderlich. Dies betrifft die Entscheidungsstrukturen der Ein-
richtung, die Gewinnung von Dozenten, das Management von Raumressourcen und
Finanzen und anderes mehr.

An die Stelle eines eher lingerfristigen Rhythmen unterliegenden Programmplanungs-
prozesses muB eine relativ schnelle Reaktionsbereitschaft der Einrichtung treten.
Zugleich gilt es, im konkreten Aushandeln der jeWciligcn Leistung sowohl Gesichts-
punkte der padagogischen Qualitiit als auch betriebswirtschaftliche Aspekte der Lei-
stungsgestaltung auszubalancieren. Damit werden neue Kompetenzen von den haupt-
amtlich Beschiftigten gefordert.

105



Neues finanzielles Standbein auierhalb bisheriger Strukturen

Die Einrichtungen agieren mit diesem neuen Service-Bereich auerhalb der bestehen-
den Finanzierungsstrukturen durch die Weiterbildungsgesetze der Léinder. Damit
ergeben sich Moglichkeiten:

- die Angebote frei in Anlehnung an géingige Marktpreise zu kalkulieren,

- BildungsmaBnahmen ohne Bindung an Mindestvorgaben frei zu vereinbaren (z.B.
Gruppengro8e), '

- auf der Basis flexibel erstellter Serviceleistungen eine berufsbezogene Weiter-
bildung in betriebliche Abldufe zu integrieren (Lernen am Arbeitsplatz),

- neue Modelle fiir flexible Zeitnutzung auszuhandeln und zu erproben (z.B. An-
rechnung von Wochenendbildungszeiten auf die Arbeitszeit).

Ein flexibler Weiterbildungs-Service konnte ein neues finanzielles Standbein der
Einrichtungen neben der garantierten staatlichen Grundsicherung werden. Vorausset-
zung dafiir ist eine relative Finanzautonomie und eine entsprechende betricbswirt-
schaftliche Kompetenz auf seiten der Mitarbeiterschaft. Dies wirft z.B. Fragen nach der
geeigneten Trigerschaftsform ebenso auf wie Aspekte des marktgerechten Zuschnitts
der angebotenen Leistungen, die Konkurrenz mit anderen Anbietern usw. .

Von den untersuchten Volkshochschulen werden Weiterbildungsservice-Leistungen
bisher nur in einem relativ geringen Umfang erbracht. Der gesamte Bereich wird
jedoch iiberwiegend als ein wichtiger Wachstumsbereich eingeschitzt.

Individueller Weiterbildungs-Service iiber Computernetze?

Zumindest angedacht als ein neues ideales Angebotsmuster wird von einigen untersuch-
ten Einrichtungen auch die Bereitstellung von individuellen Serviceangeboten (z.B.
iiber das Computernetz Internet). Immerhin sind derzeit 40 Volkshochschulen (3,9%
der Einrichtungen in der Bundesrepublik) im "WWW", einem speziellen Angebot des
Internet mit einer grafischen Benutzeroberfliche, vertreten. Auf Abruf bereitgehalten
werden derzeit iiberwiegend:

- Allgemeine Informationen zur Einrichtung

(Mitarbeiter, Riumlichkeiten, Adresse usw.)
- Informationen iiber das Kursprogramm (z.T. als Online-Datenbank).
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Mehrere Volkshochschulen bieten dariiber hinaus, die Moglichkeit, Kurse online zn
buchen sowie Anfragen, Kritik und Meinungen zu tibermitteln (z.B. im Rahmen eines
Gistebuchs). Als eine dritte Nutzungsmoglichkeit, die bisher noch kaum verbreitet ist,
bietet sich die Bereitstellung von Lernprogrammen und Unterrichtsmaterialien sowie
die interaktive Betreuung von Lernenden iiber Computernetze an. Hinzu kommt der
Informationsaustausch untet den Kursleitern.

Damit konnte neben dem auf Organisationen bezogenen Weiterbildungsservice ein
individuell abrufbarer Weiterbildungsservice fiir interessierte Lerner entstehen. Dieser
wire, dank der technischen Unterstiitzung, zu relativ geringen Kosten rund um die Uhr
verfiigbar. Vor allem die hiusliche Freizeit bzw. die durch Verpflichtungen an das
Haus (die Familie) gebundene Halbfreizeit erscheint als das zu erschlieBende neue
Zeitfenster fiir multimedial unterstiitztes Lernen.

Vorstellbar erscheint auch, daBl damit die Idee des "Selbstlernzentrums” innerhalb der
Volkshochschularbeit einen neuen Aufschwung nimmt. Das Konzept Selbstlernzentrum
war zu Beginn der 70er Jahre ein tragendes Element einer Modernisierung der Lehr-
Lernformen in der Erwachsenenbildung (vgl. JUCHTER/KEMNA 1979). Heute
erscheint eine Wiederaufnahme dieser Idee der weitgehend selbst zu bestimmenden
Nutzungszeiten und Nutzungsformen auf der Basis neuer technischer Systeme moglich.
Dabei konnte das neue Selbstlernzentrum vor allem ein vernetztes "virtuelles" Selbst-
lernzentrum sein, auf das iiber neue Informations-. und Kommunikationstechniken
zugegriffen werden kann.

9  Zwischenbilanz und Ausblick auf die weitere Forschung

Die explorative Analyse temporaler Muster der Angebotsgestaltung im Tages-,
Wochen- und Jahresverlauf am Beispiel verschiedener Volkshochschulen hat den
Wandel in den letzten 20 Jahren deutlich werden lassen. Die temporalen Muster in der
Weiterbildung sind in Bewegung geraten. Die ErschlieBung neuer Zeitfenster im
Tagesverlauf, im Wochenverlauf und im Jahresverlauf hat die traditionelle Abendvolks-
hochschule veréindert. Neue temporale Muster werden dariiber hinaus wahrscheinlich
auch in Zukunft ein wesentlicher Modernisierungsfaktor sein.

Bisher als "besondere Zeitformen" neben dem klassischen Angebot an Tages- und
Abendkursen angesehene temporaler Muster werden heute strukturprégend und geho-
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ren inzwischen zum erwartbaren, "normalen” Leistungsspektrum der Einrichtungen.
Ein erheblicher Anteil an Wochenendangeboten, Wochenkursen oder ein flexibles
Angebot im Tagesbereich erscheint heute selbstverstindlich - sowohl fiir die Nutzer als
auch fiir die Seite der Planung und Disposition: "die alte Abendvolkshochschule gibt es
doch bei uns schon lange nicht mehr". Erst der programmiibergreifende Vergleich
macht die z.T. erheblichen Umbriiche wieder sichtbar.

Ein typisches Kennzeichnen neuer temporaler Muster ist offenbar ihre kompakte Form
mit wenigen Kursterminen, aber einem relativ hohen Stundenumfang. Daneben zeigt
sich eine breite Ausdifferenzierung unterschiedlicher Angebotsformen und eine flexible
Nutzung des gesamten Tagesverlaufs, der gesamten Woche unter Einschluff des Wo-
chenendes und des gesamten Jahresverlaufs (Ferienzeiten und Feiertage). Ein dritter
neuer Akzent scheint die Bereitstellung von Weiterbildungsdienstleistungen bezogen
auf eine zeitliche Nachfrage und die Organisation von Bildungsangeboten "just in time"
mit kurzen Planungsspannen zu sein. Hierbei ist sowoh! an die Bildungsanfragen von
Organisationen und Gruppen als auch an einen individuellen Weiterbildungsservice
iiber neue Technologien zu denken.

Noch keine gesicherten Aussagen lassen sich iiber die Zusammenhénge dieser Ver-
#nderungen in den temporalen Mustern der Angebotsgestaltung mit dem allgemeinen
Wandel von temporalen Muster in der Gesellschaft (Flexibilisierung von Arbeit und
Freizeit) machen.

Der Gesichtspunkt "Zeitfenster" 6ffnet den Blick fiir zwei mogliche Aspekte:

- die Prozesse der Abstimmung verschiedener temporaler Muster im Alltag (Ar-
beitszeit, Familienzeit, Bildungszeit) und die individuelle Vermittlung divergie-
render Zeitanspriiche und Zeitzwiinge.

- die subjektive Bewertung individuell verfiigbarer Zeitfenster unter den Aspekten
von Freizeit und Bildung und damit die ErschlieBung von Zeitressourcen.

Ein Kompaktangebot in der Woche 148t sich moglicherweise besser mit anderen
Freizeitinteressen, aber auch mit den Anforderungen der Familie und des Berufslebens
vermitteln als ein regelmiBiger Kurstermin einmal in der Woche iiber viele Monate.
Die Semesterbindung der Teilnehmer schwindet moglicherweise nicht zuletzt aufgrund
der heutigen Vielfalt der Freizeitoptionen und neuer Belastungen fiir die Familienzeit.
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Auf der anderen Seite konnte die Teilnahme an einem Wochenendangebot oder an
einem Ferienkurs mit einer bestimmten Wertschitzung dieses besonderen Zeitfensters
einhergehen und mit dem Wunsch nach einer bildungsorientierten Freizeitgestaltung
verbunden sein.

Ausmachen lassen sich aber auch relevante Verdnderungen der Institution Volkshoch-
schule, die die Entwicklung temporaler Muster beeinflussen:

- die verstirkte Aufnahme betriebswirtschaftlicher Kenntnisse und Planungsaspekte
und die Bemiihungen um eine finanzielle Konsolidierung der Einrichtung zwi-
schen Staat und Markt,

- die Notwendigkeit, sich auf einem vielféltiger gewordenen Weiterbildungsmarkt

"~ behaupten zu miissen (Monopolverlust),
- die Ausweitung neuer Fachbereiche (z.B. berufsbezogene Bildung) und
- die Gewinnung neuer Teilnehmergruppen (z.B. jiingere Berufstitige).

Auflerdem ist trotz der erkennbaren Umbriiche und Verédnderungen in den temporalen
Mustern von einer zeitlich verzogerten Auswirkung der Arbeitszeitentwicklung und
anderer Flexibilisierungstendenzen auf die Weiterbildungsarbeit der Volkshochschule
auszugehen:

- ein Teil des Publikums ist nicht direkt von Flexibilisierung betroffen, z.B. nicht
Berufstidtige (Rentner, Hausfrauen, Arbeitslose, Jugendliche),

- es gibt gegensitzliche Anforderungen an die Zeitgestaltung durch verschiedene
Gruppen, die nicht zugleich einlsbar erscheinen (z.B. beim Beginn von Abend-
kursen) und

- esist von einem Stammpublikum auszugehen, daB sich an bestimmte temporale
Muster gewdohnt hat und diese gerne beibehalten mochte,

- nicht fiir alle Inhalte und Lernziele erscheint eine Komprimierung und Intensi-
vierung des Lerngeschehens sinnvoll und erstrebenswert.

Insgesamt stellt sich die Frage, ob die konzeptionellen Auswirkungen neuer temporaler
Muster in der Weiterbildung und ihr Wechselverhiltnis zu anderen gesellschaftlichen
Feldern heute ausreichend thematisiert werden. Die "Friihstiicks-Volkshochschule” am
Vormittag, der "Lange Abend" oder die "lange Nacht", die Ferien-Volkshochschule, das
"Schne Wochenende" in der VHS oder die lernintensive Kompaktwoche steflen nicht
zuletzt Suchbewegungen dar, konzeptionell mit verinderten temporalen Muster in der
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Gesellschaft umzugehen und erkundend, durch Versuch und Irrtum, neue Strukturen in
der Volkshochschule jenseits des Abendkurses zu erproben (s. Praxisberichte in diesem
Band).

Abb. 12: Konzeptionelle Zuspitzungen

S
Frihstlcks
VHS 2

Alternativen zum Begrif!
*Abendwolkshochschule®

Schénes
Wochenende

Erst die Vielfalt méglicher temporaler Muster 148t Fragen nach der optimalen Wahl
bestimmter Zeitfenster unter verschiedenen Gesichtpunkten aufkommen:

- fiir welche "Zeit-Zielgruppen"?

- fiir welche Inhaltsbereiche und Themen?

- zur Erreichung welcher Lernziele?

- zur mbglichst effektiven Auslastung der eigenen Ressourcen.

Das Berichtssystem Weiterbildung des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft,
Forschung und Technologie gilt es als eine wichtige Planungsgrundlage um Zeitaspekte
zu ergénzen. Die Zeitprdferenzen der Weiterbildungsteilnehmer und der bisher nicht
teilnehmenden Interessenten gilt es zu kliren, ebenso die Wechselwirkungen zwischen
der Zeitgestaltung und den anderen Planungsfaktoren in der Weiterbildung.
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Klaus Meisel
Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung’

Neue temporale Angebotsmuster -
Herausforderungen fiir den Umbau von Institutionen

1 Zeitformen

Hier noch einmal auf die neuen "Zeitmuster” in der Weiterbildung und die entsprechen-
den lernorganisatorischen Formen einzugehen, ist iiberfliissig. Dies kann niemand
besser darstellen als die Projektmitarbeiter. Hierzu gibt es eindrucksvolle Berichte, und
das Thema wurde bereits gestern ausfiihrlich bearbeitet. Wenn iiberhaupt - hiitte man
die Originalitdt durch "Night-Club"-Lernen und "Sandwich-Zeitformen" erginzen
konnen.

Zu diesen Fragen enthilt der zweite Zwischenbericht des Projekts "Neue Zeitfenster fiir
Weiterbildung" zahlreiche Grafiken und Analysen. Ich habe mir nur noch einmal die
Tabellen zur Zeitorganisation aus der VHS Statistik von 1987 und 1995 ausdrucken
lassen. Auffillig erscheint mir vor allem folgendes (s. Tab. 1 u. 2):

+  Festzustellen ist ein genereller Anstieg bei den Kompaktformen (Tagesveranstal-
tungen, Wochenendkurse und Wochenkurse). Innerhalb der acht Jahre von 1987
bis 1995 gab es hier eine Zunahme von 4,7 auf 13,5%. Hinzu kommt ein, wenn
auch geringfiigiger, Anstieg der Tageskurse.

e  Kaum betroffen von den “neuen" Formen sind insbesondere die Stoffgebiete
Sprachen, Hauswirtschaft und Gesundheitsbildung. Bei ihnen luft auch heute
noch an Volkshochschulen drei Viertel des Programms in der traditionellen Form
der Abendkurse. Besonders auffillig ist dies bei den Sprachen: Hier finden iiber
90% der Angebote in der semesterbegleitenden Tages- oder Abendkursform statt,
An diesem Beispiel zeigt sich, da die Volkshochschulen auf dem Markt der
Sprachen, vermittelt iiber die Zeitform, ein spezifisches Profil entwickelt haben
und ein spezifisches Marktsegment abdecken.

! Der hier zusammengefaBte Beitrag beruht auf- inhaltlichen Anregungen von Prof, Dr. Ekkehard Nuissl. Er
wurde im Rahmen der Fachtagung von Klaus Meisel vertreten.

113



Auffillig ist auch der Anstieg von Tagesveranstaltungen im Stoffgebiet Geschichte
und Politik, wihrend die Wochenkurse dort in den letzten Jahren zuriickgegangen
sind. Hier kommt die verdnderte inhaltliche Struktur von Bildungsurlaubskursen
zum Ausdruck. Die Zunzhme von Wochenendkursen im Stoffgebiet Erziehung
und Psychologie liegt an dem hoheren Anteil an Familienbildung an Volkshoch-
schulen. Der gegeniiber dem Arbeitsjahr 1987 deutlich erhShte Anteil von Wo-
chenkursen im Stoffgebiet "Mathematik, Naturwissenschaft, Technik" ist auf die
EDV-Bildungsurlaube zuriickzufiihren. '

Man sieht also zweierlei:

Die Zeitformen haben sich tendenziell verindert und haben zu tiefgreifenden
Anderungen in der Angebotsstruktur gefiihrt.

Die Zeitformen haben mit den Inbalten und den Profilen der Einrichtung zu tun.

~ 'Wenn man die duflerlichen Phinomene der Zeitform auf ihre inneren Bewegungen

2

hin untersuchen will, mu3 man daher Erkldrungen in drei Feldern suchen: im
Leben der Teilnehmenden, im Lernen und in den Strukturen der Institutionen.

Leben

Beim Leben, vor allem beim lernrelevanten Leben, ergeben sich unterschiedliche
Aspekte, die das Bildungsverhalten beeinflussen. Dazu gehoren vor atlem:

114

Der Trend zur Individualisicrung und damit zur individuellen Gestaltung von
Tages- und Lebensabliufen setzt sich fort. Der Normalarbeitstag verliert seine
Bedeutung; Bildungszeit wird ebenso wie Einkauf und Acht-Stunden-Tag in
zunehmendem MaBe "individualisiert".

Die regionale Mobilitit nimmt zu.

Die Kontaktmotive nehmen zu aufgrund zunehmender Vereinzelung und der
Auflosung von Familienstrukturen. '

Der Druck auf Bildungsaktivititen wichst, und der Bildungsbedarf (individuell
und gesellschaftlich) steigt. Zugleich wichst das allgemeine Bildungsniveau.



3

Neue Segmentierungen entstehen: Es entwickelt sich eine zunehmende Kluft
zwischen den zwei Drittel Wohlhabenderen und Gebildeteren und dem {ibrigen
Drittel der Bevolkerung, das immer weniger Geld und weniger Bildung besitzt. Es
entstehen Milieustrukturen anstelle von Zielgruppen. (Hier besteht ein For-
schungsdesiderat).

Medien iibernehmen heute vielfach den Part der Wissens- und Informationsver-

mittlung. Bildungseinrichtungen werden dagegen stirker fiir sozial organisierte
Bildung, fiir sozialen Kontakt und fiir kompakte Bildung genutzt.

Lernen

Die Verinderung der Zeitformen steht auch damit im Zusammenhang, daf sich Lern-
prozesse dndern sowie das Interesse am Lernen und Verfahren des Lernens sich wan-
deln. Die wichtigsten Aspekte sind folgende:

Der Anteil des sog. "selbstorganisierten Lernens” nimmt zu. Grundlage dafiir sind
verbesserte und erweiterte Moglichkeiten der medialen Systeme sowie die ver-
mehrie Nutzung von Massenmedien. Auch kommen selbstorganisierte Lern-
prozesse den individuelleren Bediirfnissen nach Tagesabléufen und Lernzeiten
entgegen.

Die langfristige Verpflichtung fiir Lernprozesse nimmt ab. Dies liegt zum Teil an
der zunehmenden Mobilitét, aber auch an einer immer grofieren "Kurzatmigkeit™
von Lerninteressen. Objektiv gesehen, kann man eine schnellere Verfallszeit beim
Lernen feststellen. So sind etwa die Sprachzertifikate mit einer dreijdhrigen Dauer
im Abendkurssystem als Tests modern, wenn man beginnt, und schon veraltet,
wenn man abschlieBt.

Der Bedarf nach vernetzten Systemen zwischen dem selbstorganisierten Lernen
und dem organisierten Lernen in verdichteten Phasen nimmt zu. Dabei verindern
sich auch die Inhalte in diesen verdichteten Phasen. Es wird eher kontrolliert, was
selbstorganisiert gelernt wurde, es werden Lernschwierigkeiten erdrtert, Orientie-
rungshilfen gegeben und es werden Lernpline aufgestellt. Der Anteil des un-
mittelbaren Lehren/Lernens vermindert sich in den Kompaktformen.
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Die Anspriiche an die Lernqualitiit steigen. Dies gilt fiir Lernmaterialien und
Lernprozesse ebenso wie fiir das "Drumherum”, das Ambiente und die Asthetik.
In dazu geeigneten Lernumgebungen ("Lernorten”) ist dies eher zu realisieren als
in Schuleinrichtungen in Form von Abendkursen.

Der Anspruch an die Lehrmethoden steigt. Vortragsmethoden und Lehrgespriiche
nehmen einen immer geringeren Raum ein, dagegen steigt der Anteil "kreativer
Methoden": Metaplan, Rollenspiele etc. Allein die Vorbereitung, Durchfijhrung
und Auswertung eines Rollenspiels iibersteigt die Grenzen eines abendlichen
Kurses.

Die Analogie der Abendkurse zur traditionellen "disziplindren" Universitiits-Kurs-
Veranstaltung nimmt ab. Interdisziplinaritdt und Alltagsorientierung erfordern
auch eine andere Herangehensweise an den Stoff. Das Bereitstellen von Wissens-
bestinden, die in zwei Stunden konsumierbar sind, macht einen zunehmend
geringeren Teil aus.

Das Lernverhalten verdndert sich. Es wird selbstbewuBter, interessenorientierter

~und offener gelernt als friiher.

Die Lernmotivation veréndert sich. Lernen wird zunehmend als normaler Bestand-
teil des Lebens verstanden. Die Motivation liegt vermehrt in einer generellen, auf
die cigene Biographie transferierbaren Bediirfnislage nach personlicher und
beruflicher Qualifizierung.

Institution

Feststellen 146t sich ein deutlicher EinfluB} veranderter Lernformen, Lernbediirfnisse
und Zeitformen auf die Institutionen der Weiterbildung. Hier stellen sich groBe Heraus-
forderungen. Vor allem ergeben sich folgende neue Anforderungen und Fragestel-
lungen:
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Lernangeboten.



* Die spezifische Organisationsproblematik: Internat oder nicht Internat, verfiigbare
Lernrdume fiir Gruppenarbeit und Plenumsarbeit, Fragen der innerbetriebliche
Organisation.

«  Die erhohten Kosten bei differenzierten Zeitformen und die Frage der Umlage der
Kosten auf die Lernenden.

¢ Neue erforderliche Werbe- und OffentlichkeitsarbeitsmaBnahmen.

«  Die Notwendigkeit, Personal zu rekrutieren, das in der Lage ist, flexibel groBere
Blscke zu "lehren" (die Schullehrer, vor 20 Jahren noch drei Viertel der Dozentin-
nen an Volkshochschulen, stellen heute nur noch etwa 20%).

»  Die sich daraus ergebenden Qualifikationsprobleme und das rechtliche Problem
der Dauerbeschéftigung von "hauptberuflich-nebenberuflichen” Mitarbeitern.

»  Die Frage der Professionalitit und der Fluktuation des Personals.

»  Die Entwicklung unterschiedlicher Typen von Personal: der Medienspezialist, der
- Bildungsmanager, der Berater, der traditionelle, aber methodenreichere Lehrende
etc.

5 Reslimee

Im Ergebnis zeigt sich, daf iiber sich verdndernde Zeitformen die rein #uBerlich
feststellbare innere und wesentlich wichtigere Entwicklung von Lernverhalten, Lern-
interessen und Lernmethoden absehbar ist. Ob allerdings der Zugang iiber Zeitformen
dazu der richtige oder sinnvolle ist, ist die andere Frage. Ich halte Zeitformen fiir die
abhingige, nicht fiir die unabhingige Variable in solchen Verinderungsprozessen. Sie
kann also allenfalls ein heuristischer Zugriff auf Prozesse sein, nicht ihr Erklirungs-
moment. '

Wir befinden uns in der Tat derzeit in einem starken Umstrukturierungsproze von
Bildungsinstitutionen und in einem neuen Organisationsproze von institutionellen und
selbstgesteuerten Lernprozessen. Hier gilt es weiter zu diskutieren und sehr genau zu
beachten, daB3 auch die Orientierung der Zeitformen von Bildungsangeboten an den
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Interessen der Betroffenen nicht immer identisch ist mit einem qualitativ sinnvollen
Weg der Entwicklung von Weiterbildung.

Tab. 1: Zeitorganisation von Kursveranstaltungen nach Stoffgebieten 1987,
Bundesrepublik (in %)

Stoffgebiet | einmal pro Woche mehrmals pro Tages- | Wochen- | Wochen-| BRD
Woche veran- | endkurs kurs
staltung
Abend- | Tages- | Abend- | Tages-
kurs kurs kurs kurs
1 Geeellschaft, 56,0 17,9 1,2 1,3 4,5 12,5 66 | 1000
Geschichie, Politik (7350)
2 Erzichung, 53,6 259 0,7 1,5 2,4 14,4 1,5 1000
Psychologie, (12957)
Philosophie
3 Konst 68,9 21,4 0,9 1,2 3,0 4,2 0,4 1000
(7.050)
4 Liinder- und 66,4 16,2 1,9 22 94 2,9 0,9 1000
Heimatkunde (1.799)
5 Mathematik, 74,2 9,7 5,2 2,2 1,9 4,6 2,2 1000
Naturwissen- (20305
schaft, Technik
6 Verwaltung, 73,0 10,7 8,8 3,2 1,1 1,9 1,3 1000
kaofin. Praxis (23.124)
7 Sprachen - 71,3 18,4 57 29 0,2 0,6 0,8 1000
(111.193)
8 kilustlerisches, 72,2 21,3 0,6 0,5 0,8 4,0 04 1000
handwerkliches (69.271)
Gestalten
9 Hauswirischaft 83,3 12,9 09 0,5 0,9 1,2 0,1 1000
(28.139)
10 Gesundheits- 76,1 19,9 0,5 0,4 0,6 2,3 03 1000
bildung (62284)
11 Vorbercitung 14,6 10,4 30,0 39,0 1,0 2,8 23 1000
Schulabschlilsse (349T)
12 Stoffbergrei- 30,8 28,4 6.6 22,0 44 4,7 31 |. 1000
fende, sonstige 4.043)
Kurse
Kurse insgesamt 71,5 18,1 34 2,3 1,0 2,8 0,9 1000
(351012)

Quelle: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung, Volkshochschul-Statistik
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Tab. 2: Zeitorganisation von Kursveranstaltungen nach Stoffgebieten 1995,
Bundesrepublik (incl. neue Bundeskinder, in %)

Stoffgebiet | einmal pro Woche mehrmals pro Tages- | Wochen- | Wochen- | BRD
‘ Woche veran- | endkurs kurs
staltung
Abend- | Tages- | Abend- | Tages-
kurs kurs kurs laxrs
1 Gescllschaft, 44,1 21,3 2,1 2,5 13,8 11,8 43 1000
Geschichte, Politik (7267
2 Erzichung, 324 29,3 14 1,8 71,5 24,4 31 1000
Psychologie, (15010)
Philosophic
3 Kouost 56,2 23,9 1,3 0,5 81 8,5 1,5 1000
(6388)
4 Lander- und 44,7 17,7 13 2,2 20,3 9,4 43 1000
Heimatkunde 2013)
5 Mathematik, 45,8 11,7 9,3 52 54 14,5 8,1 1000
Naturwissen- (33373)
schaft, Techmik
6 Verwaltung, 51,5 10,1 12,8 5,7 3,7 11,3 49 1000
kaufm. Praxis (20726)
7 Sprachen 63,8 20,1 6,5 49 0,7 1,9 2,2 1000
(109.504)
8 kitnstlerisches, 60,2 22,5 0,8 0,7 3,6 11,1 1,0 100,0
handwerkliches (64.764)
Gestalten
9 Hauswirtschaft 729 12,1 1,5 0,8 6,8 5,4 0,6 1000
(18789)
10 Gesundbeits- 66,3 23,2 0,9 0,5 1,8 6,4 0,9 1000
bildung (78.904)
11 Vorbereitung 12,2 15 31,0 40,7 3,8 1,2 3,7 1000
Schulabschliisse (3884)
12 Stoffiiber- 27,1 34,2 3,5 14,2 6,6 8,3 6,1 1000
greifende, sonstige {6.170)
Kurse
Kursc insgesamt 58,9 19,9 44 33 33 1,7 2,5 1000
(367464)

Quelle: Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung, Volkshochschul-Statistik
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Prof. Dr. Norbert Meder
Universitit Bielefeld

Internet, Online und Telematik oder:
Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung

Einleitung

Hintergrund der folgenden Uberlegungen ist der Umstand, daB die Zeiteinteilung
unseres alltdglichen Lebens komplex geworden ist. Die klassische Zeiteinteilung der
Industriegesellschaft des 19. und auch noch zu 2/3 des 20. Jahrhunderts in Arbeitszeit
und Freizeit als Reproduktion der Arbeitskraft ist im Wandel zu einer postindustriellen
Gesellschaft aufgebrochen. Dieser Bruch zeigt sich einerseits darin, da8 die Arbeitszeit
zum ersten Mal kontingent wird, d.h. die Notwendigkeit, Zeit in Arbeit verbrauchen zu
miissen, verschwindet, und es wird zufillig, arbeiten zu miissen oder zu kénnen. Zum
anderen erhélt die Freizeit in dramatischer Weise eine Pluralitit von Funktionen: Sie
wird zur Konsumzeit, um die Konjunktur am Laufen zu halten; sie bleibt natiirlich auch
Reproduktionszeit der Arbeitskraft, gleichgiiltig, ob dieselbe gebraucht und in An-
spruch genommen wird oder nicht; sie wird auch zur Zeit des privaten Lebens mit ail
den Moglichkeiten zur individuellen Selbstverwirklichung und zur Zerstdrung der
Familie in Konflikten, fiir die es vor dem keine Zeit gab; sie wird auch zur Zeit, das
soziale Band iiber Medienkonsum neu und situativ zu kniipfen angesichts der Tatsache,
daf} die Arbeit in ihrem verkiirzten und oft nicht mebr verfiigbaren Zeitkontingent dies
nicht mehr vermag. '

Man kann die Briiche im Zeitgestaltungskonzept des postmodernen Menschen sicher-
lich noch fortschreiben. In jedem Falle scheint unmittelbar klar, daB die Dichotomie von
Arbeitszeit und Freizeit mindestens einer Trichotomie von Arbeitszeit, Arbeitslosenzeit
und Freizeit gewichen ist. Geht man davon aus, daB die Zeiteinteilung unseres Alltags-
lebens, der Rhythmus des Alltags, eine wichtige Sinn-Orientierung unseres Lebens
darstellt - auch unseres sozialen Lebens, weil das soziale Band iiber den Rhythmus
unseres Lebens gekniipft wird, dann zeigt sich die Pluralisierung der Funktionen von
Lebenszeit bis hin zur Disfunktionalisierung als ein Problem der Sinnfindung postmo-
derner Gesellschaften. Kann iiberhaupt noch iiber den Gleichklang der Zeitgestaltung
des Alltags Sinn gestiftet werden?
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'Will man diesen Fragen und Problemen auch nur annihernd auf die Spur kommen, dann
muB man sich den Begriff der Zeit, den Begriff des Zeitfensters und der Zeitmuster
vergegenwirtigen und darauf reflektieren, was mit solchen Worten gemeint sein kann,

1  Wasist Zeit? Ein ungelostes Problem.

Entstehen und Vergehen als die 'Kerneigenschaften' von Zeit zeigen zugleich das
‘Bleiben' und damit den Raum an. Denn das Vergehende bzw. Vergangene muf irgend-
wie noch bleiben, soll es als Vergangenes vom Gegenwirtigen unterscheidbar sein, d.h.
das zeitlich Differente muf} in einem Raum gleichzeitig prisent sein, um unterschieden
zu werden. Das klingt paradox, ist aber dennoch stringent, weil Unterschied nur vor
dem Hintergrund von Gleichheit, und Gleichheit nur vor dem Hintergrund von Unter-
scheidung verstindlich werden kann. So kann eine Ordnungsmannigfaltigkeit nur dann
zugleich unterschieden und verglichen werden, wenn man ein Prinzip des (absoluten)
Unterschiedes, die Zeit, und ein Prinzip der prinzipiellen Gleichheit, Gleichzeitigkeit als
Raum, hat. Raum und Zeit bilden ein Prinzipiengefiige, das die Gleichheit des Unter-
schiedes ebenso ermoglicht wie der Unterschied des Gleichen.

Ein weiteres Paradox bringt die folgende Uberlegung hervor. Zeit ist selbst nicht
zeitlich bestimmt, weil sie ja die Bestimmtheit des Zeitlichen ist. Zeit scheint so als
nicht 'in der Zeit', obwohl alle Zeit in der einen Zeit ist. Und das gilt sowohl fiir die
begrenzte Zeit als auch fiir die unbegrenzte Zeit: Auch die Ewigkeit ist in der Ewigkeit.
Die Inklusionsbeziehung bzw. die Relation der Einbettung, oder anders ausgedriickt:
die Verschachtelung, gehtrt untrennbar zur Zeit. Ansonsten konnten wir unmdglich von
Zeitfenstern sprechen.

Desweiteren: die Zeit vergeht nicht - obwohl alle so reden - sondern nur die Dinge in
ihr, Weil die Zeit selbst nicht zeitlich ist, bildet sie einen Raum, den gerichteten Raum
eindimensionaler Ordnungsmannigfaltigkeit - sie ist eindimensionaler Raum. Was in
diesen Raum falit, richtet sich eindimensional und irreversibel aus. Die Irreversibilitit
des Ordnungsprinzips der Zeit ist das recht eigentliche Merkmal der Zeit. Es ist unver-
stindlich, wie die Phantasien zum "Gehen in die Vergangenheit' zeigen, und dennoch ist
es uns intuitiv klar. Dieser Umstand macht es aus, daf} Zeit als Sein zu deuten ist: Was

! Der philosophisch Gebildete erkennt sofort, daB es sich hier um das Problem der Dialektik von Einheit und
Differenz handelt - gleichgiiltig, ob in der Hegelschen oder der Marxschen Fassung.
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zeitlich exakt, d.h. ohne Wahrscheinlichkeiten - wie etwa bei Zukiinftigem - bestimmt
ist, ist auch unwiderruflich vergangen und damit Seiendes. Es ist Faktum, das nicht
mehr ungeschehen gemacht werden kann. Faktizitit ist zugleich Irreversibilitsit und
umgekehrt.

Dieser Gedankengang zeigt: Zeit, Raum und Fakten (Faktizit4t) scheinen untrennbar
zusammenzuhéingen.

Dabei sollte es uns alle verbliiffen, daB wir von der Zeit nur in rdumlichen Metaphern
reden und reden kinnen. Denn Raum ist die Ordnungsmannigfaltigkeit des Zeitlosen
oder der Gleichzeitigkeit, in der ja gerade das Ordnungsprinzip der Zeit - als das des
Nacheinanders - aufgehoben ist. Aber es scheint nicht anders zu geben, das Schema -
die Imagination - der Zeit ist der Raum. Den stetig fortschreitenden Verlauf demon-
strieren wir am geometrischen Strahl, die Zyklen des Alltagslebens am Kreis, die Zeit
des Griibelns und der Depression an den irrationalen Raumgestalten von Escher.

Redet man von Zeitfenstern, dann tut man so, als habe die Zeit ein Loch zum Durch-
sehen, oder der Raum habe ein Fenster, in dem sich die Zeit erdffnet. In diesen Meta-
phern bleibt systematisch diffus, was die Zeit ist, was der Status unserer Zeitmerkmale
ist.

‘Die Antwort ist uns selbstverstindlich - jenseits aller Theorie gewi, aber dennoch
rational nicht einholbar: Alles ist in der Zeit, alles ist zeitlich bestimmt, aber die Zeit ist
selbst nicht zeitlich, Wir alle wissen intuitiv, was die Zeit ist, aber wir konnen sie weder
philosophisch? noch physikalisch® korrekt definieren.

"Die Zeit ist undefinierbar. Es ist unmiglich, das in dem Worte ‘Zeit' Gemeinte auf
Bestimmungen zuriickzufiihren, in denen nicht schon Zeit gemeint ist. Zwar hat die
Relation, die zwischen a und b statthat, sofern a friiher als b ist, gewisse formale
Eigenschaften, Aber sie ist deshalb nicht definierbar als Relation von gewissen
Jformalen Eigenschaften. Was ‘vor' und nach' bedeutet, miissen wir schon wissen. Wir

2 Vgl. CRAMER, W.: Grundlegung einer Theorie des Geistes. Frankfurt am Main 1965, S. 11ff. MEDER,
N.: Kognitive Entwicklung in Zeitgestalten. Frankfurt am Main/Bern/New York/Paris 1989, $.69-79.

3 Vgl. REICHENBACH, H.: Philosophie der Raum-Zeit-Lehre. Braunschweig 1977, S. 161-168. STEG-
MULLER, W.: Probleme und Resultate der Wissenschaftstheorie und Analytischen Philosophie. Band II.
Theorie und Erfahrung. Berlin/Heidelberg/New York 1970, S. 80f.
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wissen es urspriinglich, und erst aus diesem urspriinglichen Wissen heraus wissen wir
auch, daf zeitliche Relationen gewissen formale Eigenschaften haben.” (CRAMER
1965, S.11)

"...die Zeit lduft vom friiheren zum spdteren. Die Zeit geht also nicht nur als geordnete
Folge ein und damit als eine asymmetrische Beziehung, sondern wir miissen ihr
daneben noch Einsinnigkeit zuschreiben. Man geht iiber diese Tatsache gewohnlich
hinweg, indem man, die Unterscheidbarkeit beider Richtungen benutzend, sagt: die
Richtung vom friiheren zum spdteren, von der Ursache zur Wirkung, ist die Fort-
schreitungsrichtung der Zeit. Aber in dieser Form ist die Aussage leer, solange man
nicht sagt, was dies 'Fortschreiten der Zeit' heifit." (REICHENBACH 1977, S.164)

Da wir Zeit nicht begrifflich bestimmen, d.h. definieren konnen, gleichwohl aber
intuitiv wissen, was Zeit und Zeitlichkeit bedeuten, tuen wir uns schwer, iiber Zeit exakt
zu reden. Wir benutzen deshalb Bilder und Metaphern, wenn wir {iber Zeit kommuni-
zieren. Zeitliche Bestimmung' ist so nicht ohne Raum méglich. Wir brauchen Raumme-
taphern, um Zeit anschaulich zu machen.

Aber auch rfumliche Bestimmung ist nicht ohne die Hilfe, nicht ohne die Hinzunahme
einer weiteren GroBe moglich. Wie knnten wir sonst rechts von links unterscheiden.
‘Rechts’ bedeutet Rechts von Links' und Links' bedeutet 'Links von Rechts' - das ist eine
zirkuliire, impridikative Bestimmung, die in der folgenden Form noch deutlicher wird:
'Rechts' ist das andere (das Gegenteil) von Links', und Links' ist das andere (das
Gegenteil) von 'Rechts’. Man braucht ‘Rechts', um 'Links' zu definieren und man braucht
'Links', um 'Rechts' zu definieren, der Zirkel ist offenkundig. Grundschul-Lehrerinnen
wissen, daB man es demjenigen, der den rdumlichen Unterschied noch nicht verstanden
hat, so nicht erkliren kann. Sie binden dem Kind, das noch nicht weif}, welche seiner
Hinde die rechte Hand ist, ein buntes Band um das Handgelenk. Nun ist der Unter-
schied klar: Das Bunte ist 'Rechts’, und das Gegenteil 'Links' ist das Nicht-Bunte. Der
Unterschied ist inhaltlich, materiell geworden. Das gilt im iibrigen auch fiir die anderen
rdumlichen Unterscheidung wie oben-unten und vorne-hinten, nur dafl wir bei diesen
das Problem deshalb nicht bemerken, weil diese Unterscheidungen durch unsere
leibliche Konstitution schon 'orientiert’ sind, d.h. wir lernen sie schon so frith am
eigenen Leib, daB kein Problem aufkommt.

Diesen hier nur knapp skizzierten erkenntnistheoretischen Zusammenhang hat im
iibrigen WITTGENSTEIN in einem Satz formuliert: “"Raum, Zeit und Farbe (Firbig-
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keit) sind Formen der Gegenstinde.™ Sie bilden - von der Form her gedacht - die
Bedingungen der Moglichkeit der Erkenntnis des Gegenstandes.

Was hilft uns nun diese erkenntnistheoretische Reflexion, wo wir doch nur {iber neue
Zeitmuster, neue Zeitstrukturen und neue Zeitfenster nachdenken wollen? Zum einen
sollten diese philosophischen Reflexionen deutlich machen, da} die metaphorische
Ausdrucksweise, Zeitmuster, Zeitstrukturen und Zeitfenster, kein Unvermogen von
Pidagogen bei der Artikulation von Problemen mit der Zeit ist. Zum anderen kann nun
festgehalten werden, daB aus theoretisch-systematischen Griinden iiber Zeit nur im
Zusammenhang mit Raum und Farbe (Inhalt) gesprochen werden kann. Das tun wir
auch immer, und - wie wir gesehen haben - das tuen wir auch zurecht so.

Was also heiBt vor diesem Hintergrund der Ausdruck 'Zeitmuster' oder auch der Aus-
druck 'Zeitfenster'. Vorldufig ganz zu schweigen von dem Ausdruck 'Zeitfenster fiir
Weiterbildung'. '

2 Zeit, Zeitfenster und Zeitmuster

Fassen wir zusammen: Zeit ist ein eindimensionales Ordnungsschema. Zeit ist irre-
versibel gerichtet. Zeit wird in rdumlichen Metaphern plausibel gemacht und kommuni-
ziert (Zukunft ist vorne, Vergangenheit hinten). Raum kann nur 'in Farben’ verstindlich
werden, weil vorne das (Augen-) Licht und hinten das Dunkel ist. Damit wird in dieser
Gedankenkette die Zukunft hell und die Vergangenheit dunkel, und ‘es ist eine be-
stimmte Topologie der Zeit ausgemacht: Die Topologie des Nacheinander.

Zeit kann aber in anderen und in mehreren unterschiedlichen Topologien und Metriken
gedacht werden: zyklisch wie im Tagesablauf des Alltags (Morgen, Mittag, Abend,
Nacht), verschachtelt wie in Redewendungen (‘das habe ich dazwischen geschoben'
und 'in der Arbeitszeit liegen Pausen von 15 Minuten'), linear wie in der Physik (die
Stetigkeit der reellen Zahlen), rekursiv wie beim Planen in die vergangen gedachte
Zukunft (Futur IT), rekonstruktiv wie beim Erinnern an die vergangene Zukunft.

Im Kern besagt dies, daf} sich Zeit gliedert nach inhaltlichen Gesichtspunkten, ihre
formalen Eigenschaften werden erst im Zusammenspiel mit Inhalten deutlich. Wenn ich

* WITTGENSTEIN, L.: Tractatus logico-philosophicus. Frankfurt am Main 1969, 2.0251.
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beispielsweise ein Ziel erreichen will, dann stelle ich es mir als irgendwann erreicht vor
(Futur IL: Ich werde erreicht haben) und versuche nun, die Zeit zwischen 'jetzt' und dem
erreicht gedachten Ziel mit den Mitteln, dieses Ziel zu erreichen, auszufiillen. Die
gesamte Zeitgliederung wird durch die Sachstruktur des Vorgangs bestimmt. Auf der
anderen Seite ist aber auch klar, daB die Sache keine Chance hitte, sich zu entfalten -
oder auch nur gedacht zu werden - , wenn sie 'keine Zeit dazu hitte'. Weil nur Zeit - im
Zusammenspiel mit dem Raum - es erlaubt, die Elemente und die Momente eines
Sachverhalts auseinander zu halten.

2.1 Der Begriff des Zeitfensters

Was helfen diese Gedanken beim Versuch, beispielsweise Zeitfenster' zu definieren?
Sie halten davon ab, sich mit rein formalen Bestimmungen zu begniigen. Denn rein
anschaulich-formal - also ohne alle inhaltlichen Beziige - ist ein Zeitfenster ein leeres
Intervall im Zgitstrahl oder besser: ein leer gedachtes Intervall auf dem Zeitstrahl. Oder
ein Zeitfenster ist ein leeres Intervall in der zyklisch bestimmten Zeit (Tageszeit,
Wochenzeit, Jahreszeit), ein Strukturmoment im 'Rhythmus des Zyklus'. Aber selbst in
dieser Abstraktion wird ein Zeitfenster als ein semantischer Ort (Zeitraum) gedacht,
der thematisch bestimmbar ist. Auch in der rekursiven Topologie erscheinen Zeitrdume
als leere Zeit, die der Ausfiillung beispielsweise mit Mitteln, ein Ziel zu erreichen,
dienen. Wir miissen also zumindest den Bezug auf einen moglichen Inhalt explizit in die
Bestimmung aufnehmen.

Unter einem Zeitfenster - und das Verstindnis dieses Phiinomens interessiert uns hier -
verstehen wir im Allgemeinen einen offenen Planungszeitraum, den wir inhaltlich selbst
ausfiillen konnen. Zeitfenster sind Planungszeitréiume, die individuell ausgefiillt werden
konnen.

Wenn wir also von Zeitfenstern fiir Weiterbildung sprechen, dann muB im Hinblick auf
die Gliederung der Zeit immer schon Bildung als ein mégliches Potential, leere Zeitriu-
me zu fiillen, im Spiel sein. '

Die Mittagspause im Betrieb ist zum Beispiel ein Zeitfenster, das durch das pure Essen
zum Teil gefiillt ist. Aber es kann zusitzlich ausgefiillt werden durch die soziale Wahl,
mit wem ich zusammen esse, und damit auch durch die inhaltliche Komponente, die
dadurch bestimmt ist, welchen Gespréchsstoff ich mit dem Partner beim Essen habe
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oder wihlen kann, Fiir das Zeitfenster Mittagspause gibt es also ein Bediirfnispotential,
es mit Kommumikation zu fiillen. Und man darf durchaus sagen, daB erst durch diesen
Umstand die Mittagspause zum Zeitfenster wird.

In Wahrheit ist 'Zeitfenster' ein relationaler Begriff, der exakt so zu fassen ist: x ist
Zeitfenster fiir y, wobei x eine Zeitdauer meist fester Position in einem umfassenderen
Zeitganzen und y eine Aufzihlung von Handlungsmiglichkeiten, die gewiinscht wer-
den, ist.

In dieser Fassung wird Zeitfenster zu einem theoretischen Begriff von empirischer
Valenz. Betrachtet beispielsweise die Tourismusbranche das Zeitfenster 'Urlaub’, dann
weiB sie, da es 3 bis 6 Wochen 'grof8' ist, und daf es ganz oder zerstiickelt in Teilfen-
ster an bestimmten 'Positionen’ im Jahr liegt. Wo genau, kann fiir bestimmte Lebens-
stile, Berufe u.a.m. empirisch untersucht. Die weitere und interessantere empirische
Untersuchung fragt danach, Wofiir' der Urlaub ein Zeitfenster ist: fiir eine Reise nach
Spanien, fiir Freizeitangebote in der Region, fiir Weiterbildung und/oder fiir das Lesen
eines guten Romanes. Es kann auch die ganze Liste mit unterschiedlichen Gewichten
das Potential bilden, das Zeitfenster zu fiillen.

‘Wenn wir Zeitfenster fiir Weiterbildung und insbesondere fiir Telebildung und Teleler-
nen’® betrachten wollen, dann miissen wir diese zu allererst ansfindig machen. Wir
miissen herausfinden, in welchen Zeitfenstern - Bildungswille vorausgesetzt - man
Telebildung realisieren will. Das wissen wir noch nicht. Eine weitere Frage ergibt sich,
wenn wir die Sichtweise auf die Relation herumdrehen. Welchen Zeitfenstern bietet sich
Telelernen gemiB seiner eigenen Zeit-Raum-Bestimmungen an, sie auszufiillen? Ein
Buch kann man mit auf's Klo nehmen, den PC mit Anschlu$} an den Datenhighway
nicht.

2.2 Der Begriff des Zeitmusters
Das kommunikative Leben ist flexibel bis chaotisch. Zeit gliedert sich nach Anlissen

und Situationen, nach Themen und der Priisenz der Kommunikationspartner. Zeitmuster
und Zeitfenster bestimmen sich in ein und derselben Metrik. Mit der Pluralisierung

* Fiir die Definition von Telelernen siche Hartwich, D. D.: Telelernen in der Volkshochschule. In diesem
Band.
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unserer nachindustriellen gesellschaftlichen Welt geht auch die Pluralisierung unserer
Zeitmuster einher. Es wird immer schwieriger auszumachen, wann wer Zeit fiir was hat,
und dies, obwohl die Zeitmuster noch vergleichsweise resistent gegen den Pluralisie-
rungsdruck unserer Zeit sind. Manchmal kommt es einem vor, dal diese resistenten
Zeitmuster das letzte soziale Band durch die westlichen Gesellschaften darstellen. Trotz
all der Forderungen nach Flexibilisierung von Arbeitszeit hat sich das Zeitmuster der
Arbeitszeit noch recht wenig verindert. Das kann man fiir die Freizeit nicht sagen.
Einerseits durch die Pluralisierung der Angebote, andererseits durch die Tendenz zur
scheinbaren Individualisierung bei der Auswahl der Angebote haben sich die Zeitmu-
ster, in denen sich die Freizeit gliedert, nicht nur veriindert, sondern auch vervielfiltigt.

Vor diesem Hintergrund wird deutlich, daB wir noch mehr empirisch erforschen
miissen, ob sich in den Zeitmustern der Freizeit Lebensstile herausbilden, und, wenn ja,
welche, ob es idealtypische Muster gibt und wie stark sie um ihren Kern ausfransen. Die
Fragestellungen erfordern einen ebenso exakten Begriff des Zeitmusters, wie er fiir das
"Zeitfenster' gebildet wurde.

Unter Zeitmuster verstehen wir im Allgemeinen die Gliederung eines Zeitraumes, der
heterogen ausgefiillt ist. Die Ablauforganisationen in der Arbeitszeit bilden zum
Beispiel solche Muster. Diese will ich aber hier nicht weiter im Blick halten, sondern
mich eher auf die Freizeit konzentrieren, weil ich auch das Motiv der Weiterbildung auf
die Freizeit konzentrieren will, da diese ja auch traditionell die Domaine der Volks-
hochschulen ist.

" Die Zeitmuster bilden vor diesem freizeitpddagogischen Hintergrund die Ordnung von
Planungszeitrdumen, die Ordnung von Erwartungen und Enttduschungen, sowie die
Ordnung von Chaos und versuchter Wirklichkeit. Dabei verschachteln sich Zeitfenster'
und Zeitmuster' wechselseitig. Betrachtet man die Freizeit eines Tages zum Beispiel als
ein Zeitfenster, dann kann man es binnengliedern gemif heterogener Ausfiillung und
erhilt ein Muster eben dieser Binnengliederung. Man kann aber auch davon ausgehen,
daf die Freizeit eines Tages verschiedene Zeitfenster hat. Dann gliedern die Zeitfenster
die Tages-Freizeit und bilden dadurch ein Zeitmuster.

‘Wenn wir von einem Tagesverlauf traditioneller Art ausgehen, dann schlieBt sich an die
Zeit des Schlafens die Zeit des Friihstiicks mit oder ohne Familie an. Es folgt Zeit fiir
Mobilitit (zum Arbeitsplatz) und dann Arbeitszeit, deren Binnengliederung ich nicht
betrachten will. Nach nochmaliger Mobilitiitszeit (zum Freizeitplatz in oder auerhalb
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von Familie) folgt die Freizeit des Tages. Sie gliedert sich im Allgemeinen in Zeit fiir
das Abendessen, in Zeit fiir Veranstaltungskonsum (Theater, Konzert, Disko, Fernse-
hen, Weiterbildung, Spiel, Sex u.a.m.) und Vorschlafenszeit (Lesen, Fernsehen, Sex
u.a.m.).

3  Telebildung, Telelernen und die neuen Angebote
zur Fiilllung von Zeitfenstern und Bildung von Zeitmustern

Die folgenden Uberlegungen will ich anstellen, indem ich ein konkretes Szenario des
Telelernens zeichne. Dabei betrachte ich Internet als eine Micro-World® der Bildung
und die im Internet mogliche Kommunikation als Lehr-Lern- bzw. als Bildungskommu-
nikation. Die virtuellen Welten des Internet konnen als Angebote, die Zeitfenster im
Sinne des Lernens zu fiillen, gesehen werden. Die wesentlichen Probleme entstehen bei
allen Formen der Kooperation, denn dort liegen die Zeit- und Zeitfenster-Probleme.
Betrachtet man Telelernen als verteiltes Lernen (distributed learning), verteilt auf den
Raum und allgegenwirtig, d.h. als raum-unabhizngiges Lernen, als raum-unabhingige
(Weiter-) Bildung, dann bleibt dennoch der Umstand, daBl verteiltes Lernen nicht zeit-
unabhingig wird, d.h. die Zeit bleibt gestaltende und zu gestaltende Variable. Denn
diejenigen, die miteinander kooperieren, miissen sich noch immer fiir wichtige Teile der
Kooperation verabreden.

3.1 Internet ist Micro - World der Bildung

Das Internet - und zunehmend mit anderen Netzen zusammen - ist unsere virtuelle Welt
als Enzyklopidie des faktischen Wissens. Als mogliche Welt moglicher Handlungen,
als Welt des Probehandelns in den verschiedenen Mikrowelten und als Simulation der
realen Welt biindelt der Datenhighway tendenziell das ganze Wissen als fiktionale’

$ Unter Micro-World (micro-elektronische Welt) versteht man Simulationen von wirklich gegebenen
Sachverhalten, wie etwa eine virtuelle Stadt, in der man z.B. als Comicfigur repriisentiert herumlaufen kann,
andere Leute trifft, mit ihnen 'chattet’ u.v.m.

7 Fiktional nenne ich dies in Anlehnung an den Typus fiktionaler Texte, deren Asthetik wesentlich von den
varhandenen Leerstellen geprigt ist, die der einzelne Leser mit seiner individuellen Phantasie ausfiillen kann.
Die Internet-Enzyklopidie besitzt genau solche Leerstellen, die einen analogen dsthetischen Reiz ausmachen.
Vgl. INGARDEN, R.: Das literarische Kunstwerk. Tibingen 1965, S. 279f.: "Unter einer 'schematisierten
Ansicht' ist somit nur die Gesamtheit derjenigen Momente des Gehaltes einer konkreten Ansicht zu verstehen,
deren Vothandensein in ihr die ausreichende und unentbehrliche Bedingung der origindren Selbstgegebenheit
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Enzyklopidie in realer Performanz seiner User. Dabei bietet Internet eine modularisier-
te Welt im MaBstab der Griofe eines Bildschirms. Durch ein Schliisselloch blicken wir
in .die kommunikative Welt multimedialer Prisentationen moglicher Welten. Mit
ikonisierten Verweisen schreitet der User von Aspekt zu Aspekt, von Modul zu Modul.
Alles, was kommunizierbar ist, I8t sich hier auch abbilden - auch die Virtuositit
kommunikativer Sprachhandlungen. Wenn wir Bildung - in deskriptiver Absicht - als
den Proze8 der Konstruktion eines dreifachen Verhiltnisses verstehen: des Verhilt-
nisses zur Natur, des Verhiltnisses zur Gesellschaft und des Verhiltnisses zu sich
selbst, dann wird auch im Rahmen des Internet Bildung normativ ausgehandelt werden:
als kommunikatives, soziales Leben - kontingent, aber verantwortbar. Das Internet als
virtuelle, aber kommunikativ reale Welt ist daher zwangsldufig bildungsbezogen,
mediatisiert iiber die bunten Bilder mit virtuellen, nicht realen, aber konkreten Ver-
richtungen. Als Kommunikationsforum, in dem Kommunikation real abliuft, ist deshalb
das Internet - unter anderem - auch Bildungsforum.

Und dieses Bildungsforum ist jederzeit verfiigbar, allgegenwiirtig, ein permanentes
Reservoir fiir Inhalte, um jedes sich auch nur zufillig 6ffnende Zeitfenster auszufiillen.
Damit ist es auch zeitfenster-unabhéngig. Fiir Online-Bildungsangebote heift dies, daB
sie dem Bildungswilligen zu jeder ihm passenden Zeit verfiigbar sind. Fiir die Anbieter
entfillt die Organisation passender Zeiten, sie brauchen kein Zeitangebot mehr zu
machen, denn sie bieten fiir alle Zeit an. Das gilt allerdings nur fiir die inhaltliche Seite.
Fiir die Kommunikation iiber die Inhalte mufl man Einschrinkungen machen. Doch

eines Gegenstandes, bzw. genauer: der objektiven Eigenschaften eines Dinges ist. Und tatsichlich spielt nicht
ein jedes Moment des Gehaltes einer Ansicht und nicht ein jeder Unterschied in der Weise ihres Erlebtwerdens
eine entscheidende Rolle fiir die Prisentation der objektiven (an sich bestehenden und dem gegebenen
Gegenstand selbst zukommenden) Eigenschaften des wahrgenommenen Dinges. Mit anderen Worten: Es ist
mdglich, daB zwei Ansichten, die in verschiedenen Zeitmomenten erlebt werden und sich sowohl ihren
Gehalten nach wie in der Weise ihres Erlebtwerdens unterscheiden, trotzdem eine und dieselbe dingliche
Eigenschaft (bzw. einen und denselben Gegenstand in derselben Kombination von unverdnderten Eigen-
schaften) zur origindren Erscheinung bringen, falls sie nur Konkretisierungen derselben schematisierten
Ansicht in sich enthalten.” Vgl. auch WIENBRUCH, U.: Die Funktion der schematisierten Ansicht im
literarischen Kunstwerk (nach Roman Ingarden). Problemkritik der Alternative Darstellungs- oder Wirkungs-
#sthetik. In: CLAESGES, U./HELD, K., Perspektiven transzendental-phinomenologischer Forschung. Den
Haag 1972, S. 257-277, S. 262: Eine schematisierte Ansicht "regelt die Moglichkeit, sich einen UmriB des
‘Wahrzunchmenden zu verschaffen, indem sie die unbestimmte Allgemeinheit der Antizipation ihrem Umfang
nach eingrenzt. Innerhalb der beharrenden Momente ihres Gehaltes sind die ilbrigen Momente einer konkreten
Ansicht wandelbar. Infolgedessen ist das Erleben von etwas nur hinsichtlich der Invarianten seiner ansichts-
haften Gegebenheit vorbestimmt. Die konkrete Ausfilllung des Rahmens einer Ansicht ist dem einzelnen
weithin tiberlassen. Sie darf nur nicht die Dieselbigkeit der Invarianten verletzen." Vgl. auch ISER, W.: Die
Appellstruktur der Texte. Unbestimmtheit als Wirkungsbedingung literarischer Prosa. In: WARNING, R.
(Hrsg.): Rezeptionsisthetik. Theorie und Praxis. Minchen 1975.
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bevor ich zu diesem Punkt zuriickkomme, will ich noch kurz auf die Besonderheiten der
Online-Bildungsprozesse zu sprechen kommen.

Jeder BildungsprozeB setzt sich mit Welt iiber ein Medium vermittelt auseinander,
gleichgiiltig, ob es sich dabei um die sinnliche Wahrnehmung, Buch, Fernsehen oder
Gesprich handelt. Jeder Bildungsproze8 ist mediatisiert. Das neue Leitmedium, in dem
Inhalt und kommunikativer Transport gleichermaBen (digital) kodiert wird, ist das
Computerterminal, verbunden mit einem Rechnernetz. Bildung findet als Retrieval® von
Information und Wissen statt: Just-in-time und im optimalen Fall 'by-doing’, d.h. dann,
wenn man den Bildungsbedarf hat. Dieser Umstand bringt Bildung und Weiterbildung
in ein flexibles Zeit-Management. Bei Bedarf bilden sich die Lerner suchend und
entdeckend, ihr Suchraum ist zugleich die Lernumgebung; die Bildungs- oder Lern-
aufgabe stellt man sich selbst oder wird beim Retrieval in einer Aufgabensammlung fiir
alle Bildungsprobleme bei der Arbeit oder in der Freizeit vorgefunden. Die virtuelle
Welt présentiert sich je nach Bedarf als Arbeitswelt, Alltagswelt oder Freizeitwelt.
Uberall und bei allen Themen der alltagsweltlichen Probleml6sung kann Bildung und
Weiterbildung ins unvermittelte Leben eingebettet werden.

Die Zcitfenster fiir die Rezeption von Bildungsinhalten koénnen mithin individuell
gesetzt werden. Die Zeitmuster innerhalb der Zeitfenster lassen sich wegen der Vielzahl
von Wissensmodulen und wegen der vielfiltigen Verkniipfungen zwischen den Modu-
len ebenfalls sehr individuell gestalten. Dieser Umstand erdffnet zum ersten Mal die
Moglichkeit, Bildungsverhalten im Hinblick auf Zeitgestaltungsstile empirisch zu
untersuchen. Dabei kdnnten auch kognitive Stile, Bildungsverlaufsstile v.a.m. in den
Blick kommen.

3.2 Die Kommunikation im Internet
Kommen wir zuriick zum Problem der Kommunikation in Online-Bildungsprozessen.

Soweit ich bis hierher Online-Bildung reflektiert habe, bezog ich mich nur auf die
modular prisentierten und hypertextartig® verbundenen Prisentationen der Bildungs-

® Retrieval hei8t Wiedergewinnung von - hier: Information.

? Hypertextartig bedeutet, daB die Module oder Teile bzw. Elemente in den Modulen auf andere Module oder
Teile bzw. Elemente von anderen Modulen verweisen und so Zusammenhiinge und Wissenskontexte schaffen.
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inhalte. Wir wissen aber aus vielfdltiger Erfahrung, da im Aneignungsproze8 der
Bildungsinhalte die Kommunikation eine wesentliche Rolle spielt. Sie mag die Funktion
der Unterstiitzung, Beratung, Kontrolle oder auch der puren sachbezogenen Ausein-
andersetzung mit den Inhalten haben. Unabhingig von der Funktion gilt es die Moglich-
keiten und die Formen des Mediums zu betrachten, die es fiir Kommunikation be-
reithilt.

Ohne auf genauere Erliuterungen einzugehen - dies hat Hartwich in seinem Beitrag
‘getan - seien die Formen der Telekommunikation in Computernetzen aufgezihlt: Email
ist Kommunikation in Bildschirm-Briefen, die aufgrund ihrer Versandschnelligkeit und
der spontanen Art ihrer Bearbeitung viel von der Fliichtigkeit von Flurgesprichen
haben; Mailinglist-Kommunikation bedient sich des Serienbriefs in elektronischer
Form; ein Forum (black board) ist ein virtuelles schwarzes Brett auf dem Bildschrim,
an das jeder einen Nachrichtenzettel ‘anheften’ kann; ein Chat ist die schriftsprachliche
synchrone Konversation am Bildschirm; das digitale Computertelefon stellt eine kom-
munikative Audio-Session iiber Sound- und Netzkarte dar; die Video Konferenz ergénzt
das Computertelefon mit dem Videobild der Gespréachspartner und erhoht so die reale
kommunikative Kontrolle; die Shared Application, auch white board genannt, erlaubt
das kooperative Arbeiten an verschieden Bildschirmen auf demselben Dokument;
Micro Worlgis stellen gemeinsame virtuelle Welten dar, in denen Simulation und
Rollenspiel moglich ist.

Fiir unsere Uberlegungen zu Zeitfenstern und Zeitmustern in der Weiterbildung ist von
besonderer Wichtigkeit zu betrachten, welche Kommunikationsform synchron bzw.
asynchron ist. Synchrone Kommunikationsformen bediirfen der Verabredung der
Kommunikationspartner und erzwingen so die Abgleichung von Zeitfenstern, was die
individuellen Freiheitsgrade einschrinkt. Die asynchronen Kommunikationsformen
erhalten diese Freiheitsgrade, bringen aber eine grofere Unverbindlichkeit in Sachen
Zeitmanagement mit sich. Beides kann vorteilhaft sein. Welche Form gewihlt werden
§ollte_, entscheiden die didaktischen Prinzipien im Bildungsproze8.

Zum Support des Bildungsprozesses brancht man einen Tutor an der Bildungshotline.
Soll diese direkt verfiigbar sein, dann mu8 man sich der Videokonferenz, des Compu-
tertelefons oder des Chat bedienen. Hat die Hilfeantwort Zeit, dann geniigt die asyn-
chrone Email-Kommunikation. Im ersten Falle mufl man sich an gewisse Zeitfenster
halten (die Arbeitszeit des Online-Tutors), im zweiten Falle ist man zwar fiir die
Zeitwahl der Anfrage frei, aber bzgl. der Antwortzeit abhéingig. Das spielt dann keine
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Rolle, wenn das eigene Zeitmuster einen derartigen Spielraum vorsieht, daB die Ant-
wort in jedem Falle schon vorliegt, wann immer man entscheidet, dieselbe zu rezipie-
ren.

Tutorielle Kommunikation ist demnach jederzeit asynchron und nach Verabredung
synchron moglich. Aufgaben oder Kontrollfragen kann der Tutor jederzeit per Mailing-
list an die Teilnehmer einer Online-Bildungsveranstaltung versenden und braucht so
kein festes Zeitfenster wie etwa bei einer Klausur. Das Beratungs- oder Priifungs-
gesprich kann per Chat nach Verabredung, per digitalem Telephon jederzeit (Hotline)
und nach Verabredung, per Video Konferenz jederzeit (in der Funktion der Hotline) und
nach Verabredung stattfinden. Im Modus der Shared Application kooperiert man nach
Verabredung, aber auch spontan, wenn man sich nach den Zeitfenstern des Partners -
Tutor oder Mitlerner - richtet. Hiufig ist diese Arbeitsform eng an die Videokonferenz
gekniipft. Micro worlds kénnen jederzeit besucht werden, aber ein Rendezvous ist nur
nach Verabredung moglich. Szenarien der Kommunikation werden mithin didaktisch
definiert als Funktionen der individuellen oder kooperativen Zeitgestaltung.

Ein entscheidender Faktor, der auch mit Sicherheit die Moglichkeiten der Abgleichung
von Zeitfenstern positiv beeinflussen wird, ist der Umstand, daB der Raum bei der
Verabredung keine Rolle mehr bzw. nur noch eine marginale Rolle spielt. Fiir die
Kommunikation muBl man lediglich vor irgendeinem Terminal - wo auch immer. -
sitzen. Da es in der Bildung und Weiterbildung stets um die Verkleinerung von
Experten-Novizen-Differenzen geht, ergibt sich immer dann eine Verbesserung der
Bildungssituation, wenn es wenig Experten, aber viele bildungswillige Novizen gibt.
Ein Vortrag kann nun viel schneller und an unbegrenzt viele Adressaten 'iibertragen'
werden, und in einem Forum konnen viele Fragen rasch fiir viele Fragenden, ob sie
aktiv fragen, oder nur an den Fragen anderer teilnchmen, geklédrt werden.

4  Probleme bei Formen der Bildungskooperation

Passagenweise mogen meine Ausfithrungen so wirken, als ob nun alles mit der Weiter-
bildung besser wiirde, weil sie sich in die globalen Computernetze verlagern kann. Dies
ist nur bedingt der Fall. Kritische Anmerkungen zu diesem Problem macht Hartwich in
seinem Beitrag zu diesemn Band. Sie brauchen hier nicht wiederholt werden. Es wird
jedenfalls nach meiner Uberzeugung immer wieder Bildungsprobleme geben, die sich
nur in Priisenzveranstaltungen optimal 16sen lassen. Telebildung wird die Bildungsland-
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schaft erweitern, aber traditionelle Formen der Weiterbildung nicht ausloschen, sondern
hochstens dort quantitativ weniger werden lassen, wo die neuen medialen Formen
Vorteile besitzen. Diese Vorteile konnen auf der Seite der Kosten, aber auch auf der
Seite der Qualitit liegen. Ich vermute auch, daB die neuen Formen der Telebildung eine
Reaktion auf Probleme der Informationsgesellschaft sind.

Wir sprechen, seit die Informationsgesellschaft aufddmmert, vom lebenslangen Lernen -
zumeist im Sinne von rhythmisch auftretender Notwendigkeit zu Anpassungs- und
Fortbildung oder Umschulung. Lernen findet aber, je dynamischer gesellschaftliche
Prozesse werden, zunchmend tglich statt - eingebettet in das Berufs- und Alltagsleben.
Bildungsangebote miissen - bezogen auf Inhalt und Kommunikation - synchron zu
diesem tiiglich notwendigen Lernen vorliegen, ansonsten bremsen sie die Dynamik der
Entwicklung gesellschaftlichen Wissens. Die Zeitfenster fiir Weiterbildung werden im
Televertrieb in ihrer GriB8e vordefiniert, bleiben aber individuell positionierbar. Der
Bildungsbereite verortet sie an der Stelle seiner Zeit, an der Bedarf entsteht. Auch das
Zeitmuster innerhalb des Zeitfensters bestimmt er selbst, indem er entscheiden kann,
wie er durch die Inhalte (den Stoff) navigieren will. Dabei kann die strukturelle Aus-
fiilllung der Zeitfenster durch individualisierte Kommunikationsangebote unterstiitzt
werden, um das Probleml&sen, aber auch das "Probleme suchen” zu optimieren.

Es wird viel von der Individualisierung in der postindustriellen Gesellschaft gespro-
chen. Sofern damit gemeint ist, daB heute der Einzelne immer hhere Freiheitsgrade
und immer griBere Flexibilitiit besitzt, dann soll mir der Ausdruck Individualisierung
recht sein, auch wenn seine Bedeutung nicht mit dem konform geht, was Individuum
traditionell bedeutet - nAmlich Unteilbarkeit, Einzigartigkeit und Monadizitiit. In diesem
traditionellen Sinne kann allerdings nicht von Individualisierung der Gesellschaft,
sondern nur von Pluralisierung gesprochen werden. Das neuzeitlich moderne Konzept,
den Menschen als Individuum zu fassen, hat sich im postmodernen Diskurs als normati-
ve Unterstellung entlarvt. Der postmoderne Mensch ist fragmentiert, er ist in ebenso
viele 'Subjekte’ zerfallen, wie es Zeitfenster seines heterogenen Tuns gibt. Ich habe
deshalb an vielen anderen Stellen den postmodernen Menschen als Sprachspieler'®
gefallt, als Spieler in vielen Sprach- und Kommunikationskontexten, die Fragmente der
gesamtgesellschaftlichen Kommunikation bilden.

10 Vgl. MEDER, N.: Der Sprachspieler. Der postmoderne Mensch oder das Bildungsideal im Zeitalter der
neuen Technologien,
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Es gibt viele Anzeichen - und Telebildung gehort dazu, die nahelegen, dafl der Prozefl
der Fragmentierung und Pluralisierung fortschreitet. Die Vielfalt der Lebensstile wird
zunechmen und damit auch die Vielfalt der Lern- und Bildungsstile. Das bringt neue
Anforderungen an die Qualitéit von Bildungsangeboten mit sich: verschiedene Such-
und Lern-Navigationen, eine Vielfalt von Lehrfunktionen, diverse Kooperationsformen,
vicle verschiedene Werkzeuge (Gruppen-Tools, Tutorielle Tools etc.) miissen, einge-
bunden in den hypertextartig strukturierten Inhalt, bereitgehalten werden. Die neue
Rolle des Bildungsbeauftragten ist seine Prisenz an der Lernhotline'. Sein bildungs-
politischer Auftrag mu8 es sein, die Kooperation und Kommunikation in den globalen
Netzen zu fordern, die Rekontextualisierung des modularisierten Wissens zu unter-
stiitzen und die Re-Linearisierung des nicht-linear Vernetzten in ein eigenes mentales
Modell zu ermoglichen. Die didaktische Aufgabe der Zukunft besteht darin, die Ab-
bildung von im Netz logisch-rdumlich vorliegender Sachstrukturen in die Bildungszeit,
dic in Zeitfenster fragmentiert ist, aber dennoch, wenn auch verstreut, linear verlduft, zu
organisieren. Das konstituiert zwar keine kontinuierliche Biographie mehr, aber doch
die Serie von Kurzgeschichten, die den je einzelnen Menschen ausmacht.
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Dietmar-David Hartwich
Universitit Bielefeld

Telelernen in der Volkshochschule

Allen in der Bildungsplanung Tdtigen wird mittlerweile der Begriff des Telelernens
geldufig sein. Er taucht in etlichen Diskussionen als Bezeichnung fiir eine der groSen
Innovationen auf dem derzeitigen Bildungsmarkt auf. Neben das allein schon fachlich
bedingte Interesse fiir das Telelernen mag bei Verantwortlichen die Besorgnis treten,
fiir den eigenen Bereich von einem scheinbar unabdinglichen Entwicklungsstrang in der
Weiterbildungswelt abgeschnitten zu werden, wenn der Anschlufl an das Telelernen
verpal3t wird. Gerade Verantwortliche aus dem Volkshochschulwesen kénnen sich mit
dieser Erwigung konfrontiert sehen. Ihre Institutionen sind gezwungen, aus dem bisher
fiir sie typischen inhaltlichen und organisatorischen Rahmen herauszutreten und sich
der Konkurrenz mit privaten Bildungsanbietern zu stellen.

Diejenigen, die diese Entwicklung als Mif3stand zu beklagen wissen, werden das Land
bzw. die Kommunen auf deren Verantwortung fiir die finanzielle Ausstattung der
Volkshochschulen verweisen - mit wenig Erfolg. Mit dem Gesetz zur Ordnung und
Forderung der Weiterbildung im Lande Nordrhein-Westfalen (WbG vom 7. Mai 1982)
weist der Gesetzgeber in § 13 Abs. 3 u. 4 WbG die Kreise, kreisfreien Stddte und
kreisangehorigen Gemeinden, die nach § 11 Abs. 1 WbG Volkshochschulen zu un-
terhalten haben, an, ab 25 000 Einwohnern 4800 Unterrichtsstunden zur Verfiigung zu
stellen. Das Mindestangebot hat sich ab 60 000 Einwohnern je angefangenen 40 000
Einwohnern um 2400 Unterrichtsstunden zu erhthen. § 20 WbG steckt den Rahmen
der finanziellen Zuweisungen der kommunalen Volkshochschulen durch das Land ab.
Durch eine solche Vereinnahmung des Volkshochschulwesens durch den Staat ergab
sich dessen villige Abhingigmachung von staatlicher Finanzierung. In Zeiten drasti-
scher Haushaltskiirzungen geraten die Volkshochschulen in ZuSerste finanzielle Be-
dringnis und sehen sich gezwungen, wollen sie ihr finanzielles Uberleben selbst
sichern, sich auf den entstehenden kommerziellen Bildungsmarkt zu begeben. Die dort
gehandelten Bildungsprodukie orientieren sich in ihrem Preis an den Gesetzen des
Marktes und nicht mehr an § 1 WbG nach dem jeder das Recht hat, "die zur freien
Entfaltung der Personlichkeit und zur freien Wahl des Berufs erforderlichen Kennt-
nisse und Qualifikationen zu erwerben.” Die gesetzliche Garantie dieses Rechtes
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schwindet damit, daB der Staat sich nicht mehr fiir verpflichtet h#lt, die Verwirklichung
dieses Rechtes durch die Finanzierung seiner Volkshochschulen zu erméglichen.

Wo weder Kirchen, noch ein mildtétiges Biirgertum, noch eine starke Arbeiterbewe-
~ gung sich die Sache der Volkshochschulen auf ihre Fahnen schreiben, weil es sie
entweder nicht mehr gibt, es ihre Krifte {ibersteigt oder sie sich von der verstaatlichten
Volksbildung innerlich entfremdet haben, sehen sich die Volkshochschulen gezwungen,
mit den Wolfen zu heulen und im Sinne der neoliberalistischen Bildungsdokirin ihr
Bildungsangebot zu Markte zu tragen.

Zu diesem Zwecke bedarf es jedoch einer marktgerechten Produktverpackung, deren
Aufschrift - man erinnere sich an das Schlagwort ‘Multimedia' - soll Profit abgeworfen
werden, oftmals mehr verspricht als sie hiilt.

An den Volkshochschulen mag man iiberlegen, ob man den Einstieg in eine Marktliicke
versdumt, wenn man auf das Anbieten dessen verzichtet, was allerorten 'Telelernen’
genannt wird, was immer sich auch hinter diesem Begriff verbirgt. Um den Volkshoch-
schulen eine Auseinandersetzung mit dem Phinomen des Telelernens zu erleichtern, sei
zunichst eine Bestimmung dessen gegeben, was unter "Telelernen’ zu verstehen ist:

Das Konzept Telelernen

Telelernen ist eine besondere Form des Fernunterrichtes. Sie wurde zu Beginn des
vergangenen Jahrzehntes in ldndlichen Gebieten Alaskas, Australiens und des nord-
amerikanischen Mittleren Westens entwickelt, um dort lebenden Kindern und Jugendli-
chen den Zugang zu hoherer Schulbildung zu ermoglichen, ohne daB diese zu diesem
Zweck ihre angestammte Heimat verlassen mufiten. Diese Projekte wurden staatlicher-
seits mit groBem Aufwand konzipiert und konnten allein durch die bedeutende staatli-
che Finanzierung verwirklicht werden.

In Deutschland taucht das Telelernen mit Beginn der 90er Jahre auf und bis auf einige
wenige Ausnahmen findet es fast ausschlieBlich Verwendung in der innerbetrieblichen

Weiterbildung, die von kommerziellen Bildungsanbietern umgesetzt wird.

Telelernen ist nicht zu verwechseln mit der zeitgleichen Ubertragung von Vorlesungen
in Horsile anderer Universititen oder dem bloen Herunterladen von Lernmaterial aus
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dem Internet, das die Lernenden am PC dann selbstiindig durcharbeiten. Inwieweit z.B.
das von der Deutschen Telekom AG angebotene Telelernen im strengen Sinne als
'Telelernen' bezeichnet werden darf, bleibt abzuwarten.

Norbert Meder, der an der Universitdt Bielefeld 1996/97 im Auftrag des Bundes-
instituts fiir Berufsbildung eine erste grofie Studie zum Telelernen in Deutschland
durchfiihrte, definiert: “Telelernen ist ein Lernen, bei dem telematische' Kommunika-
tion an irgendeiner Stelle des Arrangements eine Rolle spielt.”

Um zu verdeutlichen, was 'an irgendeiner Stelle des Arrangements’ bedeutet, mu8 die
Definition wie folgt ausgefaltet werden:

“Telelernen ist ein Lernen, das (...) dadurch bestimmt ist,

dafs der Lernende telematisch reprdsentiert ist

und/oder die Lernumgebung virtuell telematisch reprdsentiert ist

und/oder die Lernaufgabe telematisch abgewickelt wird

und/oder die Hilfsmittel nur telematisch zuginglich sind

und/oder die auferdidaktische Umgebung eine Telewelt (wie beispielsweise das
Internet) ist."”

Telelernen ist nicht einfaches Computer based Training (CBT), dessen Lernmaterial auf
CD-ROM gespeichert ist oder iiber das Internet zur Verfiigung gestellt wird und bei
dem die Lernenden im Falle von Schwierigkeiten mit dem Material iiber eine Lernhotli-
ne einen personalen Tutor kontaktieren konnen. Vom Lernmaterial des CBTs ist gerade
zu fordern, daf} es ohne den Beistand eines Tutors von den Lernenden bewiltigt werden
kann. Ist dies nicht moglich, dann handelt es sich in der Regel um schlechtes Lernmate-
rial.

MEDER nennt als technologisches Optimum fiir ein telematisches Lernszenario, auf
das der Begriff ‘Telelernen' angewendet werden kann, folgende Komponenten:?*:

' Das Wort Telematik' ist eine Kontraktion aus "Telekommunikation' und 'Informatik’ und bedeutet soviel wie
'durch einen digitalen Rechner’. "Telematische Kommumkatmn ist also Kommunikation, die liber einen
digitalen Rechner abliuft.

2 Bei der Darstellung des 'telematischen Lernszenario' beziehe ich mich auf die entsprechenden Passagen in
dem fiir das Bundesinstitut fiic Berufsbildung (BIBB) erstellten Forschungsbericht der Universitit Bielefeld
tiber das Telelernen (1997).
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1) Die Person-zu-Person-Kommunikation muf} iiber e-mail moglich sein. Die Lernen-
den untereinander und die Lernenden mit den Lehrenden (Autoren und Tutoren des
Telelernens) miissen jeweils individuellen elektronischen Briefkontakt miteinander
aufnehmen konnen. Dieser dient der Beratung der Beteiligten untereinander, der
Lernkontrolle, der Aufgabenstellung, der Verschickung von Lisungen, Korrekturen
und Zertifizierungen.

Die e-mail erscheint ungeeignet, wenn synchrone (zeitgleiche bzw. gleichzeitige)
Verstindigung erforderlich ist oder die Beteiligten erhebliche Verbalisierungsschwie-
rigkeiten zeigen. Kann ein Lernender sein Problem dem Tutor gegeniiber nicht adéquat
schriftlich zum Ausdruck bringen, bleibt der Tutor hilflos. Die Untersuchungen der
Universitit Bielefeld weisen darauf hin, dal ein Mangel an Verbalisierungskompetenz
durch Telelernen nicht automatisch iiberwunden wird. Wenn fiir die Lernenden die
Losung eines Problemes zum Weiterlernen notwendig ist und zum Tutor allein Kontakt
iiber e-mail besteht, geht bis zur Beantwortung der Lernerfrage durch den Tutor wert-
volle Lernzeit verloren.

2) Die Person-zu-Person-Kommunikation muf3 auch liber ein digitales Telefon
stattfinden kionnen, Dabei reicht ein normaler ISDN-Anschluf3 nicht aus, sondern der
Computer-Lern-und Arbeitsplatz muf3 mit Hilfe eines Telefons, einer Soundkarte und
entsprechender Software zugleich als Telefon benutzt werden kinnen. Das digitale
Computertelefon wird dann eingesetzt, wenn miindliche Verstindigung, die schnell,
einfach und direkt ist, notwendig ist. Dies trifft z.B. bei der Beratung der Lisung einer
Aufgabe zu, die am Computer selbst erledigt werden mup.

Der Kontakt iiber das digitale Computertelefon ist geeignet fiir Lernende mit Schwierig-
keiten in der schriftlichen Verbalisierung, denen das Abfassen von e-mails Probleme
bereitet. Bedient sich das Tutoring jedoch hauptséchlich dieser Kommunikationsform,
kann es bei einer groBeren Lerngruppe leicht zur Uberlastung des Tutors kommen.
Zudem werden Lernende, die zur Unselbstindigkeit neigen, versucht sein, den Tutor
allzu schnell zu kontaktieren und nicht zuerst selbst dic Losung ihres Problems versu-
chen. :

3) Weniger einfach und schnell als das digitale Telefon ist der Chat, Ein Chat ist eine
synchrone, nicht miindliche, sondern schriftliche Kommunikation zwischen allen
Beteiligten. Diese Kommunikationsform ist dann optimal eingesetzt, wenn synchrone
Verstiindigung auf der einen Seite schnell und direkt sein mu@, aber auf der anderen
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Seite sachbeton, differenziert, genau und nachvollziehbar prisent zu bleiben hat, was
durch Schriftlichkeit erzwungen wird.

Lernende mit schriftlichen Verbalisierungsschwierigkeiten werden hier auf Probleme
stoBen. Allerdings begiinstigt der Chat nicht so sehr wie das digitale Telefon Unselb-
stindigkeit beim Lernen und vermeidet in der Kommunikation die zeitlichen Verzbge-
rungen, die sich bei der e-mail ergeben. Fiir die Lernmotivation, das haben die Untersu-
chungen der Universitdt Bielefeld gezeigt, ist ein guter personlicher Kontakt der
Lernenden zum Tutor von groer Wichtigkeit.

4) Der Aspekt der persinlichen Kommunikation wird besonders in der Video-Konfe-
renzschaltung zwischen dem Tutor und einzelnen Lernenden unterstrichen. Es ist
heute Standard, daf} die Gespriichspartner in einem Fenster auf dem Bildschirm
erscheinen, das ungefdhr ein Achtel bis ein Viertel des Bildschirmplatzes einnimmt.
Diese Kommunikationsform ist dann optimal eingesetzt, wenn synchrone Verstdndi-
gung sowohl schnell, einfach, miindlich und direkt sein muf, als auch die visuelle
Kontrolle des Gesprichspartners erforderlich macht. Dies ist in der Lehr-Lern-
kommunikation an vielen Stellen notwendig, ebenso bei der 'miindlichen’ Priifung,
bzw,. bei der Lernerfolgskontrolle im Gesprich, bei der Beratung oder bei der Er-
kldrung von Losungsschritten. Die notwendige visuelle Kontrolle des Verhaltens von
Gesprichspartnern ist durch die Forschungen der Universitit Bielefeld eindringlich
bestatigt worden.

5) Die Person-zu-Person-Kommunikation in der Video-Konferenzschaltung muf3 nicht
allein zwischen dem Tutor und einzelnen Lernenden stattfinden. In der Multi-Point-
Video-Konferenzschaltung kinnen auch Lehr-Lerngruppen synchron kommunizie-
ren. Im Hinblick auf diese Moglichkeit, Seminare und Gesprichsgruppen abzuhalten,
erscheint der Umstand, daf3 bei der gdngigen Video-Konferenz nur in einem Fenster,
der ca. ein Achtel des Bildschirms einnimmt der einzelne Kommunikationspartner
erscheint, keineswegs als Schwiche des Mediums, sondern gerade als Stirke. Al-
lerdings sind mehr als acht ‘windows’ kaum noch wahrnehmbar, d.h. iiberschaubar.
Somit gilt die Zahl acht gleichsam als magische Grdfle eines Telelern-Arrangements.

6) Ist bei virtuellen Seminaren die synchrone Verstiindigung nicht erforderlich oder
stort diese sogar den optimalen Gesprichs- und Bildungsverlauf bzw. die Bildungs-
organisation, bieten sich Diskussionsforen (sog. black boards ) an. Diese werden fiir
thematische Kursschwerpunkte oder sogar einzelne Trainingsaufgaben eingerichtet,
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in die sich Lernende einwdhlen kinnen, um ‘knowledge in action’ zu verfolgen, Fragen
zu stellen und Antworten geben zu kinnen. Die black boards haben die Form virtuel-
ler Seminare, die das Medium 'Internet’' ermoglicht. Diese Form der Kommunikation
ist stark themenzentriert und erleichtert den Zugang zum elektronischen Gesprich fiir
viele Teilnehmende, da man nicht gesehen und auch nicht als ganze Person wahr-
genommen wird. Somit riskiert man eher einen Beitrag und die relative Anonymitiit
erleichert die Ubernahme von Risiken im Diskurs. Diese Form der Kommunikation
lidpt den interaktiv-sozialen und auch noch den zeitlichen Verlauf eines Diskurses
festhalten und nachvollziehen.

Dies ist auch zum Teil schon mit der sogenannten Mailinglist erfiillt, die die elektro-
nische Form des Serienbriefes darstellt. Alle, die in einem bestimmten Verteiler stehen,
erhalten die versendeten Botschaften. Das gilt ebenfalls fiir die Liste der moglichen
Kommunikanten im Forum, der black board. Auch dort ist die Gruppe der Teilneh-
menden wohldefiniert. Nicht alle dlirfen dort lesen, bzw. Zettel anheften’. In ein
Forum, an ein Schwarzes Brett, geht man nur zufillig oder wenn die Zeit es erlaubt.
Seine e-mails jedoch, auch die aus einer Mailinglist, liest man eher regelmiifig und
wohlorganisiert. Die Kommunikationsform der Mailinglist ist dann optimal eingesetzt,
wenn eine hohere Verbindlichkeit des Lesens bzw. der Aufnahme von Informationen
erreicht werden soll. Das Forum bietet dagegen den Vorteil hiherer Freiheitsgrade
und damit die Chance, die wirklich Interessierten zu erreichen.

7) Damit die Lernenden gemeinsam auf dieselbe Aufgabe und dasselbe Problem
bezogen an demselben Dokument arbeiten kinnen, muf3 schlieflich im Telelernen die
Méglichkeit zur sogenannten shared application bestehen. Diese Arbeitsform ist aus
dem Bereich der Fernwartung von Software bekannt und ermoglicht den Betez'!z'gten
den aktiven Zugriff auf die Arbeitsoberfliche der Kommunikanten. Diese Lernsitua-
tion ist der Situation vergleichbar, in der mehrere Lernende gemeinsam in einem
Raum an einem Tafelbild arbeiten oder ein Lehrender sich iiber die Schulter eines
Lernenden beugt, um kontrollierend oder helfend in dessen Heft zu schauen.

Die intensivste Form der Kommunikation zwischen Tutor und Lernenden findet sich
sicher in einer Kombination aus Video-Konferenz und application sharing.
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Neue Zeitfenster durch Telelernen?

Betrachten wir die Aspekte dessen, wodurch Telelernen ausgemacht wird, wird der
Unterschied zum CBT deutlich: Nicht nur in der viel gréBeren Mannigfaltigkeit der
Kommunikationsformen, sondern auch in der tatsichlich stattfindenden Person-zu-
Person-Kommunikation, durch die das Telelernen ausgezeichnet ist, ergibt sich eine
wesentliche Differenz zum CBT. Wihrend das CBT in reinem Selbstlernen besteht, das
im ungtinstigen Fall schlechter Lernsoftware durch einen an der Hotline zur Verfiigung
stehenden Tutor aufgefangen werden muf, setzt das Telelernen von Anfang an auf
direkte, wenn auch telematisch vermittelte interpersonale Kommunikation.

Daraus ergibt sich eine Einschrinkung der mdglichen Flexibilitit der Lernzeit. Der
Tutor kann nicht rund um die Uhr fiir die Lernenden erreichbar sein. Eine gewisse
Notwendigkeit der Kontinuitit in der tutoriellen Betreuung 148t einen Schichtdienst
unterschiedlicher Tutoren wenig sinnvoll erscheinen. Das digitale Telefon, der Chat, die
Video-Konferenz, die Multi-Point-Videokonferenz und das application sharing als
Kernformen des Telelernens, in denen synchrone interpersonale Kommunikation
stattfindet, bedingen die Notwendigkeit zeitlicher Verbindlichkeit, die manchem
Wunsch nach zeitlicher Flexibilitdt in der Weiterbildung nicht gerecht werden wird.
Volkshochschulen sollten dies bedenken, wenn es ihnen um die Flexibilisierung der
Bildungszeit angesichts divergierender Zeitfenster ihrer Zielgruppen geht.

Wenn Unterrichtende an Volkshochschulen von diesen als Teletutoren eingesetzt
werden sollten, mufl bedacht werden, daB der Beruf des Teletutors ein hohes Maf} an
fachlicher und didaktischer Qualifikation bedarf, praktisch gesehen nur hauptberuflich
ausgeiibt zu werden vermag und ein Teletutor gleichzeitig nicht mehr als sieben oder
acht Lernende betreuen kann.

Zudem ist die fiir das Telelernen notwendige technische Ausriistung ungemein kost-
spielig. Wer will fiir diese aufkommen? Wird vorausgesetzt, daB die Teilnehmenden
iiber eine solche verfiigen? Das miiBten die Volkshochschulen voraussetzen, denn sie
werden kaum in der Lage sein, den Teilnehmenden die technische Ausriistung zu
stellen. Zudem bediirfen gerade Anfinger, wie unsere Untersuchungen gezeigt haben,
eine als Priasenzunterricht gestaltete Einfithrung in den Umgang mit den technischen
Grundlagen von mindestens drei Wochen bei tiglichem Unterricht, sodafl moglicher-
weise vorhandene Ausriistungen nicht kurzfristig in jedem Bedarfsfall von den Volks-
hochschulen den Lernenden leihweise gestellt werden konnen. Oder sollten all diejeni-
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gen ausgeschlossen bleiben, die die notwendige Ausriistung fiir qualititvolles Teleler-
nen nicht selbst stellen kénnen? Die Zeiten, in denen die entsprechende Hard- und
Software auch fiir Angehdrige der unteren Einkommensgruppen erschwinglich sein
wird, zeichnen sich noch nicht ab.

Uberdies erhebt sich die Frage, wie Telelernen, das von seinem Wesen her Fernunter-
richt ist, in einer Ortlich gebundenen Bildungseinrichtung sinnvoll sein kann? Der
grofte Teil der.Zielgruppen der stidtischen Volkshochschulen kann ohne Schwierig-
keiten bei der Uberwindung zwischen dem Zuhause und dem Lernort in der Volkshoch-
schule an den Bildungsveranstaltungen teilnehmen und Kreisvolkshochschulen, die
groBere lindliche Gebiete abzudecken haben, haben bereits funktionierende Lsungs-
konzepte entwickelt. Die zu iiberwindenden rdumlichen Distanzen entsprechen nicht
denen in der australischen Wiiste oder der sibirischen Taiga.

Die Bicelefelder Untersuchungen haben bestitigt, da das Telelernen in der beruflichen
Weiterbildung auf entscheidenden Ebenen eine vorziigliche Lernform darstellt: Es
ermiglicht einen enorm hohen Wissentransfer, der in besonders spezialisierten Berei-
chen der beruflichen Praxis in ungemein kurzer Ze¢it geleistet werden kann. Dabei zielt
der Inhalt des Telelernens in der Regel auf ganz spezielle Bereiche der Produktion oder
der EDV in einem bestimmten Arbeitsbereich ab. Es gibt keinen einsichtigen Grund,
weswegen Sprachkurse, Einfithrungen oder grundlegende Weiterbildungen in der EDV,
die groBere Personengruppen betreffen und fiir deren Unterricht iiberall eine aus-
reichende Zah! an Experten zur Verfiligung steht, nicht mehr in Prisenzveranstaltungen
geschult werden sollen, sondern durch das kostenaufwendige Telelernen. Dort wo das
Divergieren der Zeitfenster innerhalb der Zielgruppen eine regelmiBige Kursteilnahme
erschwert, muB nach organisatorischen Alternativen gesucht werden. Das Telelernen
bietet sich hier nicht unbedingt an, da die dem echten Telelernen wesenseigene telema-
tisch vermittelte synchrone interpersonale Kommunikation gerade ein hohes Ma8 an
terminlicher Verbindlichkeit notwendig macht.

In Hinblick auf die Qualitit des von ihnen angebotenen Unterrichtes wiren meines
Erachtens die Volkshochschulen schlecht beraten, wiirden sie einfach konventionelle,
fiir das CBT entwickelte Lernsoftware Lernenden zur Verfiigung stellen, die Zugang zu
einem PC haben und mit diesem auch umgehen kénnen, sie die Lernsoftware durch-
arbeiten lassen und fiir den Bedarfsfall einen Tutor an einer Telefonhotline zur Verfii-
gung stellen, um das dann als Telelernen auszugeben. Man kann dies tun. Aber es
verdient noch nicht die Bezeichnung ‘Telelernen'. Tats4chlich besteht neben Printmate-
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rialien, iiber e-mail versendeten Arbeitsbogen und im application sharing gestellten
Aufgaben das zentrale Lernmaterial des Telelernens in nicht-linearen Hypertexten, die
auf CD zur Verfiigung stehen oder aus dem Netz geholt werdén kénnen. Dieses Lern-
material muf} - gewohnlich mit einem hohen Kostenaufwand - speziell fiir das jeweilige
Telelernen konzipiert sein. Es darf keine iiberfliissigen Lerneinheiten enthalten. Es muf3
genau dem besonderen Lernbedarf entsprechen, der sich meist aus der konkreten
betrieblichen Situation ergibt. Es darf im Gegensatz zum CBT, das tatsichlich auf das
rein individuelle Lernen abzielt, nicht zu vielpfadig sein, damit der Tutor und die
Mitlernenden den Lernweg der Einzelnen noch nachvollzichen kénnen. Bei einer zu
hohen Komplexitit des Hypertextes im Telelernen wird die Kommunikation iiber die
individuelle Lernerfahrung sinnlos, da Lernerfahrungen sonst hichstens gelegentlich
und zufillig geteilt werden.

Bildungspolitische Bedenken

Mit der Entwicklung der EDV in den vergangenen zwanzig Jahren ist fiir eine - im
Vergleich zu bisherigen Verénderungen - unverhéltnism#8ig groe Zahl von Menschen
in den westlichen Industrienaticnen im EDV-Bereich ein Wissenbedarf entstanden, der
unmittelbar mit ihrer Einbindung in die Arbeits- und Offentlichkeitswelt in Verbindung
steht. Die Notwendigkeit der Einfiihrung in die EDV mit entsprechender Fortbildung
kommt einer generellen Alphabetisierungskampagne gleich. Auf diesem Feld haben
sich - wenn es um Chancengleichheit im Zugang zu basalen EDV-Kenntnissen geht -
die Volkshochschulen groe Verdienste erworben und sie sind noch immer gefordert
und werden es mit ihrem Bildungsangebot in diesem Bereich weiterhin bleiben.

Zwar empfiehlt der KulturausschuB des deutschen StHdtetages vom 24./25. Oktober
1996 in Uberlingen, daB die Volkshochschulen als kommunale Weiterbildungszentren
"die dffentliche Zugdnglichkeit fiir alle Biirgerinnen und Biirger sowie Offenheit auch
hinsichtlich aller Themen und Methoden" garantieren sollen. Aber aus dem Anspruch
der Offenheit gegeniiber allen Methoden 148t sich nicht die Verpflichtung ableiten, auch
jede nur denkbare Methode der Weiterbildung in den Methodenkanon der Volkshoch-
schulen aufzunehmen. Die Inhalte, die fiir den innerbetrieblichen Bereich das Teleler-
nen als Methode wirtschafilich sinnvoll machen, sind meist so spezieller Natur, daB eine
Volkshochschule entweder iiberfordert wiire oder aber finanzielle Investitionen zum
Anbieten eines fiir die Betriebe sinnvollen Telelernangebotes leisten miiBten, die die
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Produktkosten derart in die Hohe treiben, daB die Bezeichnung "Volkshochschule'
génzlich ad absurdum gefiihrt wiire.

In der Bildungspolitischen Grundposition der Volkshochschule' (Bonn, 1.12.1990),
sehen sich die Volkshochschulen zwar "offen fiir alle Weiterbildungsinteressenten und
Weiterbildungsinteressen”. Meinen sie damit aber schon die Offenheit fiir eine ex-
klusive Kommerzialisierung ihres Bildungsangebotes? Soll Telelernen durchgefiihrt
werden, konnte eine entsprechende Exklusivitdt wiederum nur mittels erheblicher
finanzieller Zuwendung seitens der 6ffentlichen Hand vermieden werden und auf solche
Zuwendungen wird man lange warten diirfen. Die Volkshochschulen sehen sich "be-
sonders verpflichtet, die im dffentlichen Interesse liegenden Weiterbildungsmoglich-
keiten bereitzustellen”. Nun liegt eine grundlegende 'Alphabetisierung’ der Bevilkerung
im EDV-Bereich sicher im 6ffentlichen Interesse. Trifft dies aber auch auf einen
Wissensbedarf zu, der auf einen partikldren Produktions- oder Verwaltungsbereich
cines einzelnen Betriebes bezogen ist?

Die dffentlichen Zuschiisse, die sie noch erhiilt, will sie verwenden, um "méglichst viel
Weiterbildungs-Chancengleichheit zu sichern und um auch unabhiingig von der
Markagdngigkeit und Rentabilitdt die Weiterbildungshilfen anzubieten, die die Biirger
zur Mitwirkung bei der Gestaltung ihrer Lebenswelt bei der Kultur- und Gemeinwe-
senentwicklung brauchen."

Und was ist, wenn diese Sffentlichen Zuschiisse ausbleiben? Muf sie dann ihren
Vorsatz iiber Bord werfen, "sich pddagogisch und didaktisch primdr auf die Weiter-
bildungsbediirfnisse, -voraussetzungen und -interessen der Menschen, die zu ihr
kommen und erst sekunddr auf dufiere wirtschaftlich-gesellschaftliche Anforderun-
gen" zu beziehen? Suchte sie sich in ihrer Grundposition 1990 noch "liber eine nur
arbeitsplatzbezogene Anpassungs- und Aufstiegsfortbildung hinaus die Entschei-
dungsfreiheit der Arbeitnehmer auf dem Arbeitsmarkt durch breitere Berufsfeld-
orientierung zu erweitern" und sich "besonders im Hinblick auf eine zunehmende
Freizeit und auf die grofien Gruppen der Senioren und der Arbeitslosen, nicht nur an
der Erwerbstiitigkeit, sondern auch an weiteren Titigkeits- und Arbeitsmoglichkeiten”
zu orientieren, so mag sie sich jetzt vielleicht versucht sehen und aus der Not eine
Tugend machend moglicherweise als eine 'VHS GmbH' all ihre historischen Wurzeln
kappend dort Geldquellen suchen, wo diese fern allen Gemeinwohlbindungen vermutet
werden. Und dies kann ihr noch nicht einmal veriibelt werden. Die Verwiistung der
gemeinwohlrelevanten Bildungslandschaft durch das Abwiirgen von Unterhalt fiir
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Bildungseinrichtungen aus &ffentlicher Hand, was ja die Hochschulen ebenso betrifft,
legt die Umwandlung der Volkshochschulen in GmbHs nahe. Der Privatisierung und
Kommerzialisierung des Verkehrs- und Kommunikationswesens miissen nun das
Bildungs-, Gesundheits- und in einigen Bereichen das Sicherheitswesen folgen. Wie
soll denn auch das gemeinniitzige Bildungswesen dem Widerstand leisten, da es in der
gegenwirtigen politischen Lage keinen gesellschaftlichen Riickhalt in einer geschlosse-
nen Bewegung der vom Kapitalismus Nicht-Begiinstigeten findet, weil es eine solche
Bewegung in wirkiichtiger Geschlossenheit nicht gibt.

Der Deutsche Volkshochschul-Verband betont in seiner "Weimarer Erklidrung' vom 16.
Juni 1997 zwar, daB "Weiterbildung vor allem eine dffentliche und nicht iiberwiegend
eine privat-kommerzielle Aufgabe” sein solle. Gleichzeitig stellt dieselbe Erklérung
aber fest, dal Bildung und Weiterbildung heute als lebenslanger ProzeB verstanden
werden miisse, "der sich am Lebensweg und Lebensschicksal des Einzelnen und an
den wechselnden Anforderungen des Arbeitsmarktes orientiert”, womit deutlich wird,
daB die Volkshochschulen sich innerlich und duerlich vom Anstreben einer humanen
bedarfsorientierten Produktions- und Arbeitswelt als zu verwirklichendes gesell-
schaftliches Ziel verabschiedet haben und ihr Bildungsangebot fiir einen Bildungsmarkt,
der Trabant des kapitalistischen Arbeitsmarktes ist, zurechtzuschustern gedenken.

Entwicklungslogisch nimmt das nicht wunder. § 11 Abs. 4 WbG lautet: "Die Ein-
richtungen der Weiterbildung in der Triigerschaft von Gemeinden und Gemeinde-
verbinden heifien Volkshochschulen." Dabei wird deutlich, daB das, was das WbG
*Volkshochschule' nennt, nicht das ist, was in der Tradition dessen steht, das 1844 in
Skandinavien mit den von den Bischtfen Grundtvig und Kold gegriindeten (Heim-)
Volkshochschulen zur Bildung eines nationalbewuBiten, glaubensstarken Bauerntums
begann, das zuvor zu einer Kaste deprivierter Alkoholiker verkommen war. Ungefihr
zeitgleich entstanden in England die 'settlements’ als Stétten bildender Fiirsorge fiir das
sozial ausgegrenzte Proletariat. Um 1850 griindeten sich in Deutschland die Arbeiter-
bildungsvereine, aus denen die politischen Gewerkschaften hervorgingen, die parallel
mit den seit 1847 aufblithenden katholischen Kolpingfamilien bestanden, die von
konfessioneller Seite um die Erwachsenenbildung bemiiht waren. Dieses um die
Emanzipation der Arbeiterklasse im Bildungsbereich kimpfende Erwachsenenbildungs-
wesen war bis 1918 giinzlich auBerstaatlich organisiert und wurde in seinem Wirken
staatlicherseits gar argwthnisch beobachtet.
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Seit 1918 dominieren bis in die heutige Zeit die Abendvolkshochschulen. Insofern sie
nicht mit konfessionellem Riickhalt resistent blieben, wurde ihre grundsitzliche Aus-
richtung nach 1933 durch das systemisch verordnete Bildungsklima unter dem Schlag-
wort 'Volksbildung als Volkbildung' bestimmt. Nach ihrer Befreiung von der na-
tionalsozialistischen Umklammerung konnten sie an ihre urspriingliche Tradition
ankniipfen, bis sie in den 70er und 80er Jahren von einem es gut meinenden Staats-
wesen vollig vereinnahmt wurden. Wiederum sind sie mit dem systemischen Wandel
hin zum neoliberalistischen Kapitalismus gezwungen, sich einer politisch verordneten
Bildungsdoktrin zu beugen. Die Ironie der Geschichte besteht darin, daB sie Gefahr
laufen, sich in die wirtschaftliche Seinsform jenes liberalistischen BewuBtseins zu
integrieren, zu dessen Alternative sie sich in der Mitte des 19. Jahrhunderts formierten.

Die Potenz ihrer ideologischen Souverinitit lag in ihrer AuBerstaalichkeit. Dieser
Potenz sind sie durch ihre vollige Verstaatlichung beraubt worden. Nun, da sie von
Staats wegen entstaatlicht werden, stehen sie in dem Raum, aus dem der Staat sich
zuriickzieht: auf dem Markt.

Ausblick

Der biirgerliche Wohlfahrtsstaat schuf sich 'Einrichtungen der Weiterbildung' in Okku-
pation der bestehenden Institutionen der alten Volkshochschulen. Und mit der Demon-
tage des Wohlfahrtsstaates werden auch diese 'Einrichtungen der Weiterbildung'
demontiert, deren gesetzlich zugeschriebene Bezeichnung jetzt an 'VHS GmbHs'
iibertragen werden kann, Fiir solche kommerzialisierten Volkshochschulen, deren
bisher staatlich besoldete Funktiondre jetzt zu Managern von mehr oder weniger
privaten Weiterbildungsanbietern werden diirfen, liegt es nahe, in ihre Produktpalette
auf den Markt zugeschnittenes ‘Telelernen’ anzubieten.

DaB Telelernen nicht ein gegeniiber jeder Anlehnung an die Bildungstradition unserer
Gesellschaft entpflichtetes Marktprodukt sein mul, ergibt sich nicht nur aus seinem
Entstehen als Lernform zur Verwirklichung von Chancengleichheit, sondern zeigt auch
eindrucksvoll ein vom Arbeitsamt Koblenz initiiertes Projekt zu Berufswiedereinglie-
derung von Langzeitarbeitslosen. In Zusammenarbeit mit der Bundesanstalt fiir Arbeit'
in Niirnberg wurde die private Wirtschaftsfachschule Ko6ln beauftragt, iiber einen
Zeitraum von mehreren Monaten hinweg halbtigige Préisenzschulungen im allgemeinen
EDV-Bereich fiir Teilnehmende aus l4ndlichen Umgebungen durch nachmittigliches
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Telelernen zu erginzen. Die hochmotivierten Teilnehmenden, die in der relativen
Anonymitit der telematischen Kommunikation Selbstvertrauen zuriickgewannen, das
sie im sozialen Druck von Prisenzveranstaltungen nicht entwickelt hiitten, wiesen
erstaunliche Lernerfolge auf, die mit einer groBen Freude am Lernen korrespondierten.

Die Bielefelder Untersuchungen haben gezeigt, da mit dem 'Teletutor' ein neues
Berufsbild entsteht, das personell in der Nachfolge der bisherigen Softwaretrainer steht,
die sich aus der groBen Schar der stellungslosen Jungakademiker mit informatischer
und didaktischer Qualifikation rekrutieren. Volkshochschulen kdnnten freilich Teletuto-
ren einstellen, wenn ihnen die Mittel dazu nicht fehlten. Miissen sie diese Mittel aus der
Vermarktung ihres Bildungsangebotes selbst erwirtschaften, wird dies nur im Rahmen
eines Bildungsangebotes rentabel sein, das auf finanzstarke Kunden aus dem Bereich
der spezialisierten innerbetrieblichen Weiterbildung zugeschnitten ist, in der bereits ein
grofes privates Angebot besteht, dessen Qualitéit von den Volkshochschulen nicht so
schnell einzuholen sein wird.

Natiirlich sind gerade Gefangene, Kérperbehinderte, durch Krankheit am Verlassen des
Hauses Gehinderte und durch Langzeitarbeitslosigkeit sozial-kommunikativ Entmutigte
genuine Zielgruppen des Telelernens. Nur mu8 dies ein Telelernen sein, das unabhin-
gig von den Spezialisierungsanforderungen bestimmter privatwirtschaftlicher Produk-
tions- und Verwaltungsbereiche konzipiert wird. Dazu aber bedarf es der finanziellen
Forderung durch die offentliche Hand. Wie die private Wirtschaftsfachschule das
Telelernprogramm fiir Erwerbslose entwickelte und durchfiihrte, konnen dies genauso
gut auf breiter Basis Volkshochschulen tun, wenn sie mit den entsprechenden finanziel-
len Mitteln ausgestattet wiirden und sich nicht gezwungen sidhen, sich durch ihre
Vermarktung auf dem Bildungsmarkt am Leben zu halten. Allein, ist den Volkshoch-
schulen an einem Kampf um solche Mittel noch gelegen? Und wenn si¢ es aus Ver-
pflichtung zu ihren bisherigen Grundsitzen noch wiren, bei wem finden sie Unterstiit-
zung und Riickhalt?

149






4 Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Dr. Giinther Behrens
VHS-Verband Baden-Wiirttemberg

Der Lange Abend

Meine Damen und Herren, liebe Kolleginnen und Kollegen, wer gebeten worden ist,
einen Erfahrungsbericht abzuliefern, ist gut beraten, diesen nicht zu einem Grund-
satzreferat auszuwalzen. Was konkret bedeutet, daB ich sicherlich sehr schweren
Herzens und wahrscheinlich sehr zu ihrem Bedauern auf jegliche bildungssoziologi-
schen und -andragogischen Reflexionen verzichten werde. Ich verweise auf die ein-
schligigen universitdren Seminare, werde mich auf die vergleichsweise schlichte
Sichtweise des Praktikers beziehen und hoffe zuversichtlich, daB ich Thre Aufmerksam-
keit nicht lénger als die mir zugebilligten 15 Minuten in Anspruch nehmen muB.

Ich bin Praktiker auf zwei Ebenen: Zum einen bin ich beim Volkshochschulverband
Baden-Wiirttemberg fiir politische und kulturelle Bildung zustindig und auf dieser
hauptberuflichen Schiene iiberwiegend mit Multiplikatorinnen und Multiplikatoren
befafit, d.h. konzeptionell planend, anregend tiitig. Zum anderen bin ich Praktiker aber
auch ganz konkret als Kursleiter im Rahmen meines Freizeitvergniigens und damit
sozusagen fiir den Endverbraucher zustindig. In beiden Formen habe ich mit dem
Langen Abend zu tun.

Ich gehe davon aus: Ein Langer Abend (= LA) ist eine Kompaktveranstaltung, die an
einem Wochentag stattfindet und zwischen 4 und 6 Unterrichtseinheiten & 45 Min.
umfafit. In der Zeit zwischen 18.00 und 22.00 Uhr lassen sich verschiedene Variationen
finden. Aufgrund meiner Erfahrung hat sich herauskristallisiert: Das fiir mich beste
Modell fingt 18.30 Uhr an, dann gibt es eine etwas l4ngere Pause um 20.00 Uhr, und
der LA dauert bis 22.00 Uhr. Das Ende um 22.00 Uhr mu8 man sich nicht ganz so
strikt vorstellen. Mein personlicher Rekord liegt bis nachts um drei Uhr, denn so ein
Abend findet oft seine Fortsetzung bei einem Wiirttemberger Viertele.

Lange Abende finden seit Mitte der 80er Jahre statt. Das bezieht sich jetzt auf Baden-
Wiirttemberg. Ich selbst habe 1984 den ersten Langen Abend, ganz bewubBt an einer
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kleinen Volkshochschule, in Kiinzelsau, durchgefiihrt. Und am Anfang, auch da will ich
jetzt kein falsches Bild malen, war das eher "zih". Die Kollegen und Kolleginnen
Planenden in den Volkshochschulen dazu zu bringen, so etwas mal auszuprobieren, ist
zunichst auf gehorige Skepsis gestoBen, aber inzwischen (mit langem Atem plus
hartnéckigen Wiederholungen plus Serviceleistungen) hat es sich einigrermaBen be-
wihrt. Inzwischen kann man guten Gewissens sagen, dafl etwa bei 40, 50 Volkshoch-
schulen in Baden-Wiirttemberg dieses Angebot zum Standardangebot in den ver-
schiedensten Fachbereichen zéhlt, Inzwischen biete ich perstnlich - Freizeitvergniigen
wohlgemerkt - so etwa um die fiinf Lange Abende pro Semester an, d.h. inzwischen
habe ich doch weit iiber 100 durchgefithrt. Sozusagen alles, was passieren kann, ist mir
auch schon mal passiert - im Negativen wie im Positiven.

Eine Zwischenbemerkung zu den Veranstaltungsformen. Das ist nun absolut nicht neu
- Zeitfenster - das will ich nun wirklich nicht durchdeklinieren. Planende, die lingere
Zeit im Geschift sind, denen bleibt gar nichts anderes iibrig, als alles mégliche auszu-
probieren, sonst wiren sie keine Planenden mehr, sondern schon lingst vom Markt
verschwunden. Wir haben natiirlich in Baden-Wiirttemberg seit Jahren schon das etwas
pointiert zugespitzte Motto: "Rund- um-das-Jahr" und "Rund-um-die-Uhr" Veranstal-
tungen anzubieten. Denn nur so lassen sich die Teilnehmerinteressen erkunden, das
Potential ausschopfen - nicht tiber Marketingstudien, sondern einfach durch ganz
konkretes Probieren. Das ist in Baden-Wiirttemberg deswegen besonders wichtig, weil
es fiir uns existenziell wichtig ist. Der derzeitige Stand in Baden-Wiirttemberg ist der,
daf} wir uns zu fast 60% aus Teilnehmergebiihren finanzieren miissen; zum Vergleich:
Die letzte Vergleichszahl, die mir bekannt ist aus Nordrhein-Westfalen, ist 34% Ge-
- bithrenfinanzierung. Insofern sind wir darauf angewiesen, das Teilnchmerpotential
moglichst auszuschipfen. Sie werden nachher an den konkreten Beispielen sehen, da8
die Gebiihrengestaltung dementsprechend sehr differenziert ist, um das vorsichtig zu
formulieren.

Der Trend geht natiirlich, wie im ganzen Bundesgebiet, auch in Baden-Wiirttemberg,
eindeutig zu kompakteren Veranstaltungsformen. Viele Volkshochschulen haben
festgestellt, dal es sinnvoll sein kann, die Zahl der Termine zu verringern und dafiir
vielleicht die Zahl der jeweiligen Unterrichtseinheiten zu vergroSern, Nur die Haber-
massche "Uniibersichtlichkeit" hat auch dort zugeschlagen: Das ist zwar ein Trend,
aber es gibt durchaus Gegenliufiges.
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Prinzipiell kénnen Lange Abende in jedem Fach angeboten werden. Sie eignen sich
aber erfahrungsgemifl besonders fiir den Bereich der Allgemeinen und Politischen
Bildung (Geschichte, Politik/Zeitgeschehen, Psychologie, Kunstgeschichte, Literatur,
Piddagogik, Philosophie, Naturwissenschaften). Aber es gibt inzwischen auch Lange
Abende im Bereich der beruflichen Bildung.

Die Vorteile: Lange Abende erreichen auch neue Publikumsschichten. Das kann dazu
fithren, das auch Leute zu einem Langen Abend kommen, die sonst nicht die Volks-
hochschule besuchen. Ich habe iiberhaupt keine empirischen Untersuchungen, nichts
Valides, sondern nur meine konkreten Erfahrungen und die von etlichen Kollegen. Und
die zeigen mir, daB z.B. zum Thema "Ethik und Euthanasie" mehrfach Arzte und
Krankenschwestern gekommen sind, die noch nie in der Volkshochschule waren. Aber
zu diesem einen Termin sind sie gekommen. Und die Erfahrung habe ich hiufiger
gemacht, daB zu bestimmten Themen Leute kommen - miglicherweise nur einmal
kommen - die sonst noch nie eine Volkshochschule von innen gesehen haben.

Es kommen hiufig Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die sich nicht auf mehrere Termi-
ne festlegen mochten oder festlegen konnen. Aber wenn sie ein Thema besonders
interessiert, dann nutzen sie das und gehen dann auch notfalls schon mal in die Volks-
hochschule. Oder besser gesagt: Es ist ihnen vbllig gleichgiiltig, wo sie dann hingehen,
Hauptsache das Thema wird irgendwo angeboten. Die Institutionenbindung sollte man
durchaus nicht iiberbewerten, wir konkurrieren um sehr knappe Freizeitbudgets. Und
ein Vorteil fiir uns konnte schon sein, wenn wir dieses Freizeitbudget nicht iiber
Gebiihr strapazieren. Und ich habe in der Tat die Erfahrung gemacht, z.B. bei Riick-
fragen in der Pause, da, wenn das Thema interessant ist, die Dauer der Veranstaltung
gar nicht mal so entscheidend ist wie die Zahl der Termine. Termin ist Termin, der
Abend ist eh belegt. Ob der Abend nun von 20.00 Ubr bis 21.30 Uhr dauert, sprich
Vortrag, oder von 19.00 bis 22.00 Uhr, ist dann letztlich nicht mehr so wichtig.

Aber fiir uns gibt es einen relativ groen Vorteil: Im Rahmen eines Langen Abends
kann ein Thema wesentlich umfassender, intensiver und methodisch-didaktisch attrakti-
ver dargestellt werden, als das in einem Vortrag moglich wire. Es sei denn, man begeht
einen Kardinalfehler - und da habe ich jetzt einen konkreten Fall vor Augen: Ein
Kunstgeschichtsprofessor, der freudig die Gelegenheit wahrgenommen hat, seine
Vorlesung zu verlingern. Und nun hat er eben von 18.30 bis 22.00 Uhr einen Vortrag
tiber die Ornamentik in der islamischen Kunst gehalten, Resultat: fiir beide Seiten eine
Katastrophe. Aber ansonsten kdnnen sie natiirlich das gesamte methodisch-didaktische
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Repertoire durchspielen. Es darf nicht zum Methodenzirkus entarten, aber Sie konnen
diskussionsintensive Einstiege machen, Videosequenzen zeigen, Rollenspiele machen,
oder an Fallbeispielen arbeiten. Alles natiirlich intensiver, als dies in einem Vortrag
moglich wire. Vorausetzung ist, sie finden Dozentinnen und Dozenten, denen es auch
liegt, in diesem Seminarstil zu -arbeiten. Insofern ist es sehr wichtig fiir die HPM, mit
den Dozenten vorher ein Gespréch zu fithren und abzukliren, ob das die Vermittlungs-
form ist, die sie gerne anbieten méchten. Denn sonst kann das fiir beide Seiten eher
eine Katastrophe werden.

Zum organisatorischen Ablauf nur einige wenige Stichworte, die miglicherweise trivial
klingen. Aber jeder, der mit der Praxis zu tun hat, weiB, das es vielfach diese trivialen
Dinge sind, die zum Erfolg oder MiBerfolg beitragen konnen. Der Lange Abend -
immerhin fast dreicinhalb Stunden - stellt an die Teilnehmenden und die Referierenden
besondere Anforderungen (Konzentrationsfahigkeit, Durchhaltevermgen). Daher sind
die Rahmenbedingungen noch wichtiger als iiblicherweise in Vortragsveranstaltungen
und moglichst angenehm zu gestalten. Eine kommunikationsfreundliche Sitzordnung,
Beliiftung und solche Dinge sind absolut nicht trivial, sondern bei dreieinhalb Stunden
ganz besonders wichtig, damit der LA nicht schon an solchen Dingen scheitert.

Eine ebenfalls iiberhaupt nicht banale Angelegenheit - auch deswegen erwihne ich sie
hier ganz ausdriicklich - ist die Bewirtungsmdoglichkeit. Die Nullvariante heiit: dort
wird der Raum aufgeschlossen und "dann macht mal". Diese Volkshochschulen sehen
mich als Referenten - das mache ich in meiner Freizeit - nie wieder. Ohne Bewirtung
I#uft bei mir an einem Langen Abend nichts. Und ich hielte das auch fiir imageschidi-
gend und eine Zumutung sowohl fiir die Referierenden als auch fiir die Teilnehmenden.
Drei andere Varianten habe ich kennengelernt.

Die Minimalvariante ist die, da8 fiir diese drei Stunden selbstverstéindlich kalte Getrén-
ke zur Verfiigung stehen, denn die Leute kommen zum groBen Teil nach ihrer Arbeits-
zeit aus dem Biiro direkt in die Volkshochschule. Dann kénnen dreieinhalb Stunden zu
einer langen Zeit werden. Meine Langen Abende beginnen in der Regel damit, da8 ich
sofort eine kleine Pause mache und die Leute bitte, sich mit kalten Getriinken zu ver-
sorgen, damit der lingeren Pause nicht schon entgegengedurstet wird, die ich fiir 20.00
Uhr angekiindigt habe.

Als Normalvariante hat sich im Augenblick in Baden-Wiirttemberg in diesem Kontext
durchgesetzt: Kalte Getrinke stehen zur Verfiigung (wie in der Minimalvariante), aber
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es gibt um 20.00 Uhr einen kleinen ImbiB. Spezifisch fiir Baden-Wiirttemberg sind
dann hiufig die Butterbrezel, aber es konnen auch kleine Snacks sein und/oder Obst.
Dieser Imbif3 ist gar nicht einmal teuer, und es empfiehlt sich, diesen ImbiB schon in die
Kursgebiihr einzuberechnen, damit man nachher nicht noch einmal mit dem Hut
herumzugehen muf.

Die Maximalvariante hab ich ganz selten erlebt, aber es ist eine tolle Sache fiir den
Ausnahmefall. Da hat z.B. eine Volkshochschulleiterin einen Kochkurs animiert. "Sagt
mal: ihr miift doch eure Sachen nicht immer selbst essen am Ende des Abends. Also
kocht doch mal fiir den Langen Abend, fiir die Pause”. Und fiir beide Seiten war das ein
enormer Vorteil. Dieser Kochkurs hat dem richtig entgegengefiebert. Sie konnten
ndmiich beweisen, daBl auch ein Vollwertkochkurs Schmackhaftes und Attraktives
anzubieten hat. Und die Teilnehmer am Langen Abend waren natiirlich auflerordentlich
von dem Service in der Pause geschmeichelt. Es war fiir beide Seiten ein ausgesproche-
ner Genuf3. Das ist natiirlich aufwendig, und es ist eine Ausnahme, das wei8 ich. Aber
als Einstieg, als Auftagtveranstaltung, wenn auch die Presse kommt, schadet es nichts.
Es kann das Image der VHS betréchtlich verbessern.

Zur Werbung mdchte ich jetzt nichts sagen. Das zihlt zum kleinen Einmaleins. Lange
Abende sind selbstverstindlich nur ein Mosaiksteinchen im Rahmen einer Marketing-
strategie. Zum kleinen Einmaleins der Werbung gehtrt es, dal man am Anfang eine
neue Form besonders bewerben sollte. Sehr bewihrt haben sich Direkt-Mailing-
Aktionen. Ein Beispiel wire, da8 man zum Thema "Euthanasie” gezielt Arzte, Kran-
kenschwestern oder Pflegeschulen anschreibt. Sinnvoll ist es auch, Leute, die schon
friither einmal bei einschligigen Veranstaltungen der Volkshochschule waren, noch
einmal durch Direkt-Mailing aufmerksam zu machen.

Ich denke, zum Erfolg dieses Langen Abends hat in Baden-Wiirttemberg wesentlich
beigetragen, da} wir Serviceangebote vom Verband aus anbieten. Der Volkshochschul-
verband Baden-Wiirttemberg hat sich seit Jahren in erster Linie als ein Dienstleistungs-
unternehmen fiir unsere Volkshochschulen empfunden. Was den Langen Abend angeht,
habe ich in Threr Arbeitsvorlage drei dieser Serviceangebote aufgelistet:

Wir veranstalten zweimal im Jahr Planungstagungen, zu denen wir alle einladen, die
mit der Planung zu tun haben. Dort stellen wir z.B. exemplarische Lange Abende
(Modellseminare) vor. Es sind Beispiele fiir Lange Abende in Geschichte oder Kunst-
geschichte usw., die die Planer einem interessierten Dozenten geben kinnen.
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Als ein zweites Serviceangebot, das sich inzwischen schon sehr bewihrt hat, ver-
Offentlichen wir seit einigen Jahren jedes Jahr eine Dozentenbirse mit Dozentinnen und
Dozenten unterschiedlicher Fachbereiche, die schon Lange Abende durchgefiibrt
haben. Fiir einen Langen Abend lohnt es sich durchaus, auch schon mal 50 oder 60 km
anzureisen. Die Dozentenborse umfaBt inzwischen 100 Dozentinnen und Dozenten
quer durch alle Fachbereiche, die in Baden- Wiirttemberg angefragt werden konnen.

Ein drittes Serviceangebot: In regelmiBigen Abstidnden fithren wir Fortbildungsver-
anstaltungen fiir Dozentinnen und Dozenten durch - einerseits, um Anregungen zu
geben, indem wir ebenfalls Modellseminare vorstellen, aber auch, um einen Meinungs-
und Erfahrungsaustausch zu organisieren, Dabei lernt man voneinander, was z.B. an so
einem Langen Abend alles schiefgehen kann, und das ist bisweilen wichtiger, als das,
was positiv passieren kann - zumindest fiir den Kontext einer Fortbildungstagung.

Ich mochte ganz deutlich noch einmal sagen: Lange Abende sind keine Alternative zu
irgend etwas, sondern hochstens eine Ergénzung, sinnvoll also nur im Kontext der
Binnendifferenzierung eines Programms oder, was heute morgen viel schoner ausge-
driickt wurde, der harmonischen Ergidnzung durch Vielfalt. Wir miissen versuchen,
verschiedene Mosaiksteine zusammenzufiigen, und wir miissen tatsichlich rund um die
Uhr und rund ums Jahr anbieten. Im habe eine Checkliste fiir die politische Bildung
erstellt, was alles an Unterrichtsformen und Unterrichtszeiten moglich ist. Das ist eine
Checkliste, und das sage ich auch den Kollegen ganz pointiert: Wer nicht alle diese
Formen und Zeiten schon mal ausprobiert hat, kann nicht behaupten, daf3 politische
Bildung nicht laufe.

AbschlieBend: Heute morgen fiel mehrfach das Wort Widerstidndigkeit gegen Fast
Food. Ja, diese Uniibersichtlichkeit haben wir auch in Baden-Wiirttemberg: Es gibt
z.Zt. durchaus auch gegenliiufige Trends hin zu sehr langfristig konzipierten Kursen mit
Lehrgangscharakter. Ein Beispiel ist ein Langzeitprojekt zur Geschichte. Das hat am
1. Semester 1995 begonnen und ist konzipiert bis zum Jahr 2000. Das ist ja nun
wirklich relativ langfristig und hat mit Fast Food nichts zu tun.

Ich gebe Ihnen nachher mal eine Kopie, der Sie entnehmen kdnnen, wie Volkshoch-
schulen im Verbund (und zwar mittlere, kleinere Volkshochschulen!) daran arbeiten.
Sie bearbeiten bestimmte Schwerpunkte und tasten sich so vom 1. Semester 1995
allméhlich von Epoche zu Epoche vor - jetzt ist man so im spiten Mittelalter angelangt.
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Im 2. Semester 1999 sind wir an der Jahrtausendschwelle und schauen ins nichste
Jahrtausend. Und da finden Sie selbstverstindlich auch die unterschiedlichsten Ver-
anstaltungsformen, von der Exkursion bis hin zum Langen Abend.

Das vielleicht Gegenliufigste, wofiir ich tiberhaupt keine Erkldrung habe: ein Jahres-
lehrgang Bildende Kunst. Dieser Jahreslehrgang Bildende Kunst wird jetzt von einigen
Volkshochschulen ahgeboten, umfaBt etwa zwischen 90 und 100 Termine pro Jahr, ist
sehr intensiv und kostet weit tiber 1000 DM. Und iiberall dort wo er angeboten worden
ist, ist er ausgebucht. Soviel zum Thema Fast Food und Gegenléufiges...

Der Lange Abend:

Die Zeit.
Philosophische Anmerkungen zu einem
komplizierten Thema.

Leitung: Dr. Giinter Behrens
Termin: Montag, 18.30-22.00 Uhr

Kulturtreff, Stuttg. Str. 25a, OT Reichenbach

Wie lange dauert eigentlich die Gegenwart? Verflie8t, auch wenn
absolut nichts passiert, trotzdem 'Zeit'? Jeder Mensch hat doch gleich
viel Zeit: 24 mal 60 Minuten pro Tag. Mit welcher Begriindung kann
dann eigentlich jemand behaupten, er habe keine bzw. weniger Zeit
als andere Menschen? Gibt es 'Zeit' eigentlich auch ohne Menschen?

Wer hinreichend intensiv iiber diese 0.4. Fragen nachdenkt, wird den
StoBseufzer Augustinus' verstindlich finden: "Was also ist die Zeit?
Wenn mich niemand danach fragt, weiB ich's, will ich's aber einem
Fragenden erkldren, weif) ich's nicht.”

Dieser "Lange philosophische Abend" wird sich in Kurzreferaten,
Textanalysen, Diskussionen, literarischen Exkursionen u.4. mit dem
Thema "Zeit' befassen und verschiedene Anniherungen an den phi-
losophischen Umgang mit "Zeit' vorstellen und ausprobieren.

Quelle: Arbeitsmaterialien des Landesverbandes
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Forum Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Werner Schmidt
VHS Wolfsburg

Just-in-time-Service

In der Stadt Wolfsburg hat sich was vollzogen, was die meisten iiberhaupt nicht mitbe-
kommen haben. Zuerst spreche ich die Viertagewoche an. Wir haben heute sehr viel
iiber Arbeitszeitverkiirzung und andere Zeitfenster gehort. Die Viertagewoche war
leider noch nicht dabei. Das ist ein ganz bedeutender Faktor, denn die Damen und
Herren von Volkswagen arbeiten in allen Bereichen, nicht nur die Bandarbeiter, nur
noch an vier Tagen. Das heift sie kdnnen sich den Freitag oder den Montag frei neh-
men. Aufgrund dieser Tatsache bekamen wir laufend Anfragen aus aller Welt: Wie
wirkt sich dieses auf die Weiterbildung aus?

Jeder triumte davon, auch wir natiirlich und die vielen anderen Triger, da8 jetzt die
Massen in die Volkshochschule oder in die anderen Bildungseinrichtungen strémten
und wir uns gar nicht mehr retten konnten vor Teilnehmern.

Meine Damen und Herren, ich mu8 Sie enttiuschen. Genau das Gegenteil ist der Fall.
In den einzelnen Kursen, und Sie haben das hier als Wochenkurse aufgefiihrt - wir
nennen das auch Bildungsurlaub (nach dem niedersichsischen Bildungurlaubsgesetz),
sind die Zahlen riickliufig, denn die Teilnehmer kommen nicht. Sie begriinden das
folgendermaBen: Bitte stellt Euer Bildungsangebot so ein, da Ihr nicht mehr fiinf Tage
einen Bildungskurs anbietet, sondern nur noch vier Tage. Wir arbeiten schlieSlich auch
nur vier Tage und mdchten dann auch die restliche Zeit anders nutzen.

Das vor folgendem Hintergrund: Wolfsburg hat 130.000 Einwohner und als mono-
strukturierte Stadt prigt natiirlich VW das Bild. Es dreht sich alles um VW. Auch wir
arbeiten mit der VW Coaching Gesellschaft, eine groBe, europaweit titige Bildungs-
gesellschaft, zusammen - teilweise sind wir aber auch Konkurrenten. Das zwang
natiirlich auch die Stadt, die erhebliche finanzielle EinbuBlen hétte, zu Anderungen. Vor
drei Jahren war das Motto der Volkshochschule: "Geld spielt keine Rolle". Allein von
der Stadt hatten wir einen ZuschuBbedarf von 2,7 Millionen DM, der ist jetzt auf 1,2
Millionen gekiirzt worden. Also muBten wir doch einiges anders machen. Die Ande-
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rung des Erwachsenenbildungsgesetzes in Niedersachsen, auch als ‘Spargcsc'tz ab
1.1.1997 giiltig, bedeutete nochmal eine finanzielle Einbufle.

~ Was tun, hief3 es. Also als erstes haben wir versucht, uns aus der engeren Umklamme-
rung der Verwaltung als kommunale Volkshochschule zu befreien. Wir sind in eine Art
Eigenbetricb umgewandelt worden, um mehr Flexibilitit zu erhalten und auch reagieren
zu konnen. Unser Ziel ist es, ein Weiterbildungsmanagement zu einem richtigen
Dienstleistungsunternehmen aufzubauen. Und dabei haben wir natiirlich unseren
Bildungsauftrag, unser Normalprogramm, wie jede Volkshochschule auch - und das
meine ich auch, das sollten wir auch weiter durchfiihren und behalten. Denn sonst
verdienen wir den Namen Volkshochschule nicht mehr. Aber das kann alleine nicht
mehr alles sein. Unter dem Motto: "Volkshochschule im Wandel", haben wir weiterfiih-
rende Uberlegungen angestellt. Wie konnen wir uns auf dem freien Markt betitigen und
auch als gleichwertig anerkannte Bildungstriigern unter den freien Bildungstriger
konkurrieren? : ’

Hier wurde oft der Begriff "just in time" geprigt. Fiir uns war das eigentlich bei VW ein
Alltagsgeschift "just in time", deswegen konnen sie den Polo heute nicht mehr bauen,
weil die Sachen aus Spanien kommen. Insofern versuchen wir uns aber doch auf eine
Nachfrageorientierung auszurichten. Das heiBt Sofortangebote fiir bestimmte Ziel-
gruppen und Firmen. Notfalls auch innerhalb von 24 Stunden. Jetzt werden Sie sich
fragen: wo kriegen Sie die Dozenten her oder wie machen Sie das?

Natiirlich miissen Sie eine Administration dafiir schaffen oder auch notfalls in Koopera-
tion mit iiberregionalen Bildungstrigern arbeiten, um dieses durchzufiihren. Oder ein
Beispiel aus dem Bereich "Neue Technologien": Die Nachfrage war von Eltern und
Kindern oder Jugendlichen da, einen Computerclub zu griinden oder wenigstens "zu
spielen, zu iiben" usw. Auch dieser Nachfrage sind wir nachgekommen. Wir haben
einen Grafik-Club angeboten und haben natiirlich versucht, iiber diese MaBnahmen die
Teilnehmer an die VHS zu binden, Wie? Wir geben eine eigene VHS Clubkarte heraus,
shnlich wie die Eurocheck Karte. Durch den Erwerb dieser Karte haben die Teilnehmer
den vierten Kurs frei, sechs Ubungsstunden sind frei usw. So versuchen wir Teilnehmer
an die VHS zu binden.

Ein weiterer Punkt ist das neverdffnete Selbstlernzentrum. Hier haben wir unser
Zeitfenster eigentlich erweitert: Zwolf Stunden am Tag, Samstag zusitzlich sechs
Stunden, um hier nach Moglichkeiten auch der Nachfrage stattzugeben. Einfach mal zu
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iiben, sich selbst zu testen, sich auf Priifungen vorzubereiten und auch ohne groen
Anmeldeformulare sich als Anonymer an den PC zu setzen. Auch wenn man totaler
Anfinger ist und ganz abgeschirmt fiir sich erste Schritte iiben md&chte. In der ersten
Phase haben wir den EDV-Bereich, im zweiten den Sprachenbereich und im dritten
betriebswirtschaftliche Gesichtspunkte, die auch mit Sonderprogrammen in Verbin-
dung stehen.

Wie geht das in Zeiten, wo das Geld nicht da ist? Als erstes starten wir mit ABM-
MaBnahmen. Das macht jeder, um die Anfangsschierigkeiten zu iiberbriicken. Ich habe
mir das auch lange iiberlegt. Und dann war die erste Hochrechnung: wenn 1000 Be-
dienstete der Stadt etwa nur 20 Stunden kommen, dann kann ich also schon ein Teil der
Investition realisieren, Desweiteren nechmen wir 20 DM pro Stunde. Bei sechs Plitzen
wiren das 120 DM, mit denen ich also erst einmal fahren kann. Die Be&euung wird
durch Honorarksiifte dann sichergestellt, die aus dem EDV-Bereich kommen oder
selbst aus der Stadtverwaltung, und das auf Honorarbasis fiir 20 DM als Betreuungs-
stunden machen. Insofern 148t sich das {iber einen gewissen Zeitraum rechnen. Das ist
vollkommen richtig. Wir miissen jetzt iiberlegen, inwieweit es durchzufithren ist. Wir
haben uns da etwa ein Jahr gegeben. Wird das Selbstlernzentrum in einer vorgegebenen
Stundenzah! angenommen? Eine optimale Ausnutzung wird es nie geben. Ich kann mir
schlecht vorstellen, dal am Freitagnachmittag das Zeitfenster sehr oft genutzt wird.
Aber Anfragen fiir den Samstagmorgen haben wir erstaunlicherweise schon. Ich kann
mir auch erkliren warum. Die Frau kauft auf dem Markt ein, der Mann macht eine
Stunde Selbstlernzentrum, und so hat man beides miteinander kombiniert. Dann
werden wir iiberlegen miissen, auch andere Programme anzubieten. Sie haben voll-
komen Recht, die Stadtwerke in Wolfsburg hatten ein Selbstlernzentrum, das ist einge-
gangen, weil es nur fiir den internen Bereich war und - nicht nach auBen gedffnet war.
Es hat sich auch nicht weiterentwickelt. Ich bin der Meinung, man muB eine Testphase
von drei Jahren machen und das Selbstlernzentrum stindig weiterentwickeln. Das heiBt
neue Steuerungsmodelle, Kosten- und Leistungsrechnung, Buchhaltung sind gefragt.
Und so mancher geht dann gerne in sein Kdmmerlein rein, macht die Tiir zu. Sie sind
_ dann allein, wenn sie Beratung haben wollen, konnen sie rausgehen, dort einen Kaffee
trinken oder so etwas, um zu kommunizieren. Wir werden sehen, wie dieser Versuch
laufen wird.

Ubrigens das Zeitfenster unserer Volkshochschule ist von morgens 6 Uhr eigenﬂich

geoffnet, ab 8 Uhr geht es los mit den Kursen, und bis 22.30 Uhr sind unsere Hiuser
eigentlich alle offen.
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Ein weiterer Punkt ist, daB wir uns iiberlegt haben, die unterschiedlichen Zielgruppen
zu erreichen. Das wird jeder von Thnen auch machen. Dazu sind wir zu dem Ausdruck
"Mobile VHS" gekommen. Es gibt viele Seniorengruppen in Wolfsburg. Bigentlich
hieB es "die junge Stadt", aber die junge Stadt kommt in die Jahre. Mittlerweile werden
wir auch schon fast 60 Jahre in Wolfsburg. Fiir diese Seniorenclubs bieten wir ein extra
Programm an. Diese Seniorenclubs fordern uns auerhalb des VHS Programms an.
Das heifit die VHS ist mobil und geht von montags bis sonntags nach auBlen. Selbst
zum Kaffeetrinken in eine Altengruppe am Sonntagnachmittag, ein Vortrag iiber die
Gesundheitsreform oder ein ldnderkundlicher Vortrag. Das sind neue Wege, die wir
damit gehen.

Ein weiteres Standbein haben wir in der Selbstlindigkeit als Eigenbetrieb aufgebaut,
indem wir fiir die Stadtverwaltung simtliche Fortbildungsprogramme betreuen, entwik-
keln, anbieten und durchfiihren. Das heifit auch mit externen Dozenten, mit der KGST
usw. Das ist auch durch das neue Steuerungsmodell bedingt, was bei uns im Moment
eingefiihrt wird. Hier wollen wir unsere Position als groftes eigenes Bildungsamt oder
Bildungszentrum in der Stadtverwaltung festigen und mit der Stadt einen weiteren
Vertrag abschlieBen, so daB wir die gesamte Aus- und Fortbildung auf fiinf Jahre
planen, koordinieren und durchfiihren kénnen. Dazu gehoren auch simtliche Betreu-
ungen und was dazu gehort. Hier spielt auch wieder die Briicke zum Selbstlernzentrum
eine Rolle. Die Mitarbeiter der Stadtverwaltung werden fiir 30 Stunden freigestellt und
konnen zu jeder Zeit im Dienst das Selbstlernzentrum der VHS nutzen. Das sind eben
neue Wege, die wir gehen miissen, um eben auch betriebswirtschaftlich ausgerichtet
neben dem Normalprogramm neue Standbeine schaffen zu knnen.

Ein weiteres Serviceangebot fillt dem Bereich Sonderprogramme zu. Ich nenne das
einfach Sonderprogramme, weil viele sagen: wir machen auch Sonderprogramme. Wir
sind dazu iibergegangen einen bestimmten Service als eigene Einrichtung bereit-
zustellen. Service als Antwort auf bestimmte Anfragen potentieller Kunden wie z.B.
"Konnen sie uns einen bestimmten Dozenten vermieten, ausleihen?" usw. Das kann
gekoppelt sein mit Réumen, z.B. haben wir kurzfristig an die evangelische Erwachse-
nenbildung Computerrdume mit Dozenten vermietet. Wir profitieren nicht nur von der
Einnahme, sondern dadurch kdnnen Folgekurse bei uns durchgefiihrt werden. Qder
eine groe Computerfirma hat zur Zeit fiir eine interne Schulung in Exel keinen Dozen-
ten gehabt. Mit dieser Firma haben wir verhandelt und einen Vertrag iiber sechs
Monate abgeschlossen. So kdnnen wir neue Wege gehen und vermitteln gleichzeitig
unsere eigenen Dozenten weiter. Das geht soweit, daB wir auch fiir bestimmte Auftrag-
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geber, sei es ein groBes Hotel wie Holiday Inn, Konzeptionen erarbeiten und auch vor
Ort im eigenen Hause schulen. Zur Zeit haben wir zwei groBere Hiuser. Wir bieten
dann auch einen entsprechenden Konferenzservice. Das geht iiber Essen und Trinken
und alles was eigentlich zu einer ganz normalen Konferenz gehtrt, die wir vorbereiten,
ausgestalten und betreuen. Natiirlich alles gegen entsprechendes Entgelt.

Ein weiterer Punkt ist, daB wir Dienstleister sind und uns auch so fithlen wollen. Wir
leben in der Zeit der groBen Arbeitslosigkeit. Sie wissen die Arbeitstimter sind iiberla-
stet. Insofern haben wir auch iiber EG-Mittel eine Bildungsberatung fiir das Arbeitsamt
in der Volkshochschule einrichten kdnnen. Da wir zentral liegen, mitten in der Stadt,
haben wir hier ein Biiro mit einem Bildungsberater erdffnet, der Beratungen fiir be-
stimmte Zielgruppen der Arbeitsverwaltung durchfiibrt.

Als letztes lassen Sie mich noch ansprechen, da8 wir die Zeitfenster auch verschieben
konnen - davon war heute oft die Rede. Unser Programm Fravenweiterbildung, das bei
uns schon etwa 28 Jahre in etwa 40 Kursen l4uft, wollen wir weiter dffnen. Wir bieten
etwa 100 Themen in jedem Semester zur freien Wahl an, so da die Damen sich ihr
Programm in Form von 15 Unterrichtsstunden pro Semester selbst gestalten kdnnen
und dann ihre Kurse selbst zusammenstellen und selbst wihlen. Davon sind auch
mehrere Seniorengruppen betroffen, die hier also einen neuen Weg gehen, um ihr
Programm eben selbst zu gestalten. Wo wir noch nicht bei sind, da die Zeiten auch
selber bestimmt werden konnen. Das wire eigentlich der ndchste Schritt. Aber da
gehort natiirlich eine grofere Planung dazu. Natiirlich muf man das alles unter der
Rubrik Kostenminimierung, Kostenddmpfung bzw. andere Aufgaben erschlieBen. Es
miissen andere Wege gegangen werden, denn die Volkshochschule von morgen ist
nicht mehr die von 1950 oder 1955. Vielen Dank.
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Forum Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Heinrich Schmitz
VHS Rheine

Wochenkompaktangebot EDV

Stellen Sie sich bitte vor: jemand kommt zu Thnen und sagt: "Ich méchte EDV lernen"
und Sie miissen ihm sagen: "Sie haben Pech gehabt, der Kurs hat vor vierzehn Tagen
begonnen, sie kinnen erst wieder am 18. September anfangen” und sie haben den 14.
Februar dieses Jahres. Kommt dieser Mensch noch einmal zu Ihnen? Vergleichen Sie
doch die Situation mit dem Bécker. Sie kommen morgens um 6 Uhr und er sagt Thnen:
"Wir 6ffnen schon um 5 Uhr und alle Brotchen sind ansverkanft”. Gehen Sie zu dem
Bicker noch einmal hin? Nein. Ich mochte Thnen vorstellen, wie wir in der VHS Rheine
Bildung organisieren und welchen Rahmen wir zur Verfiigung haben.

Das, was sie hier sehen, ist fiir den Teilnehmer etwas, was er am Ende einer Woche mit
nach Hause nehmen kann. In dieser Unterlage ist seine Teilnehmerbescheinigung, die
er durch Teilnahme an einem fiinftigigen abendlichen Kurs bekommt.

Die VHS Rheine kann in einem eigenen Haus Bildung anbieten. In einer ehemaligen
Schule fiir Hilfsschiiler ist die Volkshochschule untergebracht worden. In dieser
Volkshochschule, in diessm Gebdude gibt es einen Fachraum fiir EDV, einen Fach-
raum fiir Nghen, eine Kiiche, zwei Sprachriume, kein Sprachlabor, sondern ganz
einfach, schnuckelige Réume fiir das Sprachenlernen. Hinzu kommt ein Raum fiir
groBere Gruppen. Wir konnten uns durch ein biBchen Raubrittertum anf dem AFG-

- Markt auch ein zweites Gebdude jetzt anschaffen und versuchen auch in diesem Gebiu-
de Erwachsenen Lernen in einem angenchmen Ambiente zu ermoglichen. Das ganze -
Gebidude sieht so aus: es ist ein ehemaliges Verwaltungsgebiude eines Textilunter-
nehmens. Alles sehr ehrwiirdig, hohe Riume, eichenvertifelt, wunderbar, doppelwan-
dig. Eine sehr schtne Atmosphire, um Lernen in der heute hektischen Zeit ganz ruhig
hinzubekommen.

An meinem Arbeitsplatz habe ich eine ganz andere Einstellung. Da gibt es namlich

einen Raum, der muf} hundertprozentig belegt werden. Ich habe 15 PC’s. Das ist eine
Investition. Ich kann 15 PC’s vermarkten. Ich biete also 15 PC’s an per Lernchance.
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Diese Lernchance ist fiir viele im EDV-Bereich eine Arbeitsmarktchance. Und diese
Arbeitsmarktchance ist eine echte Chance fiir di€ VHS, eine Imagechance.

Wenn Sie kommen wiirden, kann die Volkshochschule Thnen tiglich in der Zeit zwi-
schen 8.00 Uhr bis 22.00 Uhr Lernen anbieten, mehr als vierzig Wochen im Jahr., Also
ungefihr 560 Stunden pro Person. Im EDV Bereich konnen wir Kurse anbieten, weil
ich ca. 50 Kursleiter zur Verfiigung habe, eingebettet in eine Organisation, die Lern-
zeiten moglich macht, Wir verfiigen {iber fiinf PC R3ume, drei in Schulen und zwei
eigene. Ende des Jahres werden es voraussichtlich nur noch zwei eigene sein, weil der
Standard der iibrigen Riume in den Schulen nicht mehr ausreicht. Im Grunde aber auch
deswegen, weil sie unseren Vorstellungen von Lernen iiberhaupt nicht mehr entspre-
chen. Schule ist fiir die Volkshochschule, aus meinen Betrachtungen, ein Modell der
Vergangenheit.

Anfangs fragte ich Sie: wiirden Sie zu so c¢inem Bicker wieder hingehen, der Thnen
6.00 Uhr morgens sagt, daf3 er keine Brotchen mehr hat. Diese Situation fand ich vor,
als ich im Juni 1990 in die Volkshochschule kam und auf meinem Schreibtisch eine
Verbdffentlichung meines Vorgingers lag, der sich im Fremdsprachenbereich sehr
engagiert hat, Herr Dietrich Pollmann - heute Volkshochschulleiter in Gladbeck. Er hat
ein Aufsatz geschrieben: Kompaktkurse in der Fremdsprachenausbildung, was denn
sonst? Und er hat sehr schon dargelegt, wohin der Trend der Zeit aus seiner Sicht nach
siebenjihriger Volkshochschularbeit geht.

Im EDV Bereich fand ich vor: Abendkurse eineinhalb Stunden. Also das klassische
Modell von Volkshochschule. Den Aufsatz habe ich mir sehr zu Herzen genommen, Ich
habe einfach mit den beruflichen Erfahrungen, die ich vorher hatte, einen Sprung
gewagt, der bedeutete, da3 das Eineinhalb-Stunden-Modell nach und nach zu ver-
abschieden war. Daraus hat sich nachher folgendes Grundmodell entwickeln: montags
bis freitags 18.30 Uhr bis 21.35 Uhr in einem Kursblock.

Wenn Sie zu mir in die Volkshochschule kommen und sagen: "Ich bin blutiger Anftin-
ger, ich mochte EDV lernen". Dann empfehle ich Thnen folgendes: Kommen Sie eine
Woche zu uns und Sie lernen die EDV Grundlagen. Machen Sie eine Woche Pause,
kommen Sie wieder eine Woche zu uns, lernen alle Grundlagen und Arbeitstechniken,
die sich mit der Windows-Oberfliche beschiftigen. Machen Sie wieder eine Woche
Pause und Sie lernen alles, dal was Anwenderprogramme, wie Winword oder Exel
konnen.
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Einige sagen mir: "Kann ich nicht". Akzeptiere ich. Ich versuche auch ein Angebot zu
machen, was sich auf den Samstag konzentriert. Hier hat sich ein Modell herausgefil-
tert: einmal einen Samstag mit acht Unterrichsstunden von 9.00 Uhr bis 16.30 Uhr.
Hinzu kommt ein zweites Modell: Samstag, Sonntag 9.00 Ubr bis 16.30 Uhr und 9.00
Uhr bis 12.05 Uhr. Zwolf Unterrichtsstunden am Wochenende sind aus meiner Sicht
eine praktikables Zeitmodell im Volkshochschulbereich.

Zeit- und Grundstruktur ist das Wochenmodell: montags bis freitags, z.B. Einfiihrung
in die EDV, dann Einfithrung Windows, Einfiihrung in die Textverarbeitung. Fiir diese
drei Wochen Teilnahme bekommt der Teilnehmer bei uns eine Abschlubescheini-
gung: Grundbildung Personalcomputer. Er sammelt drei Bescheinigungen und be-
kommt eine AbschluBbescheinigung noch einmal neu ausgestellt.

Als das Ganze 1991 so losging, war das noch nicht das System. Das ist das System von
1996. Wir sind mit dieser Grundstruktur angefangen und haben den Samstag addiert.
Und wir haben auch fiir Interessenten, die nur samstags Zeit hatten und nur acht Stun-
den in Windows hineingucken wollten, eine Teilnehmerbescheinigung ausgegeben.
Wie sieht das ganze heute unter dem Aspekt Lohn der Arbeit aus? Im Mittelpunkt steht
ein Wochenkurssystem, was wir schon kennengelernt haben, mit der Abschlu8beschei-
nigung. Dann kommt im Bereich der Anwenderprogramme, eine Stufung von Stufe 1
zu Stufe 2 und auch noch eine Teilnehmerbescheinigung. Weiter gibt es eine Stufe
"Samstags Tips und Tricks fiir Fortgeschrittene" und eine neue Stufe "Zertifikat gepriif-
ter Winword Anwender”. '

Aus jeder Folie konnen Sie ersehen, je spezieller und je diinner die Zielgruppe wird,
um so kompakter und zeitlich mehr ans Wochenende sollten diese Veranstaltung liegen.
Wird die Anwendungstiefe immer miichtiger, so orientieren sich Menschen immer mehr
anf das Wochenende. Das ist unsere Erfahrung.

Wir haben auflerdem ein Vormittagssystem, insbesondere fiir einen Lehrgang "Moder-
ne Biirokommunikation fiir Fraven" zum Wiedereinstieg in den Beruf in Zusammen-
arbeit der Industrie- und Handelskammer. Wir haben im Nachmittagsbereich Schiiler-
kurse im Angebot - ebenfalls eine interessante Entwicklung. Wir haben zweimal die
Moglichkeit gehabt, Schiiler fiir diese Kurse nach dem alten Kursmodell "eineinhalb
Stunde" zu gewinnen. Hier kam die Riickmeldung: "Das geht uns gar nicht schnell
genug, konnen wir nicht kompakter werden". Daraufhin haben wir das gedndert. Wir
haben im Nachmittagsbereich ebenfalls noch halbtigige Zielgruppenkurse. Ahnlich wie
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der Wolfsburger Kollege ist auch die VHS Rheine mit der Fortbildung der Mitarbeiter
der Stadtverwaltung beauftragt worden, und wir machen seit gut zweieinhalb Jahren
EDV Kurse fiir die MitarbeiterInnen immer in einem Vier-StundeieBlock; vormittags
oder nachmittags.

Wir haben als einen weiteres Zeitmodell den Fiinftage-Bildungsurlaub, und ganztigig
laufen bei uns noch mehrmonatige AFG-Kurse. Wir haben einen AFG-Kurs zur Aus-
bildung von Ingenieuren in dem Software Paket AutoCat, und wir haben einen Lehr-
gang, der zum Abschluf} technischer Betriebswirte fiihrt.

Etwas ganz Neues, ist eine Tagesveranstaltung am Donnerstag. Wir haben versucht das
Thema Internet ins Volk hineinzubringen und haben mal gedacht, wir probieren mal
was aus - nimlich einen kompletten Tag, den Donnerstag. Dazu miissen Sie wissen,
Donnerstags ist Markt in Rheine. Ein dhnliches Phinomen, wie der Kollege aus Wolfs-
burg gerade anschnitt, kdnnen wir auch da verzeichnen, n4mlich, da8 Fraven kurz
vorbeischauen, um zu sehen, was das eigentlich ist. Also eine Koppelung der Lernzeit,
des Zeitfensters, mit einem traditionellen Ereignis, ndmlich dem Markttag. Wir haben
die Zeiten 10.00, 15.00 und 20.00 Uhr angeboten. Bei dem ersten Durchgang waren
alle Zeiten ziemlich gleichmiiBig mit etwa 20 Teilnehmern belegt. Beim zweiten
Durchgang war der 15.00 Uhr Nachmittagstermin nur noch mit einer Interessentin
belegt. Das gab mir den Hinweis, daB fiir die Zeit 15.00 Uhr das Publikum abgegrast
ist. Geblieben ist der Vormittagstermin und der Abend.

Jetzt kommt das Allerneueste, was sich aufgrund von Ergéinzungskursen herausgestellt
hat, Da haben die Teilnehmer nachgefragt: "Konnen sie das Dingen nicht sonntags
machen? In der Woche habe ich so schlecht Zeit." Also haben wir ein Angebot ge-
macht: sonntags "Einfiihrung ins Internet”. Wiederum eine interessante Erfahrung:
Bieten Sie die Veranstaltung um 10.00 Uhr an, dann haben Sie viele Anrufe, die
sagen: "10 Uhr ist ein bichen zu frith. Kénnen Sie nicht 10.30 Uhr machen?" Ich kann
nicht herausbekommen, warum das so ist, aber 10.30 Uhr scheint irgendwie inter-
essanter zu sein als 10.00 Uhr.

Damit habe ich Ihnen sozusagen die meisten Zeitsyteme, Zeitfenster in der Volkshoch-
schule im EDV-Bereich aufgetan. Bei aller Modernitiit, natiirlich haben wir auch ein
klassisches Modell. Niamlich eineinhalb Stunde, einmal die Woche, an einem Donners-
tagabend. Das hat einen ganz einfachen Grund. Der Kollege, der diesen Kurs leitet,
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mdchte nur eineinhalb Stunde unterrichten. Er kann sich nicht vorstellen, vier Stunden
zu unterrichten. Dieser Kollege ist Lehrer.

Worin stecken eigentlich die Vorteile dieses vierstiindigen Systems? Der Teilnehmer
sagt: "Kegeln féllt nur einmal aus". Wenn Sie ein Semesterprogramm haben, zwdlfmal
Donnerstag und der hat Donnerstags Kegeln, dann kommt er nicht zum Kurs. Also ein
Vorteil ist, da Kegeln fillt nur einmal aus. Sie konnen Kegeln, Kaffeetrinken oder
irgendetwas anderes dahin setzen, es fillt nur einmal innerhalb der Woche aus. Selbst
ein Teilnehmer, der an einem Sprachkurs teilnimmt, hat die Moglichkeit, gleichzeitig
einen EDV-Kurs zu belegen.

Der zweite wichtige Punkt ist: Ich habe so eine gewisse Sicherheit am Arbeitstisch, daB
der Kursleiter vorbereitet ist. Machen wir uns doch nichts vor: den elften oder den
zehnten Abend in einem Sprachkurs, den ziehe ich doch aus der Tasche. Da komme ich
doch gerade aus dem Hallenbad. So habe ich die eigene Praxis als Kursleiter auch
erlebt. Also der Kursleiter ist auf den Block vorbereitet. Der kann seine Zeit organisie-
ren. Ich habe sehr viele Kursleiter, die sind fiir sich sehr durchorganisiert. Entweder
machen die hauptberuflich EDV oder sie sind irgendwie so vom Charakter her sehr
zeitorganisiert.

Was ich noch so im Gesprich herausgefunden habe ist, daB man Kursleiter sehr gut an
so einer Seite anfassen kann, die heiflt: "was ist denn so deine Schokoladenseite". Oder
was ist so das Lieblingsfach, was ich unterrichte. Denn wenn sie einen zwdlfstiindigen
Kaurs haben, der in die EDV einfiihrt und auch noch Textverarbeitung und Exel macht,
dann treffen Sie unter Umstéinden gar nicht diese Vorliebe des Kursleiters an. Es gibt
welche, die hassen Einfithrung in DOS oder Windows. Also knnen Sie hier die
Kaursleiterpersonlichkeit ansprechen, wo er am meisten Motivation hat. Das ist natiir-
lich ein wichtiger Punkt. Hinzn kommt, wenn Sie viele verschiedene Leute in einem
Raum haben, dann fiihlt sich niemand fiir die Anlage verantwortlich. Das ist ein typi-
sches Schulproblem. Hier schaffen Sie eine gewisse Ordnung und Klarheit und
EDV'ler lieben so ein biBchen Klarheit. Denn wenn die Anlage nicht Huft, dann kann
auch kein Unterricht gemacht werden.

Der letzte Punkt aus Sicht der Teilnehmer ist: Kurstermine und Kursinhalte werden
weniger vergessen. Wobei das erstere noch das wichtigere ist. Wenn ich friiher so die
" Listen im Sprachenbereich durchgeguckt habe, das kennen Sie sicher auch: den
sogenannten Ostereieffekt. Nach Ostern l4uft gar nichts mehr. Da haben Sie nur drei,
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vier Teilnehmer im Kurs sitzen. Bei einer Fiinftagesstruktur haben 99% hundert-
prozent Teilnahme. Wenn die Leute fragen: "Welchen Tag konnen sie fehlen?" Gar
keinen. Ja, wenn ich unbedingt. Dann sage ich: "Dann machen Sie das nicht am Freitag.
Am Donnerstag. Denn am Freitagabend wird in der ersten dreiviertel Stunde wie-
derholt. Da fehlt kein Mensch". Menschen reservieren sich ihre Zeit, wenn sie wissen,
daB} sie in einer kompakten Zeit ein perfektes Lernangebot bekommen. Darin steckt die
Chance fiir die Volkshochschule.,

Wenn Sie fragen: Wiirden Sie das weiterhin so machen? Das weif} ich noch nicht. Zur
Zeit muB ich die Nachfrage von 1000 bis 1400 Teilnehmern bedienen. Wenn das
abbricht und sozusagen das Klientel sich #ndert, dann muf ich auch mein System
4ndern. Ich will das mit den Teilnehmern vergleichen, die als Aus- und Ubersiedlern in
unseren Deutschlehrgiingen gewesen sind. In den ersten drei Jahren war das Lerntempo
viel hoher und schneller. Jetzt haben Sie aber ganz andere Teilnehmer, die lernunge-
wohnt sind. Und dieses Phinomen stellt sich aus meiner Sicht und in der Besprechung
mit den Kursleitern auch ein. Es kommen zunehmend Menschen zu uns in die Volks-
hochschule, die von ihrer Grundbildung lernungewohnt sind. Von daher brauchen wir
vielleicht auch ein ganz anderes Lernsystem. Vielleicht ist dann eineinhalb Stunde
genau das richtige Modell, um mit den Menschen EDV-Unterricht gestalten zu konnen.

Das war mein Einblick in das Nihkistchen der Volkshochschule - recht handwerklich.
Heute morgen habe ich gemerkt, daBl ich vielleicht wie ein "Baumarktmensch" das
ganze organisiere, ohne viel wissenschaftliche Erlduterung und mit Worten, die ich
vielleicht noch gar nicht so kannte. Es lduft einfach, es funktioniert, und trotzdem habe
ich mir die Miihe gemacht, mal herauszufinden, wie ich so "Zeitfenster" definiere. Fiir
mich ist ein Zeitfenster eine Lernzeit. Und diese Lernzeit wird in der Volkshochschule
organisiert und die Volkshochschule, hier spreche ich einmal pro domo, ist meines
Erachtens das beste Lernmodell, was es in der Bundesrepublik geben kann.

Bei der Zeitgestaltung selbst gibt es unterschiedliche Anforderungen. Einmal gibt s so
Vorgaben wie sechs Stunden Mathe oder zwei Stunden Geschichte in einem Lehrgang
HauptschulabschluB oder Fachoberschulreife. Da ist die Kompetenz gefragt, Lernen
innerhalb dieser zwei Stunden zu organisieren. Wenn ich dagegen ein neues Angebot
schalten mochte wie z.B. Mindmapping, so muf ich mich entscheiden: was ist dort zu
vermitteln, mit welchem Ziel und in welcher Zeit? Wenn Sie Mindmapping-Lehrgéinge
machen, machen Sie die bitte immer freitags abends. Warum? Das sind alternativ
orientierte Menschen, die einen alternativen Termin brauchen, freitags abends. Sie
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konnen variieren zwischen der Zeit 18.00 Uhr und 20.00 Uhr. Ich habe es mal aus-
probiert mit 20.00 Uhr. Dreimal hat es geklappt. Der Kollege aus Beckum-Wardersloh
bietet es fiir 18.00 Ubr an, und ich bin iiberzeugt, das 14uft auch.

Dann haben wir so eine Verantwortung, wenn wir so Sachen wie Bildungsurlaube oder
Abendkurse fiir Berufstitige machen. Wir miissen daran denken, da8 diese Leute acht
Stunden oder neun Stunden in Arbeit gestanden haben und fix und groggi und alle sind.
Deswegen brauchen wir, wie Herr Schmidt sagte, ein Lernarrangement. Bei uns gibt s
grundsitzlich die Moglichkeit, das sich Teilnehmer in der Pause einen Kaffee kochen
konnen. Ich hab auch einen Kursleiter, der holt erst Getrinke fiir die Teilnehmer und
dann erst beginnt er den Kurs. Die Begleitung der Teilnehmer ist ein wichtiger Aspekt.

Manchmal haben wir auch wirklich gar keine Chance ein Lernfenster aufzumachen,
weil wir einfach in Zwingen stecken, z.B. dann, wenn sie einen attraktiven Referenten
haben, der von weit her kommt und der Thnen einfach sagt: " 1000 DM". Da kinnen sie
gar nicht anders, als daf} auf einen Samstag zu legen und acht Stunden zu machen,
obwohl sie von ihrem Lernkonzept her vielleicht gerade eineinhalb Stunden machen
wollten. Also Zeitfenster sind gleich Lernfenster, und das Lernen muf man ganz
optimal betreuen, und das denke ist die Hauptaufgabe der pddagogisch Planenden
innerhalb der Volkshochschule. Die Experimentierfreude wird aus meiner Sicht nur
durch Teilnehmerzuspruch belohnt.

169



Forum Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Reinhold Schier
VHS Lippstadt

Zeitmodelle fiir Schichtarbeiter

Ich méchte in meinem Beitrag kurz darstellen, was man machen muf, wenn man neue
Weiterbildungsangebote fiir Schichtarbeiter initiieren will, und was beachtet werden
muB. Dieses sind Punkte, die ganz wichtig sind fiir die Praxis.

Der Hintergrund ist folgender: ich habe selber viereinhalb Jahre in einem Erzichungs-
heim in Schichtarbeit gearbeitet. Ich habe sowohl das Wochenende arbeiten miissen,
als auch an Sonn- und Feiertagen, iiber Weihnachten und Ostern. Bei meiner Untersu-
chung im Zeitraum von 1988 bis 1990 war zunéchst einmal wichtig, den Schichtbegriff
zu kldren. Sie werden vicle Leute treffen, die sich selbst gar nicht als Schichtarbeiter
bezeichnen wiirden, obwohl sie in dem entsprechenden Schichtsystem arbeiten. So gibt
es Unterschiede zwischen den Schichtarbeitern und den Wechseldienstlern. Diese
sehen sich nicht unbedingt gleichrangig. Auf der anderen Seite gibt es viele andere
Bevilkerungsgruppen, die ebenfalls von dem normalen Weiterbildungsangebot oder
dem Kulturangebot ausgeschlossen sind. Nehmen sie beispielsweise die Bicker. Sie
konnen fiir Béicker keine groBen Veranstaltungen machen, die abends um acht beginnen
und bis zehn, elf Uhr gehen. Weil sie morgens um vier, fiinf aufstehen miissen, ist fiir
sie der Abend passé. Anders strukturiert sich das Wochenende, wenn nicht der Sonntag
einbezogen ist.

Zu untersuchen ist zunichst einmal: In welchem Umfeld will man diese Angebote
machen? Wie ist die Infrastruktur zu charakterisieren?

Lippstadt zeigt folgendes Bild: Es gibt einen groBen Arbeitgeber, die Hella-Werke, die
im Schichtdienst arbeiten. Sie arbeiten in der Fiinf-Tagewoche, also noch nicht am
Wochenende, jedenfalls die Mehrheit der Beschiftigten. Desweiteren gibt es einen
Textilbetrieb, die Falke-Strumpfwerke, die Strumphosen und Socken herstellen. Auch
diese Angestellten arbeiten im Schichtbetrieb - auch nicht im Siebentagesdienst,
sondern in einer Fiinftage-Woche. Daneben gibt es einen Kurbetrieb in Bad Waldlies-
born, zum Stadtbezirk Lippstadt gehdrend, wo Kranken- und Kuranstalten mit unregel-
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miBigen Arbeitszeiten vertreten sind. Hinzu kommt der Polizei- und Rettungsdienst als
Schichtbetrieb, der iiberall zugegen ist. Auch hier liegen unterschiedliche Arbeits-
zeitformen vor. Die Polizeiarbeit beispielsweise ist Sache des Landes, aber die ein-
zelnen Schichtdienstpliine sind in die Zustindigkeit der jeweiligen Kreispolizeibehdrde
gelegt. So gibt es fast in jedem Kreis einen eigenen Dienstplan mit eigenem Schicht-
plan. Es gibt Polizeibehorden, die wechseln wochenweise, es gibt welche, die haben
Zwei-, Dreitagesrthythmen und es gibt welche, die haben den Tageswechsel.

Ich hab diese Beispiele ausgewihit, weil sie typisch sind fiir bestimmte Schichtmuster
oder Wechseldienstmuster. Dies alles mul erkannt werden, um vor dem Hintergrund
der Angebote zu sehen, wann die Beschiftigten eventuell zur Verfiigung stehen und wie
deren Freizeit strukturiert ist.

Als sehr kooperativ habe ich die Zusammenarbeit mit den Gewerkschaften, der
Industrie- und Handelskammer und den Handwerkskammern erfahren. Es sind Anlauf-
stellen vor Ort, an die man sich wenden kann, um so ein biBchen iiber das AusmaB und
die Form von unregelmiBigen Arbeitszeiten zu erfahren. Desweiteren sind es gute
Kooperationspartner, wenn es darum geht, entsprechende Weiterbildungsangebote an
den Mann bzw. an die Frau zu bringen. D.h. es sind wieder Anlaufstellen oder Uber-
mittlungstriger fiir die Werbebroschiiren, Plakate, Programmhefte zur Information der
Offentlichkeit.

Die Angebote selber bezogen sich bei uns auf den Sprachbereich, weil der Sprach-
bereich traditionell der Bereich ist, der an Volkshochschulen am weitesten verbreitet ist
und mit dem man eigentlich vor diesem Hintergrund auch leichter experimentieren
kann. Wir haben Sprachangebote auch deshalb ausgewihlt, weil die Firmen, die ich
eben aufgefithrt habe, sehr viele ausléndische Mitbiirger beschéftigen und ausliindische
Mitbiirger Deutschkenntnisse bekommen sollten. Diese groBen Firmen, gerade die
Hella-Werke, haben ein eigenes Berufsforderungs- und Bildungswerk. Sie befassen
sich mit bestimmten speziellen Themen. Ihr Ziel ist nicht die Grundlagenbildung. Und
so hat in Absprache die Volkshochschule eben die Grundlagenbildung iibernommen.
Die firminternen Bildungseinrichtungen wollten dann, darauf aufbauend, die firmen-
spezifische Weiterbildung iibernehmen. Das kann woanders anders sein. Das ist
abhingig von den Bedingungen des Einzugsgebietes, fiir das man Veranstaltungen
plant oder ausrichten will,
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'Wir haben Angebote geplant, die zweimal tiglich stattfanden und nach Moglichkeit mit
einem Dozenten oder einer Dozentin am Vormittag oder am Nachmittag angeboten
wurden. Dieses bot die Moglichkeit, da8 von allen Schichtpltinen, die ich untersucht
habe oder von allen Arbeitszeitmodellen, die ich vorliegen hatte, es immer wieder
vorkam, da man zumindest im Vormittagsbereich oder im Spitnachmittag-/Abend-
bereich Zeitpotentiale hatte, die man fiir Weiterbildung nutzen konnte - nicht nutzen
muflte, aber nutzen konnte. Und in diesem Zeitrahmen haben wir dann auch die ent-
sprechenden Angebote entwickelt, die auch offen waren fiir alle anderen, dic daran
teilnehmen wollten. Denn das Problem ist ja auf der einen Seite, daBl eine Mindest-
teilnehmerzahl von 10 Personen gegeben sein muB, damit eine Veranstaltung durch-
gefiihrt werden kann, Auf der anderen Seite wollten wir die Veranstaltung aber auch
anfangen lassen und haben in kauf genommen, da} nicht 10 Schichtarbeiter als Teilneh-
mer zugegen waren, sondern vielleicht nur fiinf.

Die Anpassung des zeitlichen Angebots an einen speziellen Schichtthythmus erscheint
allerdings nicht sinnvoll. Wenn sie einen bestimmten Rhythmus eingehen, dann haben
sie eine bestimmte Schichtgruppe vor Augen, und dann richten sie das auf diese
Schichtgruppe und deren Freizeit aus. Und die anderen miissen ja in dieser Zeit arbei-
ten. Die wiirden sie damit ausschlieBen.

Wenn sie Zweischichtsysteme haben, Friih- und Spitschicht, dann wird die Hilfte der
Belegschaft vormittags arbeiten, hitte also am Nachmittag Zeit und die andere am
Vormittag Zeit, weil sie nachmittags arbeiten mufB3. D.h. sie machen Angcboté sowohl
am Vormittag fiir die Nachmittagsgruppe und umgekehrt am Nachmittag fiir die
Vormittagsgruppe. Jetzt kommt die dritte Schicht dazu, die macht Nachtschicht. Wann
hat die {iblicherweise Zeit: morgens nicht, weil sie dann noch schlafen miissen, aber die
hatte nachmittags Zeit. Und jedes Schichtmodell, was sie darauf abklopfen, hat entwe-
der die Zeitpotentiale am Vormittag oder am Nachmittag.

Ich weiB, daB sie damit nicht alle erreichen. Dafiir sind die Schichtmodelle zu unter-
schiedlich. Die Polizei beispielsweise oder die Rettungswache machen 24-Stunden-
Schichten. Sie haben in der Nacht Bereitschaft, wo sie auch da sein miissen, und haben
beispielsweise ihren Schichtwechsel morgens um acht. Die Feuerwehr z.B. wechselt
morgens um acht. Und wenn diese Beschiiftigten die Nachtschicht hinter sich haben,
dann sind sie nicht unbedingt in der Lage, eine Weiterbildungsveranstaltung zu besu-
chen, weil sie in der Nacht viele Einsitze hatten. Zum Abend vor der nichsten Nacht-
schicht oder am n#chsten Tag ist es wieder was anderes, weil sie dann 24 Stunden frei
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haben. Sie konnen daher mit dem Angebot in der Woche nur versuchen, das iiber alle
‘Wochentage zu verteilen. So haben wir es jedenfalls gemacht. Nicht an einem bestimm-
ten Wochentag die Kurse anbieten, sondern iiber alle Wochentage verteilt - auch unter
Einbeziehung des Freitags.

Ganz ausgenommen davon sind Veranstaltungen am Wochenende. Alle Beschiftigten
mit Fiinftage-Schichtwochen haben zumindest das Wochenende frei. Und da hat sich
bei uns aus Erfahrung als Angebotszeit bewihrt: samstags nachmittags von 14.00 bis
18.00 und sonntags vormittags von 9.00 bis 13.00 Uhr. Das sind insgesamt 10 Unter-
richtsstunden. Das sind auch Bereiche, wo man Schichtarbeiter sehr gut mit ansprechen
kann, weil sie insgesamt nicht das ganze Wochenende kaputtmachen, aber trotzdem die
Moglichkeit bieten, an Weiterbildung teilzunehmen. Ahnlich wie in Rheine bauen dann
die Wochenende aufeinander auf. Das ist dann eine Frage der abgestimmten Planung.
Und sie miissen bestimmte Inhalte auch mehrfach anbieten am Wochenende, um
spezielle Schichtrhythmen, die bestehen zu unterlaufen oder zu durchbrechen.

Ganz praktisch ist es zwei Listen zu haben. Sie machen zwei Veranstaltungen, eine am
Vormittag, eine am Nachmittag. Sie miissen morgens und nachmittags eine Liste
herumgehen lassen, wo dann jeweils zu wenig Namen drauf stehen. Da ist es besser
gleich zwei Listen zusammen fiir eine Veranstaltung zu nehmen oder eine Veranstal-
tung mit zwei Zeiten zu planen, die alternativ angenommen werden kann. Dann ist das
Problem aullen vor. Damit haben sich die Priifer vom RP bisher zufrieden gegeben.

Das weitere: wir haben natiirlich das Problem, wenn wir solche Angebote machen,
dann miissen wir entsprechende Dozenten oder Dozentinnen haben. Die miissen bereit
sein, an einem Tag zweimal das Gleiche zu unterrichten. Auch das ist ein Problem - vor
allem dann, wenn sie jernand Neuen suchen. Selbst wenn der Kollege ein Semester in
der neuen Form Kurse angeboten hat, kann er unter Umsttinden ,die Nase voll haben®
davon. So ein Angebot ist auch immer davon abhiingig, das sind unsere Erfahrungen,
wie weit der Dozent iiberhaupt solche neue Formen toleriert. Ist er bereit, diesen
Aufwand auf sich zu nehmen, an zwei verschiedenen Tagen so etwas durchzufiihren,
beispielsweise dienstags morgens und donnerstags nachmittags? Und auch am gleichen
Tag das zu machen, kann zum Problem werden.

Wir haben das Angbot fiir Schichtarbeiter ebenfalls im Bereich EDV ausprobiert. Auch

da wurde es nachher zunehmend schwerer, Dozenten zu finden, die sowohl morgens als
auch abends bereit waren, so etwas durchzufiihren.
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Zum SchluB noch ein Hinweis: Von 1990 bis 1992 hat es eine Arbeitsgruppe im
Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung gegeben, die weitere Unterlagen zum
Problem der Schichtarbeiterkurse erstellt hat. Darin sind auch unsere Erfahrungs-
berichte aus Lippstadt und dariiber hinausgehend auch aus anderen Einrichtungen
verzeichnet.

Literatur

Landesinstitut fitr Schule und Weiterbildung (Hrsg.) (1992): Arbeit, Zeitorganisation und Weiterbildung, Zur
Okonomisierung von Zeit. Soest.

Angebote fiir Berufstiitige mit wechselnden Arbeitszeiten
(und deren Ehepartner)

Um Berufstitigen mit wechselnden Arbeitszeiten Gelegenheit zu geben, an regelmiBig statt-
findenden Kursen der Volkshochschule teilzunehmen, werden wieder besondere Veranstaltun-
gen angeboten. An einem Wochentag wird der entsprechende Kurs zweimal parallel durch-
gefiihrt, am Vormittag und am spiten Nachmittag. Wer sich zu einem dieser Kurse anmeldet,
kann von Woche zu Woche selbst entscheiden, ob er morgens oder am spiten Nachmittag die
Veranstaltung besucht. Auf diese Weise versiumt er keinen Unterrichtsstoff. Besonders an-
_gesprochen werden sollen auch die Ehe- und Lebenspartner bzw. Familienangehtrige dieser
Berufsgruppen, um mehr Gemeinsamkeiten erieben zu kénnen.

331 Franzdsisch filr Anféinger 313 Englisch Fortsetzung 1./89

B. Kurz U. Gardener

dienstags 10.00 - 11.30 Uhr donnerstags 10.00 - 11.30 Uhr
oder 20.00- 21.30 Uhr oder 18.00- 19.30 Uhr

Quelle: Programm-Plakat, VHS Lippstadt
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Forum Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Giinter Hass
VHS Diisseldorf

Die Friihstiicks-Volkshochschule

Zu Anfang eine kurze Einstimmung von Kultusminister Schwier, dem Schirmherrn
unserer Veranstaltungsreihe "Friihstiicks-Volkshochschule™:

"Wenn Arbeitszeit und Freizeit fiir viele Menschen nicht mehr zu gleichen Tageszeiten
stattfinden, kann die Volkshochschule nicht mehr reine Abendschule sein. Und wenn
viele Menschen tdglich zwischen Wohnort und Arbeitsort pendeln, kann von ihnen
nicht erwartet werden, daf3 sie zum zweitenmal am Tag denselben Weg auf sich
nehmen, um in den Zentren der Stddte Bildungsveranstaltungen der Volkshoch-
schulen zu besuchen. (...) Die Veranstaltungszeiten, 6.00 Uhr morgens, und der
Veranstaltungsort, Diisseldorfer Hauptbahnhof, erscheinen heute noch ungewohnt;
bei Annahme konnten sie zur Normalitdt werden. Wer sagt, daf3 Erwachsene Fremd-
sprachenkenntnisse zur Weiterbildung nur nach einem Arbeitstag oder dem Spiit-
oder Nachtdienst erwerben kdnnen oder wollen? Warum nicht friihmorgens?" (Aus-
zug aus dem GruBwort des Kultusministers Schwier zum Projektstart der Friihstiicks-
Volkshochschule am 24.9.1991).

Ich denke, daB dieses Produkt aus dem VHS-Labor, die Friihstiicksvolkshochschule,
gezeigt hat, daf die Zeitfenster, die bisher fiir Volkshochschularbeit noch verschlossen
waren, gedffnet werden knnen. Aber ich méchte aus der Praxis doch noch mal auf die
besonderen Schwierigkeiten hinweisen, die mit solchen Veranstaltungen verbunden
sind. Herr Behrens hat ja schon deutlich gemacht, da8 fiir die Praktiker vor Ort natiir-
lich ganz andere Problemlagen entstehen als fiir die Theoretiker. Bevor das Zeitfenster
der Friihstiicks-Volkshochschule am 24, September 1991 im Hauptbahnhof gesffnet
werden konnte, muBten ungeahnte Hiirden genommen werden. Ich mchte das mal kurz
erldutern, damit sie auch sehen, was gemeint ist.

Zunichst einmal muBte ich einen Antrag an die Bundesbahndirektion Diisseldorf

stellen. Ich bekam dann nach einigen Wochen einen Zwischenbescheid, in dem mir
mitgeteilt wurde, daf8 fiir die Zustimmung zur Durchfithrung der Veranstaltung der
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Prisident der Bundesbahndirektion Kln zustiindig ist und die Entscheidung gelegent-
lich erteilt wird. Dann wurde mitgeteilt, daB fiir die Bereitstellung des Equipments
1000 DM pro Veranstaltung von der Deutschen Bundesbahn verlangt werden. Dariiber
hinaus erhob die Eisenbahnreklame zur Abgeltung der zu erwartenden Werbung pro
Veranstaltung 500 DM. Die von uns gedachte Frithstiicks-Volkshochschule konnte
insoweit nicht stattfinden, weil ndmlich die Firma, die fiir die Gastronomie im Haupt-
bahnhof zustindig ist, uns natiirlich nicht das Recht eingerdumt hat, an diesem Ort
Friihstiick auszuteilen. Also, das war alles nicht moglich. Wir haben aber dann den
Begriff "Frithstiicks-Vvolkshochschule" beibehalten, weil er uns ganz plakativ erschien.
Interessant ist, daf nach weiteren Wochen des Zuwartens der Prisident der Bundes-
bahndirektion Koln mir dann nun schrieb, daf} die Friihstiicks-Volkshochschule statt-
finden kann.

Man muB also auch diese trivialen Dinge mitbedenken, wenn man solche Praxisbei-
spiele erldutert. Es sind Dinge, die sich den Praktikern als Hiirden aufbauen und an
denen viele scheitern, weil sie sagen, soviel Pioniergeist will ich hier nicht entwickeln,
soviel Zeit will ich nicht investieren.

Die Friibstiicks-Volkshochschule ist in einem Papier beschrieben, das hier ausliegt. Ich
will hier deshalb nicht auf alle Aspekte eingehen. Wichtig ist mir der Aspekt, daf3 hier
die Zwischenzeiten, die Wartezeiten, fiir uns als Bildungsansto genommen wurden
und eine besondere Bedeutung haben. Die Veranstaltung stand unter dem Motto "Guten
morgen Europa - EG-Biirger fragen, EG-Biirger antworten". Die Veranstaltungs-
termine Herbst 1991 und Frithjahr 1992 waren Informations- und Diskussionsver-
anstaltungen im Hauptbahnhof. Thematischer Schwerpunkt war die jetzige und die
zukiinftige Situation in Europa. In Gesprachsrunden mit Experten und Biirgern sollten
verschiedene Fragen der europdischen Integration und die Hintergriinde fiir das Weg-
fallen der EG-Binnengrenzen am 1.1.93 behandelt werden. Die besondere Veranstal-
tungsform zielte darauf ab, ein moglichst breites Publikum anzusprechen. In dem
Vorspann von Herrn Schwier wurde ja schon deutlich, da der Hauptbahnhof Schnitt-
punkt der Verkehrsstrome ist, an dem sich tédglich mehr als 200.000 Menschen auf-
halten. Das hat uns eigentlich auch veranlaft, diese Veranstaltungsform im Hauptbahn-
hof zu wihlen; also vor Ort, im Schnittpunkt der Verkehrsstréme sozusagen, eine
Bildungsveranstaltung dieser besonderen Art durchzufiihren.

Bildung vor Ort, davon wird viel geredet, aber es ist immer schwer, sie zu praktizieren.
Es ist viel einfacher, sich in Verkehrsstrome querzustellen, als hinter den Teilnehmern
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herzulaufen. Wenn man in verschlossenen Riumen ist, ist schwer an sie heranzu-
kommen, insbesondere an die bildungsentfremdeten Schichten.

Themen der ersten Veranstaltungsreihe im Herbst 1991 waren:

Europa - ein neuer Arbeitsmarkt
Tourismus im neuen Europa - Urlaub, die schonsten Wochen des Jahres?
Sport uﬁd das neue Europa - vom Nationalsport zum Europasport

In der zweiten Staffel gab es folgende Schwerpunkte:

Die Stellung des neuen Europa in der Welt - fiir oder gegen den Rest der Welt
Frauen zwischen Kiichenherd, Karriere und Kindern -was bringt Europa den
Frauen?

Neue Medienlandschaft in Europa - wird uns hdren und sehen vergehen?

Die Veranstaltungen wurden von Experten aus den verschiedenen Bereichen bestritten.
Ich darf einige Namen nennen, damit sie sich ein Bild machen kénnen: Unter anderem
war Prof. Nahrstedt als Experte zum Thema Tourismus eingeladen. Aber es waren auch
Landtagsabgeordnete, Europaabgeordnete oder der EG-Biirgerberater bei uns, aus dem
Ministerium Dr. Poelchau, verschiedene Volkshochschulleiterinnen und -leiter, ein
Chefredakteur zum Thema Medien usw. Also wir hatten ein interessantes Experten-
gremium fiir die einzelnen Fachfragen. Die Veranstaltung wurde moderiert von Dr.
Gertrud Schwalbenberg und Frau Pieper-Sentiirk vom Landesverband der Volkshoch-
schulen in Nordrhein-Westfalen.

Es sammelte sich bei den Veranstaltungen sehr schnell ein interessiertes Laufpublikum,
das nicht nur kurz verweilte, sondern auch iiber einen lingeren Zeitraum an den Ver-
anstaltungen teilnahm. Und als wichtiges Element bei dieser Veranstaltung ist hervor-
zuheben, daB die Friihstiicksvolkshochschule natiirlich auch medial durch den Lokal-
sender "Antenne Diisseldorf" begleitet wurde. Alle Beitridge wurden aufgezeichnet und
am gleichen Tag, zeitversetzt um 19.00 Uhr iiber den Biirgerfunk Antenne Diisseldorf
auf eine Stunde zusammenfalt noch mal gesendet. Das wurde aber auch auf Plakaten
und in der Presse bekanntgegeben, so daB diejenigen, die an den einzelnen Fragen
weiter interessiert waren, es auch tiber Lokalfunk héren konnten.
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Die besonderen Schwierigkeiten, die sich ergaben, waren fiir uns natiirlich zun#chst
einmal, das Laufpublikum zu binden. Wir haben lange iiberlegt, wie wir das machen
konnten. Und wir haben dann kleine Zeitblocke entwickelt, thematische Einheiten, die
einen Ein- und Ausstieg in die einzelnen Thematiken ermoglichten. Diese Einstiege
waren insoweit auch kein Problem, weil wir durch die Anmoderation und durch die
Zergliederung durch Musik und kleine Sketche, die wir zwischenzeitlich einschoben,
das Publikum immer wieder einbinden konnten.

Volkshochschule
der Landeshauptstadt
Dilsseldort

Das Zentrum
tdr Erwachsenenbildung

< GUTEN "

*x WL F *

* MCRGEN -
", EUROPA!

FRUHSTUCKS-VOLKSHOCHSCHULE

Gespriche und Musik Ober die aktuelle Situation in Europa.
im Hauptbahnhof Dilsseldori, Eingangshalle vor dem Ibis Hotsl.
Dienstags — alle 14 Tage — von 6.00 — 8.00 Uhr
5. Mai: Neues Europa in der Welt *
19. Mai: Frauen in Europa
2. Juni: Neue Medienlandschatt in Europa

Schirmherr: | 1ans Scheriar, der K inister des Landes in-Westfalen
Wiederholung ab 19.00 Uhr im Bargerfunk Antenne-Dasselidor!

Es war ja auch so, daB mit Ankunft der Ziige immer wieder neue Menschenmassen im
Diisseldorfer Bahnhof ankamen. Die verweilten dann eine Zeit lang, bis sie zur Stra-
Benbahn muBten oder ihren AnschluBzug bekommen konnten. Wir hatten eigentlich
immer ein interessiertes, grofes Publikum. Alle Veranstaltungen wurden natiirlich
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nicht nur von mir betreut, sondern da gab es immer einen ganzen Stab, unter anderem
jemanden, der sich nur um die Musikbeitrdge kiimmerte, einen, der Studiotechnik
machte und die Moderatoren. Insofern war das natiirlich eine Teamarbeit, was deutlich
gesagt werden muf,

Insgesamt fand die Friihstiicksvolkshochschule regen Zuspruch, und es gab ein breites
Medienecho. Es gab 10 Horfunkberichte wie z.B. durch den Bayerischen Rundfunk,
den Hessischen Rundfunk, den Belgischen Rundfunk, WDR I, WDR II und Antenne
Diisseldorf. Neun Printmedien haben mehrfach berichtet: dreimal die neue Rhein-
zeitung, viermal die westdeutsche Zeitung, dreimal die Rheinische Post, zweimal das
Diisseldorfer Amtsblatt, Express, Bild, DPA, Rbeinbote, Diisseldorfer Anzeiger. Auch
das Fernsehen hat iiber diese Veranstaltung berichtet. Und ich meine, da die Volks-
hochschule als zentrale Weiterbildungseinrichtung einer Stadt mit ihren innovativen
Angeboten entscheidend die Meinungsfiihrerschaft in diesem Bereich angehen sollte.
Und kann nur sagen, ich bin von diesem Presseecho, das eigentlich durchgiingig positiv
war, sehr zufrieden. Das niitzt nicht nur der Volkshochschule Diisseldorf, sondern das
ist auch eine Sache, die der Weiterbildung insgesamt zugute kommt.

Die neuen Zeitfenster im Tagesverlauf und im Jahresverlauf haben die traditionelle
Abendvolkshochschule verandert, und ich denke mal, daB durch solche neuen tempora-
len Muster der Modernisierungsschub der Weiterbildung nach vorne kommt und
unterstiitzt wird. Die Weiterbildung ist darauf angewiesen, durch innovative Program-
me, durch Methodenvielfalt, Programmvielfalt, durch neue Lernorte und auch durch
neue Produktentwicklungen, die auch die Entwicklung zur Rund-um-die-Uhr-Gesell-
schaft beriicksichtigen, sich diesen Herausforderungen zu stellen. Sie bedarf #hnlich
wie ein GroBkonzern Entwicklungsabteilungen, Entwicklungslabors, um diesen nitigen
Modernisierungsschub zu leisten.
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5 Perspektiven fiir eine zeitflexible Weiterbildung’

Heinz Theodor Jiichter
Deutscher Volkshochschulverband

Eigentlich ist dieses Thema ja wirklich nicht neu, denn gerade Volkshochschulen
haben sehr viel Erfahrung mit unterschiedlichen Zeitfenstern. Und wenn Sie personlich
fragen: Ich habe ein Zeitfenster des Lernens, auf das die Volkshochschule noch gar
nicht reagiert hat, denn ich stehe gerne morgens um 6 Uhr auf, Ich mufl mich da mit
dem Friibstiicksfernsehen behelfen, und dort ist der Lernertrag nicht ganz so gro8.
Interessant ist auch fiir diejenigen, die einen Ganztagsjob haben, die letzte Stunde des
Tages gut zu nutzen. Sie ist vergleichsweise ruhig, wenn man nicht gar zu miide ist.
Aber die entscheidende Frage haben Sie schon gestellt: Wieviel wissen wir eigentlich
tiber den Zeitbedarf und die Zeitangebote unserer Teilnehmer? Wir lernen inzwischen
in der kommunalen Verwaltung den Grundsatz der Kundenorientierung sehr genau
anzuwenden und moglichst viel zu erfahren - und wissen bisher wenig iiber unsere
Kunden, auch im Weiterbildungsbereich, vor allen Dingen natiirlich iiber diejenigen
Kunden, die nicht kommen, Was man dann erfihrt, ist auBerordentlich differenziert und
vielf#ltig. Deshalb ist es kein Wunder, da3 wir, wenn wir ein Probierverhalten zeigen,
zu sehr unterschiedlichen Angeboten kommen.

Eigentlich ist verwunderlich, dafl es bei der gestern schon beschriebenen Vielfalt im
Angebot von Volkshochschulen immer noch ein Standard-Kursangebot gibt: die
beriihmte Doppelstunde einmal in der Woche. Ich wei8 nach wie vor nicht, weshalb
dieses abendliche Zeitfenster, meistens zwischen 19.30 Uhr und 21.00 Uhr, sich immer
noch vergleichsweise hoher Beliebtheit erfreut. Es gibt inzwischen zwar eine Fiille von
Alternativen und Ergénzungen dazu - nicht nur den einen Abend in der Woche, sondern
Nutzung des Wochenendes oder auch den frithen Abend oder die schon seit lingerem
feststellbare Entwicklung der Abendvolkshochschule zur Ganztagsvolkshochschule.
‘Wenn allerdings die Volkshochschule in einem groen Umfang auf Schulrdume ange-
wiesen ist, ist die Moglichkeit, ein breiteres Angebot zu machen, nicht sehr entwickelt.

! Die folgenden Beitrige dokumentieren die Statements der Podiumsdiskussion zu den Perspektiven filr eine
zeitflexible Weiterbildung.
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Es gibt schon seit Jahren einen stiirkeren Wechsel der Weiterbildungszeiten und er
geschieht sehr zielgruppenorientiert. Nur wissen wir manchmal nicht geniigend iiber
unsere Zielgruppen, aufler dafl die Ménner in den Volkshochschulen zu kurz kommen,
Das muB seinen Grund haben, sonst wiren nicht 70 % der Teilnehmer Frauen und nur
30 % Ménner. Vielleicht héngt auch das mit den Zeiten zusammen.

Eine zweite Entwicklung ist, daB wir uns auf einen Zeitfensterwechsel an wechselnden
Orten einstellen miissen. Schon bei ganz normalem Kursangebot gehen wir mindestens
péadagogisch davon aus, dal der Teilnehmende nicht nur einmal in der Woche kommt,
sondern zwischendurch sich eigene, individuelle Zeiten schafft. Wenn man systemati-
scher neue Lernmedien einbezieht und daraus auch Lernpakete macht und einen Me-
dienverbund organisiert, wird dieses noch eine sehr viel grBBere Rolle spielen. Wir
werden Phasen des individuellen Lernens haben, die unabhiingig vom Veranstaltungs-
ort sind, in denen wir alle Moglichkeiten des Bildungs-Highways nutzen kénnen - zu
unterschiedlichen Zeiten, wenn es die entsprechenden Programme gibt. Und wenn wir
das individuelle Lernen mit dem Gruppenlernen verbinden knnen. Bei aller Wert-
schitzung des selbstgesteuerten Lernens wird die Kombination von individuellem
Lernen und Gruppenlernen nicht iiberfliissig. Ich sage gerne: die Datenautobahnen und
Bildungsautobahnen brauchen auch Raststatten. Wir brauchen das Zusammenkommen
in der Gruppe. Vielleicht wird die Hoffnung auf das selbstgesteuerte Lernen iiberwie-
gen. Ich habe gehort, daB das Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft und
Forschung ein groBes Leitprojekt vorbereitet, fiir das 150 Mio. DM eingesammelt
werden sollen, in dem neue Formen des Lernens erprobt werden. Ich darf daran er-
innern, da das gleiche Ministerium schon vor etwa 20 Jahren Modelle fiir Selbstlern-
zentren finanziert hat. Die Ergebnisse von damals sind bis heute nicht systematisch
ausgewertet worden. Ich habe die Sorge, dal man sich von den Institutionen ver-
abschieden will, daB man das Gruppenlernen nicht ernst nimmt und da8 daraus dann
ein "Transrapid des selbstgesteuerten Lernens™ wird, ein grof8es Hoffnungsprojekt. Ich
halte davon nicht sehr viel, sondern glaube, dal nur eine Kombination von Zeitfenstern
des individuellen Lernens und des Lernens in der Gruppe sinnvoll bleibt. Und vor allen
Dingen: wir miissen aufpassen, da nicht aus diesem Angebot ein "Weiterbildungs-
Zapping" wird, bei dem die Fernbedienung wie beim Fernschen wichtiger ist als das,
was wirklich zu sehen-ist. Es war eine der ersten Erfahrungen des Modellprogramms
Selbstlernzentrum, da die Individualisierung des Lernens zu einer Atomisierung fiihrt
und man zusitzlichie Anstrengungen iiber Tutoren und Gruppenarbeit braucht, um
beides wieder zusammenzuholen. Wir behalten immer eine Kombination - deshalb
spreche ich vom Zeitfensterwechsel an wechselnden Orten.
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Vielleicht gibt es aber auch noch eine ganz andere Entwicklung. Wenn wir schon von
den Zeitfenstern reden, dann kann es sein, dal eine erfolgversprechende Entwicklung
das solide gebaute Haus mit groBen Fenstern sein kann. Es gibt ein gro8es Interesse
von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, in kompakten Formen zu lernen. Das heifit
nicht, ein ganzes Jahr lang einmal die Woche zu kommen, sondern zwei Wochen
intensiv hintereinander. Oder kompakte Wochenenden, oder drei mal drei Stunden in
der Woche in kompakter Arbeitsform. Mir hat gerade unsere Volkshochschule in den
letzten Tagen noch einmal ausdriicklich versichert, daB solche Angebote mit einer
zuverlissigen Beschreibung des Lernziels zunehmend lieber angenommen wird als ein
iiber einen ldngeren Zeitraum verteiltes Weiterbildungsangebot. Man hat eine intensi-
vere Arbeit, man hat eine raschere Erfolgsbestdtigung, man hat weniger Drop-outs und
offensichtlich auch einen hdheren Erlebniswert.

Ich wire ungliicklich, wenn ich zu diesen Perspektiven nicht einen weiteren Hinweis
gegeben hiitte: es gibt natiirlich Zielgruppen der Weiterbildung, iiber die wir verhiltnis-
mi#Big wenig reden, wenn wir nach einer Kombinationsform zwischen Arbeitszeit und
Bildungszeit oder Arbeitszeit und Freizeit suchen. Eine wachsende Bevitlkerungs-
gruppe hat keine Arbeit mehr. Wie gehen wir mit den Langzeitarbeitslosen um? Wie
gehen wir mit der wachsenden Zahl von Vorruhestindlern um? Wir gehen wir mit
- denjenigen um, die nur noch Teilzeitjobs haben? Dann stellen sich natiirlich die Bil-
dungszeiten und die Zeitfenster noch ganz anders dar. Wenn wir dariiber mehr wiiiten,
wiirden wir uns auch differenzierter darauf einstellen.
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Forum Perspektiven filr eine zeitflexible Weiterbildung

Georg Behse
Evangelische Landesarbeitsgemeinschaft fiir Erwachsenenbildung

Weil ich ein altmodischer Mensch bin, méchte ich mich auf altmodische Weise fiir die
Einladung bedanken und Ihnen zur Vorstellung etwas zum Auftrag der Evangelischen
Erwachsenenbildung sagen. Ich gehe davon aus, daB die eine oder der andere hier in
diesem Saal daran ein gewisses Informationsinteresse haben konnte. Danach sage ich
etwas zu einer wichtigen Angebotsform in der Evangelischen Erwachsenenbildung und
verbinde das mit politischen Wiinschen, deren Grad an Altmodischkeit Sie selber
beurteilen mogen.

Also zun#chst zum Auftrag der Evangelischen Erwachsenenbildung; ich beziehe mich
auf den Entwurf einer bildungspolitischen Erkldrung der Deutschen Evangelischen
Arbeitsgemeinschaft flir Erwachsenenbildung, an dem ich mitgearbeitet habe (vgl. jetzt:
Bildungspolitische Erkldrung der DEAE, vorgelegt vom Vorstand der DEAE Mirz
1997). Evangelische Erwachsenenbildung gehort zur kirchlichen Bildungsverant-
wortung und zu den Grundaufgaben kirchlichen Handelns. Mittels Erwachsenenbildung
will die Evangelische Kirche zur Gestaltung der ffentlichen Angelegenheiten beitra-
gen, man konnte auch sagen: sie will sich einmischen. Die Evangelische Erwachsenen-
bildung ist ein Ort der Kirche, an dem die Menschen ihre individuellen Lebenserfahrun-
gen unter den Bedingungen der fortschreitenden und zunehmend krisenhaften Moderni-
sierung zur Sprache bringen konnen und bei ihrer Suche nach Orientierung Unterstiit-
zung finden sollen. Wir rechnen dabei mit einem hohen und wachsenden Orientierungs-
bedarf bei instabilen Orientierungslagen. Als forderlich fiir Orientierungen erachten wir
u.a. das intergenerationelle Gesprich, den Dialog der Geschlechter sowie das Gesprich
zwischen kirchengebundenen und kirchenfernen Menschen (und solchen, die irgendwo
in der Mitte stehen). Das offene, neugierige, zeitintensive Gesprich konstituiert die
Evangelische Erwachsenenbildung als Lerngemeinschaft, die den Versuch macht,
lebensdienliche und gesellschaftskritische Einstellungen zu entwerfen. Die Evange-
lische Erwachsenenbildung méchte den korrekturfihigen Diskurs iiber absolute Wahr-
heitsanspriiche stellen. Sie ist dem emanzipatorischen Erbe der Aufkldrung verpflichtet:
Reflexivitit, Toleranz und die Befihigung zur kritischen Partizipation zihlen zu ihren
zentralen Anliegen.
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Selbstverstindlich ist die Evangelische Erwachsenenbildung Teil der 6ffentlich verant-
worteten und plural verfaten Erwachsenen- und Weiterbildung. Die Evangelische
Erwachsenenbildung ist in betriichtlichem Mafle Frauensache, die Teilnehmenden sind
ganz tiberwiegend Frauen. Dem tragen wir sowohl thematisch als auch in den Ange-
botsformen Rechnung und werden das auch weiterhin tun.

Die gegenwiirtigen Umbriiche in unserer Lebenswelt, in der Gesellschaft zerstéren
Lebenschancen, erdffnen Perspektiven, erfordern Mut und bringen zur Verzweiflung.
Kontingenzerfahrung wird alltiglich. Kein Optimismus kann wegwischen, das unser
Gemeinwesen gegenwiirtig beschidigt wird. Soziale Verantwortung und ethische
Orientierung sind deshalb dringend gefragt. Wir werden uns bemiihen, sowohl in der
Breite des Angebotes als auch zielgruppenspezifisch auf ein doppeltes Ziel hinzuarbei-
ten - ndmlich Solidaritdt tiben und Solidaritit lehren.

Heinz Theodor Jiichter hat eben die Arbeitslosen erw#hnt. Mich hat gestern morgen
und gestern mittag etwas gewundert, daB die Uberlegungen, die sie angestellt haben,
(iber Zeitfenster) sich eigentlich in allererster Linie - wenn ich richtig gehdrt habe - nur
auf Menschen bezogen haben, die Arbeit haben, Die Realitiit ist eine andere und es ist
zu fiirchten, daf sich das so rasch nicht #ndern wird. Insofern sehe ich es als eine
Aufgabe fiir die offentlich verantwortete Weiterbildung insgesamt und damit auch fiir
die Evangelische Erwachsenenbildung an, sich hier wieder verstiirkt zu kiimmern. Da
habe ich kein Rezept, es ist unabweislich, da man dazu Perspektiven und Angebote
entwickelt.

Gestatten Sie mir, in Kiirze etwas zu unseren bildungspolitischen Positionen zu sagen.
Als Partnerin im 6ffentlich verantworteten Weiterbildungssystem ist die Evangelische
Erwachsenenbildung auf staatliche Gewihrleistungen angewiesen. Diese diirfen nicht
zuriickgenommen, sondern miissen im Gegenteil verstetigt werden. Die Forderung der
Erwachsenen- bzw. Weiterbildung z#hlt zu den staatlichen Sorgepflichten, deren
Bedeutung schon deshalb wachsen wird, weil das Gedeihen des Gemeinwesens zuneh-
mend von lebensbegleitender Bildungsbereitschaft der Menschen abhiingig sein wird.
Das Recht der Menschen auf Erwachsenen- bzw. Weiterbildung ist unteilbar und darf
durch Vermarktlichung des Weiterbildungssystems nicht weiter eingeschriinkt werden.
Die Erwachsenenbildung bzw. Weiterbildung mu8 bei freier Angebotswahl fiir alle
bezahlbar bleiben. Forderungspolitische Diskriminierungen von Angebotsformen,
Programmen und Zielgruppen sollten unterbleiben. Bildungsurlaub mufl weiter mog-
lich bleiben bzw. ermoglicht werden, weil der Bildungsurlaub im Unterschied zur
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betrieblichen Weiterbildung den freien NieSbrauch des Rechtes auf Weiterbildung
bedeutet. Und zum SchiuB: Unbeschadet der Tatsache, daB Erwachsenen- bzw. Weiter-
bildung weitreichende und breit diffundierende Effekte fiir Beschiftigung und Weit-
bewerbsfahigkeit der Wirtschaft hat, darf sie nicht als Instrument von Arbeitsmarkt-
und Strukturpolitik zugerichtet werden. Die Erwachsenen- bzw. Weiterbildung hat sich
vielmehr dienend auf die Bediirfnisse und Zwecke der Menschen zu beziehen. Die
bildungspolitisch garantierte Gleichwertigkeit von allgemeiner, beruflicher und politi-
scher Bildung ist dafiir eine Voraussetzung.

Es gibt einen bestimmten Angebotstypus, der aus der Evangelischen Erwachsenen-
bildung nicht wegdenkbar ist: die sogenannten Internatsveranstaltungen.

In einem unserer grofien Bildungswerke, dem Evangelischen Erwachsenenbildungs-
werk Westfalen-Lippe, haben wir in 1995 fast 72.000 Teilnehmertage - so wird gem#8
NRW-Weiterbildungsgesetz die spezielle Abrechnungseinheit fiir Internatsveranstal-
tungen genannt - durchgefiihrt. (Das ist zwar ein Riickgang im Vergleich zu 1994, aber
es ist wahrscheinlich zu frith, dem Signifikanz beizumessen. Schwankungen hat es auch
frither schon gegeben.)

Internatsveranstaltungen finden meist in Heimvolkshochschulen bzw, Tagungsstitten
mit Internatsbetrieb statt. Sie haben viel mit Zeitfenstern zu tun, weil sie unterschiedlich
lang sind und - ganz schlicht - das Zeitbudget der Klientel oft gehorig beanspruchen. Es
gibt eintéigige Veranstaltungen, aber in der Hauptsache sind die Programme mehrtligig,
in verschiedenen Sequenzen und in verschiedenen Teilen der Woche, Die Teiloeh-
mer/innen iibernachten im Haus.

Die Angebotsform 'Internatsveranstaltung' mit ihrer besonderen Zeitstruktur gewihr-
leistet wie keine andere einen verdichteten LernprozeB. Sie ermdglicht in besonderen
MaBe die Arbeit mit Methoden kreativer Ideenfindung und die sorgfiltige Gestaltung
und Aufarbeitung gruppendynamischer Prozesse. Und nicht zuletzt bringt sie die ndtige
Zeit fiir die Teilnehmenden mit sich, das Thema beim Essen, beim Pausenspaziergang
und am Abend zu vertiefen.

Es gab in dem genannten Bildungswerk 1995 13 Veranstaltungen, die 8 - 12 Tage

gedauert haben, 829 Veranstaltungen haben 2 - 7 Tage gedauert und es sind 122
Wochenendveranstaltungen mit Ubernachtungen durchgefiihrt worden.
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Auf den Gebieten der westfilischen Landeskirche und der Lippischen Landeskirche
gibt es insgesamt 52 Tagungshiuser, das ist im bundesdeutschen Vergleich vermutlich
Spitze. Die Verteilung der Veranstaltungen auf die Hauser ist sehr unterschiedlich. Das
lasse ich jetzt ebenso auflen vor wie die Verteilung der Veranstaltungen auf die so-
genannten Sachbereiche des Weiterbildungsgesetzes. Ich erwihne nur, mit ein bifchen
Stolz, dafl immerhin gut 26% der Teilnehmertage auf politische Bildung entfallen.

Die Akzeptanz von politischer Bildung hat offensichtlich mit der Angebotsform zu tun.
Zur politischen Bildung gehtrt die Erwartung, das sie sich kommunikativ und diskursiv
gestaltet und darum Zeit braucht. Der politischen Bildung ist also der Angebotstypus
‘Internatsveranstaltung' in besonderem Mafle angemessen.

Internatsveranstaltungen kosten viel Geld. Wir miissen davon ausgehen, da wir die
Teilnehmer/innen, die wir gewinnen wollen, nicht weiter mit Gebiihrenerhhungen
belasten konnen. Der Gesichtspunkt, daB jene viel Freizeit und manchmal Urlaub fiir
die Teilnahme einsetzen, spielt bei dieser Prognose eine gewisse Rolle. Die Angebots-
und Lernform 'Internatsveranstaltung' bedarf in hohem MaBe der politischen Sorgsam-
keit. Die Finanzierbarkeit der Arbeit in Heimvolkshochschulen und Tagungshiusern
muf} im System der gekoppelten Beitréigerschaft von Land, Teilnehmer/innen und
Anbietern gewihrleistet bleiben. Sie ist durch die hohen Kostenbelastungen bei den
Trigern bereits jetzt gefihrdet. Auch ein nur teilweiser Riickzug des Landes aus der
finanziellen Mitverantwortung wire ein fatales Signal. Im iibrigen ist es so, daB sich in
den Heimvolkshochschulen und Tagungshiusern niemand zuriicklehnt und der Dinge
harrt, die da kommen. Die Verantwortlichen wissen, daB sie sich nach der Decke
strecken miissen, betriebswirtschaftliches Denken und Handeln ist ihnen natiirlich nicht
fremd.

Die Zeitfenster, anders: Die Zeit - Rdume der Internatsveranstaltungen miissen offen
bleiben, sie sollten sogar noch weiter gedffnet werden. Nicht nur die Evangelische
Erwachsenenbildung, sondern jede auf erwachsenengemside Lern-Kommunikation und
Entspannungsrhythmen eingestellte Bildungsarbeit kann auf Angebots- und Lernformen
jenseits des Stundenmusters nicht verzichten.
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Forum Perspektiven fiir eine zeitflexible Weiterbildung

PD Dr. Reinhold Weif
Institut der deutschen Wirtschaft Koln

1 Betriebliches Arbeitzeitmanagment
Entkopplung von Arbeits- und Betriebszeiten

Im internationalen Vergleich zeichnet sich in Deutschland nicht nur durch die kiirzesten
Arbeitszeiten, sondern auch die kiirzesten Betriebszeiten aus. Um die Arbeitspliitze
rentabler z7u machen und die bestehenden Arbeitspliitze auf Dauer zu erhalten, miissen
Arbeitszeiten und Betriebszeiten stirker entkoppelt werden. Ziel mu8 es sein, den
Einsatz der Mitarbeiter an Produktions- und Nachfrageschwankungen anzupassen.

Im Sinne einer stirkeren Arbeitszeitflexibilisierung sollten die vorhandenen Moglich-
keiten von den Betrieben noch stirker ausgeschopft, zugleich aber auch die Flexibili-
sierungsspielriume im Rahmen der tarifvertraglichen Vereinbarungen erweitert wer-
den. Die Tarifvertrige miissen den differenzierter gewordenen produktionstechnischen
und arbeitsorganisatorischen Anforderungen besser angepafit werden.

‘Die giingigen Arbeitszeitmodelle, wie die Gleitzeit oder die Teilzeitarbeit, sind durch
neue variable Modelle zu erginzen. Beispiele aus Unternehmen belegen, da ein Mehr
an Zeitautonomie fiir die Mitarbeiter mit den betrieblichen Belangen nicht nur zu
vereinbaren ist, sondern ein wichtiges Element im Rahmen eines betrieblichen Inno-
vationsprozesses darstellen kann. Es erhtht nicht nur die Flexibilit#t des Unternehmens
im Hinblick auf Marktverinderungen, sondern erschlieBt neue Potentiale durch das
Angebot fihigkeits- und neigungsorientierter Arbeitsplitze fiir Mitarbeiter, die unter
den Bedingungen einer Vollzeittitigkeit nicht zur Verfiigung stiinden oder unter
Kostengesichtspunkten nicht eingesetzt werden konnten.

Die Erdffnung vor Entscheidungsspielrdumen, zum Beispiel hinsichtlich der Lage und
Dauer der Arbeitszeit im Rahmen von Jahresarbeitszeitvertrigen und Arbeitszeit-
konten, fordert ein "Zeit-Unternehmertum"” bei den Mitarbeitern. Von den Mitarbeitern
verlangt dies ein groBeres Mafl an Selbststeuerung, da sie erkennen miissen, wann ihre
Anwesenheit am Arbeitsplatz notwendig ist. AuBerdem miissen sie ihre Titigkeit nicht
nur inhaltlich, sondern auch in zeitlicher Hinsicht mit ihren Kollegen abstimmen. Es
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bietet zugleich den Vorteil, im Rahmen von Wochen-, Monats- oder Jahresbudgets
freier iiber die Verteilung von Arbeitszeit und Freizeit zu disponieren.

Telearbeit

Durch die Nutzung der Informations- und Kommunikationstechniken wird die fiir die
moderne Industriearbeit typische Kopplung von Arbeitszeit und Arbeitsort obsolet. Da
Sachbearbeiter heute iiber ihren PC alle relevanten Informationen abrufen kénnen und
auch die Kommunikation, einschlieBlich des Austausches von Bildern, iiber entspre-
chende Terminals betrieben werden kann, besteht aus arbeitsorganisatorischen G-
riinden keine Notwendigkeit zu einer riumlichen und zeitlichen Abstimmung der
Arbeit mehr. Fiir die Kommunikation mit Kunden, Kollegen, Vorgesetzten oder Mit-
arbeitern ist lediglich ein PC mit Anschlu8 an das interne / externe Kommunikations-
system erforderlich.

Angesichts der weltweiten Vernetzung von Arbeitsplidtzen muten die Moglichkeiten
einer Arbeitszeitflexibilisierung durch Telearbeit keineswegs mehr exotisch an, auch
wenn sie derzeit erst in wenigen Unternehmen konkrete Formen angenommen haben.
Ende der achtziger Jahre lag der Anteil der Unternehmen, die damit arbeiten, erst bei
drei Prozent. Fir die Zukunft diirfte dieser Anteil deutlich zunehmen. So plant die IBM,
bis Mitte 1997 zusitzlich zu den 2.000 bereits bestehenden weitere 3.000 mobile
Arbeitsplitze einzurichten. Betroffen sind vor allem Mitarbeiter des AuBendienstes,
spiter sollen aber auch Mitarbeiter aus Stabs- und Verwaltungsfunktionen hinzukom-
men. Als besonders geeignet werden Titigkeiten in der Daten- und Texterfassung,
Arbeiten in Rechnungswesen, redaktionelle Titigkeiten, Sekretariats- und Verwal-
tungstitigkeiten angesehen. Bis zum Jabr 2000 konnten nach Einschidtzung des
VDMA/ZVEI in Deutschland etwa 800.000 Telearbeitsplitze entstehen; das mittel-
fristige Potential wird mit etwa 4 Mio. Arbeitsplitzen eingeschitzt.

Die Formen der Telearbeit sind #uBerst vielfiltig. Oftmals stellt sie nicht die aus-
schlieBliche Arbeitsform dar, sondern tritt in Kombination mit traditionellen Arbeiten
auf. Eine VDMA/ZVEI-Studie beschreibt folgende Szenarien:

- Mitarbeiter arbeiten zu Hause und sind online mit ihrem Unternehmen verbunden.

Nur zu Besprechungen oder um Tétigkeiten auszufiihren, die nicht ohne weiteres
dezentral zu erledigen sind, kommen sie in das Unternehmen.
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- Mitarbeiter bearbeiten gemeinsam Arbeitsvorginge iiber das éffentliche Daten-
netz.

- Mitarbeiter eines oder mehrerer Unternehmen benutzen Biiros, die von Dritten
bereitgestellt werden.

- Mitarbeiter haben keinen festen Arbeitsplatz im Unternehmen mehr. Sie arbeiten
vielmehr an wechselnden Orten, unter Umsténden auch in Hotels, in Pkws oder in
Biiros von Partnerunternehmen und Niederlassungen.

- Kleine selbstindige Unternehmen kooperieren im Sinne eines "virtuelle Unter-
nehmens" iiber ein gemeinsames Netz,

- Mitarbeiter verschiedener Unternehmen arbeiten mit Hilfe der Telekommunika-
tion gleichzeitig an bestimmten Projekten.

Die Telearbeit steht zugleich als Symbol fiir die Auflosung traditioneller Arbeits- und
Beschiftigungsmuster. Aus dem Betrieb als festgefiigte Organisationseinheit werden
mehr oder weniger lose gekniipfte Netzwerke zwischen unterschiedlichen Produktions-
und Dienstleistungseinheiten. Aus Mitarbeitern werden Unternehmer, aus Arbeistkolle-
gen werden Partner.

Telearbeit verlangt von den Mitarbeitern ein Mehr an Eigenverantwortung, Disziplin
und Selbststeuerung. Sie bietet die Chance, die Arbeitszeiten flexibel nach eigenen
Wiinschen zu disponieren und dariiber hinaus Fahrzeiten und Fahrkosten zu reduzieren.
Damit, so die Erwartung, steigt die Arbeitszufriedenheit. Im Unterschied zu den An-
fangsjahren, als von allem einfache Arbeiten als Tele-Heimarbeit nach auen vergeben
wurden, ergeben sich heute zunehmend auch Chancen fiir qualifizierte Arbeitsplitze.

Neue Selbstiindigkeit

Symptomatisch fiir die zukiinftige Entwicklung ist die Diskussion iiber die Bildung und
Rolle von "virtuellen Unternehmen". Sie macht schlagwortartig deutlich, da das
Unternehmen der Zukunft nicht mehr durch eine langjibrige Betriebszugehdrigkeit und
stabile Arbeitszeitbeziehungen gekennzeichnet ist, sondern durch variable und (zeit)-
flexible Formen der Zusammenarbeit. Virtuelle Unternehmen bestehen nur noch aus
einem kleinem Kern von festen Mitarbeitern, die sich um das Kerngeschéft kiimmern.
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Alle anderen Funktionen werden ausgegliedert in rechtlich selbstindige Parnterunter-
nehmen, die vielfach von chemaligen Mitarbeitern oder Managern geleitet werden.
Anstelle groBer Unternehmen entsteht so eine Vielzahl von kleinen und mittleren
Unternehmen, die untereinander im Rahmen bestimmter Projekte kooperieren und
gegeniiber dem Kunden unter einem einheitlichen Namen auftreten,

Eine lebenslange Beschiftigung bei einem Unternehmen wird immer mehr zur Aus-
nahme werden. Der Arbeitsplatzwechsel, mit dem h#ufig auch ein Wechsel der berufli-
chen Titigkeit verbunden ist, wird statt dessen an Bedeutung weiter zunehmen, ebenso
die befristete Beschiftigung, die Arbeitnehmeriiberlassung, die Subunternehmerschaft
oder das Arbeiten auf Abruf.

2  Zeitmanagement in der betrieblichen Bildungsarbeit

Trotz der teilweise schwierigen wirtschaftlichen Lage wollen die Unternehmen ihre
Weiterbildungsaktivititen keineswegs einschrinken. Erhebliche Veridnderungen
vollziehen sich jedoch in der Struktur der Zusammenarbeit mit externen Anbietern. Auf
den Punkt gebracht: Die externen Anbieter miissen ihre Leistungen kundenspezifischer,
kostengiinstiger und effizienter erbringen (siche hierzu REUTHER/WEIS/WINKELS
1996).

Zunahme interner und maBgeschneiderter Seminare

Die Frage "make or buy" wollen immer mehr Betriebe zugunsten eigener, intern
durchgefiihrter Mafnahmen beantworten. Wihrend 41% der Befragten eine Verlage-
rung zugunsten interner Seminare erwarten, rechnen lediglich 12% mit einer stéirkeren
Zunahme der externen Seminare. Von einem im wesentlichen gleichbleibenden Ver-
héltnis gehen 48 % der Betriebe aus.

Unternehmen erwarten von den Anbietern Seminarkonzepte, die auf konkrete betriebli-
che Problemsituationen zugeschnitten sind. Firmenspezifische Seminare machen nach
Angaben der Betriebe heute bereits rund 32% aller mit externen Veranstaltern durch-
gefiihrten Seminare aus. Katalogseminare, an denen Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Unternehmen teilnehmen, kommen auf einen Anteil von 56 %.
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Fiir die Zukunft rechnen 48 % der Betriebe mit einer Zunahme der firmenspezifischen
Seminare. Diese Zunahme wird jedoch nicht zu Lasten der Katalogseminare gehen.

"Denn: 71% rechnen mit einem im wesentlichen kounstanten Anteil. Offenbar gibt es -

- ungeachtet des Trends zu mageschneiderten Seminaren - nach wie vor einen erhebli-
chen Bedarf an Seminaren, die nur fiir einen oder wenige Mitarbeiter in Betracht
kommen und bei denen sich Firmenseminare nicht lohnen. Namentlich bei bestimmten
Spezialthemen sind Betriebe auf das Katalogangebot externer Veranstalter angewiesen.
Katalogseminare erdffnen dariiber hinaus die Moglichkeit eines Erfahrungsaustausches
mit Kollegen aus anderen Unternchmen.

Zusatzleistungen

Die Zusatzleistungen mit externen Anbietern konzentriert sich derzeit noch auf die
Organisation von Seminaren. Erst relativ wenige Betriebe fragen zusétzlich Leistungen
nach. Im Vordergrund stehen die Moderation von Workshops und’ Arbeitsgruppen
(7,4%), die Betreuung von Projekten zur Organisationsentwicklung (4,5%), die Unter-
stiitzung von Transferprozessen (3,4%) oder auch die Organisation von Erfahrungs-
austausch (4,5%). ‘

Auch aus Sicht der Anbieter spielen diese Leistungen eine eher untergeordnete Rolle.
Die Zuriickhaltung der Betriebe hat naheliegende Griinde: Zum Teil wird Weiter-
bildung noch zu sehr als Mittel zur Vermittlung von Féhigkeiten und Kenntnissen und
nicht als zur Instrument fiir betriebliche Verénderungsprozesse eingesetzt. Zum Teil
vermissen die Betriebe aber auch das fiir eine gezielte Unterstiitzung betriebliche
Veridnderungsprozesse erforderliche Know-how bei den Bildungsanbietern. Dies
bedeutet einen Vorteil von betrieblichen Bildungsanbietern. Auflerdem vermuten sie im
Angebot von Zusatzleistungen eine Marketing-Strategie der Bildungsanbieter, um ihr
Seminargeschift anzukurbeln. SchlieBlich: Ein Teil dieser Leistungen wird intern
erbracht und l4uft gar nicht iiber Marktprozesse.

Qualitiitsmanagement

Von den befragten Unternehmen wollen kiinftig 69% vor allem mit Anbietern zu-
sammenarbeiten, die eine hochwertige Qualitit ihrer Arbeit gewihrleisten. Qualitét
wird dabei weniger an einem Qualititssiegel gemessen, sondern daran, inwieweit ein
Anbieter konkreten Anforderungen des Kunden Rechnung triigt. In Zahlen: Nur 23%
legen ausdriicklich Wert auf eine Zertifizierung nach DIN ISO 9000 ff.
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Eine deutliche Skepsis ist auch bei Bildungsanbietern gegeniiber einer Zertifizierung
festzustellen. Die schen die Zertifizierung cher als biirokratische Hiirde, denn als
Instrument zur Verbesserung interner Abldufe und Prozesse. Akzeptiert wird die
Zertifizierung vor allem als ein Marketing-Instrument.

Zeitmangagemt

Die Unternehmen reduzieren die Dauer der Seminare. Anstelle angerfristiger Maf3-
nahmen mit einer Dauer von mehr als einer Woche werden verstirkt kurzzeitige
MaBnahmen mit einer Dauer von wenigen Tagen nachgefragt (siche Abbildung "Kiinf-
tige Seminarprofile"). Wiahrend 49% eine Zunahme kiirzerer Seminare erwarten,
rechnet damit bei lingeren Seminaren nur ¢in Prozent der Befragten. Hingegen wollen
55% kiinftig lingere Seminare in einem geringeren Umfang nachfragen. Statt dessen
werden in verstirktem Mafe bausteinartig aufgebaute Seminare nachgefragt (41,5%).
Der Wechsel von Trainings- und Anwendungsphasen verspricht nicht zuletzt bessere
Transferergebnisse.

Abb. 1
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Aufgrund der kiirzeren Arbeitszeiten verlagern immer mehr Unternehmen die Weiter-
bildung aus der Arbeitszeit in die Freizeit der Mitarbeiter. In Zahlen: Nur 12% wollen
kiinftig den Anteil der Seminare in der Arbeitszeit erhthen. Hingegen haben 39% vor,
kiinftig mehr Seminare in der Freizeit der Mitarbeiter zu organisieren. Auf diesem
Wege kdnnen die Kosten der Lohnfortzahlung, die mit rund 50% den groften Kosten-
faktor darstelien, wirksam gesenkt werden. ’

Mediengestiitztes und selbstgesteuerte Lernen

Im Zusammenhang mit dem Schlagwort von der Entwicklung zu "lernenden Organisa-
tionen" gewinnt das selbstgesteuerte und mediengestiitzte Lernen besondere Bedeutung.
Es bietet die Moglichkeit, die Zeitpunkte sowie die Dauer und Geschwindigkeit des
Lernens selbst zu bestimmen. Im einzelnen kann zwischen dem Lernen mit Hilfe von
Fachzeitungen und Fachzeitschriften, Multi-Media und CBT, Fernunterricht, Leittexten
sowie Video- und Tonkassetten unterschieden werden. Vor allem in den groBeren
Unternehmen wird diesen Lernformen ein wachsender Marktanteil vorausgesagt.
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Forum Perspektiven fir eine zeitflexible Weiterbildung

Hans-Ulrich Nordhaus
Deutscher Gewerkschaftsbund, Abteilung Bildung

Der Kopf ist rund,
damit das Denken die Richtung wechseln kann.

Mit diesem Ausspruch von Francis Pircabia méchte ich mein Statement beginnen, und
ich verspreche Ihnen, daf} ich nicht gewerkschaftliche Dogmatik in den Mittelpunkt
stelle, sondern die derzeitigen Uberlegungen in der Abt. Bildung des DGB-Bundesvor-
standes. Wenn Sie wollen, jenseits der BeschluBlage, aber gekennzeichnet durch den
Anspruch soziale Gerechtigkeit als MaBstab der Weiterbildung voranzustellen.

In den verschiedensten gesellschaftlichen Publikationen und Programmen wurde und
wird immer wieder die Notwendigkeit der Weiterbildung fiir alle Beschiftigten einge-
fordert. Menschliches Wissen und Konnen, so eine wesentliche Aussage, wird zum
Schliisselfaktor des Wirtschaftsstandortes. Und wenn in dieser Formulierung der
Wirtschaftsstandort Bundesrepublik Deutschland so hervorgehoben wird, dann mu8 ich
zunichst erkliren, da dies aus meiner Sicht zwar eine richtige Positionierung ist. Aber
sie ist einseitig.

Wenn wir iiber Weiterbildung diskutieren, sollten wir Bildung nicht nur als Qualifika-
tion betrachten. Es kann nicht nur darum gehen, qualifizierte Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer oder Unternehmerinnen und Unternehmer zu haben, sondern wir brau-
chen gebildete Menschen, und darauf sollten wir die Aktivititen konzentrieren. Aber
dennoch hat sich z.B. die SPD-Bundestagsfraktion dazu entschlossen, gerade die
berufliche Weiterbildung innerhalb einer GroBen Anfrage in den Mittelpunkt zu stellen.

So will ich auch zunichst fragen, wie sieht die konomische Realitit von heute aus?
Die industriell arganisierte, abhiingige Erwerbsarbeit - ein ganzes Arbeitsleben lang im
Beruf, verselbstéindigt sich zunehmend und stirbt in dieser Form langsam aus. Die
Arbeit verschwindet zwar nicht, aber ihr Inhalt wechselt, ihre Qualifikation. Sie ver-
langt mehr Wissen statt Handfertigkeit, mehr Initiative des einzelnen statt Unterord-
nung. Die wichtigsten Rohstoffe der Zukunft sind also ldngst nicht mehr Kohle und
Stahl sondern Information und Wissen. Soweit Rohstoffe in materielle Giiter eingehen,
handelt es sich zunehmend um von Menschenhand geschaffene Produkte der Material-
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wissenschaft. Manche meinen ja heute, mit dem Schlachtruf der 40er und 50er Jahre
"Armel aufkrempeln" sei es angesichts der umwilzenden Strukturkrise der 90er Jahre
getan. Ich aber sage: Denken umkrempeln. Auch wer nicht auf dem neoliberalen
Endsieg wartet, so Dagmar Deckstein von der Siiddeutschen Zeitung, sondern gegen-
steuern will, muB} deswegen noch lange nicht in kulturpessimistische Jammerlappigkeit
verfallen. Allem Lamentieren geht eine Denkldhmung voraus, der das Einsesseln in die
alten, bequemen Selbstverstindlichkeiten eigen ist.

Unsere Lage ist weder grauenvoll noch rosarot, sie ist anders.

Der Miinchener Soziologe Ulrich Beck hat kiirzlich die fehlende Neu-Gierde - im
wahrsten Sinne des Wortes - hierzulande beklagt und gesagt, es sei dies Alt-Gierde, die
uns lihmt und lamentieren heiBt. Neu-Gier aber ist immer noch verdichtig, schlimmer
noch: Sie gilt als positiv. Und irgendwie ist man hierzulande schon immer e¢her geneigt
gewesen, die Dinge negativ, schwarz zu sehen.

Die Arbeits- und Wirtschaftswelt der Zukunft wird sich aber dndern und wird im Zuge
der schon heute in den sogenannten "lernenden Unternehmen" vorherrschenden Politik
der Selbstindigkeit und der Eigenverantwortung der Menschen eine immer groBere
Rolle einrdumen. Es wird in der Arbeitswelt, in der Gesellschaft immer mehr an-
kommen auf das wertvollste und ungenutzte "Kapital", nidmtich auf das kreative und
intellektuelle Potential der Menschen, das in der hierarchisierten Industriewelt brach-
liegt. In dem lernenden Unternehmen, in der lernenden Gesellschaft, wird nicht mehr
der Defizitausgleich in den Vordergrund gestellt, sondern es geht um den Kompetenz-
ansatz. Nicht die Frage "Was fehlt Dir?", sondern: "Was kannst Du?" wird im Mittel-
punkt stehen. Leider aber sind wir noch nicht so weit in der Politik und insgesamt in der
Bildungspolitik herrscht das dominierende Mangeldenken, das Abh#ngigkeits- und
Opfermentalitit fordert und dem Paternalismus von Staat, Verbdnden und Gewerksc-
haften Tiir und Tor 6ffnet. Mangelbewuftsein ist der Selbstverantwortungs-Killer Nr.1.
In der Bildungspolitik gilt allenthalben: Alle mogeln sich mit gegenseitigen Schuld-
zuweisungen aus der eigenen Verantwortung. Und damit korrespondiert das vorherr-
schende Selbstverstidndnis der Interessenverbénde: Sie wollen fiir ihre Mitglieder, die
armen Opfer, die Kohlen aus dem Feuer holen. Kohlen aus dem Feuer holen? - fragt
Sprenger in seinem Buch "Das Prinzip Selbstverantwortung”. "Sie kdnnen den Men-
schen sagen, wo die Zange und die Handschuhe héngen, aber die Kohlen sollen sie
selbst aus dem Feuer holen. Jemanden achten heifit vor allem: nicht retten!"
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Vielleicht fragen Sie sich nun, was dies alles mit dem Thema Perspektiven fiir eine
zeitflexible Weiterbildung zu tun hat. Ich wollte damit zum Ausdruck bringen, da8 auch
die bildungspolitischen Grundsitze des Deutschen Gewerkschaftsbundes eines Per-
spektivenwechsels bediirfen.

Wir verstehen unter Bildung einen kontinuierlichen ProzeB mit dem Ziel, den Einzelnen
und die Einzelne in die Lage zu versetzen, das eigene und geselischaftliche Leben
mitzugestalten. Es geht also beim Bildungsbegriff um die schrittweise Selbstbefreiung
des Menschen aus der Unmiindigkeit. Zu dieser Miindigkeit, dieser Selbstverant-
wortung, gehdrt auch die Verantwortung fiir die eigene Bildung. In der 3. Empfehlung
der KMK zur Weiterbildung steht denn auch im Abschnitt "Verantwortung fiir die
Weiterbildung" als erstes die "individuelle Verantwortung". Weiterbildung ist wie
Meinungsfreiheit und Wahlrecht etwas, das das eigene Engagement, die selbstverant-
wortliche eigene Entscheidung fordert. Ich kann z.B. nicht vom Staat verlangen, daf er
mir drei Zeitungen bereitstellen soll, damit ich mich informiéren kann, sondern diese
drei Zeitungen - und ein paar Rundfunkprogramme - muf} ich mir schon selbst besorgen
und einstellen. Wenn ich uninformiert bin, kann ich dies nicht der mangelnden Bereit-
schaft des Gesetzgebers vorwerfen, nicht die dffentlichen Haushalte fiir die kostenlose
Zeitungsbereitstellung verwandt zu haben.

Dartiber hinaus geschieht Weiterbildung bei einem selbstverantwortlichen und miindi-
gen Menschen moglicherweise nicht fremdorganisiert, sondern selbstbestimmt dadurch,
daB sich diese Frau oder dieser Mann einfach Biicher kauft oder in der Bibliothek
ausleiht, daB sie in diese und jene Theater- oder Konzertveranstaltungen gehen oder das
Fernsehprogramm auswihlen oder die Kollegen in ein Fachgespriich verwickeln oder
eine Urlaubsreise machen, die nicht nur aus Sonnenbraten und n#chtlicher Disco-
Drohnung besteht.

Damit Sie nicht den Eindruck haben, hier wiirden nun neoliberale Tendenzen des
Deutschen Gewerkschaftsbundes vermittelt, eine zweite Bemerkung: Das japanische
Frziehungsministerium hat Computerprogramme fiir Kindergartenkinder entwickeln
lassen. Sie eignen sich fiir Kinder ab dem 30. Lebensmonat, verspricht der Prospekt
den Eltern. Frithférderung heiBt also das Motto. Wer mit 30 Jahren zu Elite gehdren
soll, muf} spitestens mit drei Jahren das Training beginnen. Es geht schlieBlich um den
Wirtschaftsstandort Japan. In Deutschland hat ein dynamischer Unternehmer ein
"Beton-Grabkammer-System” auf den Markt gebracht. Es fordert den Verwesungs-
prozeB des Leichnams. Spitforderung ist hier die Devise. Mit diesem System, so der
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Anbieter, 148t sich die derzeitige "Ruhezeit"” von 15-20 Jahren auf 10 Jahre verkiirzen.
Das ist ein weiterer Schritt auf dem Weg zur ‘optimalen Flichennutzung. Es geht
schlieBlich um den Wirtschaftsstandort Deutschland. Schnell einsteigen, schnell aus-
rangieren! Zwischen Einstieg und Ausstieg liegt ein Leben, das weitgehend vom Diktat
der Uhr bestimmt ist.

Dieses Diktat macht den meisten Menschen zu schaffen. Gegenwirtig zeigt sich der
totalitiire Charakter der Programmzeiten im "Verschlankungskonzept" zur Verbesse-
rung der Chancen im "Standortwettbewerb": Je schlahker, desto schneller, je schneller,
desto schlanker!" '

Menschen und Tatigkeiten, die durch ihre Langsamkeit die Produktionsgeschwindigkeit
zu bremsen drohen, gelten als Ballast. Entweder sie lassen sich beschleunigen, oder sie
werden notfalls entsorgt. Es geht meiner Ansicht nach um den Balanceakt zwischen
Recht und Pflicht oder zwischen fiirsorglicher Belagerung und selbstverantwortlicher
Miindigkeit in der Weiterbildung. Und es geht darum, inwieweit dieser Dissenz, der
anscheinend zwischen denjenigen besteht, die das hohe Lied des Staates singen und
denjenigen, die das hohe Liede des Marktes hierbei anstimmen, aufgeldst wird.

Beim DGB-Bundesvorstand, konkret in der Abt. Bildung, aus der ich komme, geht es
z.Zt. darum, wie wir einen moglichen, ja ich sage mal, Minimalkonsens erreichen
konnen. Und dann bin ich mitten bei den Anfragen nach einer Perspektive fiir eine
zeitflexible Weiterbildung. Weiterbildung ist gefragt. Im Jahre 1994 nutzten 42% aller
Bundesbiirger im Alter von 19-64 Jahren die Moglichkeit zur Weiterbildung. Das
waren rd. 20 Mio. Frauen und Minner, die ihren Horizont erweitern wollten. Gegen-
iiber den Jahren 1991 und 1988 ist also ein deutlicher Anstieg festzustellen. Die
Meinung der Bundesbiirger ist eindeutig: 94% sind der Auffassung, daB jeder sténdig
dazu bereit sein sollte; 89% bezeichnen die Weiterbildung als eine wichtige Hilfe, um
besser zurechtzukommen; 40% beklagten indes den Mangel an Weiterbildungmoglich-
keiten in ihrer naheren Umgebung.

Folgende Problemfelder sehe ich z.Zt. gerade in der beruflichen Weiterbildung: Trotz
des unumstrittenen hohen Stellenwerts beruflicher und betrieblicher Weiterbildung
bestehen auf diesem Sektor nach wie vor strukturelle Defizite und Unzulénglichkeiten.
Diese sind vor allem darin zu sehen, daB nicht bei allen Unternehmen ein iiberein-
stimmendes Interesse an beruflichen Qualifizierungsaktivitdten abzuleiten ist. So
konnen einzelne Unternehmen auf Investitionen in das Humankapital verzichten, wenn
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sie darauf setzen, daB der Arbeitsmarkt den quantitativ und qualitativ bendtigten
Arbeitskriftebedarf zur Verfiigung stellen. Gesamtwirtschaftlich geht es aber nicht auf,
wenn die Unternehmen einerseits ungeniigend geeignete Arbeitskrifte an den Arbeits-
markt abgeben und zugleich qualifizierte Arbeitskriifte gewinnen wollen.

Minner nehmen hiufiger an WeiterbildungsmaBnahmen teil als Frauen, ebenso jlingere
Erwerbstitige haufiger als #ltere. Uberdurchschnittlich ist die Beteiligung an berufli-
chen BildungsmaBnahmen bei qualifizierten Angestellten und Beamten, bei Arbeitern
liegt sie dagegen deutlich niedriger. Wir stellen fest, da Weiterbildung schulische,
berufliche sowie altersgemiBe und geschlechtsspezifische Benachteiligungen verstirkt,
und so zur Arbeitsmarktsegmentierung fithrt, die verschiedene Erwerbspersonen
unterschiedlichen Arbeismarkt-Risiken aussetzt.

Weiterbildungszeit kann entweder Arbeitszeit oder Freizeit oder eine Mischung aus
beiden Zeitelementen sein, vielmehr muf} dies sogar. Hélt nun der Trend zur Arbeits-
zeitverkiirzung weiter an, dann wiirden zunehmende und ausschlieBllich in die Arbeits-
zeit plazierte Weiterbildungszeiten, die zur Produktion bzw. Dienstleistung verbleiben-
de Zeit zusitzlich einschrinken. Wiirde im umgekehrten Fall Weiterbildungszeit zur
Privatsache deklariert und in den Freizeitbereich verlagert, dann wiirde sich die be-
triebsgebundene Zeit verlingern, ohne daB diese Einschrinkung der privat verfiigbaren
Zeit materiell vergiitet wiirde. Nur gleichzeitige weitere tarifliche Arbeitszeitverkiir-
zungen konnten den Verlust privater Zeit kompensieren.

Wenn aber die Beschiiftigten wegen steigender Weiterbildungzeiten entweder an
Zeitnutzen einbiien oder aber im Tausch fiir Arbeitszeitverkiirzungen, die der privaten
Verfiigung versperrt bleiben, auf ansonsten mogliche Einkommenssteigerungen ver-
zichten miissen, dann stellt sich die grundstitzliche Frage nach dem Interesse an einer
Ausweitung der fiir QualifizierungsmaBnahmen reservierten Zeiteinheiten, Die Politik
der Arbeitszeitverkiirzung und die der Ausweitung von Weiterbildungszeiten folgen
unterschiedlichen Funktionsmustern sowie Kosten-Nutzen-Kalkiil. Entscheidend ist
hierbei, welche Nutzen bzw. welche Ertriige die Beschiiftigten aus einer verldngerten
Bildungszeit zichen konnen, die entweder ganz oder zu bestimmten Anteilen auf Kosten
der Freizeit geht bzw. einen entsprechenden Verzicht auf ein sonst mégliches Ein-
kommen bedeutet. Als fiir dieses Entscheidungskalkiil bedeutsam gelten sicherlich die
jeweiligen Qualifikationen, die zu erwartende Betriebszugehérigkeitsdaver und das
Entlobnungssystem. ‘ :
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Die Entscheidungen iiber Weiterbildungsinvestitionen hiingen also von verschiedenen
EinfluBgroBen ab und konnen deshalb von Betrieb zu Betrieb unterschiedlich ausfallen.
Wegen dieser Offenheit erscheint es aus gesamtwirtschaftlicher Sicht rational, nach
Wegen zu suchen, die eine, von einzelbetrieblichen Kalkiilen unabh#ngige, Weiter-
bildungspolitik sicherstellen, die der Volkswirtschaft die fiir Wachstum und Struktur-
wandel benttigten Qualifikationen liefert. Auf jeden Fall diirfte als gesicherte Erkennt-
nis gelten, daB rein betriebliche Losungen der Weiterbildungsfinanzierung und -organi-
sation shboptimale Ergebnisse nicht ausschlieBen.

Vor dem Hintergrund der anhaltenden Beschiiftigungsmisere ist bei der Frage, inwie-
weit Qualifizierungszeit Arbeitszeit oder private Zeit darstellt, noch ein weiterer Aspekt
zu beriicksichtigen. Weiterbildungszeiten haben eine doppelte Funktion der Beschifti-
gungssicherung: Sie haben zum einen vergleichbare beschiftipungspolitische Wirkun-
gen wie Arbeitszeitverkiirzungen und dienen insofern der Sicherung und Schaffung von
Arbeitsplitzen. Zum anderen erhdhen sie das Innovationspotential und die Wettbe-
werbsfahigkeit der Unternehmen sowie die Arbeismarkichancen der Beschiftigten.
Unter diesem Vorzeichen wiirde sich eine Verlagerung betrieblicher Weiterbildungs-
zeit in den Bereich der privaten Zeitverfiigung beschéftigungspolitisch sogar kontra-
produktiv auswirken und Arbeitsmarktprobleme noch weiter vergroBern. Umgekehrt
entlastet eine Ausweitung der betrieblichen Weiterbildungszeit die angespannte Ar-
beitsmarktlage. So entsprechen die von der IG Metall im Rahmen der Tarifreform 2000
geforderten mindestens 5 Qualifizierungstage pro Jahr einer Arbeitszeitverkiirzung von
2,3%. Bei voller Inanspruchnahme dieses Zeitkontingentes kiime es zu einer ent-
sprechenden Beschiftigungssteigerung in der Groenordnung von rund 700.000.

Weiterbildungszeit ist Arbeitszeit und Freizeit. Es geht also um die Frage, wie kiinftig
Weiterbildung verniinftig weiterentwickelt werden kann, und es geht um die Frage des
Bedarfes, die Anforderungen und Bediirfnisse. Diese miissen miteinander abgestimmt
werden. Deshalb bin ich froh, daf es gerade auf regionaler Ebene zunehmend Weiter-
bildungsverbiinde gibt, die neue Modelle fiir die Regionen entwickeln. Dabei sind
diejenigen zusammengefaft, die mit Weiterbildung zu tun haben: Volkshochschulen,
Arbeitséimter, die Arbeitsgeber mit ITHK und Handwerkskammern, die Gewerkschaften
und die Offentliche Hand. Dies ist ein ModellprozeB, und sicherlich wird man auch
Riickschlidge hinnehmen miissen. Aber ich glaube, mit einer regionalen Verantwortlich-
keit kann man iiberschaubare und umsetzbare Projekte entwickeln.
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Ich hoffe, und damit will ich schlieen, daB wir uns der Frage stellen, welche Bedeu-
tung der Arbeitsproze8 fiir Bildung und Lernen hat. Vielleicht werden wir erst durch
die Produktionsprozesse in den Betrieben oder durch die kritischen Fragen der Men-
schen mit diesen Problemen konfrontiert. Wenn das Aufbrechen der taylorisierten
Arbeitsprozesse dazu fiihren soll, da8 die Menschen Verantwortung fiir einen ganzheit-
lichen Produktionsproze8 iibernehmen und im Diskurs entscheiden, weil sie ihre Arbeit
organisieren, dal sie Verantwortung fiir das Produkt vom Rohstoff bis zur Fertigung
und dariiber hinaus fiir das Recycling iibernehmen sollen, dann miissen diese Menschen
zwangsliufig diese Fragen stellen. Dann miissen wir ihnen die entsprechenden Ant-
worten geben kénnen.

Ich plédiere letztendlich fiir einen radikalen Perspektivenwechsel. Es muB gelingen, in

der Weiterbildung nicht nach den Interessen der “Macher", sondern nach den Interessen
der TeilnehmerInnen zu planen.
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6 Ergebnisse der Workshops

Workshop 1
Auswirkungen auf das Selbstverstiindnis der Weiterbildungseinrichtungen:
"Haus des Lernens" oder Dienstleistungszentrum?

Statement von Dr. Arthur Frischkopf
Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung

Welches sind die Auswirkungen einer zeitflexiblen Weiterbildung in Form neuer
temporaler Angebotsmuster auf das Selbstverstindnis von Weiterbildungseinrichtun-
gen? Entwickelt sich damit die Weiterbildungseinrichtung von einem "Haus des Ler-
nens" zu einem Dienstleistungszentrum? Ist die damit unterstellte Alternative: entweder
"Haus des Lernens” oder Dienstleistungszentrum angemessen oder vielleicht schlicht-
weg irrefiihrend?

Um das Ergebnis der Erorterung im Workshop 1 vorwegzunehmen: Eine Weiter-
bildungseinrichtung, deren Angebot sich durch ein hohes MaB an Zeitflexibilitit
auszeichnet, ist zugleich ein "Haus des Lernens” und ein modernes Dienstleistungszen-
trum.

Was meint "Haus des Lernens"? Was kennzeichnet ein modernes Dienstleistungszen-
trum? Und in welchem Verhiltnis stehen die beiden Modelle zueinander?
Die Weiterbildungseinrichtung als ein "'Haus des Lernens"

In der Denkschrift der Bildungskommission NRW "Zukunft der Bildung - Schule der
Zukunft" ist das "Haus des Lernens" wie folgt gekennzeichnet:

Das "Haus des Lernens"

e ist ein Ort, an dem alle willkommen sind, die Lehrenden wie die Lernenden in
ihrer Individualitit angenommen werden, die personliche Eigenart in der Ge-
staltung von Schule ihren Platz findet,
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e ist ein Ort, an dem Zeit gegeben wird zum Wachsen, gegenseitige Riicksicht-
nahme und Respekt vor einander gepflegt werden, _

e ist ein Ort, dessen Riume einladen zum Verweilen, dessen Angebote und Her-
ausforderungen zum Lernen, zur selbsttdtigen Auseinandersetzung locken,

e ist ein Ort, an dem Umwege und Fehler erlaubt sind und Bewertungen als
Feedback hilfreiche Orientierung geben,

e ist ein Ort, wo intensiv gearbeitet wird und die Freude am eigenen Lernen
wachsen kann,

»  ist ein Ort, an dem Lernen ansteckend wirkt.

Im "Haus des Lernens" sind alle Lernende, in ihm wichst das Vertrauen, daf alle
lernen konnen. Diese Schule ist ein Stlick Leben, das es zu gestalten gilt (S. 86).

Dieses Zitat aus der Denkschrift erlaubt, einige Merkmale des "Hauses des Lernens” zu
benennen - Merkmale, die fiir eine Weiterbildungseinrichtung besondere Bedeutung
haben:

Treffpunkt und Begegnung: Aus der Motivforschung ist bekannt, da8 soziale Kontakte
und Kommunikation von vielen Teilnehmenden als sehr wichtig eingeschitzt werden.
Daran wird sich auch in Zukunft nichts &ndern. Im Gegenteil, bei zunehmender Indivi-
dualisierung und zum Teil damit verbundener Vereinsamung wird dem "Haus des
Lernens" als ein Ort der Begegnung noch mehr Bedeutung zukommen.

Aufteilung und Struktur: Das "Haus des Lernens” bietet Ridume fiir unterschiedliche
Angebote, Aufgaben und Funktionen. Es bietet Raum fiir eine groBe Vielfalt von
verschiedenartigem Bedarf an Bildungs- und Lernangeboten.

Offener Zugang: Der Zugang zu einer Weiterbildungseinrichtung in &ffentlicher
Verantwortung ist grundsitzlich offen, und zwar offen fiir jedermann.

Zeitmuster und Verweildauer: Im Unterschied zur Schule sind die Zeitmuster des
Angebots und die Verweildauer nicht einheitlich geregelt, sondern entsprechen der

Anforderung nach Vielfalt und Flexibilitit.

Ort der Entschleunigung und Langsamkeit: Ein Ort, an dem Umwege und Fehler
erlaubt sind, ist ein Ort, wo auch Entschleunigung und Langsamkeit zugelassen werden.
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Offnung auf das Gemeinwesen hin: Das "Haus des Lernens” ist keine "Monade", d. h.
es schottet sich gegeniiber seiner sozialen Umwelt nicht ab. Im Gegenteil, es ist in
Verbindung mit dem Leben, den Verdnderungen und dem Geschehen in seiner Umwelt.
Kooperation ist Ausdruck davon und Zeichen fiir synergetisches Bemiihen.

Lernkultur: Kennzeichen des "Hauses des Lernens" ist die Offenheit fiir die vielfiltigen
Formen von Bildungs- und Lernprozessen. Es bietet Raum fiir Identitétslernen genauso
wie fiir Qualifizierung, fiir Reflexion und Wissensaneignung, fiir fachliches und iiber-
fachliches Wissen. Es dient ganz wesentlich der Aneignung von Lernkompetenz, d. h.
der Fihigkeit, Lernprozesse selber zu organisieren und zu steuern.

Es dient insbesondere auch der Erzeugung "intelligenten Wissens”. In der Denkschrift
ist dieses Wissen wie folgt beschrieben:

Bei intelligentem Wissen handelt es sich um wohlorganisierte, flexibel nutzbare und
reflexiv zugdngliche Kenntnis der Sachverhalte; Begriffe, Regeln und Prinzipien eines
Gegenstandsbereiches. Der heute iibliche Erwerb fachspezifischen Wissens muf
durch Reflexion auf Erkenntnisbedingungen und -methoden erweitert werden. Da-
durch entsteht sinnvolles, verfiigbares "Vorwissen" fiir weitere Lernprozesse. Im
Prozef3 des Lernens findet eine Integration statt zwischen dem, was man bereits weif,
und etwas Neuem, das als Problem, als Zusammenhang, den man verstehen will,
auftaucht. Das Bekannte erhdlt durch das Erfassen des Neuen eine neue Qualitit, die
eine integrative und intelligente Leistung des Lernenden darstelit (S. 96).

Zur Lernkultur gehért auch ein auf Lerneffizienz ausgerichtetes Zeitmanagement, Dazu
die Denkschrift:

Wesentlich fiir eine Okonomie der Arbeit aller am Lernen Beteiligten ist die verant-
wortliche Nutzung von Zeit. Einen Kristallisationspunkt der Organisation innerhalb
des Hauses des Lernens bildet deshalb ein Zeitmanagement als gemeinsame Aufgabe
von Lehrerinnen und Lehrern, Schiilerinnen und Schiilern.

Das Lernzeitmanagement folgt dhnlichen Gesichtspunkten wie das Arbeitszeitmana-
gement in innovativen Betrieben: Flexibilitdt im Rahmen tragender Zielsetzungen und
Ordnungen, Delegation von Verantwortung, Teamarbeit, Selbststeuerung, rollende
Planung und laufende Optimierung.
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Der zentrale Gesichtspunkt ist, daf die verflighare Zeit der im "Haus des Lernens”
Tdtigen eine wertvolle Ressource ist, die es zu nutzen gilt. Die Souverdnitdt in der
Organisation der Fdhigkeit der Lernenden und der Lerngruppen besteht darin, ein
Maximum an Zeit flir zielorientiertes Lernen zu verwenden. Professioneller Umgang
mit Zeit bedeutet flir Lehrende und Lernende nicht den stdndigen Zwang, messbare
Ergebnisse nébhzuweisen, wohl aber, Leerlauf zu vermeiden und die Erfahrung
intensiven Tdtigseins (S. 92).

Lernende Organisation: Das "Haus des Lernens" ist entwicklungsoffen, d. h. bereit und
in der Lage, neue Entwicklungen der Umwelt aufzugreifen und sich dementsprechend
zu verindern. Es zeichnet sich als lernende Organisation durch die Fahigkeit aller in der
Einrichtung Tétigen aus, gemeinsam die eigene Entwicklung voranzutreiben und in
diesem Sinne selbstorganisiertes und -gesteuertes Lernen zu praktizieren.

Weiterbildungseinrichtung als Dienstleistungszentrum
Einige Stichworte aus der Gruppendiskussion dazu:

Nachfrageorientierung - "Kundenorientierung": Einer zu einseitigen Steuerung durch
die Angebotsorientierung mufl durch gezielte Bedarfsermittlung (z. B. in Form von
Biirger/innen-Befragungen) entgegengewirkt werden. Nachfrageorientierung ist in
diesem Sinne nicht mit Marktorientierung gleichzusetzen. "Kundenorientierung”
unterstreicht diesen nachfrageorientierten Ansatz,

Qualitiitssicherung und -entwicklung: Der gezielte Einsatz von Methoden der Selbst-
evaluation ist fester Bestandteil und ein wichtiger Aspekt von Qualititssicherung und
-entwicklung.

Verbraucherschutz: Qualititssicherung gewihrleistet auch Verbraucherschutz und ist
in diesem Sinne eine wichtige "vertrauensbildende Maflnahme" im Hinblick auf mogli-
che Adressaten und die Teilnehmenden.

Flexibilitdgs: Diese kann sich sowohl auf unterschiedliche Angebotsformen als auch
unterschiedliche Zeitmuster des Angebots beziehen und ist letztlich eine Qualitit einer
lernenden Organisation.
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Effektivitdt und Effizienz: Dazu gehoren ein von allen verantwortetes Lernzeitmanage-
ment wie auch ein den heutigen Anforderungen entsprechendes betriebswirtschaftliches
Management, letztlich ein pfleglicher, effektiver und effizienter Umgang mit allen
Ressourcen, um die es in diesen komplexen Prozessen geht.

Zum Verhiltnis von "Haus des Lernens" und Dienstleistungszentrum

Die Stichworte zum "Haus des Lernens" einerseits und zum Dienstleistungszentrum
andererseits machen deutlich, da8 es hier, d. h. im Falle einer Weiterbildungsein-
richtung, keineswegs um Gegensiitze oder AusschlieBlichkeiten gehen muB. Dies
bedeutet allerdings nicht, daB nicht beide Aspekte in einem Spannungsverhiltnis
zueinander stehen, nidmlich dann, wenn der Dienstleistungscharakter einer rein be-
triebswirtschafilich definierten Rationalitit untergeordnet wird. Das Verhiitnis ist dann
ein angemessenes, wenn sich die Weiterbildungseinrichtung als modernes Dienst-
leistungszentrum ihrem Wesen nach als ein "Haus des Lernens” im Sinne der Denk-
schrift versteht.

Literatur

Bildungskommission NRW (1995): Zukunft der Bildung - Schule der Zukunft: Denkschrift der Kommission
"Zukunft der Bildung - Schule der Zukunft beim Ministerprisidenten des Landes Nordthein-Westfalen.
Neuwied.
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Workshop 2
Veriinderung der Weiterbildungsorganisation: Personalstruktur,
Kompetenzprofile, Finanzierungsstrategien

Statement von Peter Landscheidt und Friedhelm Ufermann
VHS Duisburg

Neue temporale Muster von Weiterbildungsangeboten sind vorrangig vom Vorhanden-
sein vhs-eigener Unterrichtsrdume abh#ingig. Als conditio sine qua non dominiert dieser
Faktor konzeptionelle, inhaltliche, pidagogische und auch skonomische Uberlegun-
gen.!

Frage: Fiihrt die Notwendigkeit zeitflexibler Wéiterbildung zur ErschlieBung neuer
rédumlicher Ressourcen oder fordert die Notwendigkeit zur Auslastung vorhandener
Raumkapazititen neue Angebotsformen?

Die z. Zt. in der Weiterbildung beschiftigten hauptberuflichen (pidagogischen) Mit-
arbeiterInnen haben zwar ein Berufsbild, aber keinen gemeinsamen Ausbildungsgang.
Die Vielfiltigkeit der Herkiinfte fiihrt zu einer breiten Palette personaler Kompetenzen.
Diese, in einer lernenden Organisation miteinander in Beziehung gesetzt, reichen fiir
die Anforderungen in Gegenwart und Zukunft aus.

Frage: Wie miissen die Arbeitsbeziehungen in einer Weiterbildungseinrichtung organi-
siert sein, um der Institution ein flexibles Agleren auf dem Markt der (zeitlichen)
Moglichkeiten zu gestatten?

Die unterrichtenden nebenberuflichen Mitarbeiter in der Weiterbildung sind keine
absolute Verfiigungsmasse fiir die Institution. Abhiingige Selbstiindige und Kursleite-
rInnen neuen Typs stehen quantitativ und qualitativ nicht unbegrenzt und langfristig zur
Verfiigung.

Frage: Welcher Art miissen die Beschiftigungsverhiltnisse zwischen Weiterbildungs-
einrichtung und unterrichtendem Personal sein, um zeitflexibel qualitativ hochwertige
Lernprozesse zu organisieren?

! Die im Rahmen des Projektes "Neue Zeitfenster filr Weiterbildung" erstellte Ubersicht von Volkshoch-
schulen in der Bundesrepublik mit einem Anteil der besonderen Zeitformen am gesamten Kursangebot von
mehr als 10% enthilt z.B. ausschlieBlich Einrichtungen mit eigenen Unterrichtsriumen.
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Abb. 1

Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung und...
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Weiterbildung "just in time", Auftragsmafnahmen fiir Firmen, Triger oder Arbeitsver-
waltung, als eine Ausprégung betriebswirtschaftlichen Handelns folgt grundsitzlich
anderen Gesetzen als Lernangebote fiir Individuen. Vertragspartner ist hier nicht die
Einzelperson, sondern eine andere Institution, die ihrerseits zeitliche Definitionsmacht
iiber die zu "beschulenden Objekte” besitzt. Das traditionelle Schema von Angebot und
Nachfrage wird somit auf eine andere Ebene gehoben.

Frage: Welche Notwendigkeiten, aber auch welche Moglichkeiten ergeben sich, als
Agentur im Auftrage Anderer zeitflexible, teilnehmerorientierte Angebotsformen zu
entwickeln?

Weiterbildungsinstitutionen befinden sich im Wandel und reagieren mit ihrer ganzen
Organisation auf verinderte Umweltbedingungen. Wenn offentlich verantwortete
Weiterbildung sich nicht selbst die Legitimation entziehen will, muB sie widerstéindig
sein gegen ausschlieBliche Markt- und Nachfrageorientierung. Gerade die umbrechen-
den temporalen Muster der Gesellschaft erfordern verldBliche, auch beharrende In-
stitutionen, die im Sog der Beschleunigung Fixpunkte bieten.

Frage: Wie konnen im Wandel befindliche und in Frage gestelite Institutionen im Sog
der Beschleunigung gestirkt werden?

Organisiertes und nichtorganisiertes Lernen stehen nicht im Gegensatz zueinander,
sondern haben sich immer efgﬁnzt. Neue technische Moglichkeiten haben keine neue
Qualitdt und machen Institutionen des Lernens notwendiger denn je. Auf lange Sicht
muf fiir breite soziale Schichten informelles Lernen initiiert und begleitet werden.

Frage: Welche Serviceleistungen miissen Institutionen des Lernens organisieren, um
Moglichkeiten individuellen Lernens zu schaffen und Risiken zu minimieren?
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Workshop 3
Folgen fiir Angebotsprofil und Teilnehmerschaft

Statement von Dr. Renate Freericks
Universitit Bielefeld

Plurale Bildungszeitwiinsche aus Teilnehmersicht - Ausgewiihite Ergebnisse
einer Studie

‘Im Rahmen des von Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung NRW geforderten
Forschungsprojekts "Temporale Muster" wurde 1996/97 u.a. eine quantitative Studie
zu den Bildungszeitpriferenzen (ideale temporale Muster) von Sprachkursteilnehmern
und Sprachkursleitern an der Volkshochschule Bielefeld durchgefiihrt. Ziel des Projekts
ist es, die sozialen und psychologischen Ursachen fiir reale wie ideale temporale
Muster zu erforschen. Durch die Erhebung und Bewertung temporaler Muster im
Kontext der Weiterbildung kann die zeitliche Lage (Tageszeit, Wochentag) und die
zeitliche Gestalt (Semesterkurs, Wochenendkurs etc.) von Bildungsangeboten ziel-
gruppengerechter festgelegt werden. Einige der in der Studie gewonnenen Ergebnisse
zu den Zeitpriiferenzen der Sprachkursteilnehmer der VHS Bielefeld sollen hier kurz
vorgestellt werden. Eine Verdffentlichung der Gesamtergebnisse befindet sich in
Vorbereitung.

Untersuchungsdesign und Stichprobe der Studie

In den Monaten September bis November 1996 wurde eine schriftliche Befragung zu
den Zeitpriferenzen in 46 Fremdsprachenkursen der VHS Bielefeld durchgefiibrt.
Insgesamt wurden 389 Kursteilnehmer befragt. Die quantitative Teilnehmerbefragung
soll vor allem dazu dienen, ideale Zeitmuster aus der Sicht unterschiedlicher Teilneh-
mergrupper: zu ermitteln. Die Auswahl der Fremdsprachenkurse erfolgte nach einem
reprisentativen Stichprobenverfahren, orientiert an der realen zeitlichen Gestalt der im
Herbstprogramm der VHS Biclefeld angebotenen Fremdsprachenkurse. Beim Fremd-
sprachenangebot iiberwiegt nach wie vor - auch in der Bundesstatistik der VHS - der
klassische Semesterkurs, der einmal in der Woche stattfindet. Es 148t sich ein enger
Zusammenhang zwischen der zeitlichen Gestalt der Kurse und dem Kursinhalt aus-
machen. Dies galt es auch bei der Erhebung der Zeitpriiferenzen zu beriicksichtigen.
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Zur Prizisierung des Untersuchungsgegenstands als auch zur Reduzierung des Fra-
gebogenumfangs wurde die Studie auf die Untersuchung der Zeitpriferenzen bei
Sprachkursen begrenzt.

In der Fragebogenstudie wurden den Kursteilnehmern 9 Kurspldne mit unterschiedli-
cher zeitlicher Gestalt (je drei unterschiedliche Semesterkurse, Wochenendkurse und
Intensivwochenkurse) zur Bewertung vorgelegt. Der am besten und der am schlechte-
sten beurteilte Kursplan sollte nach den Kriterien "Eignung fiir Freizeitgestaltung”,
"Vereinbarkeit mit Arbeitszeiten”, "Eignung fiir den Zeitplan der Familie", "Eignung fiir
erfolgreiches Lernen” und "Strefifreiheit” beurteilt werden. Zudem konnten die Befrag-
ten ihren idealen Kursplan angeben. Dariiber hinaus wurde nach den Tageszeit- und
Wochentagspriferenzen fiir einen wichentlichen Sprachkurs gefragt. Neben den
individuellen Zeitprdferenzen wurden personliche Merkmale wie Alter, Geschlecht und
Berufstitigkeit sowie HaushaltsgroBe, Sprachkursvorerfahrung, Teilnahmemotivation
und Personlichkeitseigenschaften erfafft, um detailliertere Aussagen iiber bestimmte
Zielgruppen machen zu konnen. Auf signifikante Korrelationen dieser Variablen mit
den Zeitpriferenzen wird im folgenden eingegangen.

Bewertung der Kurspline

Die Untersuchungsergebnisse zeigen signifikante Unterschiede in der Kursplanbe-
wertung. Die Mittelwerte der Planbeurteilung schwanken auf einer rating-Skala von 1
bis 6 zwischen 2,3 und 4,6. Giinstige Bewertungen erhalten die beiden Semesterkurse,
die einmal in der Woche 4 2 Unterrichtsstunden iiber 8 bis 9 Monate (2,3) oder zwei-
mal pro Woche iiber 5 Monate stattfinden (3,2). Schlechte Bewertungen erhalten
dagegen die Semesterkurse mit vier Unterrichtsstunden, die einmal pro Woche iiber 3
Monate verteilt sind (4,5). Die Wochenendkurse und Intensivkurse (Bildungsurlaub
moglich) wurden im Mittel ebenfalls nur m#Big bewertet (4,6).

Die Frage nach dem besten Kursplan spiegelt weitgehend die obigen Ergebnisse wider.
59% der Kursteilnehmer bevorzugen den Semesterkurs "einmal pro Woche". 24%
wihlen den Kursplan "zweimal pro Woche" zum Favoriten. Wochenendkurse (8%)
und Intensivkurse (9%) sind nur fiir wenige Teilnehmer die erste Wahl. In den fiinf
Bewertungsdimensionen zeigen sich folgende Varianzen: Der Kursplan "einmal die
Woche" wird beziiglich der Freizeiteignung, der StreBfretheit, der Eignung fiir den
Zeitplan der Familie giinstig und bezogen auf die Eignung fiir erfolgreiches Lernen
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schlechter bewertet. Intensivkurse und Semesterkurse, die zweimal in der Woche
stattfinden, sind dagegen besonders gut fiir erfolgreiches Lernen geeignet. Sie werden
jedoch bezogen auf die anderen Kriterien schlechter bewertet. Insbesondere die Inten-
sivkurse sind schlechter mit der Frejzeitgestaltung in Einklang zu bringen. Die Wo-
chenendkurse werden beziiglich der Freizeiteignung zwar besser als die Intensivkurse
bewertet, bezogen auf StreB und Vereinbarkeit mit der Familie schneiden sie jedoch
schlechter ab. Die Bewertung der Lerneignung ist nur leicht ungiinstiger als bei Inten-
sivkursen. Bei allen Kurspldnen zeigt sich eine Unstimmigkeit zwischen Freizeit-
eignung, Vereinbarkeit mit der Familie und Lerneignung, Bei der Bewertung der Kurs-
plédne nach dem Kriterium "Vereinbarkeit mit Arbeitszeiten" zeigen sich kaum Unter-
schiede. Alle Kurspldne sind gleich gut mit den Arbeitszeiten vereinbar.

Interessant sind signifikante und relevant hohe Korrelationen beim Semesterkurs
"einmal in der Woche" mit den soziodemographischen Faktoren Geschlecht und Alter
und mit dem Faktor Stammgiste/Neulinge.

Abb. 1:

Positive Bewertung der Semesterkurse (1x/Woche)

getrennt nach VHS-Erfahrung, Geschlecht und Alter
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Frauen bewerten den klassischen Semesterkurs (einmal die Woche) héinfiger positiv als
Minner.?

Auch Altere priferieren diese Kursform. Neulinge®, die in den letzten zwei Jabren
keinen Sprachkurs besucht haben, priferieren seltener den klassischen Semesterkurs.

Stammgiste bzw. Sprachkurserfahrene scheinen in ihren Zeitpriferenzen zeitkon-
servativer zu sein als Neulinge.

Abb. 2:

Positive Bewertung der Semesterkurse (2x/Woche)
getrennt nach Geschlecht und Alter
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Der Semesterkurs "zweimal wochentlich” wird hingegen von den Ménnern etwas
giinstiger als von den Frauen bewertet. Bei den Wochenend- und Intensivkursen zeigen
sich keine signifikanten Unterschiede nach Geschlecht. Der Kursplan "zweimal wo-
chentlich" kommt besonders gut bei den Jiingeren an. 52% der unter 35jéhrigen be-

2 Insgesamt betrigt bei den befragien Sprachkursteilnehmem (N=389) der Frauenanteil 70% und der
Ménneranteil 30%.

® Insgesamt sind 64% der Sprachkursteilnehmer sogenannte Stammgiste und 36% Neulinge.
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werten dieses Angebot positiv, aber nur 37% der Alteren.* Auch die Wochenend- und
intensivkurse werden von den Jiingeren giinstiger als von den Alteren beurteilt. Nur 2%
der Alteren bewerten diese Kurspline positiv.

Tageszeit- und Wochentagspriferenzen

Die Bewertung der Tageszeit fiir einen wochentlichen Sprachkurs schwankt auf einer
rating-Skala von 1 bis 6 zwischen 2,2 und 5,6 (Mittelwerte), d.h. es gibt signifikante
Unterschiede in der Tageszeitpriferenz. Am besten werden die Kurszeiten in den
Abendstunden bewertet. Die "Prime-Time" der Kursanfangszeiten ist um 18.30 Uhr.
Die Sprachkursteilnehmer bewerten diese Kurse im Durchschnitt mit 2,2 und die
Kursanfangszeit um 20.00 Uhr mit 2,9. Die Kurszeiten am Vormittag (4,6), Mittag
(5,6) und Nachmittag (4,6) werden insgesamt schlechter bewertet.

Abb. 3:

Positive Bewertung der Kurs-Anfangszeiten
getrennt nach Altersgruppen
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* Die Altersverteilung der Sprachkursteilnehmer betriigt 36% Jiingere (unter 35j4hrige), 35% 35-54jihrige
und 23% Altere (iber 55 Jahre).
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Signifikante Unterschiede in den Tageszeitpriéferenzen ergeben sich im Zusammenhang
mit dem Alter. 61% der Alteren bewerten den Kursbeginn um 10.00 Uhr giinstig, aber
nur 7,3% der Jiingeren. Fiir die Alteren gilt das Sprichwort "Morgenstund hat Gold im
Mund". Die jiingeren Sprachkursteilnehmer priiferieren signifikant haufig die Kurs-
anfangszeit um 20.00 Uhr, wihrend die Mehrheit der Alteren diesen Termin negativ
bewertet.

Abb. 4:

Positive Bewertung der Kurs-Tage
getrennt nach Berufstatigkeit
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Bei der Bewertung der Wochentage (Abb. 4) zeigt sich eine Prifferenz der Sprachkurs-
teilnehmer fiir den Dienstag. Er wird im Durchschnitt mit einer 2,3 bewertet. Der
Montag und der Mittwoch schneiden mit dem Mittelwert 2,5 ebenfalls noch gut ab.
Etwas ungiinstiger wird der Donnerstag (3,0) bewertet, schlechter schneiden der
Freitag (4,5) und die Wochenendtage Samstag (5,2) und Sonntag (5,4) ab. Interessant
sind signifikante Korrelationen mit den Faktoren Alter, Berufstitigkeit und Neulinge.
Berufstitige’ (12,8%) bewerten den Samstag hiufiger positiv als Nicht-Berufstitige
(3,4%). Die positive Bewertung der Berufstitigen liegt iiber dem Durchschnitt.

% 68% der Sprachkursteilnehmer (N=389) sind berufstitig (42% ganztags, 14% vormittags, 4% nachmittags,
8% sonstiges), 32% sind nicht berufstitig.
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Eine weitere Differenzierung der Ergebnisse nach Vollzeit- und Teilzeitberufstitigen
steht noch aus. Der Samstag wird auch von Jiingeren (10,7%) positiver bewertet als
von Alteren (2,8%). Der Freitag wird signifikant von Sprachkurs-Neulingen (21%)
giinstiger bewertet als von Sprachkurs-Erfahrenen (9%).

Folgerungen fiir Angebotsprofil und Teilnehmerschaft

In der Studie zeigen sich plurale Zeitpriferenzen der Sprachkursteilnehmer zur zeitli-
chen Gestalt, zur Tageszeit und zum Wochentag. Die unterschiedliche Gewichtung der
fiinf Kriterien bei der Bewertung der Kurspline weisen auf e¢ine Beeinflussung der
Kurswahl durch diese Aspekte hin. Entweder steht die Synchronisation mit der Familie
und anderen Freizeitnutzungen im Vordergrund oder der Lernerfolg. Ersteres wird
besonders glinstig beim einmal wochentlichen Semesterkurs bewertet. Weitere Korre-
lationen mit den soziodemographischen Merkmalen miissen noch untersucht werden.
Zu vermuten ist, da Manner und jiingere Kursteilnehmer, die die kompakteren Kurs-
formen positiver bewertet haben als andere Teilnehmer, eher einen schnellen Lern-
erfolg erzielen wollen. Mit qualitativen Befragungen konnten die Griinde unterschiedli-
cher Zeitpriferenzen spezifiziert werden.

Die Haupttrends weisen auf eher konventionelle Zeitpriferenzen bei der Mehrheit der
Sprachkursteilnehmer: Der Abendkurs einmal wochentlich mit langer Kursdaver an
Werktagen von Montag bis Donnerstag. Teilgruppen der Teilnehmerschaft iiben jedoch
hiufiger Kritik an dieser "Top-Zeitorganisation". Minner, Jiingere und Neulinge
priferieren hinfiger kompaktere Angebotsformen. Altere wihlen zwar hiufig den
langen Semesterkurs, wiinschen jedoch mehrheitlich den Fremdsprachenkurs am
Vormittag. Berufstidtige und Jiingere priferieren hidufiger den Samstag. Wihrend
Neulinge haunfiger den Freitag wiinschen.

Bis auf die "Aktivierung" des Freitags und des Samstags wird dies bereits in der VHS
umgesetzt. Unsicherheiten bestehen jedoch beziiglich des konkreten Bedarfs. Mit dem
Musteransatz lassen sich Diskrepanzen zwischen den Realpldnen der VHS (Herbst-
programm 1996/97) und den idealen temporalen Mustern der Sprachkursteilnehmer
bestimmen. So werden z.B. zu wenig Semesterkurse am Vormittag um 10.00 Uhr
angeboten, Der Semesterkurs "einmal die Woche" tiberwiegt zugunsten der kompakte-
ren Angebotsformen. Eine optimale Anpassung der Weiterbildungszeiten an die idealen
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temporalen Muster bestimmter Zielgruppen kann durch die Mustererhebung unterstiitzt
werden.

Die durchgefiihrte Pilotstudie weist damit auf eine hohe Relevanz temporaler Muster
fir eine bedarfsorientierte Planung des VHS-Angebots. Fiir weitere quantitative
Teilnehmerbefragungen zu den Weiterbildungspriiferenzen wire eine Ausweitung des
Untersuchungsgegenstandes auf mehrere Fachbereiche (z.B. EDV-Kurse) und die
Einbezichung mehrerer Befragﬁngsorte sinnvoll, um den Zusammenhang zwischen
unterschiedlichen Zeitpriferenzen und Kursinhalt (berufliche oder persdnliche Weiter-
bildung) sowie Regionalbezug zu beriicksichtigen. Zudem ist die Erhebung von Mu-
sterpriferenzen bei Nicht-Teilnehmern an VHS-Kursen zu iiberlegen. Eine qualitative
Studie ist zu empfehlen, um detaillierte Aussagen iiber die Ursachen bestimmter
Zcitpraferenzen machen zu kdnnen.
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7 Bilanz der Tagung

Statements zur Bilanzierung der Fachtagung "Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung?" von
Reiner Hammelrath (Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen),
Dr. Renate Freericks (Universitit Bielefeld) und Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt (Uni-
versitdt Bielefeld); Moderation: Arthur Frischkopf (Landesinstitut fiir Schule und
Weiterbildung).

Arthur Frischkopf

Ich wiirde vorschlagen, da} Sie drei hier am Tisch mit einer SchluBrunde zur Bilanzie-
rung anfangen und daf} wir dann ausweiten auf die noch Anwesenden. Lassen Sie uns
auf diese Weise ein Stiick weit zusammentragen, was denn so aus der Sicht der Ein-
zelnen wichtige Ergebnisse sind. Was bleibt hiangen, was nehmen sie mit nach Hause?
Das konnen neue Einsichten sein, kénnen aber auch Fragen sein. Vielleicht auch
Fragen, die wir an das Projekt weitergeben - gerade von der Weiterbildungsseite her.
Was wiinschen wir uns von der Weiterbildungsseite, das Sie im Projekt weiter be-
arbeiten? Das ist ein ganz wichtiger Aspekt, weil das Projekt in einem néichsten Teil
noch weitergefiihrt werden soll. Ein groBes Interesse an dem Projekt sehe ich in diesem
Zusammenhang darin, daB} gerade in dem weiteren Teil noch stérker auf Planungshilfen
fiir die Einrichtungen fokussiert wird und die komplexen Zusammenhinge der unter-
schiedlichen Variablen in den Blick genommen werden. Aber ich will da jetzt nicht
vorgreifen...

Reiner Hammelrath

Ich will mal ganz subjektiv sagen, was mein Eindruck war - sowoh! von der gesamten
Tagung als auch von der abschliefenden Diskussion in der Arbeitsgruppe. Ich glaube,
daB die Tagung ein guter Aufhidnger war, vor der Folie einer bestimmten Fragestellung
deutlich zu machen, daf es um ein sehr viel breiteres Spektrum geht. Dies ist der
institutionelle Umbau von Einrichtungen der Weiterbildung und hier insbesondere von
Volkshochschulen.

In diesem ProzeB gibt es eine Reihe von Komponenten und Variablen, die man genau
angucken muf} und die Auswirkungen fiir den gesamten UmbauprozeB haben. Dabei ist
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die Frage der temporalen Muster eine wichtige. Aber - da stimme ich Klaus Meisel zu -
sie ist sicherlich nicht die Frage mit der groten Wichtigkeit - nicht die entscheidende.
Daher ist es erst einmal fiir mich wichtig, da8 man das ganze Ensemble dessen sieht,
was in solchen Umbauprozessen abliuft, und davon ist die Zeit ein Faktor.

Die Prozesse, die auf seiten der Teilnehmer durch verdinderte Arbeitszeit- und Freizeit-
strukturen und auf seiten der Institution ablaufen, hat Klaus Meisel differenziert und
prignant zusammengefait. Deshalb will ich das nicht wiederholen. Uns ist in der
Arbeitsgruppe nur deutlich geworden, daf es verschiedene einfache Unterscheidungs-
merkmale gibt, die anscheinend sehr wichtig sind.

Wichtig ist beispielsweise, ob es sich um kleine oder um groBe Einrichtungen handelt.
Die Gemengelage, was solche "Modernisierungsprozesse” anbelangt, sind in kleinen
Einrichtungen ganz andere als die in gro8stidtischen. Wir haben das vor allem an der
Frage diskutiert: Welche Aufgaben hat ein pidagogischer Mitarbeiter in einer Ein-
richtung? Stichwort: Bildungsmanager versus Pddagoge oder beides integriert.

In den Kleineren Einrichtungen mit einem iiberschaubaren Personalbestand, wo es ganz
andere, quasi urwiichsige Kommunikationsstrukturen gibt, sind viele Funktionen noch
in einzelnen Personen vereint, die in groen Einrichtungen anfgrund der Grfe des
Apparats getrennt sind und eine diffizile Kommunikations- und Organisationsstruktur '
erfordern. Bezogen auf die Frage neuer Zeitfenster und Veranstaltungsformen bedeutet
dies, daB es nicht ausreicht, nur die hauptamtlichen pidagogischen Mitarbeiter zu
qualifizieren, sondern die gesamte Institution mufl in den Lernproze8 einbezogen
werden.

Mehrfach thematisiert wurde auch schon der Zusammenhang zwischen Zeitmustern und
Riumlichkeiten. Es gibt einen eklatanten Unterschied zwischen Einrichtungen, die iiber
ein eigenes erwachsenengerechtes Raumangebot verfiigen, und Weiterbildungsinstitu-
tionen ohne entsprechende Ressourcen. Fiir erstere gibt es eine Art Auslastungsgebot -
auch unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten. Fiir die anderen stellt es sich so dar: Man
muf sich schon sehr genau iiberlegen, ob man ein neues Zeitfenster aufmacht, dafiir
aber den Teilnehmern Réume anbietet, die nicht erwachsenengerecht sind.

Ebenfalls erortert wurde die Frage des nebenberuflichen Personals. Wenn man neue

Zeitfenster offnet und neue Arbeitsformen an Volkshochschulen etabliert, stelit sich
vordringlich die Frage: Steht das Personal zur Verfiigung? Hier gibt es ebenfalls einen
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Unterschied zwischen GroBstiidten und Lindlichen Regionen. Der Kollege aus Waren-
dorf hat z.B. berichtet, da8 es da groBe Schwierigkeiten gibt, qualifiziertes Personal zu
finden - und sicherlich noch stirker fiir die Realisierung von auBergewthnlichen
Angebotszeiten. In einer Universitétsstadt wie in Miinster, Diisseldorf oder Koln ist das
sicher nicht ein so groBes Problem.

Neue Kursformen erfordern auch andere Kompetenzen von den Kursleitern. Es ist
didaktisch ein groBer Unterschied, ob ich einen Stoff 15 Mal mittwochs im Einein-
halb-Stunden-Rhythmus an den Mann und an die Frau bringen muB} oder ob ich das
sozusagen eingedampft an einem Samstag versuche. Die Frage ist, wie werden die
neuen Kompetenzen etabliert? Der ganze Komplex Mitarbeiterfortbildungen, Kurs-
leiterfortbildungen etc. wird ein wichtiger Aspekt fiir die Umsetzung sein.

Zuriick zum gesamten Tagungskontext: Wir haben auch iiber selbstgesteuertes, selbst-
organisiertes Lernen geredet. Zum Thema Selbstlernzentren gab es in der Arbeits-
gruppe folgenden Konsens: Es handelt sich hier um Institutionen mit einem relativ
hohen Finanz- und Beratungsaufwand. Und es sind Einrichtungen, von denen man nach
dem augenblicklichen Stand der Dinge noch nicht sagen kann oder eher skeptisch sein
muB, ob sie sich eigentlich rentieren und ob wir iiber dieses Instrument z.B. neue
Zielgruppen erschlieBen oder traditionelle Teilnehmergruppen binden und halten
konnen.

Konsens gab es jedenfalls zu der im Hintergrund der ganzen Diskussion stehenden
Frage: Entinstitutionalisierung, ja oder nein? Unsere Auffassung war: Wenn man mehr
Flexibilitdt haben will, wenn man mehr Qualitit im LernprozeB haben will und wenn
man Teilnehmerbediirfnisse besser erfassen und umsetzen will, dann bedarf es gerade
einer stabilen Institution, die iiber eine kontinuierliche und verldBliche dffentlichen
Forderung verfiigt. Nur dann kann die Arbeit Kontinuitéit erlangen.

Mein Vorschlag fiir das Projekt und das weitere Verfahren: Es ist gestern ja sehr
deutlich geworden, wir haben viel zu wenig relevante und abgesicherte Erkenntnisse
dariiber wie nun eigentlich die Teilnehmerbediirfnisse beschaffen sind - ganz zu
schweigen von den Bediirfnissen und Meinungen der Nichtieilnehmer an Weiter-
bildungsangeboten. Deshalb wire unser Rat an das Projekt, den Versuch zu unterneh-
men - wenn das von den finanziellen Ressourcen und vom Projektdesign und vom
weiteren Projektverlauf mdglich ist - den Einstieg in die Teilnehmer- oder Nicht-
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teilnehmerforschung zu versuchen, um die Teilnehmerbediirfnisse einmal etwas genau-
er zu erfassen.

Renate Freericks

Ich kann in meinem Statement sehr gut an das ankniipfen, was in unserem Workshop
erarbeitet worden ist. Das Thema des Workshops waren die Teilnehmer. Die zentrale
Frage war: Wie sieht das Teilnehmerprofil aus? In diesem Zusammenhang wurden
einige Miverstindnisse ausgerdumt - und zwar anch bezogen auf die gesamte Tagung.
Der vielleicht entstandene Eindruck, -die Volkshochschule sei aus Sicht der Zeitfor-
schung vollig veraltet oder hitte das Zeitproblem noch gar nicht erkannt, ist sicherlich
nicht richtig und auch nicht beabsichtigt gewesen.

Es zeigte sich statt dessen in den ganzen Diskussionen der Tagung, da8 die Volkshoch-
schulen auf dem Weg sind, sich mit dem Zeitproblem auseinanderzusetzen. Sie haben
schon viele neue Wege eingeschlagen, was sich an den Modellen und Praxisbeispielen
gezeigt hat. Viele verschiedene Zeitfenster sind schon gedffnet und ausprobiert worden.
Der uns bewegende Diskussionspunkt ist die Unsicherheit, in welchem AusmaB plurale
Bildungszeitdifferenzen auf seiten der Teilnehmer zu finden sind und wie damit am
besten umzugehen ist.

In der Diskussion unserer Arbeitsgruppe hat sich gezeigt, daB bei den VHS-Mit-
arbeitern sehr viel Alltagswissen und Alltagserfahrungen in bezug auf Zeit und den
planenden Umgang mit Zeit besteht. Im Rahmen dieser Fachtagung haben wir versucht,
dieses Alltagswissen aufzugreifen und in allgemeingiiltigere Begriffe und Konzepte zu
transferieren. Wir haben noch einmal reflektieren konnen, wie die Situation angemes-
sen zu beschreiben ist und in welcher Lage wir uns eigentlich befinden.

Bezogen auf das Problem, andere Teilnehmer zu erreichen als die, die schon da sind,
kann ich meine Vorredner nur unterstiitzen: Es gibt kaum Forschungsergebnisse in
diesem Bereich. Und die Ergebnisse, die in unserer Arbeitsgruppe vorgestellt wurden,
sind auch nur begrenzte Erkenntnisse und beziehen sich auf die Nutzer von Volkshoch-
schulen. Hier spiegelt sich das Bild der Angebotszeiten der Weiterbildungseinrichtung,
wider, und Angebot und Teilnehmerwiinsche scheinen sich gegenseitig zu bestétigen.
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Anders konnten sich die Wunschzeiten natiirlich gestalten, wenn man Biirger befragen
wiirde, die bisher nicht Teilnehmer an Volkshochschulangeboten waren. Von daher gab
es die Anregung an das Projekt, stirker auf diesen Aspekt einzugehen.

Thematisiert wurde auch die Frage: Worauf muB in der Weiterbildung in bezug auf die
Mitarbeiterausbildung Wert gelegt werden? Wichtig scheint es zu sein, daf in Zukunft
mehr Wert auf Aus- und Weiterbildung in den Bereichen Marketing und Bildungs-
management gelegt wird.

Einige Tagungsteilnehmer aus der Weiterbildungspraxis duBerten sich auch zu ihren
Erwartungen an die Fachtagung: Sie hitten sich noch mehr Hinweise auf praktische
Modelle fiir neue Zeitformen und Zeitfenster gewiinscht, die man in die eigene Planung
tibernehmen kann. Dies konnte mit der Fachtagung in der gewihlten Form nicht gelei-
stet werden.

Nach meinem Eindruck haben wir insgesamt reflektiert, was an Zeitmodellen schon
vorhanden ist und angesichts der komplexen Situation des ganzen Problemfeldes der
Zeitorganisation nur kleine Schritte dahin machen kdnnen, wie wir das Problem weiter
angehen und auch 16sen kénnen.

Wolfgang Nahrstedt

Die Tagung war fiir uns so etwas wie ein Priifstein: Sind wir auf dem richtigen Weg?
Wir haben den Begriff Zeitfenster als Zentrum genommen, und die Tagung hat besté-
tigt, daB es notwendig ist, im Rahmen der Erwachsenenbildung iiber den Begriff Zeit
nachzudenken. Es ist also ein Ausgangspunkt, der Sinn macht.

Die zweite Frage lautet; Welchen Stellenwert hat dieser Ausgangspunkt Zeitfenster? Da
gibt es eine gewisse Kontroverse, die wir schon seit gestern verfolgen konnten. Reiner
Dollase argumentierte mehr in die Richtung einer unabhingigen Variablen, die vom
Individuum her kommt: Das Individuum hat eigene Zeitvorgaben, von denen nicht ganz
Klar ist, ob sie gesellschaftlich anerzogen werden oder ob es sie durch Veranlagung
schon mitbringt. Hermann GroB hat sozusagen von der Gegenseite her gesagt: Im
sozialen Kontext entstehen eigentlich die Zeitvorgaben, an denen man sich orientieren
muB.
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Die heutige Diskussion hat die Frage in dem Sinne umgekehrt als diskutiert wurde: Die
Zeitgestaltung ist eine abhéngige Variable und welcher EinfluB-Faktor ist der mehr
dominante? Ich habe in diesen Tagen auch Signale vom Bundesministerium fiir Bildung
und Wissenschaft bekommen, da wir im niichsten Jahr an dieser Frage ansetzen
konnen und erkunden werden, wie es aus der Sicht der Teilnehmer tatsiichlich aussieht.

Bestitigt wurde, dafl die Abendvolkshochschule der Ausgangspunkt ist. Sie ist nach
wie vor eine starke GroBe, aber sie ist eine GroBe in der Diskussion, und schrittweise
werden andere Zeitbereiche erobert. Das scheint sich seit Mitte der 70er Jahre zu
entwickeln. Seit der theoretischen Diskussion tiber Weiterbildung hat sich offenbar in
der Praxis ein Veranderungsproze§ vollzogen und es haben sich die genannten drei
neuen Linien entwickelt: kompakt, flexibel und just in time. Aber sie sind nicht die
einzigen, sondern es gibt andere, hier auch zur Sprache gekommenen Formen, wie das
Internatsmodell. Dies zeigt uns, daB es noch weitere Formen gibt, auf die wir uns noch
einmal genau besinnen miissen.

Bezogen auf die Teilnehmerinteressen wiirde ich folgendes Zwischenfazit ziehen: Ich
vermute ein Wechselverhiltnis. Einerseits wird es tatsichlich andere unabhingige
Variablen geben, die es erzwingen, die Zeitfenster da oder dort zu ffnen. Es ist aber
auch umgekehrt moglich, daf} die Zeitfenstervorgabe durchaus eine Einwirkung auf die
Interessen der potentiell Teilnehmenden hat. Durch eine Vorgabe von Zeitfenstern,
wird das vorhandene Interesse gewissermaBen modifiziert und méglicherweise werden
sogar Interessen durch die Vorgabe von Zeitfenster erzeugt.

Faktoren, die in die weiteren Uberlegungen zur Gestaltung von Zeitfenstern einbezogen
werden miissen, sind die Arbeitszeitflexibilisierung, wie hier von der Arbeitgeberseite
vorgetragen, und das Geschlechterverhltnis mit seinen Auswirkungen auf die Ver-
teilung der zeitlichen Belastungen durch informelle Arbeit in Familie und Haushalt.

Als ein weiterer interessanter Aspekt erscheint mir der Gedanke, dal Lernen permanent
ist. Lernen findet immer statt, vollzieht sich mit jeder Handlung, in jeder Handlung.
Aber vollzieht sich Lernen auch im Arbeitsproze8 permanent, oder gibt es bestimmte
Punkte, an denen sich das Interesse am Lernen entziindet und dann wieder abflacht,
Produziert also der Arbeitsprozel das Lernen in der Arbeit oder lernende Arbeit?
Moglicherweise entsteht hier ein nichtpermanentes Wechselverhiltnis: Zu bestimmten
Zeiten kommt es zu einem Lernbediirfnis, und dann muf} ein Zeitfenster gedffnet
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werden. Dies beriihrt die grundlagentheoretische Frage, wie Lernen zeitthythmisch zu
strukturieren ist.

Was ich auch mitnehme ist diese "Widerstindigkeit", die hier doch gefordert wird.
Nicht nur der Trend entscheidet. Nicht nur Flexibilisierung und Beschleunigung,
sondern auch die Riickbesinnung anf Traditionen der Weiterbildung, die in der G-
eschichte der MuBe liegen, spielen eine grofie Rolle. Fiir das Projekt bedeutet dies, da
nicht nur der Trend ermittelt werden sollte, sondern auch die Chancen und Moglich-
keiten alternativer Formen erkundet werden miissen, die man aus bestimmten konzep-
tionellen Griinden fiir sinnvoll hilt. '

FEin weiterer Punkt ist die Frage nach der Vermarktung von Weiterbildungsangeboten.
Offenbar zwingt der bestehende Druck in Richtung auf eine Entstaatlichung stirker die
Frage zu stellen, wie Zeitfenster unter dem Gesichtspunkt der Selbstfinanzierung in der
Weiterbildung neu zu definieren sind.

Eine letzte Dimension, die ich schon zu Beginn angesprochen hatte und die fiir mich die
mehr inhaltliche und auch ethische Frage darstellt: Es wird ja gesagt, dal Weiter-
bildung eine immer stirkere Funktion zur Erzeugung neuer Kreativitit fiir den Standort
Deutschland bekommt. Also steht die Weiterbildung zunichst in starker Funktion fiir
die Weiterentwicklung des Arbeitsbereichs. Ich iiberlege aber immer mehr, woher die

“neue Arbeit eigentlich kommt. Wie entstehen denn eigentlich neue Berufsfelder und
Arbeitsplitze? Ist-da nicht das Wechselverhiltnis von Arbeitszeit und der Nichtsar-
beitszeit ganz wichtig? Hat dieses nicht auch mit Zeitfenstern zu tun? Denn neue Berufe
entstehen ja sehr hiufig aus Bereichen, die bisher nicht verberuflicht waren. Es ist
wichtig sich diesen ProzeB noch einmal genauer anzuschauen.

Im Mittelpunkt der nichsten Projektphase wird die Teilnehmerbefragung stehen.
Dariiber hinaus wire eine breiter angelegte Zielgruppenbefragung, bei der auch die
Nichtteilnehmer einbezogen sind, wiinschenswert. Zunfichst werden wir uns jedenfalls
die Teilnehmeruntersuchungen anschauen, die es schon gibt. Dann werden wir eigene
durchfiihren.
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Arthur Frischkopf

Ich fand es sehr gut, daB diese Tagung hier stattgefunden hat und da8 diese Begegnung
von seiten der Wissenschaft und der Praxisseite der Weiterbildung her moglich war,
Mein Eindruck ist: Wie kann dieser Kontakt noch intensiviert werden - im Sinne von
Geben und Nehmen? Ich denke, daB das Projekt wirklich auch ein Stiick Impulse
vermittelt in die Weiterbildungspraxis hinein.

Die Frage nach den Zusammenhingen und nach den praktischen Auswirkungen fiir die
Weiterbildungspraxis ist letztlich die wichtige Frage. Und wir sind hierfiir insbesondere
sehr viel stdrker sensibilisiert, s¢it dem wir uns mit der Evaluation der Weiterbildung
in Nordrhein-Westfalen befassen. Sehr viel stéirker sensibilisiert vor allem fiir die
Notwendigkeit, die Teilnchmerschaft bzw. Nichtteilnehmerschaft in den Blick zu
nehmen - bestiirkt natiirlich durch die Qualitiitssicherungs- und -entwicklungsdiskus-
sion, die wir hier in Nordrhein-Westfalen fiihren.

Es ist uns aber schon deutlich geworden, daB hier groie Defizite sind, und da, denke
ich, liegt eine wichtige Aufgabe auf seiten der Forschung. Natiirlich kénnen auch von
der Praxis Biirgerbefragungen durchgefiihrt und zu Marketingstrategien umgesetzt
werden. Das wird ja auch sehr viel mehr gemacht in den letzten Jahren. Ich denke aber,
von der Forschungseite her miifite eine entsprechende Erginzung erfolgen. Dies ist
auch eine Aufgabe der Hochschulen.

Leider ist die im Weiterbildungsgesetz angemahnte Zusammenarbeit zwischen Hoch-
schulen und Weiterbildungseinrichtungen doch noch sehr entwicklungsfihig. Ich denke,
wir miissen noch mehr gegenseitig aufeinander zugehen - Weiterbildungspraxis und
Wissenschaft. Solche Tagungen wie diese konnen ganz konkret dazu beitragen. In
diesem Sinne mdchte ich mich als einer der Kooperationspartner, der dieses Haus zur
Verfiigung stellen durfte, ganz herzlich bedanken bei allen, die sich beteiligt haben.
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8 Anhang
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Programm der Fachtagung

Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung? -
Arbeitszeitflexibilisierung und temporale Muster der Angebotsgestaltung

10. Winterakademie des Instituts fiir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V.

In Kooperation mit:

Universitit Bielefeld

Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen e.V.
Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung Nordrhein-Westfalen
European Leisure and Recreation Association (ELRA)

Mittwoch 19. Februar 1997

10.00 Uhr

10.30 Uhr

14.00 Uhr

16.00 Uhr

19.00 Ubr
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Erdffnung

Gruiworte:

Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
Ministerium flir Schule und Weiterbildung Nordrhein-Westfalen
Landesverband der Volkshochschulen von Nordrhein-Westfalen e.V.
Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung

Flexibilisierung von Arbeits- und Lebenszeit
Hermann Graf3, Institut zur Erforschung sozialer Chancen

Temporale Muster im Alltag und plurale Lebenslagen
Prof. Dr. Rainer Dollase, Universitit Bielefeld

Neue temporale Angebotsmuster in der Weiterbildung
Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt, Universitit Bielefeld
Dieter Brinkmann, Institut flir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V,

Nachfragen zu den Projektergebnissen

Forum: Zeitmodelle und Praxiserfahrungen

Giinter Hass, VHS Diisseldorf: Die Friibstiicksvolkshochschule

Dr. Giinter Behrens, VHS-Verband Baden-Wiirttemberg: Der Lange Abend
Werner Schmidt, VHS Wolfsburg: Just-in-time-Service

Heinrich Schmitz, VHS Rheine: Wochenkompaktangebot EDV

Reinhold Schier, VHS Lippstadt: Zeitmodelle fiir Schichtarbeiter

Neue Zeitfenster durch Telelernen und Online-Weiterbildung
Prof. Dr. Norbert Meder, Universitdt Bielefeld



Donnerstag 20. Februar 1997

9.00 Uhr

11.15 Uhr

14.00 Uhr

15.30 Uhr

16.30 Uhr

Perspektiven fiir eine zeitflexible Weiterbildung

Theodor Jiichter, Vorsitzender des Deutschen Volkshochschulverbandes
Georg Behse, Evangelische Landesarbeitsgemeinschaft fiir
Erwachsenenbildung

Dr. Reinhold Weif3, Institut der deutschen Wirtschaft

Hans Ulrich Nordhaus, Deutscher Gewerkschaftsbund, Abteilung Bildung

Neue temporale Angebotsmuster - Herausforderungen fiir den
Umbau der Institutionen ’

Prof. Dr. Ekkehard Nuissl von Rein,

Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung

Workshops zu einzelnen Aspekten der Zeitgestaltung von
Weiterbildungsangeboten

Workshop 1

Auswirkungen auf das Selbstverstiindnis der Weiterbildungseinrichtungen:
Haus des Lernens oder Dienstleistungszentrum? ‘

Moderation: HD Dr, Johannes Fromme

Statement: Dr. Arthur Frischkopf,

Landesinstitut fiir Schule und Weiterbildung

‘Workshop 2

Veridnderung der Weiterbildungsorganisation:

Personalstruktur, Kompetenzprofile, Finanzierungsstrategien
Moderation: Reiner Hammelrath

Statement: Peter Landscheidt, Friedhelm Ufermann, VHS Duisburg

Workshop 3

Folgen fiir Angebotsprofil und Teilnehmerschaft
Moderation: Dr. Ilona Stehr

Statement: Dr. Renate Freericks, Universitit Bielefeld
Plurale Bildungszeitwiinsche aus Teilnehmersicht

SchluBrunde: Bilanz der Tagung
Theodor Jiichter, Dr. Arthur Frischkopf, Reiner Hammelrath,
Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt, Dr. Renate Freericks

Ende der Tagung
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Teilnehmer und Referenten der Fachtagung

Sigurd Agricola, Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit

Hans Ballhausen, Landesinstitut filr Schule und Weiterbildung

Edda Begmann, VHS-Landesverband Mecklenburg-Vorpommern

Dr. Gilnter Behrens, Volkshochschulverband Baden-Wiirttemberg
Georg Behse, Ev. Landesarbeitsgemeinschaft filr Erwachsenenbildung in NRW
Anja Bratvogel, Stadt Herford

Holger Brillen, Universitit Bielefeld

Dieter Brinkmann, Institut fiir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V.
Dr. Gerhard Brueser, VHS Stadt Arnsberg

Dagmar Buck, Universitit Bielefeld

Gabriele Billtmann, VHS Recklinghausen

Christof Decarli, VHS Bad Salzuflen

Jurgen Dege, VHS Harburg

Prof. Dr. Gilinther Dohmen, BMBF

Prof. Dr. Rainer Dollase, Universitit Bielefeld

Gabi Erbenich, Universitit Bielefeld

Prof. Dr. Lech Erdmann, University School of Physical Education, Dept. Tourism and Recreation, Poznan
Hermann Fla8pohler, VHS Velbert/Heiligenhaus

Dr. Renate Freericks, Universitit Bielefeld

Dr. Arthur Frischkopf, Landesinsitut fiir Schule und Weiterbildung

W. Froese, VHS der Stadt Erkrath

HD Dr. Johannes Fromme, Universitit Bielefeld

Frank Gebberts, VHS Bochum

Melanie Gecius, Universitit Bielefeld

Willi Giesecke, ELRA-D

Daniel Gronloh, Universitit Bielefeld

Hermann GroB, Institut zur Erforschung sozialer Chancen

Hans W. Gummersback, VHS Warendorf

Reiner Hammelrath, Landesverband der Volkshochschulen von NRW e.V.
Dietmar-David Hartwich, Universitit Bielefeld

Gunter Hass, VHS Ditsseldorf

Peter Hermannspann, Limes-Qualifizierung

Heinz Hiiser, Landesinstitut filr Schule und Weiterbildung

Lothar Jansen, Arbeitskreis Arbeit und Leben

Heinz Theodor Jtichter, Deutscher Volkshochschulverband

Vera Kadel, Institut filr Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V.
Benedikt Kemper, Bildungswerk der KAB im Bistum Miinster

Sabine Ketels, Arbeitskreis Arbeit und Leben

Wolfgang Klier, VHS K&In

Dr. Tonka Pacic Kombol, University of Rijeka, Faculty of Hotel Management and Tourism
Dr. Siegfried Kosubek, VHS SchloB Holte-Stukenbrok

Kerstin Kuper, Institut filr Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V.
Peter Landscheidt, VHS Duisburg

Jurgen Lenski, VHS Solingen

Dérte Lepperhoff, Familienbildungsstiitte der Stadt Solingen
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Prof. Dr. Hartmut Lildike, Philipps-Universitit Marburg, Institut fir Soziologie
Almke Matzker-Steiner, VHS Wolfsburg

Harald Michels, Deutsche Sporthochschule Kéln

Gerd Minarek, Bildungswerk der KAB im Bistum Miinster

Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt, Universitit Bielefeld

Beate Noll, VHS Rheinberg :

Hans Ulrich Nordhaus, Deutscher Gewerkschaftsbund

Prof. Dr. Ekkehard Nuissl von Rein, Deutsches Institut fitr Erwachsenenbildung

Prof. Dr. Herbert Oberste-Lehn, Hochschule fiir Technik, Wirtschaft und Sozialwesen Zittaw/Gérlitz

Dr. Helga Peskoller, Universitiit Insbruck, Institut filr Erziehungswissenschaften
Iris Pieper, Deutsche Gesellschaft fiir Freizeit

Dr. Henry Puhe, Soko Institut

Helga Richter-Lénnecke, Heinrich-Théne-VHS

Dr. Heinz Rdder, Bildungswerk des Landessportbundes
Bernhard Ruhl, RWTH Aachen, Institut fiir Soziologie
Tanja Schatz, Universitit Bielefeld

Axel Scheftschik, Universitiit Hamburg

Reinhold Schier, VHS Lippstadt

Dr. Wolf Schmidt, VHS Braunschweige.V.

Werner Schmidt, VHS Wolfsburg

Klaus Schmidt, VHS der Stadt Dorsten

Heinrich Schmitz, VHS Rheine

Ingrid Scholl, VHS Witten-Wetter-Herdecke

Hermann Schréder, Heinrich-Théne-VHS

Manfred Schulz, VHS Bielefeld

Regina Schumacher-Goldner, VHS der Stadt Hamm
Kurt Sombert, Deutsche Sporthochschule K8ln

Dr. Ilona Stehr, Bildungswerk filr demokratische Kultur in der Stitte der Begegnung e.V.

- Rudi Teriete, Bildungswerk der KAB im Bistum Mnster
Prof. Dr. Walter Tokarski, Deutsche Sporthochschule Ksln
Siegfried Tschinkel, VHS Eschweiler
Friedhelm Ufermann, VHS Duisburg
Peter Urban, Wiener Kinderfreunde
Giinter Vogel, VHS Jitlich
Nicole Weigel, Deutsches Jugendinstitut
Dr. Reinhold WeiB, Institut der deutschen Wirtschaft
Dr. Wolfgang Wesely, VHS Ostkreis Hannover
Brigitte Winger, VHS-Verband Mecklenburg-Vorpommern
Michael Wolf, SOBI - Sozialpidagogisches Bildungswerk e.V.
Walter Wolff, Kreisvolkshochschule Norden
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Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung

Projektinformation

Neue Zeitfenster fiir Weiterbildung

Entwicklung und begleitende Untersuchung von neuen Konzepten der Erwachsenenbildung unter
besonderer Beriicksichtigung des Aspekts des lebenslangen Lernens und des institutionellen
Umgangs mit veranderten ternporalen Mustern der Angebotshutzung

Institution Institut fir FreizeilWissenschaft und Kulturarbeit e.V.
Postfach 10 15 22 - 33515 Bielefeld
Projekileitung Prof. Dr. Wolfgang Nahrstedt, Universitét Bielefeld
Mitarbeiter Dipi.-Pé&d. Dieter Brinkmann, Dipl.-Pé&d. Vera Kadel, Kerstin Kuper
Férderung Bundesministerium fiir Bildung, Wissenschaft, Forschung und Technologie
Kooperation Durchfiihrung in Kooperation mit der Universitét Bielefeld,
Fakuitét far Padagogik
Laufzeit Oktober 1995 bis September 1998
Zielsetzung

Ziel des Forschungsprojektes ist die Entwicklung und begleitende Untersuchung von modellhaften
Konzepten der Erwachsenenbildung in Auseinandersetzung mit neuen temporalen Mustern der
Angebotsnachfrage und Angebotsnutzung. Besonderes Augenmerk gilt dabei der Entwicklung
neuer Zeitfenster fiir ein lebensbegleitendes Lernen im Zusammenhang mit der Modernisierung der
Arbeitsgesellschaft. '

Im Mittelpunkt der Untersuchung steht eine vergleichende Analyse unterschiedlicher Ansétze und
Praxdserfahrungen aus dem Bereich der Erwachsenenbildung im Umgang mit neuen Zeitmodellen.
Zusammen mit den am Projekt beteiligten Praxispartnern sollen modeligebende konzeptionieile
Wege zur Flexibilisierung der Weiterbildung erkundet, beschrieben und dokumentiert werden. In
einer zweiten Projektphase sollen dariber hinaus die Zeitpraferenzen von Weiterbildungsteilneh-
mem untersucht und mit den institutionellen Méglichkeiten und Bedingungen in Beziehung gesetzt
werden.

Temporale Muster im Umbruch

Hintergrund des Projektes ist zum einen die voranschreitende Flexibilisierung von betrieblichen
Zeitorganisationsmustern. Teilzeitarbeit, flexible Wochenarbeitszeiten, Jahreszeitkonten und andere
Zeitmodelle flhren dazu, daB sich fir immer mehr Berufstitige der Normalarbeitstag auflbst.
Stattdessen enlwickelt sich ein Spektrum an neuen Chancen und Risiken in der Auseinanderset-
zung um individuelle Zeitsouveranitif, und durch die Flexibilisierung der Arbeit entstehen neue

232



Lemnbedarfe. Aber auch andere gesellschaftliche Entwicklungen wie das Anwachsen der Altersfrei-
zeit und verénderte Lebensstile im Umgang mit Arbeit und Freizeit lassen ein Nachdenken Uber
neue Konzepte filr ein lebenslangss Lemen im Rahmen der Erwachsenenbildung sinnvoll er-
scheinen.

Untersuchungsdesign

Vorgesehen ist die Durchfithrung und Auswertung von 30 Experteninterviews mit Mitarbeitern aus
" Vokshochschulen und anderen Weiterbildungseinrichtungen in der Bundesrepublik. AuBerdern ist
eine Analyse temporaler Angebotsmuster auf der Basis ausgewdhliter Programmhefte und die
Auswertung von einzelnen Projektberichten aus der Praxis vorgesehen. Im Rahmen der zweiten
Projekiphase ab September 1997 ist eine Teilnehmerbefragung mit 60 qualitativen Interviews und
1600 standardisierten Befragungen geplant Das Projekt wird begleitet durch einen mit Praktikern
und Wissenschaftlern besetzten Forschungsbeirat. ‘

Forschungsfragen

= Wie wirkt sich die Aufldsung des Normalarbeitstages auf die Weiterbildungsbereitschaft und
die zeitliche Inanspruchnahme von Weiterbildungsangeboten aus?

= Ergeben sich neus temborale Muster fiir eine Weiterbildungsnutzung und wo liegen bisher erst
in Ansdizen genutzte Zeitfenster flr ein lebensbegleitendes Lemen in Abstimmung mit berufii-
chen und famili&ren Anforderungen?

= Wie gehen Weiterbildungsanbieter mit den verénderten temporalen Mustern um? Mu8 sich
auch die Weiterbildung flexibilisieren?

= Welche Rolle spieit der Einsatz neuer Technologien fir die Flexibilisierung von Weiterbildungs-
angeboten?

= Welche mégiichen Folgen hat eine Verénderung der temporalen Muster der Angebotsgestal-

tung fiir das Selbstversténdnis der Weiterbildung, die Weiterbildungsorganisation und das
Teilnehmerprofil?
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IFKA

Das Institut fiir Freizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V. (IFKA) ist eine Einrichtung
der angewandten Sozialforschung mit Sitz in Bielefeld.

Ziel unseres Instituts ist es, an der Losung neuer Aufgaben und Probleme mitzuwirken,
die aufgrund der individuell und gesellschaftlich zunehmenden Bedeutung der Bereiche
Freizeit, Gesundheit, Kultur und Tourismus entstanden sind bzw. noch entstehen.

Wir nutzen dabei aktuelle Erkenntnisse und Erfahrungen der Freizeit-, Kultur-,
Gesundheits- und Tourismuswissenschaft, um anwendungs- und problembezogene
Gutachten zu erstellen, Konzepte zu entwickeln oder Beratungen und Fortbildungen
durchzufiihren.

Wir verstehen uns als Partner von Kommunalverwaltungen, Politikern, Verbinden,
Vereinen, Einrichtungen und Unternehmen und arbeiten mit Fachleuten verschiedener
Bereiche und Disziplinen zusammen.

Erfahrungen haben wir insbesondere in folgenden Bereichen:

¢ Sozialwissenschaftliche Zeitforschung _

s  Teilnehmer- und Gistebefragungen in den Feldern Tourismus, Kultur und
Weiterbildung '

e  Image-, Leistungstriiger- und Zielgruppenanalysen

«  wissenschaftliche Begleitung der Freizeit- und Tourismusentwicklung von Stiidten
und Regionen

s Modernisierung von Tourismus-, Kultur- und Freizeiteinrichtungen

*  Entwicklung und Evaluation von Konzepten und Modellen

¢ Weiterbildung in den Feldern Gistebetreuung, Gistefithrung und
Tourismusmanagement '

¢ Verdffentlichung von Studien und Dokumentationen in einem eigenen freizeitwis-
senschaftlichen Fachverlag ‘

Institut fiir Preizeitwissenschaft und Kulturarbeit e.V. (IFKA)
Postfach 10 15 22
33515 Bielefeld



Die temporalen Muster der Gesellschaft sind

im Umbruch. Flexible Wochenarbeitszeiten, o
Teilzeitarbeit, Gleitzeit, Jahreszeitkonten und
andere betriebliche Zeitmodelle filhren dazu,
daR sich fiir immer mehr Berufstitige der
Normalarbeitstag auflést. Beschleunigung,
Flexibilisierung-und zeittiche Verdichtung
durchziehen in zunehmendem MaRe aber auch ~
die Nichtarbeitszeit. -
Die im vorliegenden Band dokumentierten,
Beitrdge der Fachtagung ,Neue Ze1tfenste‘rf
Weiterbildung?” greifen die aktuellen
Entw1cklungen in den temporalen Muste

chen Angebotsgestaltung in der We1terb1
Dabei geht es u.a. um folgende Fragen

* Wie kdnnten We1terb1ldungsemr1;chtu
angemessen auf veranderte Zeitmust

Y

Arbeit und Freizeit reagieren? |

* Wo liegen bisher erst in Ansétzeﬁ} gery
"Zeitfenster" flir ein lebenslanges; Ler
i

« Welche Rolle spielen neue Informatigns ¢
Kommunikationstechniken fiir eine zeit%§
Flexibilisierung der Weiterbildung? °,

* Welche moglichen Folgen hat eine |
Verdnderung der temporalen Muster der -,
Angebotsgestaltung fiir das Selbstver-
stdndnis der Weiterbildung, die
Weiterbildungsorganisation und das
Teilnehmerprofil?



