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Kathrin Gietl, Karoline Hillesheim, Moritz Bauermann,
Tobias Hallmen und Andreas Hartinger

Forderung der Beratungskompetenz von
Studierenden des Lehramts an Grundschulen
durch simulierte Elterngesprache und KiI-
basiertes Feedback: Erste Ergebnisse aus
einem interdisziplinaren Projekt

Abstract

Beratungsgesprache mit Eltern zéhlen zu den ,Core Practices of Teaching”
(vgl. Grossman 2018). Um die hierfiir notwendige Beratungskompetenz be-
reits im Studium gezielt zu fordern, untersuchen wir den Einsatz simulier-
ter Elterngesprache mit Schauspieler*innen sowie Kl-basiertes Feedback.
Ziel ist die evidenzbasierte Integration von Kl-basiertem Feedback in ein
Lehr-Lernszenario im Studium fiir das Lehramt an Grundschulen. Von 24
Studierenden wurden dabei simulierte Elterngesprache videografiert und
anschlieBend sowohl von Dozierenden als auch mittels Kl analysiert. Fir
die KI-Analyse wurde das an der Universitat Augsburg entwickelte Kl-Tool
NOVA genutzt.

Im Fokus des Beitrags steht die Frage, welche positiven bzw. kritischen
Aspekte Studierende beim Ki-basierten Feedback sehen. Die Ergebnisse
aus 24 Interviews, die mithilfe inhaltsanalytischer Verfahren ausgewertet
wurden, zeigen folgendes Bild: Wéhrend die Studierenden auf der einen
Seite die KI-Analysen als objektiv und detailliert bewerten, dul3ern sie auf
der anderen Seite Kritik an der fehlenden Interpretation der Daten und der
komplexen Darstellung. Auf Basis dieser Ergebnisse wird das Lehr-Lernsze-
nario weiterentwickelt.

Schliisselworter: Beratungskompetenz, simulierte Elterngespréche,
Kl-basiertes Feedback, Interviews
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1 Theorie

Beratungsgesprache zwischen Lehrkraften und Eltern sind zentraler Bestand-
teil alltdglicher Praxis in der Grundschule. Bewahrte Methoden zur Férderung
des hierfiir erforderlichen Beratungswissens sind Trainings zur Gesprachs-
fihrung (vgl. Gartmeier 2018), simulierte Beratungsgesprache mit Schauspie-
ler*innen und Videografie (vgl. Gerich et al. 2015) sowie die Unterstltzung
durch individuelles Feedback (vgl. Gerich et al. 2012).

In einer Metastudie konnte Cook (2014) fiir den medizinischen Bereich bele-
gen, dass Trainingsprogramme in simulierten Lernumgebungen im Vergleich
mit anderen Trainingsformen mittlere positive Effekte zeitigen. Zwar zeigt
der Vergleich zwischen simulierten Elterngesprachen mit Schauspieleltern
und Peer-Rollenspielen keine Unterschiede hinsichtlich der kommunikativen
Kompetenzen der Studierenden nach dem Training (vgl. Lane, Hood & Roll-
nick 2008). Die Simulationen mit professionellen Schauspieler*innen wurden
jedoch positiver bewertet als Peer-Rollenspiele (vgl. Lane & Rollnick 2007).
Eindeutig sind die Befunde zu Trainingsprogrammen mit Selbstreflexion und
Feedback. Sie belegen deren hohe Wirksamkeit fiir den Lernerfolg von Stu-
dierenden (vgl. Gerich 2016; Hertel 2009). Grol3e Bedeutung wird dabei dem
Videografieren und dem Nutzen der so entstandenen Aufnahmen fiir Selbst-
reflexion und Feedback beigemessen (vgl. Gerich & Schmitz 2016).

Neu ist nun die Moglichkeit, videografierte Beratungsgesprache mit Hilfe von
Kl zu analysieren und diese Ergebnisse in Feedbackprozessen zu nutzen. Ki
wird seit einigen Jahren grof3es Potenzial flir die Analyse von Gesprachen zu-
geschrieben (vgl. Ryan et al. 2019). Bereits jetzt gibt es erste Forderungen, sie
curricular in die Hochschuldidaktik einzubinden (vgl. Lee et al. 2021). Bekannt
ist, dass die Akzeptanz von Kl-basiertem Feedback durch die Studierenden
mal3geblich von der Verstandlichkeit, Nachvollziehbarkeit und dem Vertrau-
en der Nutzer*innen in die Technologie abhangt (vgl. Glikson et al. 2020).
Eine aktuelle Studie zeigt zudem, dass Kl-generierte Riickmeldungen zu Ge-
sprachsvideos Selbstreflexion und Kompetenzentwicklung fordern kénnen
(vgl. Bridgeman & Giraldez-Hayes 2024).

2 Fragestellung

Ziel des Projekts ist die evidenzbasierte Integration von Kl-Feedback in ein
Lehr-Lernszenario in das Studium fir das Lehramt an Grundschulen. Dieser
Beitrag konzentriert sich auf die Frage, wie Studierende ein Lehr-Lernszenario
wahrnehmen, in dem sie simulierte Elterngesprache mit Schauspieler*innen
flihren und im Feedbackprozess Einblicke in videobasierte KI-Analysen ihrer
Gesprache erhalten. Ziel der Betrachtung studentischer Perspektiven ist es,
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das Lehr-Lernszenario so weiterzuentwickeln, dass die Kl-Analysen verstand-
lich, nachvollziehbar und gewinnbringend in den Feedbackprozess integriert
werden kénnen. Im folgenden Beitrag gehen wir der Frage nach, welche As-
pekte des Kl-basierten Feedbacks von den Studierenden positiv (1) bzw. kri-
tisch (2) gesehen werden.

3 Methodik

Die benannte Fragestellung wurde in einem interdisziplindren Projekt
(Grundschulpédagogik und Grundschuldidaktik, Menschzentrierte kiinstliche
Intelligenz sowie Medizindidaktik und Ausbildungsforschung) bearbeitet. Als
Intervention fand eine Lehrveranstaltung statt, bei der Studierende simulierte
Elterngesprache flihrten und sowohl personliches als auch Kl-basiertes Feed-
back erhielten. Die Kl-Analysen wurden am Lehrstuhl flir menschzentrierte
kiinstliche Intelligenz mithilfe des Tools NOVA erstellt und in Form des mit
NOVA analysierten Videos und eines Datenblattes, auf dem verschiedene As-
pekte der para- und nonverbalen Kommunikation visualisiert wurden, an die
Studierenden weitergegeben. Die Perspektive der Studierenden auf das Kil-
basierte Feedback mit NOVA wurde im Anschluss an die Lehrveranstaltung
mithilfe qualitativer leitfadengestiitzter Einzelinterviews (vgl. Helfferich 2022)
erhoben und mit inhaltsanalytischen Verfahren ausgewertet.

3.1 Design des Projekts

Das Projekt folgt einem iterativen Lehr- und Forschungsdesign. Der Lehr- und
Feedbackprozess des Projekts gliedert sich in fiinf aufeinander aufbauende
Schritte: Von der Simulation mit Videoaufzeichnung iiber die NOVA-Analyse
und individuelles Feedback bis hin zu Interviews zur Wahrnehmung der Stu-
dierenden. Basierend auf den Ergebnissen wird das NOVA-Tool angepasst und
weiter trainiert. Durch diesen Kreislauf wird das Projekt kontinuierlich weiter-
entwickelt. Bislang wurden drei Projektzyklen (Wintersemester 2023/2024,
Sommersemester 2024 und Wintersemester 2024/2025) durchgefiihrt.

Die simulierten Elterngesprache fanden im ersten Zyklus im Medienlabor der
Universitat Augsburg statt, wéahrend in den beiden nachfolgenden Zyklen
Zoom-Gesprache geflihrt wurden. Das hatte einerseits pragmatische Griinde,
andererseits besteht darin auch eine gewisse 6kologische Validitat: Es gehort
mittlerweile zum Berufsalltag von Lehrpersonen, auch digitale Elterngespréa-
che durchzufihren.

Alle Studierenden erhielten von den Dozierenden ein theoriebasiertes, per-
sonliches Feedback zu ihren Gespréchen. Grundlage dafiir war ein speziell fiir
diese Zwecke entwickelter Beobachtungsbogen, der jeweils mehrere Items
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in den Kategorien verbaler, nonverbaler und paraverbaler Ausdruck umfasst.
Der Schwerpunkt des Kl-basierten Feedbacks lag auf den nonverbalen und
paraverbalen Merkmalen, da NOVA in diesen Bereichen Uber passende KiI-
Modelle verfiigt. Die Visualisierung der durch NOVA generierten Daten wur-
de mit jedem Zyklus weiter ausdifferenziert.

3.2 Stichprobe

Insgesamt nahmen 24 Grundschullehramtsstudierende der Universitat Augs-
burg am Projekt teil, die sich im 2. bis 10. Semester (M=4,48) befanden und
zwischen 19 und 25 Jahre alt waren (M=21,08). Die Kl-Vorerfahrungen inner-
halb der Stichprobe waren heterogen. Wahrend 15 Studierende angaben, Ki
aktiv im Alltag zu nutzen (v.a. ChatGPT zum Recherchieren und Schreiben),
hatten neun bislang wenig praktische Berlihrungspunkte.

3.3 Lehr-Lernszenario

Die Gesprachssimulationen, die videografiert und analysiert wurden, waren
integraler Bestandteil des Seminars zur Forderung der Beratungskompetenz
im Grundschullehramt. Uber zwei Tage hinweg setzten sich die Studieren-
den intensiv mit kommunikativen Techniken, der Bedeutung des para- und
nonverbalen Ausdrucks in Gesprachen und mit verschiedenen grundschul-
padagogischen Themenbereichen auseinander (darunter Hausaufgaben, der
Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten und der Ubertritt in weiterfiihrende
Schulen). Dieses Wissen wurde zunachst in Peer-Rollenspielen und einem
schriftlichen Chat-Gesprach angewendet, das die Studierenden anschlieBend
mithilfe eines Leitfadens selbststdndig auswerteten. SchlieBlich fiihrten die
Studierenden ein simuliertes Elterngesprach mit Schauspieler*innen, das auf-
gezeichnet und analysiert wurde. Im Zentrum des Gesprachs stand die Be-
ratung eines Elternteils in einer schwierigen Situation beim Ubertritt von der
Grundschule an eine weiterfiihrende Schule.

Die Gesprache wurden anschlie3end analysiert und die Studierenden erhiel-
ten Rickmeldungen. Dies geschah zunachst durch die Dozierenden mit Hilfe
von Beobachtungsbdgen. Der Schwerpunkt dieser Riickmeldung lag auf den
verbalen Gesprachstechniken Paraphrasieren, Verbalisieren und Strukturieren
(vgl. Gartmeier 2018; Gerich et al. 2015) sowie den Gesprachsphasen nach
Benien (2003). Zusétzlich wurden Aspekte des non- und paraverbalen Aus-
drucks beriicksichtigt. Eine zweite Riickmeldung erhielten die Studierenden
durch das Kl-Tool NOVA. Hier wurden nonverbale Aspekte wie Mimik und
Blickverhalten sowie paraverbale Merkmale wie Sprechgeschwindigkeit,
Lautstarke, Stimmhohe, und Gesprachsanteile (vgl. Schiller et al. 2024) zu-
rlickgespiegelt (s. 3.4).
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3.4 Feedback mit KI-Tool NOVA

NOVA ermdglicht es, subjektive Empfindungen in Zahlen auszudriicken. So
kann z.B. die Einschatzung, ob Studierende schnell oder langsam sprechen
(paraverbaler Ausdruck), exakt als Sprechgeschwindigkeit in Wortern pro
Sekunde berechnet werden. NOVA liefert dazu jedoch keine qualitative Be-
wertung. Fir diese Einordnung bietet sich ein Vergleich mit den anderen
Teilnehmenden oder mit allgemeinen Referenzwerten an. Ahnliches gilt fir
den nonverbalen Ausdruck: Ob Studierende freundlich oder unfreundlich
wirken, kann das Tool nicht direkt beurteilen. Es kann aber die entsprechen-
den Merkmale bereitstellen, bspw. wie haufig eine Person lachelt; auch kann
NOVA recht zuverlassig bestimmte Emotionen (z. B. fréhlich, traurig, wiitend)
erkennen oder auch Stimmungslagen einschatzen.

Die Ergebnisse wurden den Studierenden mithilfe ihres NOVA-Videos (NVid)
und eines personalisierten Datenblatts prasentiert. Abbildung 1 zeigt einen
Screenshot des NOVA-Videos. Im oberen Teil sehen und horen die Studie-
renden ihr Video, unten laufen die analysierten Merkmale im Zeitstrahl mit.

Label List Video 1 Face Mesh 1  Video 2

1 §

®— Face Mesh 2

S

ot st ts—e o AUTIO Signal
e S, Sl
A @ Feature Stream

Free Annotation
®— Discrete Annotation
e - e e e @ CONtinuous Annotat

Temporal Axis

Abb. 1: Ansicht NOVA.

Im Datenblatt ist z.B. abgebildet, wie viel Prozent der Zeit die Studierende
beim Sprechen bzw. Zuhéren in die Hauptrichtung blickt. Zu sehen sind dann
auch die Durchschnittswerte der gesamten Gruppe. Die Daten wurden als Re-
flexionsimpulse fiir die Studierenden genutzt. Ab dem zweiten Projektzyklus
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erhielten die Studierenden zusatzlich anonymisierte Vergleichswerte zu ihrer
Gruppe. So konnten sie sich im Reflexionsprozess sowohl mit einzelnen Perso-
nen als auch mit dem Durchschnittswert ihrer Gruppe vergleichen.

3.5 Datenerhebung und -auswertung

Bei den Interviews handelte es sich um Sechs-Augen-Gesprache mit einem
Interviewleiter und einem Kl-Experten. Der Kl-Experte erklarte die Darstel-
lung in NOVA und stand fiir Riickfragen zur Verfiigung. Zu Beginn des leit-
fadengestiitzten Interviews wurden den Teilnehmenden ihr Video (NVid)
und anschlieBend ihr Datenblatt (DB) prasentiert. So konnten u.a. nonverbale
Merkmale wie Lacheln zundchst im NVid beobachtet und darauffolgend des-
sen Haufigkeiten Uber das gesamte Gesprach hinweg betrachtet werden.

Die Transkription der Interviews erfolgte teilautomatisiert: Der Rohtext wurde
mit Whisper, einem freien, lokal und fertig vortrainierten Kl-Tool (vgl. Radford
et al. 2023) generiert. Die Texte wurden dann in MAXQDA nach dem Leitfa-
den von Dresing und Pehl (2011) angepasst. Durch dieses Vorgehen liel3 sich
der herkdmmliche Zeitaufwand einer Transkription von etwa 1:3 (vgl. Dresing
& Pehl 2011) auf 1:1 reduzieren. Die qualitative Inhaltsanalyse erfolgte nach
Kuckartz und Radiker (2020). Zunachst wurden deduktiv Hauptkategorien aus
den theoriegestiitzten Leitfragen entwickelt, die dann induktiv um Subkate-
gorien erganzt wurden. Die Leitfragen basieren theoretisch auf der Bedeutung
individueller Wahrnehmung von Kl-Feedback (vgl. Glikson et al. 2020) sowie
auf dem Fokus auf die Feedbackquelle (vgl. ligen et al. 1997).

4 Ergebnisse

Im Rahmen dieses Beitrags wird die zentrale Leitfrage ,Wie empfanden Sie
das Kl-basierte Feedback?” nédher betrachtet, wobei sie sich in die spezifi-
scheren Fragen ,Wie bewerten Sie das NOVA-Video?" und ,Wie bewerten
Sie das Datenblatt?” unterteilt. Mit Blick auf die Forschungsfrage konnten vier
zentrale Subkategorien identifiziert werden: ,neue objektive Moglichkeiten;
Validitat und Vergleich, fehlende Bewertung der KI-Analysen’ sowie ,NOVA-
Annotationen (iberfordern!

4.1 Positive Aspekte

Neue objektive Méglichkeiten

Positiv bewerteten die Studierenden die neue Mdéglichkeit, Kl-basiertes Feed-
back zu ihren simulierten Elterngesprach zu erhalten. Besonders hervorgeho-
ben wurde dabei die ergdnzende Funktion zum herkdmmlichen Feedback:
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4Kl ist] nicht subjektiv, sondern sehr objektiv [und zeigt:] so war es halt. Ich
finde das gut” (TW2-01, Pos. 61). Zudem wurde der Umfang der Analysen
wiederholt betont: ,Ich finde es krass, wie viel man da rauslesen kann und wie
detailliert das ist” (W3-01, Pos. 67).

Validitdt und Vergleich

Weiterhin wurde gerade die Kombination aus NVid und Datenblatt (DB) in-
nerhalb der Kl-basierten Riickmeldung positiv bewertet. So war es im NVid
moglich, den Verlauf der relevanten Aspekte im Gespréch zu beobachten. Da-
bei spielte die Validitat des NVid eine Rolle: ,[Bei den] Videoausschnitten
[...] hat man oben das nochmal bildlich und kann gleich gucken: Warum hat
NOVA das jetzt angezeigt. [...] Wenn man nur die Fakten hat, dann ist es oft
so unglaubwiirdig” (W1-01, Pos. 24). Das DB wurde im Vergleich als tber-
sichtlicher eingeschétzt: ,Weil das fiir mich einfacher zu lesen war" (WI11-03,
Pos. 115) und zugleich als zugénglicher: ,Beim Video ist das namlich schwie-
riger alles gleichzeitig zu beobachten.” (WIII-02, Pos. 48). Zudem wurde her-
vorgehoben, dass nur das DB eine Einordnung der Merkmale im Vergleich
mit anderen Studierenden bietet. Letztlich sahen die meisten Studierenden
gerade in der Kombination von NVid und DB die optimale Lésung: ,Ich fand
beides gut. Also im Video sieht man nochmal direkt die Situation. Im Daten-
blatt hat man den Overall-Durchschnitt und auch den Vergleich mit den an-
deren! (W1-06, Pos. 88)

4.2 Kritische Aspekte

Fehlende Bewertung der KI-Analysen

Kritisch wurde vor allem die fehlende Bewertung der Kl-Analysen gesehen.
So l3sst das Kl-basierte Feedback aus Sicht der Studierenden eine Einordnung
der rlickgemeldeten Daten vermissen. ,Es sind eben die Daten, aber ich habe
jetzt keine Interpretation davon.” (W2-02, Pos. 66)

NOVA Annotationen (iberfordern

Des Weiteren werden die Annotationen des NVid als Gberfordernd beschrie-
ben. Insbesondere die Anzahl der Annotationen stellte fiir die Studierenden
eine Herausforderung dar: ,Da waren lauter Linien und entweder man hat
sich bloB auf eins konzentriert, ansonsten ging das gar nicht." (W1-05, Pos.
24). Hinzu kam der Wunsch nach deutschen Bezeichnungen: ,Wenn, dann
vielleicht auf Deutsch irgendwie” (W2-08, Pos. 83). Teilweise wurde sogar
eine komplette Umgestaltung des Interfaces erwogen: ,Wenn man eine Au-
diodatei auf der Memo-App beim iPhone macht, ist es ja auch so, dass dann
dieser Balken immer wieder weiterlduft. Und da kann man dann namlich viel
besser die Graphen vergleichen.” (W3-05, Pos. 60)
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5 Diskussion der Ergebnisse

Die Daten zeigen ein differenziertes Bild hinsichtlich der Wahrnehmung der
Studierenden zum Kil-basierten Feedback mit NOVA. So gibt es einerseits As-
pekte, die kritisch betrachtet werden, v.a. was die Interpretation der Daten
und die Versténdlichkeit des Kl-Tools anbelangt. Andererseits zeigt sich auch,
dass die Studierenden der neuen Mdglichkeit, KI in den Feedbackprozess
zu integrieren, grundsatzlich positiv gegeniiberstehen. Besonders die Kom-
bination aus NOVA-Video und Datenblatt hat sich bewahrt und kommt bei
den Studierenden gut an. Gleichzeitig duf3erten sie den nachvollziehbaren
Wunsch nach konkreten Handlungsempfehlungen. Dass dies bisher nicht ge-
lingt, hat zwei Griinde: Zum einen nimmt das KI-Tool NOVA generell keine
Wertung vor. Zum anderen liefert es aktuell keine Informationen zum verba-
len Ausdruck der Studierenden, der aber bei der Bewertung der Gespréche
eine wichtige Rolle spielt.

6 Ausblick

Aktuell werden die 24 Videos mit simulierten Beratungsgesprachen von Ex-
pert*innen am Lehrstuhl fir Grundschulpadagogik und Grundschuldidaktik
mithilfe eines Ratingbogens bewertet, um diese Einschdtzungen mit den
Kl-Daten abzugleichen. Ziel ist es, darauf basierend konkrete Handlungs-
empfehlungen fiir Studierende zu entwickeln. Erste Versuche dazu wurden
bereits vorgenommen. Einige Merkmale hangen dabei anscheinend mit der
Gesprachsglite zusammen, die aktuell (iber die Bewertungen der Gesprache
durch die Dozierenden (Expert*innen-Rating) definiert ist. Es deutet sich bei-
spielsweise an, dass das Zeigen von Arger eher negativ bewertet wird. Hierzu
folgen weitere Analysen.

Ein weiteres Ziel des Projektes ist es, das Kl-Tool NOVA so zu verbessern,
dass es selbst Bewertungen durchfiihren kann. Zudem dient der entwickelte
Leitfaden fir die Annotation des verbalen Ausdrucks dazu, KlI-Sprachmodelle
zu evaluieren und zu trainieren. Langfristig soll dies ermoglichen, dass NOVA
auch ein Kl-basiertes Feedback zum verbalen Ausdruck generieren kann.
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