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Zusammenfassung

Kita-Sozialarbeit wird in fachwissenschaftlichen und praxisbezogenen Diskursen
gemeinhin als niederschwelliges Angebot beschrieben, ohne dass unterschiedliche
Auspragungen von Niederschwelligkeit empirisch ndher untersucht werden. Im Rahmen
der wissenschaftlichen Begleitung des Berliner Modellprogramms Kita-Sozialarbeit
(2024-2026) wird untersucht, welche Aspekte von Niederschwelligkeit starker im
institutionellen und organisationalen Setting angelegt sind und welche Aspekte starker
durch professionelles Handeln realisiert werden. Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass
wesentliche Aspekte rdumlicher, zeitlicher und inhaltlicher Niederschwelligkeit
institutionell und organisational verankert sind, wahrend soziale Niederschwelligkeit in
starkerem Mafie von professioneller Beziehungsgestaltung abhédngt und in der
Interaktion mit Familien fortlaufend hergestellt werden muss.

Schlagworte

Soziale Benachteiligung; Kindertagesbetreuung; Soziale Arbeit; Elternarbeit;
Niederschwellige Angebote

Abstract

In academic and practice-oriented discourses, Kita social work—social work based in
early childhood education and care centres—is commonly described as a low-threshold
service, although different manifestations of low-threshold accessibility have not been
examined in greater empirical detail. As part of the research accompanying the Berlin
Model Programme for Kita Social Work (2024-2026), this paper examines which
aspects of low-threshold accessibility are more strongly embedded in the institutional
and organisational setting and which are realised to a greater extent through
professional practice. The findings suggest that key aspects of spatial, temporal and
content-related low-threshold accessibility are institutionally and organisationally
embedded, whereas the social dimension depends more strongly on professional
relationship-building and must continually be established through interaction with
families.

Keywords

Social disadvantage; early childhood education and care; social work; collaboration with
parents; low-threshold services
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1 Einleitung!

Im Fachdiskurs zur Kita-Sozialarbeit ist der Begriff der Niederschwelligkeit omniprasent
(Lochner, 2026). In einigen Texten wird Niederschwelligkeit als ein konstitutives
Merkmal der Kita-Sozialarbeit verstanden. Beispielsweise definiert der Fachbereich
Kita-Sozialarbeit des Deutschen Berufsverbands fiir Soziale Arbeit e.V. Kita-Sozialarbeit
als ,ein zusatzliches sozialpadagogisches Angebot, welches Eltern und Kinder
niederschwellig und praventiv unterstiitzt und begleitet” (Deutscher Berufsverband fiir
Soziale Arbeit [DBSH], o.].). Andere Beitrage verstehen Niederschwelligkeit als
Gelingensbedingung von Kita-Sozialarbeit — d. h. als eine férderliche Voraussetzung fiir
das Erreichen bestimmter Ziele (Brand et al., 2020, S. 32-33; Schwenzer & Bergert,
2018, S. 36-37). Vor diesem Hintergrund fragt der Beitrag danach, welche Aspekte von
Niederschwelligkeit im institutionellen und organisationalen Setting der Kita-
Sozialarbeit angelegt sind und welche Aspekte durch professionelles Handeln praktisch
realisiert werden. Damit verfolgt der Beitrag erstens das Ziel, die Bedeutung von
Niederschwelligkeit fiir die begriffliche Bestimmung von Kita-Sozialarbeit zu prazisieren
und zweitens die aktuelle Fachdebatte (vgl. Drofdler et al., 2025; Schneider &
Thielemann, 2026; Thielemann et al.,, 2025; Swat & Reifenhauser, 2023) empirisch zu
fundieren.

2 Niederschwelligkeit in der Sozialen Arbeit

Niederschwelligkeit wird im Gegensatz zu Hochschwelligkeit in der Sozialen Arbeit zwar
sehr haufig zur Beschreibung von Angeboten und Diensten verwendet, jedoch selten
genauer bestimmt. Weder das Fachlexikon Soziale Arbeit (Deutscher Verein fiir
offentliche und private Fiirsorge e.V., 2022) noch das Woérterbuch Soziale Arbeit
(Amthor et al.,, 2021) widmen der Niederschwelligkeit ein eigenes Stichwort. Als
niederschwellig gelten gemeinhin Angebote, wenn der Zugang, die Teilnahme und die
weitere Nutzung nur mit geringen Anforderungen verbunden sind. Adressat*innen
niederschwelliger Sozialer Arbeit sind insbesondere Personen, die erstens Hilfen suchen,
aber bestimmte Bedingungen héherschwelliger Angebote nicht erfiillen oder zweitens
Hilfen ablehnend gegeniiberstehen oder drittens noch keine (eigene oder fremde)
Problemwahrnehmung als Grundlage fiir Hilfen aufweisen:

»Soziale Arbeit ist somit im niederschwelligen Bereich (zumindest zundchst) vor allem
damit beschdftigt, eine grundlegende Adressierbarkeit bestimmter Personen fiir die
Angebote Sozialer Hilfe bzw. Sozialer Arbeit wieder oder auch erstmals herzustellen
(Mayrhofer, 2012, S. 152).

Adressierbarkeit kann demnach auf verschiedene Weise hergestellt werden, etwa indem
Bedingungen der Teilnahme verandert werden, eine zustimmende Haltung gegeniiber
Hilfen nicht vorausgesetzt, sondern erst im Prozess aufgebaut wird oder indem ein
Problembewusstsein fiir eine Teilnahme an Angeboten nicht erforderlich ist.
Niederschwellige Soziale Arbeit richtet sich mithin auch an Personen, die sich nicht als
hilfebediirftig wahrnehmen (wollen), und schafft Bedingungen, die die Annahme einer

L Fiir hilfreiche Hinweise zu einer fritheren Fassung danken wir Tanja Betz, Laura Bischoff, Janet
Haid, Hemma Mayrhofer und Christin Tellisch.
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entsprechenden Rolle entweder nicht (sofort) erforderlich machen oder in die Zukunft
verschieben (Mayrhofer, 2012, S. 153-157).2

Ein eigener deutschsprachiger Forschungsdiskurs zum Thema Niederschwelligkeit lasst
sich unseres Erachtens nur sehr eingeschrankt ausmachen (Arnold & Hoéllmiiller, 2017).
Fragen der Zugdnglichkeit und Inanspruchnahme sozialer Dienste beschiftigen die
Sozialwissenschaften jedoch seit Langem (vgl. Galuske & Thole, 1999). Fiir Studien zu
spezifischen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit wie beispielsweise der Drogenhilfe,
der Obdachlosenhilfe, der StrafRensozialarbeit und der offenen Jugendarbeit sind Fragen
der Niederschwelligkeit grundlegend.

Hemma Mayrhofer (2012, S. 159-176) entwirft vier Dimensionen niederschwelliger
Sozialer Arbeit, die wir im Folgenden als Raster fiir die Analyse von Angeboten der Kita-
Sozialarbeit in Berlin heranziehen. Die rdumliche Dimension verweist auf geringe
Anforderungen an das Erreichen und Betreten von Angeboten (etwa mit Blick auf deren
Lage und Gestaltung) sowie auf eine Verankerung der Angebote im Lebensumfeld der
Adressat*innen. Die zeitliche Dimension zeichnet sich durch geringe Anforderungen an
das Einhalten von Zeiten, einen geringen zeitlichen Aufwand und kurze Wartezeiten aus.
Die inhaltliche Dimension beschreibt den Verzicht auf eine (Vorab-)Konkretisierung
bestimmter Problemlagen und Zielgruppen sowie keine oder geringe Anforderungen an
vorab definierte Ziele. Die soziale Dimension bezieht sich auf die Beziehungsgestaltung.
Sie umfasst Unverbindlichkeit, Anonymitat und Freiwilligkeit und beinhaltet sprachlich-
kulturelle Anschlussfahigkeit. Die vier Dimensionen sind analytisch unterscheidbar,
empirisch jedoch nicht trennscharf. Teilaspekte kdnnen sich ergdnzen und verstarken
oder auch begrenzen und widersprechen.3 Die Heuristik ermdglicht somit keine
pauschale Einordnung als nieder- oder hochschwellig, sondern eine Analyse
unterschiedlicher Auspragungen von Niederschwelligkeit.

Die vier Dimensionen bieten einen Analyserahmen, um unterschiedliche Auspragungen
von Niederschwelligkeit zu untersuchen. Nachfolgend wird anhand von Datenmaterial
aus der wissenschaftlichen Begleitforschung des Berliner Modellprogramms Kita-
Sozialarbeit analysiert, welche Aspekte von Niederschwelligkeit im institutionellen und
organisationalen Setting der Kita-Sozialarbeit in Berlin bereits strukturell angelegt sind
und bei welchen Aspekten die praktische Realisierung in besonderem Maf3e von
professionellem Handeln abhangt. Eine Elternbefragung gibt ergdnzend Hinweise
darauf, wie zuganglich die Eltern die Angebote wahrnehmen.

2 GroRe Uberschneidungen bestehen auch zur Forschung zu sogenannten Randgruppen sowie
zur Forschung mit als Hard-to-Reach bezeichneten und marginalisierten Gruppen. Fiir fachliche
Orientierungen wie die Lebensweltorientierung oder die Sozialraumorientierung und die damit
zusammenhangenden Forschungsdiskurse sind Annahmen iiber anforderungsarme und
alltagsnahe Hilfen ebenfalls zentral.

3 So konnen Angebote, die auf einen langsamen und sehr persoénlichen Beziehungsaufbau
fokussieren (z. B. Ansatze akzeptierender Jugendarbeit) ebenso als niederschwellige Soziale
Arbeit verstanden werden wie Angebote, die vollstindig anonyme und eher kurzzeitige
Interaktionen ermoglichen (z. B. eine Chat-Beratung bei Gewalterfahrungen).

3
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3 Methodisches Vorgehen

Die empirische Grundlage des Beitrags bilden Daten, die im Rahmen der
wissenschaftlichen Begleitforschung und Evaluation des durch die Berliner
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie geférderten Modellprogramms Kita-
Sozialarbeit (BeMKi) erhoben und nachfolgend unter der spezifischen Fragestellung der
Niederschwelligkeit vertieft ausgewertet wurden. Das Vorgehen folgt einem Mixed-
Methods-Design und wird im Folgenden knapp skizziert.

In der fiir die Untersuchung maf3geblichen ersten Foérderphase umfasst das
Modellprogramm 20 Projekte der Kita-Sozialarbeit in 59 Berliner
Kindertageseinrichtungen.* Die Berliner Bezirke nahmen zunachst eine Vorauswahl der
Projekte vor, liber die Forderung entschied anschliefdend ein Vergabebeirat. Die
beteiligten Einrichtungen liegen liberwiegend in sozial benachteiligten Quartieren. Als
Fordervoraussetzung galt eine BuT-Quote von mindestens 20 Prozent. Die Férderung
umfasst insbesondere Personalausgaben fiir Fachkrafte der Kita-Sozialarbeit sowie - je
nach Projekt — Koordinierungs- beziehungsweise Leitungsanteile und Sachausgaben. Es
wird zwischen internen und externen Organisationsformen unterschieden. Bei der
internen Organisationsform ist der Trager der Kita zugleich Trager der Kita-Sozialarbeit,
wahrend die Kita-Sozialarbeit bei der externen Organisationsform durch einen anderen
Jugendhilfetrager umgesetzt wird. Konzeptionelle Empfehlungen fiir die Kita-
Sozialarbeit in Berlin wurden im Februar 2026 von einer Arbeitsgruppe unter
Mitwirkung der Berliner Senatsverwaltung, der bezirklichen Jugendamter und
zahlreicher freier Trager veroffentlicht (Briiggemann & Griining, 2026).

Flir den vorliegenden Beitrag wurde auf folgende Datenquellen zurtickgegriffen: die
Projektkonzepte der 20 geférderten Projekte aus dem Jahr 2024 und die zugehoérigen
Sachberichte fiir das Jahr 20255, von den Tragern im Rahmen eines Monitorings
erhobene Daten sowie standardisierte Befragungen und vier qualitative Fallstudien. Das
Monitoring umfasste Angaben zu den beteiligten Einrichtungen, zu Beratungen und
Beratungsthemen, zu Gruppenangeboten und Veranstaltungen sowie zu
Unterstiitzungsleistungen fiir Kita-Mitarbeitende. Fiir das Jahr 2025 lagen Angaben aller
20 Projekte vor. Dokumentiert wurden 4.486 Beratungen mit 6.956 Beratungsthemen,
751 Gruppenangebote beziehungsweise Veranstaltungen und 5.676
Unterstiitzungsleistungen fiir Mitarbeitende der Kindertageseinrichtungen.

Die Befragungen wurden zwischen Mai und Oktober 2025 durchgefiihrt. Vollstandig
abgeschlossen wurden die Fragebogen von 392 Eltern, 53 Kita-Leitungen und 50 Kita-
Sozialarbeitenden.6 Der Elternfragebogen war weitgehend in einfacher Sprache
formuliert und in mehreren Sprachen verfiigbar. Aufgrund fehlender Angaben und

4 Im Projektzeitraum (2024-2026) sind insgesamt 69 Einrichtungen beteiligt.
Fluktuationsbedingt waren bisher zu keinem Zeitpunkt mehr als 60 Einrichtungen beteiligt. Kita-
Sozialarbeit wird bereits seit Mitte der 2000er-]Jahre in Berlin erprobt. Neben dem
Modellprogramm existieren zahlreiche weitere Projekte (Briiggemann & Griining, 2025).

5 Die Sachberichte wurden auf Grundlage einer von der Senatsverwaltung fir Bildung, Jugend
und Familie (SenBJF) bereitgestellten Vorlage erstellt und sind nicht 6ffentlich zuganglich.

6 An der Befragung insgesamt teilgenommen haben 456 Eltern, 56 Kita-Leitungen und 63 Kita-
Sozialarbeitende.
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vorzeitig beendeter Befragungen werden bei den einzelnen Auswertungen jeweils die
gultigen Fallzahlen ausgewiesen.

Erganzend wurden vier kontrastierend ausgewahlte Projekte qualitativ untersucht. In
diesen Fallstudien wurden zwischen Dezember 2024 und Februar 2025 insgesamt 19
leitfadengestiitzte Interviews mit sechs Kita-Leitungen, vier frithpadagogischen
Fachkraften, sieben Kita-Sozialarbeitenden und zwei Projektkoordinatorinnen gefiihrt.
Die Auswertung erfolgte mithilfe der inhaltlich strukturierenden qualitativen
Inhaltsanalyse in Anlehnung an Kuckartz (2018) und basiert auf einem
Kategoriensystem, welches theoriegeleitet auf Grundlage der forschungsleitenden
Fragen der Begleitforschung entwickelt und anschlieféend am empirischen Material
induktiv ausdifferenziert und erganzt wurde. Fiir die vorliegende Analyse wurden die
vier von Mayrhofer unterschiedenen Dimensionen als Ausgangspunkt fiir die deduktive
Kategorienbildung herangezogen. Nachfolgend werden die im Rahmen der
Begleitforschung erhobenen Daten vergleichend aufeinander bezogen.

4 Niederschwelligkeit und Kita-Sozialarbeit

4.1 Die raumliche Dimension

Kita-Sozialarbeit findet in den Rdumen der Kindertageseinrichtungen statt. Es handelt
sich daher um einen Ort, der fiir Eltern gut erreichbar ist, der den Eltern vertraut ist und
in dem sich Eltern regelmaf3ig aufhalten.” Fiir die Eltern und andere Bezugspersonen,
die ihre Kinder in die Kita bringen und abholen, gehért die Einrichtung in der Regel zum
alltaglichen Lebensumfeld. Eltern begegnen der Kita-Sozialarbeit somit auf bekanntem
Terrain. Zwar gibt es in den Raumen bestimmte Grenzen und Regeln der Interaktion,
diese sind den Eltern in der Regel jedoch vertraut. Der Aufenthalt in der Einrichtung ist
haufig fliichtig und damit wenig voraussetzungsvoll. Zudem bewegen sich die Eltern in
den Einrichtungen, ohne dass damit die Ubernahme der Rolle einer hilfesuchenden
Person oder die Angst vor einer stigmatisierenden Zuschreibung verbunden ist. Diese
Aspekte der rdumlichen Dimension von Niederschwelligkeit zeigen sich fiir alle von uns
untersuchten Fallstudien und konnen als strukturelles Merkmal von Kita-Sozialarbeit
angenommen werden. In der Befragung dufierten Eltern, die an einer Beratung
teilgenommen hatten, eine sehr hohe Zustimmung zu der Aussage ,Ich finde gut, dass
die Beratung in der Kita ist“ (n = 210; M = 3,9 von 4; SD = 0,4).

Auch wenn Kita-Sozialarbeit im Vergleich zu anderen sozialpddagogischen Angeboten
(wie z. B. spezialisierten Beratungsstellen) als raumlich niederschwellig bezeichnet
werden kann, werden zwischen den Fallstudien Unterschiede sichtbar. Die baulichen
Gegebenheiten, die Anordnung und die Gestaltung der Rdume unterscheiden sich
erheblich und rahmen Interaktionsmoglichkeiten zwischen Kita-Sozialarbeitenden und
Eltern. So bieten zum Beispiel die Eingangs- und Aufdenbereiche der Einrichtungen stark
variierende Moglichkeiten des Verweilens und der Kontaktaufnahme. Schon die Groéfie
und Akustik des Eingangsbereichs entscheiden mafdgeblich mit dariiber, ob ein
vertrauliches Gesprach moglich ist oder unweigerlich von allen Anwesenden im Raum

7 In Familien, in denen sich die Care-Arbeit sehr stark an traditionellen Rollenmustern orientiert,
gilt dies unter Umstanden nur fiir weibliche Bezugspersonen.

5
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mitgehort wird. Erhebliche Unterschiede bestehen aufderdem im Hinblick auf das
Vorhandensein, die Verfiigharkeit und die Positionierung von Rdumen fiir Beratungen
oder fiir Gruppenangebote. So wird z. B. in Fallstudie A, einer mehrstéckigen
Kindertageseinrichtung, deutlich, dass zum Zeitpunkt der Erhebung, ca. fiinf Monate
nach Projektbeginn, Unterstiitzungsbedarfe mehrheitlich von padagogischen
Fachkraften und Eltern gedufiert wurden, die sich auf der gleichen Etage aufhielten.
Andere Fachkrifte und Eltern, die sich auf anderen Etagen aufhielten, waren hingegen
zurilickhaltend (Fall A KiSa_3, Pos. 38). Somit kdnnen auch die rdumlichen
Gegebenheiten innerhalb der Kita beeinflussen, wer die Kita-Sozialarbeit wahrnimmt
und anspricht. Ein Biliro- und Beratungsraum, iiber den die Kita-Sozialarbeit exklusiv
verfiigen kann, wird von einer Kita-Sozialarbeiterin als ,Luxus“ bezeichnet, wahrend
eine Kollegin, die fiir den gleichen Trager in einer anderen Kita arbeitet, problematisiert,
dass sie fiir jedes Gesprach eine Raumanfrage stellen miisse (Fall C KiSa_1, Pos. 36;
KiSa_2, Pos. 35). Die Raumverfiigharkeit wird in allen Fallstudien von den Kita-
Sozialarbeitenden als wichtige Rahmenbedingung thematisiert und strukturiert die
Moéglichkeiten fiir spontane, aber vertrauliche Beratungsgesprache.

In der Tendenz ist die raumliche Niederschwelligkeit bereits durch das institutionelle
Setting der Kita-Sozialarbeit angelegt. Kontakt- und Beratungsmoglichkeiten werden
dariiber hinaus durch die konkreten raumlichen Bedingungen der jeweiligen
Einrichtung gepragt.

4.2 Die zeitliche Dimension

Kita-Sozialarbeit ist kein zeitlich entgrenztes Angebot, erfiillt aber dennoch wesentliche
Voraussetzungen zeitlicher Niederschwelligkeit. Unter den Angebotstragern besteht
Konsens, dass sich Kita-Sozialarbeit an den Zeitstrukturen der Familien orientiert
(SenBJF 2024, 2025). Die Prasenz der Kita-Sozialarbeitenden wahrend der Bring- und
Abholzeiten wird in den Selbstbeschreibungen der Projekte und von den Fachkraften
wiederholt betont. Dariiber hinaus beinhalten die Projekte im Modellprogramm
regelmafiig offene Angebote, die ohne eine Terminvereinbarung wahrgenommen
werden konnen (ebd.). Fachkrifte wenden zudem sehr unterschiedliche Strategien an,
um mit Eltern ins Gesprach zu kommen. Typisch sind Kombinationen von offenen
Beratungsangeboten, offenen Gruppenformaten wie Elterncafés und einer Verfiigbarkeit
»uber Mittag” fiir Anliegen padagogischer Fachkrafte (Fall C Koor_1, Pos. 55).

Die Erreichbarkeit von Kita-Sozialarbeitenden wird von Eltern und Kita-Leitungen als
positiv eingeschatzt. Von den Eltern beantworten die Frage ,Ist die Kita-Sozialarbeit gut
erreichbar?“ 81 % mit ,Ja“ und weitere 16 % mit ,Eher ja“, wahrend Kita-Leitungen die
Erreichbarkeit auf einer fiinfstufigen Skala fiir Fachkrafte mit 4,7 Punkten (SD = 0,5) und
fiir Familien mit 4,6 Punkten (SD = 0,7) bewerten (Tab. A2, Tab. A4). Zudem geben
Eltern mehrheitlich an, schnell einen Termin zu bekommen (Tab. A3).

Einschrankungen der Erreichbarkeit ergeben sich in Abhangigkeit von den jeweils
verfligbaren personellen Ressourcen der Einrichtungen. Zwischen den Projekten
variiert die Anwesenheit der Kita-Sozialarbeitenden in den Einrichtungen zwischen
einem und fiinf Tagen in der Woche. Zwar deuten einige Interviews darauf hin, dass
Kita-Sozialarbeitende auch zwischen Kitas pendeln und so flexibel auf
Beratungsanfragen reagieren kénnen, dennoch sind regelméafiige Angebote in der Regel
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zeitlich im Voraus zu terminieren. Inwiefern Eltern also taglich oder nur einmal
wochentlich Kita-Sozialarbeitende in der Kita antreffen konnen, wird mafdgeblich durch
die Prasenzzeiten der Kita-Sozialarbeitenden in Abhangigkeit von der Grofde der
Einrichtung bestimmt.

Auch in Bezug auf die zeitliche Dimension sind wesentliche Voraussetzungen fiir
Niederschwelligkeit strukturell angelegt. Insbesondere die Orientierung an den Bring-
und Abholzeiten sowie die Moglichkeit spontaner Kontaktaufnahme durch offene
Angebote senken zeitliche Zugangshiirden fiir Eltern.

4.3 Die inhaltliche Dimension

Die inhaltliche bzw. sachliche Dimension beschreibt den Verzicht auf eine vorherige
Festlegung von Problemlagen als Voraussetzung fiir eine Beratung oder andere
Angebote. Typisch fiir inhaltlich niederschwellige Angebote ist, dass ein personliches In-
Kontakt-Kommen in Verbindung mit einem sukzessiven Vertrauensaufbau einer sich
eventuell anschlieféenden Problembearbeitung vorgelagert ist (Mayrhofer, 2012, S.
167). Die weitgehende inhaltliche Offenheit fiir ein breites Spektrum an Problemen der
Lebensfiihrung zeigt sich in allen vier von uns untersuchten Fallstudien.

Die Monitoringdaten verweisen auf eine Vielfalt an Beratungsthemen.8 Von den 6.956
durch die Trager erfassten Themennennungen entfielen 20 % auf die Kategorie
JAlltagsprobleme und familidre Situation®, jeweils 19 % auf ,Beh6rden und Antrage“
sowie ,Erziehung und Entwicklung®, jeweils 10 % auf ,,Ubergénge“ und ,existenzielle
Sorgen“, 8 % auf ,erhohte Forderbedarfe®, 3 % auf ,Kindeswohlgefahrdung” und 12 %
auf ,Sonstiges“ (Tab. A6). Auch die Fallstudien dokumentieren eine grofde
Themenvielfalt. Das Spektrum reicht von der Stillberatung bis zur Gestaltung des
Ubergangs in die Schule und kann z. B. die Begleitung zu Behérden ebenso beinhalten
wie die Beratung bei der Wohnungssuche, die Vermittlung einer Ergotherapie oder die
Intervention bei einem Verdacht auf Kindesentfiihrung (Fall D Koor_1, Pos. 79). Kita-
Sozialarbeitende schildern, dass sich Themen schrittweise entfalten und im Anschluss
an eine einfache Hilfestellung wie das Ausfiillen eines Antrags weitere komplexere
Unterstiitzungsbedarfe zur Sprache kommen. Von den durch die Trager dokumentierten
Beratungen mit Statusangabe (n = 4.350) waren 75 % Folgeberatungen und 25 %
Erstberatungen (Tab. A7). Ob die Kita-Sozialarbeitenden Anliegen eher im Modus einer
Verweisberatung oder im Rahmen eigenstandiger Fallarbeit bearbeiten, ist fallspezifisch
und offenbar auch von spezifischen Kompetenzen und gewahlten
Arbeitsschwerpunkten der Kita-Sozialarbeitenden abhangig. So deuten die Fallstudien
darauf hin, dass themenspezifische Beratungen zeitintensiver und haufiger sind, wenn
Kita-Sozialarbeitende in dem jeweiligen Feld (beispielsweise der Beratung bei
konflikthaften Trennungssituationen oder friithkindlicher Sprachférderung) besondere
Berufserfahrung oder Qualifikationen einbringen kénnen (Fall A KiSa_1, Pos. 179; Fall C
KiSa_2, Pos. 269).

Die Zielgruppenoffenheit der Kita-Sozialarbeit beschrankt sich auf die Familien jener
Kinder, die die Kindertageseinrichtung besuchen. Im Vergleich zu Familien- oder
Stadtteilzentren ist dies eine deutliche (wenngleich bewusste) Fokussierung. Allerdings

8 In einer Beratung konnten auch mehrere Themen angesprochen werden.
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scheinen insbesondere Frauen erreicht zu werden: Etwa vier von fiinf der erfassten
Beratungskontakte fanden mit einer weiblichen Bezugsperson statt (Tab. A7). Die
standardisierten Befragungen verweisen darauf, dass individuelle Beratungen und
Hilfen insgesamt ein grofieres Gewicht haben als Gruppenangebote, die auch dafiir
etabliert werden, damit Eltern die Kita-Sozialarbeit personlich kennenlernen kénnen,
ohne bereits Anliegen vortragen zu miissen. Von den im Monitoring dokumentierten
742 Gruppenangeboten und Veranstaltungen waren 56 % offen und 44 %
themenbezogen (Tab. A8).

Insgesamt wird deutlich, dass sich Kita-Sozialarbeit - anders als spezialisierte
Beratungsangebote - nicht durch einen Fokus auf spezifische Problemlagen, sondern
durch die generelle Offenheit gegentiber Anliegen der Eltern auszeichnet. Die inhaltliche
Niederschwelligkeit ist damit in hohem Maf3e institutionell angelegt. Wie umfassend die
Unterstiitzung ausfallt und ab welchem Punkt ggf. eine Weiterleitung an andere Stellen
erfolgt, hangt von den zeitlichen Ressourcen und fachlichen Spezialisierungen der Kita-
Sozialarbeitenden ab.

4.4 Die soziale Dimension

Die soziale Dimension verweist auf spezifische Aspekte sozialpddagogischer
Beziehungsgestaltung und ist durch ein hohes Maf3 an Freiwilligkeit und
Unverbindlichkeit gekennzeichnet (Mayrhofer, 2012, S. 175). Anonymitat im engeren
Sinn wird durch Kita-Sozialarbeit nicht gewahrleistet, da Kita-Sozialarbeit vielmehr auf
Prasenz und Sichtbarkeit im Alltag potenzieller Adressat*innen beruht. Gleichzeitig
miissen Eltern das Angebot jedoch nicht aktiv als ,Klient*innen“ aufsuchen oder sich als
hilfebediirftig zu erkennen geben.

Die Projektdokumente und Interviews verweisen auf ein ganzes Spektrum an offenen
Angeboten, die gerade nicht spezifisch auf Probleme der Lebensfiihrung bezogen sind
und von den Eltern damit in der Regel auch nicht mit Sozialer Arbeit im engeren Sinne
assoziiert werden miissen. Kita-Sozialarbeitende betreiben einigen Aufwand, um
asymmetrische Rollenbeziehungen nicht in den Vordergrund treten zu lassen, bis Eltern
genug Vertrauen aufgebaut haben, sich ggf. auch mit personlichen Problemen
anzuvertrauen. Zu den bereits erwdhnten Strategien, um mit Eltern ins Gesprach zu
kommen, gehoren offene Gruppenangebote wie beispielsweise Krabbelgruppen,
Friihstiickstreffen oder Bastelangebote, aber auch die Teilnahme an
Aufnahmegesprachen, Eingewdhnungssitzungen und Elternabenden sowie die
Organisation von kleinen Events wie einer Kleiderborse oder einer Adventsfeier (Fall A
KiSa_1, Pos. 15; Fall D KiSa_1, Pos. 29). Eine Kita-Sozialarbeiterin schildert im Interview,
dass sie den Eltern wahrend der Bringzeit einmal wochentlich im Eingangsbereich der
Einrichtung einen Tee anbietet (Fall C KiSa_2, Pos. 27). Ein anderer Kita-Sozialarbeiter
kommt mit Eltern ins Gesprach, die zum Ende der Eingewohnung die Kindergruppe fir
eine langere Zeit verlassen, sich aber noch in einem Warteraum der Kita aufhalten (Fall
B KiSa_1, Pos. 33). Auch die Hospitation in Kindergruppen und anschliefiende
wertschatzende Riickmeldungen an die Eltern werden als Strategie fiir einen
Kontaktaufbau genannt (Fall C KiSa_1, Pos. 29).
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Ferner wird durch bestimmte Unterstiitzungsangebote wie die Hilfe beim Ausfiillen von
Antragen der Weg dafiir bereitet, dass Eltern sukzessiv auch andere Themen
ansprechen:

Also, viele Eltern kommen so mit, dhm, rein formalen Themen. Ah, Antrdge ausfiillen, Wohnung
suchen, WBS-Antrag, dhm, Schulwechsel, ch, oder Themen, die den Ubergang Kita-Schule betreffen.
Und in den Gesprdchen zu diesen formalen Sachen, éhm, kommen dann ganz andere Themen so, ne.
Und die kommen dann ein, zwei, dreli, vier, fiinf Mal zu einem formalen Thema. Und irgendwann, dh,
gibt's aber auch immer wieder Fragen zu erziehungsrelevanten Themen, ne. Und, dh, oder auch
familidren Themen insgesamt, ne. Also, weil, dh, die Vertrauensbasis muss ja erst aufgebaut werden.
(Fall CKiSa_2, Pos. 21)

Die Freiwilligkeit und der langsame Beziehungsaufbau sind fiir die von uns
untersuchten Projekte charakteristisch. Zudem ist Kita-Sozialarbeit unbiirokratisch und
setzt kein spezifisches Vorwissen iiber Hilfsangebote bei den Eltern voraus.
Informationen iiber die Angebote der Kita-Sozialarbeit erhalten Eltern von den
padagogischen Fachkriften, von den Kita-Sozialarbeitenden selbst, aber auch von
anderen Eltern. Damit kann allerdings noch keine Aussage dartiber getroffen werden, ob
die Kontaktaufnahme und der kontinuierliche Vertrauensaufbau auch gelingen.
Wahrend die sukzessive Erweiterung der Themen auf die inhaltliche
Niederschwelligkeit des Angebots verweist (siehe oben), ist mit dem kontinuierlichen
Aufbau einer Vertrauensbasis auch die soziale Dimension angesprochen.

Mehr als zwei Drittel der Kita-Sozialarbeitenden nennen Sprachbarrieren in der
Zusammenarbeit mit Familien als Herausforderung, die ihre Arbeit erschwert (Tab. A5).
Fir 45 % der erfassten Beratungen werden eingeschrankte Deutschkenntnisse, die die
Beratung erschweren, dokumentiert (Tab. A9). Die Projekte schiatzen den Anteil der
erreichten Familien, die von Armut betroffen sind, auf einen Median von 65 %. Fir
Familien mit Fluchterfahrung liegt der Median der Projektschatzungen bei 28 % (Tab.
A9). Diese Befunde unterstreichen die Relevanz einer ausgepragten Armuts- und
Diversitdtssensibilitdt sowie der Fahigkeit, Verstandigung und Vertrauensaufbau auch
bei unterschiedlichen Herkunftssprachen zu erméglichen.

Zwar bewerten die von uns befragten Eltern ein hohes Vertrauen in die Kita-Sozialarbeit
(n=357; M =3,6 von 4; SD = 0,7; Tab. A3) und Eltern, die Beratungen in Anspruch
genommen haben, fithlen sich verstanden (n=211; M = 3,8 von 4; SD = 0,5; Tab. A1). Es
scheint aber naheliegend, dass Eltern, die der Kita-Sozialarbeit nicht vertrauen, auch
selten an einer Befragung zu Kita-Sozialarbeit teilnehmen und deshalb in unserer
Erhebung unterreprasentiert sind. Kita-Sozialarbeitende berichten von Eltern und
»~Communities“, die fiir sie nicht erreichbar sind (Fall A KiSa_1, Pos. 43) und von
Gesprachen, die von den Eltern abgebrochen wurden (Fall B KiSa_1, Pos. 69). Eine Kita
ist aus dem Modellprogramm mit der Begriindung ausgeschieden, dass sich Eltern mit
Anliegen nahezu ausschliefdlich an Erzieher*innen wandten. Der Fall verdeutlicht, dass
die institutionelle Verankerung und Prasenz von Kita-Sozialarbeit nicht allein
gewahrleisten kann, dass sie von Eltern als eigenstiandige Anlaufstelle genutzt wird.
Welche Faktoren in diesem Fall konkret ausschlaggebend waren, 1dsst sich anhand der
vorliegenden Daten nicht belegen.

Hier zeigt sich eine Ambivalenz niederschwelliger Sozialer Arbeit: Die Prinzipien der
Freiwilligkeit und Unverbindlichkeit erfordern es geradezu, dass die Angebote der Kita-
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Sozialarbeit ignoriert oder abgelehnt werden kénnen, wahrend eine
Nichtinanspruchnahme trotz Bedarf an Unterstiitzung darauf hindeuten kann, dass die
Hiirden fiir die Inanspruchnahme (noch) zu hoch sind. Kita-Sozialarbeit ist nicht
automatisch vertrauenswiirdig, Vertrauen muss hergestellt und erhalten werden. In der
Sozialen Arbeit gelten eine akzeptierende und wohlwollende Haltung sowie
vorbehaltlose Wertschiatzung der Person als Grundlage fiir einen tragfahigen
Beziehungsaufbau (Mayrhofer, 2012, S. 188). Ob es gelingt, Vertrauen aufzubauen und
Eltern zu einer schrittweisen Thematisierung von Problemlagen zu ermutigen, hdngt
mafgeblich von der Qualitadt der professionellen Beziehungsgestaltung durch die Kita-
Sozialarbeitenden ab. Organisationale Rahmenbedingungen wie personelle Kontinuitat
und die Moglichkeiten vertraulicher Gesprache (siehe raumliche Niederschwelligkeit)
begiinstigen diesen Prozess, konnen Vertrauensaufbau jedoch nicht gewahrleisten.

5 Fazit

Niederschwelligkeit wird im Fachdiskurs sowohl als konstitutives Merkmal als auch als
Gelingensbedingung von Kita-Sozialarbeit verstanden. Fiir die empirische Analyse
erweist es sich jedoch als zielfithrend, zwischen strukturell angelegten
Zugangspotenzialen und ihrer professionellen Realisierung zu unterscheiden. Hier
zeigen sich fiir das Berliner Modellprogramm im Hinblick auf die vier von Mayrhofer
(2012) vorgeschlagenen Dimensionen deutliche Tendenzen. Viele Aspekte raumlicher,
zeitlicher und insbesondere inhaltlicher Niederschwelligkeit sind im Berliner
Modellprogramm Kita-Sozialarbeit institutionell und organisational weitgehend
angelegt. Kita-Sozialarbeit findet in den Kindertageseinrichtungen und damit an einem
fiir Eltern vertrauten Ort statt. Sie ist mindestens einmal wochentlich zu den Bring- und
Abholzeiten in den Einrichtungen prasent und inhaltlich nicht auf spezifische
Problemstellungen begrenzt. Der schrittweise Vertrauensaufbau - auch durch
zahlreiche offene Angebote und unverbindliche Tiir-und-Angel-Gesprache - setzt keine
frithzeitige Formulierung eines Hilfebedarfs voraus.

Innerhalb der genannten Dimensionen zeigt sich gleichwohl eine gewisse Varianz. Diese
betrifft beispielsweise die raumlichen Voraussetzungen fiir vertrauliche Gesprache oder
die zeitliche Verfligbarkeit der Kita-Sozialarbeit, die in Abhdngigkeit von der
Einrichtungsgréfie und den personellen Ressourcen unterschiedlich ausfallt. Fiir soziale
Niederschwelligkeit reicht eine institutionelle und organisationale Absicherung
hingegen nicht aus. Sie muss in besonderem Maf3e durch professionelle
Beziehungsgestaltung in der Interaktion mit den Familien hergestellt und fortlaufend
aktualisiert werden. Die Fallstudien zeigen, dass die Kita-Sozialarbeitenden
unterschiedliche Zugangswege und Praktiken nutzen, um Vertrauen aufzubauen und
soziale Niederschwelligkeit herzustellen. Dies gelingt jedoch nicht in allen Fallen
gleichermafien. Die systematische Reflexion gelingender und weniger gelingender
Praktiken zur Herstellung sozialer Niederschwelligkeit kann daher als ein wesentlicher
Ansatzpunkt fiir die weitere Professionalisierung der Kita-Sozialarbeit betrachtet
werden. Die Befunde verweisen auf die hohe Bedeutung informeller
Kontaktgelegenheiten sowie einer diversitatssensiblen Beziehungsgestaltung.
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Bei der Ubertragung der Erkenntnisse sind die spezifischen Rahmenbedingungen des
Berliner Modellprogramms zu beriicksichtigen. Zudem zielen die qualitativen Befunde
aus vier kontrastierend ausgewahlten Fallstudien nicht auf statistische
Reprasentativitit. Auch diirften Eltern mit geringem Vertrauen in die Kita-Sozialarbeit
in der Elternbefragung unterreprisentiert sein. Dennoch stirkt die Ubereinstimmung
wesentlicher Ergebnisse iiber die verschiedenen Datenquellen hinweg deren
Plausibilitat.

Aus den Befunden ergeben sich weiterfithrende Forschungsperspektiven. Da sich die
Analyse auf das Berliner Modellprogramm bezieht, ware ein vergleichender Blick
ertragreich. Sofern in anderen Bundesldndern oder Kommunen Kita-Sozialarbeit nicht
primér in den Kindertageseinrichtungen verortet ist oder fiir einzelne Einrichtungen
nur geringe personelle Ressourcen zur Verfligung stehen, ware zu priifen, ob rdumliche
und zeitliche Niederschwelligkeit ausreichend strukturell abgesichert sind.

Dariiber hinaus waren die ,Mikroprozesse des Vertrauensaufbaus“ (Mayrhofer, 2012, S.
187) naher zu untersuchen. Kita-Sozialarbeitende und Kita-Leitungen beschreiben, dass
Vertrauen sukzessiv entsteht, z. B. ausgehend von der Unterstiitzung beim Ausfiillen von
Antragen. Wie genau diese Mikroprozesse funktionieren und welche professionellen
Praktiken hier erfolgreich sein konnen, kann jedoch anhand des vorliegenden
Datenmaterials nicht beantwortet werden. Die Fallstudien deuten auféerdem darauf hin,
dass die pddagogischen Fachkrifte eine bedeutende Schnittstellenposition beim
Vertrauensaufbau zwischen Kita-Sozialarbeitenden und Eltern einnehmen, die genauer
analysiert werden sollte. Zu untersuchen wire insbesondere, welche Eltern iiber die
etablierten Zugangswege nicht erreicht werden, unter welchen Bedingungen es trotz
bestehender Kontakte nicht gelingt, Vertrauen in die Kita-Sozialarbeit aufzubauen und
welche Rolle dabei beispielsweise Armutserfahrungen, institutionelle Vorerfahrungen
und Angst vor Stigmatisierung spielen. Daran schlief3t die Frage an, inwiefern eine
armuts- und diversitatssensible Praxis zur Herstellung sozialer Niederschwelligkeit
beitragen kann.

Eine weitere Forschungsperspektive betrifft das Verhaltnis von Niederschwelligkeit und
Sozialraumorientierung. Mayrhofer (2012, S. 208) beschreibt sozialraum- und
gemeinwesenorientierte Angebote als einen eigenen Typus von Niederschwelligkeit,
sofern sie auf die Verbesserung der Lebensqualitit eines gesamten Quartiers
ausgerichtet sind. Empirisch zu klaren ist jedoch, ob sich Sozialraumorientierung in der
Kita-Sozialarbeit tiberwiegend auf die einrichtungsbezogene Vernetzung mit
bestehenden Diensten beschrankt oder ob sie dariiber hinaus auch die Mitgestaltung
sozialrdaumlicher Strukturen umfasst.
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7 Anhang

Tabelle Al. Prozessqualitit der Beratung - Elternbefragung

Aussage / Frage n M SD
Die Kita-Sozialarbeit versteht meine Situation gut. 211 3,78 0,51
Ich habe gute Tipps fiir den Alltag bekommen. 211 3,69 0,59
Mir wurden gute Angebote oder Hilfen vorgeschlagen. 207 3,73 0,57
Ich finde gut, dass die Beratung in der Kita ist. 210 3,90 0,38
Anmerkung. Vierstufige Smiley-Skala, hier sprachlich wiedergegeben als 1 = trifft gar nicht zu bis 4 = trifft

vollig zu. Befragt wurden ausschlief3lich Eltern mit wahrgenommener Beratung durch die Kita-Sozialarbeit.

n = giiltige Antworten; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung. Quelle: BeMKi, Elternbefragung 2025.
Tabelle A2. Erreichbarkeit der Kita-Sozialarbeit - Elternbefragung

Aussage / Frage n M SD
Ist die Kita-Sozialarbeit gut erreichbar? 289 3,78 0,48
Anmerkung. Vierstufige Smiley-Skala, hier sprachlich wiedergegeben als 1 = Nein bis 4 = Ja. Befragt wurden
ausschliefilich Eltern mit vorherigem Kontakt zur Kita-Sozialarbeit. n = giiltige Antworten; M = Mittelwert;

SD = Standardabweichung. Quelle: BeMKi, Elternbefragung 2025.

Tabelle A3. Allgemeine Bewertung der Kita-Sozialarbeit - Elternbefragung

Aussage / Frage n M SD
Ich treffe durch Kita-Sozialarbeit andere Eltern. 361 2,84 1,10
Ich bekomme schnell einen Termin. 353 3,45 0,83
Ich vertraue der Kita-Sozialarbeit. 357 3,58 0,72
Die Kita-Sozialarbeit hilft mir bei Problemen. 352 3,48 0,81
Die Angebote der Kita-Sozialarbeit sind mir wichtig. 359 3,50 0,77

Anmerkung. Vierstufige Smiley-Skala, hier sprachlich wiedergegeben als 1 = trifft gar nicht zu bis 4 = trifft
vollig zu. Frageeinleitung: ,Stimmen die Aussagen?“ n = giiltige Antworten; M = Mittelwert; SD =

Standardabweichung. Quelle: BeMKi, Elternbefragung 2025.
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Tabelle A4. Erreichbarkeit der Kita-Sozialarbeit - Kita-Leitungsbefragung

Aussage / Frage n M SD
Erreichbarkeit fiir die Familien 56 4,55 0,66
Erreichbarkeit fiir die Fachkrafte 55 4,67 0,51

Anmerkung. Fiinfstufige Antwortskala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut. Frageeinleitung: ,Wie
bewerten Sie die Erreichbarkeit der Kita-Sozialarbeit fiir ...?" Befragt wurden 56 Kita-Leitungen. n = giiltige
Antworten; M = Mittelwert; SD = Standardabweichung. Quelle: BeMKj, Kita-Leitungsbefragung 2025.

Tabelle A5. Herausforderungen - Befragung der Kita-Sozialarbeitenden

Hindernis n Anteil, %
Sprachbarrieren in der Zusammenarbeit mit Familien 34 68,0
Fehlende Vermittlung oder Weiterleitung durch pad. Fachkrafte 25 50,0
Konflikte oder Spannungen im padagogischen Team 24 48,0
Unzureichende Sichtbarkeit der Kita-Sozialarbeit fiir Eltern 19 38,0
Unklare Rolle der Kita-Sozialarbeit innerhalb der Einrichtung 17 34,0

Anmerkung. Frage: ,Welche der folgenden Herausforderungen erschweren Ihre Arbeit?“ Dargestellt sind
ausschliefRlich Herausforderungen, die von mehr als 30 % der Befragten genannt wurden.
Mehrfachantworten waren moglich. Prozentangaben beziehen sich auf 50 giiltige Félle; n = Anzahl der
Nennungen. Quelle: BeMKi, Befragung der Kita-Sozialarbeitenden 2025.
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Tabelle A6. Beratungsthemen - Monitoring 2025

Beratungsthema n Anteil, %
Erziehung und Entwicklung 1.324 19,0
Alltagsprobleme und familidre Situation 1.363 19,6
Existenzielle Sorgen 727 10,5
Behorden und Antrage 1.307 18,8
Uberginge 702 10,1
Erhohter Forderbedarf 550 7,9
Kindeswohlgefahrdung 173 2,5
Sonstiges 810 11,6
Gesamt 6.956 100,0

Anmerkung. In 4.486 Beratungen aus 20 Projekten wurden 6.956 Themennennungen dokumentiert.
Prozentangaben beziehen sich auf die Themennennungen, nicht auf Beratungen oder Personen. Quelle:
Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (2026).

Tabelle A7. Erst- und Folgeberatungen sowie Geschlecht - Monitoring 2025

Merkmal / Auspragung Anzahl Anteil, %
Folgeberatungen 3.263 75,0
Erstberatungen 1.087 25,0
Beratungen mit Angabe zum Beratungsstatus insgesamt 4.350 100,0
Geschlecht: weiblich 3.862 80,5
Geschlecht: mannlich 929 19,4
Geschlecht: divers 4 0,1
Geschlechtsangaben insgesamt 4.795 100,0

Anmerkung. Der Beratungsstatus liegt fiir 4.350 von 4.486 Beratungen vor. Die Geschlechtsverteilung
umfasst die beratene Person und weitere beratene Personen (4.404 + 391 Angaben). Wiederholt beratene
Personen kénnen mehrfach enthalten sein. Quelle: Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie
(2026).
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Tabelle A8. Gruppenangebote und Veranstaltungen - Monitoring 2025

Merkmal / Auspragung Anzahl Anteil, %
Art: Gruppenangebote 469 62,5
Art: Veranstaltungen 282 37,5
Angebote insgesamt 751 100,0
Ausrichtung: offen 414 55,8
Ausrichtung: themenbezogen 328 44,2
Angaben zur Ausrichtung insgesamt 742 100,0

Anmerkung. Aggregierte Angaben aus 20 Projekten. Die Anteile der Angebotsarten beziehen sich auf 751
Angebote; die Anteile der Ausrichtung auf 742 dokumentierte Zuordnungen. Auf ganze Prozent gerundet
sind 56 % offen und 44 % themenbezogen. Die Angaben beschreiben Angebote bzw. Zuordnungen, nicht die
Anzahl unterschiedlicher Teilnehmender. Quelle: Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (2026).

Tabelle A9. Sprachliche und soziale Merkmale - Monitoring 2025

Merkmal Ergebnis Bezugsgrofde
Eingeschrankte
4.139 Berat it Ja/Nein-
Deutschkenntnisse, die die 1.877; 45,3 % eratungen mit Ja/Nein
I Angabe

Kommunikation erschweren

) Median: 65 %; Spanne: Angegebene Anteile der erreichten
Armutsbetroffenheit

rmutsbetrolientiel 20% bis 100 % Eltern/Familien in 20 Projekten

Fluchterfahrung Median: 27,5 %; Spanne  Angegebene Anteile der erreichten

von unter 5% bis 70 %  Eltern/Familien in 20 Projekten

Anmerkung. Bei 347 der 4.486 Beratungen liegt keine Angabe zu eingeschrankten Deutschkenntnissen vor.
Fiir Armut und Fluchterfahrung werden die Projektangaben ungewichtet zusammengefasst. Es sind keine
Gesamtanteile aller erreichten Familien. Ein Projekt gab den Anteil mit Fluchterfahrung als ,unter 5 %" an.
Quelle: Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Familie (2026).
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